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Rezumat,

Scopul cercetarii il constituie cuantificarea masurii in care este oportuna dezvoltarea unui
sistem integrat de management al timpului, concretizat prin obiectivul general de concepere
si dezvoltare al unui sistem informatic pentru rezolvarea unor activitati urgente dar
neimportante pentru individ.

In contextul noului mediu economic, dezvoltarea diferitelor suporturi informatice determina
nu numai evolutia persoanelor fizice si a companiilor dar in multe situatii asigura
supravietuirea lor.

Persoanele fizice si companiile trebuie sa se concentreze spre noile constrangeri in economia
mondiald. O mare parte din timp va fi acoperitd prin implementarea unor strategii de
adaptare la aceste constrangeri si dezvoltare pe piata existenta, de aceea gestiunea altor
operatiuni ar trebui sa fie complet automatizata.

Obiective au fost definite in cadrul fiecarui capitol, fiind realizata o analiza temeinica a
literaturii de specialitate in domeniu cat si a aplicatiilor informatice existente cu scop
asemanator aplicatiei descrise in prezenta teza.

in inceputul demersului s-a delimitat aria de cercetare, s-a justificat alegerea temei cercetarii
si s-a prezentat modul in care este structuratd lucrarea. In continuare se realizeaza definirea
conceptului de management al timpului in viziunea unor diferiti autori, a celor patru generatii
de management. S-a definit un model conceptual de management, care sta la baza
structurarii si validarii solutiei originale a autorului, concretizat prin conceperea si dezvoltarea
unui sistem informatic, care vine in ajutorul gestiunii timpului organizatiilor industriale si al
persoanelor individuale, automatizand sau integrand anumite operatii sau activitati de rutina.
Urmeaza o prezentare detaliatéa a solutiei informatice propuse prin descrierea interfetei cu
utililzatorul, a tehnologiilor de management si de dezvoltare software folosite, a bazei de date
si arhitecturii sistemului. De asemenea, sunt descrisi algoritmii folositi in implementarea
aplicatiei.

In final se realizeazd recunoasterea valabilitatii sistemului integrat propus, din urmatoarele
puncte de vedere: necesitate, timp, financiar si securitate. Se descrie oportunitatea
sistemului, stabilind necesitatea Iui prin prisma inexistentei unui sistem integrat de gestiune a
platilor, se continua cu realizarea unor comparatii cu alte solutii de plata pentru a demonstra
faptul ca sistemul propus este optim din punct de vedere al timpului si costurilor necesare
folosirii lui si se incheie cu descrierea securitatii din perspectiva utilizatorului.

Realizarea cercetarii teoretice si aplicative din prezenta tezad reprezintd o valoare adugata
adusa domeniului stiintific dar si utilizatorilor aplicatiei descrise, materialul oferind perspective
viitoare si directii de dezvoltare concrete.
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1.INTRODUCERE

1.1. Oportunitatea alegerii temei

Dinamismul care ne inconjoara genereaza o lipsa acuta de timp. Totul se
desfasoara atat de repede incat nu exista timp pentru realizarea tuturor rolurilor si a
sarcinilor din viata noastra. Piata globala pentru producatori s-a schimbat
semnificativ in ultimii ani, definiti ca era post - industriald, ea a devenit extrem de
competitivd, necesitdnd rate accelerate de evolutie. In contextul acestui nou mediu
economic, dezvoltarea diferitelor suporturi informatice determina nu numai evolutia
persoanelor fizice si a companiilor dar in multe situatii asigura supravietuirea lor.

Persoanele fizice si companiile trebuie sa se concentreze spre noile constrangeri
in economia mondialda. O mare parte din timp va fi acoperita prin implementarea
unor strategii de adaptare la aceste constrangeri si dezvoltare pe piata existenta, de
aceea gestiunea altor operatiuni ar trebui sa fie complet automatizatda. Aceste
constrangeri noi sunt :

- Diversitatea crescanda de produse, piete si tehnologii, atingerea unor

sectoare noi si necunoscute;

- Internationalizarea firmelor ce implica probleme complexe de fuziune,

achizitie si pluriculturalitate;

- Dezvoltarea de noi economii si descoperirea de noi poli ce vin sa concureze

industriile traditionale occidentale;

- Nevoia de finantare si fluxul de numerar pozitiv, constrangeri de credit

pentru tineri, sunt obligatorii in orice moment, in toate tarile [1];

- Schimbarea sociala.

Contextul descris mai sus este demonstrabil prin diferite statistici realizate de
institutii specializate. Persoanele fizice sunt supuse la o presiune si un stres tot mai
mare, fapt ce rezultd din cercetarea TNS, martie 2010, pentru InterCall, [2].

Cerinte pentru a efectua munca mai multa cu resurse mai putine: 48 %

- Cerinte pentru a realiza munca a doua persoane de catre una din cauza

recesiunii: 39 %

- Dificultati in a lua o pauza de la locul de munca: 47 %

- Nevoia de a sta conectat 24de ore din 7 zile: 30 %

Din motivele prezentate mai sus, persoanele fizice nu sunt multumite cu viata
lor si nu au timp pentru indeplinirea altor roluri in viata: familia si copiii,
administrarea casei sau hobby-uri. Statisticile prezentate de Harris Interactive
pentru CareerBuilder arata urmatoarele, [2]:

- 23% din persoanele intervievate in 2010 spun ca sunt nemultumite de locul
de muncad si de echilibrul din viata lor fata de 18% dintre persoanele
intervevate in 2008;

- 9% din persoanele intervievate spera sa paraseasca locul de munca actual
pentru un loc de munca mai bun.

Sondajul Accenture din 2009, [2], aratda ca doar 68% dintre barbati si 46%
dintre femei isi dedica timp suficient familiei si copiilor; 91% dintre barbati si 75%
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dintre femei isi dedica timp muncii de birou, neglijandul pe celde la domiciliu. Avand
in vedere statisticile prezentate, ne intrebam daca exista timp pentru propria
persoana, pentru administrarea casei, gestiunea facturilor de utilitati cat si a altor
diferite taxe si facturi. Managementul anumitor operatiiadministrative, cum ar fi
gestiunea, plata, pastrarea, stocarea facturilor si a taxelor reprezinta procese ce pot
fi automatizate.

Persoanele fizice si companiile au un numar mare de facturi de platit si gestionat
intr-o anumita perioada de timp. Aceste facturi sunt trimise prin posta, prin e-mail
sau inmanate intr-o copie sau original utilizatorului final. Utilizatorul (consumatorul)
trebuie sa primeasca toate facturile, trebuie sa le revizuiasca, sa urmareasca
scadentele de plata si in cele din urma sa le plateasca. Cu cat utilizatorii primesc o
cantitate mai mare de facturi procesul de platd devine tot mai elaborat si mai greu
de gestionat. Mai mult timp este petrecut de catre utilizator in cazul in care acesta
trebuie sa contacteze furnizorul facturii, in cazul in care o problema apare pe factura
(de exemplu: suma care trebuie platitd nu este cea corecta, termenul de plata nu
este corect sau orice altd situatie neprevazuta). In toate situatiile este nevoie de
timp, efort si resurse implicate intr-un proces care ar putea fi complet automatizat.
Date fiind cauzele, sunt multe persoane care au intarzieri la plata cheltuielilor, fapt
dovedit de studiulprezentat in figura 1.1., [3].
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Grecia Jra]
Roménia M
Py e———
Ungana F 2 22%
Cipru 1%
Slovenia 18%
IManda | 14%
Polonia 1 14%
Ralia 113
Slovacia 3 13
Estonia 3 12%
Y ———————————— R} |
Finlanda | 3 11%
Spania [ 0%
Porugalia | o
Malla "
Bg[g:g — Fi
Ausinag == T%
Suedia T
Cehia 1 i
Danemarca =—————="
(Sermania e %
Luxernburg | 4%
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Fig. 1.1. Ponderea unitéatilor cu intarzieri in efectuarea platilor (adaptat dupa [3])

Astfel, se tinde spre programarea activitatilor curente intr-o maniera mai
flexibila si integrata prin aplicatii informatice, dupa criterii de timp economice si
logice.

BUPT



14 Introducere -1

1.2. Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul cercetarii il constituie cuantificarea masurii in care este oportuna
dezvoltarea unui sistem integrat de management al timpului, concretizat prin
obiectivul general de concepere si dezvoltare al unui sistem informatic pentru
rezolvarea unor activitati urgente dar neimportante pentru individ.

Atingerea scopului vizat in teza se contureaza prin intermediul urmatoarelor
obiective specifice :

- Identificarea directiilor de cercetare stiintificda in managementul timpului,
concretizat pe de o parte prin stabilirea unui model cadru iar pe de alta
parte prin identificarea stadiului actual al instrumentelor software in
domeniu;

- Realizarea unui studiu privind cercetarea in domeniul sistemelor de
gestiune a platilor;

- Conceperea functionalitatii solutiei propuse in termeni de interfete de
interactiune cu utilizatorul;

- Conceperea arhitecturii solutiei propuse si a tehnologiilor software aplicate;

- Identificarea algoritmilor optimi pentru implementarea solutiei propuse;

- Validarea solutiei propuse.

1.3. Justificarea alegerii temei de cercetare

Google Trends este un serviciu public dezvoltat de compania Google si este
bazat pe motorul de cautare Google. Serviciul prezinta statistici prin care se poate
observa frecventa de aparitie a unei perechi de cuvinte introdusa de utilizator n
motorul de cautare Google. Graficul generat de acest serviciu are axa orizontala ce
reprezinta perioada de timp si axa verticalda ce reprezinta raportul intre numarul de
cautari a perechii si numarul total de cautari in intreaga lume.

Perechea de cuvinte ,online payment” (plata online) are un trend ascendent
in cautarile realizate de utilizatori folosind Google Trends, incepand cu anul 2004.
Faptul dovedeste dorinta crescanda a utilizatorilor de a-si achita platile, taxele si
impozitele online, datorita timpului redus dar si a costurilor reduse pentru
operatiuni. Evolutia cautarilor este prezentata in figura 1.2 iar interesul regional este
prezentat in figura 1.3.

Fig. 1.2. Evolutie cautari ,,online payment” [51]
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India 100  o—
Emiratele Arabe Unite 12
Qatar 8
V Bahrain 8
I Singapore 8
Kuweit 7
Sri Lanka 6

Fig. 1.3. Interes regional pentru ,online payment” [51]

O evolutie asemanatoare a graficului de cautari are si perechea de cuvinte
»~online bill payment” (plata online a facturii). Faptul dovedeste de asemenea dorinta
utilizatorilor de a-si plati facturile in format online. Graficul din figura 1.4 prezinta
evolutia cautarilor acestei perechi de cuvinte iar interesul regional in cazul perechii
este prezentat in figura 1.5. Cresterea interesului la nivel mondial pentru platile
online a facturilor furnizorilor de servicii este subliniatd si in figurile 1.6 si 1.7, in
care perechea ,vodafone bill payment” (plata facturii Vodafone) are o traiectorie
ascendenta in cautari.

Fig. 1.4. Evolutie cautari ,,online bill payment” [51]

BUPT



16 Introducere -1

India 100  o—
Qatar 9
Emiratele Arabe Unite 7
V Bahrain 7
' Singapore 7
Sri Lanka 5
Kuweit 4

Fig. 1.5. Interes regional pentru ,,online bill payment” [51]

Fig. 1.6. Evolutie cautari ,,vodafone bill payment” [51]

India 100 —
Singapore g
Hong Kong 6
*’ Regatul Unit 2
' Australia 1
Statele Unite ale Americii 1

Fig. 1.7. Interes regional pentru ,vodafone bill payment” [51]
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1.4. Structura tezei de doctorat

Obiectivele propuse au condus la structurarea lucrarii intr-un numar de 8
capitole, al caror continut este prezentat in continuare.

Capitolul 1, numit ,Introducere”,delimiteza aria de cercetare, justifica alegerea
temei cercetdrii i prezintd modul in care este structurata lucrarea.

Capitolul 2, numit ,Managementul timpului”, debuteaza cu definirea
conceptului de management al timpului in viziunea unor diferiti autori. Capitolul
continua cu prezentarea celor patru generatii de management, asa cum au fost
definite de Stephen Covey. Se definesc de asemenea cauzele actuale ale unui
management ineficient al timpului, respectiv adaptarea modelului conceptual de
management, care sta la baza structurarii si validarii solutiei originale a autorului,
concretizata prin conceperea si dezvoltarea unui sistem informatic, care vine in
ajutorul gestiunii timpului organizatiilor industriale si al persoanelor individuale,
automatizdnd sau integrand anumite operatii sau activitati de rutina. Modelul
conceptual de management propus de autor a rezultat prin adaptarea modelului
ISIS (Alan AtKisson) suprapus cu teoria cunoasterii a lui Ackoff, R. L. ,De la date
spre intelepciune”, in care, in mod uzual, informatia este definitd in termeni de date,
cunostintele in termeni de informatie si inteligenta in termeni de cunoastere.

Pentru problemele descrise mai sus, respectiv pentru a structura si a argumenta
stiintific solutia propusa de autor, se propun diferite instrumente pentru
managementul eficient al timpului, reguli de eficientizare a timpului dar si tehnici de
planificare a timpului.

Capitolul se incheie cu descrierea conceptului de management al timpului
personal si a managementului timpului Tn sistemele informatice. Aspectul
determinant la finalulul de capitol este prezentarea limitarilor sistemelor informatice
de gestiune a timpului, limitari care au concretizat necesitatea conceperii si
dezvoltdrii unui sistem integrat de gestiune a timpului, dedicat unor anumite operatii
de rutind, consumatoare de timp in cadrul vietii cotidiene.

Capitolul 3, numit ,Stadiul cercetarilor in domeniu”, prezinta rezultatele
cercetarilor stiintifice in domeniul aplicatiilor informatice actuale, dedicate unor
anumite operatii de rutind, de plata a facturilor pentru diferite regii casnice sau
organizationale.Inexistenta unui sistem integrat echivalent cu cel propus prin scopul
tezei, respectiv arhitectura neunitara a aplicatiilor software identificate si analizate
reduce volumul de cercetare stiintifica existenta in domeniu.

Capitolul continud cu prezentarea unui studiu comparativ al aplicatiilor
identificate si analizate. Existp o serie de aplicatii informatice, dezvoltate de
furnizorii de utilitati si servicii, care oferd intr-o anumita masura posibilitatea
gestiunii platilor de catre utilizatori, generand insa un consum mare de timp din
partea utilizatorilor datorita diversitatii acestora. Autorul sumarizeaza avantajele si
dezavantajele fiecarei aplicatii si expune motivele pentru care un sistem integrat
este atat util cat si necesar.

Capitolul 4, numit ,Solutia propusa - interfata cu utilizatorul”, descrie interfata
cu utilizatorul. Pasii urmariti de un utilizator al sistemului, persoana fizica sau
juridica, sunt descrisi in acest capitol. Prima parte a capitolului urmareste
prezentarea tuturor interfetelor grafice, detalindu-se functionalitatea fiecarui camp
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conceput. A doua parte a capitolului urmareste pasii de urmat de catre un utilizator
pentru o gestionare eficienta a platilor personale. Sunt mentionati toti pasii, pe care
trebuie sa-i urmeze un utilizator, atat in prima faza, cea a inregistrarii in sistem si a
crearii contului de utilizator cat si in faza urmatoare, de personalizare a contului de
utilizator cu datele personale si serviciile dorite. Capitolul evidentiaza fiecare
fereastra parte a interfetei cu utilizatorul impreuna cu actiunile ce pot fi intreprinse
de utilizator si rezultatele obtinute.

Capitolul 5, numit ,Solutia propusda - implementare”, prezinta tehnologiile
software si hardware folosite in dezvoltarea sistemului integrat.

Specificatiile de programare a bazei de date sunt detaliat prezentate prin
intermediul diagramelor UML.

In cadrul capitolului au fost identificate si integrate modele de ingineria
programarii din categoria ciclurilor de viata Agile. Mai concret, pentru conceperea si
dezvoltarea sistemului propus in teza a fost integrat modelul SCRUM pe parcursul
intregului demers de dezvoltare.

Tehnologiile software utilizate ofera dezvoltatorilor putere si flexibilitate deplina
in manipularea bazelor de date, posibilitatea de comunicare cu ultimele tehnologii
inclusiv posibilitatea gestiunii sistemului propus prin aplicatii pentru “smartphone”.

Capitolul continud cu prezentarea arhitecturii sistemului, cu prezentarea
modulelor de comunicare cu utilizatorii, de comunicare cu banca partenera a
aplicatiei, de comunicare cu bancile furnizorilor cat si implementarea modulului
financiar. Capitolul se incheie cu descrierea modalitatilor de testare a sistemului, cu
prezentarea riscurilor asociate. Un aspect deosebit de important al sistemului
integrat, securitatea utilizarii lui, este descris in capitolul 5.

De asemenea este conceput modulul de analiza a facturilor integrat astfel incat
sistemul propus sa isi atinga scopul de procesare unitara a tuturor detaliilor de plata
a serviciilor.

In final, sistemul este conceput sa genereze rapoartele necesare pentru
estimarea unui buget si a unui flux financiar al utilizatorului.

Capitolul 6, numit ,Algoritmii utilizati in implementarea sistemului integrat”,
realizeaza o incursiune in codul sursa al sistemului integrat cu descrierea a trei
algoritmi, cei mai importanti: map reduce, quicksort si regular expression search.

Capitolul descrie consideratiile generale teoretice ale fiecarui algoritm cat si
incadrarea lui in sistemul integrat propus de autor cu precizarea modulelor parte a
sistemului integrat din care fac parte respectivii algoritmi.

Analiza algoritmilor prezentati in cadrul capitolului justifica modalitatea in care a
fost conceput sistemul, respectiv argumenteaza modelul conceptual al acestuia. Au
fost identificati si analizati algoritmi capabili sa integreze informatia din partea
tuturor furnizorilor de servicii.

Capitolul 7, numit ,Validarea sistemului propus” propune recunoasterea
valabilitatii sistemului integrat propus, din urmatoarele puncte de vedere:
necesitate, timp, financiar si securitate. Capitolul descrie oportunitatea sistemului,
stabilind necesitatea lui prin prisma inexistentei unui sistem integrat de gestiune a
platilor, continud cu realizarea unor comparatii cu alte solutii de platd pentru a
demonstra faptul ca sistemul propus este optim din punct de vedere al timpului si
costurilor necesare folosirii lui. Capitolul se incheie cu descrierea securitatii din
perspectiva utilizatorului.

BUPT



1.4 - Structura tezei de doctorat 19

Necesitatea si oportunitatea sistemului s-a realizat prin conceperea, distribuirea
si interpretarea raspunsurilor unui chestionar. Analiza si validarea prin prisma
necesitatii s-a bazat pe un numar de 1.100 de respondenti. Chestionarul poate fi
accesat la adresa: www.surveymonkey.com, locatie din care au fost culese si
interpretate raspunsurile.

Validarea din perspectiva ,timpului” si cea ,financiard” s-a realizat parcurgand
nivelurile 1 si 2 ale modelului sustenabil de management PSIS prezentat in capitolul
2.

Validarea sistemului din perspectiva securitatii informatiei s-a realizat
parcurgdnd nivelurile 2 si 3 ale modelului sustenabil de management PSIS,
motivand utilizatorii spre perceptia solutiei inovative, prin functionalitdtile si
avantajele ei, urmand ca pe masura lansarii lui pe piata sa se realizeze o evaluare a
intelegerii avantajelor oferite si respectiv, a dezvoltarii unor noi strategii ulterioare
de adaptare si dezvoltare, validand in acest fel si nivelul 4 al modelului PSIS.

Capitolul 8, numit ,Concluzii si perspective”, prezinta concluziile, contributiile
personale si directiile de dezvoltare ale sistemului integrat propus.
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2. MANAGEMENTUL TIMPULUI

Obiectivul acestui capitol urmareste doua directii principale.

Prima se refera la identificarea unui ,Model cadru” de management al timpului,
care sa faca fata actualelor strategii de viteza, cu care se confrunta omenirea si
mediul economic.

Partea a doua prezinta metode, tehnici si instrumente de management al
timpului, utilizate de generatia actuald de manageri si de persoane individuale, fiind
de asemenea identificate limitarile acestora.

2.1. Definirea managementului de timp

Desi anumite proceduri de realizare a actiunilor colective, anumiteinstrumente
de management al timpului sau alte forme empirice de organizare, au o existenta
milenard, dovada fiind data de anumite diagrame de planificare de tip ,barchart”,
descoperite pe coloane aletemplelor din Egipt (aproximativ 1500 de ani i.e.n.) [Mor-
94], primele postulate transmise in mod stiintific dateaza de aproape 100 de ani,
cand Frederick W. Taylor (1856 -1915), inginer mecanic american, numit si
parintele managementului stiintific, a formulat principiile managementului stiintific,
prin intermediul carora a atras atentia in mod deosebit asupra "Evidentei stricte a
timpului si @ normarii muncii”, [35].

Managementul timpului reprezinta o notiune care se refera la structurarea
sistematizata si bazata pe prioritati a alocarii timpului si distribuirea Iui intre
cerintele existente. Scopul este cresterea eficientei, eficacitatii si a productivitatii.

Peter Drucker considera ca ,timpul reprezinta cea mai deficitara resursa, iar
daca nu este gestionata, nimic altceva nu poate fi gestionat”. [36].

Paul R. Godin propune o definitie sugestiva a conceptului de management al
timpului:Un proces personal de programare, de anticipare si de reactie intr-o
maniera planificata, predictiva, efectiva si eficienta, [23].

Potrivit descrierii managementului de timp dupa Lakein [19], indivizii isi
determina nevoile si necesitatile si ulterior le clasifica in functie de importanta.
Activitatile specifice includ setarea obiectivelor pentru a atinge nevoile sau
asteptarile si prioritizarea sarcinilor pentru a le atinge. Sarcinile de maxima
importanta sunt asociate cu resursele umane si de timp disponibile prin planificare,
programare si intocmirea de liste.

In dezvoltarea unei masuri a managementului de timp, in [80] se identifica trei
factori de management al timpului:

- Setarea obiectivelor si prioritatilor;

- Mecanica managementului de timp;

- Preferinta pentru organizare.

Respectarea celor trei factori de management al timpului prezentati mai sus
duce la uncontrol perceput al timpuluimai bun. Prin setarea obiectivelor a
prioritatilor, prin planificare si oraganizare o persoanad castiga incredere asupra
modului de administrare a timpului. Setarea obiectivelor tine de capacitatea unei
persoane de a-si influenta propriul comportament, [81] [82].
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Un model propus de management al timpului este prezentat in figura 2.1, [18].
Modelul reprezinta legatura intre comportamentul in managementul timpului a unei
persoane si controlul perceput al timpului exercitat de acea persoana. Cei trei factori
descrisi sunt legati atat de perceptia asupra timpului cat si intre ei, cu reciprocitate.
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Fig. 2.1. Model propus de management al timpului (adaptat dupa [18])

In [83] se aratd ci perceptiile unei persoane de control al comportamentului
poate fi un predictor-cheie asupra comportamentului sau in situatii care nu sunt
complet sub controlul persoanei. Cu o concentrare asupra controlului perceput
asupra timpului, setul final format din cele patru legaturi prezentate in figura 2.1
propune ca perceptia unui control asupra timpului duce la disparitia tensiunilor
induse si somatice la locul de munca, o mai mare satisfactie si o performanta mai
buna la locul de munca.

Managementul timpului relationeaza intr-un mod pozitiv la controlul perceput
asupra timpului, satisfactia locului de munca, sanatate si negativ la stres, [91].

Exista autori, [85], care au emis ipoteza ca trei tipuri de comportament de
gestionare a timpului ar avea relatii atat directe si indirecte (prin controlul perceput
al timpului), cu munca interferand cu familia si familia interferand cu munca.

Managementul timpului se refera la procesul de administrare a angajamentelor
asumate de catre o persoane printr-o secventiere adecvata, respectiv alocarea unui
balans intre duratele si volumele de munca.

2.2. Cauzele managementului ineficient al timpului

Conform [21], cauzele managementului ineficient al timpului pot fi grupate in
trei categorii distincte:

Categoria 1. Cauzele exterioare, determinate de lipsa de organizare alocata mai
multor actiuni intreprinse, alocatd initial activitatilor programate ce dureazd in
realitate mai mult, intreruperile, telefoaneleprimite din partea colaboratorilor
externi, colaboratorilor interni sau chiar a colegilor de munca, lipsa de pregatire a
agendei sedintelor si omiterea unor discutii importante, urgentele neprevazute;

Categoria 2. Cauzele care tin exclusiv de persoana managerului, de felul sdu de
a fi si de a se comporta sau de starile particulare cu care se confrunta: probleme
personale - preocupari financiare sau de familie, depresia, oboseala;
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Categoria 3.Cauzele care tin de angajatii proprii sau partenerii de afaceri: lipsa
de punctualitate a acestora sau prelungirea inutilda a punctelor de discutie din
agenda unei intalniri, faptul cd intervin cu o problema complicata si greu de rezolvat
pe moment sau prezintd informatii nerelevante sau eronate, lipsa de competenta si
plasarea in responsabilitatea managerului a rezolvarii problemelor care cad in
sarcina lor, [21].

Timpul este resursa cea mai pretioasa si totusi cea mai irositd a unui manager,
[26]. Gestionarea stresului inseamna managementul timpului, [20].

Studiile efectuate de-a lungul timpului releva faptul ca timpul este cel mai mare
generator de stres. Whetten, D. si Cameron, K., [22], subliniaza cele mai des
intélnite surse ale stresului: timpul, intalnirile, situatiile nedorite si anticiparea.
Acesteasunt decrise in tabelul 2.1.

Nivelul de stres generat de un program de setare a unor obiective va fi
influentat de contextul in care obiectivele trebuie solutionate, [89].

Tabel 2.1. Surse ale stresului (adaptat dupa [22])

Sursele stresului Descriere
Timpul Pierderea controlului asupra timpului
Munca suprasolicitanta
Intalnirile Conflictele in cadrul intalnirilor
Actiunile in urma intalnirilor
Situatiile nedorite Conditii nefavorabile in climatul de munca
Schimbari nedorite in climatul de munca
Anticiparea Frica de esec
Surprizele neplacute

Pe baza experientei indelungate a autorului intr-un grup de mai multe firme
(perioada 2007 -prezent), fiind implicat puternic in administratie, management
operational si financiar, deci implicit in gestiunea timpului, formulez in viziune
proprie, alte surse ale stresului, descrise in tabelul 2.2:

Tabel 2.2. Surse ale stresului in viziune originala

Sursele stresului Descriere

Autoneglijarea Modul in care un individ se prezinta in societate, modul in
care arata, se comporta, se intretine, poate genera o stare
de incredere sau de stres, prin desconsiderare in raport cu

ceilalti
Negativitatea Existd o multitudine de decizii de nu pot fi luate datorita
proprie fricii continue de esec, motiv pentru care deseori raspunsul
va fi ,NU”
Actionarea conform | Indivizii au tendinta de a actiona in conformitate cu
asteptarilor altora astepdrile altora, pentru a nu dezamdgi. In multe situatii,

actiunea este impotriva vointei proprii, stare ce genereaza
un disconfort emotional

Nesiguranta familiei | Familia are rolul de asigura o liniste emotionald la nivelul
fiecarui individ. Certurile din interiorul familiei pot avea un
rol distructiv la nivel emotional, fapt ce va avea un rol
negativ in activitatea profesionald a individului
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Nesiguranta locului | ,In Uniunea Europeand, stresul in muncd reprezintd a doua
de munca problema de sanatate legata de activitatea profesionala,
dupa afectiunile dorsale, printre cele mai des intalnite
problemele de sanatate de la locul de munca. Acesta
afecteaza 28% dintre angajatii UE”(Agentia Europeana
pentru Securitate si Sanatate in Munca, 2002)

Conflictele Conflictele cu colegii de munca pot genera inca o stare de
interumane tensiune continua la locul de munca cat si in afara lui, stare
ce afecteaza individul la nivel emotional

In viziune proprie, cauzele unui management ineficient al timpului sunt
rezultatul mai multor factori. Un factor foarte des intalnit este dat de telefoanele
care suna la orice ora si intrerup o activitatea productiva, timpul necesar creierului
uman pentru reconectarea la activitatea intreprinsa inainte de apelul telefonic este
uneori destul de lung si genereaza omisiuni in logica strategicd si esecuri in
definitivarea activitatii in cauza. Sedintele lungi, fara o agenda bine-stabilita, in care
se deviaza de la punctele principale ale ordinii de zi, genereaza ulterior pierderi de
timp in rediscutarea unor aspecte sau decizii strategice eronate. Alti factori ai
esecului In managementul de timp pot fi listele lungi de activitati de indeplinit fara o
prioritizare a lor, lipsa delegarii, [4], sau a asumarii responsabilitatii, o amanare
excesiva a indeplinirii sarcinilor importante, urgente dar neplacute.

In viziune proprie, alte cauze ale unui management ineficient al timpului sunt:

e Reducerea timpului dedicat unor activitati considerate mai putin importante

decét altele, in fapt, de aceeasi importanta;

e Munca suprasolicitanta in cadrul aceleiasi activitati, fara a o duce catre un
final bine stabilit;

e Indeplinirea mai multor sarcini in acelasi timp. Desi in teorie este considerat
un factor negativ, in practica apare deseori necesitatea indeplinirii a mai
multor sarcini in paralel. Numai experienta persoanei in cauza poate face
diferenta intre succes si esec in indeplinirea sarcinilor;

e Superficialitatea tratarii anumitor probleme aparute 1in activitatea
operationald conduce uneori la dublarea timpului alocat initial rezolvarii
respectivei probleme;

e Alocarea unui timp indelungat pentru luarea unor decizii poate duce la
pierderea momentului oportun si esuarea posibilitatii de a actiona;

e Imposibilitatea de a actiona pentru indeplinirea unei sarcini, conform
regulilor stabilite de comun acord in cadrul unei sedinte duce la reevaluarea
situatiei existente si actionarea in consecintd pentru repararea daunelor
produse prin actiunea initial gresita. Imposibilitatea de a actiona conform
regulii stabilite se datoreaza personalitatii fiecarui manager si nivelului lui de
experientd emotionald ce intervine in momentul in care acesta este pus in
fata situatiei de a lua o decizie de moment ce afecteaza un angajat. Daca
decizia agreata afecteaza uneori negativ angajatul, managerul nu este
capabil sa urmareasca cursul actiunii stabilite si cedeaza in fata insistentelor
respectivului angajat;

e Nevoia continua de a primi aprobare din partea colegilor, a sefilor sau a
actionarilor conduce la intérzierea luarii unor decizii si irosirea timpului
resurselor implicate;

e Alocarea de timp catre activitati cu grad redus de importantd, pentru a da
senzatia “ocuparii continue”. Activitatile importante raman nerealizate, fapt
ce poate genera pierderi in cadrul proiectului;
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e Balanta intre timpul alocat organizarii, atribuirii sarcinilor si realizarea lor
efectiva. Exista situatii in care timpul alocat organizarii si atribuirii sarcinilor
este mult prea mare in comparatie cu timpul ramas pentru executia lor, fapt
ce cauzeaza de asemenea pierderi in cadrul proiectului;

e Identificarea anumitor solutii alternative rapide denumite trucuri care pot
scurta timpul pentru realizarea unei sarcini. De cele mai multe ori existd un
revers al acestei situatii ce conduce la reluarea partiala sau in intregime a
sarcinii, ducand uneori la dublarea timpului alocat initial indeplinirii sarcinii.

Tabelul 2.3 sintetizeaza cauzele unui management ineficient al timpului, n

viziune proprie:

Tabel 2.3. Cauzele unui management ineficient al timpului, in viziune proprie

Cauzele managementului | Descriere

ineficient al timpului

Timpul alocat n  mod | Reducerea timpului dedicat unor activitati

incorect unor activitati considerate in mod eronat, mai putin importante

Munca suprasolicitantd Munca suprasolicitantd in cadrul aceleiasi activitati

Munca in paralel Indeplinirea mai multor sarcini in acelasi timp

Superficialitatea Superficialitatea tratarii anumitor probleme

Amanarea deciziilor Alocarea unui timp indelungat pentru luarea unor
decizii

Inteligenta emotionala Imposibilitatea de a actiona pentru indeplinirea unei
sarcini, conform regulilor stabilite de comun acord

Nevoia de aprobare Nevoia continua de a primi aprobare din partea
altora

Ocuparea continua Alocarea de timp anumitor activitati cu grad redus
de importanta

Balansarea timpului Balanta intre timpul alocat organizarii, atribuirii
sarcinilor si realizarea lor efectiva

Trucarea timpului Identificarea anumitor trucuri care pot scurta timpul
pentru realizarea unei sarcini

2.3. Generatiile de management

In urma cercetérilor realizate de Stephen Covey [4]au rezultat trei generatii de
management, plus o generatie imbunatatitd. Cele patru generatii se caractrizeaza
prin urmatoarele trasaturi:

Prima generatie este reprezentata din indvizi care pastreaza notite, liste
si mementouri. Daca sarcinile din cadrul unei zi sunt indeplinite atunci
respectivele sarcini sunt marcate ca rezolvate. Dacda ele nu sunt
indeplinite, ele vor fi amanate pentru urmatoarea zi. Este o modalitate
relativ simpld de a gestiona activitatea dintr-o zi de lucru. Aceasta
abordare este mai putin stresanta si poate fi usor adaptata daca apar
sarcini importante si urgente. Minusurile acestei abordari sunt date de:
posibilitatea de a uita anumite sarcini, lipsa de definire a prioritatilor cat
si indeplinirea unui numar redus de sarcini;

Generatia doi se bazeaza pe planificarea si pregatirea programului de
lucru si a sarcinilor. Indivizii care fac parte din aceasta generatie
folosesc calendare si jurnale de intalniri. Spre deosebire de prima
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generatie, ei planifica si pregatesc, programeaza intalniri viitoare si
stabilesc obiective. Dezavantajul acestei abordari este ca indivizii au
ceea ce ei doresc si nu ceea ce au nevoie. Gandirea este independenta,
iar spectatorii sunt vazuti ca instrumente sau bariere in calea succesului;

e Generatia trei are sustinatori in indivizii care planifica, prioritizeaza si
controleaza. Prioritizarea activitatilor se face zilnic. Aceasta abordare
implicd petrecerea timpului in clarificarea valorilor fiecarei activitati si
prioritati. Avantajul major al acestei abordari este accentul pus pe
stabilirea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung. Eficienta zilnica
este crescuta prin planificarea zilnica. Minusul acestei abordari este dat
prin aparitia sentimentului de vina datoratd planificarii excesive si
ignorarii  celorlalte  roluri. Totodata, reduce flexibilitatea si
spontaneitatea;

e Generatia patru este generatia care insumeaza toate plusurile primelor
trei generatii. Indivizii devotati acestei generatii trebuie sa fie eficienti si
proactivi. Indivizii care fac parte din aceasta generatie fac tranzitia intre
simpla stiinta a administrarii timpului spre conducerea propriei vieti.

Studiile arata, [93], ca planificarea timpului si a activitatilor sunt legate de
educatia, venitul, suportul social, predictibilitatea, constiinciozitateasi deschiderea la
noi experimentea persoanelor .

O diferenta clara intre activitatile urgente si importante si activitatile neurgente si
neimportante este subliniata in tabelul 2.4.

Tabel 2.4. Cele 4 cadrane [5]

Urgent Neurgent
Important I II
ACTIVITATI ACTIVITATI
e Crize e Preveniresi
e Probleme planificare
presante e Cultivarea
e Proiecte cu relatiilor
termen fix interumane
e Recunoasterea
noilor
oportunitati
e Planificare,
relaxare
Neimportant ITI v
ACTIVITATI ACTIVITATI
o Intreruperi, e Munca de
apeluri rutina

e Corespondenta, e Corespondenta
rapoarte,
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intalniri e Conversatii la

e Operatiuni telefon

administrative e Risipitori de
e Urgentein timp

afara o Activitati de

proiectului “evadare”
e Activitati

marunte

Activitatile din primul cadran sunt “urgente” si “importante”. Ele trebuie
indeplinite imediat. Executantii activitatilor din acest cadran trebuie sa organizeze,
produca si foloseasca propria experienta pentru a raspunde imediat unei multitudini
de provocari. Evitarea acestui cadran se poate face prin neintarzierea activitatilor si
o mai multa planificare.

Cadranul ideal in care ar trebui lucrat este cadranul 2. Aceasta este cea mai
inteligenta alternativa. Indivizii care lucreaza in acest cadran folosesc timp pentru a
se concentra, planifica si prioritiza munca lor. Ei previn problemele, deleaga sarcini
si Isi cresc abilitatea de a reactiona. Aceastda abordare este mai putin stresanta iar
eficienta este marita pentru indeplinirea tuturor rolurilor.

Activitatile din acest cadran pot fi minimizate. Sarcinile care sunt “urgente” dar
“neimportante” sunt deseori importante pentru alti indivizi. Timpul petrecut in acest
cadran poate fi optimizat, redus prin delegarea activitatilor catre alte entitati si
printr-o automatizare a actiunilor.

Cardanul patru contine activitati lipsite de importanta si “neurgente”. Ele pot fi ori
abandonate sau timpul necesar pentru indeplinirea lor poate fi considerat ca o
evadare din presiunea cotidiana. Indivizii nu ar trebui sa lucreze in acest cadran
pentru ca de obicei timpul se pierde in mod inutil pentru indeplinirea activitatilor.

Urgenta timpului este un factor important pentru orice persoana sau organizatie
[88].

Sustenabilitatea sau dezvoltarea durabild este recunoscuta ca una dintre cele mai
importante provocari ale perioadei actuale. In sensul cel mai larg, strategia de
dezvoltare durabila are ca scop promovarea armoniei intre om, fiinte si
intreumanitate si natura, [37]. Pornind de la descrierea dezvoltarii durabile, este
evident ca aceasta reprezintd un subiect de mare actualitate, care focalizeaza
atentia, efortul si bineinteles investitia de timp fin cadranul I (“urgent” si
“important”), atat din partea tuturor organizatiilor industriale, cat si din partea
tuturor persoanelor individuale.

In general, managementul timpului vazut dintr-o perspectiva a dezvoltarii
durabile, reprezintd un proces, prin intermediul caruia se asigura folosirea
persoanelor potrivite, respectiv a metodelor potrivite pentru a strabate drumul de la
punctul A la punctul B in cel mai eficient mod si cu cel mai mare impact eficient,
[38].

In concluzie: Tinand cont atat de teoria celor patru cadrane a lui St. R Covey
precum si de provocarea continud a acestei perioade actuale, a dezvoltarii durabile,
este evident ca pe langa concluzia lui St. R Covey de a gasi modalitati de abordare,
intr-un procent major, a activitatilor din cadranul II, se impune in mod stringent
identificarea si dezvoltarea unor metode, tehnici sau instrumente, care sa vina in
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ajutorul gestiunii timpului organizatiilor industriale si al persoanelor individuale,
automatizand sau integrand anumite operatii sau activitati de rutina.

Modelul ,Indicatori, Sisteme, Inovare, Strategii” (ISIS) reprezinta un model de
dezvoltare sustenabila dezvoltat de Alan Atkisson, [69], [70]. Prin intermediul ISIS,
Atkisson reda in mod sintetic si structurat ceea ce se realizeaza concret prin
intermediul unei dezvoltari durabile, considerand prin intermediul acestui model
secventa utilizatda in mod general in planificare, training si respectiv, in dezvoltarea
factorilor umani necesari pentru a efectua un proces de schimbare eficace.

Fiecare dintre nivelurile piramidei ISIS se bazeaza pe anumite abilitati, fig. 2.2:

- Indicatori: informatii, data, cunostinte.

- Sisteme: cooperare, abilitati de gandire;

- Inovatii: creativitate si cele mai uzuale practici;

- Strategii: experienta, judecata si intuitia;

- Acorduri si actiuni: incredere, disciplinasi angajament.

Incredere, disciplina si angajament Acorduri si actiuni

Experienta, judecata si intuitie Strategii

,»-"'i Inovatii

Creativitate si cele mai uzuale practici Q

Cooperare, abilitati de gandire | /\v V Sisteme
Informatii, data, cunostiinte /\\//\ /\\/ Indicatori
Concepte  [NEMNCIDIIAC GO ...

Fig. 2.2. Modelul Atkisson (adaptat dupa [69])

Piramida este o clasa de modele ce reprezintd relatii structurale si
functionale intre date, informatii, cunostinte si intelegere.

Teoria lui Atkisson prezinta cerintele unei dezvoltari sustenabile, si anume:

- O descriere completa a sustenabilitatii catsi a rezultatului sustenabil ce
se doreste a fi obtinut;

- Colectarea de informatii si de date pentru a produce indicatori de
interpretare ale tendintelor relevante;

- Utilizarea acestor indicatori pentru a dezvolta un sistem de intelegere
comuna a punctelor cheie;

- Identificarea inovatiilor sustenabile de introdus in sistem ce vor
imbunatati starea generald a acestuia;

- Obtinerea acordului actorilor critici pentru punerea in aplicare a
strategiilor;

- Monitorizarea impactului cu ajutorul indicatorilor si evaluarea regulata a
procesului planificat cu ajustarea corespunzatoare a directiei de actiune.
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Modelul de management al timpului propus de autor (Figura 2.3) este obtinut
prin adaptarea modelului ISIS (Alan AtKisson) suprapus cu teoria cunoasterii a lui
Ackoff, R. L. ,De la date spre intelepciune”, in care, in mod uzual, informatia este
definitain termeni de date, cunostintele in termeni de informatie si inteligenta in
termeni de cunoastere, [39].

ACORDURI SI ACTIUNI

Angajarea catre o directie de actiune si realizarea ei

4. Inteligenta: > STRATEGII

evaluarea intelegeri. Cum realizam aceste schimban?

I INOVATII

3. Intelegere:
> Ce tip de schimbari ar trebui sa facem?

aprecierea lui "de ce?"

2. Cunostiinte: aphcarea datelor S SISTEME
si a informatalor Ce ne conduce? Unde trebuie sa
schimbam?

1. Data: simboluri P > PARAMETRII

Informatie: data procesata

Incotro ne indreptam?

Fig. 2.3. Modelul de management PSIS (adaptat dupa [27], [28])

Concluzie: Parcurgédnd modelul PSIS suprapus cu teoria cunoasterii a lui Ackoff,
R. L. si tindnd cont de abordérile actuale ale Managementului Timpului se impune
conceperea si dezvoltarea unor aplicatii informatice, care sa integreze si sa
automatizeze cdt mai multe operatii de rutind din viata cotidiand, atat pentru
organizatiile industriale cat si pentru persoanele individuale. Astfel se tinde spre
identificarea tipurilor de operatii, consumatoare de timp, de tipul celor din cadranul
IIT [4], care sa poata fi gestionate in timp real, dupd criterii de timp economice si
logice, respectiv sa poata fi integrate si automatizate prin intermediul unei aplicatii
informatice.

Managementul de timp se refera la procesul de a ajuta o persoana sa isi
administreze si sa duca la bun sfarsit angajamentele actuale si temporale printr-o
foarte buna balansare a volumului de munca.

2.4. Principii ale managementului timpului - stadiul
actual

Unul dintre cele mai bune moduri de a urmari eficienta timpului este ca fiecare
dintre noi sa fim constienti de modul in care tindem sa tratam ineficient timpul. In
caz contrar, ajungem in situatii limita generatoare de stres din cauza lipsei de timp.
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Cel mai des intalnit exemplu este tendinta managerilor de a rezolva problemele
urgente inainte de cele importante.

2.4.1. Principii pentru managementul eficient al timpului

Utilizarea simultand a urmatoarelor principii conduce la un management al
timpului performant si cat mai putin stres posibil, [21]:

Stabilirea cu claritate a scopului si a termenului de realizare a acestuia.
Managerii se lasa deseori “prinsi” in activitati in asemenea masura incat nu-
si mai pun problema care este motivul acestor activitati. Din cand in cand ei
trebuie sa reflecteze care sunt obiectivele pe termen scurt si care sunt
strategiile care sunt necesare pentru atingerea acestora;

Alcdtuirea unei liste de lucru si organizarea activitdtii zilnice prin intermediul
acesteia. Listele inseamna putere! Concomitent este necesara evidentierea
duratei fiecarei activitati in calendar;

Impunerea si respectarea cu rigurozitate a termenelor limita;

Clarificarea prioritatilor. S. Covey descrie o modalitate de impartire a
prioritatilor n cele patru cadrane prezentate in capitolul 2.3;

Angajarea unei secretare eficiente si a unui asistent manager care sa preia o
parte din responsabilitdtile mai putin importante. A avea un asistent va
obliga managerul sa delege (ceea ce inseamna timp castigat) iar pe de alta
parte 1i va impune sa stabileasca prioritati privind sarcinile de lucru, sa le
organizeze atat de bine incat altcineva le vaputea prelua total sau partial.
Prin aceasta, managerul va putea sa-si canalizeze mintea si timpul pe
dezvoltarea afacerii;

Punerea la punct a unui sistem coerent, in cadrul caruia fiecare activitate isi
are stabilita clar pozitia iar fiecare responsabil stie clar ce are de facut si
este competent sa-si indeplineasca singur sarcinile. Acest instrument este
mentionat si de Henry Fayol in principiile sale despre managementul
operational, [63];

Intreruperea discutiilor sau intalnirilor cu persoanele care nu si-au anuntat
in prealabil vizita;

Urmarea unor cursuri de management al timpului ce pot asigura o perceptie
semnificativ imbunatatita asupra timpului, [92].

Tabelul 2.5 prezintd succint, 1n viziune proprie, alte principii pentru
managementul eficient al timpului foloiste de autor:

Tabel 2.5. Principiile managementului timpului in viziune originala

Instrument Descriere
Pastrarea curateniei la | Curatenia ofera individului o stare de confort, de bine.
locul de munca Aruncarea la gunoi a tuturor hartiilor sau a lucrurilor

lipsite de valoare pentru activitatea intrerprinsa este
un mijloc excelent pentru a evita pierderi de timp fin
gasirea unor documente importante. Acest instrument
este prezentat si in procesul 55, [62], prin termenul

,Seiso”
Respectarea Indivizii au tendinta de a face promisiuni pentru a se
angajamentelor simti confortabil pe moment in relatia directa cu alta
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persoana fara a se gandi la consecintele pe termen
mediu sau lung. Imposibilitatea de a duce la bun
sfarsit promisiunile efectuate duce la o lipsa de
credibilitate ce va necesita mult timp sa fie reparata
Delegarea sarcinilor Multi indivizi se afld in incapacitatea de a delega. Ei nu
stiu cu certitudine cadnd sa delege, care sarcini sa le
delege, cum sa impartd o activitate in mai multe
sarcini pe care sa le imparta la mai multe persoane.
Mai mult, considera ca nimeni altcineva nu indeplineste
respectiva sarcind mai bine ca el

Conditiile ideale O greseala frecvent intalnita este lipsa actiunii pentru
realizarea unei sarcini datorita lipsei conditiilor ideale
de munca. Dacad lipsa idealismului persista, individul
ajunge in criza de timp pentru respectarea termenului
limita

Notarea in planficator | Pastrarea unui planificator pe zile si saptamani, in care
se noteaza orice sarcina de realizat pe o anumita zi, cu
intervalul orar specific de realizat. Riscul la aceasta
activitate este desconsideratia pentru unele sarcini
nedemne de notat ce duce la omiterea indeplinirii lor.
Intocmirea  traseului | Indeplinirea unor sarcini poate presupune drumuri in
zilnic afara biroului, in diferite locatii. Intocmirea unei harti
in fiecare seara cu locatiile necesare este un
instrument mandatoriu pentru salvarea timpului
petrecut in trafic

O introducere in literatura de specialitate pentru descrierea unor principii ale
managementului timpului este realizatdprin urmatoarele doua metode:

Metoda ,Pomodoro” este o metoda pentru managementul timpului care
foloseste un ceas cronometru, setat de obicei la 25 de minute. Metoda presupune
identificarea unei sarcini de rezolvat, setarea cronometrului la 25 de minute iar
munca depusa pentru respectiva sarcina sa fie realizatdin calupuri de 25 de minute
cu mici pauze de 3 pana la 5 minute intre calupuri. La fiecare patru calupuri se ia
cate o pauza mai indelungata de 15 péana la 30 de minute. Metoda a fost inventata
de italianul Francesco Cirillor in anul 1980, [40], [65]. Ideea metodei se bazeaza pe
faptul ca pauzele dese pot elibera mentalul de stres si pot genera o eficienta
sporitain munca. Cel mai important aspect obtinut prin aceasta metoda este fluenta
in munca. Individul nu poate fi intrerupt de nimic in cele 25 de minute iar orice tip
de intrerupere, fie telefon sau email va fi gestionat in intervalul de pauzdintre
calupuri.

Tehnica 60-60-30 a fost creata de Peter Drucker, [64] si este foarte
asemanatoare cu tehnica ,Pomodoro” cu diferenta legata de intervalul de timp cat
dureaza un calup: 60 de minute in loc de 25 de minute. Dupa doua calupuri de 60
de minute se ia o pauza de 30 de minute. Pauza intre calupuri este si ea dubla, de
10 minute in loc de 3 péna la 5 minute. Tehnica 60-60-30 se adreseaza unor
activitati mai complexe, ce necesitd focalizare neintrerupta un timp mai indelungat.

Fiecare instrument de eficientizare a timpului are in corelatie o metoda sau un
model. Microsoft Outlook ofera posibilitatea gestiunii sarcinilor printr-un calendar
sau prin o lista cu activitati ,de realizat”. Calendarul din Microsoft Outlook este
prezentat in figura 2.4. in exemplul dat, sunt definite doud activitdti ,Intocmire
ofertd client” si ,intalnire client” de la ora 11:00. Sarcinile pot fi vizualizate in
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fiecare zi, per saptamana, per luna si per an. Posibilitatea de a sincroniza calendarul
din Microsoft Outlook cu telefonul mobil ofera o gestiune ideala a tuturor activitatilor
de realizat.

O insiruire a tuturor sarcinilor de rezolvat se poate face in fereastra To-Do List a
instrumentului Microsoft Outlook, prezentata in figurile2.4 si 2.5. Fiecare activitate
are anumite proprietdti printre care: subiectul sarcinii, data limitd de rezolvare,
statusul curent si procentul in care a fost realizata, cat si responsabilul.

Pentru situatiile in care responsabilul poate omite indeplinirea anumitor sarcini,
Microsoft Outlook ofera mementouri, situatie prezentata in figura 2.6.

Calendar - Microsoft Outlook:

File Edit View Go Tools Actions Help

EfNew - | & X | B g8 | Today | [ Searchaddressbooks - | @ o
Calendar « Day Week Month |
aprilie 2014 » AN -1
T T 24 aprilie 2014

12345
78 91011121
14 15 16 17 15 19 2
21 22 23[28) 25 26 2
28 29 30

24 joi

N8 a

mai 2014
LMaMi J V S D
1234
567 8 9101
12 13 14 15 16 17 18
192021 22232435
2 27 28 29 30 31

| ntocmire oferta client

| Intainire client

iunie 2014
LMaMi J Vs D |~

1
2 8@ 56 738
910 11 12 13 14 15
1617 18 19 20 21 22
2324252% 2782
30 =

iulie 2014
LMaMi J V S D

12345

7 8 91011 12 1
14 15 16 17 18 19 X
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NBE o

2] Al Calendar Items Ld [EYAa
My Calendars 2
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How to Share Calendars
Search Calendars Online

Send a Calendar via E-mail.
Publish My Calendar.

Add New Group

[ Mail
o B e

Fig. 2.4. Calendar Outlook
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Fig. 2.5. Sarcini de rezolvat in Outlook
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Fig. 2.6. Mementouri in Outlook
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Pe langa sincronizarea cu Microsoft Outlook, sistemele de operare prezente
pe telefoanele mobile prezinta aplicatii integrate dedicate managementului timpului
prin pastrarea unei lista de sarcini de indeplinit. Un exemplu este aplicatia ,Notes”,
descrisain figura 2.7, prezenta pe sistemul de operare I0S al telefonului mobil sau
tabletei Iphone sau Ipad. Aplicatia ofera posibilitatea crearii a mai multor proiecte
care contin mai multe notite.

Calendarele electronice devin din ce in ce mai populare. Avantajele lor fata
de calendarele pe hartie includ posibilitatea de a impdartasi evenimente cu altii,
accesul de la distanta, organizarea unor calendare multiple cat si crearea unor
mementouri vizuale sau auditive, [84].

eeeee olleh 7 12:15 AM

TODAY 1

Thoughts

My Diary

My Schedule

Photo Journal

All Notes

Fig. 2.7. Sarcini de rezolvat cu I0S

Metodologia prezentata in continuare, de tratare a acestor activitati este in
viziunea proprie a autorului.

Metoda ,,Planificator curent”utilizatasi de autor este cea a planificatorului
scris. Planificatorul descris in figura 2.8 presupune o listare a fiecarei saptamani din
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an pe cate o pagina, astfel incat prin deschiderea agendei sa se poatavizualiza o
saptamana intreaga, obtindndu-se un orizont suficient de larg pentru contextul
fiecarei zile. Activitatile de indeplinit sunt trecute in ziua si la ora stabilita. Daca
activitatea respectiva este indeplinita, ea este incercuitd si taiata. Daca activitatea
nu este indeplinitasi va fi amanata atunci este marcata cu un X si taiata, urmand a fi
notatéd in ziua in care a fost reprogramata. O urmadrire a tuturor activitatilor
indeplinite este de asemenea usor de realizat. Avantajul, din punct de vedere
personal, al acestui tip de metoda este dat de detasarea fatd de metodele
electronice clasice, odihnirea si relaxarea privirii cat si o mai buna vizualizare a
saptamanii in curs (inclusiv zilele de weekend).

Lunedi Martach Mercoledi Glovedi €) £ Vanardi Sabato
22 Monday - Lunes 23 &2 Tuesday - Martes o4 Ulednesdoy - Miéicoles 5 Tharsday - Juoves 2‘{{) fridoy - Viernes 27 Soturday - Sébado

Domenlea
Sunday - Domingo

HMI!I]HMIJI]I]HI]MMHMMI}MMMMH’

Lanedh 23 Martedi 24 Morcoledi () / Venordi 27 Sobato Qe Domenica
) ! 3 g Pormvis

Diclombr

TR o — IVILNIRE Pofe . .

o SORBI—AOI— o SERBON PR s

=8 | akii | Llaw | ama~ d e i Basas 1 ———— l

Fig. 2.8. Planificator

2.4.2. Reguli de eficientizare a timpului

Legea lui Pareto, citata in [25], exprima ca doar 20% din timpul existent
produce 80% din rezultatele activitatilor zilnice. In consecintd, eficientizarea
timpului este extrem de importanta pentru obtinerea rezultatelor dorite. De
asemenea, deosebit de importanta este si alegerea regulilor prin care se
eficientizeaza timpul.

Nu este necesara folosirea simultand a tuturor tehnicilor de eficientizare a
timpului. Este suficienta adaptarea a trei, patru tehnici pentru fiecare manager
astfel incat rezultatele sa fie pozitive:
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“Regula celor cinci minute” - pentru acei angajati care nu au darul de a fi
succinti si tranforma cea mai simpla discutie intr-o conversatie mult prea
lungd, pregateste o surpriza. Managerul poate sa-i anunte foarte clar ca nu
are la dispozitie decat cinci minute. Prin aceasta metoda angajatii isi vor
fmbunatati aptitudinea de a fi succinti si intrevederea va lua sfarsit dupa ce
se vor scurge cele cinci minute. Regula celor 5 minute la dispozitia
angajatului este o metoda excelentd, atata timp cat nu este un mod de lucru
constant cu totii angajatii, ci ia in consideratie tipul de problema si relatia
anterioara cu subordonatul. Din practica autorului, aceasta regula se aplicain
mod deosebit in sedintele in care participantii tind sa divagheze de la
subiectul principal de discutat;

“Regula orei de liniste” — chiar si managerii care aplica regula “usii deschise
isi permit sa isi inchida usa biroului din cdnd in cadnd. Regula propusa de
manageri este urmatoarea: dimineata, ei folosesc prima ora de munca
pentru a-si planifica prioritatile pe ziua respectiva. Angajatii sau colaboratorii
trebuie sa inteleaga faptul ca acestia nu sunt disponibili in acesta ora, cu
exceptia cazurilor urgente. Ora de liniste poate in fapt sa fie si un interval de
timp mai redus, conform metodei Pomodoro sau metodei 60-60-30 descrise
in subcapitolul 3.4.1;

“Folosirea e-mail - ul pentru a tine legatura cu vorbaretii” - telefonul
reprezinta un instrument care faciliteazd o comunicare rapida, dar tot el
poate fi generatorul unei mari pierderi de timp (si bani), chiar fard sa ne
dam seama. In cazul in care a telefonat managerul, dialogul poate fi condus
conform obiectivelor pe care si le-a stabilit. Daca el este cel cautat, nu poate
fi disponibil in permanenta; poate sa planifice zilnic intervale de timp in care
sa raspunda la telefon;

“Stabilirea intalnirilor la sfarsitul programului” — este o solutie salvatoare,
mai ales in cazul angajatilor insistenti, care te-ar intrerupe cu orice ocazie.
Cand intra in biroul tau, explica-le ca esti ocupat, dar 1i vei primi cu placere
la ora 17.00 (presupunand ca aceasta este ora cand programul zilnic de
lucru ia sfarsit). Daca ora nu le va conveni, propune o intalnire ziua
urmatoare, in timpul orei de masa. Pare o tehnica destul de dura, dar, in
cele din urma, chiar si cei mai versati “vampiri” ai timpului vor incepe sa
actioneze independent, gasindu-si singuri raspunsurile;

“Delegarea, incurajarea angajatilor sa ia decizii” - multi dintre managerii
care se plang de lipsa timpului sunt de fapt obsedati sa detina controlul si nu
se simt in largul lor daca nu participa la luarea celei mai mici decizii. Acest
lucru i face sa se simta puternici, indispensabili, dar, pe de alta parte ii face
pe angajati sa se simta dependenti de ei si nesiguri pe fortele proprii. Insa in
management, intelepciunea consta ina incuraja luarea deciziilor, chiar si de
catre cel mai modest angajat. Managerii nu pierd timpul facand treaba
subordonatilor lor, ci prefera sa isi investeasca timpul asigurandu-se ca
personalul are la dispozitie toate conditiile de munca necesare: training,
echipament, cu alte cuvinte isi folosesc timpul conducdnd. Din experienta
autorului, delegarea de sarcini este o regula de eficientizare a timpului de o
importantd capitald. Eliberarea managerului de anumite activitati ii permite,
pe langa asigurarea unor conditii de munca propice si identificarea unor noi
domenii de investitii sau a unor noi proiecte de dezvoltat;

“Investirea timpului in explicarea clara a obiectivelor” - managerii care se
grabesc in procesul de explicare a proiectelor, a obiectivelor si a
responsabilitatilor economisesc cateva minute, pe care le vor plati cu varf si

”
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indesat spre finalizarea proiectelor. Pentru ca nu li s-au explicat obiectivele
concrete si pasii clari necesari pentru a le atinge, angajatii vor actiona
confuz, in directii gresite. Stabilirea exacta a strategiei de lucru va
economisi intreruperi, frustrari, neintelegeri si timp, [59];

e “Evitarea persoanelor care ocupda mult timp” - exista moduri delicate prin
care astfel de persoane pot fi “desprinse”din birou. Dorind sa incheie o
discutie, unii manageri 1i sugereaza musafirului nedorit s3 mearga sa ia o
cafea sau un ceai. La intoarcere, se oferda sa il conduca pe angajatul
respectiv la biroul sau. O altd metoda folositd de manageri este sa profite de
primirea unui telefon “foarte important, care nu poate fi amanat”.

2.4.3. Tehnici de planificare a timpului

Problemele referitoare la gestionarea timpului pot fi solutionate prin
implementarea unor tehnici de planificare a timpului. Tehnicile clasice de gestionare
a timpului sunt: Managementul prin obiective (MBO), spreadsheets-urile, analiza
SWOT, graficele Gantt, “"Mind mapping”-urile, fisele de evaluare a sedintelor, [41],
[42], [43], [44], [45]. Mult mai moderne si eficiente, dar care necesita efort
investitional sunt software-urile specifice care permit adaptarea stilului de lucru al
managerilor romani la standardul occidental.

Spreadsheet - urile sunt foi de calcul contindnd coloane pentru: arii cheie,

obiective, termene limita, costuri si alte detalii. Un model de spreadsheet este
prezentat in tabelul 2.6.

Tabel 2.6. Foi de evidenta - “Spreadsheets”

Obiective Termen limita | Masurare Activitati Planificare

Managementul bazat pe obiective si-a castigat recunoasterea odata cu aparitia,
in 1954, a volumului “Practice of management” de Peter Drucker. Pentru a da
rezultate semnificative, procesul de stabilire a obiectivelor trebuie sa se faca la toate
nivelele organizatiei, de la top manager pana la cea mai joasa pozitie a ierarhiei.
Implementarea managementului bazat pe obiective incepe prin  comunicarea
scopurilor organizatiei tuturor angajatilor in cadrul unei intruniri. In conformitate cu
aceste scopuri, acestia isi propun obiectivele individuale legate de slujba propriu -
zisa a fiecaruia. Managerul aproba sau modifica, daca este necesar, prin negociere,
obiectivele individuale propuse ale angajatilor. Ulterior, acesta verifica progresele
inregistrate in indeplinirea obiectivelor individuale ale angajatilor, iar prin realizarea
unui feed-back eficient gi in mdsura in care circumstantele o dicteazd, poate
autoriza modificarea obiectivelor in ideea respectarii programului propus initial. In
tabelul nr. 2.7 este prezentat un model de grafic de planificare, [24].
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Tabel 2.7. Grafic de planificare folosind MBO

Grafic de planificare
Activitate Resurse Scara a timpului

“Mind mapping”-ul, [66], este o tehnica de planificare a timpului, ce permite
utilizarea la maxim a puterii mintii. Mind mapping - ul cuprinde procesul de
brainstorming si un grafic pentru inregistrarea ideilor. Cu ajutorul acestor doua
elemente, se poate face ulterior o ierarhizare a ideilor si se poate crea un arbore de
decizie. Mind mapping-ul foloseste cuvinte, linii, culori, imagini si sunete pentru a
stimula activitatea cerebrala si are patru caracteristici importante:

o subiectul este reprezentat intr-o imagine centralg;

o componentele principale ale proiectelor pornesc din imaginea
centrald pe caile principale;

o componentele minore sunt legate de componentele principale;

o toate ramurile sunt conectate intre ele (pe baza ierahiei) formand o
structura nodala.

Companiile au inceput sa utilizeze aplicatile de “mind mapping” pentru
antrenamente, schimburile de idei, cresterea productivitatii in toate zonele si in
marketing. Tot mai multe companii invatda cum sa utilizeze mai bine avantajele
retelelor de calculatoare. Astfel, ideile pot circula mai repede intre componentii
firmei, ducand la o crestere a productivitatii timpului si la economie de timp.

Lista de prioritati — reprezinta cea mai simpla si in acelasi timp cea mai folosita
tehnica de planificare a timpului.

Graficul Gantt este constituit dintr-o bara orizontala sau un grafic liniar, care se
realizeaza astfel:

- activitatile sunt reprezentate pe ordonata, iar timpul pe abscisa;

- sunt desenate pentru fiecare activitate un dreptunghi sau o linie, aratand

durata de realizare a acesteia;

- sunt aratate dependentele dintre activitdti;

- partea din dreptunghi hasurata sau partea din linie marcata reprezinta timpul

alocat fiecarei activitati care deja s-a scurs;

- momentul prezent este reprezentat cu ajutorul unei linii care poate arata

foarte usor activitatile desfasurate in avans sau in intarziere.

Aplicatiile care incorporeaza graficele Gantt sunt PRINCE, MacProject si Microsoft
Project. Nu exista standarde acceptate pentru graficele Gantt. Aplicatiile folosesc
informatii direct din programul de activitati sau prin introduderea de catre utilizator
in urma prestabilirii utilitatii acestui grafic. Printre facilitatile oferite de aplicatii se
numara:

- Afisarea termenului scadent sau a datei limita de executie a unui proiect;
- Aflarea cu usurintd a membrilor echipei implicatii intr-o oarecare
activitate;
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Posibilitatea de combinare a tehnicilor de planificare ale timpului;

Fise de evaluare a sedintelor.

Un exemplu din practica autorului este prezentat in urmatoarele doua figuri:

Task Name:

Duration

Start

Finish _ Predecessors, |Resource Names _

- -

1 | - Actiuni premergatoare inceperii constructiei 1 day Wed 05.03.14 Wed 05.03.14

2 | Semnare planificare in timp constructie de WVCN si 1 day| Wed 05.03.14| Wed 05.03.14 SPO;BAV, Construct
Constructor

3y Semnare lista de preturi manopere pt constructie 1 day| Wed 05.03.14| Wed 05.03.14 SPO;BAV, Construct

4 \/' Incepere procedura Bransament Ecn =i Enel; 1 day| Wed 05.03.14 Wed 05.03.14 RFA&

5 v Exemplar arhitectura =i structura dat 1 day| Wed 05.03.14| Wed 05.03.14 RFA
Constructorului

B | - Preconditii inceput constructie 16,6 days  Tue 11.02.14 Wed 05.03.14 1

7 v Obtinere AC 15 days| Tue 11.02.14 Mon 03.03.14 BAV,SPO

8 | Intarugare parcela 0,5days| Tue04.03.14 Tue04.03.14|7 EAV

9 | Montaj panou identificare a constructiei si 0,5days Tue 04.03.14 Tue04.03.14 8 EAV;Constructor
regulament intern (langa panou)

10 \/@ Amenajare parcela (VWC, materiale, gunoi) 1 day| Tue 04.03.14| Wed 05.03.14 |8 Constructor[S0%];RF

11 Start procedura obtinere curent organizare santier 20 days Tue 04.03.14 Mon 31.03.14 7

12 Start procedura racord gaz 60 days| Tue 04.03.14| Mon 26.05.14 7

13 Start procedura racord apa 60 days| Tue 04.03.14| Mon 26.05.14 7

14 Start procedura racord canal 60 days| Tue 04.03.14| Mon 26.05.14 7

15 | - Constructie "Fundatie+elevatie+placa" 17,6 days Wed 05.03.14 Mon 31.03.14 6

16 | Trazare 1 day| Wed 05.03.14| Thu 06.03.14 6 Friedman Eduard;Fri

17 Verificare trasare 0,5days Thu 05.03.14 Thu 06.03.14 |15 BAV; Structurist

18 " Sapat fundatie 2days| Fri07.03.14| Mon 10.03.14 17 Friedman Eduard;Fri

19 | Armare fundatie 2days Tue 11.03.14) Wed 12.03.14 18 Koriteak Feri Koritea

20 \/' Turnare beton in fundatie 1 day| Thu13.03.14 Thu 13.03.14/1% Koriteak Feri; Koritea

21 | De hotarat cota 0 pentru elevatie 01days| Fri14.03.14 Fri14.03.14 20 BAV;Friedman Edua

2 | Cofrat =i armat elevatie Sdays| Fri14.03.14| Mon 24.03.14 21 Koriteak Feri Koritea

23 | Turnat elevatie 1 day| Mon 24.03.14| Tue 25.03.14 22 Friedman Eduard;Fri

24 | Pozat tevi scurgere siteviapa 0,1days Tue25.03.14 Tue25.03.14|23 Instalatori; BAV

25 " Umplutura pamant =i balast in casetele elevatiei 2days Tue25.03.14) Thu 27.03.14 24 Friedman Eduard;Fri

26 | Turnare placa peste elevatie 1day| Thu27.03.14) Fri28.03.14 25 Friedman Eduard;Fri

27 | Realizare =cari acces in casa 0,7days| Fri28.03.14 Fri28.03.14|28 Friedman Eduard;Fri

23 I\/ | Curatenie (mutare gunoiin loc special amenajat) 0,2days| Fri28.03.14 MWon 31.03.14|27 Friedman Eduard;Frii

29 | Verificare fundatie 0,5days| Mon 31.03.14 Won 31.03.14|28 BAV

30 Plata manopera 4 days Men 31.03.14  Fri04.04.14 25 BAVSPO

3 - Constructie "Zidarie parter” 21,2 days Mon 31.03.14| Tue 29.04.14

Fig. 2.9. Planificarea activitati in Microsoft Project
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0 Jan 14 [ 03 Feb'14 17 Feb"14 [ 03 Mar “14 17 Mar "14 [ 31 Mar"14 14 Apr4 [ 28 Apri4 12 May "14
FIT[S[W[S|[T|M|F[T[S[W][S[T|[M[F][T][S | W[S[T|M[F[T[S[W][S[T| M][F[T]
Actiuni pi gai inceperii constructiei

ficare in timp tructie de VCN si Constructor g SPO;BAV;Constructor

mnare lista de prefuri manopere pt constructie g SPO;BAV;Constructor
Incepere procequra Bransament Eon si Enel; § RFA
plar arhitectura si structura dat Constructorului g RFA

constructi
Obtinere AC

o ~ hd

tarusare parcela:

constructieiisi requlament intern (langa panou

Amenajare parcela (WE,materiale, gunoi

: procedura obtinere curent organizare santier:

Start procedura racord gaz

Start procedura racord apa:

Start procedura racord canal

Constructie "F placa’ v¢ - ¥
Trasare g Friedman Eduard;Friedman Gabriel;Husariu Gheorghe;Koriteak Feri;Koriteak Petru
BAV;Structurist

Sapat fundatie Friedman Eduard;Friedman Gabriel;Husariu Gheorghe;Koriteak Feri;Koriteak Petru

Verificare trasare §

Armar

iteak FeriKoriteak Petru;Friedman:Eduard;Friedman: Gabriel;Husariu Gheorghe

Turnare beton oriteak Feri;Koriteak Petru;Friedman Eduard;Friedman Gabriel;Husariu Gheorghe

De:hotarat cota 0 pentru elevatie § BAV;Friedman Eduard;Friedman Gabriel;Husariu Gheorghe;Koriteak Feri;Koriteak Petry

Cofrat si armat elevatie Koriteak Feri;Koriteak Petru;Friedman Edaard;Friedman Gabriel;Husariu Gl

Turnat elevatie Friedman Eduard;Friedman Gabriel;Koriteak Feri;Koriteak Petru;Husariu €
Pozat tevi scurgere si tevi apa | Instalatori;BAV
Umplutura pamant si balast in casetele elevatiei Friedman Eduard;Friedman Gabriel;Koriteak Feri;Koriteak PetrujHusari
Turnare placa peste elevatie Friedman Eduard;Friedman Gabriel;Husariu Gheorghe;Koriteak Feri;K
Realizare scari acces in casa %iledman Eduard;Friedman Gakriel;oriteak Feri;Koriteak Petru;Husa

Curatenie (mutare gunoi in loc special amenajat) Friedman Eduard;Friedman Gabriel;Husariu Gheorghe;Koriteak Fe

Verificare fundatie }. BAV
Plata manopera BAV;SPO
Constructie "Zidarie parter" § -,

Fig. 2.10. Diagrama Gantt

2.5. Managementul timpului personal

Managementul timpului personal se refera la controlul celei mai valoaroase
resurse. Timpul personal trebuie planificat, monitorizat, revizuit cu regularitate si
defineste cei trei parametrii EEE, [25]:

1. Eficient. Parametrul se refera la capacitatea de a fi eficient prin depunerea

unui minim de efort.

2. Eficace. Parametrul se refera la necesitatea de a avea un efect bine definit.

3. Fara efort. Parametrul se refera la posibilitatea de a oferi o perceptie de

natural, fara efort.

Pentru a intelege notiunea de management al timpului personal, fiecare trebuie
sdisi puna doua intrebari:
1. Administram la fel de eficient, eficace si fara efort timpul nostru sau al
companiei ca si banii nostri sau ai companiei?
2. Care este frecventa in care ne programam revizuirea modului de alocare al
timpului?
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Lipsa unui management al timpului personal genereaza un stres care se exprima
ulterior in toate celelalte actiuni. Lipsa lui duce la indeplinirea sarcinilor in ultimele
minute, la intalniri neproductive si la omisiuni ale unor sarcini de indeplinit. Printr-un
management corect al timpului personal se pot obtine:

e Disparitia muncii extenuante si la limita;

e Monitorizarea corectd a evolutiei proiectelor personale;

e Asigurarea unui monitorizari corecte a proiectelor pe termen lung;
e Eliminarea unor pierderi de timp inutile cu activitati minore.

Prin respectarea unui set de practici minime, cea mai valoroasa resursa a
fiecarei persoane: timpul, poate fi gestionatdintr-un mod optim. Una dintre cele mai
simple practici este pastrarea unui tabel cu sarcinile zilnice, datele de inceput si
sfarsit ale lor cat si comentariile necesare. Modul de redactare este prezentat in
Tabelul 2.8. In urma completdrii tabelului se pot identifica perioadele de timp
neutilizate dintr-o zi. In continuare, se prezinta un calcul de cost pentru un salariat
al unei firme din Romania, cu un salar mediu net de 2.000 RON pe lundsi o medie
de 21 de zile lucratoare pe luna.Printr-un simplu calcul obtinem costul pentru 1
minut de 2.000 RON/21 zile lucratoare/8 ore pe zi/60 minute pe orasi anume 0,20
RON. Fiecare minut irosit dintr-ozi are un cost de 0,20 RON. Dacda o persoana
iroseste in medie 60 de minute pe zi putem argumenta o pierdere lunard de 252
RON. Aceasta suma reprezinta 13% din salariul lunar net; un procent foarte ridicat
ce poate fi evitat doar prin aplicarea practicilor descrise in prezentul subcapitol.

Tabel 2.8. Inregistrarea timpului

Sarcina/Activitate Data inceput/Ora Data final/Ora Comentarii
inceput final

Gruparea activitatilor in planificatorul descris in tabelul 2.8 este o actiune
mandatorie pentru a nu irosi timp pretios in intreschimbarea dintre activitdti. O
revizuire eficienta a planificatorului presupune compararea timpului initial estimat
pentru indeplinirea sarcinii cu timpul efectiv folosit in acest sens. Rezultatul revizuirii
exprima o imbunatatire continuda a modului de adminstrare a timpului, a fiecarei
sarcini in parte si respectiv minimizarea pierderilor inutile de timp dintre sarcini.

Planificarea intalnirilor este de asemenea foarte importanta. Intalnirile
reprezinta legatura noastra cu exteriorul si rezultatul timpului alocat in rezolvarea
sarcinilor se concretizeaza prin perceptia interlocutorului. Eliminarea unor intalniri
nenecesare, scurtarea altor intalniri si eliminarea timpilor scurti dintre intalniri
reprezinta modalitatile de optimizare in acest scop.

Termenele limita in activitatile sau proiectele personale tin de un management
eficient al timpului personal. Tratarea termenelor limita se face in trei modalitati:

e Ajustarea resurselor umane implicate prin marirea numarului lor;

e Redefinirea sarcinilor si implicit scurtarea sau eliminarea unora;

e Ajustarea duratei si extinderea termenului limita.

Cea mai importanta activitate trebuie sa fie activitatea in care gandim modul in
care putem salva timp. Managementul timpului personal nu rezolva problemele ci
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genereaza claritate si seninatate rationala (mentald); la randul ei aceasta claritate
rationaldajuta la identificarea problemelor, planificarea si monitorizarea lor si
respectiv evitarea situatiilor limitd.

In lucrarea [71], Stephen R. Covey arata ca dependenta de urgenta este un
comportament autodistructiv, care satisface doar temporar un gol creat de
necesitati neimplinite.

Instrumentele si abordarile managementului traditional al timpului intaresc
aceasta dependenta. Atentia concentrata pe indeplinirea sarcinilor prioritare axate
pe urgenta se pastreaza prin planificarea zilnica si listele de obiective. Atunci cand
urgenta devine factorul dominant din viata individului, sensul importantei se pierde.

Incapacitatea unei persoane de a face fata strategiilor de viteza solicita
existenta unor automatizari pentru anumite tipuri de activitati urgente dar
neimportante.

2.6. Managementul timpului utilizand sistemele
informatice

In mediul electronic se pot identifica 0 gama larga de aplicatii software online
sau desktop care au rolul de management al timpului in sistemele informatice.
Printre aceste aplicatii se pot aminti: Toggl [46],Todoist [47], Google Calendar,
Rescue Time [48], Checkvist[49], ActiveWords, ADAMS, Dropbox sau Sosius.

Sistemele informatice folosite de autor in practica sunt: ADAMS, Dropbox si
Sosius.

ADAMS este un sistem informatic de gestiune a timpului, a foilor de timp pe
diferite proiecte intr-o echipa de lucru. Sistemul informatic ADAMS a fost dezvoltat
de catre autorul acestei teze impreuna cu incd un dezvoltator software intre anii
2010 si 2011. Sistemul permite si o gestiune a tuturor clientilor, proiectelor si
activitatilor unei companii cat si timpul petrecut de salariatii companiei pentru
fiecare din clientii sdi. Sistemul de management al documentelor este integrat in
ADAMS si permite gestiunea tuturor documentelor dintr-un proiect. ADAMS oferasi
un modul de gestiune a costurilor si a preturilor pentru fiecare activitate, proiect si
client in parte.

Modulul de management al timpului (primul din stdnga meniului) permite
introducerea foii de timp pentru fiecare membru al echipei, dupa cum arata figura
2.11. Initial, fiecare membru al echipei este alocat unor proiecte si el are dreptul de
a-sii introduce foaia de timp numai pentru activitatile apartinand acestor proiecte.
La finalul fiecarei séptéméni,ﬁmembrul echipei isi trimite foaia de timp spre aprobare
catre managerul de echipa. In cazul in care foaia de timp va fi respinsa, managerul
de timp isi va motiva respingerea iar membrul echipei va fi instiintat si i se va cere
actualizarea informatiilor solicitate. Odata aprobata foaia de timp, modulul permite
realiarea de rapoarte de timp pentru fiecare membru de echipa, fiecare client,
proiect sau activitate in parte pentru un anumit interval de timp definit.Orice raport
poate fi exportat in diferite formate, de exemplu formatul pdf pentru Acrobat Reader
sau formatul xIsx pentru Microsoft Office Excel 2010. Un exemplu de raport de timp
pentru luna Martie a anului 2015, din practica autorului, este prezentat in figura
2.12.
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Time management  Project sdmimistration  Parmer me Documentation  BmAg  ASministraton Enish v MYOCCONN  LoGoul  SeMDan Popa, VREAUCASANOUA
Start date 2mata Year 2014 Vieek 17 Show all entries?
Castomer Project  Caurt record Actiity MonZi0A20M  TueZNMZOIE  WedZMADO4  ThulUOAIM  F2SGAINN Sa26MI0N SamM0 Total
Al . Al e e
Dumbesiita - Casa lula Consructs casa - Projsct Achizi matsriale L L o o o ] o
Dumbrata - Casa lula Conskuce casa- Froject Bircica - madr feefoane @ o [ [ [ [ [
Dumbeatts - Casa ula Congtucts c3sa - Praject Inainin o o o o o L] o
Dumbeaiitz - Casa lulla Constuctie casa - Praject Juridic -Legal o o [ o L] L) [
Dumbeaita - Casa luia Constructie casa - Project sanmere o o L o L] o o
Dumbeaulz - Casa Sorina Managemen! - Project Achizms maleriale o o [ [ [ [ [
Dumbeaita - Ca83 Sonna Management - Project Bwaica - i, telgloane o o [ o o ] o
Dumgeasia - Casa Sorna Wanagement - Project ntain o o [ o [ [ [0
Totat
Horm a0 40 80 &0 320
Dimersace 20 20 80 &0 Y

Save || Goto approve tmesnest

ADAMS - tims,tikets smd documermmion verise 121

Fig. 2.11. Foaia de timp in ADAMS

ows | Teme tracking

Customer ¢ Project Activity Mon Tee Wed Thu Fri  Sat Sun Tols  Weeks  Cosulants Office +
s Constructie casa Larosu 50 50 50 80 80 150 108} ™
Constructie casa Larosu 90 90 90 a0 11EF ™
Construdlie casa Larosu 90 80 1EF ™
Concadiy %0 126F ™
Larosu 90 90 90 90 126F ™
Larasu 90 90 90 90 90 80 1368 ™
Sophie 2 Larosu 20 90 ™
Giroc - Vila Saphie & Constructle casa Larosu 85 80 o0 ™
Firme 5.C. VCN ROCONSTRUCT SRL Floan personai 3030 ™
Firme 5.C. VCN ROCONSTRUCT SRL. Tencuisla mecanizata 20 80 90 0 80 ™
Giroc - Vila Saphie 4 Construdlie casa Larosu 45 ™
5.0, VO ROCONSTRUCT SRL. Tancuiala mecanizata 45 90 90 90 90 90 ™
3.C. VCHROC! CTSRL Tencuiala mecanizala 80 90 90 90 90 80 ™
VCH ROCONSTRUCT SRL Tencuiala mecanizata 90 90 ™
vila Sophie + Larasu 20 80 %0 90 80 ™
Vila Saphie 4 Larosy 50 90 90 80 ™
- Case Jupiter Resioence Constructie casa Larazu 20 20 ™
Vila Sophie 4 Construdlie casa Larosu 50 80 80 80 90 ™
Sophis 4 Constructis Larosu 20 90 90 90 90 a0 ™
Giroc - Vila Saphie 4 Constructie casa Larosu 90 90 ™
Firme 5.0 VCHROCONSTRUST SRL Tumare sapa 7095 95 90 90 ™
Out of aMmice Concediu plast Concediu il ™
Firme 5.C. VCHROCONSTRUCT SRL Tumare saps 50 90 90350 8o ™
VREALICASANOUA Aoministrare depozit Reparatil masina s3pa 30 ™
S.C. VCN ROCONSTRUCT SRL. Tumars sapa 50 40 40 105 90 ™
Firme 5.C. VCH ROCONSTRUCT SRL Tencuiala mecanizala 55 ™
Firme S.C. VCH ROCONSTRUCT SRL. Pampanisip 0 ™
Out of afice Concadiu plast Cancediu 20 ™
Firme 5.0 VCHROCONSTRUCT SRL Tumare sapa 90 90 90 90 90 ™
Firme S.C. VCH ROCONS SRL Tumare saga 70 90 ™
Firme 5.C. VCHROCONSTRUCT SRL. Tumare saps 70 95 95 90 80 ™
Firme S.C. VCN ROCONSTRUCT SRL. Tumare s3pa 20 90 90 30 %0 90 ™
VREAUCASANOUA Administrare depozit Reparsiil masina sapa 30 ™
S.C. VEN ROCONSTRUCT SRL. Tumars sapa 50 a0 a0 05 90 ™
Fime 2.8 VCHROCONSTRUST SRL Pompa nisip 40 85 ™
Outof afice Concadiu plast Concadiy 20 ™

Fig. 2.12. Model raport de timp in ADAMS

Modulul de administrare al proiectelor (al doilea din stdnga meniului)
permite gestiunea clientilor, proiectelor si tuturor activitatilor alocate fiecarui
proiect. Exista posbilitatea filtrarii tuturor clientilor si a proiectelor pentru a detecta
instant activitatile alocate unui proiect. Fiecare client, proiect si activitate au
anumite proprietati ce pot fi setate prin intermediul prezentului sistemul informtic,
proprietati prezentate in figurile 2.13, 2.14 si 2.15.
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Edit customer

| Save | Delete [ Back [ | Goto projects list || Goto court records list |

Name* Giroc - Vila Sophie

Account manager* Bogdan Avramut ¥

City

Country Select T

Address

Postal code
VAT no.
ORC

IBAN

Bank

Legal Serban Popa
reprezentative *

| Save || Delete [ Back [ Goto projects list [ Goto court records list |

Contact persons

Mo contact persons has been defined for this customer

| Create contact | | Delete selected |

Fig. 2.13. Proprietatile unui client in ADAMS
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Edit project

| Save || Delete || Backto projects list | | Goto customer || Go to activities list |

Mame *
Customer*
Project manager*
Category
Contract number
Contract date
Estimate required

External project

Automatic
allocation

Start date

Planned end date

Real end date

Description

Status ™

Allow to book hours
in the future

Currency

Is hourly based
tariff

Tariff

| Save || Delete || Backto projects list | | Goto customer || Go to activities list |

Constructie casa
Giroc - Vila Sophie
Bogdan Avramut ¥

Select ¥

Started

Ld

Select ¥

Fig. 2.14. Proprietatile unui proiect in ADAMS
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Time management

Edit activity

Save Delete

Name*

Category

Group

Customer™

Project/Court
record”

Estimate

Estimate locked

Description

Close activity?

Save Delete

Dropbox este un sistem

Project administration Partner time Documentation Billing

Mew activity || Backto activities list

Achizitii materiale

Select ¥

Girac - Vila Sophie v

Constructie casa - Project ¥

Mew activity Back to activities list

Fig. 2.15. Proprietatile unei activitati

Administration

informatic online ce permite gazduirea tuturor

documentelor unui utilizator sau a unei echipe de utilizatori. Pastrarea fisierelor se
face in siguranta si pot fi accesate din orice locatie permite accesul la internet.
Transferul datelor se face prin SSL (Secure Sockets Layer) iar fisierele stocate pe
server sunt criptate cu AES-256. Carcateristica de baza a Dropbox este copierea si
sincronizarea instantanee a documentelor pe calculatoarele tuturor membrilor ce
folosesc acelasi cont si vizualizarea instantanee a muncii fiecaruia, din orice colt a
lumii. O captura dupa contul folosit in cadrul firmei autorului este prezentata in

figura 2.16.
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Dropbox

Firma - VELTIS

Personal

Public

Temporar - doar pt SPO
VREAUCASANOUA - Inchirieri (1)
VREAUCASANOUA - Private

VREAUCASANOUA - Public

Upgrade account

shared folder

folder

folder

folder

shared folder

shared folder

shared folder

Fig. 2.16. Contul Dropbox

Sosius este o platforma de colaborare intre membrii unei echipe pentru
identificarea, transmiterea, rezolvarea si urmarirea tuturor situatiilor aparute in
dezvoltarea unui proiect. Sosius permite un management foarte eficient al timpului
prin gestiunea cererilor venite din partea clientilor sau a colaboratorilor interni.
Platforma permite crearea mai multor spatii de lucru pentru fiecare companie,
fiecare saptiu de lucru fiind mapat pe un domeniu de activitate al companiei. Un
exemplu de repartizare a spatiilor de lucru este prezentat in figura 2.17.

::zerban.popa

D serban.popa

You're @ Manager of this item

Create & Share "‘;, MNotify me on changes

b O O O

Grup discutii Idei noi Inchiriere
proiacte constructii

AVCOZ EDIL Birou
SRL VREAUCASANCU

[ o v N

Management Responsabilitat SEA Foods SRL

constructii sociala

Items Shared to Me

O O &

ema: Plan de flomitris: Alte
afacere VCP posibile
proiecte

[

I
]

SC VCN upT vCP
ROCONSTRUCT

[

serban.pops

Fig. 2.17. Spatii de lucru in Dropbox
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Fiecare spatiu de lucru contine mai multe proiecte iar fiecare proiect contine o
lista de activitati sau sarcini ce trebuie indeplinite de cate un membru al echipei
(figura 2.18). Fiecare sarcind are anumite proprietati, prezentate in figura 2.19. O
activitate are o descriere, un status si o prioritate, are un creator si un responsabil
cat si un termen limita de rezolvare. Responsabilul si creatorul pot adauga
comentarii referitoare la sarcind, pot notifica alti membrii ai echipei de gradul de
indeplinire a sarcinii cat si probleme aparute in rezolvarea respectivei sarcini.

rban.popa * Grup Construdtii civile » Constructii finalizate »

Giroc - vila Sophie m

You're a Manager of this item

ef Create Task 2§ Sync g4 Share (% Notify me on changes

b Filter Options

Project View Tasks List [~
Name Assigned » Status » Modified » Start # » Due » Priority
[Z] 2012-10-29 Antemasuratoare Fancsali Roland Completed 11/19/2012 10/29/2012 11/4/2012 Normal
2012-10-29 Estimare Popa Serban Open 11/23/2012 10/20/2012 10/15/2012 Nermal
[Z] Oferta usi intrare Apartamente Florin Mitris Completed 11/28/2012 11/7/2012 11/12/2012 Normal
Oferta Interfon Florin Mitris Completed 11/28/2012 11/7/2012 11/12/2012 Nermal
[Z] 2012-11-07 Mobilare apartamente Florin Mitris Open 12/11/2012 11/7/2012 11/12/2012 Normal
2012-11-08 Gaz si Enel Fancsali Roland Open 6/26/2012 11/8/2012 11/15/2012 Nermal
[E] 2012-11-08 Anunt inspectorat canstructi Fancsali Roland Completed 3/28/2013 11/8/2012 11/16/2012 Normal
2012-11-13 Comanda materiale Nr.1 Fancsali Roland Completed 12/28/2012 11/13/2012 11/19/2012 Nermal
[&] 2012-11-19 Comanda materilale rr.2 Fancsali Roland Completed 12/28/2012 11/19/2012 11/27/2012 Normal
2012-04-12 Gaz Florin Mitris Open 12/20/2012 12/4/2012 12/6/2012 Nermal
[& 2012-12-07 Comanda numarul 3 Fancsali Roland Completed 3/28/2013 12/7/2012 1/15/2013 Normal
Popa Serban

[ Lista materiale Cosmin/Cristi Mihu Florin Mitris Completed 12/11/2012 12/10/2012 12/11/2012 Normal
2013-01-29 Comanda materiale Nr.4 Fancsali Roland Completed 3/28/2013 1/29/2013 2/4/2013 Normal
[&] 2013-02-08 Comanda materiale Numarul 5 Fancsali Roland Completed 3/28/2013 2/8/2013 2/14/2013 Normal
2013-02-12 comanda numarul 6 Fancsali Roland Completed 3/28/2013 2/12/2013 2/14/2013 Normal
[ oferta calcul pod lemn Avramut Bogdan Open 2/14/2013 2/14/2012 2/20/2013 Normal
2013-02-21 Comanda numarul 7 Fancsali Roland Completed 3/28/2013 2/21/2013 2/22/2013 Normal
[&] 2013-02-21 Comanda numarul 8 Fancsali Roland Completed 3/28/2013 2/21/2013 2/22/2013 Normal
2013-03-01 Comanda materiale numarul 9 Fancsali Roland Completed 3/28/2013 3/1/2013 3/5/2013 Normal
[&] 2013-03-05 Comanda materiale numarul 10 Fancsali Roland Completed 3/28/2013 3/5/2013 3/6/2013 Normal
Intabulare AVRAMUT EMANUELA  Completed 12/23/2013 3/7/2013 3/8/2013 Normal
[&] 2012-03-18 Comanda materiale numarul 11 Fancsali Roland Completed 3/28/2013 3/18/2013 3/19/2013 Normal
2013-03-22 Comanda materiale numarul 12 Fancsali Roland Completed 3/28/2013 3/22/2013 3/23/2013 Normal
[&] 2013-03-25 Foaie comanda Finisaje Vila Fancsali Roland Open 4/6/2013 3/25/2012 3/29/2013 Normal
sophie

2013-03-26 Comanda Numarul 13 Fancsali Roland Open 3/26/2013 3/26/2013 3/29/2013 Normal
[ Aparate de aer conditionat Fancsali Roland Open 3/28/2013 3/28/2012 Normal
2013-04-06 Comanda numarul 14 Popa Serban Open 4/7/2013 4/6/2013 4/10/2013 Normal
[&] Acte aditionale notar AVRAMUT EMANUELA  Completed 12/23/2013 4/16/2013 4/17/2013 Normal
2013-04-18 Comanda materiale numarul 18 Popa Serban Open 4/18/2013 4/18/2013 4/25/2013 Normal

Fig. 2.18. Lista de activitati
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Oferta calcul pod lemn

You're a Manager of this item

I::] Create Issue Response <:] Previous li> Mext ‘c_\: Share % Notify me on changes
Task Details

Task Cei 3 de |3 etaj vor pod lemn. Te rog sa faci un calcul si sa spui cam cat ar costa,
Status Open

Priority [__._T Normal

Creator Popa Serban

Assigned Avramut Bogdan

Depends On

Dependents

Start Date 2/14/2013

Due Date 2/20/2013

Completed Date

Complete 0%
Work Total 0 hours
Work Actual 0 hours
Reminder Days 1

P Quick Add Task Response

Fig. 2.19. Proprietatile unei sarcini

2.6.1 Limitari ale sistemelor informatice de gestiune a timpului
(SIGT)

Sistemele informatice de gestiune a timpului (SIGT), prezentate in paragraful
anterior, sunt, in esenta, proiectate sa gestioneze activitati si resurse ,,generice”. Ele
nu sunt dedicate unor anumite operatii specializate, functionadnd ca niste sisteme de
tip sablon, in care utilizatorul are obligatia introducerii si definirii situatiilor concrete
cu care se confruntd, a scenariilor particulare,conform caracteristicilor de interfatd a
sistemului. Pe langa cerinta obligatorie ca utilizatorul sa fie instruit pentru utilizarea
unor astfel de aplicatii, respectiv necesitatea de a avea abilitati in utilizarea
sistemelor informatice in general, acestia au nevoie si de achizitionarea licentei, care
sa le dea dreptul de utilizare a SIGT.

In concluzie, limitdrile acestor SIGT nu permit integrarea si automatizarea
operatiilor de rutind, corespunzatoare cadranului III, [4], intr-un mod facil, pentru
orice tip de utilizator, indiferent de pregdatirea, competentele si abilitatilor acestuia.
Aplicatia software, care se impune a fi conceputadsi dezvoltatd [v. concluzie
§2.3]trebuie sa fie dedicata unor anumite operatii de rutind, consumatoare de timp
in cadrul vietii cotidiene, ca de exemplu pentru gestiunea integrata a facturilor, si
care sd aiba impactul unor aplicatii dedicate telefoanelor de tip ,Smartphone”, mai
concret sa aiba interfata prietenoasd oricarui tip de utilizator si sa integreze
gestiunea activitatilor si operatiilor, pentru care este dedicat in timp real si intr-un
mod facil.
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2.7. Concluzii

Studiile au demonstrat ca pentru fiecare minut petrecut planificand activitatile
unei zile, o persoana castiga patru minute atunci cand vine momentul aplicarii in
practica a acelei activitati. Planificarea nu este totul, dar este un punct de start
pentru manager.

Este important ca o persoand sa fie capabild sa estimeze de céat timp este
necesar in mod real pentru indeplinirea unor sarcini si de cat timp neintrerupt are
nevoie. Totodata este important ca persoana sa fie flexibila in aparitia situatiilor
neprevazute si sa aibe puterea de a reactiona rapid la acestea.

Managementul timpului are cateva reguli bine definite, ce trebuiesc a fi
respectate cu strictete: stabilirea rutinei zilnice, valorificarea “piscurilor de energie”
pentru a face lucrurile care necesita capacitate maxima, respectarea nemiloasa a
termenelor limita, ducerea la capat a problemelor importante chiar daca sunt
neplacute, eliminarea a tot ce nu este important (multe dintre probleme se rezolva
de la sine daca nu li se acorda o importanta prea exageratd), fixarea de perioade
“bloc” pentru situatiile in care se doreste finalizarea unui proiect, gruparea
activitatilor similare, abordarea unei situatii pe ansamblu si nedivizarea exagerata a
acesteia pentru a nu pierde intregul si pentru a nu pierde timp la reluare, stabilirea
pauzelor pentru momentele in care sunt “coboradsurile de energie”, selectarea cu
atentie a ceea ce se va accepta pentru a fi indeplinit sau a spune un “nu” hotarat
atunci cand nu pare a fi persoana potrivitd pentru activitatea sau proiectul respectiv,
alocarea cu 50% mai mult timp fiecarei sarcini fata de cat se considera ca dureaza si
a lasa ceva timp intre actiunile planificate. La aceasta se adauga regula 60-40: a
planifica doar 60% din timp iar restul de 40% sa fie lasat pentru evenimentele
surpriza.

Managementul timpului nu poate fi vazut izolat fata de alte activitati relationate
cu managementul, cum sunt leadershipul si delegarea. Un aspect cheie al
leadershipului este vizibilitatea iar aceasta este legata inevitabil de politica “usilor
deschise” . In efortul lor de a cauta mai mult timp managerii nu trebuie sa uite de
necesitatea de a fi disponibili pentru consultatii cu subordonatii, colegii sau alti
parteneri de afaceri si in consecinta sa asigure un proces de comunicare efectiv.

Concluziile intermediare ale managementului actual al timpului justifica
necesitatea conceptiei si dezvoltarii unei aplicatii software dedicata gestiunii
facturilor consumatoare de timp in cadrul vietii cotidiene si care sa aiba impactul
unor aplicatii dedicate telefoanelor de tip ,Smartphone”; mai concret sa aiba
interfata prietenoasa oricarui tip de utilizator si sa integreze gestiunea activitatilor si
operatiilor, pentru care este dedicat in timp real si intr-un mod facil.

Contributiile personale ale autorului sunt:

e Selectarea celor mai reprezentative enunturi si definitii privind
managementul de timp;

e Analiza si sinteza tehnicilor de eficientizare, planificare si gestiune a
timpului;

e Identificarea unor surse ale stresului in viziune personala;

e Identificarea unor cauze de management ineficient al timpului in viziune
personala;

e Identificarea unui model sustenabil de management, adaptat, Fig. 2.3,
pe baza caruia se abordeazdin continuare managementul operatiilor,
consumatoare de timp, de tipul celor din cadranul III, [4], care sa poata
fi gestionate in timp real, dupa criterii de timp economice si logice,
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respectiv sa poata fi integrate si automatizate prin intermediul unei
aplicatii informatice;

e Adaptarea sistemelor informatice pentru managementul timpului la
practica curenta a firmei;

e Justificarea limitarilor SIGT;

e Justificarea necesitdtii conceptiei si dezvoltarii unei aplicatii software,
dedicatd unor anumite operatii de rutind, consumatoare de timp in
cadrul vietii cotidiene si care sa aiba impactul unor aplicatii dedicate
telefoanelor de tip ,Smartphone”.
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3.STADIUL CERCETARILOR IN DOMENIUL
SISTEMELOR DE GESTIUNE A PLATILOR

Obiectivul acestui capitol consta in prezentarea stadiului cercetarilor in literatura
de specialitate cat si inrealizarea unei analize comparative a solutiilor de gestiune a
platilor facturilor de utilitati existente la ora actuala atat in mediul online cat si in
afara lui. Toate aceste solutii sunt oferite de furnizorii de utilitati si servicii, sau de
alte companii de profil.

3.1. Studiul cercetarii in domeniu

Pornind de la obiectivul principal conturat in cadrul tezei, acela de a concepe un
suport informatic pentru gestiunea integratd a facturilor, studiul bibliograficdin
cadrul acestui capitol, realizat atat pe plan mondial cat si pe plan national, scoate in
evidenta existenta unor aplicatii informatice pentru administrarea facturilor, care se
rezuma la a rezolva partial problema generald, mai concret, aceste sisteme
gestioneaza in mod individual fiecare tip de factura. Cooperarea transpunerii in
practica a tuturor modulelor software ce ar rezulta din implementarea ideilor
descrise in cercetare ar genera rezultatul dorit.

In opinia lui J. Wee, J.S. Wee, [11], un cod de bare pentru tranzactii este citit
pentru a colecta informatia de identificare a furnizorului si a verifica corespondenta
intre furnizor si client la o facturdintr-o tranzactie realizata intre furnizor si client.
Este folosit pentru a plati taxe educationale, facturi de asigurari, de utilitati sau
chirie. Dezavantajul este ca depinde de resurse umane de-a lungul procesului si nu
este intreg automat.

J. Wi, S.W. Joon, [12], prezintd o metoda care implica primirea unei identitati
(ID) pentru un platitor sau o plata de la un cititor de carduri. Scopul este plata
utilitatilor. Cardul va contine un istoric si necesita aparatura pentru detectarea ID-
ului aplicantului.

F. Ahmad si al., [13], prezintda implementarea unui cadru de lucru pentru
sistemul de plata a utilitatilor, in mod special electricitatea. Studiul de caz propune
contoare de electricitate in totalitate automatizate in fiecare casa. Aceste contoare
de electricitate sunt programabile si capabile sa contorizeze numarul de unitati
consumate conectat la sistemul computerizat. Sistemul computerizat al
departamentului de electricitate va primi platile prin magazine de plati electronice
cat si prin transferuri bancare.

M.B. Anand, Prakash Chakravarthi, [14], propun plata tuturor cheltuielilor unei
entitati intr-un singur plic. Nu specifica detalii asupra modului de plata, asupra
modului de redirectare a banilor iar minusul acestei variante este implicarea
resurselor umane in acest proces neautomatizat.

Zhu J. si Pecen R., [15], propune un sistem nou, AMR, bazat pe retelele fara fir
IEE 802.15.4. O stea sau o topologie “peer to peer” este folositd pentru colectarea
datelor. Avantajul solutiei “peer to peer” este flexibilitatea crescutasi robustetea.

Un mecanism automatizat pentru colectarea datelor de la contoarele de energie
este descris de Popa M., [16], mai concret, dispozitivele mobile ce trec prin
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apropierea contoarelor colecteaza datele. Acesta are fi un beneficiu mare pentru
furnizor datorita costurilor reduse ce ar putea fi facute cu resursele umane.

[17] descrie un mecanism propus de Crooks et al. de gestiune a platilor
utilitatilor intr-un mod automat. Mecanismul propune definirea unei baze de date
care sa stocheze informatia entitatilor care elibereaza facturile sau detaliile de plata.
Aplicatia ce comunicad cu baza de date primeste informatii despre aceste entitati. Ea
ofera utilizatorului posibilitatea de a accesa plata de la distantasi de a o autoriza.
Fiecare companie de utilitati va comunica cu un calculator gazda, care la randul lui
va comunica cu calculatoarele aflate la adresele utilizatorilor.

3.2. Studiul comparativ al aplicatiilor in domeniu

Studiul comparativ al aplicatiilor In domeniu s-a realizat asupra aplicatiilor
existente in tara noastra, accesul la informatie fiind mult mai facil. Trebuie specificat
faptul ca fiecare furnizor de servicii in parte isi are sistemul informatic adaptat la
cerintele Uniunii Europene (UE), astfel incat un studiu comparativ al aplicatiilor in
domeniu, realizat in tara noastra este echivalent cu un studiu comparativ al
aplicatiilor din UE.

Aplicatii similare existain cazul fiecarui furnizor de servicii din Romania. Ele
permit urmadrirea statisticilor individuale pentru fiecare client in parte. Utilizarea
contului personal se face exclusiv pe baza unui nume de utilizator si a unei parole,
obtinute pe baza unei cereri ce contine datele personale ale individului cat si datele
de identificare in functie de funrizor de servicii.

Avantajul unui asemenea serviciu este ca toate informatiile de plata sau de
index sunt prezentate catre individ. De asemenea, un istoric al platilor poate fi
accesat.

Existd doua dezavantaje majore ale utilizarii unor asemenea servicii. Primul
dezavantaj este necesitatea de a retine foarte multe adrese, nume de utilizator si
parole, diferite pentru fiecare furnizor. Al doilea dezavantaj major este
imposibilitatea de a plati printr-un ordin de plata toate facturile furnizor.

Furnizorul de servicii Enel Energie

Furnizorul de servicii ENEL S.A. furnizeazd un nume de utilizator si parola pe
baza codului de abonat si eneltel. O data primite datele de utilizare ale serviciului,
individul va accesa https://www.enel.ro/crosweb/myenel/servicii_onlinesi va intra in
contul sau personal. Figura 3.1 prezinta meniul Evidenta facturi, unde individul fsi
poate vedea factura neplatita.

Meniul Plata facturi online, ce foloseste EuPlatesc.ro, permite plata direct online
a facturii de curent prin utilizarea unui card bancar. Sunt prezentate si istorice ale
pldtilor cat si ale indecsurilor consumate. Indexul nou al contorului de curent poate
fi inregistrat online folosind meniul Inregistrare index.
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renel/evidenta_online?p_id_loccons.id=

: to translate it? [Translatel [Nopel INever‘[ranslate Romanianl

3

v

v

v

v

v

22 Enel
= ne;

ENELGLA TN RITMUL Tht

MyEnel:
Bine ai venit

Utilizator popaserbancm

logout

Ghidul clientului | Lumea energiei | Promotii si noutiti | Energie pentru casa ta | Energie pentru afacerea ta | Contacte utile

Factura electronica

Evidentd facturi
Istoric indexuri
Evidentd pliti

Platé facturi online
Compara consumul

inregistrare index

MyEnel - Contul meu

Evidenta facturi

Cod bare factura - pentru platé rapida

Facturi furnizare

Calculator tarifar

Formular de feedback

Contactati-ne online

(Exoel)
1D |Serie/r Data Scadenta KWh Valoare lei TVA |Note
420914144 FEE13 2514365 [01.04.2013 |16.04.2013 270 379,88 71,010968 |[Regularizare ~]
379,88 71,010968

@Renunté

Fig. 3.1. Serviciul de evidenta a informatiilor de plata Enel

Furnizorul de servicii RDS

RDS-RCS ofera posibilitatea conectarii in contul persoanl, pe baza unui nume de
utilizator si a unei parole. Contul personal ofera informatii legate de plata, de
factura, de serviciile activate sau care pot fi activate cat si o lista a tuturor
convorbirilor telefonice realizate intr-un interval de timp dat.

Nu se ofera posibilitatea platirii online a facturii. De asemenea, nu poate fi
vizualizat un istoric al platilor sau statistici legate de acestea.

Lista serviciilor oferite prin contul online de catre RDS-RCS poate fi vizualizatain
figura 3.2.

RCS & RDS

Aputor

Informals Clienys

Lista Facturilor Emise in ultimele & luni

Nr

F1301 19866577

b F130116573754

b F1301 57600830

b F130113272003

F1201 48403187

b F120145088385

b F120141848884

> FOBO1 15193634

Total General

Balanta client

Data

20130318

2013-02-18

20130304

20130118

20121218

20121118

20121018

2000-0122

scadent

2013-0830

20130331

20130304

20130228

20130131

20121231

20121130

2009-02-28

#wel) 0 balant3 in valoare de 15.87 LEI in contul dumneavaastr3 de client

Valoare

1316

6498

Fig. 3.2. Serviciul online RDS

status

Plati

Achitat Pamal

Achiat

achiat

Achitat

Achitat

Achitat

Achitat

Achitat Partal

Download

&

Lo

L]

L}
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Furnizorul de servicii UPC

Furnizorul de servicii UPC Romaéania nu oferd posibilitatea creerii unui cont
personal. Nu poate fi vizualizata factura din contul personal, nu se ofera posibilitatea
de a o plati folosind direct un mecansim online din interiorul contului personal. De
asemenea, nu poate fi listat istoricul platilor.

Figura 3.3 prezintd singura modalitate electronicain comunicarea cu UPC si
anume posibilitatea de a primi pe e-mail factura in format electronic. O data primita,
factura va putea fi platita prin ordin de plata bancar (folosind serviciul Internet
Bankning de exemplu) sau direct la casieriile UPC.

Completeaza formularul de mai jos
si vei primi pe adresa ta de email factura

din luna aprilie 2013

T —
N —

trimite factura

Daca doresti sa iti modifici CNP-ul sau adresa de mail,
departamentul de Relatii cu Clientii iti sta la dispozitie de luni pana duminica,
in intervalul orar 07:00-23:00, la numarul de telefon 031 1000 872.

Toate facturile contin cod de bare.

Televiziune / Internet / Telefonie / Relatii Clienti

Fig. 3.3. Serviciul UPC

Furnizorul de servicii EON Gaz

Furnizorul EON Gaz ofera serviciul E.ON Myline. Aplicatia Myline ofera
posibilitatea de a vizualiza factura online si de a o plati online, folosind aplicatia
securizata cu plata prin card bancar. La fel ca si serviciul Enel, EON permite
introducerea indexului contorului prin autocitire. Un minus al acestui serviciu este
faptul ca nu ofera statistici si informatii despre istoricul platilor si al consumurilor. O
parte din interfata aplicatiei Myline este prezentatain figura 3.4.

BUPT



3.2 - Studiul comparativ al aplicatiilor in domeniu

55

e.an » Logout ) EONGroup b FAQ

E.ON Myline

Contul meu Facturile mele Autocitire contor Verificar si revizii

Home > Facturile mele > Facturi gaze naturale

Facturile mele Facturile mele Selecteaza abonat / punct de consum

Facturi gaze naturale
LESAN DORU ICAN cod: 1001258167

Facturi de servicii Timis, DUMBRAVITA (TM), VENUS, 1,

Explicatii factura Numar facturd  Tipfactura Data emiterii Data scadentei  Valoare Rest plata

= 10810558396 Consum 27.03.2013 26.04.2013 381,31 38131 ) Datecontor ) Detalii factura m
= 10910293601 Consum 21.03.2013 22042013 303,74 000 p Datecontor ) Detalii facturd Vv
= 20300124698 Consum 21.03.2013 22.04.2013 -303,74 0,00 ) Datecontor ) Detalii facturd v
= 10112546142 Consum 22.02.2013 25.03.2013 468,10 000 p Datecontor ) Detalii factura v
=< 10510859880 Consum 22.01.2013 21.02.2013 461,92 000 p Datecontor ) Detalii facturd v
= 10710031394 Consum 21.12.2012 21.01.2013 237,14 0,00 ) Datecontor ) Detalii facturd v

Ai ales sa platesti suma de: 0,00 Plateste

Fig. 3.4. Serviciul E.ON Myline

Furnizorul de servicii Vodafone

Furnizorul de servicii Vodafone, la fel ca ceilalti furnizori, ofera o aplicatie online
de vizualizare a facturii si a detaliilor de plata (figura 3.5), a istoricului de plati

(figura 3.6) céat si posibilitatea de a plati direct factura cu cardul bancar (figura 3.7).

Ca si un detaliu de sigurantd, la fel ca si in cazul altor furnizori ce oferd posibilitatea

de a plati cu cardul, plata nu se face efectiv de pe pagina furnizorului de serviciu ci

de pe pagina securizata a furnizorului de serviciu al platii online cu cardul bancar.

Factura mea Cost Control Factura electronica

Cost suplimentar la
6 Aprilie 2013 / 12:53 > Factura din data 2013-04-02

Detalii complete pot fi gasite in sectiunea Contul

Cont client: 234402352

Vodafone Live 500:
49853516 MB ramasi dinsooms  Meu

Suma curent de plata

57.2 RON Yos ine an 2w

Cu scadenta la: Ma 16/04/2013

100min promo:

> Descarca factura 37m 29s rimase din 100m 0s
—_—
X% i % 25 Min Nat:
Plateste > Detalii factura 10m 2s ramase din 25m Os

Min si SMS VF ab:
1000m 0s ramase din 1000m 0s

Min si SMS nat ab:
125m 0s ramase din 125m 0s

Puncte de loialitate

[X]
Cont client: 234402352
Esti client: Silver

Fig. 3.5. Serviciul de vizualizare detalii de plata online Vodafone
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v

Contul meu

v

Factura mea
Factura mea
Plata factura

Istoric plati

v

v v

v

Administrare

Detaliere apelurile
mele

Reincarcare carteld

Data efectudril plati ~
Joi 14/03/2013

Joi 14/02/2013

Lu 14/01/2013

Vi 1411272012

Mi 14/1172012

Wi 121072012

Wi 140972012

Ma 14/08/2012

Vi 1310712012

Joi 14/06/2012

Fig. 3.6. Istoric plati Vodafone

- Istoric plati

Lista de plati - 1 la 10 din 46

Data primirii pli de citre Vodafone ?
V 15/03/2013

V 15/02/2013

Ma 15/01/2013

L 17H2/2012

4151172012

L 151072012

L 17/09/2012

4 18/08/2012

L 16/07/2012

V 15/06/2012

& Plata online securizata

Date card

Titular card *

Numarul cardului *

Codul CVW2/CVC2 al
cardului

Data de expirare a
cardului *

Numele tau asa cum e scris pe card

16 cifre fara spatii sau liniute

Luna

I

Anul

Total platd
34.34
41.58
4212
36.54
3298
40.78
59.08
34N
3416
3589

v

Modalitate de pl
Transfer bancar
Transfer bancar
Transfer bancar
Transfer bancar
Transfer bancar
Transfer bancar
Transfer bancar
Transfer bancar
Transfer bancar

Transfer bancar

Finalizare pl

Prin introducerea datelor de card i apasarea butonului de "Finalizare plata” suntefi de acord cu termeni de ufilizare ai serviciului mobilpay.ro

L

Verifiedby,
|| _VISA |~

s |VISA )

St Garanti mobilPay"

Fig. 3.7. Plata cu cardul bancar Vodafone

MyVodafone ~

Lista de mai jos contine atat platile care au fost transferate in contul bancar Vodafone cat si platile confirmate, dar neincasate inca.

atd ¥ Contclent ¥
234402352
234402352
234402352
234402352
234402352
234402352
234402352
234402352
234402352
234402352

Exports in Excel

Sumar tranzactie
Nume:
Doru loan Lesan

Cod client:
234402352

Numar factura:
VDF140049230

Data factura:
Ma 02/04/2013

Suma: TVA:
4613 lei  11.07 lei

Total: 57.20 lei
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Primaria Timisoara

Primaria Timisoara ofera serviciul de vizualizare si plata impozite si taxe online.

Adresa unde se gaseste serviciul este

http://www.dfmt.ro/index.php?meniuld=6&viewCat=33&Ig=ro.

Cererea pentru un nume de utilizator si parola se face la sediul primariei. O data
primite datele de intrare in cont, individul isi poate accesa detaliile personale de
plata pentru impozite, taxe, amenzi. Meniul ePlata, prezentat in figura 3.8, permite

plata online folosind cardul bancar a tuturor taxelor sale.

L ) C B et //91.212.162.105/Plata/aspx/m

%] This page is in| Romanian - | Would you like to translate it? | Translate | | Nape | | Never translate Romanian

Atlas®

Optior

VERIFIED - Maste)
byVISA -

ePlata . Balanta . Chitante . Istoric ~ Decarati = Op!

» Sesune curenti ePlata
WEB DEMO Denumie Majorare  Penalitate Bonificatie  Ramasita Sumatotsla  Suma
Tmpozit Cladini P 64,00 0,00 000 15500
Impozit Teren PF 13,00 0,00 0.00 40,00
| st Amenda circulatie 0,00 0,00 000 200,00
P paghd Total 619,00 77,00 0,00 000 39500
Harta ste-uki
Contact Selectat tipul plati [5a pltesc toate datorie Iniaizare pi
| » Inregistrare Pentru plati personalizate, modificati valorile in casutele active din colbana «<Suma de plata> pe fiecare tip de debit (totaul va fi actualizat automat) sau completati suma in casuta [Total] si aceasta va fi dist

Inragistrare persoans juridice

proportional pe conturile de debit.

ATLAS™ Copyight © 1992 - 2012 Advanced Technoiogy Systems

Fig. 3.8. Plata electronica taxe si impozite

Declaratiile individului pot fi vizualiate in meniul Declaratii, figura 3.9. in acest
meniu sunt prezentate toate tipurile de declaratii pentru fiecare tip de proprietate:
cladire, teren, apartament, auto, etc. Meniul Istoric, prezentat in figura 3.10,
prezinta toate pldtile efectuate de individul contribuabil de-a lungul timpului,
scadentele de plata sau sumele ce trebuiesc returnate de Primarie contribuabilului.

» Sesiune curent Declaratii
MEROS - MATRICOLA
chide 5 STRADA DAN CAPITAN Mr. 10, BL A, S¢. A, Ap. 18
(20) Cladin Pr
|- sne Supratia Construta 100,00
Harta ook To Utitate Cu Instaith
G i wtlems Destratie st
I i el
To Pereti beton sau cadre dn betan armat
| = Inregistrare (20) Cladin pF
[ —pr—— Supeafata Construta 120,00
Coef Supr, U WU
. .
repiears parsosns ke To Utitate L Tngtalts
cah
beton su cadre dn betan armat ™
(20) Cladin PF
Supafats Construta 50.00
CoofSupr, Utls U
To Utitate Cu Tnstaiath
Destrratie oairta
To chdre Terssa nemonnbia
To perets carsmiia arss, patra sau ake materae, fars cadra din beton
Data Constuctie  01.01.1959
1. e 1
. Apartamante 1
SupeTorCad 17000
(40) remorca, semiremorca sau rulota
Capactate 1380.00 cc
nesacier
oA
ogata DA
nu w2
AutotUTSTE, Motorets, scutére, MatboCTe
[ STRADA I0ADHIN MILDIA Hr. 2, A9. 3
(20) Cladin PF
Supafats Construta 100,00
Zona Cadre
<o pracos
vita A hatnn srat =

5 fiper | B rmrEmsper | B oz e | B rmrmmepa

ePlata  Bakanta  Chitante  Istoric  Decharali / (

") B atachmem 14788 docx T G 2M3StuabeAVCOZdsx " | Iy Attachments 01345 .cip ® Snowalldn

Fig. 3.9. Vizualizare declaratii
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ePmta - Balnta  Chitanle  Istonc - Declraps

» Sesiune curenti Istoric

[ sctena Deait [ Maorre penaitate | Suprasobve Banficape Rest de piata

nchde P
Lincwe | 5" cicimpo

- Rolul numdrul: 74,84, 1001

82,00 13,00 5,00 0,00 0,00

0.00 200 000 000 000
105,00 2,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1,00 0,00 0,00 0,00
105,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Towl 302,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Total 302,00 32,00 0.00 0.00 0.00
40,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30.08.2013 38,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Towal 78,00 000 0,00 0,00 0,00
31.03.2013 48,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30.09.2013 47.00 0,00 0,00 0,00 0.00
Total 95,00 0,00 000 000 0.00
Total 174,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Rok numdrut: 19.87.1001
30.08.2010 10,00 3,00 0,00 0,00 0,00
30.09.2010 0.00 200 0,00 0,00 0.00
31122000 19,00 5,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1,00 0,00 0,00 0,00
17.00 300 000 000 0,00

0,00 2,00 0,00 0,00 0,00
34,00 3,00 0,00 0,00 0,00

op

Total 63,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Total 63,00 900 0,00 0.00 .00

- Rolul numdrut: 48.12.1001
31.03.2013 106,00 2,00 0,00 0,00 0,00

31.03.2013 0.00 -1,00 0,00 0,00 0,00

= fipdf - = P2 pat

Fig. 3.10. Vizualizare istoric

3.3. Concluzii

Furnizorii de servicii si utilitati la nivel national pun la dispozitie utilizatorilor,
persoane fizice sau juridice, diferite modalitati de platd a facturilor. Aplicatiile
informatice dezvoltate de fiecare furnizor pot fi accesate de catre orice persoana cu
acces la Internet.

Problema in acest sens este arhitectura neunitara a aplicatiilor informaticeoferite
de furnizori dar si accesul bazat pe credentiale diferite al utilizatorului. Definirea,
retinerea si accesul acestor credentiale face uz de timpul personal al fiecarei
persoane iar uneori face imposibil accesul la aplicatia software a unui anumit
utilizator.

Exista o deficienta si in cantitatea si calitatea informatiilor oferite de anumite
aplicatii ale unor furnizori, utilizatorul fiind nevoit sa-si aloce mai mult din timpul
personal pentru a afla informatiile lipsa.

Cercetarea aprofundata pe parcursul capitolului, a aspectelor teoretice si
aplicatiilor existente a generat urmatoarele contributii personale ale autorului:

- Sinteza aplicatiilor existente pe piata, la dispozitia utilizatorilor, oferite de
furnizorii de servicii si utilitati;

- Evidentierea particularitatilor aplicatiilor oferite de furnizorii de servicii si
utilitati pentru gestiunea platilor unei persoane;

- Identificarea avantajelor si dezavantajelor aplicatiilor oferite de furnizorii
de servicii si utilitati pentru gestiunea platilor unei persoane;

- Studiul unor sisteme integrate care sa ofere posibilitatea platilor pentru o
persoana.

= eI pd v W P70 pdt " ) stschment-147888..doex " G 213SiusteAVCOZadsx 7| (1) Attschments M1MS..zp # Show all dows
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4.SOLUTIA PROPUSA - INTERFATA CU
UTILIZATORUL

Obiectivul capitolului constd in prezentarea functionalitatii sistemului ,Veltis”,
conceput si dezvoltat incadrul tezei, in termeni de interfete de interactiune cu
utilizatorul. Atingerea acestui obiectiv se realizeaza prin parcurgerea a doua directii.
Prima directie urmareste prezentarea tuturor interfetelor grafice, detaliindu-se
functionalitatea fiecarui cdmp conceput. A doua directie urmareste pasii de urmat de
catre un utilizator pentru o gestionare eficienta a platilor personale. Sunt mentionati
toti pasii, pe care trebuie sa-i urmeze un utilizator, atat in prima faza, cea a
inregistrarii in sistem si a crearii contului de utilizator cat si in faza urmatoare, de
personalizare a contului de utilizator cu datele personale si serviciile dorite.

4.1. Descrierea teoretica a sistemului

Teza descrie un sistem considerat a fi un asistent personal inteligent care a fost
dezvoltat pentru a ajuta un individ ocupat in indeplinirea angajamentelor lunare sau
anuale de plata cat si in administrarea propriilor bunuri si activitati.

Figura 4.1 prezinta fereastra pentru inregistrarea utilizatorului in sistem. Pasii de
urmat sunt simpli, este necesara doar introducerea numelui si a prenumelui, casuta
de posta electronica in care vor fi trimise toate mesajele de informare despre starea
facturilor sale, platile efectuate si instiintarile de plata emise de sistem.

1

MAVNVAGEMENI

Nume *

Prenume *

E-mail *

Parola *
Conlirmare parola *

Tip cont
Persoana fizica ¥

Inregistrare

Campurile marcate cu * sunt obligatorn

Fig. 4.1. Inregistrare utilizator
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Meniul sistemului este prezentat in fig. 31, dupa cum urmeaza:
e Meniul ,FACTURI INTRARE” prezinta lista tuturor facturilor emise de un

furnizor pe numele utilizatorului.

e Meniul ,FACTURI VELTIS” prezinta lista de instiintari de plata emise de
sistem pentru facturile de intrare asociate.

e Meniul ,SERVICII” prezinta lista de servicii pe care utilizatorul doreste sa le
defineasca pentru a fi gestionate de sistem.

e Meniul ,DATE PERSONALE" ofera utilizatorului posibilitatea de a-si introduce
anumite informatii personale cat si informatii legate de coabonat;i.

e Meniul ,SETARI CONT"” defineste optiunile utilizatorului legate de
modalitatea de creere a instiintarii de plata cat si a incarcarii soldului.

o n
u
Emlalitis s

FACTURI INTRARE

SERVICII
DATE PERSONALE
SETARI CONT

Fig. 4.2. Meniu sistem

Fig. 4.3 prezinta fereastra in care utilizatorul, intrat in sistem cu credentialele
personale, isi defineste datele personale. Campurile obligatorii de definit sunt:
adresa, oras si CNP. CNP-ul este necesar pentru a identifica utilizatorul in
comunicarea cu furnizorii de utilitati sau servicii. Campul ,Adresa” este necesar
pentru a identifica fiecare proprietate a utilizatorilor, care detin mai multe
proprietati.

Fig. 4.4 prezinta fereastra in care utilizatorul poate defini persoanele coabonate.
Sistemul ofera posibilitatea de a gestiona facturile si platile personale cat si a altor
indivizi, persoane fizice sau juridice. Un asemenea individ este denumit persoana
coabonata. Existda un numar nelimitat de persoane coabonate care pot fi gestionate
de utilizatorul sistemului. Pentru fiecare persoana coabonata trebuie definite setarile
din fig. 33. Mecanismul de functionare al facturilor de intrare, crearii instiintarii de
plata si a platilor efective este identic in cazul unei persoane coabonate ca si pentru
utilizatorul principal al sistemului.
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MANAGEMENT

Your life easier...

FACTURI INTRARE Date personale
FACTURI VELTIS
SERVICII ALE
= Prenume: | Serban
SETARI CONT

Nume:  Popa
Adresd email: ~ popaserban@yahoo.com
Email alternativ:
Telefon:
Telefon alternativ:

Adresa: *

Cod postal:
Oras: *  Dumbravita

CNP: *

Fig. 4.3. Date personale

Your life easier

Fig. 4.4. Persoane coabonate

Meniul ,SERVICII” oferd posibilitatea utilizatorului de a-si defini serviciile si
furnizorii de servicii si utilitati, care vor fi gestionate de sistemul Veltis. Fiecare
furnizor de servicii are particularitatea sa in materie de cdmpuri solicitate pentru
identificarea utilizatorului. Figura 4.5 prezinta o lista de servicii definita de un
utilizator existent. In cazul furnizorului de utilitdti ENEL, existd definite trei locatii de
consum. Fig. 4.6 defineste modul in care utilizatorul poate adauga un nou serviciu a
furnizorului de utilitati EON prin adaugarea codului client, a locului de consum si a
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tipului de abonat. Abonatul poate fi propria persoana sau orice individ gestionat de
utilizatorul sistemului Veltis.

Fiecare furnizor ofera urmatoarele informatii in cd@mpurile tabelelor:

“Cod abonat” este codul de identificare al utilizatorului in baza de date a
furnizorului de utilitati sau de servicii;

“Punct consum” permite identificarea locatiei pentru care se face citirea
contorului;

“Tip abonat” poate fi utilizatorul insusi sau orice persoana coabonata
definita de utilizator;

“Adresa” indica locatia pentru care se fac masuratori ale contoarelor de
utilitati. Pot exista mai multe adrese ale unui utilizator sau ale
coabonatilor sai;

“Stare” este campul ce indica starea serviciului, daca serviciul este activ
si adaugat de utilizator sau nu.

FACTURI INTRARE Toate
FACTURI VELTIS
DATE PERSONALE AQUATIM
SETARI CONT
Nu afi adaugat acest serviciu
ENEL
Eu v
Eu Vi
Eu v
EON
10 1418 Eu L s
VODAFONE RDS
Nu afi adsugat acest serviciu 1468668 Eu v
1476863 Eu v 5
ORANGE ROMTELECOM
Nu afi adiueat acest serviciu Nu afi adiueat acest serviciu
UPC COSMOTE
Nu afi adiugat acest serviciu Nu afi adiueat acest serviciu!

Fig. 4.5. Servicii
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nat

EON

1003154948 5003141814 Eu v‘

Fig. 4.6. Adaugare furnizor de utilitati

Facturile de intrare vizibile in meniul Facturi intrare in figura 4.7 sunt facturile
neplatite eliberate de furnizorul de utilitati sau de servicii pentru fiecare utilizator al
sistemului. Facturile de intrare stau la baza constructiei instiintarii de plata. In urma
platii instiintarii de platd de catre utilizator, facturile furnizorilor nu vor mai aparea
in lista facturilor de intrare. Partea de cautare prezenta in figura de mai jos ofera
posibilitatea utilizatorului de a filtra si cauta in lista de facturi de intrare. Lista
facturilor de intrare defineste urmatoarele campuri:

“Descarcare”. Factura eliberata de furnizorul de utilitdti sau de servicii ce
urmeaza a fi inclusdin instiintarea de plata si platita de utilizator prin
intermediul sistemului Veltis;

- “Cod abonat” reprezinta codul prin care utilizatorul este identificat in
sistemul informatic al furnizorului de utilitati sau de servicii;

- “Furnizor” este numele furnizorului de utilitati sau de servicii;

- Tip serviciu reprezinta tipul de utilitate sau serviciu oferit de furnizorul
de utilitati sau de servicii;

- “Adresa” indica locatia pentru care se fac masuratori ale contoarelor de
utilitati. Pot exista mai multe adrese ale unui utilizator sau ale
coabonatilor sai;

- “Data scadenta” reprezinta data pana la care trebuie platita factura de
intrare fara ca utilizatorul sa primeasca penalitdti de plata pentru
intarziere. Este sarcina sistemului Veltis sa plateasca factura la timp,
urmand ca orice penalitate de plata sa fie suportatd tot de sistem.
Conditia este ca soldul utilizatorului sa permita plata instiintarii de plata
din care face parte factura de intrare.

- “Suma” este valoarea de plata a facturii de intrare si va fi cuprinsain
instiintarea de plata;

- “Stare”. Tipurile de stari posibile sunt:

o In procesare
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o Procesata

Fig. 4.7. Facturi intrare

Fereastra in care este prezentata lista facturilor de intrare pune la dispozitie
butonul Creeaza instiintarea de plata Veltis. Rezultatul este prezentat in figura 4.8.
In coloana Alege se poate adauga sau scoate o facturd de intrare din ingtiintarea de
plata. Instiintarea de plata ce urmeaza a fi platita este construita doar din facturile
de intrare selectate.

Cémpurile prezente in tabelul ingtiintarii de plata sunt:

“Alege”;

“Cod abonat” reprezinta codul prin care utilizatorul este identificat in
sistemul informatic al furnizorului de utilitati sau de servicii;

“Furnizor” este numele furnizorului de utilitati sau de servicii;

“Tip serviciu” reprezinta tipul de utilitate sau serviciu oferit de furnizorul
de utilitati sau de servicii;

“Data scadenta” reprezinta data pana la care trebuie platita factura de
intrare fara ca utilizatorul sa primeasca penalitati de plata pentru
intarziere. Este sarcina sistemului Veltis sa plateasca factura la timp,
urmand ca orice penalitate de plata sa fie suportata tot de sistem.
Conditia este ca soldul utilizatorului sa permita plata instiintarii de plata
din care face parte factura de intrare;

“Suma”este valoarea de plata a facturii de intrare si va fi cuprinsdin
ingtiintarea de plata.
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Total de plata: -252,62 RON

Data scadenta: 19 Septembrie 2012

v 100788669 ENEL Curent ==k 92.44
v 100788669 ENEL Curent 16 Octombrie 2012 13,27
v 100788669 ENEL Curent 17 Noiembrie 2012 9,86
#| 100788669 ENEL  Curent 16 Decembrie 2012 106,36
#) 100788669 ENEL  Curent 18 lanuarie 2013 10,33

Fig. 4.8. Instiintarea de plat3

In urma crearii instiintarii de plata, meniul Facturi Veltis prezinta doua zone, asa
cum se vede din figura 4.9:

“Instiintari plata”
“Facturi Veltis”.

Instiintdri platd defineste lista cu instiintdrile de platd ale utilizatorului.
Campurile prezente in tabelul din figura de mai jos sunt:

“Numar” este campul caruia sistemul Veltis 1i atribuie o valoare interna;
“Serie” este campul caruia sistemul Veltis 1i atribuie o valoare interna;
“Suma” este campul ce indica valoarea totala de plata a instiintarii de
platd si anume insumarea tuturor facturilor de intrare aflate in
componenta instiintarii de plata;

“Data scadenta” reprezinta data pana la care trebuie platita factura de
intrare fara ca utilizatorul sa@ primeasca penalitdti de plata pentru
intarziere. Este sarcina sistemului Veltis sa plateasca factura la timp
urmand ca orice penalitate de plata sa fie suportatda tot de sistem.
Conditia este ca soldul utilizatorului sa permita plata instiintarii de plata
din care face parte factura de intrare.

“Stare” este cdmpul ce indica daca instiintarea de plata este platita sau
neplatita;

“Data creare” reprezinta data la care a fost creata instiintarea de plata;
“Modifica” este campul prin care se poate edita si modifica instiintarea
de platd in sensul adaugarii sau excluderii unor facturi de intrare.
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Modalitatea de modificare a unei instiintari de plata este prezentata in
figura 4.10.

Your life easiet.

Fig. 4.9. Facturi Veltis

«Facturi Veltis” este zona in care utilizatorul poate vizualiza facturile emise de
sistem cu utilizatorul ca beneficiar, facturi ce au ca obiect comisionul lunar de
administrare al contului ce urmeaza a fi platit de utilizator sistemului Veltis. O
factura Veltis este eliberata cu o frecventa lunarasi are ca termen de plata 15 zile.

MODIFICA INSTIINTARE

Total de plata: -262,%5 RON

Data scadenta: 19 Septembrie 2012

‘
17
¥ 100788669 ENEL  Curent - 392,44
¥ 100788669 ENEL  Curent 16 Octombrie 2012 13,27
#| 100783669 ENEL  Curent 17 9,86
100788669 ENEL  Curent 16 Decembrie 2012 106,36
100788669 ENEL  Curent 16 10,33

Fig. 4.10. Modificare instiintare de plata

Meniul ,Setari cont” din aplicatia Veltis, prezentat in figura 4.11, permite
utilizatorului doua actiuni:
“Setarile contului” si anume setarea modului de creare a ingstiintarii de
plata. Exista doua modalitati diferite de a crea instiintarea de plata:
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o In mod automat. Instiintarea de platd va fi creatd lunar sau
bilunar in functie de caz, in mod automat, fara a fi necesara
interventia utilizatorului in sistem. Toate facturile de intrare
active pana la momentul creearii instiintarii vor fi cuprinse in
insgtiintarea de plata iar soldul existent va trebuie sa acopere
valoarea de platd a intregii instiintari;

o In mod manual. Instiintarea de platd va fi creatd numai in
momentul in care utilizatorul intervine in sistem si isi creaza
singur ingtiintarea folosind butonul Creaza instiintarea de plata
Veltis si selectand facturile de intrare ce doreste sa se afle in
componenta instiintarii.

- “Incarcare sold” permite utilizatorului saisi alimenteze contul din care
vor fi platite instiintarile de plata personale. Sistemul Veltis anunta
utilizatorul prin diferite canale de comunicare (mesaj in posta
electronica, mesaj telefonic, etc) de necesitatea alimentarii contului si i
oferasi informatiile necesare legate de scadenta pentru alimentarea
contului. Existda mai multe modalitati de incarcare a soldului, modalitati
prezentate in figura 4.12:

o “0.P”. Incarcarea soldului se va realiza printr-un ordin de plat3
efectuat din orice banca comerciala din Romania sau altatard;

o “Internet banking”. Incarcarea soldului se va realiza printr-un
ordin de plata folosind optiunea de internet banking oferita de
bancile comerciale din Romania;

o “Plata cu cardul”. Incarcarea soldului se va realiza folosind plata
cu cardul, pe un site securizat din Romania ce ofera servicii in
acest sens;

o “Casierie”. Incarcarea soldului se va realiza, conform figurii
4.13, la casieria firmei ce opereaza sistemul Veltis.

MANAGEMENT

Your life easier...

FACTURI INTRARE Setari cont
FACTURI VELTIS
SERVICII

DATE PERSONALE
Mod creare instiintare | --------- v

de plata: *

Fig. 4.11. Setari cont
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r life easier...
FACTURI INTRARE vetari cont Incarcare sold
FACTURI VELTIS
SERVICII INCARCA SOLDUL

DATE PERSONALE

Mod incarcare sold: * | OP / INTERNET BANKING v

At ales sa platiti prin ordin bancar sau Internet Banking.
Informatii necesare pentru a completa OP-ul:
Beneficiar: Veltis Management SRL-D

CUI:301

Cont Beneficiar: RO

La Detalii 1 va rugam sa completati: Incarcare sold 7

Fig. 4.12. Incércare sold

T

Your life easier...

FACTURI INTRARE Se ont Incarcare sold
FACTURI VELTIS
SERVICII INCARCA SOLDUL

DATE PERSONALE

Mod incarcare sold: * iCASIERIE v |

Ati ales sa platiti la casieria Veltis.

Va rugdm sa venifi la adresa indicata pentru a
A T SOOI T, -

= Strada Tapia ¢

Timiscara

View on Google Maps

iC 3 ) o
22015 Google- Map Dats' | Terms of Use

O

View Larger Map

Fig. 4.13. Incarcare sold la casierie
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Administrarea aplicatiei se realizeaza folosind , Django”. ,Django” este un cadru
de lucru dezvoltat in ,Python” pentru programarea web. Django este gratuit si este
open source (liber la utilizare pentru orice programator). Cadrul de lucru ofera
abstractii de nivel inalt pentru modele de dezvoltare web si conventii bine definite
despre modalitatile de rezolvare a problemelor, [50].

Administrarea sistemului se face folosind un site securizat de catre un
administrator desemnat, pe baza credentialelor definite. Pagina de administrare este
prezentata in figura 4.14, unde se pot defini urmatoarele cdmpuri:

“Abonati”. Abonati defineste tabela in care sunt listati toti indivizii,
persoane fizice sau juridice, utilizatori ai sistemului Veltis;

-  “Date de contact”. Date de contact defineste tabela in care sunt
prezentate toate datele personale definite de utilizatori in meniul Date
personale al aplicatiei;

- “Imagini”. Imagini prezinta lista tuturor imaginilor, a pozelor, incarcate
pe pagina de internet a aplicatiei;

- “Mesaje”. Mesaje defineste tabela in care sunt stocate informatiile,
cererile sau parerile emise de utilizatori catre administratorul sistemului
Veltis;

- “Stiri”. Stiri defineste tabela in care sunt prezentate zilnic stiri
actualizate venite din partea furnizorilor de utilitati si servicii. Stirile
prezentate pe pagina de internet Veltis integreaza cele mai importante
stiri identificate pe portalurile furnizorilor si le prezinta pe pagina Veltis,
cu legaturi directe catre pagina furnizorului;

- “Alerte”. Alerte defineste tabela in care sunt specificate, pentru fiecare
utilizator al sistemului Veltis, modalitatile in care acesta doreste sa fie
informat in legaturd cu platile scadente si soldul propriu. Orice
informatie trimisa de sistem catre utilizator poate fi configurataintr-o
anume modalitate de comunicare si anume posta electronica, mesaj text
pe telefonul mobil, etc.;

- “Categorii”. Categorii defineste tabela in care se realizeaza incadrarea
fiecarui utilizator in tipuri predefinite de utilizatori. Aceste tipuri de
utilizatori reprezinta categoria din care face parte utilizatorul. In functie
de categorie, el va fi tratat diferit, atat din punct de vedere al pretului
platit cat si al serviciilor pe care sistemul Veltis i le va oferi;

- “Clienti”. Clienti defineste tabela in care sunt listati toti indivizii,
persoane fizice, utilizatori ai sistemului Veltis;

- Companii. Companii defineste tabela in care sunt listati toti indivizii,
persoane juridice, utilizatori ai sistemului Veltis;

- “Definitii de pret”. Definitii de pret defineste tabela in care sunt definite
preturile pentru fiecare tip de utilizator si fiecare categorie in parte;

- “Facturi Veltis”. Facturi Veltis defineste tabela in care sunt sunt listate
toate facturile Veltis emise de sistem ale tuturor utillizatorilor sistemului;

- “Facturi intrare”. Facturi intrare defineste tabela in care sunt sunt listate
toate facturile de intrare emise de furnizorii de utilitati si servicii ale
tuturor utillizatorilor sistemului;

- “Furnizori”. Furnizori defineste tabela in care sunt prezentati toti
furnizorii inscrisi in sistemul Veltis, a caror facturi de intrare pot fi
gestionate si platite de sistemul Veltis daca sunt adaugati in sistem de
catre utilizator;
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“Persoane coabonate”. Persoane coabonate defineste tabela in care sunt
listati toti indivizii, persoane fizice sau juridice, definite de utilizator a
caror conturi vor fi administrate de acesta;

- “Renuntare la servicii”. Renuntare la servicii defineste tabela in care sunt
listate toate serviciile la care un utilizator a renuntat dupainregistrarea
in sistem si adaugarea respectivului serviciu. Sistemul Veltis nu sterge
definitiv un serviciu atunci cand utilizatorul nu doreste sd ii mai fie
gestionat respectivul serviciu, ci il ascunde in prezena tabeld. In orice
moment, utilizatorul poate recupera respectivul serviciu;

- “Servicii”. Servicii defineste tabela in care sunt listate toate serviciile
furnizorilor de utilitdti si servicii addugate de utilizator pentru a fi
gestionate de sistemul Veltis;

- “Pagini statice”. Pagini statice ofera posibilitatea de a administra toate
paginile statice ale site-ului de internet al sistemului;

Administrare Django

Bun venil, admin. Schimbd parols / Deautentificare

Administrare site

Appsile
Abonati Adaugd Schimbd

Date de contaet Adaugd Schimba

Imagini Adaugd Schimba
Mesaje Adaugd Schimbd
Stiri Adaugd Schimba
Auth
Grupuri Adaugd Schimbd

Users Adaugd Schimbd

Client
Alerte Adaugd Schimbi
Categorii Adaugd Schimbi
Clienti Adaugd Schimbi

Companii Adaugd Schimbi

Definitii de pret  Adaugd Schimbd

Facturi Veltis Adaugd Schimbi

Facturi intrare  Adaugd Schimbd

Furnizori Adaugd Schimbi
Persoane co-abonate Adaugd Schimba
Renuntare la servicii Adaugd Schimbd

Servicii Adaugd Schimbi
Servicii client Adaugd Schimbi
Setari facturi Adaugd Schimbi

Flapages
Pagini statice Adaugd Schimbd

Registration

Registration profiles Adaugd Schimba

Sites

Fig. 4.14. Administrare sistem
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4.2. Concluzii

Configurarea interfetelor de interactiune intre sistemul Veltis si utilizator ofera
un caracter fluent al pasilor urmati de utilizator in setarea contului personal céat si a
tuturor serviciilor care urmeaza a fi gestionate de aplicatie.

Din analiza critica a utilizarii si implementarii acestui sistem rezultd urmatoarele
concluzii:

- Sistemul Veltis este un sistem de o mare complexitate intregrand practic
intr-o singura aplicatie functionalitati ale mai multor aplicatii existente
pe piata;

- Sistemul Veltis asigurda convergenta unui sistem IT cu dinamica
proceselor de platasi gestiune a platilor catre furnizorii de utilitati si
servicii;

- Utilizarea sistemului Veltis este rentabila si eficienta pentru orice individ,
persoana fizica sau juridica, avand costuri mai mici decéat alte modalitati
de plata oferite de piata;

- Ciclul de viata al sistemului Veltis nu este limitat, el avand capacitatea
de autoadaptare la schimbarile generate de furnizorii de utilitati sau
servicii;

- Utilizarea sistemului Veltis este facila si poate fi realizatd de orice
utilizator, indiferent de experienta sa in tehnologia informatiei si in
folosirea calculatorului. Utilizatorul esteindrumat de sistem pentru pasii
de urmat.

Contributiile personale ale autorului sunt de ordin metodologic, cu caracter
aplicativ, dupa cum urmeaza:

- Definirea specificatiilor de implementare a interfetelor de interactiune cu
utilizatorul;

- Definirea fluxului actiunilor de urmat de catre un utilizator, de Ila
momentul inregistrarii, continuand cu definirea setarilor contului
personal, cu inregistrarea serviciilor de gestionat de catre sistem si a
modalitatilor de comunicare intre sistem si utilizator;

- Identificarea metodelor si a mijloacelor pentru partajarea informatiilor in
interfetele de interactiune cu utilizatorul;

- Definirea tuturor campurilor necesare pentru identificarea utilizatorului
in baza de date a furnizorului de utilitati si servicii si corelarea acestor
campuri cu sistemul Veltis;

- Definirea modalitatilor de incarcare a soldului pentru un utilizator;

- Participarea la implementarea efectiva a portalului sistemului Veltis.
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Capitolul de fata incepe cu prezentarea arhitecturii sistemului Veltis impreuna cu
tabelele din baza de date. Capitolul continud cu sistematizarea tehnologiilor de
management utilizate in dezvoltarea aplicatiei cat si a tehnologiilor software
aplicate. Sunt descrise in continuare modulele de comunicare cu clientii bancii
partenere dar sia celorlalte banci partenere inscrise in sistem. Capitolul se incheie cu
prezentarea modului financiar, a modalitatilor de testare a codului sursasi a fluxului
de pasi al aplicatiei si a securitatii sistemului din perspectiva utilizatorului.

5.1. Arhitectura sistemului

Baza de date a sistemului este SQL (Structured Query Language). SQLAIchemy
este un set de instrumente SQL Python si un ORM (Mapper Object Oriented) care
ofera dezvoltatorilor putere si flexibilitate deplina in manipularea datelor SQL [90].
Setul ofera diferite modele construite pentru un acces facil, baze de date rapide si
eficiente adaptate pentru utilizarea Tmpreund cu limbajul Python. Python
SQLAIchemy ORM asociaza clase predefinite cu tabelele din baza de date si instante
ale acestor clase (obiecte) cu liniile corespunzatoare din tabele. Baza de date
contine toti utilizatorii inregistrati in sistem si toate facturile furnizorilor de utilitati
gestionate de catre sistem.

REST (Representational State Transfer) este un stil arhitectural de software
pentru sisteme distribuite, cum ar fi World Wide Web si defineste cum ar trebui sa
interactioneze componentele din sistemele distribuite (servere, clienti, proxiuri) intre
ele si modul in care resursele sunt cerute si transmise dinspre server inspre client
[87]. Serviciile “restful” sunt mai rapide decat serviciile web si au mai multe metode
decat acestea. Metodele REST utilizate sunt:

POST (creare obiect nou)
PUT (schimbare obiect)
GET (citire obiect)
DELETE (stergere obiect)

Comunicarea cu browser-ul se face prin JSON (JavaScript Object Notation).
JSON este un standard pentru schimbul de date pentru dezvoltarea libera a
aplicatiilor software. JSON este independent fata de orice limbaj de scriere cod si
este disponibil in mod egal pentru fiecare limbaj. Formatul JSON este utilizat pentru
serializarea si transmiterea datelor structurate printr-o retea conectata. Acesta este
utilizat in principal pentru transmiterea de date intre server si aplicatia web, fiind o
alternativa la XML. Tipurile de baza JSON sunt: numeric, string, Boolean, matrice,
obiect si nul. Avantajul JSON fata de XML este rapiditatea si necesitatea unor date
mai putine de transmis, ceea ce face mai usor pentru dezvoltatori sa citeasca si sa
scrie cod si mai usor pentru masini sa interpreteze codul si sa genereze actiuni.

JSON este o modalitate de a stoca informatia intr-un mod organizat si usor de
accesat [86].

Tehnologiile software-ul pot folosi JSON pentru dezvoltarea de aplicatii pentru
sistemele de operare Android sau Apple - iPhone.Aceste sisteme de operare ruleaza
pe dispozitive mobile, ca telefoane sau tablete. Astfel, orice aplicatie de acest tip va
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fi usor adaptata pentru intregul sistem si poate comunica cu browser-ul fara
schimbari majore in arhitectura sistemului [55].

Figura 5.1 prezintd arhitectura sistemului, relatia dintre blocuri si comunicarea
intre partile sistemului.

Backend Server | ORM SQLAIchemy ‘

Semvicii RESTFul
L 4 |
JSON JSON
N
¥
Aplicatii Android BROWSER Aplicatii Apple
MVC Custom Framework

BROWSER INTEGRATED

Model j¢—————| Controller

N\ G OOP JS

View

Fig. 5.1. Modelul arhitectural
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Figura 5.2 prezinta schema bazei de date, [76]. Toate mesajele e-mail care
sosesc in cutia postala au atasamente. Daca atasamentul este o factura emisa de un
furnizor, atunci aceasta este mutata in tabelalnvoice_In, altfel aceasta este mutata
in tabelaFailed_Mails.

Toate documentele din tabelaFailed_Fails sunt administrate manual de catre un
operator. Daca documentul este totusi o factura emisa de un furnizor, ea este
mutatdin tabela Invoice_In; dacd este un alt tip de document este sters. Aplicatia
Java primeste facturile din tabelalnvoice_In si le muta in tabela Invoice_Out pentru
fiecare utilizator. Toate facturile prezente in tabelaInvoice_Out sunt folosite pentru a
construi notificarea de plata, proces ce se desfagoara o data pe lund (sau maxim de
doua ori pe lund). In plusfata de suma facturilor, notificarea de platd contine si
comisionul lunar platit de utilizatori pentru utilizarea aplicatiei. In momentul
autentificarii in contul sau utilizatorul poate vedea o lista cu toate facturile emise de
furnizori si starile lor (de exemplu: platita/neplatitda, la termen sau in scadentad).
Aceasta stare este stocata in Invoices_States.

Toti furnizorii sunt salvati in tabela Providers. Serviciile sunt salvate in tabela
Category iar relationarea intre furnizori si serviciile lor se face in tabela Services.

Utilizatorii sunt salvati in tabela Clients iar administratorii imputerniciti si pe
contul unui utilizatorsunt pastrati in tabela People. Fiecare utilizator are o acreditare
pentru a intra 1n modul  client, acreditari salvate in tabela
Client_Service_Credentials. Tabela Client_services stocheaza relatiile dintre client si
servicii, practic memoreaza serviciile alese de fiecare client. TabelaService_Quits
stocheaza toate serviciile oferite de furnizori care au fost dezactivate de catre
utilizator. Aceste servicii nu sunt sterse din aplicatie, ele sunt ascunse si nu vor fi
folosite pentru calculul notificarii de plata. TabelaClient_Document stocheaza toate
documentele legale pe care un utilizator trebuie sa le semneze cédnd acesta se
inregistreaza in sistem. Tabela Bank_Exports contine toate ordinele de plata emise
de aplicatie atunci cand redirectioneaza banii catre fiecare furnizor.

Redirectionarea se face numai dupa plata notificarii emise de aplicatie. Tabela
Bank_Imports contine toate extrasele de cont bancar iar prin relatia cu
tabelaClient_Bank_Imports se identifica utilizatorii care au platit notificarea lunara
emisa.

Printre platile gestionate de aplicatie existd si taxele locale. Aceste taxe
reprezinta impozitele pentru autoturisme, pentru casa sau alte bunuri. Aceste bunuri
sunt pastrate in tabela Goods iar platile legate de aceste bunuri sunt pastrate in
tabela Payments.
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Fig. 5.2. Schema bazei de date a aplicatiei

5.2. Definirea tehnologiilor folosite

5.2.1. Definirea tehnologiilor de ingineria programarii

Modelul de management folosit este Agile Project Management. Modelul Agile
este focusat pe cerinte de proces impartite in mai multe iteratii care in final dau

forma unui
Agile

produs finit.

imparte procesul

de dezvoltare 1in parti
Caracteristicile principale ale modelului Agile sunt, [95]:

mai mici numite iteratii.
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Permite o schimbare majorain design in timpul implementarii fara a avea un
impact negativ asupra costurilor de dezvoltare;

Are o durata fixdin timp a iteratiei, In general dureaza doua saptamani.
Aceasta perioada de timp nu poate fi modificata,in consecinta, un rezultat
exact este cunoscut la finalul fiecarei iteratii;

Se bazeaza pe livrari functionale intermediare. Fiecare iteratie
implementeaza toate iteratiile incluse in respectiva iteratie.

Metodologia de management de proiect Agile folosita este SCRUM. Valorile
SCRUM sunt:

Indivizii si interactiunile au prioritate in fata proceselor si a instrumentelor
de dezvoltare. Desi acestea din urma sunt folositoare, ele nu vor aduce nici
un plus in progresul dezvoltdrii dacd echipa nu invata sa comunice si sa
coopereze intr-o maniera constructiva [56];

Livrarea software functionala are prioritate in fata documentatiei excesive.
Documentatia de progres este importanta dar este mult mai important ca
rezultatul final sa se mapeze pe asteptarile clientului;

Cooperarea cu clientul are prioritate in fata negocierii contractului. Ideea
principald este ca un contract trebuie sa nu fie semnat pentru bani ci pentru
a rezolva problema ridicata de client;

Raspunde schimbarii urmarind planul. Daca cerintele se schimba, atat planul
de proiect cat si designul trebuie actualizate.

Rolurile Th modelul SCRUM sunt, [96]:

Proprietarul de produs

Reprezinta partile interesate si vocea clientului. Responsabilitatea lui este de
a se asigura ca produsul asigura valoare adaugata afacerii sale. El scrie
iteratiile centrate pe client, le prioritizeaza si le pune intr-o stiva de iteratii.
Este recomandat sa existe doar un proprietar de produs;

Echipa de dezvoltare

Echipa de dezvoltare are responsabilitatea de a livra bucdti de produs
functionale la finalul fiecarei iteratii. O echipa de dezvoltare este uzual
formata din trei pana la noua persoane, cu abilitati diferite pentru a indeplini
toate etapele unui proces de dezvoltare: analiza, design, dezvoltare, test,
comunicare tehnicd, documentatie si testare.

Scrum Master

Masterul de SCRUM este persoana responsabild ca procesul Agile sa
functioneze fluent, fara impedimente si ca toate partile participante saisi
poata face datoria. Totodata, el este responsabil ca procesul SCRUM sa fie
folosit conform regulilor sale. Masterul de SCRUM difera de managerul de
proiect prin faptul ca el nu poate avea responsabilitati de management de
persoane [94];

Partile interesate

Partile interesate sunt clientii, vanzatorii. Sunt persoanele care activeaza
cerinta de proiect si pentru care realizarea proiectului aduce beneficii. Ele
sunt direct implicate in proces, doar in partea de revizuire a “sprinturilor”;
Managerii

Persoanele ce controleaza cadrul de lucru.

Modelul SCRUM este prezentat in figura 5.3, [6]. El prezintd intalniri zilnice in
care echipa se intalneste si se pun trei intrebari:
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e Ce aifacut ieri?
e Ce vei face astazi?
e Ce bariere exista pentru a realiza ce mi-am propus astazi?

SCRUM PROCESS

*Sprint planning *Daily Cycle
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SCRUM

RELEASE
PROCESS '

Scrum ‘

master

Assemble team

*Sprint *Sprint review

retrospective
Produc/ SCRUM m
| Team

members
Users Stakeholders

Fig. 5.3. Procesul SCRUM (adaptat dupa [6])

Pentru fiecare iteratie, echipa de planificare decide care sunt functionalitatile
care vor fi incluse in iteratie. O iteratie este un “sprint” si dureaza intre doua si
patru saptamani, timp in care munca este concentratd pe un anumit set de
caracteristici. “Sprintul” este prezentat in figura 5.4, [7].

La finalul fiecarei iteratii, echipa analizeaza aspectele pozitive si negative ale
iteratiei si decide ce trebuie sd@ apardin urmatoarea iteratie. Printre avantajele unei
asemenea tehnologii sunt:

e Cresterea eficientei;

e Reducerea documentatiei scrise;

e Posibilitatea de a adauga noi functionalitati neprevazute initial;

e Este o metoda participativa in care fiecare membru isi poate spune opinia si

poate ajuta la imbunatatirea procesului de dezvoltare;

e Usurinta si eficienta in comunicare intre membrii echipei;

e Reducerea timpului final pentru livrare.

Un rol important in metodologia de dezvoltare a proiectului a fost si
planificatorul de proces. Planificatorul de proces implica interfata intre
departamentul de design, dezvoltare si productie, administrand proiectul in termeni
tehnici in timpul implementarii, [61].
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Fig. 5.4. Modelul Sprint (adaptat dupa [7])

5.2.2. Definirea tehnologiilor software

Pentru implementarea modulelor de comunicare cu furnizorii designul initial
folosea CURL (Command line uniform resource locator).

In acest moment sistemul este orientat pe web si este dezvoltat pentru utilizare
folosind un calculator desktop. CURL este un software gratuit si deschis in
comunitate pentru dezvoltare. El ruleaza sub o varietate mare de sisteme de
operare. CURL este o linie de comanda pentru transfer de date folosind sintaxa URL.
CURL suporta certificate SSL, HHTP POST, HTTP PUT, FTP, proxiuri, cookies si
autentificare cu utilizator si parola [8]. CURL permite utilizatorului accesul in contul
fiecarui furnizor de servicii din aplicatia proprie. Cu doar un click, utilizatorul poate
vedea statusul costurilor pentru fiecare furnizor. Daca individul este in fata unei
masini ATM pentru a-si plati o facturd, el isi poate vedea instant costul pentru
fiecare furnizor si poate decide dacd sa plateasca sau nu.

In cazul in care aplicatia nu s-ar conecta in contul fiecarui furnizor, ea ar avea
un minus important. Nu putem sti daca individul a efectuat deja plata catre un
anumit furnizor prin alte modalitati decat folosind Veltis, desi este client Veltis.
Astfel, se pot efectua mai multe plati pentru acelasi furnizor. Desi banii nu s-ar
pierde ci ar incarca soldul individului, el ar putea avea totusi un disconfort in fluxul
de numerar. Avand posibilitatea de a accesa instant contul individului putem verifica
daca plata a fost facuta, iar in caz afirmativ, putem exclude de pe notificarea de
platda suma aferenta acelui utilizator.

Designul imbunatatit al aplicatiei foloseste biblioteca ,mechanize”. Mecanizarea
returneaza un obiect pagina ori de cate ori veti obtine o pagina, post, sau trimite un
formular. Cand o pagina este preluata, agentul va analiza pagina si va pune o lista
de link-uri pe pagina obiect. Mechanize.Browser si Mechanize.UserAgentBase
implementeaza interfata urllib2.0penerDirector astfel incat orice URL poate fi
deschis, nu doar http. Mechanize.UserAgentBase ofera configuratie dinamica usoara
a caracteristicilor utilizatorului ca si protocoale, cookie, redirectionare simanipularea
robots.txt fara a fi necesara crearea unui nou OpenerDirector de fiecare data. Alte
caracteristici ale mechanize sunt:
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Completarea usoara a unui formular HTML;
Analiza si urmarirea convenabild a legaturilor;
Istoricul de browser, metodele .back() si .reload();
Antetul HTTP se adauga corespunzator;
Respectarea automata a robots.txt;

e Manipularea automata HTTP-Equiv si Refresh.

O alta tehnologie folosita este platforma Flask pentry Python. Este o platforma
web, puternicd, care permite crearea de aplicatii web intr-un timp foarte scurt. O
data instalat, Flask functioneaza ca in figura 5.5 [9]. Pasii sunt:

1. Utilizatorul lanseaza o cerere pentru un domeniu URL

2. Routes.py mapeaza URL-ul pe o functie Python

3. Functia Pyhton gdseste un model simplu web in directorul de modele;

4. Un model web va cauta in directorul static imagini, CSS-uri sau figiere
JavScript in timp ce reda pagina HTML;
Pagina HTML redata este trimisainapoi catre routes.py;
Routes.py trimite HTML-ul inapoi catre browser

ouw

=N
1®

[ templates/ ]
&

®|® =3
=

\J

routes.py

Fig. 5.5. Functionare Flask

Flask este considerat un cadru micro pentru ca pastreaza nucleul simplu dar
extensibil. Flask suporta extensii care 1i pot adduga functionalitate. Exista extensii
pentru validarea formularelor, gestionarea incarcarilor unor obiecte pe o pagina
HTML sau diferite tehnologii de autentificare.
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JavaScriptMVC este o colectie de bune practici si aplicatii pentru dezvoltarea de
aplicatii JavaScript si este folosita in dezvoltarea produsului Veltis. Java ScriptMVC
are la baza Jquery si contine urmatoarele componente: Steall, FancUnit (solutii de
testare), jQueryMX si Document]S.

Comunicarea cu serverul se face folosind REST (Representational State
Transfer). REST preia continutul unui web site prin citirea unei pagini web destinate
ce contine un fisier XML (Extensible Markup Language) care descrie si include
continutul dorit. REST este mai simplu de folosit decat SOAP (Simple Object Access
Protocol), care necesita scrierea si folosirea unui program server si a unui program
client.

Limbajul principal de programare folosit este Python, un limbaj foarte puternic,
ce ofera facilitati multe pentru dezvoltatori. Dovada a cresterii acestui limbaj stasi
un studiu efectuat [10], a carui rezultat este prezentat in figura 5.6:

Fig. 5.6. Limbaje populare in 2013 (adaptat dupa [10])

5.3. Implementarea sistemului
5.3.1. Implementarea modulelor de comunicare cu utilizatorii

Figura 5.7 prezinta actiunile intreprinse de un utilizator din momentul logarii in
aplicatie. Accesul in aplicatie se face pe baza unui nume de utilizator si parold. In
prima fazd, individul trebuie sa-si completeze datele personale pentru a putea fi
identificat de sistem si in viitor, de furnizori. Pasul urmator este inregistrarea
furnizorilor de servicii la care individul doreste sa aibe acces folosind aplicatia Veltis.
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inregistrarea fiecarui furnizor presupune introducerea datelor de autentificare ale
utilizatorului in functie de furnizor, de exemplu: codul abonat si eneltel pentru
furnizorul de electricitate ENEL Energie sau codul abonat pentru furnizorul de servicii
de telefonie, internet si televiziune UPC. O data inregistrate aceste servicii,
utilizatorul are posibilitatea de a-si accesa contul personal pentru fiecare furnizor de
servicii din aplicatia Veltis. Accesarea conturilor personale se face folosind
tehnologia CURL. De asemenea, utilizatorul isi poate inregistra singur facturi ai unor
furnizori de servicii care nu ofera, pentru moment, o platforma online in care sa se
poate face accesul bazat pe nume de utilizator si parola. Gestionarea facturilor
acestor furnizori este in egalda masura utild ca a celora care ofera platforma online
de acest gen, in consecinta, Veltis trateaza aceste situatii.

Individul poate alege sa primeasca notificari pe email pentru scadentele de plata
a facturilor de servicii ale furnizorilor la care este abonat. Veltis oferd o gama larga
de notificari, pe care individul si le poate personaliza, in functie de asteptari.

Pe langd gestiunea facturilor furnizor, individul isi poate gestiona propriile
cheltuieli si venituri. In fiecare luna, isi poate genera rapoarte ce prezinta situatia
cheltuielilor pe categorii, a veniturilor pe categorii si a diferentelor intre venituri si
cheltuieli. Comparand cu baza data de estimarea initiald, individul isi poate calcula
lunar procentul cu care si-a depasit bugetul de venituri cheltuieli.

Individul poate primi notificari pe email asupra mai multor eventimente pe care
el, anterior, le-a definit. Cateva exemple din aceste evenimente sunt:

Data scadenta pentru plata asigurarii auto, medicale sau pentru casa;

e Data scadenta pentru efectuarea inspectiei auto periodice;

e Data scadenta pentru efectuarea urmatorului consult stomatologic;

e Data scadentda pentru efectuarea urmatorului schimb de ulei si filtre la
autoturismul personal;

e Etc.

Practic, orice informatie sau eveniment de care individul doreste sdfie informat
poate fi introdus in sistem, urmand ca Veltis sa notifice de fiecare data de aparitia
evenimentului.
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Utilizatorul poate decide modalitatea de constructie a notificarii de plata emise
de sistem: mod manual sau automat. Modul automat permite sistemului sa
efectueze toate platile scadente pana la o anumita data fara o noua autorizare din
partea utilizatorului. In contrar, modul manual necesitd o reautorizare a efectuarii
platii de catre utilizator. Notificarea de plata contine toate facturile emise de
furnizori pana la data respectiva, data construirii notificarii de plata. O data platita
aceasta notificare de utilizator, sistemul va redirectiona banii catre furnizori platind
astfel fiecare facturain parte. Mecanismul este descris in figura 5.8, [52].

INREGISTRARE
UTILIZATOR IN
VELTIS

UTILIZATORUL

AUTENTIFICARE
‘ UTILIZATOR

UTILIZATORUL

INTERFATA
’ FACTURI

FURNIZOR

_PROCEDURA DE-._
& SELECTIEA > [ENIE

. FACTURILOR?
UTILIZATORUL v
MANUALA AUTOMATA
v v

SELECTIE | | SELECTIE
l MANUALA AUTOMATA

ELIBERAREA

YZEiT= | INSTINTARII DE

PLATA VELTIS

PLATA

INSTINTARII DE

PLATA VELTIS
UTILIZATORUL

REDIRECTIONAREA

VELTIS PLATILOR CATRE
FURNIZORI

Fig. 5.8. Schema logica a actiunilor utilizatorului
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Informatiile din notificarea de plata sunt identificate prin analiza facturilor
furnizorilor de servicii. Detectia si citirea informatiilor dintr-o factura este realizata
de un modul analizain cadrul aplicatiei Veltis. Fiecare fisier analizat de acest modul
este Tmpartit In doua categorii: fisier factura furnizor sau fisier cu continut
nedetectabil care este mutat intr-un depozit de fisiere necunoscute. Fiecare figier
necunoscut este ulterior tratat individual si recitit iar daca se constata inutilitatea lui
se sterge. Mecanismul de analizé a facturilor este prezentat in figura 5.9, [52].
Fisierele furnizorilor sunt fisiere de intrare in sistemul Veltis ce pot fi identificate fie
prin conectarea directa in contul utilizatorului pe siteul furnizorului fie prin
interpretarea atasamentului unui mail primit in casuta de email a sistemului Veltis
de la furnizor. Atasamentul in sine reprezinta factura furnizor.

BAZIN
FACTURI

!

DETECTORUL DE
. FACTURI l

EXTRACTORUL DE
' FACTURI J

DETECTIA
l UTILIZATORULUI J

\

N —

FACTURI ' FACTURI
FURNIZOR 1 FURNIZOR N
FACTURI
FURNIZOR 2
FURNIZOR 1 FURNIZOR 2 FURNIZOR N
ANALIZORUL DE ANALIZORUL DE ANALIZORUL DE
| FACTURI FACTURI J FACTURI J

!

AFISEAZA FACTURILE
URNIZOR IN CONTUL
UTILIZATORULUI

5.9. Analizorul de facturi

Tehnologiile folosite in dezvoltarea analizorului sunt:

- Apache PDFbox. Biblioteca este folosita pentru extragerea unor texte dintr-
un fisier pdf, format in care sunt trimise facturile furnizorilor, [74]. Avantajul

BUPT



5.3 - Implementarea sistemului 85

acestei biblioteci este licentierea ei cu licenta Apache versiunea 2.0, o
licenta gratuita ce permite utilizarea librariei in aplicatiile comerciale, spre
deosebire de biblioteca ITextPDF care este licentiata cu licenta GNU AFFERO
GENERAL PUBLIC.

Google Guice este un cadru de lucru gratuit dezvoltat de Google pentru
platforma Java, sub licenta Apache. Este un cadru de lucru care poate fi
utilizat de aplicatii unde relatia intre dependintele obiectelor trebuie sa fie
mentinutd manual in codul aplicatiei. Guice suporta si interceptarea
metodelor. Aceasta caracteristica permite dezvoltarea de cod sursa care sa
fie executat de fiecare data cand o metoda de potrivire este invocata. Este
potrivita pentru implementarea tranzactiilor, a securitatii si a logarilor [75].
Deoarece interceptorii impart o problema in aspecte mai degraba decat de
obiecte, utilizarea lor este numita Aspect Oriented Programming (AOP). AOP
oferda o modalitate sigura de a adauga securitate la metode si la nivelul
claselor. [79]

JPA Hibernate este o biblioteca ORM (Object Relational Mapping) pentru
limbajul de programare Java oferind un cadru pentru asocierea unui model
de domeniu orientat pe obiecte cu o baza de date traditionald. Biblioteca
Hibernate rezolvd problemele generate de nepotrivirea intre impedanta
obiect-relational prin inlocuirea acceselor persistente si directe la baza de
date cu functii de nivel inalt pentru manipulare obiectelor [76].

Java mail este un API (Application Programming Interface) ce ofera un cadru
de lucru independent de platforma sau de orice protocol pentru dezvoltarea
aplicatiilor pentru email si mesaje [77]. Interfata este utilizata pentru
interpretarea emailurilor din casuta de email a sistemului Veltis.

Log4] este o unealta devoltata de comunitatea software care permite citirea
si salvarea mesajelor de log transmise de sistem in desfasurarea actiunilor
sale [78].

Schema claselor parte a analizorului de facturi este prezentata in figura 5.10
[57]. Metoda principald a analizorului este metoda parseMessage() (vezi anexa 2).
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Class TextParser
+ Object: Object

+ parseMessage(): Text

Class EnelParser Class EonParser Class VodafoneParser Class UpcParser
+ text: TextParser +text: TextParser +text: TextParser +text: TextParser
+ parseMessage(): Text + parseMessage(): Text + parseMessage(): Text + parseMessage(): Text
Class VeltisEmailParser Class FailedMails Class TextExtractor
+ readMessages(text, Inbox) + __unicode__ (text) +text: Text
+fi A + i
L :;:Z:Al::;gr:;e[:e):)l ) cerete (o) + processPage(): Text

Class BaseWeblmporter
+ Browser: Browser

+ create_browser(): Browser

Class EnelWebimporter Class ter Class V ter Class UpcWebimporter
+ obj: BaseWebimporter + 0bj: BaseWebImporter + obj: BaseWebimporter + 0bj: BaseWebImporter
+ __init__:Text + parseMessage(): Text + parseMessage(): Text + parseMessage(): Text

Fig. 5.10. Schema claselor analizorului de facturi

Fiecare furnizor are o clasa definita care mosteneste clasa TextParser()
(EnelParser(), EONParser(), etc). Metodele acestei clase interpreteaza detaliile de
plata ale utilizatorului trimise de fiecare furnizor. Clasa VeltisEmailParser() extrage
detaliile de plata pentru un utilizator din atasamentele unui email trimis de furnizor
in casuta de postd electronica Veltis. Clasa foloseste metoda parse() (vezi anexa 2)
si returneaza un dictionar de date relevante. Daca atasamentul unui email este un
fisier cu format pdf (Adobe Acrobat Reader), atasamentul este manipulat de metoda
processPage() (vezi anexa 2) a clasei TextExtractor(). Daca atasamentul nu este o
factura furnizor, atunci el este trimis in depozitul de figiere necunoscute, tratate de
metodele din clasa FailedMails() (vezi anexa 2). Metoda __unicode__ () transforma
emailul intr-un format corect, intepretabil de catre clasa VeltisEmailParser() iar
metoda delete() sterge emailul de pe server. .

Unii furnizori nu trimit detaliile de plata sau facturile prin posta electronica. In
aceste situatii, Veltis acceseaza, cu acordul scris al utilizatorului, contul sau online
creat pentru fiecare furnizor in parte, aflat in situatia descrisa. Accesul se face cu
ajutorul metodelor din clasa BaseWebImporter(). Fiecare furnizor are in Veltis o
clasa definitd care mosteneste clasa BaseWebImporter iar prin intermediul metodei
get_web_importer(), folosind credentialele utilizatorului, se acceseaza detaliile de
plata. Apelul unei metode get_web_importer() este descris in figura 5.11 [57].
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:BaseWebimporter

‘EnelWebimporter

:EnelWeblimporter

‘UpcWebimporter

E get_web_importer() E

1get_web_importer()

return
EnelWebimporter()

P~ T D

get,weﬁ, importer()

return UpcWeblmporter()

B e e e R,

return EneMeblmporter( )

e e

Y

5.11. Apelul metodei get_web_importer()

h 4

Un exemplu de tabel de estimari ale cheltuielilor personale oferit de Veltis este
prezentat in figura 5.12.

Values
Row Labels *  Sumofian.-12 Sum offeb.-12 Sumofmar.-12 Sum ofapr.-12 Sum of mai.-12 Sum ofiun.-12 Sumofiul.-12 Sum ofaug.-12 Sum ofsep.-12 Sumofoct.-12 Sumofnov.-12 Sum of dec.-12
= Asigurari -a18 0 [ 418 [ [ -a18 [ 0 418 [ 0
ING -de viata 418 0 o 418 o o -418 o 0 418 o o
= Auto. -2.058 800 -200 -1.452 200 -1.800 -1.452 200 -200 -1.452 -800 -1.800
‘Auto Benzina -200 -800 -800 -800 200 200 -800 200 -800 200 -800 -800
‘Auto Casco -653 o o 653 o o 653 o o €53 o o
Auto Mentenanta o 0 o o o -1.000 0 o 0 o o -1.00X
Auto Nepravazut
‘Auto Taxa dum -105 o o o o o o o o o o o
‘Auto Impozit o o o o o o o o o o o o
‘Auto RCA -500 o o o o o o o o o o o
Auto Parcare [+] o [+] [+] [+] [+] o [+] o [+] [+] o
=Banca [ ] [ [ [ [ ] [ ] [ [ 0
Altele Rate banca o o o o o o o o o o o o
= Casa -900 -500 -200 600 650 650 -850 650 -550 700 -500 -900
Casa Apa -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100
Casa Curent -200 -200 -200 -200 -200 -200 -300 -200 -200 -200 -200 -200
Casa Intretiners/Gaz -200 -200 -300 -100 50 50 50 50 50 200 400 -200
Casa nepravamt -100 -100 -100 -100 100 100 -100 100 -100 100 -100 -100
Casa Telefon fix +internet. -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100
= Cumparaturi -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100
Altele Cumparaturi etc -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100
= Garsaniere [ [ [ [ 500 ] [ -500 500 [ 0
Garsonisre Mentenanta o 0 o o o 500 0 o 0 500 o o
Garsoniere Neprevazut o o o o o o o o -500 o o o
Garsoniere Asigurari o o o o o o o o o o o o
= Impozite -360 -1.000 o o o o o o o o o o
Altele Impazite -360 -1.000 o o o o 0 o 0 o o o
= Neprevazut 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Altele Neprevazut -50 -50 50 50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50
= Sanatate o o -100 o o o -100 o o o -80 o
Altele Doctor o o -100 o o o -100 o o o -80 o
= Social 1750 -3.650 -2.050 750 -2.350 -1.250 -2.650 -5.350 -1.250 -2.550 -L.250 5.250
Social Cadouri o -200 -800 o 100 o -200 100 0 800 o -2.000
Social Club/Bar -200 -200 -200 -200 -200 -200 -200 -200 -200 -200 -200 -200
Social Concedii o -2.200 o o -1.000 o o -4.000 o o o -2.000
Social Diverse -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100
Social Haine -500 o [+] 500 [+] [+] -500 [+] o 500 [+] o
Social Mancare -800 -800 -800 -800 800 800 -800 800 -800 800 -800 -800
Social sport. -150 -150 -150 -150 -150 -150 -150 -150 -150 -150 -150 -150
= Telefonie -270 -270 -270 -270 -270 -270 -270 -270 -270 -270 -270 -270
Telefon mobil -270 -270 -270 -270 -270 -270 -270 -270 -270 -270 -270 -270
= [blank)
Total/luna
(blank)
= Ratary o o o o o o o o o o o o
Divertisment o o o o o o o o o o o o
‘Grand Total -5.306 -6.770 -4.170 -3.641 -4.220 -4.620 -5.691 -7.220 -3.520 -6.041 -3.450 -8.370

Fig. 5.12. Tabel de estimari
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Un exemplu de modalitate de introducere a cheltuielilor personale oferit de
aplicatia Veltis este prezentat in figura 5.13.

A 8 c D £ F G H
1/ SUM (RON) EXCHANGE SUM (EUR) DOMENIU ETAPA scop DATA

2 [aAn -250,00 4,30 -81,40 Social Social Sport text ian.-
EREYYS -80,00 4,30 -18,60 social social Haine text ian.-
4 AAA -334,00 4,30 77,67 Auto Auto Benzina text ian.-
5 AAA -47,00 4,30 -10,92 sanatate Altele Doctor text ian.-
6 |AAA 12,00 4,30 -2,79 Social Social Club/Bar text ian.-
7 |aan -120,00 4,30 -27,91 social social Haine text ian.-
8 |AAA -15,00 4,30 -3,49 Social Social Diverse text ian.-
9 |AAA 0,00 4,30 0,00 Garsoniere  Garsoniere Mentenanta  text ian.-
10 AAA -215,00 4,30 -50,00 Telefonie Telefon mobil text ian.-
11 AAA -101,00 4,30 -23,49 Neprevazut  Altele Neprevazut text ian.-
12 AAA rmo,ool a,ao! -23,26 Neprevazut  Altele Neprevazut text ian.-
13 AAA -55,00 4,30 -12,79 Sanatate Altele Doctor text ian.-
14 AAA -43,40 4,30 -10,09 social social Mancare text ian.-
15 AAA 7,00 4,30 -1,62 Social Sacial Club/Bar text ian.-
16 AAA 77,00 4,30 -17,91 social social Mancare text ian.-
17 AAA 75,00 4,30 -17,44 Neprevazut  Altele Neprevazut text ian.-
18 AAA -69,90 4,30 -16,26 social social Mancare text ian.-
15 AAA 5,00 4,30 -1,16 Social Social Club/Bar text ian.-
20 AAA -18,00 4,30 -4,19 Impozite Altele Impozite text ian.-
21 AAA -115,00 4,30 -26,74 Impozite Altele Impozite text ian.-
22 AAA -20,00 4,30 -4,65 Social Social Haine text ian.-
23 AAA -42,30 4,30 -9,84 Impozite Altele Impozite text ian.-
21 AAA 7,00 4,30 -1,62 Social Sacial Club/Bar text ian.-
25 AAA -121,00 4,30 -28,14 Auto Auto Neprevazut text ian.-
26 AAA -251,00 4,30 -81,62 Impozite Altele Impozite text ian.-
27 AAA -100,00 4,30 -23,26 social social Cadouri text ian.-
22 AAA 7,00 4,30 -1,63 Social Social Mancare text ian.-
29 AAA -100,00 4,30 -23,36 social social Haine text ian.-
30 AAA -10,00 4,30 -2,33 Social Social Mancare text ian.-
31 AAA -30,00 4,30 -6,98 Telefonie Telefon mobil text ian.-
32 AAA -100,00 4,30 -23,26 social social cadouri text ian.-
33 AAA -87,00 4,30 -20,23 Social Social Haine text ian.-
34 AAA 0,00 4,30 0,00 Casa Casa Intretinere/Gaz text ian.-
35 AAA 0,00 4,30 0,00 Casa Casa Curent text ian.-

Fig. 5.13. Introducerea cheltuielilor

Raportul de cheltuieli reale este prezentat in figura 5.14.

In urma introducerii estim&rilor si cheltuielilor, Veltis calculeazd suma de
control, pentru a arata statistic care este masura in care bugetul de cheltuieli
venituri a fost respectat. Un exemplu al raportului de control este prezentat in
figurile 5.15 si 5.16.
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Sum of SUM [RON) Column Labels| *
Row Labels - 01.01.2012 [blank) 01.02.2012 01.03.2012 01.04.2012 01.05.2012 01.07.2012 01.06.2012 #k#ssssss 01.09.2012 01.10.2012 01.11.2012 01.12.2012 Grand Total
25P0 -3.404 -3.524 -3.630 -4.129 -3.472 5.074 1848 7.871 -3.542 -1.283 -3.150 5443 -46.370
= Auto -1.040 -1.388 -1.200 -1.170 111 -1.052 435 2775 1154 108 -1.106 470 -13.308
Auto Benzing 334 445 71 -370 -480 -300 350 -300 400 -400 200 200 2950
Auto Neprevazut 121 L K -182 27 70 25 34 544
Auto Taxa dum 0 o 0 )
Auto Casco 585 0 o 591 557 512 -2.385
Auto Mentenants o -850 o 571 -1.872 25 70 -3.598
Auto RCA 0 0 206 05 -1.011
Auto Impozit [} 632 632
Auto Parcare EE} a8 ) El 11 3 24 = 28
= Garsoniere [ 0 570 89 759
Garsoniers Mentensnts o 0 0
Garsoniere Neprevazut 0 0 70 570
Garsoniere Asigurari -89 -89
= Meprevazut 276 K] 655 -150 K] 735 476 -2.309
Altele Nepravazut 276 Kl 655 -150 3 735 -1.833
Neprevazut - MAMI 476 476
=Sanatate -102 [ 235 -150 420 195 -1.102
Altele Doctor -102 0 -235 -150 -420 195 -1.102
= Sacial 1214 -1.876 -1.058 2786 1151 2122 960 -4.304 569 589 871 4472 23472
Social Club/Bar 21 113 135 -183 20 281 57 48 218 81 232 110 1522
Socizl Diverse -15 -15 -15 27 81 217 24 -15 -15 -15 509
Sacizl Haine 407 118 166 59 -266 99 280 0 -180 -30 210 -2.096
Socizl Mancare 211 210 204 -173 - -113 298 -103 321 218 115 423 -2.592
Social Sport -350 o % 10 266
Social Cadouri 200 254 EEH -2.354 -160 2.202 200 -100 35 110 530 2733 5781
Social Concedii o 553 80 620 -200 32 4040 796 5327
S Telefonie 245 251 -394 173 230 479 250 248 298 287 449 206 3,511
Telefon mabil -245 251 -394 -173 230 473 250 248 298 287 443 -206 3.511
= Impozite 526 [ K] 614
Altele Impozite 526 o 28 514
SiCasa [ 0 [ 0
Casa Intretiners/Gaz o 0 o 0
Casa Curent o 0 0 0
Casadpa o 0 0 0
Casa Telefon fix+internet o ) 0 )
Casa neprevazut o 0 o 0
= Cumparaturi [ [ -124 -16 148 71 359
Altele Cumparsturi stc o 0 -124 -16 148 71 -359
=Banca [} [ [
Altele Rate banca o ) )
= Asigurari [ [ 420 420 -840
ING - de viata o 0 -420 -420 -840
= Rotary 260 135 395
Divertisment -260 135 395
= {lank}
= {blank)
(blank)
Grand Total 3.404 3.524 -3.630 4129 3472 5.074 1848 7871 -3.502 -1.283 3.150 5443 46370

Fig. 5.14. Raport de cheltuieli reale

5.3.2. Implementarea modulului de comunicare cu banca partenera
aplicatiei

Verificarea incasarilor in sistemul Veltis este, pentru moment, semi-automata.
in fiecare seard, operatorul Veltis copiazd extrasul de cont al b&ncii aplicatiei si il
trimite spre interpretare interpretatorului de extrase. Operatia are rolul de a
identifica platile efectuate de utilizatorii inscrisi si Tncasate in aplicatia Veltis.
Identificarea platii si a utilizatorului duce la impartirea sumei incasate si
redirectionarea sumelor necesare catre furnizorii de servicii. Dupa ce plata a fost
identificata, un indicator de plata este setat. Dacad plata nu a fost identificata, o
noua procedura de verificare este reluatd in ziua calendaristica urmatoare,
exceptand zilele de sdmbata si duminica. Procedeul este descris in figura 5.17.
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A B c o E F G H | J K

1 Etapa Domeniu ian.-12 feb.-12 mar.-12
2 ESTIMARE REAL DIFERENTA JESTIMARE REAL DIFERENTA  JESTIMARE REAL DIFERENTA
3 Auto
4 | Auto Benzina -B00,00 -334,00 466,000 -800,00 -445,00 355,000 -800,00 771,00 29,00
5 | AutoTaxa dum -105,00 0,00 105,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00|
& |AutoCasco 653,00 -585,00 8,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00)
7 |Auto Mentenanta 0,00 0,00 0,00) 0,00 -860,00 860,00 0,00 0,00 0,00]
8 |Auto Neprevazut 0,00 -121,00  -121,00 0,00 -70,00 -70,00| 0,00 5,00 -5,00|
% |AutocRCA -500,00 0,00 500,00| 2,00 2,00 2,00 0,00 -408,00 -406,00|
10 | Auto Impozit 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 AutoParcare 0,00 0,00 0,00 0,00 -13,00 -13,00| 0,00 -18,00 -18,00|
12 Garsoniere
13 |Garsoniere Mentenanta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14 |Garsoniere Neprevazut 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 |Garsoniere Asigurari 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00)
16 Telefonie
17 |Telefon mobil -270,00  -245,00 25,00] -270,00 -251,00 1s00] -270,00 394,29 124,29
18 Asigurari
1% ING-devists -418,00 0,00 418,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20 Social
21 |Social Club/Bar -200,00 -31,00 169,000 -200,00 -119,00 81,00] -200,00 -134,50 65,50
22 |Social Mancare -800,00 -211,30 sgz 70|l 800,00 -210,15 sgaasl 800,00 -404,35 395,65
23 |Social Haine -500,00  -407,00 93,00 0,00 -119,00 -119,00| 0,00 -166,00 -166,00)
24 |Social Concedii 0,00 0,00 0,00] -2.200,00 559,00 1.641,00 0,00 0,00 0,00]
25 |Social Cadouri 0,00 -20000  -200,00] -200,00 -354,00 s5400] -800,00 -332,00 458,00
26 |Social Sport -150,00 -350,00 -200,00] -150,00 2,00 150,000 -150,00 -6,00 144,00
27 |Social Diverse -100,00 -15,00 85,000 -100,00 -15,00 85,00] -100,00 -15,00 85,00
28 Casa
2% |Cazalntretinere/Gaz -400,00 0,00 400,00] -200,00 0,00 400,000 -300,00 0,00 300,00
30 | Casa Curent -200,00 0,00 200,00] -200,00 0,00 200,000 -200,00 0,00 200,00|
31 |CasaApa -100,00 0,00 100,00] -100,00 0,00 100,00] -100,00 0,00 100,00
32 | Casa Telefon fix +internet -100,00 0,00 100,00] -100,00 0,00 100,00 -100,00 0,00 100,00
33 |Casaneprevazut -100,00 0,00 100,00] -100,00 0,00 100,00] -100,00 0,00 100,00
34 Neprevazut
35 |Altele Nepravazut -50,00  -275,00 -226,00| -50,00 -2,00 41,00 -50,00 655,00 -605,00|
36 |Meprevazut MAMI
37 Cumparaturi
38 Altele Cumparaturi etc -100,00 0,00 100,00] -100,00 0,00 100,000 -100,00 0,00 100,00|
39 Impazite
40 | Altele Impozite 360,00 -526,30 -166,30] -1.000,00 0,00 1.000,00 0,00  -88,00 -88,00
41 Banca
42 |Altele Rate banca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
43 Rotary
44 | Divertisment 0,00 0,00 0,00
45 Sanatate
4  Altale Doctor 0,00 -102,00 -102,00| 0,00 0,00 0,00] -100,00 -235,00 -135,00)|
47 Total RON -5.506,00 -3.403,60 2,502,401 -6.770,00 -3.524,15 3.245,85] -4.170,00 -3.630,14 533,86
a8 Schimb 43438 43428 a3428] 43508 43508 a3506] 43652 43652 43652
43 Total EUR -1.358,95 783,73 576,22] -1.556,11 -210,04 746,07 955,28 831,61 123,67
50 Stat. Reale WS -5.506,00 -3.403,60 2,502,401 -6.770,00 -3.524,15 3.245,85] -4.170,00 -3.630,14 533,36
51
52 |Total RON estimati -63.619,00 RON
53 |Total ROM reali -16.369,82 RON

Fig. 5.15. Control
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CHELTUIELI TOTALE LUNARE REALE [RON)

£.000,00
-5.000,00 A 5
7.000,00
2o / \\
5.000,00 2=
7\ VA
Dl ppee— 4
~: [ LV
3.000,00 / \
2.000,00 ¥z
oo Vi
4 i 2 3 & 5 & 7 8 98 1 m 1«
0,00
PROCENTAJE per luna Auto Garsoniere  Telefonie  Asigurari Social Casa Neprevaaut  Cumparaturi Impozite Banca  Sanawte  Rotary
ian.12 30,56% Y § X 35,68% 0,00% 8,11% 0,00% 15,46%  0,00% 3,00% 0,00%  100,00%
feb.12 39,39% 0,00% 7,125% 0,005 53,245 0,005 0,26% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00%
mar.12 33,06% 000%  10,86% 0,005 29,145 0,005 18,09% 000%  2,42%  0,00% 6,475 0,00%  100,00%
apriz 28,33% 0,00% 2,19% 0,005 67,48% 0,005 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00%
mai 12 32,00% 0,00% 6,62%. 12,10% 33,15% 0,005% 4,32% 0,00%  0,00%  0,00% 4,32% 7,49%  100,00%
iun.12 23,54% 0,00%|  13,53% 0,005 51,95% 0,005 0,43% 0,00%  0,00%  0,00% 10,55% 0,00%  100,00%
L1z 2073% 0,00% 3,445 0,005 61,55% 0,005 0,00% 000% 0,00% 0,00% 8,28% 0,00%  100,00%
aug12 35,25% 0,00% 3,15%. 5,34% 54,68% 0,00% 0,00% 158%  000%  000% 0,00% 0,00%  100,00%
sep.12 32,58% 18,91% 8,81% 0,00% 18,89% 0,00% 20,75% 0,45%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00%  100,00%
oct.12 31,76% 0,00%|  22,37% 0,005 45,87% 0,005 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00%
nov.12 35,12% 000%  13,26% 0,005 30,33% 0,005 15,10% 470%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00%  100,00%
gec12 8,63% 1,64% 3,79% 0,005 82,16% 0,005 0,00% 1,30%  000%  0,00% 0,00% 248%  100,00%
ToTAL 29,25% 1,71% 5,25% 1,45% 47,05% 0,00% 5,58% 067%  1,49%  0,00% 2,72% 0,83%  100,005%
PROCENTAJE Social Club/Bar  Social Diverse Social Haine Social Mancare Social Sport  Social Cadouri  Social Concedii
ian.12 0,915% 0845  11,96% 6,21% 10,28% 5,88% 0,00% 35,68%
feb12 3.38% 0,43% 3,38%. 5,96% 0,005 24,23% 15,26% 53,245
mar 12 7% 0,41% 2,57% 11,14% 0,17% 9,15% 0,00% 29,18%
opriz 4,83% 0,65% 1,83% 2,19% 0,24% 54,59% 1,945 67,48%
mai 12 0,58% 2,38% 7,67% 0,10% 0,005 4,615 17,85% 33,15%
un.12 3,06% 509% 1515 16,105 0,005 10,82 1,73% 51,95%
ur.12 5,74% 2,28% 1,95%. 2,23% 0,00% 43,42% 3,99% 61,55%
aug.12 0,59% 0,19% 0,00% 1,31% 0,005 1,27%. 51,33% 54,685
sep.12 6,15% 0,42% 2,26% 2,07% 0,005 0,995 0,00% 18,89%
ocr.12 6,31% 0,00%  14,03% 15,955 0,005 857% 0,00% 45,87%
nov.12 7,35% 0,48% 0,95% 3,69% 0,00% 18,42% 0,00% 30,83%
dec12 2,00% 0,00% 7,53% 7,77% 0,005 50,215 14,62% 82,16%
TOTAL 3,655 1,23% 5,81% 7,06% 0,89% 15,35% 8,94% 47,05%

Fig. 5.16. Statistici de control
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Fig. 5.17. Verificare extras de cont
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Tn urma identificarii platilor aferente instiintarilor de plata, sistemul plateste
fiecare factura furnizor, mecanism prezentat in figura 5.18 [52].

BAZINUL DE FACTURI
GENERATE DE FURNIZORI

MODULUL DE
INTERPRETARE A
l FACTURILOR
EMITEREA
INSTINTARII DE
PLATA VELTIS NOTIFICARI SUNT TRIMISE

CATRE UTILIZATORI
PENTRU FIECARE ACTIUNE

DETECTAREA
l PLATILOR ]

EFECTUATE DE
UTILIZATORI

! }

REDIRECTIONEAZA REDIRECTIONEAZA REDIRECTIONEAZA
PLATA CATRE PLATA CATRE PLATA CATRE
FURNIZORUL 1 FURNIZORUL 2 FURNIZORUL N

5.18. Plata facturii furnizor

5.3.3. Implementarea modulului de comunicare cu bancile
furnizorilor

Platile catre bancile furnizorilor sunt si ele semi-automate. Procesul incepe prin
verificarea inidicatorului de plata al utilizatorului. Daca acest indicator este setat,
inseamnd ca plata a fost facutd si sumele pot fi redirectionate catre furniorii de
servicii. In mod automatizat, aplicatia construieste ordinele de plata penTru fiecare
furnizor. Ele sunt incarcate manual de un operator in sistemul informatic de plata al
bancii si astfel sunt redirectionati banii catre fiecare furnizor in parte, aferent
fiecarei facturi de servicii (vezi figura 5.19).

BUPT



5.3 - Implementarea sistemului 93
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Fig. 5.19. Plata furnizori

5.3.4. Implementarea modulului financiar

Schema financiara este prezentatd in figura 5.20. Pasii de urmat in ordinea
prioritatilor sunt:
e Furnizorii de servicii factureaza utilitatile sau serviciile lunar. Aceste facturi
sunt transmise catre aplicatie;
e Aplicatia primeste aceste facturi si le retine intr-o baza de date de facturi.
Analizorul de facturi analizeaza facturile si le asociaza fiecarui utilizator al
aplicatiei;
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e Aplicatia construieste o notificare de plata pentru fiecare utilizator ce va
contine toate platile pe care individual trebuie sa le faca intr-o anumita
perioada de timp. Notificarea de plata este transmisa catre utilizator;

e Individul plateste notificarea primita sau prin incarcarea soldului sau in mod
automat;

e Aplicatia colecteaza platile si redirectioneaza sumele catre fiecare furnizor;

e Sumele sunt colectate de funrizori.

Avantajele majore ale acestui proces sunt:

e Individul are numai un comision de platit la banca, daca decide sa faca plata
printr-un ordin de plata;

e Timpul investit In acest proces este minim pentru ca va avea de platit doar o
notificare continand toate facturile in loc sa plateasca fiecare facturain parte.

Furnizorii de servicii au de asemenea un mare avantaj in acest proces pentru ca
exista o altd entitate care notifica utilizatorii atunci cand data scadenta de plata a
sosit. in consecintd, procesul de colectie a banilor are costuri zero din perspectiva
furnizorilor de servicii.

FURNIZOR «—— —> "\ oo <—— ——>UTILIZATOR
COMUNICA EMITEREA PLATA
FACTURI CATRE INSTINTARII DE INSTINTARII DE

APLICATIA VELTIS PLATA VELTIS PLATA VELTIS

=ttt coo e b ‘\—_‘g’ \T’
PLATA . ‘
- ‘T
COLECTEAZA p&rﬁélgﬁge INCARCA

¥ PLATILE J e } ‘SOLDUL/BALANTA J

Fig. 5.20. Modelul financiar

O schema bloc relevantd, in care sunt prezentati cei trei actori (utilizatorul,
sistemul Veltis si furnizorul de servicii) si modul in care fiecare dintre ei intervine
impreund cu timpul in care aceastd interventie are loc este prezentatd in figura
5.21. In S1, furnizorul de servicii comunica cu sistemul Veltis si transmite detaliile
de platd pentru fiecare utilizator inscris in sistem. In V2, Veltis emite notificarea
(instiintarea) de plata catre utilizator. In U3 se realizeaza plata acestei notificari,
prin mecanismele descrise anterior. in V4, Veltis aplica mecanismul de redistribuire

BUPT



5.4 - Testarea sistemului 95

a platilor si plata efectiva a facturilor. In acest moment, banii ajung in contul bancar
al furnizorului. In S5, furnizorul colecteaza platile 1i isi ajusteaza propriul sistem
informatic in vederea afisarii balantei de plata actualizate cu noile intrari, pentru
utilizatorul in cauza.

FURNIZOR

S1: Comunicarea cu VELTIS S5: Colecteaza plati

VELTIS

V2: Emiterea notificarii de plata VELTIS V4: Procedura automata de redistribuire si plata a furnizorilor

UTILIZATOR

U3: Plata Instintaril de plata

Va4

Fig. 5.21. Schema bloc actori

5.4. Testarea sistemului

Testarea este foarte importantad iar implementarea sistemului permite crearea
facila a unui obiect UserDAOTest prin injectarea unui GenericDAO.
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publicclassUserDAQOTest {

@Inject

GenericDAO<User, Long> dao;
@Before

publicvoidsetUp() throwsException

{

Injector injector = Guice.createlnjector(newPersistenceModule());

injector.injectMembers(this);
dao.getEntityManager().getTransaction().begin();

b

@After

publicvoidtearDown() throwsException

{
dao.getEntityManager().getTransaction().rollback();

b

Testele permit o gestionare eficienta a bazei de date pentru rollbacks. Nu este
necesara implementarea metodelor transaction.start() si transaction.commit()
deoarece managementul tranzactiilor este realizat de cadrul de lucru. Fie o metoda
M1() care are o tranzactie si apeleaza o metoda M2() care contine, de asemenea, o
tranzactie. In cazul in care metoda M2() esueaza, atunci metoda M1() poate fi
continuata si codul nu trebuie sa arunce o exceptie.

5.5.

@Test
publicvoidtestFindsetUsername("userl");
user.setPassword("password");
user.setStatus(Boolean.TRUE);

Long id = dao.insert(user);
assertNotNull(dao.find(id));

b

b

Riscurile asociate sistemului

Riscurile asociate sistemului sunt enumerate mai jos:

Riscurile asociate cu dezvoltarea, implementarea si resursele umane. Se
refera la posibila alegere gresita a managerului de proiect, a dezvoltatorilor
software adecvati cat si a arhitectilor de sistem potriviti;

Riscurile asociate cu concurenta. Exista mai multe aplicatii, care au o
utilizare similara dar toate au dezavantaje, fie in costuri, fie in efortul timp;
Riscurilor asociate la partea financiara. Finantarea trebuie sa fie impartita in
diferite bugete pentru toate activitatile operationale. ROI (Return of
Investment) este greu de estimat, dar asteptarea este un ROI pozitiv dupa
minimum 3 ani;

Riscurile asociate cu perceptia. Perceptia publicd este vitala pentru succesul
sistemului. Pentru a minimiza aceste tipuri de riscuri trebuie investit mult in
comunicare si asociat sistemul cu diferiti furnizori si banca partenera;
Riscurile asociate cu tehnologia. Tehnologiile evolueaza foarte repede si
trebuie sa puna in aplicare intotdeauna cele mai recente limbaje pentru o
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utilizare eficienta a sistemului. Modelul software-ul trebuie sa fie orientat pe
obiecte si trebuie sa fie ajustat pentru toate caracteristicile noi;
Riscurilor asociate managementului. Aceste riscuri se refera la
managementul relatiilor cu furnizorii si utilizatorii si pentru o buna
planificare a activitatilor cat si a sprinturilor de dezvoltare, [53].

5.6. Concluzii

Identificarea unor modele de inginerie a programariisi a unor tehnologii software
in implementarea unor sisteme integrate presupune o atentie deosebita asupra mai
multor detalii:

Identificarea resurselor umane disponibile pentru dezvoltarea
proiectului, a tipologiei umane si a cunostintelor tehnologice a fiecarui
membru al echipei. Capacitatea unei resurse umane de a asimila
informatie, de a transforma si exploata poate asigura succesul sau
insuccesul proiectului;

Identificarea resurselor financiare disponibile la inceputul proiectului cat
si a influxurilor financiare pe parcursul lui;

Identificarea termenelor de timp disponibile pentru a ajunge la o
versiune eficienta din punct de vedere economic.

Identificarea tuturor acestor aspecte sunt conditii indispensabile pentru
finalizarea cu succes a proiectului. Integrarea modelelor prezentate in acest capitol
asigura o versiune functionala a sistemului Veltis, versiune cu un grad de securitate

ridicat di

Cont

n perspectiva utilizatorului.

ributiile autorului in descrierea aspectelor din acest capitol sunt

urmatoarele:

Conceperea si definirea tabelelor din baza de date a aplicatiei si
conceperea modelului arhitectural al bazei de date;

Integrarea proceselor SCRUM in dezvoltarea aplicatiei Veltis;
Conceperea si definirea modelului arhitectural pentru raporturile de
cheltuieli si management al bugetului si fluxului financiar ale unui
utilizator al sistemului;

Conceperea si definirea arhitecturii modulelor de comunicare cu banca
partenerasi bancile comerciale inscrise in sistem;

Conceperea si definirea modelului financiar al sistemului si al gestiunii
notificarii de plata emise de sistem catre utilizator;

Conceperea si definirea specificatiilor pentru testarea sistemului Veltis.
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6. ALGORITMII UTILIZATI IN IMPLEMENTAREA
SISTEMULUI INTEGRAT

Obiectivul acestui capitol consta in descrierea algoritmilor utilizati n
implementareasistemul Veltis, cu referire la parti din codul sursd, in care acestia
sunt folositi. Din multitudinea algoritmilor folositi in dezvoltarea solutiei propuse,
doar o parte dintre ei sunt descrisi in prezentul capitol, ca o sinteza justificativa din
punct de vedere ingineresc a aplicatiei informatice dezvoltata.

6.1. Algoritmul MapReduce

6.1.1. Consideratii generale ale algoritmului MapReduce

MapReduce este un cadru de lucru dezvoltat de Google pentru procesarea unor
seturi de date mari, nestructurate, in sisteme paralele si distribuite.

J. Dean si S. Ghemawat, [29], definesc algorimtul MapReduce ca un model de
programare si o implementare asociata pentru procesarea si generarea seturilor de
date de mari dimensiuni utilizabil la o varietate mare de sarcini din lumea real3.
Utilizatorii considera calculele in termeni de functii ,Map” (Harta — creaza operatii de
filtrare, sortare) si ,Reduce” (Reducere - creaza operatii de sinteza) iar sistemul de
rulare paralelizeaza calculele intre clustere de masini de mari dimensiuni,
gestioneaza erorile de masini si porgrameaza comunicarea intre masini pentru a
eficientiza la maxim utilizarea retelei si spatiului pe disc. Acest fapt permite
programatorilor fara experienta legata de sistemele paralele si distribuite sa
foloseascdain mod facil resursele unui sistem distribuit. Algoritmul este usor de
folosit in programare, sute de mii de sarcini MapReduce fiind executate zilnic pe
clusterele Google procesand o cantitate extrem de mare de gigabytes per zi, [72]

Algoritmul ofera rezultate foarte bune pentru atributul timp in situatia in care
datele de intrare sunt de o complexitate si o cantitate mare iar calculele trebuie sa
fie distribuite pe o canitate mare de masini pentru a fi finalizate intr-un timp
rezonabil.

Cadrul de lucru este impartit in doua parti:

- ,Map”, o functie care distribuie munca catre diferite noduri in clusterele
distribuite. Functia “Map” este scrisa de utilizator si preia la intrare o
pereche de date si produce un set de perechi de valori de iesire
cheie/valoare.

- ,Reduce”, o functie ce agregheazd munca si rezultatele intr-o valoare
singulara. Functiei ,Reduce”i se distribuie ca parametrii toate valorile
asociate cu aceeasi cheie, este de asemenea scrisa de utilizator. “Reduce”
fuzioneaza aceste valori astfel incat ele vor fi formate intr-un set de valori
mai redus.

Unul dintre avantajele utilizarii MapReduce in comparatie cu bazele de date
paralele este dat de independenta sistemului de stocare si o toleranta fina la erori
pentru sarcini ce gestioneaza cantitati mari de informatii [30]. Toleranta fina la erori
se datoreaza faptului ca fiecare nod din cluster raporteaza periodic informatii legate
de munca finalizatasi in plus, ofera actualizari ale starii sistemului. Daca un nod nu
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ofera nici un fel de informatie un timp mai mare decéat un interval predefinit, nodul
master atribuie munca asociata respectivului nod catre un alt nod.

Nodul master trimite periodic un semnal catre fiecare masina , muncitor”. Daca
masina ,muncitor” nu raspunde respectivului semnal in intervalul de timp dat,
respectiva masina este marcata cu starea inactiv. Sarcipile atribuite acestei masini
sunt resetate la starea initiald, ele nefiind finalizate. In urma resetadrii la starea
initiald, ele sunt atribuite catre o altd masina ,muncitor”. In acest caz, toate
celelalte masini ,muncitor” sunt informate de noua atribuire astfel incat ele vor citi
rezultatele oferite de respectiva sarcina de la noua masina ,muncitor”.

O situatie extrem de importanta este data de capacitatea de stocare si preluare
a informatiilor de pe un nod master in cazul in care magina ,master” inceteaza a mai
functiona. In acest caz, datele pot fi copiate pe o noua masina ,master”. Fiecare
masina ,master” isi creaza puncte de control cu starea in care se aflasi informatiile
de la momentul respectiv astfel incat preluarea acestor informatii devine facildin caz
de incetare a functiunii.

[29] prezintd modul de comunicare intre o masina ,muncitor” “map” , masina
master si o0 masina ,muncitor” “reduce”. Fiecare sarcina aflata in executie isi scrie
rezultatele in fisiere temporare private. O sarcind“reduce” produce un asemenea
fisier iar o sarcind MapProduce R fisiere (cate un fisier pentru fiecare sarcina
“reduce”). Cand o sarcina“map” se finalizeaza, masina ,muncitor” trimite un mesaj
masinii ,master” si include numele celor R fisiere temporare in mesaj. Masina
»~master” va ignora un mesaj complet primit pentru o sarcina“ map” deja finalizatasi
va inregistra numele celor R fisiere intr-o structura de date master pentru cazul in
care sarcina ,map” nu este inca finalizata.

Daca o sarcina “reduce” este finalizatd, masina ,muncitor” “reduce”
redenumeste in mod automat fisiere temporare de la iesire spre un figier final de
iesire. Daca aceeasi sarcind“reduce” este executata pe mai multe masini, mai multe
redenumiri vor fi executate pentru acelasi fisier final de iesire. Datoritd modului de
functionare a sistemului de fisiere putem avea certitudinea ca fisierul final de iesire
va contine datele produse de o executie a sarcinii “reduce”.

Una dintre cauzele obisnuite pentru lungirea timpului total de executie a unei
operatii MapReduce este durata neobisnuit de lunga pentru o masina ,muncitor”
salsi indeplineasca sarcina “map” sau “reduce” alocata. Motivele pentru aceasta
perioada de timp neobisnuit de lunga pot fi:

- Parti din discul de stocare deteriorate ce dau nastere unor multiple corecturi

ce incetinesc performanta citirii cu pana la 3000%;

- Sistemul de planificare a clusterelor a planificat alte sarcini pentru masina

astfel incat codul MapReduce se va executa cu o performanta incetinita;

- Memoria cache a procesorului poate fi afectata, ceea ce cauzeazadincetinirea

masinii cu pana la 1000%.

Pentru rezolvarea acestor situatii, masterul planificd executii de rezerva pentru
sarcinile ramase in progres, atunci cand o operatie MapReduce se apropie de sfarsit.
Sarcina este marcata ca fiind finalizatain oricare din urmatoarele situatii: executia
primara sau executia de rezerva este finalizata.

Modul de functionare al unui calcul MapReduce este prezentat in figurile 6.1 si
6.2. Exista un singur nod master alege ,muncitorii” in stare latenta si le asigneaza o
sarcina“"Map” sau “Reduce”. Un ,muncitor” alocat unei sarcini “Map” citeste
continutul intrarilor si analizeaza perechile cheie/valoare pasand fiecare set catre
functia “Map” . Perechile intermediare de valori produse de functiile “Map” sunt
stocate In memorie. La anumite intervale predefinite, aceste perechi de valori sunt
scrise pe un spatiu de stocare local. Unitatea master este responsabila de a anunta

”ow
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»~muncitorii” unde pot gasi informatiile stocate. Unitatea ,muncitor” va citi de la
distanta aceste informatii si le va sorta. Pentru fiecare cheie unica intalnita,
»~muncitorul” paseaza catre functia “Reduce” cheia unica si setul de valori asociate.
Masterul reactiveaza programul principal in momentul in care toate functiile “Map”
si “Reduce” au fost indeplinite.

 rosram
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P Map Raducs
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Fig. 6.1. Executia in cele 2 faze: “"Map” si “"Reduce” [adaptata dupa(31)]

Nodul master pastreaza diferitele structuri de date. Pentru fiecare sarcina,
masterul stocheaza starea si identitatea masinii denumitd ,muncitor”. Starile se
impart in trei categorii: inactiv, in progres sau finalizata. Identitatea masinii poate fi
stocata numai daca starea este in progres.

Unicul nod master care gestioneaza un numar de noduri sclav. Datele de intrare
aflate pe un sistem distribuit in cluster sunt impartite in bucati de dimensiuni egale
pentru o buna toleranta la erori. Fiecare sarcind MapReduce este impartitaintr-un
set de sarcini. Fiecare bucata este la inceput procesata de o sarcina“map” ce ofera
la iesire o lista cu perechi cheie-valuare generate de o functie “*map” definitd de un
utilizator. Iesirile “map” sunt impartite in parti bazate pe o cheie. Cand toate
functiile “map” se finalizeaza, sarcinile reduse aplica o functie redusa la lista de
iesiri “map” cu fiecare cheie.
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Fig. 6.2. Calcul MapReduce [adaptata dupa(31)]

Datorita existentei a mii de calcule, mii de masini intr-un sistem distribuit si mii
de operatii este foarte greu pentru factorul uman sa poata avea un ,status” (stare)
de timp al operatiilor cat si o planificare in timp a duratei pana la finalizare. Nodul
master ruleaza un server HTTP (HyperText Transfer Protocol) interior si exporta un
set de pagini pentru informare asupra statusului operatiilor. HTTP este protocolul
folosit iIn WWW (World Wide Web). HTTP defineste modul in care mesajele sunt
construite si transmise si ce actiuni trebuie sa intreprinda serverele web la anumite
comenzi[73]. Setul de pagini contine:

- Progresul operatiilor si statusul in timp a acestora relativ la numarul de
sarcini finalizate, numarul de sarcini aflate in derulare cat si numarul de biti
procesati;

- Figiere cu erori generate de fiecare sarcing;

- Figierele cu datele de iesire pentru fiecare sarcind ce vor fi folosite de
utilizator pentru o predictie asupra duratei in timp a calculatiilor si asupra
necesitatii de a adauga noi masini in sistemul distribuit;

- Informatii cu privire la numarul de masini ce au esuat in indeplinirea
sarcinilor si functiile “map” si “reduce” ce erau procesate in timpul esuarii.
Aceste informatii ajutd programatorii in cazul unei depanari a codului sursa.

Exista mai multe exemple de programe practice ce pot fi rezolvate prin
calculatiile MapReduce.

- Contorizarea frecventelor accesului unui URL (Uniform Resource Locator).

URL reprezinta referinta catre o resursa care specifica locatia respectivei
resurse intr-o retea si modalitatea de a o accesa. Functia “Map” proceseaza
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logurile (figiere ce retin anumite informatii despre operatiunile executate in
paginile web) unor accese ale paginilor internet iar la iesire prezinta setul de
date {URL, 1}. Functia “Reduce” aduna toate valorile pentru acelasi URL iar
la iesire prezinta setul {URL, numar total);

Vector de cuvinte per document. Un vector de cuvinte contorizeaza cele mai
importante cuvinte ce apar intr-un document ca o lista de perechi {cuvant,
frecventa}. Functia “Reduce” aduna toti vectorii de cuvinte impreuna si
emite setul de perechi {masina, vector de cuvinte}.

Tipul de implementare ales pentru interfata MapReduce depinde de mediul de
lucru: masini care folosesc in cota parte o canitate mica de memorie sau masini din
retea ce detin fiecare o canitate mare de memorie de lucru.

Un exemplu de functii “map

”w

reduce” este prezentat in [29]:

map(String key, String value):

// key: document name

// value: document contents

for each word w in value:
EmitIntermediate(w, "1");

reduce(String key, Iterator values):

// key: a word
// values: a list of counts
int result = 0;
for each v in values:
result += Parselnt(v);
Emit(AsString(result));

Functile a caror cod este prezentat mai sus realizeaza numararea aparitiilor
unui cuvant intr-o colectie mare de documente. Functia “map” emite fiecare cuvant
plus un numar asociat de aparitii. Functia “reduce” insumeaza toate aparitiile pentru
un cuvant predefinit.

Exista situatii cand in codul sursa al unei operarii MapReduce existd erori ce
impiedica operatia sa se finalizeze [29]. Desi actiunea normald ar fi repararea
respectivei erori, uneori aceasta situatie este imposibila datorita faptului ca eroarea
se afldintr-o librarie externa folosita de intreaga aplicatie. Respectiva librarie a fost
preluata din exterior iar codul ei nu poate fi modificat de programatorii functiilor
“map” si “reduce”. In aceste situatii exista doua alternative de rezolvare:

Ignorarea erorii aparute (situatie posibila de exemplu in prelucrarea unor
cantitati mari de date statistice cand se poate exclude de la prelucrare o
canitate mica de date);

Detectarea inregistrarii care a produs eroarea si salvarea respectivei
inregistrari pentru a putea face progrese ale operatiilor. Prezenta alternativa
are urmatorul mod de functionare: fiecare masina ,muncitor” are instalat un
manipulator de semnale care prinde erorile. Daca codul sursa genereaza
semnale de eroare in mod repetat, masterul va indica saltarea respectivei
inregistrari.

Depanarea problemelor aparute in functile “Map” si “Reduce” este foarte
complicata datorita modului de operare distribuit, pe sute sau chiar mii de masini
care proceseaza sarcini alocate in mod dinamic de masina master. Solutia in acest
caz este implementarea unei librarii MapReduce pe o masind locala ce va executa
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operatiile in ordine secventiala. Prezenta solutie permite o depanare exacta a liniei
din codul sursa unde a aparut eroarea.

Programarea MapReduce este folositda indeosebi la Google din diferite
motive:

- Modelul este usor de folosit pentru programatorii fara experientain
programarea in sisteme distribuite si paralele pentru ca ascunde detaliile
legate de paralelism, toleranta la erori si balanta de incarcare a masinilor;

- Calculele MapReduce adreseaza o mare varietate de probleme.

O limitare foarte importanta este data de latimea benzii de retea. Fiecare sistem
trebuie optimizat astfel incat cantitatea de informatii transmisa in retea sa fie
redusa. Executia redundanta este folosita pentru a reduce impactul masinilor incete
si pentru a manipula defectiunile masinilor din sistem si pierderea datelor.

6.1.2. Incadrarea algorimtului MapReduce in sistemul Veltis

Algoritmul MapReduce este utilizat in modulul Client. Limbajul de programare
Python are construite intern functii ca “map” , ,filter” (filtrare) sau “reduce”. ,Filter”
se foloseste pentru a reduce o lista sau un numar mai mic de elemente in functie de
o conditie datd, “map” se foloseste pentru a returna o lista de aceeasi lungime dar
cu alte elemente (spre exemplu, radical din fiecare numar din lista) si reduce pentru
a returna un singur element (se foloseste in general pentru sume). In programarea
sistemului prezentat, se foloseste lambda expression dar se poate inlocui si cu un
pointer la o functie care face acelasi lucru. Pointerul la functie se recomanda daca se
realizeaza operatii mai complicate decat o singura conditie.

Implementarea algorimtului MapReduce poate fi identificata 1in clasa
PayInvoiceOutTask(AbstractTask).

class PayInvoiceOutTask(AbstractTask):
def executeTask(self):
users = BaseProfile.objects.all()
date_3_days_ago = date.today() + timedelta(days=3)
for user in users:

invoices_out = InvoiceOut.objects.filter(Q(client=user) &
Q(payed=False) & Q(due_date__Ite=date_3_days_ago))
invoices_to_be_payed = list(filter((lambda x: user.sold >

X.amount), invoices_out))

for invoice_out in invoices_to_be_payed:
invoice_out.payed = True
user.sold = user.sold - invoice_out.amount
invoice_out.save()

Invoiceln.objects.filter(Q(invoice_out=invoice_out)).update(status="'
payed')

send_mail('Plata instiintare Veltis
'+invoice_out.series+'/'+invoice_out.no, 'A fost platita instiintarea
Veltis scadenta la data '+str(invoice_out.due_date),
'office@veltismanagement.ro’, [invoice_out.client.user.email],
fail_silently=True)

user.save()
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Clasa PayInvoiceOutTask(AbstractTask) implementeazd mecanismul de plata al
instiintarii de plata construite de aplicatie [58]. Instiintarea de plata este
documentul care contine toate informatiile de plata din facturile furnizorilor de
intrare ale fiecarui utilizator al aplicatiei. Linia de cod invoices_to_be_payed =
list(filter((lambda x: user.sold > x.amount), invoices_out)) implementeaza efectiv
mapreduce. Rolul acestui algoritm in prezenta linie de cod este de a filtra toate
ingtiintarile de platd ce au suma totala de platd mai micd decat soldultotal al
utilizatorului. In caz afirmativ, instiintarea este addugata unei liste numita
invoices_to_be_payed, listd ce va fi trimisd spre analiza si administrare. In final,
utilizatorul este instiintat printr-un email despre achitarea instiintarii de plata.

send_mail('Plata instiintare Veltis
'+invoice_out.series+'/'+invoice_out.no, 'A fost platita instiintarea
Veltis scadenta la data '+str(invoice_out.due_date),
'office@veltismanagement.ro’, [invoice_out.client.user.email],
fail_silently=True)

6.2. Algoritmul Regular Expression Search

6.2.1. Consideratii generale ale algoritmului Regular Expression
Search

O expresie regulata este un sir de caractere special ce descrie un model de
cautare. Ele se pot folosi la cdutare, procesarea textului si validarea datelor.

Sirul de caractere ce are rolul de model se aplica peste o secventa de caractere
pentru a extrage toate subsecventele ce au o forma echivalenta cu modelul definit.

Particularitatea unei expresii regulate este ca fiecare caracter al acesteia este
considerat a fi, fie un metacaracter cu o semnificatie speciala pentru calculator, fie
un caracter regulat cu o semnificatie literald. Folosirea acestor doua tipuri de
caractere permit identificarea unor siruri de caractere intr-un model dat, [98].

Caracterele speciale folosite in expresiile regulate sunt:

- [ 1, un caracter dintre cele din lista data

- [ ~ 1, orice caracter cu exceptia celor din lista data

- A, indicator inceput de secventa de caractere

- %, indicator sfarsit de secventa de caractere

- ., orice caracter cu exceptia caracterului ce marcheaza linia noua
- \, scoate din contextul uzual caracterul care urmeaza
- (]), lista de optiuni (SAU)

- (), sablon

- { ¥ repetarea unui caracter de un numar definit de ori
- %, caracterul anterior, repetat de oricate ori

-+, caracterul anterior, repetat cel putin o data

- ?, caracterul anterior, repetat cel mult o data

- <>, un cuvant intreg

- \d, [0-9]

- \D, ["0-9]

- \s, spatiu

- \S, non-spatiu
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- \w, [a-zA-Z0-9_]
- \W, ["a-zA-Z0-9_]

Un sistem pentru cautarea unui sir de intrare pentru un numar de expresii
regulate include un bloc de cautare si un compilator. Blocul de cautare contine mai
multe dispozitive cu memorie cu continut adresabil. Compilatorul este configurat
pentru a determina nivelul de complexitate a fiecareia dintre expresiile regulate,
[33].

Figura 6.3 descrie un exemplu de dipozitiv de memorie configurat pentru a stoca
expresia regulata REG1 = “ab(cd|ef|gh)uv” folosind doar 10 dispozitive de memorie
cu continut adresabil.

N
| '

Fig. 6.3. Expresia regulata ,ab(cd|ef|gh)uv” [5]

Codul sursa prezentat ca exemplu mai jos, identifica prezenta mai multor litere
echivalente consecutiv. Rularea acestui cod va afisa mesajul:
»EXistd mai multe litere c consecutive in textul Apasa acceleratia”

$sirl = "Apasa acceleratia";
if ($sirl =~ m/c+/)
{
print "Exista mai multe litere \"c\"'consecutive in textul $ir1";

-

Codul sursa prezentat ca exemplu mai jos, identifica prezenta unui spatiu in
textul dat ca parametru de intrare.
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$sirl = "Buna ziua";

if ($sirl =~ m/\s./)
{

print "Exista un spatiu in textul dat.";

-

Daca se doreste identificarea a doud spatii intr-un text se va folosi expresia
regulata din codul sursa urmator:

$sirl = "Buna ziua doamna";
if ($sirl =~ m/\s.*\s/)
{
print "Exista un spatiu in textul dat.";
}:

Codul sursa urmator identifica orice caracter exclusiv un spatiu, folosind
expresia regulatam/\S. *\S/.

$sirl = "Buna ziua doamna";
if ($sirl =~ m/\S.*\S/)
{

print "Exista caractere diferite de spatiu in textul dat.";

-

Printre avantajele expresiilor regulate de cautare se numara urmatoarele:
- Obtinerea unor rezultate numai in urma unei cautari in locul mai multor
cautari;

In continuare se vor prezenta cateva exemple de folosire a expresiilor regulate:

- Notatia ,.txt” poate fi transformatain expresia regulata .*\.txt;

- Cautarea cuvantului “sertar” si toate derivatele lui se poate face prin
expresia regulata “s[ae]rt[ae]r”;

- Cautarea tuturor numerelor de telefon din aria geografica cu codul 395 se
poate face prin expresia regulata \b1?[-{ 1*395[-} 1*\d{3}[- } ]*\d{4}\b;

- Identificarea aceluiasi cuvant intr-o expresie, scris in doua moduri diferite.
De exemplu: cuvintele “casa” si “masa” pot fi identificate prin expresia
regulata “[cm]asa”.

6.2.2. Incadrarea algorimtului Regular Expression Search in
sistemul Veltis

Un motor de cdutare pentru expresii regulate se afla sub forma unui cod sursa,
a unei implementari software, ce proceseaza intreaga expresie regulatain potrivirea
sablonului cu secventa de caractere data. Acest motor de cautare este parte a unui
larg proiect software si nu este accesat direct ci prin intermediul aplicatiei. Existenta
mai multor motoare de cautare creazd o problema de incompatibilitate intre ele.
Sintaxa si comportamentul unui motor de cdutare este diferit in functie de limbajul
folosit: Perl, PHP, PCRE, Java, VBScript, Python, POSIX sau altele.

BUPT



6.2 - Algoritmul Regular Expression Search 107

Algoritmul Regular Expression Search este utilizat in modulul Importer, parte a
sistemului Veltis. Modulul Importer gestioneaza citirea si interpretarea facturilor
fiecarui utilizator al sistemului. Modulul este scris in limbajul de programare Pyhon.

Python este un limbaj de programare simplu si puternic, cu o excelenta
functionalitate in procesarea datelor lingvistice. Python este un limbaj orientat pe
obiecte, fiecare variabild fiind o entitate ce are definite propriile atribute si metode.
Acest fapt permite incapsularea datelor si a metodelor unor obiecte si refolosirea lor
ulterioara. Fiind un limbaj dinamic, Python permite addugarea dinamicd a unor
atribute la obiectele definite de programator. Python este foarte usor de citit si
interpretat chiar de un programator fara multa experientain scriere de cod orientat
pe obiecte; are o sintaxa si semantica transparentd si poate trata foarte bine
secventele de caractere. In pachetul de instalare exista o serie de librarii standard
ce ajutdin dezvoltarea rapida a codului sursa Python: biblioteca pentru dezvoltarea
grafica, biblioteca pentru procesarea numericd, biblioteca pentru procesarea
secventelor de text si biblioteca pentru conectivitatea la internet. [34]

Biblioteca pentru procesarea secventelor de text, denumitdsi biblioteca ,re.”,
ofera suport pentru cdutarea intr-un text dat cu ajutorul expresiilor regulate.

Cateva exemple de cautare in text cu ajutorul expresiilor regulate, folosind
limbajul de programare Python si biblioteca pentru procesarea secventelor de text
denumitasi biblioteca ,re.” sunt prezentate in continuare:

- re.search(regex, subject) aplicda un sablon “regex” pe o secventa de
caractere denumitd “subject”. Functia returneazd “None” daca potrivirea
sablonului in secventa de caractere esueaza sau sirul rezultat daca potrivirea
reuseste. Datorita faptului ca “None” echivaleaza cu false, aceste metode
pot fi usor folosite in expresii de tip “If-Else”;

- re.search("~a", "abc", Textl). cauta"”~a" si "abc" in Textl;

- re.findall(regex, subject) identifica toate potrivirile sirului “regex” dintr-o
secventa de caractere datain “subject”;

- re.finditer(regex, subject) returneaza un iterator ce permite saltul peste sirul
“regex” din secevnta de caractere “sublect”;

- re.sub(regex, replacement, subject) inlocuieste toate sirurile “regex” dintr-o
secventa de caractere datda n “subject” cu noul sir dat ca parametru
“replacement”;

- re.split(regex, subject) retruneaza un tablou de siruri de caractere. Acest
tablou contine partile din secventa de caractere “subject” intre toate
potrivirile cu sirul “regex”.

Sistemul Veltis interpreteazadin fiecare lund facturile fiecarui utilizator.
Respectivele facturi vin sub forma unor fisiere de tip acrobat reader, cu extensia
,.pdf” si trebuiesc interpretate ca un sir lung de caractere text. In urma interpretarii
se extrag anumite informatii utile In construirea instiintarii de plata lunare emisa
catre utilizator. O parte din expresiile regulate definite in sprijinul extragerii
respectivelor informatii sunt prezentate in continuare, pentru anumiti furnizori de
utilitati gestionati de Veltis.

Figura 6.4 prezinta ierarhia de clase in care algoritmul Regular Expression
Search este folosit. Relatia de baza dintre clasele ierahiei este de mostenire: clasele
EnelParser, RomtelecomParser, OrangeParser, RDSParser, UPCParser si
VodafoneParser mostenesc clasa TextParser.

Expresiile regulate sunt definite in fiecare clasa mostenita.
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Formatul facturii furnizorului de energie electricd ENEL necesita definirea
urmatoarelor expresii regulate in clasa EnelParser pentru identificarea si extragerea

informatiilor necesare din factura:

- regExpInvoiceld = "factura Enel cu ID-ul([~']+)pentru locul";

- regExpClientldl = "cod client([~']+), cod Eneltel"
- regExpClientld2
- regExpAmount = "valoare de(["']+)</a> lei"

- regExpDueDate = "la data de(["']+).<br><br>Acceseaz"

- dateFormat = '%d-%m-%Y"

Class TextParsers
object
def _init__(self mess) |

parselMessage(self)
get_clientld1(self)
> get_clientid2(sely

get_invoiceld(self)

"cod Eneltel([~']+)<br><br>Factura este"

- (self)
> get_amount(self} 1

get_dueDate(self)

save_in_database(self}

parseMessage(self)

def get_amount(self)

get_dueDate(self)

Class EnelParser Class Class Orange Parser
TextParser i RomtelecomParser TextParser
get_dueDate(self) TextParser parseMessage(self)

get_dueDate(self)

get_amount(self)

Class RDSParser get_amount(self)

TextParser
parseMessage(self)

Class UPCParser
TextParser
parsellessage(self)

get_dueDate(self)

get_amount(self)

get_dueDate(self)

get_amount(self)

Class VodafoneParser

TextParser

parsellessage(self)
get_dueDate(self)

get_amount(self)

Fig. 6.4. Folosirea algorimtului Regular Expression Search in ierarhia de clase

Extragerea informatiilor necesare din factura furnizorului de energie electrica

ENEL se realizeaza prin metoda parseMessage(self).

Formatul facturii furnizorului de telefonie, internet si televiziune Romtelecom
necesita definirea urmatoarelor expresii regulate in clasa RomtelecomParser pentru

identificarea si extragerea informatiilor necesare din factura:

- regExplnvoiceld = u"s-a emis factura Romtelecom([~']+). Total de"
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- regExpClientldl = u"pentru cod abonat([~']+). V.. rug..m"

- regExpClientld2 = None

- regExpAmount = u"Total de plat..([~']+)lei"

- regExpDueDate = u"pana la data de([~']+)In cazul in care ati"

- regExpDueDate = u"p..n.. la data de(["']+)..n cazul ..n care a..i achitat

factura"

- dateFormat = '%d.%m.%Y'

Extragerea informatiilor necesare din factura furnizorului de telefonie, internet si
televiziune Romtelecom se realizeaza prin metoda parseMessage(self) ce returneaza
atributele self.clientldl, self.clientld2, self.amount, self.dueDate, self.invoiceld.

Formatul facturii furnizorului de telefonie mobild Orange necesita definirea
urmatoarelor expresii regulate in clasa OrangeParser pentru identificarea si
extragerea informatiilor necesare din factura:

- regExplInvoiceld = None

- regExpClientldl = u"cod abonat:(["']+)</strong></p></td>"

- regExpClientld2 = None

- regExpAmount = u'"total de plata</strong></p><p>(["']+)lei"

- regExpDueDate = u"pana pe <strong>(["']+)</strong>.<div>"

Extragerea informatiilor necesare din factura furnizorului de telefonie mobila
Orange se realizeaza prin metoda parseMessage(self) ce returneaza atributele
self.clientldl, self.clientld2, self.amount, self.dueDate, self.invoiceld, unde
clientldl, clientld2, amount, dueDate, invoiceld = super(OrangeParser,
self).parseMessage().

Formatul facturii furnizorului de telefonie mobilda Vodafone necesitd definirea
urmatoarelor expresii regulate in clasa VodafoneParser pentru identificarea si
extragerea informatiilor necesare din factura:

- regExplInvoiceld = "VDF([0-9][0-9][0-9][0-9][0-9]1[0-9][0-9][0-9][0-9])"

- regExpClientldl = "Cont client: ([0-9][0-9][0-9][0-9][0-9][0-9][0-9][0-

91[0-91)"

- regExpClientld2 = None

- regExpAmount = "\n\n([0-9]*,[0-9][0-9])"

- regExpDueDate = "\n([0-3][0-9]/[0-1][0-9]/[0-9][0-9][0-9][0-9])"

- dateFormat = '%d/%m/%Y'

Extragerea informatiilor necesare din factura furnizorului de telefonie mobila
Vodafone se realizeaza prin metoda parseMessage(self). Pentru identificarea ID-ului

facturii se defineste sirul de caractere ,regex” ca regExpRes =
re.findall(self.regExpInvoiceld, self.message) si se stocheaza acest ID in variabila
invoiceld = regExpRes[0]. Termenul scadent de platda este salvat in variabila

dueDate prin codul sursa re.findall(self.regeExpDueDate, self.message, 0)[0]. Suma
totald de plata pentru luna curenta este identificatain variabila amount folosind
codul  sursa re.findall(self.regexpAmount,  self.message, 0)[0]. Functia
parseMessage(self) returneaza informatiile de platd personalizate pentru utilizator:
return self.clientId1, self.clientld2, self.amount, self.dueDate, self.invoiceld.

Formatul facturii furnizorului de telefonie, internet si televiziune RDS necesita
definirea urmatoarelor expresii regulate in clasa RDSParser pentru identificarea si
extragerea informatiilor necesare din factura:

- regExpInvoiceld = "\n([0-9][0-9][0-9][0-9][0-9][0-9][0-9][0-9])\n"

- regExpClientldl = "\n([0-9][0-9][0-9][0-9][0-9][0-9][0-9])\n"

- regExpClientld2 = None

- regExpAmount = "\n([0-9]*.[0-9][0-9]) LEI"
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- regExpDueDate = "\n([0-3][0-9].[0-1][0-9].[0-9][0-9][0-9]1[0-9])\n"

- dateFormat = '%d.%m.%Y'

Extragerea informatiilor necesare din factura furnizorului de telefonie, internet si
televiziune RDS se realizeaza prin metoda parseMessage(self) ce returneaza
atributele self.clientldl, self.clientld2, self.amount, self.dueDate, self.invoiceld,
unde fiecare atribut este calculat dupa cum urmeaza:

regExpRes = re.findall(self.regExplInvoiceld, self.message, 0)

invoiceld = regExpRes[0]

regExpCl = re.findall(self.regExpClientld1, self.message, 0)

clientldl = regExpCI[0]

dueDate = re.findall(self.regexpDueDate, self.message, 0)[0]

amount = re.findall(self.regExpAmount, self.message, 0)[0]

self.clientldl, self.clientld2, self.amount, self.dueDate, self.invoiceld =
clientldl.strip(), None, amount.replace('LEI',").strip(), dueDate.strip(),
invoiceld.strip().

6.3. Algoritmul Quicksort

6.3.1. Consideratii generale ale algoritmului Quicksort

Quicksort este un algoritm de sortare dezvoltat de Tony Hoare in anul 1960,
[68]. Algoritmul se bazeaza pe efectuarea unui numar definit de comparatii pentru a
sorta n elemente. Dacase considera MAX ca fiind numarul de comparatii maximal de
efectuat, avantajul sortarii este dat de posibilitatea de a lua decizii la proiectarea
implementarilor practice, pentru a evita cazurile in care complexitatea algorimtului
ajunge la MAX comparatii, [67].

Strategia pe care se bazeaza algoritmul este divide et impera. Pasii de urmat in
implementarea lui sunt recursivi, dupa cum urmeaza:

- Se stabileste un pivot si se ordoneaza lista de elemente mai mici in sténga

pivotului iar elementele mai mari in dreapta pivotului.

- Sublistele rezultate in stanga si dreapta pivotului se trateaza recursiv, prin

stabilirea a noi pivoti pana in momentul in care lista devine ordonata.

Alegerea pivotului reprezinta esenta in implementare. T. Hoare sugereaza ca
alegerea acestui pivot sa se faca fie la intamplare, fie prin selectia medianei unui
numar redus de chei (spre exemplu trei chei). Alegerea secundara a pivotului
influenteaza negativ performanta medie a algoritmului dar imbunatateste
semnificativ performanta cazului celui mai defavorabil, [32]. Alegerea pivotului se
poate realiza si prin alegerea primului element din listd sau a ultimul element din
lista.

Un exemplu practic de sortare folosind algoritmul Quicksort este prezentat in
continuare. Fie lista de sortat ce contine urmatoarele valori: 0, 21, 105, 112, 36,
44,9, 80, 99, 61, 64, 79. Se considera alegerea pivotului valoarea 64. Algorimtul va
crea 2 subseturi fara a include pivotul considerat, cu valoarea 64. Subsetul 1 contine
elementele mai mici ca si valoare decat pivotul, asezate in ordine aleatorie iar
subsetul 2 contine elementele mai mari ca si valoare decat pivotul, asezate in ordine
aleatorie. Prin aplicarea recursiva a algoritmului Quicksort se vor obtine subseturile
1 si 2 cu elementele ordonate crescator din punct de vedere valoric. In final, se va
obtine lista ordonata, figura 6.5.
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Subsetul 1 Subsetul 2
Pivotul
<= >=
0, 44, 36 64 79,99, 112
61,9, 21 80, 105
Subsetul 1 . Subsetul 2
ordonat - Pivotul o ordonat
= 64 =
0,9, 21, 36, 44, 61 79, 80, 99, 105, 112

Lista ordonata

0,9, 21, 36, 44,61, 64, 79, 80, 99, 105, 112

Fig. 6.5. Aplicarea algoritmului Quicksort

Din punct de vedere al codului sursa, functia ce implementeaza algoritmul
Quicksort este prezentatdin codul sursa urmator in limbajul de programare C:

Int partition(int M[ ], intstanga, intdreapta);
// sorteazaM[stanga..dreapta]
void quicksort(int M[ ], intstanga, intdreapta)

{
Intq;
if (right > left )
q = partition(M, stanga, dreapta);
quicksort(M, stanga, g-1);
quicksort(M, q+1, dreapta);
b
b

// selecteazaM[left] ca element pivot
Int partition(int M[], intstanga, intdreapta);
{
PIVOT = M[stanga];
i = stanga;
j = dreapta + 1;
for(;;)
{
while(M[++i] <PIVOT) if (i >= dreapta ) break;
while(M[--j] >PIVOT) if (j <= stanga) break;
if (i >=j ) break; // break the for-loop
else swap(M[i], M[j]);
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by

if (j == stanga) returnj;
swap(M[stanga], M[jl);
return j;

Daca consideram complexitatea in timp a algoritmului ca fiind ©(n) si
consideram ca sunt necesare pentru sortare partitionarea si 2 apeluri recursive,
atunci relatia data pentru quicksort este:

T(n) = ©(n) + T(i) + T(n-i-1) = cn + T9i) + T(n-i-1) (1),

unde i reprezinta dimensiunea primului subset dupa partitionare. Consideram T(0) =
T(1) = 1 ca si conditii initiale. Pentru a solutiona relatia descrisa mai sus, se vor lua
in considerare 3 cazuri: cazul cel mai defavorabil, cazul mediu si cel mai favorabil
caz. .

Cazul cel mai defavorabil este dat de situatia in care lista este deja sortata. In
aceasta situatie, algorimtul Quicksort ofera cei mai slabi timpi de sortare in
comparatie cu alte metode sortare ca Merge sort, Bubble sort sau Insertion sort.
Pivotul este cel mai mic sau cel mai mare element al partitionarii unui set de
marime n. Sortarea dureazae(n) timpi si avem ecuatia recursiva:

T(1) =1siT(n) = T(n-1) + cn. (2),

Solutia in acest caz este ©6(n?).

Cel mai favorabil caz este situatia in care lista este total dezordonatdsi pivotul
este identificat in mijlocul ei. In aceasta situatie vor rezulta 2 subseturi de marimi
aproximativ identice iar sortarea dureaza n comparatii. Ecuatia recursivain acest caz
este: T(1) = 1 si T(n) = 2 x T(n-1) + cn. Solutia In acest caz este 6(nx log,).
Rezultatul in cazul cel mai favorabil este asemanator cu cel in cazul mediu.

Aplicarea codului sursa reprezentand functia quicksort, prezentat anterior, pe
urmatoarea lista de valori neordonate: {2,11,6,25,8,13,4,9,3} va genera lista
sortata crescator {2,3,4,6,8,9,11,13,25} prin intermediul urmatorilor pasi:

Pas 1. Lista nesortata: {2,11,6,25,8,13,4,9,3}

Pas 2. Alegerea valorii pivotului. Performanta optima a algorimtului
Quicksort este atunci cand lista este nesortatasi valoarea pivotului este luata ca fiind
valoarea elementului median. Fie valoarea pivotului egald cu 8.

Pas 3. Valoarea 11 este mai mare decat valoarea 3 si se va realiza o
interschimbare a celor doua valori. Rezultd urmatorul sir:

{2,3,6,25,8,13,4,9,11}

Pas 4. Valoarea 25 este mai mare decat valoarea 9 si se va realiza o
interschimbare a celor doua valori. Rezultd urmatorul sir:

{2,3,6,9,8,13,4,25,11}

Pas 5. Valoarea 8 este mai mare decat valoarea 4 si se va realiza o
interschimbare a celor doua valori. Rezulta urmatorul sir:

{2,3,6,9,4,13,8,25,11}

Pas 6. Se ruleaza algoritmul Quicksort recursiv.

Rezulta urmatorul sir ordonat:

{2,3,4,6,8,9,11,13,25}
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Avantajele prezentului algoritm sunt date de performantele deosebite ale sortarii
in cazul tablourilor dezordonate cat si in cazul sortarii listelor in care pivotul ales
este la mijloc, [32]. Sortarea se poate realiza pe loc fari a fi nevoie de un tampon
temporar a carui marime depinde de numarul de valori ale multimii de sortat.

Dezavantajul prezentului algoritm este dat de performantele slabe in cazul
sortarilor banale, [32].

6.3.2. Incadrarea algorimtului Quicksort in sistemul Veltis

Algoritmul Quicksort este utilizat in modulul Task manager, parte a sistemului
Veltis. Modulul Task manager gestioneaza crearea instiintarii de plata, a intrarilor de
facturi si a platii instiintarii de platda. Modulul este scris in limbajul de programare
Pyhton.

Figura 6.6 prezinta clasele si metodele in care se folosesc algoritmul Quicksort.

Class ImportEmails I Class CreatelnvoiceOutTas* Class PaylnvoiceOutTask |

object | object ’ object ‘

save_to_failed_mail(self) executeTask (self) l executeTask(self) ‘
executeTask(self)

Fig. 6.6. Clase ce folosesc algoritmul Quicksort

Codul sursa ce foloseste algoritmul Quicksort, in metoda executeTask(self) a
clasei CreatelnvoiceOutTask, este prezentat in liniile urmatoare:

for user in users:
invoices = Invoiceln.objects.filter(Q(client_service__client=user) &
Q(invoice_out=None) Q(due_date__ gt=date_3_days_ago))

invoices_out=InvoiceOut.objects.filter(Q(client=user)& Q(payed=False)
& Q(due_date_ gt=date_3_days_ago))[:1]
if invoices:

if invoices_out:
invoice_out = invoices_out[0]
for invoice in invoices:
invoice.invoice_out = invoice_out
invoice.status = 'processing’
invoice.save()
invoice_out.amount = invoice_out.amount + invoice.amount
invoice_out.save()
send_mail('Modificare instiintare de plata
'+invoice_out.series+'/'+invoice_out.no, 'Au adaugate facturi la
instiintarea de plata scadenta la data '+str(invoice_out.due_date),
'office@veltismanagement.ro’,[invoice_out.client.user.email],
fail_silently=True)
else:
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invoice_out = create_new_invoice_out(invoices, user)

invoice_out.save()
send_mail('Creeare instiintare de plata
'+invoice_out.series+'/'+invoice_out.no,'A fost creeata instiintarea
de plata scadenta la data '+str(invoice_out.due_date),
'office@veltismanagement.ro',invoice_out.client.user.email],
fail_silently=True)

Codul sursa prezentat anterior descrie mecanismul de construire a instiintarii de
platd, prin adaugarea repetata a facturilor de intrare ce nu apar la momentul dat in
instiintarea de plata. In cazul in care o factura furnizor de intrare nu apare
insumatdin finstiintarea de platd, valoarea respectivei facturi va fi adunata la
valoarea curenta a instiintarii de plata. In momentul in care nu se mai identifica nici
o factura de intrare, sistemul va construi instiintarea de plata finald lunarasi o va
trimite catre utilizator.

6.4. Concluzii

Integrarea algoritmilor descrisi in capitolul de fata necesitd cunostiinte
dezvoltate in domeniul arhitecturiiproduselor software. De asemenea, pentru
implementarea algoritmilor sunt necesare abilitdti de programare in limbaje
orientate pe obiecte, ca de exemplu Python.

Sinteza algoritmilor prezentati in cadrul capitolului justifica si argumenteaza
modelul conceptual, respectiv functionalitatea sistemului Veltis, furnizand o imagine
clara asupra conceperii si dezvoltarii produsului program, din perspectiva ingineriei
programarii.

Viteza de regasire a informatiilor in facturi se poate imbunatati si prin metode
de regasire rapide a informatiei, [97].

Contributiile personale ale autorului sunt:

- Identificarea algoritmilor optimi pentru integrarea lor in conceperea si
dezvoltarea sistemului Veltis;

- Identificarea expresiilor regulate din facturile furnizorilor de servicii si
utilitati si interpretarea lor cu ajutorul algoritmului Regular Expression.
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Obiectivul acestui capitol este de a demonstra valabilitatea solutiei propuse in
aceasta teza. Exista patru parametri ce pot asigura valabilitatea solutiei:

- Necesitate;

- Timp;

- Financiar;

- Securitate.

Parametrul ,Necesitate” justificd dezvoltarea aplicatiei practice de management
a platilor si nevoia de o asemenea solutie in randul posibililor beneficiari.

Parametrul ,Timp” demonstreaza ca timpul necesar efectuarii platilor este cel
mai mic posibil in raport cu celelalte solutii existente la ora actuala.

Parametrul ,Financiar” motiveaza existenta unui cost optim pentru utilizarea
solutiei propuse comparativ cu alte solutii practice existente in piata la ora actuala.

Parametrul ,Securitate” probeaza siguranta utilizarii solutiei Veltis, atat din
punct de vedere al confidentialitatii datelor personale céat si din punct de vedere al
redirectionarii si efectuarii platilor dinspre sistem inspre furnizorul de servicii sau
utilitati.

7.1. Validarea sistemului din perspectiva necesitatii

In stabilirea necesitatii solutiei prezentate in prezenta cercetare, au fost alese
mai mute modalitati de captare a informatiilor de posibilii utilizatori ai solutiei cat si
de la furnizorii de utilitati si servicii, ca beneficiari indirecti ai acestui sistem.

In faza de predezvoltare a aplicatiei, in paralel cu definirea listei de specificatii
pentru sistem, a fost definit un chestionar care sa arate perceptia posibililor
utilizatori asupra sistemului Veltis. Chestionarul este prezentat mai jos:

Chestionar. Veltis Management va@ prezinta un serviciu online UNIC de gestiune
personald. Va gestioneaza toate cheltuielile (curent, gaz, telefon, televizor, impozite
etc.). Nu mai trebuie sa va amintiti ce facturi aveti de platit, unde sunt facturile sau
ce utilizator si parola aveti la toate conturile online. Veltis va elibereaza de acest
factor de stres si are grija ca totul sa decurga bine.

Chestionarul poate fi accesat la adresa: www.surveymonkey.com, locatie din
care au fost culese si interpretate raspunsurile.

1. Credeti ca un serviciu care sa va ajute in gestiunea cheltuielilor dvs curente
(curent, gaz, telefon) v-ar fi util ?

a. Da

b. Nu

c. Nu stiu

d. Trebuie sa-I vad
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2. Care plati catre furnizori ati dori cel mai mult s& fie gestionate de catre acest
sistem ?
(Puteti alege mai multe variante)

Apa

Gaz

Telefonie/TV/Internet

Curent

Taxe si impozite

Salubritate

Asigurari

Alte servicii (va rugam specificati): ...

S "o a0 oo

3. O suma de 10 Lei pe luna vi s-ar parea echitabila pentru un asemenea serviciu?

a. Da
b. Poate, depinde de detaliile serviciului
c. Nu, suma echitabila mi s-ar parea: ...

4. Ce modalitate de plata ar fi convenabild pt Dvs?
(Puteti alege mai multe variante)

La casieriile unei banci comerciale (comision ZERO lei)
Prin internet banking

Prin ordin de plata la o banca comerciala

Prin curier care s& vind la Dvs. in locatia in care v& aflati
Prin incarcarea in avans a soldului Dvs.

Prin card

Alte modalitati (va rugam specificati-le): ...

QPO OO0 T

Chestionarul a fost publicat in diferite medii online, pe diferite canale de
comunicare, accesibil pentru orice utilizator al retelei internet.

Prin raspunsurile primite s-a ajuns la concluzia necesitatii unui asemenea sistem
dar si la nevoia de a reconfigura specificatiile sistemului, inclusiv cele legate de cost,
pentru a atinge exigenta utilizatorilor ce au raspuns la acest chestionar.

Rezultatele primite la prima intrebare, ,Credeti ca un serviciu care sa va ajute in
gestiunea cheltuielilor dumneavoastra curente (curent electric, gaz, telefon) v-ar fi
util?”, sunt prezentate in figura urmatoare:
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Da

Hu

Hu stiu

Trebuie sa-l
vad

0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% 7% 80% §0% 100%

Fig. 7.1. Raspunsurile corespunzatoare primei intrebari din chestionarul Veltis

Raspunsurile utilizatorilor chestionati prin intermediul primei intrebari sunt
prezentate procentual, in tabelul urmator:

Tabel 7.1. Raspunsuri utilizatori la prima intrebare

Procent Varianta raspuns
55,56% Da

11,11% Nu

6,17% Nu stiu

27,16% Trebuie sa-l vad

Rezultatele primite, corespunzatoare celei de-a doua intrebari, ,Care plati catre
furnizori ati dori cel mai mult sa fie gestionate de catre acest sistem ? (Puteti alege
mai multe variante)”, sunt prezentate in figura urmatoare:
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Apa

Gaz

Telefonielinter
netity

Curent

Curent

Taxe =i
impozite

Salubritate

Asgigurari

Alte servicii
[va rugam...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% B0% 50% 100%

Fig. 7.2. Raspunsurile corespunzatoare celei de-a doua intrebari din chestionarul
Veltis

Raspunsurile utilizatorilor chestionati prin intermediul celei de-a doua intrebari
sunt prezentate procentual, in tabelul urmator:

Tabel 7.2. Raspunsuri utilizatori la a doua intrebare

Procent Varianta raspuns

58,02% Apa

70,37% Gaz

80,25% Telefonie/internet/tv

74,07% Curent

74,07% Taxe si impozite

44,44% Salubritate

45,68% Asigurari

12,35% Alte servicii (va rugam specificati)

Printre serviciile specificate la ultima varianta de raspuns se pot enumera:
- Abonament ziar si reviste;

- Toate cheltuielile curente;
- Cheltuieli recurente pentru masing, casa;
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- Chiria;
- Asigurarile pentru casa si masina, cat si cele de viata.

Au existat respondenti care au mentionat lipsa interesului in a-si efectua platile
prin sistemul propus, dar au iterat importanta deosebitd a posibilitatii de a-si
gestiona toate platile anuale cat si bugetul personal. Avénd ca referintd aceste
raspunsuri, lista de specificatii a fost actualizata prin addaugarea posibilitatii pentru
utilizator de a crea un istoric al platilor, de a crea bugete anuale bazandu-se pe
ultimul istoric anual, de a crea fluxul de numerar dorit si nu in ultimul rand,
posibilitatea de a-si gestiona toate cheltuielile lunare pentru o mai buna
autocunoastere si stabilire a nevoilor curente financiare.

Rezultatele primite, corespunzatoare celei de-a treia intrebari, ,O0 suma de 10

Lei pe luna vi s-ar parea echitabilda pentru un asemenea serviciu ?”, sunt prezentate
in figura urmatoare:

Da

Poate, depinde
de detaliile...

Hu. Suma
echitabila m...

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% 0% &0% 50% 100%

Fig. 7.3. Raspunsurile corespunzatoare celei de-a treia intrebari din chestionarul
Veltis

Raspunsurile utilizatorilor chestionati prin intermediul celei de-a treia intrebari
sunt prezentate procentual, in tabelul urmator:

Tabel 7.3. Raspunsuri utilizatori la a treia intrebare

Procent Varianta raspuns

35,80% Da

54,32% Poate, depinde de detaliile serviciului
9,88% Nu, suma echitabild mi s-ar parea ...

Majoritatea sumelor mentionate la ultima varianta de raspuns au fost intre 4 si 8
lei pentru comisionul lunar de administrare al serviciului Veltis, comision ce va fi
platit de catre utilizator. Au existat cativa respondenti care au propus varianta
calcularii in mod procentual al respectivului comision, in functie de platile efectiv
realizate in respectiva luna.
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Rezultatele primite, corespunzatoare celei de-a patra intrebari, ,Ce modalitate
de platd ar fi convenabild pt Dvs? (Puteti alege mai multe variante)”, sunt
prezentate in figura urmatoare:

La casieriile
bancii BRD...

Prin Internet
Banking

Prin ordin de
plata la o...

Prin curier
care sa vina...

Prin
incarcarea i..

Prin card

Alte
modalitati (...

0% 10% 20% 30% 40% 0% 50% T0% &0% 80% 100%

Fig. 7.4. Raspunsurile corespunzatoare celei de-a patra intrebari din chestionarul
Veltis

Raspunsurile utilizatorilor chestionati prin intermediul celei de-a patra intrebari
sunt prezentate procentual, in tabelul urmator:

Tabel 7.4. Raspunsuri utilizatori la a patra intrebare

Procent Varianta raspuns

6,17% La casieriile unei banci comerciale (comision ZERO
lei)

75,31% Prin internet banking

0,00% Prin ordin de plata la o banca comerciala

4,94% Prin curier care sa vind la Dvs. in locatia in care va
aflati

8,64% Prin incarcarea in avans a soldului Dvs.

24,69% Prin card

2,47% Alte modalitati (va rugam specificati-le): ...
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Singura alternativa de plata pentru modalitatile de plata convenabile pentru
utilizatori a fost direct debit, solutie oferita de bancile comerciale, cu anumite
limitari fata de sistemul propus in prezenta teza.

Cele mai importante modalitati de plata pe care sistemul Veltis va trebui sa le
permitda, conform chetionarului anterior prezentat, sunt prin internet banking, ca
alternativa principala si plata online cu cardul, ca alternativa secundara.

La chetionarul descris au raspuns 1.100 de persoane, cu varsta si ocupatii
neprecizate. Varsta si ocupatia fiecarui respondent nu are relevantda pentru
determinarea fezabilitatii dezvoltarii aplicatiei Veltis.

7.2. Validarea sistemului din perspectiva timpului

Validarea sistemului Veltis din perspectiva timpului parcurge treptele modelului
propus de management PSIS (vezi fig. 2.3). Ca urmare, primul nivel al validarii
sistemului este cel al achizitiei datelor (fig. 7.5), care indica limitarea rezervelor de
timp ale persoanelor, care gestioneaza facturile prin intermediul solutiilor disponibile
in momentul actual.

ACORDURI SI ACTIUNI

Angajarea catre o directie de actiune si realizarea ¢i

% STRATEGH

4. Inteligenta: —p—

evaluarea mtelegeri. Cum realizam aceste schimban?

3. Intelegere: I INOVATH

aprecierea Jui "de ce?” P Ce tip de schimban ar trebui sa facem?

2. Cunostiinte: aphicarea datelor S SISTEME

ol fometiios Ce ne conduce? Unde trebuie sa
schimbam?

1. Data: simboluri P > PARAMETRI

Informatie: data procesata Incotro ne mdreptam?

Fig. 7.5. Achizitie date

Exista o mare varietate de persoane, fizice sau juridice, care au intarziere in
plata utilitatilor. Nu intotdeauna aceste intarzieri sunt cauzate de existenta unui flux
de numerar negativ. Sunt dese situatiile in care lipsa timpului duce la aceste
intarzieri. In unele cazuri, plata facturilor reprezintd o povara administrativa datorita
timpului necesar pentru a intra in posesia facturilor, pentru analiza si plata fiecarei
facturi, [54].

Un studiu realizat de o banca comerciala locald, prezentat in tabelul 7.5 prezinta
efortul de timp al unei persoane care realizeaza platile la caseria furnizorului de
servicii si utilitati, [60]. Conform studiului, timpul total pentru plati la caseriile
furnizorilor (pentru un total de 5 utilitati) este de 170 de minute, cu o medie de 34
de minute pentru fiecare plata. Studiul nu include timpul pentru anumite plati ale
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unei persoane, de exemplu asigurarea obligatorie si casco pentru autovehicol,
salubritate, etc. Adaugarea acestor plati ar mari considerabil timpul alocat. Tabelul
7.6 prezinta studiul realizat de aceeasi banca, [60], in care se realizeaza o calculatie
de timp asupra platilor facturilor furnizorilor de servicii si utilitati prin canale
alternative de platd (exclusiv caserii): internet banking, mobile banking (conditia
este ca telefonul sa fie smartphone) sau plata folosind telefonul. Internet banking
presupune detinerea facturii si plata ei printr-un ordin de platd, folosind un
calculator, de acasa sau de la serviciu sau de oriunde exista acces la internet. Mobile
banking reprezinta bazinul de aplicatii mobile oferit de unii furnizori de servicii si
utilitati, aplicatii ce vor fi instalate pe telefonul mobil si prin intermediul carora se
vor efectua platile. Momentan, nu existda o aplicatie integrata pentru efectuarea
tuturor platilor. Plata folosind telefonul presupune un apel telefonic catre un
operator al bancii cu ajutorul caruia se pot efectua platile tuturor facturilor. Toate
aceste canale alternative presupun detinerea si stocarea facturilor furnizor.

Tabel 7.5. Timp aferent platilor la caserie (adaptat dupa [60])

Tip factura Timp consumat pentru
plata utilitatilor (minute)

Electricitate 30
Telefonie fixd/mobild 20
Cablu TV si Internet 30
Gaz 45
Polita de asigurare 45
Timp total (minute) 170
Media (minute) 34

Tabel 7.6. Timp aferent platilor prin canale alternative (adaptat dupa [60])

Tip factura Timp consumat pentru
plata utilitatilor (minute)

Electricitate
Telefonie fixa/mobilad
Cablu TV si Internet
Gaz

Polita de asigurare
Timp total (minute) 15
Media (minute) 3

HPLWWwWO| WUV

Datele acumulate prin intermediul studiului sintetizat in Tab 7.5 si Tab. 7.6 sunt
in continuare prelucrate in Tabelul 7.7, in care se definesc timpii necesari unei
persoane pentru platile facturilor furnizorilor de servicii si utilitati prin canale
alternative de plata (ex. internet banking), putédndu-se furniza informatii privind
validarea sistemului din punctul de vedere al timpului. Prin intermediul acestei
abordari se consolideaza validarea sistemului Veltis pe cel de-al doilea nivel al
modelului de management PSIS (Fig. 7.6).
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ACORDURI SI ACTIUNI

Angajarea catre o directiec de actiune si realizarea ¢i

& STRATEGII

4. Inteligenta: —_—

evaluarea mtelegers. Cum realizam aceste schimban?

3. Intelegere: I INOVATII

aprecierea lui “de ce?” E——— Ce tip de schimbari ar trebui sa facem?
*

2. Cunostiinte: apbcarea datelor S SISTEME

5.8 raor Ce ne conduce? Unde trebuie sa

schimbam?
1. Data: simbolun I [ > P.-\R.-\.\IITRH
Informatie: data procesata Incotro ne indreptam?

Fig. 7.6. Prelucrare date

Cunostiintele reprezinta aplicarea datelor si a informatiilor care definesc timpii
necesari.

Conform studiului, este necesar un timp de 25 de minute pentru plata majoritatii
facturilor furnizorilor cu o medie de 3,125 minute pentru fiecare platd. Un aspect
foarte important al studiului este calculatia de timp care nu include timpul necesar
identificarii facturilor, stocarii lor si identificarii datelor necesare construirii ordinului
de plata, indiferent de modalitatea de plata folosita dintre cele enumerate.

Tabel 7.7. Timp aferent platilor prin canale alternative

Tip factura Timp consumat pentru
plata utilitatilor (minute)

Electricitate
Telefonie fixa/mobila
Cablu TV si Internet
Gaz

Polita de asigurare
Salubritate

Casco la masina
Impozite si taxe
Timp total (minute)
Media (minute) 3,125

WWwWw rhrwWwwww
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Desi la prima vedere mecanismul de plata al facturilor furnizorilor pare simplu si
eficient, folosind internet banking, exista o serie de operatii pe care un utilizator
trebuie sa le indeplineasca pentru a efectua aceste plati:

- Identificarea facturii furnizorului de servicii si utilitati;

- Stocarea ei pe foaie sau in format electronic;

- Autentificarea in fiecare cont online al fiecarui furnizor folosind credentialele

(utilizator si parola) si salvarea facturii in format electronic;

- Autentificarea in contul bancar folosind credentialele (utilizator si parola) si
efectuarea platilor cu ajutorul informatiilor cuprinse in factura in format
electronic;

- Stocarea unui fisier cu credentialele (nume de utilizatori si parole) pentru
fiecare cont de furnizor sau cont bancar astfel incat in momentul
autentificarii utilizatorul sa beneficieze de aceste informatii.

Fiecare dintre aceste operatii este consumatoare de timp. Timpul necesar
platilor folosind solutia propusa in prezenta teza este de zero minute in cazul in care
utilizatorul alege acest mecanism si anume plata automata, lunara sau la momentul
scadentei, al facturilor pentru furnizorii inregistrati in sistemul Veltis.

7.3. Validarea sistemului din perspectiva financiara

In vederea valid&rii performantelor sistemului Veltis din perspectiva financiard,
primul nivel al modelului PSIS este parcurs prin colectarea datelor care fac subiectul
comisioanelor bancare si al costurilor aditionale, percepute prin modalitatile
traditionale de plata, existente in momentul actual, Fig 7.5. Validarea sistemului
Veltis in cadrul acestui subcapitol vizeaza un avantaj al utilizarii lui din punct de
vedere financiar atat pentru utilizator cat si pentru furnizorul de servicii.

Furnizorii de servicii si utilitati au costuri ridicate cu colectarea banilor de la
clientii care beneficiaza de serviciile oferite. Costurile sunt date de:

- Comisioanele bancare care sunt platite bancilor ce permit plata utilitatilor;

- Costul aplicatiei software create si integrate in aplicatiile de plata ale

bancilor comerciale cat si imbunatatirea si mentenanta acestor aplicatii;

- Comisioanele platite catre diferite interfete care intermediazd colectarea

banilor pentru serviciile oferite.

Includerea furnizorului de servicii si utilitati in sistemul Veltis nu necesita nici un
cost pentru furnizor. Procesul de includere a furnizorului in sistem este gratuit.
Construirea interfetei software de comunicare intre sistemul prezentat si aplicatia
software a furnizorului de colectare a banilor este asiguratéa de inginerii
programatori care au construit aplicatia Veltis. O datd efectuata plata de catre
client, furnizorul incaseaza integral suma platita, fara a fi necesara plata vreunui
comision.

Persoanele care efectueaza plati catre furnizorii de servicii sau utilitati au diferite
costuri indirecte asociate cu plata efectiva a facturii de servicii sau utilitati.

Validarea sistemului Veltis pe cel de-al doilea nivel al modelului de management
PSIS (Fig. 7.6) din perspectiva financiara se consolideaza prin prezentarea succinta
a modalitatilor de plata a facturilor furnizor de catre un client.

Modalitatea 1. Facturile furnizor vor fi platite cu ajutorul unui ordin de plata, prin
bancd, cu ajutorul unui operator al fiecarei banci. In urma unei analize realizate,
lista de comisioane medii pe care o persoana ar trebui sa le plateasca catre bancag,
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daca ea ar decide ca fiecare plata catre furnizor sa o efectueze prin prezenta
modalitate, este prezentata in tabelul de mai jos.

Tabel 7.8. Comisioane banci

Serviciu Comision (RON) Recurenta plata
Electricitate 1,30 Lunar
Gaz 1,30 Lunar
Apa 1,30 Lunar
Salubritate 4,56 Lunar
Telefonie mobila 1,30 Lunar
Telefonie fixa 1,30 Lunar
TV si Internet 1,30 Lunar
Chirie 4,56 Lunar
Abonament 4,56 Lunar
Asigurare pentru casa 4,56 Anual
Asigurare pentru masina | 4,56 Anual
Asigurare privata 4,56 Anual
Impozit locuinta 4,56 Anual
Impozit auto 4,56 Anual
TOTAL 280,56 *
MEDIA LUNARA 23,38

* Costul total este pentru un intreg an calendaristic.

S-a realizat o analiza comparativa intre suma totala asociata valorii facturii
platita de client bancii, in valoare de 23,38 lei, in raport cu valoarea lunara a taxei
de utilizare a sistemului Veltis ce este in cuantum de 6 lei (conform estimarii
realizate pe baza raspunsurilor din chestionare).

Modalitatea 2. Facturile furnizor vor fi platite cu ajutorul unui ordin de plata,
folosind aplicatia de internet banking, oferita contra cost de fiecare bancd
comerciald. In urma unei analize realizate, lista de comisioane medii pe care o
persoana ar trebui sa le plateasca catre banca, daca ea ar decide ca fiecare plata
catre furnizor sa o efectueze prin prezenta modalitate, este prezentata in tabelul de
mai jos.

Costurile totale indirecte ale clientului platite catre banca, asociate platilor
facturilor este de 7,51 lei in raportul cu valoarea lunarda a taxei de utilizare a
sistemului Veltis ce este in cuantum de 6 lei.

Tabelul 7.9 prezinta lista de comisioane bancare platibile de un utilizator al unui
cont din banca comerciala ING Bank, in cazul in care utilizatorul iti va plati factura
furnizor printr-un ordin bancar folosind aplicatia de internet banking oferita de
banca.

Tabelul 7.10 prezinta lista de comisioane bancare platibile de un utilizator al
unui cont din banca comerciald Alpha Bank, in cazul in care utilizatorul iti va plati
factura furnizor printr-un ordin bancar folosind aplicatia de internet banking oferita
de banca.
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Tabel 7.9. Comisioane banca ING

ING Bank
Serviciu Commision (RON) Recurenta plata
Electricitate 0 Lunar
Gaz 0 Lunar
Apa 0 Lunar
Salubritate 3,51 Lunar
Telefonie mobila 0 Lunar
Telefonie fixa 0 Lunar
TV si Internet 0 Lunar
Chirie 3,51 Lunar
Abonament 3,51 Lunar
Asigurare pentru casa 3,51 Anual
Asigurare pentru masina | 3,51 Anual
Asigurare privata 3,51 Anual
Impozit locuinta 3,51 Anual
Impozit auto 3,51 Anual
TOTAL 143,91 *
MEDIA LUNARA 11,99

* Costul total este pentru un intreg an calendaristic.

Tabel 7.10. Comisioane banca ALPHA

ALPHA Bank
Serviciu Commision (RON) Recurenta plata
Electricitate 6,51 Lunar
Gaz 6,51 Lunar
Apa 6,51 Lunar
Salubritate 6,51 Lunar
Telefonie mobila 6,51 Lunar
Telefonie fixa 6,51 Lunar
TV si Internet 6,51 Lunar
Chirie 6,51 Lunar
Abonament 6,51 Lunar
Asigurare pentru casa 6,51 Anual
Asigurare pentru masina | 6,51 Anual
Asigurare privata 6,51 Anual
Impozit locuinta 6,51 Anual
Impozit auto 6,51 Anual
TOTAL 735,63 *
MEDIA LUNARA 61,30

* Costul total este pentru un intreg an calendaristic.

Daca plata este realizatd catre un furnizor de servicii si utilitati ce are cont
bancar in banca Alpha Bank, valoarea fiecarui comision va fi de 3 lei rezultand un
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cost total anual de 339 lei si 0 medie lunara de 28,25 lei. Situatia descrisa mai sus
este imposibila datorita faptului ca exista foarte putini furnizori ce au cont bancar la
prezenta banca.

Tabelul 7.11 prezinta lista de comisioane bancare platibile de un utilizator al
unui cont din banca comerciald Transilvania, in cazul in care utilizatorul iti va plati
factura furnizor printr-un ordin bancar folosind aplicatia de internet banking oferita
de banca.

Tabel 7.11. Comisioane banca Transilvania

Banca Transilvania
Serviciu Comision (RON) Recurenta plata
Electricitate 0 Lunar
Gaz 0 Lunar
Apa 0 Lunar
Salubritate 0 Lunar
Telefonie mobila 0 Lunar
Telefonie fixa 0 Lunar
TV si Internet 0 Lunar
Chirie 3,60 Lunar
Abonament 3,60 Lunar
Asigurare pentru casa 3,60 Anual
Asigurare pentru masina | 3,60 Anual
Asigurare privata 3,60 Anual
Impozit locuinta 3,60 Anual
Impozit auto 3,60 Anual
TOTAL 104,40 *
MEDIA LUNARA 8,70

Daca plata este realizatd catre un furnizor de servicii si utilitati ce are cont
bancar la banca Transilvania, valoarea fiecarui comision va fi de 2,50 lei rezultand
un cost total anual de 72,50 lei si o medie lunara de 6,04 lei. Situatia descrisa mai
sus este putin probabilda datoritd faptului cd nu toti furnizorii au cont bancar la
prezenta banca.

Modalitatea 3. Facturile furnizor vor fi platite folosind o interfata specifica numita
PayPoint. Desi nu exista comisioane pentru clienti la plata unei facturi catre un
furnizor, individul trebuie sa identifice un punct PayPoint, sd se deplaseze catre
acesta, sa aibe la indemana factura ce trebuie platita si sa dispuna in acel moment
de numerarul necesar platii. Toate aceste activitati sunt consumatoare de timp si
necesita corelarea a mai multi factori pentru a indeplini o actiune.

Modalitatea 4. Facturile furnizor vor fi platite folosind lanturile de magazine ce
ofera aceastd posibilitate la ghiseele lor. Nici in acest caz nu exista comisoane de
platd dar timpul este din nou un factor extrem de important datoritd cozilor din
magazinele de profil la care clientii trebuie sa stea pentru a achita factura. De
asemenea, clientul trebuie sa detina factura ce trebuie platita si sa dispuna in acel
moment de numerarul necesar platii.
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7.4. Validarea sistemului din perspectiva securitatii

Practic, validarea sistemului Veltis din perspectiva securitatii informatiei asigura
consolidarea sustenabilitatii sistemului, prin asigurarea utilizatorilor potentiali de
“securitatea informatiilor”, motivdndu-i spre perceptia solutiei inovative, prin
functionalitatile si avantajele ei. Prin asigurarea securitatii informatiei, sistemul
Veltis este validat, in ansamblul sdu pe nivelurile 2 si 3 al modelului PSIS, Fig.7.7.,
urmand ca pe masura lansarii lui pe piata sa se realizeze o evaluare a intelegerii
avantajelor oferite, respectiv a dezvoltarii unor noi strategii ulterioare de adaptare si
dezvoltare, validand in acest fel si nivelul 4 al modelului PSIS.

ACORDURI SI ACTIUNI

Angajarea catre o directie de actiune si realizarea ¢i

% STRATEGI

4. Inteligenta: e

evaluarea intelegem Cum realizam aceste schimban?

3. Intelegere: I INOVATH

aprecierea lui “de ce?” > Ce tip de schimban ar trebui sa facem?

2. Cunostiinte: aphicarea datelor S SISTEME

si a informatillor Ce ne conduce? Unde trebuie sa
_ schimbam?

1. Data: simbolun P > PARAMETRN

Informatie: data procesata Incotro ne indreptam?

Fig. 7.7. Prelucrarea si perceptia datelor

Securitatea sistemului Veltis cuprinde trei directii:

- Securitatea accesului si folosirii sistemului;

- Securitatea platii cu cardul bancar;

- Siguranta efectuarii de plati de catre sistem pentru fiecare utilizator.

Securitatea accesului si folosirii sistemului se bazeaza pe modalitatea de criptare
MD5.

Criptarea MD5 este modalitatea de criptare de baza, folosita pentru securitate.
Algoritmul MD5 calculeazéd o suma de control corespunzatoare unui sir, care va
returna intotdeauna aceeasi suma de control. Orice modificare in sir, chiar o mica
schimbare, duce la schimbari majore a sumei de control MD5.

Obtinerea unui certificat SSL (Secure Sockets Layer) este urmatorul pas in
intdrirea securitatii sistemului. Certificatul SSL este un certificat pentru o interfata
web care asigura securitatea tranzactiilor online. Acesta permite realizarea in
siguranta a tranzactiilor pe 256 de biti. Cele doua chei folosite de sistemul
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criptografic al SSL pentru a cripta datele utilizate reprezinta o cheie privata
cunoscuta doar de catre receptorul mesajului si o cheie publicd cunoscuta de toata
lumea. SSL functioneaza dupa urmatorii pasi:

- O pagina securizata este solicitata de un browser (de obicei https://);

- Cheia publica este trimisa de serverul de web, impreuna cu certificatul ei;

- Browser-ul verifica faptul ca: certificatul a fost emis de un furnizor sigur,
certificatul este inca valabil si certificatul este legat de site-ul contactat;

- Browser-ul foloseste apoi cheia publicd pentru a cripta o cheie aleatoare de
criptare simetrica si o trimite catre server cu URL-ul criptat necesar precum
si alte date http criptate;

- Serverul web decripteazd cheia de criptare simetricd folosind cheia sa
privata si utilizeaza cheia simetrica pentru a decripta datele URL si HTTP;

- Serverul web trimite napoi documentele HTML solicitate si datele HTTP
criptate cu cheie simetrica;

- Datele HTTP si documentele HTML sunt decriptate de catre browser-ul
folosind cheile simetrice si afiseaza informatiile.

O alternativd de plata pentru utilizator este plata online cu cardul bancar.
Sistemul de plata online folosit este 3D-Secure. Este un sistem antifrauda dezvoltat
de Visa si MasterCard care permite cresterea securitatii tranzactiilor online, prin
solicitarea unei parole la fiecare plata online. Sistemul se bazeaza pe trimiterea de
mesaje XML folosind conexiuni SSL cu autentificarea clientului si permite utilizarea
unor carduri de credit sau de debit. Conceptul de baza al 3D-Secure este legarea
procesului de autorizare financiard cu autentificare online. Aceasta autentificare se
bazeaza pe trei domenii:

e Domeniul pentru achizitie (comerciantul si banca catre care sunt transferati

banii);

e Domeniul emitentului (banca ce a emis cardul folosit);

e Domeniul interoperabilitate (infrastructura creata de schema cardului,
credit, debit, preplatd sau orice alt tip de card financiar care suporta
protocolul 3D-Secure). Domeniul interoperabilitate include internet sau orice
alti furnizori de software.

Utilizatorul care doreste sa efectueze plata va fi redirectionat catre website-ul
bancii emitente a cardului pentru autorizarea tranzactiei. Procesul este prezentat in
figura 7.8. Sistemul bancii este responsabil in totalitate de securitatea tranzactiei.
Dupa trimiterea platii, zona domeniului bancar va raspunde cu OK/NOK in cazul
reutitei/nereusitei efectudrii platii. Sistemul 3-D Secure va anunta zona
comerciantului (in cazul Veltis, utilizatorul aplicatiei Veltis) daca plata a fost realizata
sau nu. Mesajul transmis de 3D-Secure este receptionat de Veltis si este salvat intr-
o0 baza de date, de unde aplicatia stie dacd a fost platitd o factura sau un set de
facturi. Bazandu-se pe informatia de stare (status) a platii citita din baza de date,
Veltis decide daca trebuie sd@ redirectioneze sumele incasate si catre ce furnizori
trebuie sa faca aceasta redirectare.
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Web Domain
Payer part

POST posT POST GET

(&)

3D Secure
Payment zone

&

INT ok /NOK

|

Bank domain

Fig. 7.8. Plata cu cardul

Sistemul Veltis trebuie sa ofere un grad ridicat de siguranta fiecarui utilizator
pentru efectuarea platilor facturilor furnizorilor de servicii si utilitaati. In momentul
in care utilizatorul vireaza suma cerutda de sistem prin instiintarea de plata, el
trebuie sd fie sigur ca in orice moment sistemul Veltis ii poate trimite dovada
redirectionarii banilor catre furnizor. In caz contrar, exista riscul ca utilizatorul sa fie
executat silit pentru neplata unor datorii. Figura 5.14 prezinta modalitatea de plata
catre furnizor, echivalenta cu redirectionarea banilor unui utilizator catre furnizorul
spre care existda un debit. In situatia in care un furnizor solicita direct unui utilizator
inscris 1n sistemul Veltis plata unei facturi scadente, utilizatorul poate solicita
sistemului Veltis eliberarea unei dovezi a efectuarii platii respectivei facturi. Folosind
mecanismul semiautomat descris in figura 5.13, Veltis acceaseaza extrasul de cont
cu rapoartele de tranzactii pentru utilizatorul respectiv si trimite dovada platii cu
data si ora exacta la care a fost efectuata plata. Utilizatorul foloseste acest raport
pentru a face dovada platii furnizorului de servicii sau utilitati.

Aplicatia Veltis poate oferi in orice moment o dovada a platii facturii furnizor
extragand respectiva dovada din baza de date detinuta si construita pe masura ce
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pldtile sunt efectuate. Utilizatorul trebuie doar sa extragd dovada platii din acest
depozit de plati si sa o trimita catre furnizor. In urma unei solicitari venite din partea
utilizatorului, sistemul realizeaza in mod automat extractia dovezii de plata si
trimiterea ei catre furnizor. Procesul este descris in figura 7.9.

.

FACTURA i } ///
| FurnTzOR M | PLATESTE
) FURNIZOR N

P FLATESTE
———| FURNIZOR 1 | |FUP.r-;12ClP.1 \\‘
VELTIS FLATESTE SALVEATA
| FURNIZOR 2 | [ .. FURKIZOR 2 O.P. IN BD
.
-~

N -

FaCTURSA | FACTURA

. il
S T L . * | *
EMAILPOS F,
AN
UTILIZATOR PLATILE UTILIZATORILOR

IN BAZA DE DATE

Fig. 7.9. Depozitul de plati

7.5. Concluzii

Elaborarea unui sistem informatic de gestiune a platilor si a unui model original
de optimizare a timpului asociat acestor plati presupune validarea modelului teoretic
de management al timpului, prezentat in figura 2.3. Aceasta validare a fost realizata
printr-o cercetare aprofundata a:

Necesitatii si utilitatii unui sistemul de tipul celui prezentat;

Timpilor necesari realizarii platilor de catre o persoana prin diferite canale;
Listelor de comisioane din mai multe banci comerciale prezente in Romania,
printr-o analizd comparativd a cuantumului acestor comisioane raport la
valoarea comisionului de administrare Veltis;

Proceselor de securitate prezente in sistemul Veltis.

Modelul propus se constituie capabil sa ofere solutii pentru optimizarea timpilor
si costurilor procesului de plata a facturilor de servicii si utilitati.

Contributiile personale ale autorului sunt:

Conceperea chestionarului care a stat la baza validarii sistemului din
perspectiva necesitatii;

Implementarea si distribuirea chestionarului catre diferiti utilizatori;
Culegerea raspunsurilor utilizatorilor  chestionati prin  intermediul
chestionarului;

Analiza raspunsurilor primite de la utilizatori este un factor important in
validarea sistemului Veltis din perspectiva necesitatii;
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- Conceperea procedurii de validare a sistemului Veltis din perspectiva
timpului prin prelucrarea timpilor consumati pentru plata utilitatilor;

- Conceperea procedurii de validare a sistemului Veltis din perspectiva
financiara, prin realizarea unor analize comparative intre costurile indirecte
suferite de o persoana platitoare de facturi folosind ordine de plata la o
banca comerciala si valoarea comisionul de administrare Veltis;

- Conceperea procedurii de validare a sistemului Veltis din perspectiva
securitatii informatiei.
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8. CONCLUZII SI PERSPECTIVE

8.1. Concluzii

Incapacitatea persoanelor de a face fatd strategiilor de viteza actuale justifica
actualitatea problematicii abordate in lucrarea de fata. Un sistem de gestiune a
platilor permite unei persoane un management al timpului personal mult mai
eficient, cu rezultate masurabile in managementul timpului. Una dintre proprietdtile
acestui sistem este natura lui integrata. Sistemul integrat descris este complex,
permitand automatizarea unei game variate de activitati urgente dar neimportante,
descrise in cadranul III [4].

Scopul cercetarii il constituie cuantificarea masurii in care este oportuna
dezvoltarea unui sistem integrat de management al timpului prin rezolvarea unor
activitati urgente dar neimportante pentru individ.

Pornind de la obiectivele descrise in prezenta lucrare, obiective care definesc
scopul cercetarii in termeni masurabili, se pot evidentia concluziile extrase in urma
analizei lucrarii. Urmatoarele obiective sunt descrise in continuare:

- Identificarea directiilor de cercetare stiintificdin managementul timpului,
concretizat pe de o parte prin stabilirea unui model cadru iar pe de alta
parte prin identificarea stadiului actual al instrumentelor software in
domeniu;

- Realizarea unui studiu privind cercetareain domeniul sistemelor de
gestiune a platilor;

- Conceperea functionalitatii solutiei propuse in termeni de interfete de
interactiune cu utilizatorul;

- Conceperea arhitecturii solutiei propuse si a tehnologiilor software aplicate;

- Identificarea algoritmilor optimi pentru implementarea solutiei propuse;

- Validarea solutiei propuse.

Concluziile prezentei lucrari sunt evidentiate in continuare:

- Managementul timpului are cateva reguli bine definite, ce trebuiesc a fi
respectate cu strictete: stabilirea rutinei zilnice, valorificarea “piscurilor de
energie” pentru a face lucrurile care necesita capacitate maxima, respectarea
nemiloasa a termenelor limita, ducerea la capat a problemelor importante
chiar daca sunt neplacute, eliminarea a tot ce nu este important (multe
dintre probleme se rezolva de la sine daca nu li se acorda o importanta prea
exageratd), fixarea de perioade “bloc” pentru situatiile in care se doreste
finalizarea unui proiect, gruparea activitatilor similare, abordarea unei situatii
pe ansamblu si nedivizarea exagerata a acesteia pentru a nu pierde intregul
si pentru a nu pirde timp la reluare, stabilirea pauzelor pentru momentele in
care sunt “coborasurile de energie”, selectarea cu atentie a ceea ce se va
accepta pentru a fi indeplinit sau a spune un “nu” hotdrat atunci cand nu
pare a fi persoana potrivitd pentru activitatea sau proiectul respectiv,
alocarea cu 50% mai mult timp fiecarei sarcini fata de cat se considera ca
dureaza si a lasa ceva timp intre actiunile planificate, regula 60-40: a
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planifica doar 60% din timp iar restul de 40% sa fie l3asat pentru
evenimentele surpriza.

Furnizorii de servicii si utilitati la nivel national pun la dispozitie utilizatorilor,
persoane fizice sau juridice, diferite modalitati de plata a facturilor. Aplicatiile
informatice dezvoltate de fiecare furnizor pot fi accesate de catre orice
persoana cu acces la Internet;

Minusul acestora este arhitectura neunitard a aplicatiilor informatice oferite
de furnizori dar si accesul bazat pe credentiale diferite al utilizatorului.
Definirea, retinerea si accesul acestor credentiale face uz de timpul personal
al fiecarei persoane iar uneori face imposibil accesul la aplicatia software a
unui anumit utilizator.

Exista o deficientasi in cantitatea si calitatea informatiilor oferite de anumite
aplicatii ale unor furnizori, utilizatorul fiind nevoit saisi aloce mai mult din
timpul personal pentru a afla informatiile lipsa.

Identificarea, conceperea si elaborarea unui model de management care sta la
baza dezvoltarii prezentului sistem evidentiaza concluziile urmatoare:

Identificarea unor modele de management si a unor tehnologii software in
implementarea unor sisteme integrate presupune o atentie deosebitd asupra
mai multor detalii;

Identificarea resurselor umane disponibile pentru dezvoltarea proiectului, a
tipologiei umane si a cunostiintelor tehnologice a fiecarui membru al echipei.
Capacitatea unei resurse umane de a asimila informatie, de a transforma si
exploata poate asigura succesul sau insuccesul proiectului;

Identificarea resurselor financiare disponibile la inceputul proiectului cat si a
influxurilor financiare pe parcursul lui;

Identificarea termenelor de timp disponibile pentru a ajunge la o versiune
eficienta din punct de vedere econimic;

Identificarea tuturor acestor aspecte sunt conditii indispensabile pentru
finalizarea cu succes a proiectului. Integrarea modelelor prezentate in acest
capitol asigura o versiune functionala a sistemului Veltis, versiune cu un grad
de securitate ridicat din perspectiva utilizatorului.

Elaborarea unui sistem informatic de gestiune a platilor si a unui model original
de optimizare a timpului asociat acestor plati presupune validarea modelului teoretic
de management al timpului, prezentat in figura 2.3. Aceasta validare a fost realizata
printr-o cercetare aprofundatda a necesitatii si utilitatii unui sistemul de tipul celui
prezentat; a timpilor necesari realizarii platilor de catre o persoane prin diferite
canale; a listelor de comisioane din mai multe banci comerciale prezente in
Romania, printr-o analizd comparativa a cuantumului acestor comisioane raportat la
valoarea comisionului de administrare Veltis si a proceselor de securitate prezente in
sistemul Veltis.

Analiza sistemului Veltis duce la urmatoarele concluzii:

Configurarea interfetelor de interactiune intre sistemul Veltis si utilizator
ofera un caracter fluent al pasilor urmati de utilizator in setarea contului
personal cat si a tuturor serviciilor care urmeaza a fi gestionate de aplicatie;
Sistemul Veltis este un sistem de o mare complexitate;
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- Sistemul Veltis asigura convergenta unui sistem IT cu dinamica proceselor de
platasi gestiune a platilor catre furnizorii de utilitati si servicii;

- Utilizarea sistemului Veltis este rentabila si eficienta pentru orice individ,
persoana fizica sau juridica, avand costuri mai mici decat alte modalitati de
plata oferite de piata;

- Ciclul de viata al sistemului Veltis nu este limitat, el avand capacitatea de
autoadaptare la schimbarile generate de furnizorii de utilitati sau servicii;

- Utilizarea sistemului Veltis este facildsi poate fi realizata de orice utilizator,
indiferent de experienta sa in tehnologia informatiei si 1n folosirea
calculatorului. Utilizatorul este indrumat de sistem pentru pasii de urmat;

- Integrarea algoritmilor descrisi in capitolul 6 necesitéd cunostiinte dezvoltate
in domeniul arhitecturii produselor software. De asemenea, pentru
implementarea algoritmilor sunt necesare abilitati de programare in limbaje
orientate pe obiecte, ca de exemplu Python;

- Sinteza algoritmilor prezentati in cadrul capitolului 6 justificdsi argumenteaza
modelul conceptual, respectiv functionalitatea sistemului Veltis, furnizéand o
imagine clara asupra conceperii si dezvoltarii produsului din perspectiva
ingineriei programarii.

Beneficiile unui utilizator in utilizarea sistemului Veltis sunt prezentate in
urmatoarele:

- Posibilitatea de a-si urmari indeaproape cheltuielile lunare si anuale, de a
realiza statistici si previziuni de flux de numerare, posibilitatea definirii unui
buget annual necesar propriu sau familiei;

- Reducerea costurilor indirecte generate de comsioanele bancare aferente
platilor facturilor lunare sau anuale;

- Reducerea timpului necesar pentru realizarea platilor;

- Notificarile pentru orice tip de scadenta sau plata sunt emise de sistem catre
adresa de email a utilizatorului sau direct pe telefonul mobil printr-un mesaj
text;

- Stocarea tuturor facturilor unui utilizator in format electronic fara ca
utilizatorul sa mai fie nevoit sa pastreze facturile sau dovezile de plata pe
hartie.

De asemenea, un furnizor de servicii poate beneficia de anumite plusuri in
utilizarea prezentului sistem:

- Reducerea cheltuielilor cu colectarea platilor de la utilizatori, cheltuieli
generate de emiterea de facturi pe format hartie, trimiterea lor prin posta,
trimiterea unor notificari pentru neplata facturilor sau chiar cheltuieli de
judecata;

- Notificarea automata a utilizatorilor cu scadenta unei facturi;

- Optimizarea colectarii facturilor prin oferirea unui cadru organizat, integrat
pentru plata si gestiune;

- Costurile unui furnizor ca parte din acest sistem sunt zero iar compatibilitatea
intre sistemul Veltis si sistemul software al furnizorului este asigurata,
gratuit, de echipa Veltis.
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8.2. Contributii personale ale autorului

Contributiile autorului pot fi identificate pe parcursul intregii lucrari, in

urmatoarele directii:

Analiza criticd a literaturii de specialitate;

Analiza aplicatiilor si metodelor practice pentru gestiunea platilor;
Identificarea si adaptarea unor modele teoretice de management al timpului;
Identificarea si dezvoltarea unui model arhitectural pentru aplicatia de
gestiune a platilor, prezentata in teza;

Elaborarea unei metodologii de gestiune a platilor pe baza careia a dezvoltat
un sistem integrat de management al timpului unei persoane fizice sau
juridice.

Contributiile autorului pot fi impartite in trei categorii: teoretice, aplicative cu

caracter metodologic si pentru dezvoltarea sistemului, fiecare dintre aceste categorii
fiind prezentatdin tabelele 8.1, 8.2 si 8.3.

Tabel. 8.1. Contributii teoretice

Nr. | Descrierea contributiei Cap.

crt.

1 Identificarea directiilor de cercetare stiintificdin domeniul dat si a | 1
literaturii de specialitate in managementul timpului;

2 Analiza si elaborarea unor tipuri de utilizatori pentru sistemul | 1
integrat de management al platilor

3 Prezentarea unor rapoarte pentru realizarea de plati online 1

4 Justificarea si argumentarea necesitatii unui sistem integrat de | 1
management al platilor;

5 Selectarea celor mai reprezentative enunturi si definitii privind | 2
managementul de timp;

6 Analiza si sinteza tehnicilor de eficientizare, planificare si gestiune a | 2
timpului;

7 Identificarea unor surse ale stresului si a wunor cauze de | 2
management ineficient al timpului in viziune personal3;

8 Identificarea unui model sustenabil de management pentru | 2
managementul operatiilor parte a cadranului III [4]

9 Conceperea si elaborarea unui model de management propriu | 2
utilizat in validarea sistemului integrat din perspectiva necesitatii, a
timpului, a costurilor si a securitatii;

10 Analiza comparativa a aplicatiilor pentru managementul platilor | 3

existente pe piatd;

Tabel 8.2. Contributii aplicative cu caracter metodologic

Nr. | Descrierea contributiei Cap.
crt.
1 Conceperea si elaborarea metodologiei de comunicare intre sistemul | 5

integrat Veltis si banca partener3;
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2 Conceperea si elaborarea metodologiei de comunicare intre sistemul | 5
integrat Veltis si bancile comerciale utilizate in plati;

3 Conceperea si elaborarea modulului financiar; 5

4 Elaborarea unui set de intrebari formulate in baza unui chestionar | 8
pentru evaluarea raspunsurilor furnizate de persoanele chestionate
in vederea stabilirii necesitdtii unui sistem de integrat de
management al platilor;

5 Distribuirea chestionarului creat catre diferite persoane; 8

6 Analiza rezultatelor oferite de chestionar si adaptarea sistemului | 8
integrat de management al platilor la cerintele de piata;

7 Identificarea relatiilor dintre fazele definirii  specificatiilor, | 5
implementdrii, componenta echipelor de implementare si factorii
posibili de esec;

8 Conceperea procedurii de validare a sistemului integrat creat din | 8
perspectiva necesitatii;

9 Conceperea procedurii de validare a sistemului integrat creat din | 8
perspectiva financiara;

10 Conceperea procedurii de validare a sistemului integrat creat din | 8
perspectiva timpului;

11 Conceperea procedurii de validare a sistemului integrat creat din | 8
perspectiva securitatii informatiei transmise si receptionate;

Tabel. 8.3. Contributii pentru dezvoltarea sistemului

Nr. | Descrierea contributiei Cap.

crt.

1 Conceperea interfetei grafice cu utilizatorul, a paginii de internet; 4

2 Conceperea interfetei din contul utilizatorului; 4

3 Conceperea fluxului de actiuni intre utilizator si aplicatia Veltis cat si | 4
a modulul de administrare;

4 Definirea listei de specificatii care au stat la baza dezvoltarii | 5
sistemului;

5 Identificarea limbajului de programare optim de folosit in |5
dezvoltarea software a sistemului Veltis;

6 Conceperea si elaborarea modelului arhitectural ca fundament al | 5
dezvoltarii aplicatiei;

7 Conceperea si elaborarea bazei de date impreunda cu tabelele | 5
aferente pentru gestiunea tuturor informatiilor utilizatorilor sau
furnizorilor de servicii si utilitati;

8 Conceperea si implementarea mecanismelor de extragere a | 5
informatiei din tabelele bazei de date cu volum foarte mare de
informatii; respectarea unor timpi mici pentru accesul utilizatorului
la informatie;

9 Identificarea si aplicarea algoritmilor folositi in dezvoltarea | 6
sistemului integrat Veltis;
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8.3. Directii de dezvoltare viitoare

Procesul studiat este foarte complex, existd o serie de activitati parte din
cadranul III descris de S. Covey, [4], care pot fi automatizate cu ajutorul unor
sisteme integrate software. Astfel, se doreste extinderea specificatiilor sistemului
descris pentru a cuprinde si aceste activitati.

Literatura de specialitate trebuie continuu si atent studiatd datorita avansului
rapid al tehnologiei si aparitiei a diferite solutii sau sisteme integrate ce gestioneaza
platile unor utilizatori. Este necesard identificarea aspectelor pozitive din aceste
solutii si integrarea lor in sistemul Veltis pentru a rezulta un sistem integrat
comprehensiv.

Autorul propune urmatoarele directii de dezvoltare a cercetarii si a sistemului
integrat Veltis:

- Extinderea cercetarii in domeniul automatizarii activitatilor din cadranul III,
activitati urgente dar neimportante;

- Studierea posibilitatii imbunatatirii mecanismului de comunicare cu bancile
comerciale finscrise in sistem si automatizarea in totalitate a acestei
comunicari, in prezent semiautomatizate;

- Identificarea unor noi activitati urgente dar neimportante care pot fi
automatizate;

- Gestionarea platilor unor utilizatori proprietari de apartament intr-un bloc;

- Gestionarea cheltuielilor administratorului unui bloc de locuinte;

- Preluarea direct in sistemul Veltis, de la distanta, a valorilor inscrise pe
contoare de apd, gaz si curent ale unei locuinte;

- Imbuntatirea timpilor de raspuns la mecanismul de extragere a informatiilor
din facturile furnizorilor de servicii si utilitati.
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A2. SELECTII DIN CODUL SURSA AL APLICATIEI VELTIS

def process_invoice_text(textContent):

parser = None

if textContent.__contains__ (UPC_KEYWORD):
parser = UpcParser(textContent)

elif textContent.___contains__ (VODAFONE_KEYWORD):
parser = VodafoneParser(textContent)

elif textContent.___contains__ (RDS_KEYWORD):
parser = RdsParser(textContent)

elif textContent.___contains__ (ROMTELECOM_KEYWORD):
parser = RomteleconParser(textContent)

elif textContent.__contains__(ENEL_KEYWORD):
parser = EnelParser(textContent)

return parser

class TextParser(object):
__metaclass__ = ABCMeta
def __init__(self, message, binary_content = None):
self.message = message
self.binary_content = binary_content
re.purge()
#
# Extract invoice info
#
def parseMessage(self):
if self.regExpInvoiceld:
invoiceld = re.findall(self.regExpInvoiceld, self.message, 0)[0]
else:
invoiceld ="
dueDate = re.findall(self.regeExpDueDate, self.message, 0)[0]
amount = re.findall(self.regExpAmount, self.message, 0)[0]
if self.regExpClientId2:
clientld2 = re.findall(self.regExpClientld2, self.message, 0)[0]
else:
clientld2 ="
clientld1l = re.findall(self.regExpClientld1, self.message, 0)[0]

self.clientldl, self.clientld2, self.amount, self.dueDate, self.invoiceld = clientld1.strip(),

clientld2.strip(), amount.strip(), dueDate.strip(), invoiceld.strip()
return self.clientld1, self.clientld2, self.amount, self.dueDate, self.invoiceld
def get_clientld1(self):
return self.clientld1
def get_clientld2(self):
return self.clientld2
def get_invoiceld(self):
return self.invoiceld
@abstractmethod
def get_amount(self):
return
@abstractmethod
def get_dueDate(self):
return
#
# Save invoice in db
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#
def save_in_database(self):
client_service = ClientServices.objects.get(Q(code = self.get_clientld1())&Q(code2 =
self.get_clientId2())&(Q(status = 'VALIDATED') | Q(status = 'RUNNING")))
if client_service:
invoiceIn = Invoiceln.objects.create(client_service = client_service, due_date =
self.get_dueDate(),
amount = self.get_amount(), series_no = self.get_invoiceld(),
text_content = self.message, binary_content =
self.binary_content)
invoiceln.save()
return True
return False

class VeltisEmailParser():
def __init__ (self):
self.mailconn = imaplib.IMAP4(settings.BILLS_EMAIL_HOST)
#self.mailconn.starttls()
self.mailconn.login(settings.BILLS_EMAIL_HOST_USER,
settings.BILLS_EMAIL_HOST_PASSWORD)
def move_message(self, msg_id, mailbox):
result = self.mailconn.copy(msg_id, mailbox)
if result[0] == 'OK'":
mov, data = self.mailconn.uid('STORE', msg_id , '+FLAGS', '(\Deleted)")
self.mailconn.expunge()
def close(self):
self.mailconn.close()
self.mailconn.logout()

def readMessages(self, folder="INBOX"):
self.mailconn.select(mailbox=folder)
status, messages_ids = self.mailconn.search(None,'ALL")
for row in csv.reader(messages_ids, delimiter=""):
messages = row
return messages

def fetchMessage(self, messageld):
status, data= self.mailconn.fetch(messageld, '(RFC822)")
messageData = email.message_from_string(data[0][1])
message = 'Empty message'
if messageData.get_content_maintype() == 'multipart':
for part in messageData.walk():
if part.get_content_type() == "text/plain" or part.get_content_type() ==
"text/html":
message = part.get_payload(decode=True)
else:
message = messageData.get_payload(decode=True)
return message, messageData
#
# Parse mail attachments
#
def parse_attachment(self, message_part):
content_disposition = message_part.get("Content-Disposition”, None)
if content_disposition:
dispositions = content_disposition.strip().split(";"
if bool(content_disposition and dispositions[0].lower() == "attachment"):

file_data = message_part.get_payload(decode=True)
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# Used a StringIO object since PIL didn't seem to recognize

# images using a custom file-like object

attachment = StringIO(file_data)

attachment.content_type = message_part.get_content_type()
attachment.size = len(file_data)

attachment.name = None

attachment.create_date = None

attachment.mod_date = None

attachment.read_date = None

for param in dispositions[1:]:
name,value = param.split("=")
name = name.lower()

if name == "filename":
attachment.name = value
elif name == "create-date":
attachment.create_date = value #TODO: datetime
elif name == "modification-date":
attachment.mod_date = value #TODO: datetime
elif name == "read-date":

attachment.read_date = value #TODO: datetime
return attachment
return None

def parse(self, content):

nn

Parse the email and return a dictionary of relevant data.
p = EmailParser()
msgobj = p.parse(content)
if msgobj['Subject'] is not None:
decodefrag = Header.decode_header(msgobj['Subject'])
subj_fragments = []
for s , enc in decodefrag:
if enc:
s = unicode(s , enc).encode('utf8','replace')
subj_fragments.append(s)
subject = ".join(subj_fragments)
else:
subject = None

attachments = []
body = None
html = None
for part in msgobj.walk():
attachment = self.parse_attachment(part)
if attachment:
attachments.append(attachment)
elif part.get_content_type() == "text/plain":
if body is None:
body = ""
body += unicode(
part.get_payload(decode=True),
part.get_content_charset(),
'replace’
).encode('utf8','replace')
elif part.get_content_type() == "text/html":
if html is None:
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htm| = ""
try:
html += unicode(
part.get_payload(decode=True),
part.get_content_charset(),
'replace’
).encode('utf8','replace')
except:
logger.error('Email parser error')

return {
'subject' : subject,
'body' : body,
'html' : html,

'from' : parseaddr(msgobj.get('From'))[1], # Leave off the name and only return the
address

'to' : parseaddr(msgobj.get('To'))[1], # Leave off the name and only return the
address

'attachments': attachments,

b

//PDF reader
class TextExtractor():
def __init__ (self, inputStream):

retstr = StringIO()
import getopt
# debug option
debug =0
# input option
password ="
pagenos = set()
maxpages = 0
# output option
outfile = None
outtype = None
imagewriter = None
rotation = 0
layoutmode = 'normal’
codec = 'utf-8'
pageno = 1
scale = 1
caching = True
showpageno = True
laparams = LAParams()

PDFDocument.debug = debug

PDFParser.debug = debug

CMapDB.debug = debug

PDFResourceManager.debug = debug

PDFPagelnterpreter.debug = debug

PDFDevice.debug = debug

#

rsrcmgr = PDFResourceManager(caching=caching)

device = TextConverter(rsrcmgr, retstr, codec=codec, laparams=Ilaparams,
imagewriter=imagewriter)

interpreter = PDFPagelnterpreter(rsrcmgr, device)
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for page in PDFPage.get_pages(inputStream, pagenos,
maxpages=maxpages, password=password,
caching=caching, check_extractable=True):
page.rotate = (page.rotate+rotation) % 360
interpreter.process_page(page)
self.content = retstr.getvalue()
device.close()
retstr.close()

//PLATA CU CARDUL
class CreditCardField(forms.IntegerField):
def get_cc_type(self, number):
Gets credit card type given number. Based on values from Wikipedia page
"Credit card number".
<a href="http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Credit_card_number<br />
" title="http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Credit_card_number<br />
">http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Credit_card_number<br />
</a> e
number = str(number)
#group checking by ascending length of number

if len(number) == 13:
if number[0] == "4":
return "Visa"
elif len(number) == 14:

if number[:2] == "36":
return "MasterCard"
elif len(number) == 15:
if number[:2] in ("34", "37"):
return "American Express"
elif len(number) == 16:
if number[:4] == "6011":
return "Discover"
if number[:2] in ("51", "52", "53", "54", "55"):
return "MasterCard"
if number[0] == "4":
return "Visa"
return "Unknown"

def clean(self, value):
"""Check if given CC number is valid and one of the
card types we accept"""
if value and (len(value) < 13 or len(value) > 16):
raise forms.ValidationError("Va rugam introduceti " + \
"un numar de card valid.")
elif self.get_cc_type(value) not in ("Visa", "MasterCard",
"American Express", "Discover"):

raise forms.ValidationError("Va rugam introduceti un numar de card Visa, " + \

"Master Card, Discover sau American Express.")

return super(CreditCardField, self).clean(value)

class FailedMails(models.Model):
file_name = models.CharField('Nume fisier', max_length=50, null=True)
subject = models.CharField('Subiect’, max_length=100)
text = models.TextField('Continut')
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from_email = models.CharField('De la', max_length=50)
mime_type = models.CharField('"Mime', max_length=10, null=True)
received_date = models.DateField('Data primirii', auto_now_add=True)
file_content = models.FileField('Atasament', null=True, upload_to=MEDIA_ROQT)
failed_reason = models.CharField('Motiv', max_length=100,
choices=FAILED_MAIL_REASON_ENUM)
class Meta:
db_table = 'failed_mail'
verbose_name = 'Mail cu eroare'
verbose_name_plural = 'Mailuri cu eroare'
def __unicode__(self):
return "%s" % (unicode(self.subject))
def delete(self, *args, **kwargs):
# You have to prepare what you need before delete the model
storage, path = self.file_content.storage, self.file_content.path
# Delete the model before the file
super(FailedMails, self).delete(*args, **kwargs)
# Delete the file after the model
storage.delete(path)
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