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Rezumat, Teza cuprinde  o prezentare a domeniului  Managementului 
Facilităţilor, punând în evidenţă, activităţile de suport necesare muncii de 
birou și macrotendinţele manifestate de societatea cunoaşterii sintetizate 
prin motto-ul care probabil va deveni specific acesteia „Biroul este acolo 
unde eşti” sau „Biroul este acolo unde vrei tu să fie”. Ergonomia, ca a doua 
disciplină, care stă la baza cercetării, este cea care studiază relaţiile dintre 
om, echipament şi mediul de lucru în scopul îmbunătăţirii performaţelor 
profesionale şi a stării de bine individuale, oferind instrumentele şi 
modelele, care definesc, în modul cel mai concret, principiile de proiectare 
a spaţiilor şi locurilor de muncă din birouri. În cadrul cercetării sunt 
analizate studiile recente de determinare a performanţelor din spaţiile de 
birouri și a factorilor de influenţă decisivi ai acestora, în cadrul cărora, un 
rol major revine facilităţilor de dotare și amenajare a spaţiilor de birouri. 
De asemenea, este prezentat, procesul de proiectare a spaţiilor şi locurilor 
de muncă din birouri, cu elemente specifice de proiectare a mobilierului. O 
componentă majoră a cercetării este reprezentată de modelele de 
identificare a influenţelor faccilităţilor asupra performanţelor, cu câteva 
modele matematice aferente şi o aplicaţie în care este folosit modelul 
propus de cercetare –IFPSB. 
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INTRODUCERE 
 
 

  Activitatea profesională a oamenilor este de câţiva ani într-un proces 
suţinut, fundamental de schimbare. Evoluţiile tehnologice au avut ca efect 
automatizarea activităţilor de rutină şi uneori chiar şi pe cele intelectuale, maşinile 
preiau locul primordial al omului ca forţă de muncă în societatea industrială. În 
această situaţie depinde doar de om să gândească, să creeze, inoveze, planifice, să 
întreprindă, cu alte cuvinte să-şi ia în mâini propriul destin.  
 
 Accelerarea globalizării economiei şi tranziţia de la societatea industrială la 
societatea informaţiei şi a cunoaşterii conduce la noi forme de colaborare între 
companii şi oameni. Natura sarcinilor din activităţile de birou se schimbă, de la cele 
centrate pe rutină, bazate pe un program rigid la sarcini individuale foarte 
complexe. Astfel, disponibilitatea şi utilizarea cunoştinţelor devine un factor strategic 
de scucces în activitatea profesională a oamenilor şi a companiilor. Noile tehnologii 
fac posibilă munca aproape oriunde şi oricând după maximele „Biroul este acolo 
unde eşti” sau „Biroul este acolo unde vrei tu să fie”.  
 
 Omul eliberat astfel de muncile de rutină se poate confrunta cu noi provocări 
mai complexe şi necunoscute. Pentru economia actuală factorii hotărâtori care pot 
decide dacă o organizaţie va supravieţui sau nu sunt: identificarea foarte rapidă a 
tendinţelor cererii, recunoaşterea potenţialului noilor pieţe, îmbunătăţirea proceselor 
de producţie şi dezvoltarea inovaţiilor. Informaţia şi cunoştinţele sunt, astfel, factori 
determinanţi în aproape toate activităţile umane.  
 
 Aproape toate produsele şi serviciile mai importante de astăzi conţin o 
pondere foarte mare a factorului cunoaştere, acesta fiind înglobat atât în produsele 
de larg consum cât şi în cele hightech. Astfel, chiar şi în produsele alimentare, de 
bază, sunt incluse cunoştinţe despre producţie, procesare, ambalare, transport, 
marketing şi vânzări. Cu atât mai mult volumul cunoştinţelor este mai mare în 
tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor precum este cazul procesoarelor şi al 
telefoanelor mobile.  
 
 Anagajaţii din domeniile intelectuale tind să devină ponderea majoritară. În 
plus proporţia profesiilor care presupun cunoştinţe avansate, de nivel „senior” creşte 
constant. Activităţi de tip executiv, organizare şi management, cercetare-dezvoltare, 
consultanţă, training, etc tind spre 40% din numărul locurilor de muncă. Acest 
fenomen se manifestă prin scăderea constantă a cererii pentru activităţi simple, cu 
calificare redusă care tind să scadă sub 20%. 
 
 Pentru majoritatea specialiştilor de astăzi este o certitudine faptul că 
creşterea productivităţii din zona cunoaşterii nu poate fi realizată aplicând principiile 
creşterii productivităţii industriale din ultimii 150 de ani. 
 
 În societatea industrială creşterea productivităţii s-a realizat prin creşterea 
continuă a eficienţei planificării secvenţelor de lucru conform şi principiilor 
ergonomice clasice. În acest fel analizând secvenţele de lucru individuale, a fost 
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posibilă definirea de standarde care să aibă ca rezultat eficienţa maximă. Acest 
concept pune în evidenţă legătura dintre productivitate şi eficienţă exprimată ca 
raport între ieşiri şi intrări, dar, nu ia în considerare calitatea efectivă a ieşirilor, care 
nu mai poate fi definită în acest caz prin parametrii fizici precişi. Din acest motiv 
termenul mai potrivit folosit în prezent este cel de performaţă în spaţiile de birouri.  
 
 Dezbaterea şi dezvoltarea noi abordări a pornit de la minusurile 
managementului centrat prea mult asupra performanţelor financiare şi în care mulţi 
factori calitativi de influenţă nu au fost luaţi în considerare suficient precum: 
satisfacţia clienţilor şi a angajaţilor, calitatea instruirii personalului, calitatea 
proceselor, managementul cunoştinţelor. 
 
 Astfel, au fost dezvoltate în continuare modele multidimensionale pentru 
managementul performanţei care au luat în considerare şi indicatorii calitativi 
specificaţi. Un astfel de concept folosit în cadrul tezei este Balanced Scorecard 
dezvoltat de Kaplan şi Norton.  
 
 Elementul central al acestei noi abordări este creşterea nivelului de 
performanţă în birouri luând în considerare influenţa personalului şi a echipelor în 
cadrul proceselor de lucru. Acest fapt presupune şi integrarea aspectelor ergonomice 
privitoare la concepţia şi design-ul spaţiilor de lucru în birouri ca factori importanţi şi 
măsuri determinante de influenţă a performanţelor.  
 
 Cercetarea „Office 21” efectuată de Fraunhofer IAO Stuttgart, prezentată în 
capitolul 4, a căutat un nou instrument şi o nouă abordare pentru managementul şi 
monitorizarea muncii din spaţiile de birouri, caracterizată în secolul XXI prin 
creşeterea intensivă a proceselor bazate pe cunoaştere. 
 
 Pentru realizarea acestei noi abordări multi-dimensionale au fost luate în 
considerare procesele de lucru şi modul în care pot fi ele influenţate fiind definite 
trei principii directoare: eficacitatea, eficienţa şi calitatea. 
 
 Având la bază aceste trei principii directoare au fost stabilite următorele 
grupe importante de factori de influenţă ale performanţelor în spaţiile de birouri care 
interferează între ele: structura şi procesele organizaţiei; tehnologia informaţiei şi 
comunicaţiilor IT&C; clădirea, spaţiile şi locurile de muncă; managementul 
schimbării.  
  
 Tehnologia informaţiei și comunicaţiilor a creat condiţiile pentru 
reconsiderarea proceselor și a locurilor de muncă făcându-și, astfel, apariţia formele 
de lucru mobile și variabile. În acest fel specialiștii cunoașterii își pot desfășura 
activitatea acolo unde sunt, de acasă sau din locurile unde călătoresc, nefiind 
condţionaţi de posturile de lucru fixe - staţionare dintr-o organizaţie. În acest fel se 
îmbunătăţește motivaţia oamenilor și echilibrul muncă - viaţă personală pe de o 
parte iar pe de altă parte clădirile, spaţiile și locurile de muncă se regândesc. 
 
 Clădirea de birouri devine un centru de resurse, care prin intermediul 
dotărilor și facilităţilor trebuie să devină un element motivaţional și de atracţie 
important în colaborarea partenerilor (clienţi, angajaţi, furnizori, subcontractanţi) cu 
organizaţia. Astfel, numărul posturilor de lucru staţionare se reduce făcând loc 
posturilor de lucru rotative care permit munca angajaţilor și partenerilor în cadrul 
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clăirii, spaţiilor care facilitează comunicarea formală și informală și a altor spaţii care 
fac atractivă organizaţia pentru angajaţi și parteneri precum spaţiile expoziţionale, 
facilităţile de relaxare și wellness, etc. 
 
 Managementul schimbării trebuie să pregătească și să întreţină personalul 
atât pentru transformarea proceselor și a locurilor de muncă cât și pentru a fi în 
permanenţă pregătiţi să răspundă prin soluţii creative și inovatoare la provocările 
determinate de schimbările continue specifice societăţii cunoașterii. 
 
 Modelul propriu propus în teză „Influenţa Facilităţilor asupra Performanţelor 
în Spaţiile destinate Birourilor -IFPSB” integrează modelul metodei Balanced 
Scorecard cu modelul crecetării OFFICE 21 rezultând un model cu șase axe de 
influenţă a performanţelor dintre care una este reprezentată de facilităţile de dotare 
și amenajare a spaţiilor de birouri, alături de axa clienţilor, axa proceselor interne, 
axa dotărilor IT&C și axa învăţării și dezvoltării. Axa facilităţilor de dotare și 
amenajare a spaţiilor de birouri este dezvoltată în cadrul cuprinsului cercetării și 
detaliată în cadrul modelului propus. 
 
 La baza cercetării subiectului tezei stau două discipline care interferează, 
ergonomia pe de o parte și managementul facilităţilor pe de altă parte. 
 
 Disciplina ergonomică, oferă instrumentele potrivite de lucru în studiul 
sistemului uman în realţie reciplocă cu echipamentele, locurilor de muncă şi mediul 
de lucru în general şi modul în care aceste relaţii influenţează performanţele 
individuale şi organizaţionale pe de o parte şi starea de bine individuală şi caliatea 
vieţii în general pe de altă parte. 
 
 Managementul facilităţilor constă în activităţile de proiectare şi întreţinere a 
clădirilor, spaţiilor şi posturilor de lucru precum şi a celorlalte servicii suport în 
scopul obţinerii unui raport maxim între performanţele organizaţionale şi individuale 
pe de o parte şi costurile investiţiei iniţiale plus cele de operare pe de altă parte.  
 
 Teza „INFLUENŢA FACILITĂŢILOR ASUPRA PERFORMANŢELOR ÎN SPAŢIILE 
DESTINATE BIROURILOR” este rezultatul întâlnirii misiunii personale cu misiunea și 
viziunea companiei GreenForest din care fac parte.  
 
 Misiunea și totodată proiectul profesional personal, este de a contribui la 
dezvoltarea unor stiluri de lucru și viaţă cât mai naturale, care să aibă ca rezultat 
creșterea calităţii vieţii. 
 
 Misiunea GreenForest este de a crea valoare pentru clienţi, prin furnizarea 
de soluţii profesionale de amenajare cu mobilier, in scopul creşterii calităţii vieţii și 
în acord cu principiile dezvoltării durabile. 
 
 Calitatea vieţii include alături de venituri și ocupaţia profesională aspectele 
privitoare la mediul natural și construit, educaţie, sănătate atât fizică cât și psiho-
socială, marcată prin sentimentele de satisfacţie, dezvoltare, împlinire personală şi 
aparteneţă la grup – comunitate, prin contribuţia personală adusă acesteia. 
 
 Principalele obiective urmărite pe parcursul tezei au fost: 
 

BUPT



Introducere 16

• Aprofundarea domeniului Managementului Facilităţilor în direcţia cercetări 
spaţiilor și posturilor de lucru pentru birouri; 
• Realizarea unei baze pentru un manual complet de formare destinat 
consilierilor și designerilor specializaţi în amenajarea spaţiilor și locurilor de muncă 
din birouri; 
• Dezvoltarea de instrumente și aplicaţii folosite în realizarea propunerilor de 
amenajare a spaţiilor de birouri și în implementarea amenajării spaţiilor și locurilor 
de muncă din birouri; 
• Realizarea unei baze informaţionale pentru procesele de cercetare – 
dezvoltare ale noilor produse de mobilier pentru birou; 
• Dezvoltarea unui model pentru punerea în evidenţă a contribuţiei facilităţilor 
de dotare și amenajare a spaţiilor de birouri la performanţa globală a organizaţiilor;  
 
 În realizarea tezei am valorificat cunoștinţele dobândite pe parcursul formării 
profesionale universitare în domeniul ingineriei industriale și managementului cu 
experienţa profesională dobândită în cadrul companiei GreenForest și alte proiecte 
sociale și economice desfășurate printre care cele din cadrul organizaţiilor 
neguvernamentale “Tinerii Prieteni ai Naturii” și “Asociaţia Ecotopia România”. 
 

BUPT



                            2.1. – Conceptul și evoluţia managementului facilităţilor  17

 
 
 

2. Managementul facilităţilor 
 
 

2.1. Conceptul şi evoluţia managementului facilităţilor 
 
2.1.1. Definiţii 
 
 Managementul facilităţilor (MF) este un domeniu relativ nou care a început 
să prindă contur şi să se dezvolte în special în anii 1980 când companiile americane 
au început să externalizeze serviciile suport. Managementul facilităţilor este 
managementul clădirilor şi serviciilor fiind apropiat de managementul proprietăţilor 
dar se aplică în special în zona organizaţională, de afaceri unde managementul şi 
operarea sunt mai complexe.   
 
 Conceptul a prins foarte repede în Marea Britanie după care s-a extins în 
toată Europa. 
 
 Una din definiţiile MF date de Asociaţia Internaţională a Managementului 
Facilităţilor (IFMA) este:  
 
 O profesie care cuprinde discipline multiple menite să asigure 
funcţionalitatea unei clădiri prin integrarea oamenilor, spaţiilor, proceselor şi 
tehnologiilor [140]. 
 
 Un alt mod de definire larg al managementului facilităţilor făcut de IFMA 
este: 
 
 O practică a coordonării locului de muncă fizic cu oamenii şi munca din 
organizaţie integrând principiile administrării afacerilor, arhitecturii şi ale ştiinţelor 
psiho-sociale (comportamentale) şi inginereşti [140]. 
 
 Definiţia dată de Comitetul European pentru Standardizare (CEN) este 
următoarea: 
 
 Managementul facilităţilor este integrarea proceselor din cadrul unei 
organizaţii pentru menţinerea şi dezvoltarea serviciilor care asigură suport şi 
îmbunătăţesc eficacitatea activităţilor primare [132]. 
 
 The British Institute of Facilities Management a adoptat definiţia CEN dar are 
şi o altă definire a domeniului: 
 
 Managementul Facilităţilor este integrarea multi-discilplinară a activităţilor 
între amenajările clădirilor şi managementul impactului lor asupra oamenilor şi 
locurilor de muncă [125].    
 
 O altă definiţie este cea dată de Centrul pentru Managementul Facilităţilor 
din cadrul Universităţii Salford Manchester:  
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 Procesul prin care o organizaţie oferă şi susţine serviciile suport într-un 
mediu calitativ pentru atingerea nevoilor strategice [2]. 
 
 Într-o definiţie proprie managementul facilităţilor constă în activităţile de 
proiectare şi întreţinere a clădirilor, spaţiilor şi posturilor de lucru precum şi a 
celorlalte servicii suport în scopul obţinerii unui raport maxim între performanţele 
organizaţionale şi individuale pe de o parte şi costurile investiţiei iniţiale plus cele de 
operare pe de altă parte [25]. 

 
Exemple de servicii suport pot fi: 

 
- Sistemele de comunicaţii 
- Sistemele de securitate 
- Serviciile de mentenanţă 
- Serviciile de curăţenie 
- Serviciile de catering 

 
  Toate aceste servicii trebuie să fie menţinute, actualizate, îmbunătăţite şi 
dezvoltate pe parcursul întregii durate de viaţă a clădirii. 
 
2.1.2. Asociaţii şi reţele de asociaţii în managementul facilităţilor 
 
 Domeniul Managementului Facilităţilor s-a dezvoltat în prezent creându-se 
numeroase asociaţii profesionale printre cele mai importante numărând-se: 
 

1. Global FM, este o reţea mondială a organizaţiilor de Management al 
Facilităţilor care asigură un leadership avansat în domeniul MF [25], [136]. 
 

2. International Facility Management Association (IFMA) - Asociaţia 
Internaţională a Managementului Facilităţilor, este cea mai extinsă asociaţie 
profesionala in domeniul MF, recunoscută internaţional  cu reprezentanţe în 
65 de ţări. IFMA certifică manageri de facilităţi, coordonează cercetări, 
recunoaşte studii în domeniul MF, certifică programe şi produse WorkPlace, 
este asociată in organizarea celor mai mari conferinţe şi expoziţii de MF 
[25], [140]. 
 

3. European Facility Management Network, este federaţia europeană a 
organizaţiilor de managementul facilităţilor [25], [132]. 

4. British Institute of Facilities Management, organizaţia din Marea Briatnie a 
Managementului Facilităţilor [25], [125]. 
 

5. German Facility Management Association (GEFMA), organizaţia profesională 
din Germania a Managementului Facilităţilor [25], [134]. 
 

6. Association des Directeurs et Responsables de Service Generaux este 
asociaţia profesională din Franţa, [25], [121]. 
 

7. The Facility Management Association of Australia, organizaţia profesională a 
Managementului Facilităţilor din Australia [25], [133]. 
 

8. Asociaţia Română de Facility Management (ROFMA), asociaţia profesională a 
Managementului Facilităţilor din România [147].  

BUPT



                            2.1. – Conceptul și evoluţia managementului facilităţilor  19

2.1.3. Beneficii şi discipline înrudite 
 
Managementul facilităţilor oferă: 
 

- standarde profesionale 
- optimizare a costurilor şi creştere a flexibilităţii 
- îmbunătăţirea condiţiilor de lucru ale oamenilor 
- reducerea riscurilor în spaţiile de lucru 

 
 Discipline înrudite cu managementul facilităţilor sunt: managementul 
financiar, dreptul comercial, dezvoltarea portofoliului, managementul de retail, 
managementul artelor, ingineria electrică, termotehnica si ventilaţia, arhitectura, 
design-ul interior, planificarea spaţiului, ingineria serviciilor, mentenanţa  clădirilor. 
 
 Planificarea spaţiului este o faţetă importantă a managementului facilităţilor 
împreună cu antropometria şi ergonomia. Antropometria studiază forma, proporţiile 
şi dimensiunile corpului uman iar ergonomia studiază munca şi mişcarea. Toate cele 
trei discipline au un rol fundamental în proiectarea spaţiilor de muncă. 
 
2.1.4. Evoluţia managementului facilităţilor 
 
 MF a cunoscut următoarele transformări: 
 

- dintr-o disciplină tehnică largă într-o disciplină a managementului afacerilor 
- dintr-o abordare reactivă, concentrată pe un set de procese operaţionale 

într-o abordare proactivă strategică 
- percepţia clădirilor ca şi active-capital şi nu ca şi simple cheltuieli care 

trebuiesc făcute 
 
 În concepţia postmodernă relaţia dintre muncă şi relaxare este într-o 
fluctuaţie continuă, conducând astfel la transformarea locurilor de muncă, și a 
spaţiilor de lucru, relaxare şi cumpărături [2].  
 
 Noile tehnologii elecronice-informatice şi de comunicaţii au o contribuţie 
majoră cum ar fi construcţiile inteligente și locurile de muncă mobile și variabile. 
Creşterea dinamică şi explozivă a MF este generată de schimbările rapide şi adesea 
impredictibile ale mediului natural, social, economic şi tehnologic. 
 
 Managementul Facilităţilor trebuie să fie pro-activ şi strategic orientat cu 
obiective operaţionale clare care să anticipeze şi să răspundă nevoilor utilizatorilor. 
Nevoile aparţin tuturor celor care au mizat şi-au asumat riscuri, au interese legitime 
vizavi de performanţele clădirii [2]. 
 
 Clădirile contemporane şi amenajările ce ţin de clădiri au ambienturile 
proiectate la cele mai înalte standarde pentru a putea opera într-un climat în care 
aşteptările utilizatorilor sunt în creştere continuă.  
 
 Obiectivele strategice ale MF reflectă cerinţele pentru excelenţă şi includ 
proiectarea facilităţilor pentru asigurarea performanţei, a calităţii şi pentru obţinerea 
de avantaje competitive. 
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 Obiectivele pentru asigurarea performanţei se referă la funcţionarea clădirii 
la cele mai înalte standarde, optimizând performanţa şi atingerea randamentului 
maxim. Pentru aceasta este nevoie ca clădirile să fie adaptabile, versatile, să 
răspundă unui spectru larg de necesităţi ale utilizatorilor. 
 
 Obiective privitoare la calitate se referă la performanţele de design ale 
ambientului clădirii, și la performanţele serviciilor suport. 
 
 Obiectivele cu privire la avantajele concurenţiale ale beneficiarilor clădirii se 
referă la atribute prin care clădirea contribuie la asigurarea competitivităţii afacerii, 
maximizând profitul. 
 
 Performanţa unei clădiri cuprinde trei aspecte importante: 
 

1. Performanţa fizică – care se referă la integritatea structurală a clădirii, 
mediul intern (climatizare, iluminat, etc), eficienţa energetică, curăţenia 
clădirii, mentenabilitatea, durabilitatea clădirii, impactul asupra mediului) 

2. Performanţa funcţională – se referă la beneficiile pe care le au în mod direct 
utilizatorii şi anume: mărimea, configurarea şi calitatea spaţiului, 
ergonomie, imagine atât din punct de vedere arhitectural exterior cât şi al 
designului interior, confort ambiental, asigurarea libertăţii de mişcare, 
comunicare, sănătate şi siguranţă, flexibilitate, adaptabilitate la nevoile 
utilizatorilor.   

3. Performanţa financiară - se referă la modul în care sunt folosite 
performanţele fizice şi funcţionale ale clădirii. Astfel, putem considera 
capitalul şi cheltuielile de realizare şi întreţinere, rata de depreciere a valorii, 
valoarea investiţiei,  contribuţia la profitul general al organizaţiei şi la 
eficienţa afacerii 

 
 Managementul facilităţilor deşi este un domeniu relativ nou cunoaşte o 
dezvoltare explosivă generată de amplele transformări sociale, economice, ale 
mediului natural, tehnologice care la rândul lor angrenează schimbări la nivel 
urbanistic şi ale stilului de viaţă. Societatea cunoaşterii presupune realizarea de 
condiţii care să contribuie la stimularea creativităţii şi dezvoltarea inovaţiei la cele 
mai înalte niveluri, iar responsabil de crearea acestor condiţii este Managementul 
Facilităţilor [25].   
 
2.2. Tendinţe în facilităţile spaţiilor de birouri 
 
2.2.1. Societatea cunoaşterii şi trăsăturile sale 
 
 Societăţile agricole s-au bazat pe pământ şi forţa de muncă ca şi mijloace de 
producţie. Mai târziu societatea industrială a fost caracterizată de organizaţii bine 
definite, forţă de muncă angajată contractual, maşini - utilaje ca şi capital de 
producţie şi stat ca forţă importantă de regelementare socială şi economică. 
Societatea informaţiei a avut ca suport dezvoltările tehnologice din domeniul 
informaticii, automatizărilor şi comunicaţiilor. Societatea cunoaşterii care se 
conturează în prezent are la bază informaţia, cunoaşterea, şi capitalul intelectual – 
uman implicat şi participativ în contextele complexe şi diferite care îşi fac apariţia 
[26].
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 Odată cu evoluţiile tehnologice care automatizează activităţile de rutină şi 
uneori chiar şi pe cele intelectuale, maşinile preiau locul primordial al omului ca forţă 
de muncă în societatea industrială. În această situaţie depinde doar de om să 
gândească, să creeze, inoveze, planifice, să întreprindă, cu alte cuvinte să-şi ia în 
mâini propriul destin. Astfel, omul eliberat de muncile de rutină binecunoscute se 
poate confrunta cu noi provocări mai complexe şi necunoscute. Este timpul în care 
este necesară investiţia în dezvoltarea umană şi în facilităţile necesare acesteia 
pentru a putea răspunde provocărilor.  
 
 Noul model al Economiei Cunoaşterii are multe consecinţe în viaţa oamenilor 
care au ca punct de plecare schimbările deja realizate. O parte dintre ele, 
prezentate în continuare, formează o motivaţie puternică în procesele decizionale cu 
privire la aplicarea anumitor instrumente de resurse umane şi dezvoltarea 
facilităţilor care pot ajuta la planificarea personală şi profesională în aşa fel încât să 
creeze un echilibru între diferitele dimensiuni la care trebuie să facă faţă individul. 
 
Caracteristici ale societăţii cunoaşterii: 
 

a) În alegerea locurilor de muncă, oamenii aleg mai mult organizaţiile pentru 
care vor să lucreze şi nu invers, în contextul în care valoarea individuală 
devine foarte importantă prin abilităţile şi talentele care pot fi oferite de 
individ. Experienţa care demonstrează capacitatea de adapare la activităţi 
de rutină şi loialitate în executarea lor devine mai puţin importantă [26].  
 

b) Pe de altă parte parte societatea informaţiei şi comunicaţilor a avut deja ca 
şi consecinţă în formarea tinerilor crearea de abilităţi deosebite pentru 
comunicare, creativitate, inovaţie, a dezvoltat spiritul liber al noilor 
generaţii, însă a făcut să scadă angajamentul faţă de obiectivele pe care şi 
le asumă, s-a redus capaciatatea de a studia şi a realiza lucrurile în 
profunzime şi implicit motivaţia şi angajamentele solide faţă de proiectele 
profesionale asumate şi cu precădere faţă de organizaţiile din care fac parte 
[26]. 

c) Locurile de muncă sunt mai puţin determinate de un spaţiu fizic, încăpere, 
birou. În societatea cunoaşterii este normal ca o anumită persoană să fie 
angrenată în câteva proiecte, chiar în cadrul unor organizaţii diferite. Deja 
se pot întrevedea ONG-urile ca unul din arhetipurile viitoarelor structuri 
antreprenoriale. Atâta timp cât cineva aduce valoare afacerii va rămâne 
alături de oragnizaţie şi va avea un “angajament” [26]. 
 

d) Valorile sociale vor fi cele care contribuie şi inspiră creşterea şi dezvoltarea 
umană. Oamenii se alătură şi se implică într-o organizaţie sau echipă doar 
dacă aceasta corespunde cu propriile valori individuale. Relaţiile sociale 
sănătoase, abilităţile de a gestiona propria viaţă sunt valori care trebuie să 
facă parte din noua societate [26]. 
 

e) Leadership-ul evoluează de la nivelul fixării unui scop comun pentru o 
echipă la cel care întăreşte individul şi echipa, perspectiva individuală având 
sens doar în cazul în care este subordonată unei construcţii sociale mai 
nobile, considerând aici mediul înconjurător comun pornind de la fiecare 
individ în parte până la naţiune, planetă şi viaţa însăşi [26]. 
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f) Munca este privită dintr-o perspectivă diferită în viaţa oamenilor. Tranziţia 
este cea de la munca pentru subzistenţă la lucrul făcut pentru împlinirea 
vocaţiei şi misiunii personale. Timpul nu va mai fi gestionat depinzând de 
circumstanţe ci în funcţie de proiectul personal individual, fiecare va alege 
ce are mai mult sens pentru propria viaţă. Munca, plăcerea, relaxarea, 
timpul liber se întrepătrund şi sunt deopotrivă viaţa în întregimea sa [26]. 
 

g) Locurile de muncă, locurile de relaxare, odihnă, spaţiile pentru cumpărături 
sunt de asemenea în tramsformare, tehnologiile electronice, informatice şi 
de comunicaţii având contribuţii în nenumărate forme. În domeniul 
managementului facilităţilor un exemplu este reprezentat de „Clădirile 
Inteligente” [26]. 
 

h) Activităţile de odihnă, relaxare şi refacere vor fi mai mult orientate spre un 
scop utilitar şi apropiat de nevoile reale individuale şi sociale cum sunt 
creşterea interesului populaţiei urbane educate pentru arta culinară, 
grădinărit, redescoperirea istoriei şi valorilor locale. Prin grădinărit se 
asigură, spre exemplu, mişcarea fizică necesară în aer liber, controlul hranei 
consumate şi o legătură mai bună cu natura [26].  

 
2.2.2. Cercetarea „Office 21” 
 
 Cercetarea „Office 21” este un proiect iniţiat de către Instiutul Fraunhofer 
pentru Inginerie Industrială şi Organizare IAO din Stuttgart împreună cu peste 20 de 
ompanii din domeniul facilităţilor pentru birouri fiind cel mai important proiect de 
cercetare din domeniul activităţilor şi muncii de birou din Europa desfășurat până în 
prezent [105]. 
 
 Proiectul a început în octombrie 1996 şi a fost împărţit în mai multe etape.  
 
 1. În prima etapă cuprinsă între octombrie 1996 şi decembrie 1997 
Fraunhofer IAO a dezvoltat un scenariu cu privire la viitorul birourilor denumit 
„GENIUS”.  
 
 2. În etapa a doua cuprinsă între noiembrie 1997 şi decembrie 1999 au fost 
dezvoltate procese, metode şi produse în acord cu scenariul din prima etapă. În 
acest timp a fost creat şi centrul „Office Inovation Center” OIC pentru culegerea de 
date şi demonstraţii.  
 
 3. În a treia etapă cuprinsă între ianuarie 2000 şi decembrie 2000 scenariul 
a fost transpus mai departe în măsuri strategice şi în modele prototip 
demonstrative. Tot acum a fost pregătit şi studiul Office Index 2000. 
 
 4. În a patra etapă între ianuarie 2001 şi martie 2002 pe baza conceptului 
„Soft Success Factors for Property” scenariul a fost transpus în măsuri strategice şi 
într-un concept care pune în legătură procesele şi spaţiile. Cercetarea Office 21 - 
Future World a fost realizată şi IAO s-a concentrat în continuare pe studii empirice în 
cadrul temei Office Performance şi dezvoltarea de concepte şi strategii pentru 
convertirea vocii şi folosirea ei în munca digitală. 
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 5. În a cincea etapă, mai extinsă a proiectului între aprilie 2002 şi martie 
2004 în prim plan au fost dezvoltarea unui nou scenariu „GENIUS II”, dezvoltarea 
unei aplicaţii software pentru determinarea performanţei în birouri „Office 
Performance” şi de asemenea continuarea studiului de investigare empirică a 
factorilor de succes soft în designul birourilor. În domeniul de cercetare tehnologii 
„eWork” pe termen mediu şi lung au fost realizate foi de parcurs care să 
pregătească conectarea tendinţelor din tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor IT&C 
cu aplicarea şi implementarea lor în lumea birourilor.  
 
 Progresul proiectului a confirmat importanţa strategică a rezultatelor pentru 
companiile participante. Pentru publicul larg marca Office 21® este o viziune 
durabilă care oferă soluţii pentru spaţiile de birouri şi managementul facilităţilor. 
 
 Printre aplicaţiile practice concrete se numără: 

1) Scenariul GENIUS ca instrument de previziune a dezvoltării muncii în spaţiile 
de birouri în perspectiva anului 2020.  

2) Conceptul biroului „non-teritorial” dezvoltat în aceste studii ca bază pentru 
dezvoltarea altor produse şi servicii şi aplicarea în proiectele concrete ale 
companiilor care implementează aceste principii. 

3) Instrumentul software „ImmoCheck” care foloseşte un sistem integrat 
pentru evaluare în domeniul managementului facilităţilor. 

4) Aplicaţia „Office Commander” este de asemenea un instrument software 
analitic pentru selecţia şi evaluarea conceptelor de birouri. 

5) Dezvoltarea conceptului „Interactive Creativity Landscape” care plasează 
stimularea creativităţii ca factor central al proiectării şi designului spaţiilor 
de birouri. 

6) Realizarea prototipului aplicaţiei „COMET-Comunication Enviroment” care 
oferă un suport media de lucru interactiv. 

7) Prototipul „OPS-Office Positioning System” dezvoltat pentru un management 
senzitiv al comunicării într-un mediu „office” flexibil. 

8) Scharf Buromobel GmbH (companie din grupul SAMAS) a dezvoltat produsul 
de mobilier „space.move”. 

 
2.2.3. Aplicaţia „Fraunhofer Office Inovation Center” 
 
 Fraunhofer Office Inovation Center (OIC) este aplicaţia practică a 
conceptelor dezvoltate în cadrul proiectului de cercetare „Office 21” [105]. 
 
  Idea a fost de a aduna sub un singur acoperiş conceptele dezvoltate în 
cadrul cerecetării într-un centru de inovare viu. Astfel, conceptele dezvoltate puteau 
fi aplicate, testate şi evaluate în detaliu în munca zilnică de birou putându-se 
îmbunătăţii şi redefinii continu. Suplimentar OIC avea să devină o expoziţie 
demonstrativă de prezentare a noilor concepte şi produse către un public larg. 
 
 Laboratorul de cercetare a avut de a face cu designul birourilor, luând în 
considerare toate aspectele spaţiul, ergonomia, organizaţia, procesele în timp ce 
atelierele creative au reprezentat factorii de cristalizare a noilor idei şi a soluţiilor 
creative. 
 
 Conceptele dezvoltate au pornit de la recunoaşterea faptului că activitatea 
profesională a oamenilor este de câţiva ani într-un proces suţinut, fundamental de 
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schimbare. Accelerarea globalizării economiei şi tranziţia de la societatea industrială 
la societatea informaţiei şi a cunoaşterii conduce la noi forme de colaborare între 
companii şi oameni. De asemenea natura sarcinilor din activităţile de birou se 
schimbă, de la cele centrate pe rutină, bazate pe un program rigid la sarcini 
individuale foarte complexe. Astfel, disponibilitatea şi utilizarea cunoştinţelor devine 
un factor strategic de succes în activitatea profesională a oamenilor şi a companiilor. 
Noile tehnologii fac posibilă munca aproape oriunde şi oricând după maximele 
„Biroul este acolo unde eşti” [105] sau „Biroul este acolo unde vrei tu să fie” [105].  
 
 Realizarea practică a centrului s-a făcut în etape.  
 
 În etapa întâi, la începutul anului 1998, a fost realizat un birou flexibil 
evoluat. Acesta a permis dezvoltarea unui concept de organizare spaţială pentru 
cercetătorii „knowledge workers” implicaţi în proiect care să răspundă cerinţelor 
acestora mai bine decât paradigma locurilor de muncă fixe, care era o normă la 
acea dată. Munca non teritorială a făcut posibilă selecţia şi adaptarea mai bună a 
posturilor de lucru individuale cerinţelor specifice de lucru ale unei zile. Reducerea 
drastică a volumului de hârtie tipărită şi o politică a birourilor curate (metoda celor 
5S – cap.2) au fost cerinţe însuşite rapid de către lucrători. 
 
 Suportul a venit şi din partea tehnologiei informaţiei și comunicaţiilor 
[IT&C], care dacă până la acea dată era caracterizat printr-un înalt grad de 
standardizare bazat pe arhitectura client-server în biroul flexibil desktop-urile PC nu 
mai puteau fi cu adevărat „ personal computer” cu profil şi date personale. Ele 
trebuiau să devină staţii de lucru flexibile să reţină setări şi zone personale [84]. 
 
 În a doua etapă de implementare inovaţiile s-au concentrat asupra 
îmbunătăţirii echilibrului muncă / viaţă privată şi asupra stimulării creativităţii. A 
fost realizată o aşa zisă zonă privată cu facilităţi pentru sport, hamace, duşuri, dar 
au fost făcute şi birouri individuale pentru munca care presupune concentrare.  
 
 O particularitate interesantă a OIC este reprezentată de zona de creativitate 
interactivă care a fost proiectată să ofere un suport special pentru stimularea 
creativităţii. Aceasta presupune schimbări rapide ale mediului biroului şi asigurarea 
unui suport optim activităţilor mentale în cursul diferitelor faze ale procesului 
creativ. În acest sens spaţiul a fost împărţit în trei zone.  
 
 Zona de intrare este un spaţiu activ situat imediat după zona 
multifuncţională a OIC oferind o structură ideală pentru comunicare informală în 
etapele de pregătiri (figura 2.1.). De aici se ajunge într-o zonă de interacţiune 
(figura 2.2. și figura 2.3.) care conţine mobilier inteligent de tipul echipamentului 
„Nova Desk”, posturi de lucru de tip „Plug and Work”, o masă de conferinţă 
rabatabilă / stocabilă (figura 2.5.) pentru a putea răspunde cerinţelor oricărui tip de 
sarcină.  
 
 În zona de interacţiune „Virtual Reality” utilizatorul este condus într-o 
realitate artificială (figura 2.8 și figura 2.9.), unde printre altele este posibil să 
creeze şi exploreze structuri de date tridimensionale, modele şi grafice ale 
proceselor şi tot felul de soluţii arhitecturale (figura 2.11).  
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 Spaţiul lipsit de forme „Frozen Cloud” (figura 2.10.) permite oamenilor să 
stea în picioare, jos sau întinşi după cum preferă, oferind oportunitatea de a 
organiza întâlniri creative informale într-o atmosferă stimulativă mental. În faza de 
incubare a procesului creativ, spaţiul de retragere, este delimitat prin pereţi 
despărţitori (figura 2.7.) pentru izolare vizuală şi acustică. Acesta este un spaţiu tip 
„cocon” care poate fi individualizat în multe feluri şi care are ca scop stimularea 
gândirii asociative şi laterale prin folosirea de stimuli vizuali, acustici şi olfactivi. În 
acest sens se folosesc proiecţii controlate de lumină şi culoare, proiectoare digitale, 
tehnologii speciale pentru climatizare. Acest spaţiu stimulează participarea 
inconştientului şi subconştientului la identificarea de soluţii. 
 
 Zona comunitară, în care oamenii se pot întâlnii pentru a comunica spontan,  
informal, inclusiv la un ceai sau cafea, se regăsește și ea în cadrul OIC (figura 2.4.). 
 
 Spaţiul de depozitare are și o zonă personală, dotată cu corpuri de 
depozitare mobile, tip caddy, (figura 2.5.), specifice posturilor de lucru de tip mobil 
și variabil (capitolul 4). 
 

     
Figura 2.1. Spaţiul activ al OIC cu structura          Figura 2.2. „Birouri combinate” cu ferestre  
potrivită  pentru  comunicare  informală  în         care permit accesul luminii naturale, potrivite 
etapele de pregătire ale proceselor creative                   pentru diferite activităţi [105]  
                           [105] 

        
Figura 2.3. Birouri flexibile, potrivite atât              Figura 2.4. „Piaţa” OIC este locul central în 
pentru munca  în  echipă  cât  şi  pentru               în care oamenii se pot întâlni şi comunică 
concentrarea  individuală prin intermediul             inclusiv la o cafea sau un ceai [105]            
panourilor separatoare [105] 
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Figura 2.5. Spaţiul multifuncţional cu mobilier      Figura 2.6. Zona de de depozitare a lucrurilor 
flexibil şi multiple facilităţi multimedia potrivit      personale  cu  containerele  mobile „caddy” 
pentru  diferite  ateliere  de  lucru, întâlniri şi      care pot fi luate în orice spaţiu de lucru 
diverse discuţii [105]                                         necesar [105] 

                        
Figura 2.7. Facilităţile de relaxare şi refacere       Figura 2.8. Zona de creativitate a OIC în care 
care fac din OIC mai mult decât un spaţiu de       este stimulat subconştientul prin intermediul 
lucru [105]                                                       factorilor vizuali–lumină,culoare,formă [105] 

        
Figura 2.9.  „Zona senzorială”  unde  prin          Figura 2.10. Diferite forme pentru a sta aşezat 
intermediul  setărilor  de  factori  precum          în  spaţiul  „Frozen Cloud”  care  influenţează 
mirosul, climatul şi cromatica este facilitată      modu de comunicare al oamenilor [105]l  
creativitatea individuală  [105] 
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Figura 2.11. Spaţiul de întâlnire cu facilităţi multimedia, inclusiv pentru crearea de modele 
virtuale 3D [105] 

 
 OIC versiunea 3.0. a avut ca şi motto „New Design for more Productivity 
and Wellbeing” [50] – un nou concept de design pentru productivitate mai mare și 
stare de bine. Această fază are la bază ideea că un nivel ridicat al motivării are un 
potenţial foarte mare de îmbunătăţire a performanţelor în birouri. Obiectivul este de 
a crea pentru orice tip de muncă de birou designul optim nu doar din punct de 
vedere funcţional dar şi ambiental.  
 
2.2.4. Scenariul „GENIUS II” 
 
 Încă de la începutul cercetării „Office 21” prima preocupare a fost de 
dezvoltare a unui scenariu prospectiv cu privire la viitorul modului de lucru din 
birouri. 
 
 Următorii ani vor fi în continuare caracterizaţi de viteza foarte mare a 
progresului tehnologic urmând a intra în uzul curent hârtia electronică, displayurile 
flexibile transparente, nanocomputerele, senzorii aproape invizibili, toate acestea 
vor determina apariţia unor noi tipuri de echipamente. În acest sens computerele 
vor fi omniprezente, dar vor fi tot mai putin vizibile.  
 
 Chiar şi cele mai avansate progrese tehnologice nu vor fi eficiente, însă, fără 
motivarea puternică a specialiştilor societăţii cunoaşterii.  
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 Preţuirea şi recunoaşterea meritelor vor fi în continuare principalele 
instrumente folosite pentru a inspira oamenii în sensul creşterii productivităţii. 
Creativitatea oamenilor va fi baza sucesului viitor.  
 
 Noile concepte de creştere a nivelului creativităţii şi inspiraţiei pentru 
îmbunătăţirea performanţelor fizice şi intelectuale ale oamenilor au la bază de acum 
înainte şi elemente importante de schimbare în domeniul arhitecturii şi al designului 
interior al birourilor. 
  
 Pornind de la aceste ipoteze a fost dezvoltat în cadrul cercetării Office 21 
scenariul „GENIUS II” [105] cu un orizont temporal de circa 10 ani. 
 
 Scenariul a fost dezvoltat în jurul unui personaj central virtual pe nume 
Victor, manager de proiect într-o companie de construcţii. 
 
 a) Dimineaţa de acasă 
 
 În timpul plimbării de dimineaţă al lui Victor alături de fiul său, înainte de 
pleca în călătoria de weekend familială uzuală se gândeşte la problemele urgente pe 
care le mai are de rezolvat înainte. Pentru a salva timp pentru călătorie Victor ar 
vrea să lucreze de acasă. Ca de obicei are toată infrastuctura necesară pentru a 
putea face acest lucru. În final Victor se hotărăşte să meargă totuşi la birou pentru a 
putea motiva direct mai bine echipa pentru îndeplinirea sarcinilor importante iar de 
aici va pleca în continuare în călătoria de weekend. 
 
 b) Călătoria 
 
 Pe drum Victor comută maşina pe pilot automat şi discută cu asistentul său 
virtual. Aceasta este o aplicaţie software care are memorat profilul lui Victor şi la fel 
ca o secretară preia de la Victor din sarcinile de rutină pe care acesta le are de 
rezolvat: rezervările de călătorie, gestionarea e-mailurilor şi oragnizarea întâlnirilor. 
Aplicaţia poate rula pe diferite computere şi poate să apară sub diferite forme. 
 
 c) La birou 
 
 Ajuns la birou Victor se idendifică prin I-card într-un senzor care-i identifică 
datele biometrice personale pentru a avea acces în zonele cheie atât spaţiale cât şi 
virtuale. În plus I-card –ul îi serveşte lui Victor şi pentru adaptarea automată a 
climatului conform preferinţelor personale. Victor este mândru să lucreze în clădirea 
de birouri a companiei a cărei arhitectură şi design de avangardă reflectă ambiţiile 
companiei. Piaţa este spaţiul central al companiei în care se împleteşte arhitectura 
modernă cu principiile clasice oferind valoare şi repere de orientare pentru spaţii. 
Aici oamenii se întâlnesc unii cu alţii fie pe bază de întâlniri planificate fie 
intâmplător. Barul şi restaurantul din această zonă invită oamenii la o băutură, 
gustare revigorantă sau facilitează o conversaţie ţintit orientată despre un proiect 
într-o atmosferă bună, stimulativă. Mulţi oameni folosesc computerele tablete 
pentru a lucra la o cafea în bar. Atât pentru angajaţi cât şi pentru vizitatori centrul 
nodal de informaţii / servicii este recepţia situată central în aglomerata piaţă. Ajuns 
în piaţă Victor comandă repede nişte apă pentru fiul său. 
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 d) Echipa de proiect 
 
 Echipa de proiect este formată din oameni care lucrează în diferite locuri în 
clădire, pe diferite etaje, şi se întâlneşte în câte o bază stabilită ad hoc. Fiecare zonă 
de lucru are propria recepţie şi secretariat. Asistentul de proiect desemnat îl 
aşteaptă deja pe Victor cu câteva informaţii noi de analizat. Informaţiile sunt pe 
suport de hârtie clasic, dar sunt scanate imediat în computer şi transformate într-un 
format digital în sistemul de management al documentelor, fiind astfel disponibile 
întregii echipe oriunde s-ar afla. 
 
 e) Structura clădirii de birouri 
 
 Structura clădirii de birouri este mixtă, o parte deschisă, care permite 
comunicarea liberă şi o parte compartimentată cu birouri individuale. Spaţiile 
individuale pot da oamenilor mai multă libertate de acţiune şi intimitate. 
 
 f) Celula „Thinking cell” 
 
 Noile informaţii nu sunt foarte bune şi presiunea asupra proiectului ameninţă 
să escaladeze. Acum depinde de Victor să-şi menţină gândirea limpede şi să se 
concentreze asupra aspectelor esenţiale, motiv pentru care va folosi una din celule 
izolate „thinking cells”. Mulţumită I-card –ului spaţiul se adaptează automat 
preferinţelor ambientale personale ale lui Victor ca şi lumină, temeperatură, etc. 
Tensiunea iniţială resimţită este disipată prin simularea multimedia a unei ploi 
uşoare pentru a se putea concentra în continuare asupra aspectelor importante ale 
problemei. Pe un ecran care acoperă un întreg perete al încăperii Victor derulează 
din nou planificarea centrală a informaţiilor, controlând fluxul informaţiilor prin ochi, 
gesturi şi voce. Aici asistentul virtual este din nou un partener important selectând 
pentru Victor câteva telefoane importante. 
  
 g) Modelul virtual 
   
 În acelaşi timp colegii lui Victor lucrează la un model virtual necesar pentru  
găsirea celei mai bune soluţii la problema apărută. Victor se îmtâlneşte cu ei într-un 
birou cu 2 posturi de lucru cu configuarţie variabilă. Întreaga ambianţă a birourilor 
este la standarde foarte ridicate reflectând aşteptările pentru performanţe mari ale 
angajaţilor. Ferestrele birourilor se închid automat pentru a bloca lumina exterioară 
iar modelul virtual al stadionului începe să plutească în încăpere, observatorii fiind 
efectiv pătrunşi în model. Mulţumită modelului spaţial erorile iniţiale de proiectare 
sunt rapid corectate. În paralel cu modificările interactive făcute în modelul digital 
devizul de materiale şi calculul de costuri sunt automat actualizate şi afişate 
simultan. În curând proiectul este pus din nou în limitele de buget. Victor îşi felicită 
echipa pentru rezultatele pozitive şi ideile creative. 
 
 h) Zona creativă  
 
 Acum este timpul de pregătire pentru întâlnirea convocată şi pregătirea 
strategiei de discuţii. Pentru aceasta Victor merge în zona creativă unde stimulat de 
instrumente special concepute pentru facilitarea creativităţii, dezvoltă rapid câteva 
idei şi găseşte concept bun pentru prezentare. Stimuli de lumină şi muzica individual 
controlată sunt disponibile pentru oricine în acest spaţiu.  
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 i) Zona de recreere 
 
 Victor încă mai are puţin timp înaintea întâlnirii. El ştie că este foarte 
important să fie revigorat şi în formă în timpul întâlnirii, nefiind permis a transpare 
către parteneri că au apărut unele probleme. Astfel, Victor îşi alocă pentru el însuşi 
timpul rămas în zona de relaxare, făcând o scurtă baie în piscină după care se 
îndreaptă spre locul pentru meditaţii. Cu un exerciţiu de autosugestie (tehnică 
autogenă) de 15 minute Victor se pregăteşte pe el însuşi mental pentru discuţia 
crucială. 
 
 j) Zona de întâlnire 
 
 Acum, după ce Victor a avut ocazia de a se relaxa, întâlnirea cu cei câţiva 
participanţi este pregătită să înceapă în sala de şedinţe. Participanţi din diferite 
locaţii de pe glob sunt deja conectaţi prin intemediul unor ecrane mari. Informaţia 
este deja împărtăşită între toţi participanţii mulţumită bazei de date globale. Engleza 
este deja limba universală dar există şi echipamente care să traducă digital 
instantaneu în limbi locale dacă este nevoie. Sala de şedinţe este complet echipată 
cu toate echiapmentele necesare (care vor deveni cerinţe obligatorii) pentru a lucra 
în acest fel prin intermediul reţelelor de comunicaţii. 
 
 Acum după ce toate cerinţele au fost rezolvate la plecare Victor bea paharul 
de apă comandat şi pentru el la sosire de la recepţie.  
 
 În viitor aşa cum este şi în prezent un echilibru atent între viaţa profesională 
şi cea personală ajută la menţinerea sănătăţii atât mentale cât şi corporale. 
 
2.2.5. Studiu de caz „The Village Office”  
 
 „The Village Office” este un concept de spaţiu managerial dezvoltat de către 
grupul SAMAS, lider la începutul anilor 2000 pe piaţa europeană a mobilierului de 
birou.  
 
 Proiectul a constat în transformarea sediului central SAMAS aflat în acea 
perioadă în Olanda. În spaţiul de birouri complet revitalizat structura socială a unei 
comunităţi săteşti a fost pusă în evidenţă prin cât mai multe elemente care să 
reflecte viaţa de zi cu zi a unei comunităţi într-un astfel de spaţiu. 
 
 Aici a fost aplicat conceptul locului de muncă non teritorial. Au fost 
proiectate locuri ca spaţii comune pentru unele deparatamente ca şi contabilitatea 
sau marketingul, spaţii comune generoase ca „piaţa” pentru toate felurile de întâlniri 
şi interacţiuni, locuri speciale pentru concentrare, mucă în echipă de 2 sau mai mulţi 
oameni, diferite spaţii pentru comunicare, facilitarea creativităţii în ambienturi 
convenţionale şi neconvenţionale. 
 
 Spre exemplu unul dintre spaţii este amenajat tip living cu canapele, covor 
şi şemineu pentru cineva care este mai stimulat în anumite momente de un spaţiu 
mult mai intim. De asemenea sunt spaţii generoase pentru relaxare şi artă în care 
se regăseşte şi un perete de căţărat un spaţiu de tip auditorium complet echipat cu 
sisteme multimedia, etc. 
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 Pe scurt un „sat” unde oamenii se simt acasă, se pot întâlnii unii cu alţii 
formal şi informal, în care au tot ce au nevoie de la post de lucru la perete de 
căţărat, de la sală de conferinţe la scaune de relaxare [99].  
 
 

 
Figura 2.12. Imagini din “The Village Office” Samas – Houten 2006 [99] 

 
2.2.6. Studiu de caz „Modelul Eco Village” 
 

Potrivit lui Robert Gilmore din cadrul Global Ecovillage Network un „Eco 
Village” sau „Eco Sat” în traducere, este o aşezare la scară umană unde activităţile 
se integrează inofensiv în lumea naturală, fără sa producă dezechilibre, într-un mod 
care susţine dezvoltarea umană sănătoasă şi care va continua cu succes în viitorul 
nedefinit [27], [117], [135]. 

 
Ecosatele sunt comunităţi rurale sau urbane care se străduiesc să integreze 

un mediu social facil pentru oameni, cu un impact redus al activităţilor acestora 
asupra mediului natural. În acest sens eco satele integrează diverse domenii de la 
design-ul ecologic, agricultura bio, clădirile ecologice, producţia verde, energii 
altenative, practici de convieţuire în clădiri comunitare [27]. 

 
Oamenii trăiesc de milenii în comunităţi, aproape de natură, cu structuri 

sociale de suport. Multe din aceste comunităţi sau ecosate mai există şi se luptă 
pentru supravieţuire. 

 
Ecosatele sunt acum comunităţi create intenţionat pentru a facilita 

convieţuirea apropiată de natură într-un fel în care este asigurată starea de bine 
pentru toate formele de viaţă într-un viitor nedefinit. 

BUPT



  Managementul Facilităţilor - 2 32

În anul 1999 organizaţia neguvernamentală „Tinerii Prieteni ai Naturii” a 
organizat tabăra internaţională de vară „Ecotopia” cu tema „Comunităţi Rurale 
Durabile” la Bogda, judeţul Timiş. Tabăra a avut un număr de peste 500 de 
participanţi de pe toate continentele. Concluziile taberei şi ale echipei implicate, 
printre care m-am numărat, le-a publicat organizaţia în anul 2000 în cartea „Între 
cer şi pământ”.  

 
Teza mai importantă a cărţii a fost de integrare a bunelor practici existente 

în comunităţile tradiţionale, pierdute în occident dar încă prezente în România şi alte 
ţări, care sunt în acord cu principiile dezvoltării durabile şi pornind de aici posibile 
direcţii de dezvoltare ale lor ca adevărate „ecosate” [27].  

 
În anul 2001 echipa organizaţiei Tinerii Prieteni ai Natura implicată în proiect 

a fondat „Asociaţia Ecotopia România” a cărui scop este de promovare a conceptului 
de „Eco Sat” şi a dezvoltării comunitare rurale durabile, prin care am demarat o 
serie de proiecte în acest sens având ca model pilot satul Stanciova din judeţul Timiş 
[116], [120]. 

 
Eco Sat-ul este o soluţie la marea problemă a timpului nostru – apropierea 

de limită a resurselor planetei pe de o parte şi pe de altă parte lipsa de sens, 
conţinut al vieţii, pe care o resimte de multe ori omul contemporan. 

 
În anul 1998 ecosatele au fost pentru prima dată oficial nominalizate pe lista 

Naţiunilor Unite în lista „Top 100 Bune Practici - modele de excelenţă ale 
sustenabilităţii” [135] 

 
Caracetristicile şi facilităţile societăţii cunoaşterii prezentate mai sus crează 

premisele necesare pentru dezvoltarea de comunităţi de tip „Eco Village” cu 
facilităţile necesare pentru largi catergorii profesionale cu nivel de educaţie ridicat, 
care altfel, anterior, erau strâns legate de spaţiul fizic de birouri, care avea 
facilităţile necesare desfăşurării activităţii doar în mediul urban, de obicei.   
 
2.3. Concluzile capitolului 
 
 Managementul facilităţilor este disciplina care pune în evidenţă activităţile de 
suport necesare muncii specifice de birou.  
 

1. Potrivit propriei definiţii managementul facilităţilor constă în activităţile de 
proiectare şi întreţinere a clădirilor, spaţiilor şi posturilor de lucru precum şi a 
celorlalte servicii suport în scopul obţinerii unui raport maxim între performanţele 
organizaţionale şi individuale pe de o parte şi costurile investiţiei iniţiale plus cele de 
operare pe de altă parte [25]. 
 
 2. În cuprinsul capitolului este prezentat conţinutul disciplinei, modul în care 
a evoluat, caracteristicile societăţii cunoaşterii şi modul în care îşi pune amprenta 
asupra vieţii personale şi profesionale a oamenilor, dar şi cea mai complexă 
cercetare recentă cu privire la viitorul activităţilor specifice birourilor. Totodată am 
prezentat şi două aplicaţii practice din două direcţii diferite social – economice, una 
din zona economică afaceri – modelul „the village office”, iar cealaltă din zona  
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socială, de mişcare ecologistă – modelul „eco-village”, care converg spre motto-ul 
care probabil va deveni specific societăţii cunoaşterii „Biroul este acolo unde eşti” 
sau „Biroul este acolo unde vrei tu să fie”.  
 
 3. Nu întâmplător ambele modele au termen specific comun cuvântul 
„village” – sat. Această descriere provine de la nevoia profundă a societăţii 
contemporane de redescoperire a valorilor şi arhetipurilor tradiţionale profunde, 
specifice comunităţilor mai reduse, dar foarte strâns legate social şi integrate 
puternic cu natura şi mediul înconjurător în toate activităţile cotidiene. 
 
 4. După cum se poate vedea munca şi viaţa oamenilor în general se află 
într-un proces de ample transformări determinate atât de evoluţile tehnologice care 
permit oamenilor să se concentreze mult mai mult asupra activităţilor creative şi 
inovative, degrevându-i de activităţile de rutină, dar şi de conştientizarea mai 
puternică asupra resurselor naturale care sunt limitate şi de aici necesităţii acordării 
unei atenţii mult mai mari mediului înconjurător. În plus diviziunea sporită a muncii 
industriale şi concentrările urbane mari au pus în evidenţă şi neajunsurile care le 
crează din punct de vedere fizic şi psiho-social, ceea ce duce către redescoperirea 
valorilor comunităţilor tradiţionale de tip „ţărănesc”. 
 
 Toate aceste transformări au efecte majore şi consecinţe în zona facilităţilor 
de lucru, şi a modului de definire şi cuantificare a performanţelor umane şi 
organizaţionale prezentate în cadrul cercetării. 
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Capitolul 3 Aspecte ergonomice ale locurilor de 
muncă 

 
 

3.1. Ergonomia - definiţii, evoluţie, caracteristici 
 
 În timpul celui de al doilea război mondial nivelul de dezvoltare a noilor 
tehnici a produs în practica folosirili lor accidente violente cu pierderi de vieţi 
omeneşti şi pagube materiale. Astfel, a devenit necesară realizarea unor studii 
complexe cu privire la sistemul om-maşină-mediu pentru a se realiza adaptarea 
tehnicii la om [16].    
 
 În anul 1947 psihologul K. F. H.  Murell de la Universitatea Bristol – Anglia a 
fost invitat să avizeze echipamentul militar al Marii Britanii. În acest sens Murell a 
iniţiat un grup multidisciplinar format din fiziologi, medici, igienişti, antropologi şi 
sociologi care a dus la apariţia ergonomiei ca ştiinţă [40], [48]. 
 
 În anul 1949 la Oxford are loc prima reuniune a Societăţii de Cercetări 
Ergonomice (Ergonomics Research Society) care defineşte şi certifică ergonomia ca 
ştiinţă de sine stătătoare [40]. 
 
 Termenul de ergonomie vine din limba greacă (ergos=muncă, travaliu, efort 
şi nomos=lege naturală, normă). Acesta a fost folosit pentru prima dată în anul 
1857 de biologul polonez Wojciech Zostryebowski în studiul său Perspectivele 
ergonomiei ca ştiinţă a muncii, dar în limbajul comun de specialitate a fost lansat în 
1949, de  Murrell. Dacă la început a circulat sub diferite denumiri (ştiinţa muncii, 
psihologia muncii, chiar şi psihologie inginerească), astăzi denumirea ergonomie 
este acceptată de majoritatea specialiştilor [39], [40], [44], [48], [88].  
 
 Ergonomia îşi găseşte, prin obiectivele şi materia cu care lucrează, un 
orizont  interdisciplinar, care se preocupă nu numai de relaţiile dintre om şi maşină 
ci şi de perfecţionarea acestor relaţii. Cu alte cuvinte, ergonomia reprezintă studiul 
muncii în scopul ameliorării sale.  
 
 Pe acest drum de adaptare reciprocă a omului şi a tehnicii merge în special 
ergonomia anglo-americană, în timp ce şcoala franco-belgiană pune accent pe 
fiziologie şi pe psihotehnică. 
 
 Ideea interdisciplinarităţii apare în majoritatea definiţiilor date ergonomiei. 
Astfel, profesorul francez Bernard Metz defineşte ergonomia ca “un ansamblu 
integrat de ştiinţe susceptibile să ne furnizeze cunoştinţe asupra muncii umane, 
necesare adaptării raţionale a omului la maşină şi a muncii la om” [18]. 
  
 Instituţiile specializate, prin definiţiile pe care le dau ergonomiei, scot în 
evidenţă caracterul interdisciplinar al acesteia. Astfel, în documentele  Organizaţiei 
Internaţionale a Muncii se arată: “Ergonomia este aplicarea ştiinţelor biologice, 
umane, în corelaţie cu ştiinţele tehnice, pentru a ajunge la o adaptare reciprocă 
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optimă între om şi munca sa, rezultatele fiind măsurate în indici de eficienţă şi bună 
stare de sănătate a omului” [40], [48].  
 
 În timp, conceptul “om-maşină” s-a dovedit a fi incomplet, deoarece nu ţine 
seama de ceilalţi factori care solicită organismul uman cum ar fi: mediul de muncă, 
condiţiile tehnice ale muncii, motivaţia pentru muncă, relaţiile din colectivul de 
muncă, preocupările personale. Astfel, în anul 1974, Petre Burloiu a introdus 
conceptul “om-solicitări”, care exprimă ideea echilibrului balanţei energetice a 
organismului uman [21], [40], [48].  
 
 Definiţia dată de Petre Burloiu ergonomiei este următoarea: “Ergonomia 
este o ştiinţă cu un caracter federativ, care pe baza interdisciplinarităţii - care este 
legea sa fundamentală - integrează aportul tehnicii, fiziologiei, psihologiei, 
sociologiei, economiei şi al altor ştiinţe sociale, având ca obiect orientarea creării 
tehnicii contemporane la nivelul posibilităţilor psihofiziologice normale ale omului şi 
utilizarea raţională a acestor posibilităţi în condiţiile de mediu, sociale şi culturale 
cele mai favorabile care pot fi asigurate de societate, în vederea realizării 
reproducţiei forţei de muncă de la o zi la alta” [21], [40], [48] . 
 
 Aşa cum rezultă şi din această definiţie, interdisciplinaritatea este o condiţie 
a existenţei ergonomiei şi prima lege fundamentală a sa, sintetizând principii ale 
altor ştiinţe precum cele medicale, tehnice, economice, antropometria, psihologia 
muncii, sociologia muncii, pentru aplicarea lor în proiectarea şi optimizarea 
sistemului om-maşină-mediu din punct de vedere al condiţiilor de muncă prcum şi al 
creşterii productivităţii muncii. 
 

 
Figura 3.1. Ştiinţe participante la constituirea ergonomiei [40], [48] 

 
 A doua lege a ergonomiei este cea privitoare la reproducţia forţei de muncă 
de la o zi la alta. Capacitatea de muncă a operatorului uman se poate reface de la o 
zi de muncă la alta în condiţii precizate de odihnă şi alimentaţie. Această lege este 
 împotriva indiferenţei faţă de om şi a exploatării sale până la epuizarea capacităţii 
de muncă. Aplicarea acestei legi conduce la realizarea unui echilibru între solicitări şi 
potenţialul organismului uman care are ca şi consecinţă creşterea calităţii vieţii în 
contextul economiei energetice a organismului uman. 

                                               
 

Antropometrie 

Sociologia 
muncii 

ERGONOMIE

Ştiinţe 
medicale 

Ştiinţe tehnice

Ştiinţe 
economice 

Alte ştiinţePsihologia muncii 

BUPT



36    Aspecte ergonomice ale locurilor de muncă - 3 

 

 O definiţie simplă şi actuală consider că poate fi sintetizată astfel: 
Ergonomia este ştiinţă care studiază relaţiile dintre om, echipament şi mediul de 
lucru în scopul îmbunătăţirii performaţelor profesionale şi a stării de bine individuale.  
 
 Conceptul de stare de bine „wellbeing” se referă atât la starea fizică, 
fiziologică de săntate cât şi la cea psiho-socială marcată de sentimentele de 
satisfacţie, dezvoltare, împlinire personală şi aparteneţă la grup – comunitate prin 
contribuţia personală adusă acesteia.  
 
 Conceptul de wellbeing este în strânsă legătură cu cel de calitate a vieţii 
care evaluează de fapt nivelul general al stării de bine (wellbeing) la nivel de individ 
şi societate. Indicatorii privitori la calitatea vieţii includ pe lângă venituri şi ocupaţia 
profesinală şi indicatori privind mediul înconjurător natural şi construit, sănătatea 
psihică şi fizică, educaţia, timpul de recreere şi relaxare, precum şi relaţiile sociale. 
 
3.2. Obiectul de studiu al ergonomiei 
 
 Ergonomia, fiind o ştiinţă, dispune de un obiect de studiu, de metode şi de 
tehnici de cercetare proprii. Obiectul de studiu al ergonomiei îl constituie 
“organizarea activităţii umane în procesul muncii prin optimizarea relaţiei din 
sistemul om-maşină-mediu, având drept scop creşterea eficienţei tehnico-
economice, optimizarea condiţiilor satisfacţiei, motivaţiei şi rezultatele muncii, 
concomitent cu menţinerea bunei stări fiziologice şi favorizarea dezvoltării 
personalităţii” [21], [40], [48].  
 
 Însă această optimizare, în special cea a relaţiei om-maşină-mediu, necesită 
îndeplinirea următoarelor condiţii: 
 
- orientarea şi selecţia riguroasă a factorului uman; 
- reorientarea profesională; 
- proiectarea echipamentelor în concordanţă cu posibilităţile umane; 
- crearea unei ambianţe care să asigure securitate şi confort; 
- repartizarea raţională a sarcinilor; 
- economia energetică a organismului uman. 
 
 În decursul timpului s-au conturat mai multe forme aplicative ale ergonomiei 
care ordonează noţiunile într-un mod specific în funcţie de anumite criterii astfel: 
 

a) În funcţie de scopul său ergonomia se poate implica în studiul sistemului om 
maşină mediu în două etape: 

   
- etapa adaptării omului la munca sa prin selecţie, orientare şi 

formare profesională, activităţi relaţionate cu managementul 
resurselor umane 

- etapa adaptării muncii la om şi transformării mediului de lucru în 
conformitate cu posibilităţile şi caracteristicile factorului uman, 
activităţi specifice ştiinţelor inginereşti prin excelenţă 
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b) În funcţie de stadiul sau faza de aplicare a ergonomiei se disting: 
 

- ergonomia de concepţie care constituie preocuparea proiectanţilor în 
sensul unei mai bune amplasări a mijloacelor de producţie pentru 
obţinerea unei structuri optime a mediului de muncă, în concordanţă 
cu posibilităţile de muncă ale operatorilor 

- ergonomia de corecţie care urmăreşte remedierea unor lipsuri ale 
ergonomiei de concepţie sau modernizarea pe baza ergonomice a 
locurilor de muncă exitente 

 
c) În funcţie de obiectul preocupărilor ergonomia poate fi: 

 
- ergonomia producţiei, studiază condiţiile în care se se desfăşoară 

munca în complexitatea procesului de producţie (execuţie, repartiţie, 
circulaţie, consum) 

- ergonomia produsului, studiază produsele destinate să devină 
mijloace de producţie 

 
d) În funcţie de sfera preponderentă a elementelor componente s-au dezvoltat 

noi subdiscipline: 
 

- ergonomia activităţilor care studiază procesele de muncă prin prisma 
aspectelor fiziologice, antropologice şi de igienă 

- ergonomia informaţională care se referă la proiectarea şi amplasarea 
dispozitivelor de semnalizare, avertizare şi răspuns 

- ergonomia sistemelor sau organizaţiilor care ţine seama de 
raporturile de interacţiune a subsistemelor în ansamblu 

- ergonomia euristică, se bazează pe analiza  proceselor mentale în 
cursul rezolvării sarcinilor de muncă 

- topoergonomia se ocupă de dimensionarea maşinilor, organelor de 
comandă, a locurilor de muncă pe baza noţiunilor de antropometrie 

- bioergonomia studiază aspecte privind oboseala, repausul, durata 
programului de lucru, munca în schimburi, etc  

 
  Organizarea ergonomică a muncii este strâns legată de evoluţia ştiinţei 
managementului, mai exact managemntul producţiei. Părintele managementului 
ştiinţific şi al organizării ştiinţifice a muncii este considerat Frederick Winslow Taylor. 
Şcoala managementului ştiinţific pune accentul pe productivitatea maximă cu efort 
minim, eliminându-se pierderile / rebuturile şi ineficienţa. Managementului ştiinţific i 
s-a reproşat faptul că pune prea mare accent pe productivitate, subestimând natura 
umană [40] [48], [88]. 
 
 Studiile lui Taylor au fost analizate critic şi completate de soţii Frank şi Lilian 
Gilbreth. Cei doi s-au ocupat de aspectele umane ale organizării, contribuind la 
aprofundarea şi lărgirea conceptelor privind studiul mişcărilor şi starea de oboseală. 
Sistemele lor de evaluarea au devenit mai târziu metode de analiză şi de apreciere a 
activităţii / execuţiei [40], [48], [88]. 
 
 Ralph M. Barnes stabileşte în lucrarea sa „Motion and Time Study”, apărută 
în anul 1940, un număr de 22 de principii ale economiei mişcării, în scopul 
raţionalizării operţiilor efectuate în timpul muncii. Scopul principal al economiei 

BUPT



38    Aspecte ergonomice ale locurilor de muncă - 3 

 

mişcării este realizarea unei productivităţi maxime a muncii, simultan cu un consum 
energetic minim din partea executanţilor [40], [48], [88].   
 Pe parcursul secolelor, oamenii şi-au perfecţionat uneltele, maşinile, 
echipamentele şi metodele de lucru (într-un cuvânt, tehnologia) prin care realizau 
diferite obiecte şi servicii. Unele dintre aceste îmbunătăţiri au avut o astfel de 
anvergură încât au determinat schimbări majore la nivel social şi economic. 
Problema relaţiilor om-maşină-mediu a devenit tot mai importantă odată cu 
dezvoltarea tehnologiei şi schimbarea concepţiei despre muncă, făcând necesară 
adaptarea optimă între subsistemele componente (subsistemul om, subsistemul 
maşină, subsistemul mediu), prin cercetarea factorilor tehnici în continuă schimbare, 
dar şi prin investigarea particularităţilor fiziologice şi psihologice ale subsistemului 
om [119].  
 
 Noţiunea de sistem defineşte gruparea şi organizarea ierarhică de elemente 
între care există o serie de legături şi interacţiuni (substanţiale, energetice şi 
informaţionale) care participă la realizarea comună a unor scopuri. Teoria sistemelor 
consideră configuraţia sistemului şi a relaţiilor între elemente mai importantă chiar 
decât natura elementelor [119].  
 
3.2.1. Sistemul om-maşină-mediu  
 
 Psihologia muncii, studiind activitatea psihică şi comportamentul de muncă 
al omului în scopul compatibilizării sau adaptării reciproce om-maşină-mediu, a 
preluat cadrul de gândire sistemic prin raportarea omului la echipamentele cu care 
lucrează, la conţinutul sarcinilor, la mediul fizic şi social în care acesta îşi desfăşoară 
activitatea.  
 
 Sistemul om-maşină-mediu este un ansamblu format din unul sau mai mulţi 
oameni şi una sau mai multe componente fizice (maşini, echipamente) care 
interacţionează pe baza unui circuit informaţional, în cadrul unei ambianţe fizice şi 
sociale, în vederea realizării unui scop comun [119].  
 
 Această definiţie, care subliniază componentele sistemului, interacţiunea 
dintre ele şi scopul interacţiunii dintre componente (motivul pentru care a fost creat: 
să transporte, să producă, să transmită informaţie, etc.) descrie un sistem 
elementar (deseori descriind un post de muncă) care poate avea structuri diferite:  
 

a. Un om şi o maşină (de exemplu: un operator pe calculator şi calculatorul);  
b. Un om şi mai multe echipamente (de exemplu: ţesătoarea care lucrează pe 

mai multe războaie de ţesut);  
c. Mai mulţi oameni şi o maşină (de exemplu: echipajul unui avion). 

 
 Sistemele cu mai mulţi oameni operând pe mai multe maşini simultan sunt 
sisteme complexe şi se numesc sisteme sociotehnice. Acestea sunt ansambluri de 
sisteme elementare sau posturi de muncă, iar din mediul organizaţional aceste sunt 
exemplificate de compartimente, departamente, organizaţii, etc.  
 
 Proprietăţile sistemului [15], [119]: 
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• Adaptabilitatea sistemului. Este capacitatea sistemului de a se modifica "din 
mers", fără perturbări majore datorită schimbărilor interne în echipament, 
tehnologii, energie, scop, oameni.  

• Stabilitatea sistemului. Un sistem este stabil când îşi îndeplineşte în orice 
moment scopul pentru care a fost creat. În caz de perturbări, un sistem 
stabil îşi redresează funcţionarea prin compensarea perturbărilor, eliminarea 
efectelor negative prin reglare, omul jucând în acest sens, rolul esenţial. 

• Fiabilitatea sistemului sau siguranţa în funcţionare, poate fi măsurată pe 
două căi: 

  - prin probabilitatea de a realiza cu succes o anumită performanţă, 
care se află în opoziţie cu probabilitatea de apariţie a unei erori sau disfuncţionări 
(pană, incident, avarie);  
  - prin timpul mediu pentru o eroare care are, la rândul său, mai 
multe variante: timpul până la o eroare sau timpul între erori, etc. 
 
 Componentele de bază ale unui sistem om-maşină-mediu sunt ilustrate în 
figura 3.2. Observăm că există trei subsisteme între care există interacţiuni, 
rezultanta lor influenţând calitatea şi cantitatea muncii depuse de om.  
 
 Subsistemul om este descris prin funcţiile de recepţie, procesare a 
informaţiilor şi de luare a deciziilor şi funcţia de acţiune prin care se acţionează 
direct asupra maşinii.  
 
 Subsistemul maşină este format din următoarele elemente: dispozitive de 
afişare şi semnalizare, dispozitivele de comandă; între acestea două maşina 
realizează o serie de operaţii.  
 
 Subsistemul mediu influenţează funcţionarea sistemului prin componentele 
sale, date de: zgomot, temperatură, umiditate, noxele toxice, iluminat, etc. [119] 
 

 
Figura 3.2. Sistemul om-maşină-mediu [119] 
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 Urmărind în continuare figura 3.2. observăm că intrările (din perspectiva 
utilizatorului) constituie informaţiile afişate de maşină care trebuie să fie compatibile 
cu simţurile umane (imaginile, sunetele trebuie să aibă o durată şi intensitate care 
să permită recepţia optimă, eliminând pe cât posibil erorile). Ieşirile (instrucţiuni de 
la om spre maşină) trebuie să ţină cont de capacităţile motrice ale unui operator 
uman mediu. Dacă maşinile necesită intrări care depăşesc aceste capacităţi fizice, 
sistemul nu funcţionează la potenţialul maxim. De exemplu, tastaturile 
calculatoarelor sunt standardizate astfel încât introducerea datelor să fie cât mai 
eficientă. 
 
3.2.1.1. Funcţiile omului în cadrul sistemului  
 
 În termeni generali, omul realizează trei tipuri de funcţii în cadrul sistemului 
om-maşină-mediu din care face parte. Acestea sunt: funcţia de recepţie, funcţia de 
prelucrare a informaţiilor şi funcţia de acţiune (figura 3.3.).  
 

 
 

Figura 3.3. Prezentare schematică a funcţiilor omului în cadrul sistemului om-maşină  [119] 
 
 Recepţia de informaţii. Pentru ca sarcina să fie efectiv executată, utilizatorii 
trebuie să primească informaţii de la echipament, într-un format pe care ei să îl 
poată recunoaşte şi înţelege.  
 
 Sub aspectul recepţionării de informaţii, în designul unui echipament 
proiectanţii pot opta între diferite modalităţi senzoriale prin care să se realizeze 
aceasta. Deşi de cele mai multe ori aceste modalităţi sunt determinate de natura 
situaţiei, există şi cazuri în care designerii pot alege între diferite variante de 
semnalizare (vizuale, auditive, tactile, etc.). În luarea unei decizii de proiectare 
trebuie luaţi în considerare doi factori:  
 

1. avantajul relativ al unei modalităţi senzoriale asupra alteia, în funcţie de 
scopul echipamentului (un exemplu: timpul de reacţie la diferiţi stimuli);  

2. cerinţele existente deja asupra canalelor senzoriale. 
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 Avansul tehnologiei şi complexitatea tot mai mare a sistemelor tehnice a 
făcut necesară reproiectarea unor dispozitive de afişare care să ţină cont de 
specificul şi limitele utilizatorilor.  
 
 Procesarea informaţiilor şi luarea de decizii. După recepţia informaţiilor, 
utilizatorul trebuie să fie capabil să înţeleagă informaţia pentru a lua decizia 
corespunzătoare. În cadrul fazei de procesare a informaţiilor omul este implicat în 
diferite operaţii mintale (judecăţi, evaluări, raţionamente, calcule), iar la sfârşitul 
acestora se ia o decizie. În funcţie de informaţiile de la intrare, procesele de 
prelucrare vor conduce la luarea unei decizii urmate de cea mai potrivită acţiune 
asupra echipamentelor. 
 
 În cazul sarcinilor repetitive, decizia este practic predeterminată. Acesta 
este cazul proceselor de muncă mecanizate şi automatizate, în care omul se 
întâlneşte cu aceeaşi stimuli care îi semnalizează evoluţia activităţii sale. În cazul 
sarcinilor mai puţin structurate şi nepredictibile, capacităţile intelectuale ale omului 
sunt mai mult utilizate. În acest caz, pe lângă acurateţea informaţiilor de la intrare, 
un rol important îl au experienţa, pregătirea profesională şi aptitudinile omului 
[119].  
 
 Funcţia de acţiune asupra maşinii (echipamentelor). Această funcţie se 
manifestă sub forma instrucţiunilor de la om la maşină. Specialiştii care proiectează 
diferitele echipamente şi maşini (ciocane, macarale, computere, avioane, etc.) sunt 
preocupaţi atât de subsistemul om (prin înţelegerea capabilităţilor motoare), cât şi 
ale subsistemului maşină (prin particularităţile maşinii care trebuie să corespundă 
abilităţilor umane).  
 
 Ergonomia este disciplina teoretică şi practică preocupată de perfecţionarea 
sistemului om-maşină-mediu, prin ajustarea caracteristicilor echipamentelor şi a 
mediului, ţinând cont de caracteristicile utilizatorilor umani (figura 3.4.).  
  
 Pentru aceasta este necesară luarea în calcul a diferenţelor interindividuale - 
dimensiuni, forţa fizică, greutate, abilităţi în prelucrarea informaţiilor, etc. 
  
 Abordarea ergonomică vizează de asemenea, transferarea de la om la 
maşină a funcţiilor de recepţie, prelucrare a informaţiei şi chiar a unor funcţii de 
decizie, aceasta fiind un pas firesc în dezvoltarea tehnologiei, care după preluarea 
de către echipamente a funcţiilor de agent motor, prelucrare tehnologică şi 
transmitere, a ajuns la un nivel de dezvoltare suficient de ridicat pentru a prelua o 
parte din funcţiile superioare de prelucrare a informaţiei şi de luare a deciziei [119].  
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Figura 3.4. Relaţiile şi elementele sistemului om-maşină-mediu [119] 

 
3.2.1.2. Ergonomia, cadru centrat pe utilizator  
 
 Ergonomia oferă un mod special de gândire despre oameni la muncă sau 
joc, plasând persoana (“utilizatorul”) în centrul interesului. De asemenea, ia în 
considerare interacţiunile diverse între utilizator, sarcinile pe care le execută şi 
mediul mai larg în care îşi desfăşoară activitatea. Acest mediu include echipamentul 
folosit, caracteristicile ambianţei fizice şi contextul social.  
 
 Diagrama alăturată sintetizează aceste interacţiuni într-o viziune sistematică 
- utilizatorul, echipamentul, locul de muncă, ambianţa, organizaţia - fiind dispuse 
într-o reprezentare concentrică ce are utilizatorul într-o poziţie centrală.  
 
 În figura 3.5., cele cinci elemente sunt separate unul de celălalt prin inele. 
Fiecare inel reprezintă un tip de interacţiune cu utilizatorul, constituind interfeţe ale 
elementului respectiv cu utilizatorul.  
 
Utilizatorul  
 
 Caracteristicile şi nevoile oamenilor trebuie identificate la începutul oricărui 
proiect ergonomic. Aceasta ne asigură de faptul că design-ul este centrat pe 
utilizator.  
 
 În proiectare este necesară luarea în considerare a diferitelor grupuri de 
utilizatori. De exemplu, proiectantul unei maşini trebuie să ia în considerare nu 
numai conducătorul, ci şi pasagerii şi pe cei care fac reparaţiile de întreţinere şi de 
remediere a maşinii. 
 
 De asemenea, trebuie studiate şi particularităţile indivizilor din fiecare grup 
de utilizator (conducătorii - în exemplul nostru) pot fi foarte diferiţi. Proiectarea sau 
modificarea produselor şi spaţiilor de lucru, trebuie să ţină cont de diferenţele 
interindividuale, oamenii fiind diferiţi din punct de vedere al caracteristicilor fizice 
(dimensiune, forţă), psihologice (timp de reacţie, memorie, îndemânare, etc.).  
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Figura 3.5. Ergonomia - cadru centrat pe utilizator [130] 

 
Interfaţa utilizator-echipament 
 
 Această interfaţă implică toate interacţiunile între utilizator şi echipamentul 
pe care acesta îl foloseşte pentru executarea unor sarcini specifice, fie că ele 
constau în pilotarea aeroplanului sau în folosirea periuţei de dinţi.  
 
 Cercetările ergonomice au scos în evidenţă modificarea parametrilor 
importanţi ai muncii şi aspectele structurale ale muncii (motric, senzorial, 
informaţional, etc.). Astfel, s-au constatat următoarele [119]:  
 

● Simplificarea şi reducerea ponderii verigii executiv-motorii, a funcţiilor fizico-
mecanice şi energetice;  

• Componenta motorie îşi pierde treptat caracterul de continuitate, devenind o 
înlănţuire de răspunsuri intermitente care solicită o atenţie concentrată şi 
distributivă;  

• Cresc exigenţele din sfera senzorială, perceptuală, cognitivă;  
• Creşte ponderea factorilor de personalitate (motivaţii, aspiraţii, interese, 

atitudini, afectivitate, etc.);  
• Creşte ponderea muncii complexe, superior calificate concomitent cu 

restrângerea muncii simple, monotone, lipsite de interes;  
• Concentrarea tehnologică crescută poate genera un sindrom de izolare, 

afectând calitatea şi frecvenţa relaţiilor interumane. 
 
Interfaţa utilizator - loc de muncă 
 
 În interacţiunile de acest tip sunt implicate obiectele care sunt secundare 
sarcinii executate, aranjamentul şi proiectarea spaţiului înconjurător.  
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Interfaţa utilizator - ambianţă 
 
 Toate sarcinile se desfăşoară într-o ambianţă cu diferite caracteristici fizice 
(lumină, zgomot, vibraţii şi temperatură). Aceste caracteristici fizice afectează 
utilizatorul în executarea sarcinii lui. De exemplu, oamenii care utilizează 
calculatoarele, pot întâmpina dificultăţi în citirea informaţiei dacă în ecran se reflectă 
diferite suprafeţe strălucitoare (cum ar fi ferestre sau lămpi de iluminat). Similar, 
dacă munca se desfăşoară într-o ambianţă zgomotoasă poate fi dificilă comunicarea, 
fapt ce conduce la neînţelegeri şi alte tipuri de erori.  
 
Interfaţa utilizator-organizaţie 
 
 În afară de ambianţa fizică mai există un număr mare de factori 
organizaţionali care influenţează utilizatorul. Dintre aceştia, cei mai importanţi sunt: 
numărul de ore lucrate, munca în schimburi, pauzele de lucru, relaţiile de 
cooperare-conflict, etc.  
 
 Rolul specialistului în ergonomie este de a proiecta interfeţe între utilizator şi 
maşină, astfel încât sistemul om-maşină să îşi atingă obiectivele într-un mod cât 
mai eficient. Metodele şi tehnicile care sunt utilizate pentru a atinge acest deziderat 
ilustrează o importantă diferenţă între perspectivele psihologului industrial şi ale 
specialistului în ergonomie. În timp ce psihologul pune accent pe selecţie, training, 
motivare şi alte acţiuni având ca scop schimbarea angajatului, perspectiva 
ergonomistului este centrată pe schimbarea componentelor maşinii din sistem, 
considerându-se că adaptarea maşinii la om este mai uşoară decât adaptarea 
omului la maşină.  
 
3.3. Sistemul uman în ergonomie 
  
 Organismul uman este privit, în ergonomie, în ansamblul său, ca un tot 
unitar. Abordarea anatomică şi fizilogică este utilă în cercetarea ergonomică până la 
un anumit grad de detaliere al noţiunilor. Corpul uman este unul tridimensional cu 
simterie bilaterală constituit din celule, grupate în ţesuturi, organe şi sisteme sau 
aparate ce îndeplinesc anumite funcţii în organism [40].  
 
 Pentru studiile ergonomice au fost definite 3 axe şi 3 plane de orientare a 
corpului omenesc. Acestea permit orientarea corpului în spaţiu şi faţă de alte 
elemente ce fac obiectul studiilor (organe de comandă, mijloace de muncă, mobilier, 
alte vecinătăţi) 
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Figura 3.6. Axe şi planuri de orientare ale corpului uman [21], [40] 

 
o axa longitudinală (OZ) sau axa lungimii corpului este verticală şi are 

doi poli: superior (craniul) şi inferior (caudal). Această axă pleacă 
din creştetul capului (vertex) şi ajunge în centrul poligonului de 
susţinere a corpului format din suprafaţa tălpilor, cu călcâile lipite, 
inclusiv spaţiul dintre ele 

o axa sagitală (OX) este axa grosimii corpului 
o axa transversală (OY) corespunde lăţimii corpului, este orizontală şi 

are un pol stâng şi altul drept 
 
 Două axe determină un plan de orientare, astfel; planul frontal (YOZ), planul 
orizontal (XOY) şi planul sagital (XOZ) care este şi planul de simetrie al corpului 
omenesc. 
 
 În cercetările ergonomice este importantă cunoaşterea centrului de greutate 
al corpului uman, precum şi poziţionarea sa. Acesta a fost stabilit de medicul Borelli 
în 1682 şi este situat la intersecţia planelor medio-transversal, medio-sagital şi 
medio frontal ce trec prin partea superioară a celei de a doua vertebre lombare. 
Proiecţia sa cade în centrul poligonului de susţinere a corpului. 

BUPT



46    Aspecte ergonomice ale locurilor de muncă - 3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.7. Centrul de greutate [21],[40]                     Figura 3.8. Linia de gravitaţie în poziţia 
             ortostatică [21],[40] 
 
 Centrul de greutate principal se poate substitui cu doi centri de greutate de 
greutate secundari situaţi în mijlocul articulaţiilor coxofemurale a căror proiecţii cad 
puţin posterior faţă de centrul zonelor plantare (tălpile picioarelor).  
 
 Forţa de gravitaţie reprezintă cea mai importantă forţă exterioară care 
acţionează asupra corpului omenesc, influenţând în mod hotărâtor mişcările 
acestuia. Această forţă acţionează pe direcţie verticală, de sus în jos. Forţele interne 
cumulate, dezvoltate de corpul omenesc, acţionează în sens invers gravitaţiei, 
raealizându-se astfel echilibrul dinamic al corpului omenesc. Învingerea forţei de 
gravitaţie presupune un consum de energie umană. În poziţie ortostatică, 
importanţa liniei de gravitaţie este identificată în menţinerea echilibrului corpului, 
indiferent de dinamica acestuia (mers, muncă fizică, etc). În poziţie şezând corpul 
nu este perfect imobilizat, ci prezintă o serie de oscilaţii continue şi în toate 
direcţiile, dictate de necesităţile biomecanice de menţinere a proiecţiei forţei de 
greutate în interiorul poligonului de susţinere, care în acest caz este asimilat 
suprafeţei de şezut. 
 
 Menţinerea echilibrului este rezultatul unui ansamblu de reflexe ale 
sistemului nervos date sistemului muscular. Orice poziţie ar ocupa corpul omenesc 
el trebuie să-şi redistribuie eforturile interne în jurul axei verticale a greutăţii în 2 
faze: 
 
 - încordarea compensatoare a unor grupe de muşchi opuse sensului mişcării 
corpului 
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 - modificarea poziţiei corpului, deplasând o parte din greutatea sa în sens 
opus (contragreutate) 
 
 Sistemul forţelor care acţionează asupra suprafeţei de susţinere în poziţie 
şezând sunt [21]: 
 
S – linia de gravitaţie a totalităţii maselor care apasă în punctul de şedere 
R – linia de gravitaţie a ansamblului format din trunchi, cap şi membrele superioare 
F – linia de gravitaţie a maselor corporale sprijinite pe picioare 

 
Figura 3.9. Linia de gravitaţie în poziţie şezând [21],[40] 

 
3.3.1. Antropometria 
 
 Antropometria este ştiinţa studiului corpului omenesc din perspectiva 
evoluţiei sale dimensionale. Interferenţa antropometriei cu ergonomia este 
sintzetizată prin aplicarea a cinci principii: 
 

o Operatorul uman trebuie să fie luat în considerare prin dimensiunile 
şi poziţia din faza de proiectare a locurilor de muncă; 

o Operatorul uman trebuie privit din punct de vedere funcţional 
ducând astfel la crearea unei relaţii antropometrice corecte în cadrul 
sistemului om – maşină (echipament); 

o Studiile ergonomice trebuie să ţină seama de factorii de variabilitate 
interni şi externi ai dimensiunilor umane; 

o În proiectarea locurilor de muncă trebuie prevăzute limite ample ale 
toleranţei spaţiale pentru operatorii umani şi echipamente. Sub 
stresul activităţilor de lucru amplitudinea mişcărilor creşte; 

o Acomodarea şi performanţa se evaluează cu operatorul uman 
complet echipat, lucrând la maşina complet dotată, testarea 
realizându-se pe subiecţi care cunosc maşina (echipamentul) şi 
reprezentativi din punct de vedere ai dimensiunilor lor 
antropometrice. 
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 În practica studiilor ergonomice se iau în considerare două categorii de 
factori de variabilitate ai dimensiunilor corpului omenesc: 
 

- factori de variabilitate interni, ereditari sau proprii fiecărui operator 
uman: vârsta, sexul, rasa şi poporul (datorită condiţiilor de viaţă şi a 
amestecului rasial specific) 

- factori de variabilitate externi sau dobândiţi: profesia (efortul 
caracteristic), alimentaţia, sănătatea, activitatea fizică şi exerciţiul, 
postura sau poziţia corporală în timpul proceselor de muncă, 
modificările naturale pe parcursul unei zile, modificările pe termen 
lung, îmbrăcămintea şi echipamentul personal. 

 
3.3.2. Forţa musculară şi mişcarea 
 
 Forţa musculară se produce în timpul contracţiilor musculare şi este direct 
proporţională cu intensitatea acesteia [40]. 
 
 Forţa musculară care corespunde contracţiei maxime a muşchiului se 
numeşte forţă musculară absolută. Aceasta depinde de grosimea muşchiului şi de 
numărul de fibre musculare care intră în contracţie. Cu cât un muşchi este mai 
voluminos cu atât forţa musculară absolută este mai mare. Numărul de fibre 
musculare ce intră în contracţie depinde de intensitatea excitantului. 
 
 Forţa care corepunde unui centimetru pătrat din suprafaţa transversală a 
muşchiului se numeşte forţă musculară specifică. 
 
 Activitatea musculară sau travaliu muscular este lucrul mecanic pe care îl 
exercită forţa musculară în timpul contracţiei, L = F x d, în care L este activitatea 
musculară, F – forţa contracţiei şi d – distanţa pe care se deplasează masa mişcată 
de muşchi. 
 
 Amplitudinea contracţiei reprezintă distanţa pe care se deplasează masa 
asupra căreia acţionează forţa musculară şi depinde de puterea de scurtare a 
muşchiului. 
 
 În procesele de muncă sunt definite două tipuri de travaliu muscular: 
 

- static, când muşchiul rămâne un timp îndelungat în stare de 
contracţie, activitatea musculară este constantă şi nu se poate defini 
un travaliu util vizibil, cum este spre exemplu susţinerea unei 
greutăţi într-o poziţie fixă. La acest tip de solicitare musculară 
irigarea sanguină la nivelul ţesutului este proastă şi duce la dureri 
musculare; 
 

- dinamic, când muşchiul are o succesiune periodică de contracţii şi 
destinderi, activitatea musculară este vizibilă deoarece există 
deplasări constante ale unor mase. În acest caz muşchiul 
funcţionează ca o pompă pentru circulaţia sângelui, ritmul şi 
randamentul de muncă sunt bune. 
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 Mişcările operatorului uman în funcţie de energia consumată au fost 
împărţite în cinci clase astfel: 
 
 Clasa I. Mişcări executate de degete având ca pivot articulaţiile acestora 
caracterizate printr-un consum de energie foarte mic, forţă slabă, precizie foarte 
mare; 
 Clasa II. Mişcări executate de degete şi mână având ca pivot pumnul. 
Acest tip mişcări au un consum energetic mic, forţă relativ mică şi precizie mare; 
 Clasa III.  Mişcări executate de degete, mână şi antebraţ având ca 
pivot cotul şi caracterizate printr-un consum mai mare de energie, forţă relativ mare 
şi precizie mai scăzută; 
 Clasa IV.  Mişcări executate de degete, mână, antebraţ şi braţ având 
ca pivot umărul şi caracterizate prin consum de energie mare, forţă mare, precizie 
scăzută; 
 Clasa V. Mişcări executate de degete, mână, antebraţ, braţ şi trunchi 
având ca pivot bazinul caracterizate prin consum de energie foarte mare, forţă 
foarte mare şi precizie foarte scăzută. 
 
 Mâna este principalul organ de acţionare în activităţile fizice având funcţii 
multiple atât ca organ de realizare a mişcărilor cât şi organ al sensibilităţii, o treime 
din suprafaţa de proiectare pe scoarţa cerebrală fiind ocupată de activităţi realizate 
cu mâna. 

 
 Figura 3.10. Proiectarea pe scoarţa cerebrală a funcţiilor motorii şi senzoriale ale 
mâinii în comparaţie cu a altor organe sau segmente [21],[40] 
 
 Caracterizarea posibilităţilor morfofuncţionale ale mâinii se realizează prin 
descrierea mişcării fiecărui deget al acesteia [40]: 
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1. policele realizează funcţia principală a prehensiei (prinderea, 
apucarea unor obiecte ca într-o pensă), iar pierderea sa înseamnă o 
scădere cu 60% a capacităţii de muncă a întregi mâini; 

2. indexul este stabilizatorul principal al mişcării de prehensie fiind şi 
cel mai sensibil deget din punct de vedere tactil; 

3. degetul mijlociu este degetul forţei, activ în prehensia obiectelor 
grele; 

4. inelarul completeaza actiunea degetului mijlociu în mişcările ce 
presupun şi dezvoltarea unei forţe; 

5. degetul mic are un rol important în mărirea stabilităţii prehensiei, 
deşi, aparent rolul său pare mai redus în activităţile mâinii. 

 
3.3.3. Fiziologia coloanei vertebrale 
 

Structura - Coloana vertebrală este formată dintr-o coloană de oase numite 
vertebre care sprijină craniul şi care se sprijină pe bazin (sau şolduri). Între vertebre 
se află discurile intervertebrale care acţionează ca absorbanţi ai şocurilor în timpul 
mersului, şederii, ridicării, etc.. Discul este alcătuit dintr-un inel exterior, 
cartilaginos, şi un centru de consistenţă semilichidă. În partea posterioară a coloanei 
se află mici articulaţii între vertebre, iar acestea sunt solidarizate de ligamente. 
Coloana este consolidată şi mobilizată de un grup de muşchi. Această structură 
transformă spatele dintr-un baston rigid într-o coloană mobilă.  
 

Când coloana vertebrală se află în poziţie naturală formează trei curburi în 
formă de “S” (cervicală, toracică, lombară). Pentru a menţine aceste curburi, 
coloana trebuie să stea în echilibru natural. 
 

Funcţie - Coloana poartă greutatea jumătăţii superioare a corpului şi o 
transferă bazinului.  
 

 
  Figura 3.11. Coloana vertebrală [130] 
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Protecţie - Coloana include canalul medular, care reprezintă un canal 
protector pentru măduva spinării. Măduva este legată direct de creier. Măduva este 
legată de nervii care străbat găurile intervertebrale si care controlează mişcările 
trunchiului, mâinilor şi picioarelor, aducând în acelaşi timp şi toate informaţiile 
senzoriale. Discurile intervertebrale, mărginite de ligamente şi muşchi, fac posibile 
mişcările şi flexibilitatea.  

 
3.3.4. Postura la locul de muncă 
 
 Postura este poziţia adoptată de operatorul uman în realizarea sarcinilor de 
muncă, în dorinţa de a obţine eficienţă maximă simultan cu cu un consum minim de 
energie iar solicitarea posturală ia în considerare toate eforturile dezvoltate de 
operatorul uman în timpul desfăşurării proceselor productive. 
 
Posturile principale sunt: 
 

- poziţia şezând sau sedentară 
- poziţia ortostatică este poziţia în picioare 
- poziţia clinostatică cea în care se stă culcat 
- poziţia mixtă, alternativă 

 
Diferenţele între aceste poziţii din punct de vedere fiziologic constau în: 
 

- consumul de energie necesar 
- solicitarea aparatului circulator 
- respiraţie 
- contribuţia aparatului osteoarticular şi a sistemlor muscular şi 

nervos la menţinerea poziţiei 
 
 Astfel, postura determină şi stările psihice cum sunt senzaţia de comoditate, 
confort, destindere precum si senzaţile de tensiune psihică şi oboseală. 
 
 Principala condiţie care trebuie să o îndeplinească poziţia de lucru este ca 
aceasta să fie una normală, ceea ce corespunde unei plecări în faţă cu maxim 10 – 
15 grade, fără aplecare înapoi sau lateral. Ca principiu general trebuie avut în 
vedere poziţia ortostatică este potrivită doar pentru intervale scurte de timp. 
 
 Avantajele şi dezavantajele poziţiilor principale de lucru respectiv şezând şi 
ortostatică sunt prezentate în tabelul 2.1.  
 Poziţia mixtă sau alternativă este cea mai recomandată, minimizând 
dzavantajele celor două poziţii de lucru principale şi amplificând efectul pozitiv al 
avantajelor celor două poziţii.  
 
 Această poziţe dă posibilitatea alternării poziţiilor statice ale muşchilor la 
nivelul picioarelor datorită schimbării poziţiei ortostatice şi şezânde pe toată 
perioada programului de lucru. 
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Poziţia Avantaje Dezavantaje 

Şezând 

- oboseală redusă, operatorul 
putând lucra atât cu mâinile 
cât şi cu picioarele un timp 
mai îndelungat 

- stabilitatea şi echilibrul 
corpului sunt foarte bune 
putându-se evita uşor poziţiile 
care nu sunt naturale ale 
operatorului 

- oferă posibilitatea acţiunilor 
simultane şi/sau succesive ale 
membrelor inferioare şi 
superioare 

- conferă mâinilor precizie în 
coordonarea mişcărilor  

- consumul de energie este 
redus 

- facilitează activitatea 
aparatului circulator 

- slăbirea muşchilor 
abdomenului 

- curbarea spatelui şi apariţia 
unui disconfort cervical 

- funţionarea mai dificilă a 
aparatului digestiv şi 
repirator 

- disfuncţionalităţi circulatorii la 
nivelul picioarelor (umflarea 
picioarelor, furnicături, 
varice) 

Ortostatică 

- facilitează operaţile cu 
amplitudinea mișcărilor mare 

- facilitează acţionarea 
dispozitivelor de comandă de 
dimensiuni mari 

- forţa de acţionare din 
operaţiile de lucru este mai 
mare 

- permite urmărirea 
dispozitivelor de semnalizare 
şi acţionarea dispozitivelor de 
comandă amplasate într-un 
spaţiu mai vast şi în care 
numărul acestor dispozitive 
este mai mare 

- permite modificarea spaţială a 
poziţiei în timpul lucrului 

- poate fi folosită la spaţile de 
lucru în care nu există spaţiu 
pentru degajarea picioarelor 
şi adoptarea unei poziţii 
şezănd comode 

- îngreunează circulaţia 
sanguină în întreg organismul 
şi în special la nivelul 
picioarelor 

- greutatea organismului este 
repartizată pe o suprafaţă 
mică şi menţinerea 
echilibrului este dificilă 

- efortul cerebral este mare 
datorită menţinerii echilibrului 
întregului organism în poziţie 
verticală  

- scade îndemânarea mâinilor 
şi reduce precizia mişcărilor 

- dacă postura este de durată 
poate conduce la deformaţii 
ale sistemului osos 
(osteoarticular), tulburări ale 
sistemului vascular şi ale 
organelor interne 

Tabelul 3.1. Avantajele şi dezavantajele poziţilor principale de lucru 
 
 Obiectivul principal al studiului solicitării posturale este reducerea 
inconfortului în muncă şi creşterea productivităţii muncii prin reducerea pauzelor de 
odihnă a diferitelor segmente ale corpului omenesc care intervin pe parcursul unei 
zile de lucru. Astfel au fost delimitate cinci clase de solicitare posturală, fiecăreia 
corespunzându-i un nivel postural Np după cum urmează: 
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Np = 1, soicitare posturală foarte uşoară care cuprinde acţiuni în poziţie şezând pe 
scaun ergonomic, care poate alterna liber cu poziţia orto-comodă; 
 
Np = 2, solicitare posturală uşoară corespunzătoare poziţei şezând pe scaun 
ergonomic, fără posibilitatea alternării cu poziţia în picioare sau muncă în poziţie 
orto-obligatorie, fără aplecări, fără ridicări de greutăţi sau ridicări sporadice de 
greutăţi mici (5,8  - 13 kg); 
 
Np = 3, solicitare posturală medie, corespunde unei munci în poziţie orto-
obligatorie, cu aplecări sau torsiuni sporadice ale trunchiului, cu ridicarea unor 
greutăţi; 
 
Np = 4, solicitare posturală ridicată, este cea în cazul unor munci în poziţie orto-
obligatorie cu aplecări, torsiuni frecvente. În acest caz apare efortul static prelungit 
şi ridicarea - transportul unor greutăţi mari, în limite admise; 
 
Np = 5, solicitare posturală foarte ridicată în cazul muncii în poziţie ortostatică cu 
ridicarea unor greutăţi ce depăşesc valorile limită admise (munca în poziţii 
clinostatice în mine, munca pe stâlpi, pe acoperişuri, legat cu chingi).  
 
3.3.5. Metabolismul energetic 
 
 Principala sursă de energie a organismului uman este metabolismul care 
constă dintr-o serie de reacţii chimice, de tipul arderilor lente, prin care substanţele 
ingerate (alimentele) se transformă în energie termică (calorică) şi energie 
mecanică, în prezenţa oxigenului inspirat din aerul atmosferic. 
 
 Metabolismul în poziţie de repaos absolut (subiectul fiind în poziţie 
clinostatică) este denumit metabolism bazal. Acesta se rezumă la obţinerea energiei 
calorice, respectiv, obţinerea unei cantităţi minime de energie pentru funcţiile de 
bază ale organismului şi întreţinerea vieţii celulare. Valoarea metabolismului bazal în 
general este considerată de 1 kcal/min, aceasta fiind unitatea de măsură pentru 
consumul de energie umană alături de kJ (1kJ = 4,1681 kcal). 
 
 Metabolismul de efort este cel care generează activitatea fizică, respectiv 
dezvoltarea în organism şi muşchi a energiei mecanice necesare mişcării. Acesta 
depinde de intensitatea şi natura muncii prestate, travaliul digestiv şi respirator şi 
lupta de apărare a organismului împotriva frigului sau caldurii. 
 
 Alimentaţia are un rol esenţial în producerea energiei umane care prin 
conţinutul de glucide, proteine, lipide trebuie să acopere necesarul de calorii al 
organismului. 
 
 În funcţie de valoarea consumului de energie Ce s-au elaborat criterii de 
clasificare a diferitelor munci. Astfel, Lehmann clasifică muncile în următoarele 
grupe: 
 

1. munci uşoare în poziţie şezând: Ce < 2 kcal/min;  
2. munci uşoare în poziţie ortostatică: Ce = 1…3 kcal/min; 
3. muncă medie: Ce = 3…6 kcal/min; 
4. muncă grea: Ce = 6…8 kcal/min. 
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Potrivit normelor de protecţie a muncii muncile fizice se împart în trei 
categorii: 

 
1. muncă uşoară: Ce < 3 kcal/min; 
2. muncă medie: Ce = 3…5 kcal/min; 
3. muncă grea: Ce > 5 kcal/min 

 
 În mod practic este necesară cunoaşterea cantităţii de energie de care 
trebuie să dispună un operator uman în activitatea sa zilnică. Consumul total de 
energie are trei componente: 
 

- consumul de energie în stare de repaos absolut, corespunzător 
metabolismului bazal 

- consumul de energie în afara exercitării profesiei 
- consumul de energie pentru activitatea profesională corespunzător 

metabolismului de efort. 
 

 
Figura 3.12. Schema metabolismului energetic [40],[48] 
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 O metodă de calcul pentru consumul de energie este teoria celor trei opturi 
care porneşte de la premisa că ziua poate fi divizată în trei părţi egale de câte 8 ore 
conform celor trei componente de consum menţionate anterior putând obţine astfel 
următorul rezultat: 
 
A. opt ore de somn  
 (70kcal/oră pentru un subiect de 70 kg) ……………….........................560 kcal 
 
B. opt ore de activităţi extraprofesionale ……………………………………………..1120 kcal 
 
C. opt ore de activităţi profesionale  
 (4kcal/min x 60 min = 240kcal/h) .............................................1920 kcal 
          TOTAL…3600 kcal 
 
3.3.6. Capacitatea de muncă 
 
 Capacitatea de muncă Cm reprezintă totalitatea posibilităţilor fizice, psihice, 
cerebrale, nervoase ale operatorului uman de a efectua o cantitate maximă de 
muncă fără ca nivelul calitativ al prestaţiei sale să se diminueze. 
 
 Capacitatea de muncă în funcţie de natura sa poate fi dominant fizică, 
psihică, nervoasă sau cerebrală şi poate fi exprimată prin indicatori de producţie – 
performanţă ca volumul producţiei, productivitatea muncii, etc şi prin indicatori 
fiziologici care redau stabilitatea funcţiilor diferitelor organe ale organismului. 
 
 Capacitatea de muncă poate fi clasificată în trei forme: 
 

a) capacitatea potenţială, exprimă resursele umane datorate rezervelor de 
energie ale organismului şi unor factori psihologici cum sunt dispoziţia de 
muncă şi voinţa care se manifestă potrivit scopului propus. Succesul 
material, profesional implică o creştere a dispoziţiei de muncă, iar variaţia 
dispoziţiei este individuală. 

b) Capacitatea funcţională este acea parte a capacităţii de muncă utilizată strict 
în procesul de mncă. 

c) Capacitatea de rezervă este acea parte a capacităţii de muncă necesară 
îndeplinirii obligaţiilor sociale, familiale, participării la viaţa culturală, etc. 

 
 Nu este o delimitare strictă între cele trei forme ale capacităţii de muncă dar 
ele trebuie să se echilibreze reciproc. Astfel, capacitatea funcţională şi de rezervă 
însumată trebuie să fie mai mică decât capacitatea potenţială pentru a nu se ajunge 
la fenomene de oboseală şi epuizare a tuturor forţelor operatorului uman. 
 
3.3.6.1. Factori de care depinde capacitatea de muncă 
 
 Factorii care trebuie avuţi în vedere pentru optimizarea relaţiei om-maşină-
mediu şi care influenţează capacitatea de muncă pot fi încadraţi în trei grupe: 
fizilogici, psihologici şi social-economici. Cei din primele două grupe sunt consideraţi 
factori interni, proprii fiecărui individ iar cei din a treia grupă sunt consideraţi factori 
externi, generaţi de mediul de muncă. 
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a) factorii fiziologici care sunt luaţi în considerare sunt: 
 

- constituţia morfo-funcţională a organismului fiecărui individ care 
este determinată de înzestrarea ereditară. În funcţie de aceasta se 
stabilesc profile în care trebuie să se încadreze operatorii din punct 
de vedere strict morfo-funcţioanal pentru anumite munci. 
Înzestrarea nativă poate fi influenţată mai mult în sensul 
funcţionalităţii şi mai puţin din punct de vedere constituţional; 

- starea de sănătate, ergonomia trebuie să ţimă seama de factorii 
care asigură securitatea şi confortul în muncă şi trebuie să aibă în 
vedere evitarea sau cel puţin anihilarea tuturor surselor de 
îmbolnăvire profesională; 

- alimentaţia ca factor de asigurare a unei capacităţi de muncă optime 
determinată de metabolismul energetic al organismului intră în sfera 
de studiu a ergonomiei; 

- vârsta şi sexul sunt factori de care trebuie să se ţină seama la 
proiectarea mijloacelor de muncă şi în amenajarea locurilor de 
muncă (femei, bărbaţi, tineri, maturi); 

- gradul de antrenament în muncă ridică nivelul capacităţii de muncă 
pentru că prin repetarea operaţiei de lucru se elimină o serie de 
mişcări inutile, operatorul angajându-se doar la executarea 
mişcărilor strict necesare realizării sarcinii reducându-se astfel 
consumul de energie şi asigurând productivitatea muncii 
corepunzătoare. 

 
b) factorii psihologici determinaţi de laturile personalităţii: 

 
- aptitudinile de muncă sunt însuşiri individuale ca spiritul de 

observaţie, capacitatea de apreciere a proporţiilor, importanţei şi 
dimensiunilor de care depind realizarea optimă a activităţilor. 
Diviziunea şi specializarea muncii conduce la o specializare a 
aptitudinilor iar cultivarea sistematică a lor duce la creşterea 
capacităţii de muncă; 

- temperamentul reprezintă latura energetică a personalităţii 
exprimată prin comportament; 

- caracterul este o latură a personalităţii de tip formativ şi cuprinde 
trei componente importante: concepţia despre lume, atitudinile 
psihologice şi latura relaţională. Trăsăturile de caracter necesare 
proceselor de muncă sunt: spiritul de ordine, autoorganizarea, 
conştinciozitate, exigenţa faţă de sine, perseverenţa şi disciplina; 

- motivaţia pentru muncă reprezintă totalitatea mobilurilor interne 
pentru dobândirea de noi cunoştinţe sau rezolvarea de noi situaţii şi 
are un rol pozitiv în menţinerea capacităţii de muncă la un nivel 
constant. Factorii motivaţiei sunt variaţi şi sunt legaţi de aspecte 
sociale şi economice. 

 
c) factori social-economici 
 

- buna organizare a muncii cu evitarea timpilor morţi, a mişcărilor 
inutile, folosirea unor mijloace de producţie adecvate şi adoptarea 
unor poziţii de lucru mai puţin obositoare, precum şi utilizarea 
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judicioasă a pauzelor pentru menţinerea capacităţii de muncă la un 
nivel ridicat, constant; 

- mijloacele de muncă multiplică valoarea capacităţii de muncă a 
omului şi îi măreşte sfera de acţiune atât în munca fizică cât şi în 
cea intelectuală. Mijloacele de muncă trebuie adaptate la om în 
sensul că folosirea lor să nu îi afecteze starea de sănătate şi să 
minimizeze riscul de accident; 

- regimul de muncă exprimă raportul dintre durata muncii efective şi a 
pauzelor. Alternarea efortului şi a odihnei trebuie privită ca o lege a 
menţinerii şi promovării capacităţii de muncă; 

- condiţiile mediului de lucru sunt definite ca factori de microclimat şi 
factori de ambianţă. Condiţiile necorepunzătoare au ca rezultat 
limitarea capacităţii de muncă; 

- nivelul profesional şi cultural al operatorului are un efect hotărâtor 
asupra productivităţii muncii şi întreţinerii capacităţii de muncă; 

- organizarea muncii şi a timpului liber contribuie la menţinerea 
capacităţii de muncă. 

 
Figura 3.13. Factorii de care depinde capacitatea de muncă [40] 

 
 
 
 

CAPACITATEA 
DE MUNCĂ 

Factori 
interni 

Fiziologici 

Psihologici 

- constituţia morfo-funcţională a organismului 
- starea de sănătate 
- alimentaţia 
- vârsta şi sexul 
- gradul de antrenament în muncă 

- aptitudinile de muncă 
- temperamentul 
- caracterul  
- motivaţia pentru muncă 

Factori 
externi 

Social - 
economici 

- organizarea muncii 
- mijloacele de muncă 
- regimul de muncă 
- condiţiile mediului de lucru 
- nivelul profesional şi cultural al operatorului 
- organizarea muncii şi a timpului liber 
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3.3.6.2. Dinamica capacităţii de muncă 
 
 Pentru menţinerea capacităţii de muncă pauzele de muncă sunt 
indispensabile pentru că în toate funcţiile organismului este o altenanţă periodică 
între consumul şi recuperarea energiei, între muncă şi repaos. În activitatea 
profesională capacitatea de muncă variază în trei forme: 
 

- capacitate de muncă crescătoare caracterizată prin rapiditatea şi 
precizia executării mişcărilor scăzută şi atenţie instabilă (a, a*). În 
această fază are loc adaptarea opertorului la condiţiile de muncă, 
consumul de oxigen creşte fără a satisface integral nevoile 
organismului deoarece aparatele circulator şi respirator reacţionează 
cu întârziere la cerinţele impuse. În această perioadă are loc o 
îmbunătăţire continuă a parametrilor psiho-fiziologici şi a 
rezultatelor în muncă. În funcţie de specificul activităţii această 
perioadă poate dura de la câteva minute până la o oră sau chiar mai 
mult; 

- capacitate de muncă optimă caracterizată prin nivel relativ stabil al 
performanţelor operatorului uman (b,b*). Este o perioadă de 
echilibru a balanţei energetice în care aportul de oxigen corepunde 
cu nevoile organismului, respiraţia şi pulsul ating valori adecvate 
pentru efectuarea muncii (1 – 3 ore), iar performanţele sunt bune 
constatându-se chiar o reducere a solicitărilor psiho-fiziologice; 

- capacitate de muncă în scădere datorită apariţiei oboselii (c,c*). 
Este faza în care performanţele operatorului scad către valorile de la 
începutul activităţii, iar după încetarea activităţii ritmul respirator şi 
pulsul ating treptat valorile normale. În această perioadă capacitatea 
de muncă scade, pot apărea mişcări inutile în procesul muncii, 
comenzi greşite simultan cu încetinirea ritmului de lucru. 

 
Figura 3.14. Variaţia capacităţii de muncă pe durata unei zile de lucru de 8 ore[40],[48]  
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3.3.7. Stresul la locul de muncă 
 
 Stresul poate fi definit ca răspuns nespecific al corpului la orice solicitare 
făcută asupra sa.  
 
 Între stres şi presiune - tensiune sunt diferenţe. Nu toată lumea trăieşte 
tensiunea – presiunea în fiecare zi. În momentul în care tensiunea depăşeşte 
posibilitatea de mobilizare, adaptare şi reacţie apare stresul. 
 
 Semnele şi simptomele stresului pot fi grupate în patru categorii, după cum 
urmează: 
 

a) semne şi simptome fizice care se manifestă prin: palpitaţii (bătăi 
puternice ale inimii), creşterea tensiunii arteriale, transpiraţii, 
tensiune musculară, preiune toracică (apăsare în piept), dureri de 
cap, diaree / constipaţie, tremurături, greaţă – vomă, stare de 
oboseală, tulburări de somn, uscăciunea gurii, mâncărimi, scăderea 
rezistenţei organismului, diverse dureri;  

b) simptome emoţionale care se manifestă prin: iritabilitate, izbucniri 
de furie, ostilitate, depresie, nelinişte, retragere, diminuarea 
iniţiativei, lipsă de interes, stimă de sine redusă, diminuara 
capacităţii de a se bucura de evenimente plăcute, nelinişte 
psihomotorie, anxietate; 

c) semne şi simptome cognitive ale stresului manifestate prin: tulburări 
de memorie, erori de apreciere a distanţei, creativitate redusă, 
neatenţie la detalii, lipsă de concentrare, scăderea productivităţii; 

d) semne şi simptome comportamentale ale stresului precum creşterea 
sau scăderea excesivă a poftei de mâncare, conducere agresivă, 
creşterea numărului de ţigări fumate, creşterea consumului de 
alcool. 

 
 Cauzele care duc la apariţia stresului pot să ţină de individ, familie, societate 
şi locul de muncă. 
 
 Atunci când stresul este determinat de aspecte care ţin de locul de muncă se 
numeşte stres organizaţional. Acesta apare ca urmare a relaţiilor defectoase care 
apar la nivel organizaţional. O definţie exahaustivă a stresului la locul de muncă 
este: schimbarea în starea fizică, psihică, comportamentală a unei persoane ca 
urmare a presiunii constante exercitate asupra sa pentru a activa în moduri 
incombatibile cu abiliatea sa reală sau percepută, cu timpul şi resursele avute la 
dispoziţie. 
 
 Stresul prelungit, tensiunile la locul de muncă pot avea efecte negative de 
durată asupra sănătăţii. Aceste efecte dacă nu sunt recunoscute, identificate şi 
tratate la timp pot duce la apariţia unor tulburări fizice şi mentale.  
 
 Relaţiile conflictuale la locul de muncă, grijile profesionale sau financiare, 
schimbarea locului de muncă pot declanşa boala numită depresie.  
 
 Semnele şi simptomele depresiei sunt: lipsa somnului sau prea mult somn, 
lipsa energiei, pierderea poftei de mâncare sau pofta de mâncare exagerată, 
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reducerea activităţii sexuale, capacitate redusă de concentrare, tendinţa de a plânge 
cu uşurinţă, stări de tristeţe, gânduri negative, sentimentul că „nu are nici un rost 
să trăieşti”, sentimente de vinovăţie, reacţii încetinite. 
 
3.3.7.1. Factorii de stres la locul de muncă 
 
 Unii factori de stres potenţiali dintr-o organizaţie pot afecta pe oricine în 
orice organizaţie în timp ce alţi factori au influenţă doar asupra anumitor persoane 
cu roluri specifice. Astfel, putem realiza o grupare a lor în următoarele categorii: 
 
a) factori de stres de la nivel executiv - managerial precum supraîncărcarea rolului 
şi responsabilitatea mare; 
b) factori de stres la nivel operaţional precum condiţiile improprii de muncă, 
proiectarea necorespunzătoare a postului de lucru (supraîncărcarea postului sau 
posturile simple şi neinteresante pot fi factori de stres), şi factorii generaţi de 
rolurile de reprezentare (cele în care se interacţionează cu membrii altor organizaţii 
sau cu publicul); 
c) factorii generali de stres precum conflictele interpersonale, conflictul serviciu – 
familie, nesiguranţa postului, ambiguitatea rolului (obiectivele postului sau modul de 
atingere a lor sunt neclare); 
d) factorii de stres autoinduşi, specifici presoanelor care nu se tratează adecvat pe 
ele înseele; 
e) factori de stres extern printre care schimbările legislative, deciziile finanţatorilor, 
traficul, transportul public, etc. 
 
3.3.7.2. Metode de reducere şi eliminare a stresului la locul de 
muncă  
 
 Stresul la locul de muncă are ca efect creşterea absenteismului, a 
întârzierilor şi a intenţiilor angajaţilor de a-şi schimba locul de muncă cu consecinţe 
negative asupra organizaţiei în timp ce politiciile în favoarea sănătăţii angajaţilor au 
ca rezultat beneficii asupra organizaţiei.  
 
 O „organizaţie sănătoasă” este caracterizată prin rată redusă a 
îmbolnăvirilor, a invalidităţilor cauzate de muncă, nivel minim de stres şi 
competitivitate ridicată. Măsurile asociate cu organizaţiile sănătoase includ printre 
altele: recunoaşterea angajaţilor pentru performanţa lor, oportunităţi de dezvoltare 
a carierei, cultura organizaţională ce valorizează angajatul şi acţiuni manageriale 
conforme cu valorile organizaţiei. 
 
 Principalele metode de reducere şi eliminare a stresului sunt: 
 

i. managementul stresului care se traduce prin programe de învăţare a anagajaţilor 
despre natura şi cauzele stresului. O parte din organizaţii promovează 
consultaţii individuale pentru angajaţi în ceea ce priveşte probleme legate atât 
de locul de muncă cât şi familiale. Aceste programe pot reduce rapid 
simptomele stresului ca anxietatea şi tulburările de somn, au costuri relativ 
scăzute şi sunt uşor de implementat. Principalele dezavantaje sunt date de 
faptul că rezultatele transpuse în reducerea simptomelor stresului au viaţă 
scurtă şi este adesea ignorată cauza stresului deoarece se concentrează asupra 
angajatului şi nu asupra îmbunătăţirii condiţiilor de muncă
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ii. schimbarea organizaţională transpusă în practică prin programe de îmbunătăţire a 

condiţiilor de muncă. Este cea mai directă cale de a reduce stresul la locul de 
muncă şi presupune identificarea aspectelor celor mai stresante ale muncii, 
precum munca excesivă, conflictele şi elaborarea programelor de măsuri pentru 
eliminarea factorilor de stres identificaţi. Printre măsurile care se pot lua se 
numără: 

- corelarea capacităţilor şi resurselor angajaţilor cu munca ce o 
desfăşoară 

- promovarea înţelegerii, a stimulării şi a oportunităţilor angajaţilor de 
a-şi folosi îndemânarea în cadrul posturilor de lucru; 

- definirea clară a rolurilor şi responsabilităţilor; 
- acordarea posibilităţii angajaţilor de a participa la deciziile şi 

acţiunile care le afectează munca; 
- reducerea incertitudinilor în legătură cu dezvoltarea carierei; 
- promovarea interacţiunilor sociale între angajaţi; 
- stabilirea unui orar compatibil cu cererile şi responsabilităţile 

angajaţilor în afara orelor de program. 
  Chiar şi cele mai ample eforturi de îmbunătăţire a condiţiilor de muncă sunt 
incapabile să elimine complet stresul pentru toţi angajaţii, motiv pentru care 
schimbarea organizaţională şi managementul stresului împreună sunt adesea cea 
mai potrivită abordare pentru prevenirea stresului la locul de muncă. 
c) prevenirea stresului la locul de muncă presupune conceperea unor programe şi 
soluţii specifice fiecărei organizaţii depinzând de numeroşi factori ca mărimea şi 
complexitatea organizaţiei, resursele disponibile şi în principal problemele cu care se 
confruntă organizaţia. Nu exista abordări standardizate sau un manual de prevenire 
a stresului ci doar linii directoare pentru procesul de prevenire a stresului în 
organizaţii care presupun trei etape distincte: 
  - identificarea problemei; 
  - planificarea şi implementarea intervenţiei; 
  - evaluarea intervenţiei. 
 Un nivel minim de pregătire pentru programul de prevenire a stresului trebuie 
să includă următoarele: 

- conştientizarea problemelor legate de stresul la locul de muncă 
(cauze, costuri, ccontrol); 

- asigurarea unui suport şi management pentru program; 
- implicarea angajaţilor în toate fazele programului; 
- asigurarea suportului tehnic pentru program de tipul cursurilor 

specializate pentru membrii organizaţiei sau folosirea consultanţilor. 
 
3.4. Organizarea ergonomică a locurilor de muncă din spaţiile 
de birouri 
 
3.4.1. Locurile de muncă în cadrul proceselor de lucru specifice 
birourilor 
 
 Procesul de lucru (muncă) reprezintă totalitatea acţiunilor desfăşurate 
individual sau colectiv cu scopul producerii anumitor bunuri sau prestării anumitor 
servicii [48].  
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 Locul de muncă este spaţiul în care unul sau mai mulţi operatori umani 
acţionează cu ajutorul mijloacelor de muncă asupra obiectelor muncii, în vederea 
transformării lor, potrivit unui scop precizat [48]. 
 
 Obiectul muncii în locurile de muncă specifice birourilor este reprezentat de 
informaţii şi cunoştinţe. Astfel, procesele de lucru din birouri au ca obiect 
procesarea, diseminarea şi coodonarea informaţiilor şi cunoştinţelor care de altfel 
reprezintă activitatea fundamentală specifică societăţii informaţionale şi a 
cunoaşterii. 
 
 Societatea informaţională are ca şi activitate specifică dezvoltarea 
produselor de tip software informatic în care operatorii sunt specialiştii IT iar locurile 
de muncă specifice producţiei software sunt birourile. Societatea cunoaşterii are ca 
şi activitate specifică dezvoltarea de servicii şi produse creative, inovative în care 
actori principali sunt specialiştii cunoaşterii iar o parte importantă a activităţii se 
desfăşoară în spaţii de tipul birourilor. 
 
 În acelaşi timp însă în orice organizaţie birourile indiferent de specificul 
acesteia  îndeplinesc trei roluri fundamentale [48]: 
 

1.      Coordonează şi conduc munca lucrătorilor dintr-o organizaţie 
2.      Integrează munca realizată pe toate nivelurile cu funcţiile din 

organizaţiile respective 
3.      Cuplează organizaţia cu mediul, integrând informaţional clienţii şi 

furnizorii 
 
În general, în birouri se desfăşoară cinci mari tipuri de activităţi: 
 
1.      Managementul documentelor 
2.      Introducerea informaţiilor în fişiere  
3.      Conducerea proiectelor 
4.      Coordonarea personalului 
5.      Repartizarea pe sarcini a indivizilor şi a grupurilor.  
 
Studiile din domeniul biroticii au arătat că în general managementul 

documentelor consumă 40% din efortul total, celelalte activităţi ocupând restul de 
60% în mod egal [39). 

 
Munca de birou indiferent de conţinutul său are următoarele particularităţi: 

  
- procesele predominante sunt de tip informaţional şi decizional, 

informaţia şi cunoştinţele sunt de fapt şi suportul decizional în orice 
organizaţie; 

- comunicarea de informaţii şi cunoştinţe prin cele două forme ale sale 
scrisă şi orală are de asemenea o pondere mare. 

 
  În birou ergonomia urmăreşte studierea [39]: 
 
- elementelor umane şi materiale ale procesului de muncă în complexitatea şi în 
interdependenţa lor; 
- capacităţile umane şi modul cum acestea pot fi utilizate în mod optim, pe întregul 
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fond de timp de muncă;  
- gradul de complexitate al echipamentului şi mobilierului, precum şi modalităţile 
tehnice de lărgire a ariei de activitate a lucrătorilor, în condiţiile diminuării stresului 
şi a oboselii; 
- condiţiile de mediu şi mijloacele de reducere a influenţei lor negative. 

 
Direcţiile de organizare ergonomică şi de perfecţionare a activităţii din birou 

trebuie să aibă în vedere următoarele aspecte [39]: 
 
- recrutarea, selecţia, încadrarea, promovarea personalului după aptitudini, 
pregătire şi performanţe; 
- stabilirea dimensiunii optime a echipelor de lucru; 
- stabilirea unor forme specifice de stimulare în muncă şi aplicarea acestora; 
- diminuarea efortului fizic şi intelectual prin achiziţionarea unor echipamente 
informatice moderne; 
- dotarea birourilor şi a serviciilor cu mobilier potrivit caracteristicilor antropometrice 
ale lucrătorilor, poziţiei acestora în timpul muncii, sarcinilor de îndeplinit şi locului 
zonei de muncă; 
- studierea microclimatului, în scopul creării unui echilibru optim între om şi mediul 
său de lucru, reducerii efortului senzorial şi creşterii posibilităţilor de concentrare în 
executarea sarcinilor. Elementele de microclimat (zgomot, temperatură, iluminat, 
culoare) trebuie adaptate la specificul activităţii din fiecare birou. 
 
 Unitatea de bază a locurilor de muncă din spaţiile de birouri este 
reprezentată de postul de lucru alcătuit din scaun, masă de birou, echipament 
birotică,  conectivitate IT&C, care  pot fi de altfel personlizate sau nu, şi spaţiul de 
depozitare personal.  
 
 Postul de lucru trebuie să asigure poziţia corectă - comodă de muncă iar 
alături de birotică să faciliteze desfăşurarea proceselor de muncă cu un minim de 
solicitări fizice şi psihice care au efect negativ asupra capacităţii de muncă, sănătăţii 
fizice şi psihice umane şi implicit asupra performanţelor în muncă.  
  
3.4.2. Conceptul de birotică 
 

Birotica este un cuvânt adaptat din termenului francez „bureautique” care, la 
rândul său, este echivalentul termenului englez „office automation”. Termenul a fost 
introdus în limba franceză de P. Berger şi L. Nauges, după Convenţia Informatică din 
anul 1976. Domeniul biroticii este biroul şi automatizarea acestuia [39]. 

 
Termenul a început să circule în Franţa după 1982 când, într-o publicaţie de 

specialitate (Jurnal Oficial), găsim următoarea definiţie: “Birotica este ansamblu de 
tehnici şi de mijloace utilizate în automatizarea activităţilor de birou, în special a 
aspectelor legate de comunicaţie prin cuvânt, prin scris sau prin imagine”. 

 
În esenţă birotica studiază ansamblul activităţilor de producere, de 

distribuţie şi de exploatare a informaţiei din perspectiva muncii de birou, fără însă a 
se substitui disciplinelor înrudite: informatica, telecomunicaţiile, telematica. 

 
Birotica s-a născut, deci, din necesitatea integrării mijloacelor şi tehnicilor 

muncii administrative şi de birou cu tehnicile de comunicaţie şi de prelucrare 
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automată a datelor, urmărind creşterea performanţei şi calităţii muncii de birou în 
orice domeniu de activitate.  

 
Obiectivul general al biroticii este creşterea calităţii, productivităţii şi 

flexibilităţii muncii de birou prin automatizarea activităţilor. Cele mai importante 
activităţi de birou se referă la introducerea, la prelucrarea, la memorarea şi la 
extragerea informaţiilor. În societatea contemporană cantitatea de informaţie ce 
trebuie prelucrată este tot mai mare. 

 
În conceptul de birotică sunt definite cinci principii fundamentale: 
 

  - principiul specificităţii, munca de tip administrativ desfăşurată în birou 
reprezintă obiectul de studiu al biroticii. Deşi conţinutul muncii în birou diferă în 
funcţie de nivelul ierarhic într-o organizaţie şi de caracteristicile generale ale 
acesteia, există o trăsătură comună: lucrul cu documente şi cu informaţii; 
 
  - principiul frecvenţei de apariţie a diferitelor tipuri de activităţi. 
Birotica se opreşte numai asupra celor mai utilizate proceduri şi acţiuni pentru a 
obţine efectul maxim prin simplificare, prin automatizare şi prin integrare; 
 
  - principiul simplificării, activităţile care apar frecvent sunt, în prima 
etapă, analizate, simplificate şi apoi în etapa a doua automatizate şi integrate; 

 
  - principiul automatizării flexibile. Repetitivitatea relativă a unor 
activităţi permite automatizarea flexibilă a unor sarcini, adică automatizarea 
realizată direct de către utilizator. 

 
  - principiul integrării, se referă la partajarea, utilizare în comun a datelor 
şi informaţiilor dintr-o organizaţie. Integrarea reprezintă etapa finală a procesului de 
tip birotic, optimizat, în care colaborarea dintre utilizatorul mijloacelor birotice şi 
informaticieni este inevitabilă. 

 
Informatizarea şi automatizarea muncii de birou, în afară de creşterea 

calităţii şi productivităţii muncii administrative, determină şi alte efecte economice şi 
sociale precum: 

 
- eliminarea efortului fizic sau diminuarea considerabilă a acestuia; 
- eliminarea efortului fizic şi intelectual solicitat de prelucrarea 

manuală a informaţiei; 
- eliminarea efortului solicitat de lectura şi de controlul exactităţii 

documentelor primite sau expediate; 
- reducerea timpului de recepţie, de prelucrare şi de transmitere a 

informaţiei în activitatea administrativă; 
- creşterea exactităţii proceselor informaţionale, a capacităţii de 

memorare şi a vitezei de regăsire a informaţiei; 
- scăderea considerabilă a costului informaţiei şi a deciziei pe care 

aceasta din urmă se fundamentează. 
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3.4.3. Metodologia celor „5S” în organizarea locurilor de muncă 
 
  „5S” este o metodologie de organizare a locurilor de muncă care porneşte 
de la  cinci termeni proveniţi din limba japoneză care încep cu litera „S” după cum 
urmează [118]: 
 

1. Seiri – sortează 
2. Seiton – stabileşte o ordine, clasificare 
3. Seiso – strălucire, curăţenie 
4. Seiketsu – standardizare 
5. Shitsuke – susţine schimbarea, disciplina 

 
  La aceşti „5S” adesea mai sunt alăturaţi şi următorii trei termeni: siguranţă, 
securitate şi satisfacţie. 

„5S” este un program structurat pentru a obţine în mod sistematic: 
organizare, curăţenie şi standardizare la locul de muncă, contribuind astfel la 
îmbunătăţirea productivităţii şi la reducerea problemelor de calitate şi de securitatea 
muncii. În acelaşi timp 5S este un instrument important a metodei „Lean 
Management” care se concentrează pe reducerea pierderilor de orice natură ar fi ele 
materiale, de timp, financiare şi umane.  

1. Seiri (Sortare). Primul pas al procesului se referă la eliberarea spaţiului de 
la locul de muncă şi eliminarea tuturor materialelor şi obiectelor ne-necesare (de 
exemplu, programe, piese de probă, desene, scule vechi sau defecte, accesorii, 
materiale nefolosite, etc.). Sortarea are impact la nivelul mentalităţii oamenilor, care 
trebuie să renunţe la obiceiul de a strînge şi de a păstra fără rost fel de fel de 
materiale şi obiecte.  

2. Seiton (Stabilizare, ordine). Cel de-al doilea pas al procesului se referă la 
eficienţă şi la reducerea timpului necesar pentru accesul la echipamente şi realizarea 
sarcinilor de lucru. Acest pas constă în depozitarea elementelor utile într-o locaţie 
dinainte stabilită şi într-o ordine logică pentru a facilita utilizarea lor, pentru a fi uşor 
accesate sau aduse înapoi în acelaşi loc cît mai rapid. Trebuie stabilite locaţii fixe, ca 
recipiente, rafturi modularizate, dulapuri cu uşi transparente, panouri, marcaje pe 
pardoseală pentru căile de acces, containere sau tomberoane pentru toate 
materialele şi sculele uzuale, depozitarea acestora fiind făcută în funcţie de 
frecvenţa utilizării lor. Dacă toată lumea are acces rapid la orice element sau 
material, fluxul muncii devine mai eficient şi, ca urmare, personalul devine mai 
productiv.  

3. Seiso (Strălucire). Al treilea pas al procesului 5S constă în curăţarea 
locului de muncă (pardoseală, maşini, dulapuri, etc.), făcîndu-l să “strălucească”. 
Curăţenia trebuie realizată de fiecare persoana angajată, de la manageri şi pînă la 
operatori. Toate spaţiile care formează un loc de muncă trebuie curăţate, fără 
excepţie, pentru ca orice abatere de la ordinea stabilită în cel de-al doilea S să poată 
fi imediat observată.  

4. Seiketsu (Standardizare). Cel de-al patrulea pas al procesului 5S constă în 
definirea standardelor (reguli, obiceiuri şi proceduri standard) la care trebuie să se 
raporteze personalul în măsurarea şi menţinerea gradului de ordine şi curăţenie. Un 
ingredient important al seiketsu îl reprezintă managementul vizual. Codificarea cu 
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culori în mod uniform şi standardizat a diferitelor elemente poate fi o modalitate 
eficientă de identificare a anormalităţilor prezente la un loc de muncă. 

5. Shitsuke (Susţinerea schimbării). Ultimul pas al procesului înseamnă 
disciplina şi respectarea celor 4 S anteriori. Presupune voinţă comună a întregului 
personal de a păstra ordinea şi de a practica primii 4S ca un mod curent de lucru. 
Fundamentul Shitsuke este eliminarea obiceiurilor proaste şi generalizarea bunelor 
practici. Fără susţinerea schimbării, totul poate reveni rapid la o situaţie similară 
celei de început. 

Deci, 5S nu înseamnă doar curăţenie, ci înseamnă organizare şi siguranţă la 
locul de muncă, marcare şi etichetare, audit pentru determinarea progresului şi 
menţinerea rezultatelor îmbunătăţite. 

Beneficiile 5S se traduc prin creşterea productivităţii datorită creşterii calităţii 
produsului şi proceselor, eliminării timpului de căutare a instrumentelor şi 
documentelor, reducerea timpului de staţionare a maşinilor, identificării mai rapide a 
problemelor; îmbunătăţirea securităţii la locul de muncă; identificarea rapidă a 
produselor sau a locurilor de muncă cu neconformităţi; îmbunătăţirea moralului 
angajaţilor, introducerea celor mai bune practici, promovarea unei mai bune 
comunicări la locul de muncă, delegarea responsabilităţii de a îmbunătăţi locul de 
muncă.  

În comunicările privind cei 5S într-un birou se mai foloseşte şi o punere a lor 
în evidenţă răsturnată prin definirea lor astfel: Strecurare (printre mese, dosare, 
cabluri de calculatoare), Sustragere (de documente din teancuri şi tăviţe), 
Strînsoare (de fel de fel de dosare, consumabile, căni şi calendare), Spontaneitate 
(„Se poate şi aşa!”) şi Scotocire (pentru a găsi ceea ce „ştiu sigur unde am pus!”) 
[118]. 

Metodologia celor 5S este un instrument indispensabil în cazul birourilor de 
tip „sharing desk” şi a conceptelor de birouri non-teritoriale prezentate în capitolul 4. 

 
3.4.4. Principiile lui Barnes de economia mişcării aplicabile muncii 
de birou 
 
 Ralph M. Barnes a stabilit în anul 1940 în lucrarea sa „Motion and Time 
Study” un număr de 22 de principii ale economiei mişcării în scopul raţionalizării 
operaţiilor efectuate în timpul muncii.  
 
 Obiectivul principal al economiei mişcării este de a atinge productivitatea 
muncii maximă cu un consum energetic minim din partea operatorilor. 
 
 Principiile economiei mişcării ale lui Barnes cu aplicabilitate la munca de 
birou sunt următoarele [40], [48]:   
 

1. Principii ale economiei mişcării corpului omenesc 
-  Mâinile să înceapă şi să termine mişcările în acelaşi timp 
- Mâinile să nu rămână inactive în acelaşi timp, cu excepţia perioadelor de  
odihnă 
- Mişcările braţelor să fie efectuate simultan, în sens opus şi simetric 
- Mişcările curbe, continui şi line ale mâinilor sunt preferabile mişcărilor  
rectilinii 
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- Munca să fie în aşa fel organizată încât să permită un ritm uşor şi natural,    
oriunde este posibil 
- Fixările  ochilor să fie, pe cât posibil, cât mai puţine şi de durate cât mai  
scurte 
 
2. Principii ale economiei mişcării aplicabile în organizarea locului de muncă. 
 
- Pe suprafaţa de lucru să se menţină numai materialele care se utilizează în  
ziua respectivă  
- Să existe un loc definit şi permanent pentru toate materialele 
- Materialele să fie plasate aproape de punctul de utilizare 
- Să se asigure condiţii corespunzătoare de vedere, iluminatul bun constituie  
prima cerinţă pentru o percepere vizuală satisfăcătoare 
- Să se asigure fiecărui lucrător un scaun de un tip şi cu o înălţime care să-i  
permită o poziţie corectă în muncă 
 
3. Principii ale economiei mişcării aplicabile în proiectarea echipamentelor. 
 
- Mâinile să fie degajate de orice activitate care ar putea fi efectuată mai 

avantajos de un instrument, de un echipament 
- Obiectele de lucru şi materialele să fie prepoziţionate, ori de câte ori este 

posibil 
- În cazurile în care fiecare deget execută o mişcare specială precum la 

operarea pe tastatura calculatorului sarcina să fie repartizată potrivit capacităţilor 
specifice ale degetelor 

 
Economia mişcării prin aplicarea acestor principii înseamnă, în esenţă, 

economia de energie a organismului uman. Denumirea lor completă ar fi Principii ale 
economiei energetice a organismului uman.  

 
Toate aceste principii stau la baza organizării ergonomice a muncii şi servesc 

la elaborarea măsurilor pentru realizarea practică a acesteia.    
 

3.4.5. Poziţia corectă – naturală de lucru 
 
  Poziţia corectă de lucru este cea care asigură comoditate organismului uman 
în sensul nesolicitării fizilogice prelungite, nenaturale a acestuia. Poziţia corectă – 
naturală de lucru trebuie să ia în considerare noţiunile de antropometrie, poziţia 
capului şi a coloanei vertebrale care să corespundă constituţiei anatomice a corpului 
omenesc, poziţiei naturale a corpului în repaos, modalităţile de sprijinire şi preluare 
a greutăţii precum şi posibilităţile de mişcare naturală ale organismului. 
 

Structura corpului uman a fost concepută pentru mişcare. Odată cu 
industrializarea mobilitatea omului s-a redus la câteva mişcări, care însă se făceau 
repetitiv. Trecerea la societatea informatizată a făcut ca mobilitatea corpului uman 
să se reducă şi mai mult. Această stare de fapt a condus la o escaladare a 
numărului de afecţiuni ale spatelui, lucru demonstrat şi de studiile efectuate asupra 
triburilor primitive din ziua de astăzi. 
 
  Astfel, dacă estimările curente ale specialiştilor spun că patru persoane, din 
ţările dezvoltate, din cinci, adică 80%, suferă de afecţiuni ale spatelui, studiile 
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efectuate asupra aborigenilor din Australia au reliefat faptul că aceştia suferă foarte 
rar de dureri de spate şi totodată s-a observat că curbura coloanei lombare 
inferioare este mai redusă la membrii acestor triburi decât la europeni. De 
asemenea, incidenţa herniei de disc la triburile africane este foarte redusă, în timp 
ce mişcările în articulaţiile coloanei vertebrale la aceste populaţii sunt foarte ample 
[89].   
 
 Poziţia corectă predominantă de muncă trebuie să corepundă poziţiei 
naturale a corpului când cele trei plane de orientare, transversal, sagital şi 
longitudinal formează intersecţii de nouă zeci de grade, realizându-se astfel 
echilibrul natural se execută mişcări repetitive de mai mică amplitudine care 
corepund simetriei bilaterale a corpului omenesc.  
 

Cum poziţia asezat pe scaun nu este una naturală pentru corpul uman este 
important să se caute metode şi instrumente de sprijin a acestuia şi să se elimine 
tensiunile şi neplăcerile cauzate de şederea prelungită in poziţia şezând. 

 
In activitatea de birou trei principii sunt esenţiale: 

- Distribuirea greutăţii corporale pe o suprafaţă cât mai mare pentru a 
evita concentrarea greutăţii şi a tensiunii doar asupra unor puncte; 

- Menţinerea mişcării cât mai mult posibil; 
- Menţinerea unor pozitii corporale cât mai neutre, naturale pentru 

prevenirea tensiunilor, facilitarea circulaţiei si evitarea solicitarii 
articulaţiilor. 

 
Măsura cea mai importantă pentru întreţinerea sistemului scheleto – 

muscular, menţinerea tonusului muscular, stimularea circulaţiei sanguine şi a 
circulaţiei fluidelor în general prin corp este să se facă pauze de 10 minute după o 
sesiune de lucru de 50 – 60 de minute, timp în care să se facă mişcare. Sunt multe 
exerciţii simple care se pot face chiar şi la birou pentru detensionare cum sunt 
exemplele din figura 3.15. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.15. Exerciţii fizice la birou [152]    
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                             Figura 3.16.Poziţie neutră [130]         
 

În afară de mişcarea necesară pentru sistemul scheleto muscuscular şi 
circulator un alt element important îl reprezintă odihna ochilor, prin privirea spre un 
orizont cât mai îndepărtat. 

 
Cele mai importante recomandări pentru poziţia de lucru la birou sunt 

următoarele: 
 

1. Atunci când se stă pe scaun picioarele să fie in contact cu pardoseala, pentru ca 
greutatea corporală sa fie preluată si de către picioare. Astfel, pentru ca scaunul 
să fie adaptabil dimensiunilor antropometrice individuale trebuie să fie reglabil 
în înălţime (D si E). 

 
2. În cazul în care nu este posibilă adaptarea înălţimii scaunului şi și a biroului 

sincronizat este bine să se folosească un suport pentru picioare. Suportul pentru 
picioare este un instrument folositor si pentru evitarea tensionării articulaţiilor 
picioarelor, iar în cazul în care se foloseşte incălţămintea cu tocuri efectele 
benefice ale sale sunt superioare. 

 
Figura 3.17. Suport picioare [130] 

3. Sprijinirea pe o suparafaţă cât mai mare a şezutului si a spatelui are o 
importanţă majoră pentru evitarea suprasolicitării coloanei vertebrale. Astfel, 
şezutul şi spătarul scaunului trebuie sa urmărească formele anatomice, cu 
accent în special asupra zonei lombare care are o sensibilitate sporită. Spătarul 
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trebuie sa aibă o curbură ca suport lombar şi să fie reglabil pe înălţime pentru a 
adapta suportul lombar dimensiunilor antropometrice personale. Totodată este 
recomandabil ca suportul lombar să aibe şi o rază a curburii reglabilă. 

 
4. Este bine ca adâncimea spătarului să fie reglabilă în aşa fel incât şi coapsele să 

fie sprijinite pe o suprafaţă cât mai mare cât şi contactul cu spătarul scaunului 
sa fie menţinut in permanenţă. 

 
5. Spătarul scaunului este bine să fie flexibil în aşa fel încât să permită mişcarea 

spatelui utilizatorului şi în acelaşi timp să ofere şi sprijin permanent. Cele mai 
potrivite mecanisme de scaun sunt cele de tip syncro în care spătarul se mişcă 
faţă-spate sicronizat cu şezutul, dar nu în acelaşi unghi, fapt ce permite ca zona 
lombara sa fie sprijinită în orice poziţie fără a optura circulaţia la nivelul 
coapselor şi a suprasolicita coloana.  

 
6. O altă zonă în care se poate prelua o mare parte din greutatea corporală este 

reprezentată de braţele mâinilor prin sprijinirea acestora pe braţele scaunului. 
Pentru ca sprijinul sa fie efectiv braţele trebuie să fie relativ paralele cu podeaua 
(C). Din acest motiv este recomandabil ca braţele scaunului să fie reglabile 
vertical. Pentru ca zona de contact sa fie cât mai mare si pentru a nu solicita 
încheieturile mâinilor braţele pot fi regalbile si radial, în special pentru a facilita 
lucrul cu mouse-ul și tastatura. 

 
7. Zona cervicală este sensibilă şi pentru a evita tensiunile care pot provoca dureri 

de cap este recomandabil să se foloseasca o tetieră care să ofere un suport 
cervical efectiv.  

 
  Figura 3.18. Mişcarea tridimensională a şezutului [53] 
 

8. Pentru a evita suprasolicitarea discurilor intervertebrale şi obturarea circulaţiei 
lichidelor prin coloana este recomandabilă folosirea unor scaune care permit sau 
facilitează mişcarea la nivelul şezutului. Astfel, un sistem este « Dondola » al 
companiei germane Topstar (Wagner), la care șezutul are o mişcare 
tridimensionala şi sistemul « Mikromotiv » al companiei SAMAS (Drabert) care 
are un dispozitiv electronic de mişcare orizontală a şezutului într-un unghi  de 8 
grade cu o frecvenţă foarte redusă. 

 
9. Pentru a nu solicita ochii şi zona cervicală este necesar ca monitorul 

calculatorului să fie amplasat la o distantă de minim 60 cm iar centrul de 
focalizare al privirii să fie intr-un unghi de 15 grade. 
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10.Tot pentru evitarea solicitării ochilor este recomnadabil ca atunci când se 
lucrează cu monitorul iluminatul general al incăperii să fie mai redus, iar pentru 
citit şi scris este bine să se folosească o sursă de iluminat  local cum sunt 
lămpile de birou. 

 

 
                                      Figura 3.19. Amplasarea monitorului[130] 
 
11. Pentru a păstra poziţia neutră a corpului trebuie ca şi inălţimea blatului de lucru 

să se ajusteze cu dimensiunile antropometrice individuale, în acest sens 
putându-se alege un birou cu regalare de 12 cm pe înălţime. 

 
12.  În scopul facilitării lucrului in poziţii dinamice mai se poate folosi alternanţa 

lucrului în poziţie aşezat pe scaun cu cea în picioare. În acest sens se poate 
folosi fie o zonă de lucru, în care se lucrează cu calculatorul, spre exemplu, 
aşezat pe scaun şi o zonă cu blat de lucru înalt în care se scrie şi se citesc 
documente în picioare. Mai mult se poate folosi şi conceptul « seat-stand » 
care presupune o masă cu ajustarea de obicei electrică a blatului de lucru 
pentru lucrul aşezat pe scaun sau în picioare.  

 
                                           Figura 3.20. Birou “seat-stand” [84] 
 
3.4.6. Înălţimea de lucru 
 
  Înălţimea de lucru condiţionează poziţia corectă de muncă şi se referă la 
poziţia planului de lucru, locul unde se desfăşoară activităţile de muncă, faţă de sol.  
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  Înălţimea de lucru la mese de birou, bancuri de lucru, pupitre de comandă 
trebuie să fie corect adaptată la dimensiunile antropometrice ale fiecărui operator 
uman ţinând seama de gradul de precizie al muncii şi natura efortului depus (static, 
dinamic). 
 
  Activităţile de birou fiind caracterizate de un efort static predominant este 
bine ca să se creeze condiţii pentru alternarea muncii în poziţie aşezat cu cea în 
poziţie ortostatică. 
 
  Corelarea între inălţimea de lucru necesară în activităţile de birou atât în 
poziţie aşezat pe scaun cât şi în picioare şi dimensiunile antropometrice ale 
operatorilor este prezentată în figura 3.21.   
 

Pentru a menţine postura de lucru cât mai neutră pentru activităţile de 
desen, scris şi citit blatul de lucru este recomnadabil să fie şi înclinat astfel [85]: 

 
- pentru desen, până în 5 grade 
- pentru scris, aproximativ 15 grade 
- pentru citit, aproximativ 30 de grade 
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 - 185  • 110 
  - 180 • 107 
  - 175 • 104 
  - 170 • 101 
  - 165 • 98 
  - 160 • 95 
  - 155 • 91 
  - 150 • 88 
  - 145 • 85 
  - 140 • 82 
 - 198  - 135 • 79 
 - 182  - 125 • 75 
 - 173  - 120 • 72 
 - 165  - 115 • 69 
 - 157  - 110 • 66 
 - 148  • 63 
 - 140  • 59 
 - 131  • 56 
 - 119  • 53 

 
Figura 3.21. Corelaţia dintre înălţimea corpului şi a biroului [142]  

 
 

3.4.7. Zona de muncă 
 
  Zona de muncă este spaţiul din sfera ce poate fi descrisă de mişcarea 
circulară a membrelor superioare, având pivot umărul sau cotul, în scopul efectuării 
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unor mişcări de muncă.   
 

- zona de muncă definită de mişcarea membrelor superioare având ca 
pivot umărul, respectiv mişcări din clasa IV şi maxim V, poartă 
numele de zonă maximă de lucru; 

- zona de muncă definită de mişcarea membrelor superiiaore având ca 
pivot cotul, respectiv mişcări de maxim clasa III, poartă numele de 
zonă normală de lucru.  

 
  Este o noţiune de bază în organizarea ergonomică a muncii, fiind definită şi 
în standardele de specialitate pe baza dimensiunilor antropometrice ale operatorilor 
umani. 
 
  Mişcările de muncă sunt recomandabil a se face în zona normală de muncă, 
datorită consumului redus de energie iar amplasarea mijloacelor de muncă trebuie 
să se  facă respectând principiile economiei de mişcare şi principiul frecvenţei de 
utilizare. 
 

 
Figura 3.22. Zona normală de muncă în poziţia şezând [40],[48],[81] 

 

 
Figura 3.23. Zona maximă de muncă în poziţia şezând [40],[48],[81] 
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Figura 3.24. Zona de muncă în poziţia ortostatică [40],[48],[81] 

   
 
3.5. Concluzile capitolului  
    
 
  1. Potrivit definiţiei proprii a autorului, ergonomia este ştiinţa care studiază 
relaţiile dintre om, echipament şi mediul de lucru în scopul îmbunătăţirii 
performaţelor profesionale şi a stării de bine individuale.  
   
  Echipamentul şi mediul de lucru care include locul, spaţiul de muncă şi 
clădirea sunt în mod practic facilităţile definite în capitolul 1 şi fac totodată obiectul 
cercetării curente.  
 
  Conceptul de stare de bine „wellbeing” se referă atât la starea fizică, 
fiziologică de săntate cât şi la cea psiho-socială marcată de sentimentele de 
satisfacţie, dezvoltare, împlinire personală şi aparteneţă la grup – comunitate prin 
contribuţia personală adusă acesteia.  
 
  2. Ergonomia este o disciplină care s-a dezvoltat din perspectiva societăţii 
industriale şi care la rândul său este în proces de transformare şi adaptare la 
societatea cunoaşterii, perspectivă din care interferează şi devine componentă 
importantă a managementului facilităţilor, disciplină care este de altfel specifică 
societăţii informaţionale şi a cunoaşterii.  
 
  Din acest motiv în definiţia proprie am înlocuit relaţia om-maşină-mediu, ca 
obiect specific de studiu al ergonomiei, adecvată mai mult societăţii industriale, cu 
relaţia om-echipament-mediu, relaţie mai potrivită specificului societăţii cunoaşterii în 
care interacţiunea directă om-maşină este mult mai rar întâlnită datorită 
automatizărilor-robotizărilor. 
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 3. Disciplina ergonomică, oferă instrumente foarte potrivite de lucru în 
studiul sistemului uman în relaţie reciprocă cu echipamentele, locurilor de muncă şi 
mediul de lucru în general şi modul în care aceste relaţii influenţează performanţele 
individuale şi organizaţionale pe de o parte şi starea de bine individuală şi calitatea 
vieţii în general pe de altă parte. 
 
 Practic, ergonomia este cea care defineşte în modul cel mai concret 
principiile de bază în proiectarea spaţiilor şi locurilor de muncă din birouri. 
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4 Influenţa facilităţilor din birouri asupra 
sănătăţii şi performanţelor umane 

 
      

4.1. Mobilierul de birou şi postura de lucru  
 

Una din principalele probleme ale organizării ergonomice a muncii, cu 
influenţă puternică asupra capacităţii de muncă şi implicit asupra eficienţei activităţii 
desfăşurate în birou o constituie poziţia corectă a corpului în timpul lucrului. 
Stabilirea unei poziţii corecte de muncă înseamnă pentru personalul din birouri 
adoptarea unei poziţii cât mai aproape de poziţia naturală a corpului în poziţia 
şezând.  
 

Această poziţie se caracterizează prin menţinerea echilibrului natural sau 
relativ al corpului, rezultat din antagonismul mai multor forţe externe şi interne care 
acţionează asupra sa. Uneori aceasta pozitie nu se modifică nici în timpul pauzelor, 
datorită condiţiilor de amenajare a locurilor de muncă. Această caracteristică se 
întâlneşte la toate categoriile de personal cu o pondere mai mică sau mai mare, dar 
cu deosebire la cei implicaţi în procesul de întocmire şi de prelucrare a 
documentelor. În acest caz studiile de ergonomie trebuie îndreptate spre 
organizarea raţională a timpului de lucru şi spre crearea condiţiilor de schimbare a 
poziţiei corpului. 
     

Poziţia şezând este mai puţin obositoare decât cea ortostatică din mai multe 
motive [48]: 
-suprafaţa de sprijin este mai mare fiind reprezentată de feţele posterioare ale 
coapselor şi de feţele plantare ale membrelor inferioare în cazul în care sunt 
sprijinite de sol;  
-centrul de greutate al corpului este mai aproape de suprafaţa de sprijin sau de 
baza de susţinere şi este proiectat către limita posterioară a acestuia;  
-solicitarea energetică este mai redusă;  
-activitatea aparatului cardiovascular este mai uşoară; 
-efortul muscular pentru menţinerea stabilităţii corpului sau echilibrului este mai 
mic. 
 

Cu toate acestea, munca de durată efectuată în poziţia aşezat (specifică 
biroului) are şi unele inconveniente [48], cum ar fi: 
- slăbirea tonusului muscular, reacţie reflexă de contracţie uşoară şi continuă, în 
special a muşchilor abdomenului; 
- unele implicaţii asupra aparatului locomotor, deoarece coloana vertebrală are 
tendinţă spre poziţii curbe înclinate, torsionate, care aduc modificarea staticii 
organismului; 
- o presiune mare  asupra unor organe interne (aparatul digestiv şi respirator) dată 
de aplecarea în faţă a trunchiului; 
- dureri în ceafă şi în umeri, dureri de spate, dureri în braţe, în încheieturi şi în 
umeri. 
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Folosirea corectă a scaunelor ergonomice poate duce la diminuarea unora 
dintre inconvenientele menţionate. Totuşi în afara utilizării unor scaune ergonomice 
este necesar să se ţină seama şi de o serie de indicaţii generale [48], cum ar fi: 
- evitarea poziţiilor nenaturale ale corpului, încordate sau prea înclinate; poziţia uşor 
înclinată frontal solicită cel mai mic efort de susţinere şi este cea mai comodă; 
- evitarea înclinaţiilor laterale ale trunchiului şi ale capului; 
- evitarea menţinerii braţului în poziţia întinsă, suspendat frontal sau lateral, 
deoarece aceste poziţii obosesc, reduc precizia şi dexteritatea braţelor şi a mâinilor; 
- poziţia corpului la masa de lucru sau la calculator trebuie să fie: spatele drept, 
capul ridicat, umerii relaxaţi şi uşor coborâţi. 
  

Chiar dacă poziţia corpului în timpul lucrului este corectă, menţinută un timp 
îndelungat ea produce în mod inevitabil o senzaţie de oboseală. De aceea se 
recomandă [48]: 
- întreruperea periodică a lucrului prin pauze care impun mişcare; 
- executarea unor exerciţii de gimnastică corectivă (cel puţin 10 minute); 
- mişcări de relaxare a degetelor şi încheieturilor (în special cei care lucrează la 
calculator).   
 

In tabelul 4.1. sunt pezentate de autor schematic cauzele care provoacă 
adoptarea unei poziţii incorecte la birou, modul în care influenţează mobilierul şi 
amenajarea spaţiului această poziţie şi efectele adoptării poziţiei incorecte pe scaun. 

Cauze Influenţa 
mobilierului 

Influenţa 
amenajării Efecte 

-poziţiile fixe sunt 
frecvent incomode şi 
inconfortabile menţinute 
o lungă perioadă de 
timp 
-ritmul intens de lucru 
-obiceiuri de lucru 
incorecte 
-tipuri de personalitate 
şi atitudine 
-practici individuale de 
muncă 
-construcţia fizică a 
persoanei, vârsta sex, 
anumite boli 
-supraîncărcare cu 
sarcini 
-neinformarea 
utilizatorului cu privire la 
poziţia corectă pe scaun 
-neinstruirea corectă cu 
privire la ajustarea 
postului de lucru, caz în 
care acesta poate fi 
ajustat. 

-posturi de 
lucru 
neajustabile 
sau 
nepotrivite 
pentru 
utilizator 
-design-ul 
nepotrivit al 
postului de 
lucru 
-scaun 
nepotrivit cu 
tipul activităţii 
-birou care nu 
permite 
amplasarea 
monitorului la 
distanţa 
potrivită faţa 
de operator 

 
 

-amplasarea şi 
combinarea  
inadecvată a 
mobilierului 
din punct de 
vedere 
funcţional şi 
estetic 
-accesul dificil 
la resurse 
datorat unei  
configuraţii 
inadecvate  
a biroului la 
munca 
prestată de 
utilizator 
-poziţia 
postului de 
lucru nu este 
potrivită 
pentru 
utilizator 

-dureri de spate 
-îngreunarea 
circulaţiei sângelui la 
nivelul membrelor 
inferioare 
-dureri de picioare 
-tasarea discurilor 
vertebrale,favorizând 
hernia de disc 
-întinderea 
ligamentelor 
-apariţia stresului şi a 
durerilor de cap 
-reducerea mobilităţii 
articulaţiilor 
-reducerea capacităţii 
de muncă 
-scăderea 
productivităţii şi 
eficienţei muncii 
prestate 

Tabelul 4.1. Postura de lucru incorectă – cauze, influenţe şi efecte 
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În tabelul 4.2. sunt prezentate elementele care favorizează o poziţie de 
lucru corectă, influenţele mobilierului şi ale amenajării şi efectele asupra 
operatorului. 
 

Cauze Influenţa 
mobilierului 

Influenţa 
amenajării Efecte 

-afecţiuni ale 
coloanei 
vertebrale 
-dureri de 
spate 
-prevenirea 
afecţiunilor 
scheleto-
musculare 
ale spatelui 
-statul pe 
scaun o 
perioadă 
îndelungată 
de timp 
-reducerea 
efortului 
static 

-scaun ajustabil 
potrivit 
dimensiunilor 
utilizatorului 
-birou ajustabil 
-existenţa unui 
spaţiu suficient  
pentru picioare 
sub birou 
-posibilitate de 
sprijin a picioarelor 
pe podea sau pe 
un suport 
-suport pentru cap 
-suport pentru 
braţe reglabil 
- permite 
mobilitate şi 
dinamism în timpul 
efectuării sarcinilor 
 

-poziţia postului 
de lucru să fie 
potrivită  pentru 
utilizator 
-plasarea 
monitorului pe 
birou intr-o 
pozitie corectă 
-obiectele de 
lucru şi 
materialele să 
fie plasate 
aproape de 
punctul de 
utilizare 

-sanatatea fizică şi psihică 
a utilizatorului 
-creşterea eficienţei şi 
productivităţii muncii 
-scăderea ratei de 
absenteism  la locul de 
muncă provocată de 
disconfortul spatelui 
-scăderea ratei de eroare 
in pregătirea 
documentelor şi a 
greşelilor de introducere a 
datelor la tastatură 
-reducera timpului 
necesar completării 
documentelor, rapoartelor 
şi însemnărilor 
-scăderea timpului mediu 
pentru realizarea 
diverselor funcţii 
operative 
-creşterea perioadei 
active de lucru 

Tabelul 4.2. Postura de lucru corectă – cauze, influenţe şi efecte 
 

4.2. Interacţiunea om-calculator 
 

Folosirea tehnologiilor informaţionale la locul de muncă a devenit un lucru 
comun şi obligatoriu pentru toate organizaţiile contemporane, iar studiile 
ergonomice concentrate pe design-ul interfeţei om-calculator, a particularităţilor 
sistemelor computerizate şi pe modalităţile de integrare a sistemelor informatice în 
organizaţii au devenit prioritatea principală în ergonomie.  
 

Prin tehnologia informaţiei se înţelege totalitatea echipamentelor 
(electronice şi informatice), precum şi a programelor rulate de calculatoare care 
asigură memorarea, procesarea, transferul informaţiei cu au un rol important în 
asigurarea comunicării şi în procesul decizional [48].  
 

Tehnologia informaţiei s-a dezvoltat într-un ritm care a depăşit orice 
previziune din punct de vedere al numărului de sisteme, al puterii de procesare al 
informaţiilor cât şi al costului.  
 

Interacţiunea om-calculator este disciplina care are ca obiect de studiu 
proiectarea, evaluarea şi implementarea sistemelor computerizate, precum şi a 
fenomenelor legate de utilizarea acestora de către oameni [119]. 
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Aspectele vizate se încadrează în două mari categorii: omul (procesele 
psihice implicate - percepţie, memorare, luarea deciziei, motivare, etc.) şi 
calculatorul (aspecte multimedia, miniaturizarea, dispozitive de intrare şi ieşire, 
etc.)  
 

Diversitatea problemelor apărute odată cu difuziunea masivă a tehnologiei 
informaţiei, precum şi nevoia de a găsi soluţii rapide şi eficiente în rezolvarea lor a 
grăbit naşterea unei noi discipline care să aibă ca obiect de studiu interacţiunea 
dintre om-calculator.  
 

Una dintre aceste probleme este dată de noile boli profesionale. Asistăm la o 
creştere numerică a bolnavilor cu sindromul "Computer Vision", descris prin: dureri 
de cap, dureri oculare, fotofobie, ochii uscaţi şi iritaţi, vedere înceţoşată la distanţă 
mare sau mică [50]. Din acest motiv, numai în SUA, 10 milioane de lucrători [48] au 
urmat anual tratamente pentru ochi, datorate efectelor calculatoarelor, în special al 
monitoarelor, 3 din 4 utilizatori acuzând probleme generale de vedere. În plus, încă 
nu există studii concludente despre efectele adverse ale echipamentelor de 
comunicare mobile.  
 

Reducerea factorilor care pot produce probleme de sănătate care apar la 
locul de muncă dotat cu echipamente avansate, trebuie să fie studiate prin prisma 
psihologiei muncii, ergonomiei, ştiinţelor inginereşti. Altfel, consecinţele noilor boli 
profesionale limitează avantajele oferite de progresul tehnic.  
 
4.2.1. Perifericele mouse, tastatură şi mişcările mâinilor 
 

În figura 4.1. (a şi b) este prezentat mouse-ul ANIR, pentru care s-a 
observat o reducere a durerilor de gât, umăr, antebraţ şi încheietura mâinii, precum 
şi a oboselii, faţă de un mouse-ul obişnuit (figura 4.1. c şi d). În figura 4.1. (e) este 
prezentată o adaptare a unui dispozitiv ergonomic ataşat mouse-ului obişnuit prin 
care se reduc efectele negative enumerate mai sus.  
 

 
Figura 4.1. Tipuri de periferice (mouse) 

  
 În continuare (figura 4.2. şi 4.3.) sunt prezentate câteva detalii utile în 

amenajarea ergonomică a locului de muncă computerizat [119].  
 
În figura 4.2 (a), solicitările musculare statice şi dinamice sunt minime. În plus 
braţele, umerii, gâtul şi spatele pot fi relaxate, în special în timpul pauzelor. Datorită 
înclinării încheieturii mâinii, circulaţia sanguină este facilitată.  
În figura 4.2. (b), încheietura mâinii nu are o poziţie neutră, datorită poziţiei 
tastaturii. După 3-4 ore de lucru se ajunge într-o stare accentuată de oboseală; în 
plus circulaţia sanguină este îngreunată. 
 În figura 4.2. (c), încheietura mâinii nu are o poziţie neutră, datorită înclinării 
tastaturii.  
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Figura 4.2. Poziţia optimă (a) şi cea nerecomandată (b şi c) în lucrul cu calculatorul [119] 

 
  

 
Figura 4.3. Amenajarea ergonomică a locului de muncă computerizat [119] 

 
In tabelul 4.3. sunt prezentate schematic cauzele care determină o mişcare 

incorectă a mâinilor in timpul lucrului cu tastatura, respectiv mouse-ul, modul în 
care influenţeaza mobilierul şi amenajarea aceste mişcări şi efectele generate de 
aceste mişcări. 
 

Cauze 
Influenţa 

mobilierului şi 
echipamentului 

Influenta 
amenajarii Efecte 

-lipsa unui sprijin 
pentru braţe 
-lipsa unui sistem 
de reglare a 
tastaturii 
-distanţa prea 
mică dintre 
tastatură şi 
marginea biroului 

-scaun care nu 
este dotat cu 
suport reglabil 
pentru braţe 
-post de lucru 
neajustabil  
-masă de birou 
care nu este 
prevazută cu 
suport reglabil 
pentru tastatură 

-modul de 
amplasare al 
monitorului şi 
al tastaturii pe 
suprafaţa de 
lucru 
 

-afecţiuni ale 
muşchilor,tendoanelor 
în antebraţe,pumni şi 
degete 
-combinate cu poziţiile 
fixe şi statice conduc la 
apariţia durerilor 
în umeri,braţe sau 
încheietura mâinii 
-erori de introducere a 
datelor la tastatură 

Tabelul 4.3. Mişcarea incorectă cu tastatura şi mouse-ul – cauze, influenţe şi efecte 
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Mişcarea corectă în utilizarea perifericelor, tastatură, mouse cu cauzele, 
influenţele şi efectele sale este prezentată în tabelul 4.4. 
 

Cauze 
Influenţa 

mobilierului şi 
echipamentului 

Influenta 
amenajarii Efecte 

-reducerea/ 
prevenirea 
disconfortului mâinii 
şi încheieturii mâinii 
-prevenirea 
diverselor afecţiuni 
la nivelul braţelor şi 
umerilor 
-prevenirea/ 
corectarea greşelilor 
de introducere a 
datelor de la 
tastatură 
-prevenirea efectului 
de cocoşare 

-ajustarea 
suportului pentru 
braţe al scaunului 
-reglarea înalţimii 
scaunului 
-reglarea inalţimii 
suprafeţei de 
lucru 
-sistem de 
ajustare a 
tastaturii la 
înălţimea coatelor 
şi înclinarea 
tastaturii la un 
unghi potrivit 

-poziţionarea 
tastaturii în 
faţa 
utilizatorului 
-în cazul în 
care nu există 
suport pentru 
tastatură 
poziţionarea 
tastaturii să 
se facă astfel 
încât să poată 
fii atinsă cu 
braţele 
relaxate 

-scăderea gradului de 
apariţie a afecţiunilor 
mâinii şi încheieturii 
mâinii 
-îmbunătăţirea 
capacităţii de muncă 
-înlăturarea durerilor de 
umeri şi de braţe 
-creşterea eficienţei şi 
productivităţii muncii 
-scăderea ratei de 
greşeli la introducerea 
datelor la tastatură 

Tabelul 4.4. Mişcarea corectă cu tastatura şi mouse-ul – cauze, influenţe şi efecte 
 
4.2.2. Stresul vizual indus de utilizarea calculatoarelor 
 

Deşi computerul îmbunătăţeşte condiţiile şi performanţa în muncă 
presupune şi probleme de sănătate. Studiile făcute au arătat că tipul muncii şi 
numărul de ore pe zi de utilizare a terminalului video sunt factori importanţi în 
determinarea nivelului problemelor cauzate de această activitate. Problemele ochilor 
sunt cele mai obişnuite pentru utilizatorii calculatoarelor. 
 

Studiile efectuate în anii ’90 în Statele Unite au relevat că peste 50% din 
utilizatorii de terminale video-display (TVD) prezintă dificultăţi cu focalizarea privirii 
asupra obiectelor mai îndepărtate şi tulburări ale imaginii dincolo de planul apropiat 
după folosirea îndelungată a displayului [48]. 
 

În afara acestor simptome directe au apărut şi unele indirecte cum ar fi: 
încordare şi durere în ceafă şi în umeri; dureri de spate; oboseală excesivă; 
iritabilitate excesivă; dureri în braţe, în încheieturi şi în umeri; nervozitate crescută; 
eficienţă vizuală scăzută şi erori mai frecvente. În special operatorii dau dovadă de o 
scădere generală a productivităţii, inclusiv erori frecvente şi viteză redusă în timpul 
desfăşurării activităţii. 
 
4.2.2.1. Efectele monitoarelor asupra sănătăţii 
  

Trecerea de la  societatea industrială la cea informaţională s-a făcut în 
numai circa douăzeci de ani, în timp ce trecerea de la societatea agrară la cea 
industrială a durat mai mult de 200 de ani. Odată cu acest fenomen  a devenit 
necesară folosirea ochilor în activităţi de precizie. Ochii oamenilor sunt adaptaţi 
totuşi pentru vederea la distanţă. Câmpul nostru vizual nu poate să facă trecerea de 
la planul îndepărtat la cel apropiat în mod natural. Adaptarea trebuie să fie activă, 
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prin modificarea mediului nostru de lucru şi a comportamentului specific activităţii 
depuse [48].  
 

Tabelul 4.5. prezintă modul în care au evoluat distanţele de lucru 
preferenţiale pe măsura transformării condiţiilor economice.  
 

Perioada Evoluţia economică Distanţa de vedere 
Înainte de 1600 vânător la distanţă 

1600-1800 agricultor la distanţă 
anii 1900 muncitor variabil 
anii 1960 funcţionar aproape 

1980-1990 informatician aproape 
După 2000 specialist al cunoaşterii aproape 

Tabelul 4.5. Evoluţia distanţei de vedere pentru diferite tipuri de activităţi [48] 
 

 Stresul vizual reprezintă o problemă îngrijorătoare, totuşi studiile existente 
în acest domeniu nu sunt bazate pe o cercetare aprofundată, multe din simptomele 
de disconfort al ochiului fiind similare cu ale celor care lucrează în alte domenii ce 
necesită vederea de aproape. Ambiguitatea cunoştinţelor a dus la consensul  că nu 
există factori de pericol în utilizarea displayului. 
 

Cercetătorul canadian Bob Dematteo a studiat tratamentul consecinţelor 
utilizării terminalelor [48]. El a observat că, din păcate, dovezile asupra nocivităţii 
locului de muncă au fost furnizate de utilizatori, nu de cei care trebuie să 
reglementeze  activităţile respective. 
 

În privinţa terminalelor video s-au efectuat studii mai riguroase referitoare 
la efectul acestora asupra operatorilor. Rezultatele obţinute sunt folosite pentru 
dezvoltarea politicii legislative de muncă.  
 

Pentru sporirea confortului utilizatorilor de unităţi video, în prezent se face 
apel la ergonomie şi la optometrie. Ergonomia studiază impactul mediului unde se 
desfăşoară activitatea asupra muncii depuse de om. Scopul ei este creşterea 
confortului, a siguranţei şi productivităţii lucrătorului. Optometria se concentrează 
asupra îmbunătăţirii capacităţii vizuale. În optometria comportamentală vederea 
este privită ca un proces complex ce include învăţarea şi poate fi modificat şi 
îmbunătăţit corespunzător prin: proceduri de antrenare a vederii, dietă, organizarea 
muncii şi educaţie. 
                  
4.2.2.2. Simptomele stresului vizual 
  

Importanţa computerelor în societatea modernă este de necontestat. De 
aceea este necesar să se găsească modalităţile prin care să se facă faţă efectelor pe 
care le are folosirea lor îndelungată asupra sănătăţii operatorilor.  
 

Cea mai frecventă consecinţă a folosirii computerelor asupra sănătăţii 
operatorilor umani o constituie disconfortul vizual. Acesta poate duce la scăderea 
productivităţii muncii, poate afecta concentrarea şi capacitatea de a înţelege ceea ce 
trebuie învăţat. Organismul uman are tendinţa de a se adapta la stres, însă, de 
multe ori adaptările sunt defectuoase (figura 4.4.).  
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Renunţare  
-nerealizare 
-opţiuni/promovare 
în carieră limitate 

 
Disconfort fizic/ 
Durere 
-dureri de cap      
-tensiune la nivelul 
ochilor 
-satisfacţie scăzută 

Adaptare  
-miopie 
-suprimare 
-probleme de 
coordonare 

Figura 4.4.  Moduri de adaptare la stres [48] 
  

Simptomele directe ale stresului vizual sunt [48]: 
- tensiune la nivelul ochilor; 
- dureri de cap; 
- dificultăţi de focalizare; 
- miopie; 
- dublarea imaginii; 
- modificări în percepţia culorilor. 
 

Simptomele indirecte pot include: 
- dureri la nivelul muşchilor şi oaselor (gât, umeri, spate, încheietura mâinii); 
- oboseală fizică excesivă; 
- eficienţă vizuală scazută în desfăşurarea activităţii. 
 
a) Tensiunea (încordarea la nivelul ochilor) şi probleme de vedere înrudite 
 

Mulţi dintre cei ce folosesc timp îndelungat computerul (mai mult de 2 ore 
pe zi) se plâng de probleme cu vederea. 
 

Rezultatele care s-au obţinut comparând problemele de vedere ale 
utilizatorilor şi non-utilizatorilor de terminale video sunt prezentate în tabelul 4.6. 
 

Problema apărută Procentajul 
utilizatorilor %

Procentajul 
non-utilizatorilor 

% 
- Modificări în perceperea culorilor 40 9 
- Ochi iritaţi 74 47 
- Senzaţia de arsură la nivelul ochilor 80 44 
- Vedere înceţoşată 71 35 
- Tensiune 91 60 

Tabelul 4.6. Comparaţie între utilizatorii şi non-utilizatorii terminalelor video din punct de 
vedere al problemelor de vedere [48] 

 

Stres 

Hotărâre 
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Un studiu efectuat asupra funcţionarilor, tabelul 4.7. a demonstrat relaţia 
dintre numărul orelor petrecute în faţa calculatorului şi numărul simptomelor de 
stres apărute.  
 
Simptome <15 h 15-30 h >30 h 
Tensiune ochi 33% 37% 63% 
Dureri de cap 20% 27% 47% 
Ameţeli 4% 6% 5% 
Tulburări somn 13% 11% 11% 
Dureri de spate 23% 26% 40% 
Tabelul 4.7. Corelaţia dintre numărul  de ore de utilizare a terminalului video pe săptămână şi 

problemele de sănătate apărute [48] 
 
b) Probleme de focalizare 
 

Cercetările asupra capacităţii de focalizare a ochilor au dus la descoperirea 
fenomenului numit “LAG” (rămânere în urmă). O definiţie simplistă a acestui termen 
este următoarea: “LAG” reprezintă “diferenţa între distanţa la care se află obiectul 
privit şi distanţa normală, naturală de focalizare a privitorului”. 
 

Un alt concept, înrudit cu acesta, este RPA (“punctul de relaxare şi de 
acomodare”), reprezentând “punctul  în care îşi focalizează privirea o persoană 
atunci când priveşte într-un câmp vizual gol, lipsit de elemente care să concentreze 
atenţia”. Acest  punct de relaxare variază de la un individ la altul. RPA reprezintă un 
indice al oboselii vederii.  
 

Gerald Murch a măsurat distanţa focală a ochilor ce urmăresc ecranul 
displayului cu ajutorul laserului (48). Astfel, a descoperit că ochiul nu se poate 
focaliza asupra informaţiilor de pe ecranul displayului cu aceeaşi precizie cu care se 
focalizează asupra unei pagini tipărite. Dacă terminalul video este folosit mai mult 
timp, punctul de focalizare al ochiului trece dincolo de ecran şi se apropie de punctul 
de relaxare, ceea ce în timp duce la degradarea imaginii percepute pe ecran. De 
aceea sunt necesare măsuri corective (ochelari speciali prescrişi pentru terminalul 
video şi/sau formarea, antrenarea vizuală). 
 

Datorită schimbării focalizării între ecran, materialele cu care se lucrează şi 
mediul înconjurător se produce adaptarea incorectă a văzului cu consecinţe asupra 
vitezei şi a capacităţii de înţelegere în timpul lucrului cu terminalul video.  
 
c) Miopia 
 

Miopia ar putea fi cauzată de condiţii improprii de desfăşurare a activităţii 
(lumină insuficientă, poziţie incorectă, cititul la distanţe prea mici ce determină 
apariţia stresului) sau este o moştenire genetică. Aceste două variante sunt acum în 
discuţia specialiştilor. În era computerelor miopia ar putea constitui o formă de 
adaptare a sistemului vizual la vederea de aproape. S-au făcut studii asupra 
studenţilor care au demonstrat că miopia lor a crescut pe parcursul anului şcolar şi a 
scăzut pe perioada verii. 
 

Miopia poate fi evitată printr-o igienă corespunzătoare a vederii. 
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d) Schimbări în percepţia culorilor 
 

Acestea sunt determinate de urmărirea ecranului în mod constant pentru 
perioade lungi de timp, alternând cu mutarea privirii asupra fundalului. Privitorul 
poate percepe culori opuse sau complementare celor care alcătuiesc fondul 
imaginilor de pe ecran (urmărirea constantă a unui ecran verde conduce la 
perceperea culorii roz la schimbarea focalizării privirii). Acest fenomen poate fi 
alarmant dar nu este periculos şi dispare după puţin timp. 
 
e) Dublarea imaginii 
 

Displopia (vederea dublă) se datorează unei scăderi a capacităţii de 
coordonare a ochilor. Este o afecţiune temporară, totuşi trebuie consultat un medic 
oftalmolog spre a îndepărta posibilitatea existenţei unei disfuncţionalităţi neurologice 
serioase.  
 
f) Sindromul “ochilor uscaţi” 
 

Apare la purtătorii lentilelor de contact. Optometriştii sugerează umezirea 
frecventă a ochilor.    
 

Cauzele problemelor vizuale, influneţele mobilierului, echipamentului şi 
amenajării şi efectele acestora asupra sănătăţii şi performanţelor operatorilor sunt 
prezentate în tabelul 4.8.  
 
Cauze Influenţa 

mobilierului şi 
echipamentului 

Influenţa 
amenajării 

Efecte 

-distantă vizuală 
neadecvată dintre 
ochii operatorului şi 
ecranul monitorului 
-posturi de lucru 
nepotrivite ca 
dimensiune şi 
aranjament 
-imposibilitatea 
reglării luminozităţii şi 
contrastului în acord 
cu preferinţa 
utilizatorului 
-poziţionarea 
incorectă a 
monitorului fată de 
sursele de lumină 
-unghi vizual 
incorect(prea mic) 

-posturi de lucru 
neajustabile pe 
inalţime(scaun şi 
birou) 
-dimensiune 
nepotrivită a 
suprafeţei de 
lucru pentru 
poziţionarea 
corectă a 
monitorului 
 

-aranjament 
nepotrivit al 
postului de lucru 
-poziţie incorectă 
a monitorului faţă 
de utilizator 
-poziţie incorectă 
a monitorului faţă 
de sursele de 
lumină(plasarea 
monitorului  în 
faţa ferestrelor 
sau direct sub 
lumina din tavan 

-dureri de ochi şi 
alte afecţiuni 
oculare 
-oboseala 
ochilor,iritarea 
ochilor 
-dureri de cap 
-dureri musculare 
-înceţoşarea 
vederii  
-dureri de ceafă şi 
de umeri 
-greşeli de 
introducere a 
datelor la tastatura 
datorate citirii 
incorecte de pe 
ecranul monitorului 

Tabelul 4.8. Stresul vizual – cauze, influenţe şi efecte 
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4.3. Ambientul fizic  
 

Ambianţa fizică reprezintă o componentă importantă a procesului de 
proiectare ergonomică a locului de muncă. Etimologic noţiunea de ambianţă se 
referă la mediul material şi social în care o persoană sau o colectivitate îşi 
desfăşoară activitatea. 
 

În birouri proiectarea factorilor de ambianţă trebuie să aibă în vedere: 
caracteristicile generale ale muncii, conţinutul specific al muncii, solicitările impuse 
în procesul muncii, factorii psiho-sociali. De asemenea, importante sunt şi 
posibilităţile materiale, tehnico-economice ale acestor structuri. 
 

Principalii factori de ambianţă fizică sunt: iluminatul, microclimatul 
(temperatura, umiditatea, viteza aerului, puritatea aerului), coloritul şi zgomotul. 
 
4.3.1. Iluminatul 
 

Iluminatul este unul dintre factorii care exercită o influenţă importantă 
asupra productivităţii angajaţilor şi asupra gradului lor de oboseală. O iluminare 
defectuoasă poate cauza disconfort vizual şi o poziţie nenaturală a corpului, fiind 
deci o piedică în calea performanţei. 
 

Cercetările arată că 80% până la 85% din cantitatea de informaţie asimilată 
parvine pe cale vizuală, de aceea confortul vizual este esenţial. Dar modul de 
iluminare nu afectează numai confortul vizual ci şi pe cel fizic [39]. 
 

Iluminatul la locul de muncă poate fi împărţit în 4 categorii [39]: 
 
-iluminarea ambientală este dată de obicei de o sursă de lumină montată în tavan 
(tub fluorescent). Uneori este singura sursă de lumină la locul de muncă. 
-iluminarea cu ajutorul lămpilor de birou. Deşi oferă confortul individual, acest tip de 
iluminare este absent în cele mai multe locuri de muncă. 
-iluminarea direcţionată este de obicei asigurată de surse de lumină orientate în jos, 
sau de lumini “de urmărire”. Este folosită pentru iluminatul anumitor obiecte sau 
pentru creşterea nivelului de intensitate. 
-iluminarea naturală provine prin geamuri, uşi sau pereţi de sticlă. Are un efect 
pozitiv asupra omului, dar nu este disponibilă permanent. 
 

Cheia unei bune iluminări este echilibrul. Astfel, se poate spune că o 
iluminare este eficientă atunci când lucrătorul beneficiază de un confort vizual şi de 
vizibilitate într-o cameră echilibrată din punct de vedere al luminozităţii 
 

In tabelul 4.9. sunt pezentate avantajele si dezavanajele iluminatului natural 
si al celui artificial. 
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Felul 
iluminatului Mod realizare Avantaje Dezavantaje 

Natural  - ferestre  
- luminatoare  

- difuzare mare a luminii  
- economic  
- igienic  
- nu oboseşte ochii  

- repartiţie limitată a 
fluxului luminos  
- variaţii în timpul zilei 

Artificial  

-lămpi cu 
incandescenţă  
- becuri simple  

  

- emit o lumină gălbuie 
- lumină obositoare pt. 
ochi  
- nu sunt economice  
- dau o strălucire mare 
a obiectelor  

- corpuri de iluminat 
-dirijarea fluxului luminos  
-ocrotesc ochii contra 
strălucirii  

- nu sunt economice  

-lămpi cu descărcări 
în gaze  

- lumină apropiată de cea 
naturală  
- repartizare uniformă a 
fluxului luminos  
- elimină contrastele şi 
umbrele  
- economice  

  

Tabelul 4.9. Tipuri de iluminat, avantaje-dezavantaje 
 

Sistemele de iluminat artificial pot fi pentru iluminat general şi iluminat 
local.  
 
4.3.1.1. Iluminatul general 
 

Iluminat general asigură difuzarea fluxului luminos pe toată suprafaţa încăperii 
de lucru, fără o orientare precisă asupra unui anumit loc de muncă şi poate fi: 
 

- direct - lumină dirijată direct pe suprafaţa de lucru; 
-  indirect - lumina este dirijată în proporţie de 90-100% spre plafon şi partea 

superioară a pereţilor. Avantajul acestui tip de iluminat constă în faptul că 
elimină umbrele din încăpere şi nu provoacă orbirea prin strălucire; 

-  semidirect spre plafon- 60-90% din fluxul luminos este dirijat spre 
suprafaţa de lucru, restul de 40-10% fiind dirijat spre plafon; 

-  semiindirect spre planul de lucru - 60-90% din fluxul luminos este dirijat 
spre plafon şi pereţi, restul spre planul care trebuie iluminat; 

- difuz - este superior celor prezentate anterior, asigurând o iluminare 
difuzată uniform în toate direcţiile datorită surselor luminoase mascate. 

 
4.3.1.2. Iluminatul local 
 

Iluminatul local este folosit în încăperile în care se efectuează lucrări ce 
necesită valori diferite ale intensităţii luminii, în raport cu particularităţile sarcinilor. 
Dispunerea şi orientarea surselor de lumină trebuie astfel adaptate încât direcţia cea 
mai frecventă a privirii să nu coincidă cu direcţia luminii reflectate. 
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Contrastele între iluminatul postului de lucru şi imediata apropiere a 
acestuia trebuie să fie suficient de mari astfel încât să-i permită lucrătorului să vadă 
masa de birou foarte clar. O regulă generală este aceea că masa de birou trebuie să 
fie luminată de 3 ori mai puternic decât imediata apropiere, de 5 ori mai puternic 
decât spaţiul general de lucru şi de 10 ori mai puternic decât vecinătatea cea mai 
îndepărtată. 
 

Probleme intervin când ochii lucrătorului sunt forţaţi să se adapteze unor 
contraste puternice sau unor schimbări repetate ale intensităţii. Dacă lucrătorul este 
nevoit să perceapă un contrast prea mare ori de câte ori îşi ridică ochii de la birou, 
atunci ochii obosesc. Un exemplu de acest fel este amplasarea calculatorului în faţa 
ferestrei pentru a vedea priveliştea de afară. Lumina de afară, mai puternică de 
obicei decât cea din birou, determină dificultăţi în vizualizarea caracterelor pe ecran, 
iar ochii vor fi nevoiţi să se concentreze ori de câte ori lucrătorul îi ridică de la 
calculator şi priveşte afară. 
 

Cele mai multe locuri de muncă sunt fie slab, fie excesiv luminate, ceea ce 
afectează productivitatea operatorilor. Adesea, unele birouri au un singur tub 
fluorescent ca unică sursă de lumină, rezultând astfel o lumină necontrolată. 
 

Câteva soluţii pentru a obţine un echilibru al iluminării pot fi: 
 
- evitarea concentraţiilor mari de lumină şi a umbrelor; 
- păstrarea nivelurilor de iluminare ambientală scăzută şi echilibrată la acelaşi nivel. 
Standardele de iluminare pentru birou sunt de 800-1000 lucşi, iar în birourile în care 
se lucrează predominant pe calculator, nivelul de iluminare nu trebuie să 
depăşească 400-500 lucşi; 
- asigurarea fiecărui birou cu câte o lampă care să aibă un scut direcţional de 
lumină, cu braţ flexibil, posibilitate de înălţare şi de reglare a intensităţii; 
- o distribuţie simetrică sau asimetrică a luminii. Munca de proiectare necesită o 
iluminare simetrică, pentru lucrul pe calculator este necesară o lumină asimetrică. 
 

Mulţi factori de iluminare care contribuie la un mai bun confort şi o mai bună 
productivitate tind să fie individualizaţi, spre exemplu în funcţie de vârstă. Studiile 
arată că un lucrător de 50 de ani are nevoie de o lumină de 10 ori mai puternică 
decât unul de 20 de ani pentru a avea confort şi o bună vizibilitate. 
 
4.3.1.3. Controlul luminii 
 

Controlul luminii este un factor important în iluminarea modernă a locului de 
muncă. Metodele de control includ [39]: 
 
Poziţionarea. Locul de muncă trebuie astfel poziţionat încât linia vizuală să fie 
paralelă cu lumina şi cu ferestrele. Lumina care cade într-un unghi corespunzător pe 
suprafaţa de lucru previne reflexia care poate întuneca imaginea sau poate crea 
contraste de fundal. 
 
Comutatorul. Diferitele tipuri de comutatoare permit lucrătorilor să aprindă pe rând 
câte o serie de lumini, ceea ce permite reglarea nivelurilor de lumină ambientală. 
 
Jaluzelele. Permit controlul luminii naturale pe parcursul întregii zile. 
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Munca de birou necesită o bună vizibilitate, ceea ce presupune o bună 

iluminare pentru maximum de confort si productivitate. O iluminare „bună” 
înseamnă suficientă lumină pentru a se putea imprima, scrie de mână sau afişa 
documente clar dar fără a se orbi prin lumina excesivă. 
 

Semnele unei iluminări necorespunzătoare sunt: oboseala ochilor, iritarea 
ochilor, inceţoşarea vederii, „usturimea ochilor”, dureri de cap. 
 

Lumina scăzută nu afectează numai sistemul ocular, pot apărea dureri de 
cap si dureri in zona umerilor. 
 

Introducerea computerului a crescut cererea de vizibilitate în munca de 
birou, ceea ce a însemnat o provocare continuă pentru designerii surselor de 
iluminat. Monitorul este el insusi o sursă de iluminat. Computerul însuşi nu necesită 
surse adiţionale de iluminat. De fapt, ecranul însuşi poate cauza orbirea dacă 
intensitatea şi controlul contrastului nu sunt ajustate corespunzător. 
 

O provocare în plus apare din cauză că cea mai mare parte din munca de 
birou implică folosirea simultană a monitorului şi documentelor de hârtie. Cele din 
urmă necesită un nivel mai mare de lumină decat monitorul. Impedimentul se poate 
reduce prin folosirea unei lămpi de birou lângă documente, evitând iluminarea 
excesivă a monitorului. 
 

La nivelul biroului, în cele mai multe cazuri iluminarea are un caracter 
personal, de aceea este important ca lucrătorul să îşi asume responsabilitatea 
pentru propriul confort vizual. 
 
4.3.2. Cromatica 
 
Cromatica (coloritul) constituie un alt factor de ambianţă fizică ce influenţează 
productivitatea muncii şi care are un rol important asupra capacităţii vizuale, în 
asigurarea unui iluminat eficient şi a unui confort sporit. 
 
Ambianţa cromatică, prin efectele sale fiziologice şi psihologice, are un rol important 
în desfăşurarea activităţii la locul de muncă, prin influenţele ei asupra consumului de 
energie ale organismului, asupra stării de oboseală, precum şi asupra rezultatelor 
muncii.  
 
Prin coloritul în mediul de muncă se urmăreşte îndeplinirea următoarelor funcţii 
(86):  

• funcţia de realizare a senzaţiei de confort: prin realizarea unei ambianţe 
favorabile, care să apropie ambianţa  de armonia şi echilibrul culorilor din 
natură;  

• funcţia de micşorare a oboselii: neutralizarea senzaţiilor neplăcute prin 
efecte psihice şi fiziologice contrarii;  

• funcţia de semnalizare: precizarea conţinutului şi funcţiei diferitelor 
componente ale panourilor de comandă, a conductelor ce transportă diferite 
substanţe;  

• funcţia de securitate: se deosebeşte de funcţia de semnalizare prin rolul 
precis şi obligatoriu al semnificaţiei în ceea ce priveşte aplicarea lor. 
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În vederea creării unei ambianţe optime de lucru, specialiştii în ergonomie 
iau în considerare proprietăţile de reflectanţă a diferitelor culori, proprietate care se 
măsoară cu fotometrul [119]. La un capăt al scalei se află culoare albă (care reflectă 
lumina în proporţie de 84%), iar la celălalt capăt se află culoarea roşu închis 
(cărămida zidurilor, care reflectă 16% din lumină). În figura 4.5. sunt prezentaţi 
coeficienţii de reflectanţă într-un birou.  
 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Figura 4.5. Coeficienţii de reflectanţă într-un birou 
[119] 

 
Utilizarea culorilor în scopul uşurării muncii şi pentru creşterea 

performanţelor se bazează pe efectele fiziologice şi psihologice ale culorilor asupra 
oamenilor.  

 
Figura.4.6. Efecte psihologice ale culorilor [119] 
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Folosirea culorilor în munca de birou se bazează pe efectele fiziologice şi 
psihologice ale culorilor asupra omului, figura 4.6. şi tabelul 4.10. 
 
Roşul are efecte benefice asupra sistemului nervos, stimulează circulaţia sângelui şi 
pofta de mâncare, vasele limfatice şi metabolismul. Roşul accelerează ritmul cardiac 
şi respiraţia, combate frigul, dă impresia de mărire a spaţiului, dă rezistenţă la efort 
psihic şi fizic, creează o ambianţă veselă şi optimistă. Dar privitul intens şi timp 
îndelungat a acestei culori determină oboseala care se va resimţi la nivelul întregului 
organism. Roşul ajută în următoarele afecţiuni: răceli, stări subfebrile, dureri 
reumatice provocate de frig şi de oboseală, eczeme, TBC, depresie nervoasă, 
paralizie, astenie fizică. 
 
Verdele este calmant şi dă senzaţia de odihnă. Este culoarea naturii şi a speranţei, 
dilată vasele de capacitate mică, scade tensiunea arterială, echilibrează. Lumina 
verde favorizează sugestia şi autosugestia, dar oboseşte dacă nuanţele sunt prea 
întunecate. 
 
Portocaliul tonifică aparatul respirator, combate stările de anxietate, stimulează 
atenţia, fixează calciul în oase, este afrodiziac. De asemenea, este tonifiant pentru 
ficat şi pentru funcţiile de  nutriţie. Oranjul este indicat în bronşite cronice, 
sclerodermii, enfizem pulmonar, astm bronşic, rinite cronice, litiază biliară, boli de 
rinichi. Oranjul nu are contraindicaţii. 
 
Albastrul are ca efect scăderea presiunii sanguine, a tonusului muscular, calmează 
respiraţia şi reduce frecvenţa pulsului. Ca efecte psihologice, este o culoare foarte 
rece, odihnitoare şi liniştitoare care îndeamnă la calm şi la reverie, la predispoziţie 
spre concentrare şi spre linişte interioară. În exces, albastrul poate duce la depresie. 
Albastrul conferă seriozitate, tendinţa spre evocare, spaţialitate, îngăduinţă, pace 
interioară, nostalgie. 
 
Violetul este culoarea regală prin excelenţă. Recunoscută ca sedativ, violetul 
stimulează producerea globulelor albe, creşte tensiunea arterială şi frecvenţa 
ritmului cardiac.  
 

1. Roşu culoare caldă are efect dinamic 
2. Verde culoare caldă are efect hipnotic 
3. Galben culoare caldă are efect benefic 
4. Albastru culoare rece are efect calmant 
5. Violet culoare rece are efect sedativ 

Tabelul 4.10.Principalele efecte ale culorilor [48] 
 

Culorile birourilor ergonomice se aleg şi în funcţie de coeficientul de reflexie. 
Astfel se recomandă [48] vopsirea plafoanelor în culori cu coeficient de reflexie 
ridicat, însă mat, pentru a împiedica strălucirea. Pardoseala să aibă un coeficient de 
reflexie de 15-30%. Pentru mobilier se recomandă culori deschise, având un 
coeficient de reflexie de 30% până la 50%. Pentru maşini de scris sau pentru 
calculatoare sunt indicate culori neutre (gri, bej). 
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4.3.3. Zgomotul 
 

Deşi suntem în permanenţă înconjuraţi de sunete, atât la locul de muncă cât 
şi în oricare alt loc, în majoritatea cazurilor ne putem desfăşura activitatea ignorând 
“zgomotul ambiental”. Dar odată cu creşterea nivelului (intensitatea) zgomotului, 
acesta devine un factor poluant al ambianţei de viaţă şi muncă, permanent, nedorit, 
care influenţează negativ nivelul de performare profesională, fiind de foarte multe 
ori cauza oboselii, a nervozităţii sau a scăderii cantitative şi/sau calitative a nivelului 
muncii prestate.  
 

Pentru a înţelege efectele zgomotului asupra angajaţilor este necesară  
definirea sunetului [119]. Sunetul este o formă de energie fizică creată de obiectele 
care vibrează. Aceste vibraţii se transmit sub forma unor “valuri” de presiune 
crescută sau scăzută care iradiază de la suprafaţa obiectului. Aceste “valuri” 
constituie stimuli fizici pentru ureche.  
 

Dimensiunile fizice ale sunetului [119]:  
• frecvenţa (numărul de cicluri de vibraţii produse într-o secundă). În general, 

la om plaja auditivă (suprafaţa de audibilitatea) se înscrie între 16 şi 16.000 
Hz (cicluri/s). În cazul unui analizor sensibil, limita superioară ajunge la 
20.000 Hz;  

• intensitatea (nivelul de presiune sonoră), măsurată în Bell (mai frecvent 
subunităţile dB). Intensitatea maxim tolerabilă este în jur de 100 dB, dar ea 
variază în funcţie de frecvenţă;  

• timbrul este calitatea care deosebeşte între ele sunetele egale ca frecvenţă 
şi intensitate. Timbrul diferit al sunetelor este dat de armonicile semnalului 
sonor. Sunetele pure sunt foarte puţine, acestea conţin o singură frecvenţă. 
Majoritatea conţin mai multe armonici, acestea deosebesc două sunete cu 
aceeaşi frecvenţă unul de altul. 

 
Studiile de specialitate au evidenţiat limitele inferioare (pragul de 

audibilitate) şi superioare (pragul senzaţiei dureroase) ale sunetelor pentru a fi 
receptate de om, precum şi faptul că aceste praguri variază odată cu frecvenţa 
sunetului. Astfel urechea umană este mai puţin sensibilă la frecvenţe joase decât la 
sunetele cuprinse între 1000-6000 Hz. Un sunet de 60 dB la 100 Hz nu este 
perceput la fel de puternic ca un sunet de 60 dB la 2000 Hz.  
 

Efectele zgomotului asupra omului sunt în funcţie de intensitatea şi de 
durata sa. În tabelul 4.11. sunt prezentate durata maximă admisă la zgomote de 
intensităţi diferite. În ordinea apariţiei, primele efecte sunt la nivel psihic 
(distragerea atenţiei, reducerea performanţelor în sarcini care utilizează memoria de 
scurtă durată), vegetative (creşterea activităţii cardiace), suferinţă auditivă şi apoi 
dificultăţi în coordonare mişcărilor [119].  
 

Pentru a evalua în ce mod perturbă zgomotul activitatea la locul de muncă, 
trebuie să se ţină cont de următorii factori [15]:  
 
- zgomotul neaşteptat şi/sau intermitent deranjează mai mult decât cel continuu;  
- zgomotele cu un spectru mai bogat în frecvenţe înalte, deranjează mai mult decât 
cele cu frecvenţe joase; 
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- activităţile în care atenţia este foarte importantă sunt perturbate în mai mare 
măsură decât celelalte; 
- sensibilitatea la zgomot este mai mare în activităţile de instruire decât în lucrările 
de rutină. 
 

Pentru a nu perturba calitatea activităţii la locul de muncă, au fost introduse 
o serie de măsuri pentru prevenirea şi limitarea depăşirii anumitor niveluri de 
zgomot. Aceste măsuri pot fi: sociale (norme şi legi de interzicere sau limitare a 
nivelului sonor), tehnice (soluţii silenţioase, pereţi fonoizolanţi), organizatorice (căşti 
de protecţie, dispunerea surselor de zgomot la o distanţa mare faţă de angajaţi) şi 
igienice (control medical, alimentaţie cu vitamine, etc.)  
  

Intensitatea sunetului (dB) Număr maxim de ore/zi 
115 < ¼ 
110 ½ 
105 1 
100 2 
97 3 
95 4 
92 6 
90 8 

Tabelul 4.11. Durata de expunerea maximă la zgomot (119) 
 

Nivelul general al zgomotelor trebuie să se înscrie în limite corespunzătoare 
specificului muncii de birou, al cărui conţinut implică un anumit grad de solicitare 
psihică şi nervoasă (tabelul 4.12.) 
 

Nr. crt. Birouri Nivel acustic (db) 
1. Birouri situate pe străzi secundare 45-65 
2. Birouri situate pe străzi principale 60-80 
3. Birouri de 3 persoane 55 
4. Birouri de 10 persoane 60 
5. Soneria unui telefon la 2 m distanţă 75 
6. Maşina de scris manuală la 2 m distanţă 70 
7. Maşina de scris silenţioasă la 2 m distanţă 60 

Tabelul 4.12. Zgomotele în birouri [39] 
 

Limitele maxime admisibile pentru zgomot sunt [39]: 
 
-70 db în secretariate şi în activităţi cu publicul; 
-50-60 db în servicii financiar-contabile şi în celelalte birouri cu lucrări repetitive 
care necesită o anumită concentrare. 
 

Intensităţi mai mari de 110 db situează zgomotele dincolo de limitele 
suportabile.  
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Pentru evitarea efectelor determinate de intensităţile mari ale zgomotului, în 
special cele neuro-psihice (tulburări de atenţie, sustragere, încordare, oboseală) 
sunt necesare măsuri de prevenire precum [39]: 
 
- acte normative de limitare a zgomotelor; 
- soluţii silenţioase pentru tehnologia de birou; 
- dimensionarea corespunzătoare a încăperilor; 
- dispersarea şi dispunerea raţională a echipamentelor; 
- pereţi, plafoane şi planşee din materiale fonoabsorbante; 
- săli pentru recreere în timpul pauzelor; 
- control ORL periodic. 
 
4.3.3.1. Muzica funcţională 
 

Un aspect aparte în ceea ce priveşte ambianţa sonoră îl reprezintă muzica 
funcţională. Cele mai multe studii în privinţa muzicii funcţionale sunt făcute în zona 
terapeutică, unde ea este folosită încă din antichitate. 
 

Unul dintre cei mai cunoscuţi oameni de stiinţă care a descris legătura dinte 
notele muzicale, numere si influenţa planetelor asupra omului a fost Pitagora. 
Pitagora numea vindecarea cu ajutorul sunetelor – „purificare”. 
 

Studiile au arătat însă efectele pozitive şi asupra performanţelor în muncă 
ale oamenilor, cele mai multe studii efectuându-se asupra muzicii lui W.A. Mozart 
[46]. 
 

în urma studiilor efectuate în laborator, cercetătorii au descoperit că 
sonatele compozitorului austriac stimulează legăturile între neuroni. Cercetătorii au 
arătat că ascultând creaţiile unuia dintre cele mai mari genii ale muzicii, creierul îşi 
sporeşte capacităţile intelectuale. Abilitatea de a se orienta spaţio-temporal şi 
capacitatea de a învăţa sunt mult imbunătăţite în cazul celor care ascultă Mozart, 
spun psihologii care au denumit acest efect, „Efectul Mozart”. 
 

Alegerea tipului de muzică utilizat ambiental şi în psihoterapie depinde de: 
pregătirea intelectuală, de individ, de vârstă, sex, sănătatea şi dispoziţia lui. 
 

Utilizarea în procesele de muncă, dar şi in viaţa de zi cu zi a muzicii 
funcţionale, stimulează şi creşte productivitatea, face să se micşoreze stresul si 
menţine o sănătate mai bună a personalului. 
 
4.3.4. Microclimatul 
 

Microclimatul se referă la starea fizică a aerului la locul de muncă şi se 
caracterizează prin temperatură, umiditate, curenţi de aer şi radiaţiile termice ale 
corpurilor încălzite . 
 

Un microclimat necorespunzător poate reduce capacitatea de muncă a 
executantului, poate spori riscul de îmbolnăviri şi implicit reduce productivitatea 
muncii. Temperatura optimă în încăperile birourilor stimulează lucrul, creşte 
eficienţa [62]. 
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Realizarea unei ambianţe termice corespunzătoare unei bunăstări fiziologice 
a organismului (temperatura subiectivă) se bazează pe un echilibru stabil între 
temperatura şi umiditatea mediului figura 4.7.  
 

Senzaţia de bună stare fiziologică apare atunci cînd diferenţa dintre 
temperatura aerului şi cea a suprafeţei încăperii nu depăşeşte 2-30C. 
 

Temperatura aerului recomandată pentru munca intelectuală în poziţia 
şezând este de 21-230C, iar pentru munca uşoară în poziţia şezând este de 190C. De 
asemenea, specialiştii cer, în general, ca diferenţa între temperatura exterioară şi 
cea interioară în timpul sezonului cald să nu depăşească 40C. 
 

 
Figura 4.7. Zona de confort în funcţie de temperatură şi umiditate [48] 

 
În stabilirea temperaturii optime trebuie să se ia în calcul şi mişcarea şi 

umiditatea aerului. Mişcarea aerului trebuie să fie mai mică de 0,2 m/s, iar, în cazul 
lucrărilor deosebit de delicate care cer o imobilitate prelungită a corpului, nu trebuie 
să depăşească 0,1 m/s. 
 

Igiena modernă [24] recomandă ca în încăperile încălzite umiditatea relativă 
a aerului să fie cuprinsă între 50 şi 70%. De asemenea, cercetările efectuate 
demonstrează că pentru o relaţie optimă între umiditatea relativă şi temperatura 
aerului, aceşti indicatori trebuie să aibă următoarele perechi de valori: 
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Umiditate relativă (%) Temperatura aerului (0C) 
70 21,3 
50 22,5 
30 23,9 

Tabelul 4.13. Relaţia temperaură – umiditate [48] 
 

Dacă aceste proporţii nu se păstrează apar efecte negative asupra 
aparatului respirator. 
 

4.4. Ambientul psiho-social-senzorial 
 

Munca în birou este în general o muncă psihică care solicită din partea 
personalului un efort intelectual deosebit, însă există şi activităţi care necesită un 
efort fizic intens. 
 

Performanţele intelectuale sunt determinate preponderent de stimuli 
emoţionali individuali şi externi proveniţi din mediu – organizaţie, figura 48. Factorul 
principal de influenţă este determinat de procesele operaţionale şi de management, 
urmat de cultura şi valorile organizaţiei  şi în final ambientul fizic şi facilităţi. 
Ambientul fizic şi facilităţile chiar dacă au o influenţă directă mai redusă asupra 
performanţelor umane, ele influenţează decisiv sănătatea şi contribuie indirect la 
funcţionalitatea proceselor şi influenţarea culturii organizaţionale.  

 
Figura 4.8. Relaţiile dintre ambientul fizic, ambinetul psiho-socio-emoţional şi performanţe 
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Facilităţile cu care sunt dotate spaţiile de birouri influenţează starea psiho-

socio-senzorială atât a resurselor umane proprii cât şi a partenerilor organizaţiei. 
 

În condiţiile în care printre macrotendinţele care se manifestă, în prezent, 
ataşamentul şi motivaţiile pentru implicarea în organizaţiile angajatoare sunt în 
scădere, facilităţile de care dispun spaţiile pentru a crea un mediu ambiant proprice 
dezvoltării profesionale şi umane deopotrivă, devin componente strategice.  
 

Designul interior, facilităţile sunt elemente care comunică la nivel simbolic 
valoriile şi cultura organizaţiilor, având în acest fel impact asupra imaginii şi 
încrederii pe care şi le formează partenerii cu privire la acea organizaţie. Aceste 
relaţii vor fi detaliate şi în capitolul 4.  
 

În munca de birou cele mai multe solicitări sunt de natură psihică. 
Solicitările intelectuale sau nervoase sunt determinate de o mulţime de elemente 
cum ar fi: specificul muncii de birou, atenţie concentrată şi distributivă permanentă, 
capacitate de memorare, răspundere gestionară pentru patrimoniul încredinţat. 
Există de asemenea numeroase cauze care contribuie la suprasolicitarea nervoasă: 
efectul sonor al unui număr mare de persoane, sunetul telefonului, conversaţiile din 
camera de lucru,  zgomotul produs de unele echipamente (maşini de scris, 
imprimante). 
 

Pentru lucrătorii implicaţi în serviciile de relaţii cu publicul sau secretariate 
apar alţi factori de stres precum [39]: dialogul cu clienţii, comportamentul uneori 
necivilizat al acestora sau afluenţa solicitanţilor în anumite perioade ale anului. 
 

Pentru evaluarea intensităţii oboselii de natură psihică, ergonomia 
recomandă folosirea testelor psihologice (psihotestelor). Aceste teste trebuie să 
îndeplinească următoarele condiţii:  
 
- validitate (să măsoare exact ceea ce îşi propune); 
- fidelitate (să permită obţinerea unor performanţe relativ asemănătoare la o nouă 
aplicare); 
- standardizare (să creeze aceleaşi condiţii pentru toţi subiecţii supuşi testării, fără 
a-i favoriza pe unii şi defavoriza pe alţii); 
- etalonare (stabilirea unui etalon, a unei unităţi de măsură a rezultatelor obţinute 
pentru a se cunoaşte valoarea lor). 
 

Cele mai folosite teste în analiza psihologică a muncii sunt testele de tip 
creion-hârtie (subiectul răspunde în scris la întrebări), care cuprind: testul de 
inteligenţă, testul de memorie, testul de atenţie (concentrată şi distributivă). 
Cercetarea psihologică poate fi completată prin folosirea unor metode standard 
precum: chestionare, tehnici proiective şi teste situaţionale. 
 

Din analiza datelor obţinute prin testarea subiecţilor [39] s-a desprins 
concluzia că între vârstă, vechimea în muncă, coeficientul de exactitate, viteză şi 
ponderea omisiunilor există o relaţie directă.  
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Din cercetările efectuate în diverse instituţii s-a observat că solicitările 
neuropsihice  în munca de birou au dus la apariţia unor boli tipice precum nevrozele 
sau bolile cardiovasculare. 

Din punct de vedere fizic se poate considera că activităţi precum cele de 
procesare a corespondenţei, introducere a datelor, căutarea şi regăsirea 
informaţiilor sunt grele, solicitând într-un grad ridicat posibilităţile fiziologice ale 
personalului, în special cele ale secretarelor. 
 

Pentru personalul secretariatelor apar alte cauze care pot determina 
creşterea efortului fizic şi anume: fluxul clienţilor, gradul de aglomeraţie, cantitatea 
şi varietatea informaţiilor solicitate. 
 

Având în vedere toate aceste solicitări, necesitatea studiilor ergonomice este 
evidentă, deoarece numai prin intermediul acestora se poate realiza adaptarea 
muncii la posibilităţile umane fireşti, fără ameninţarea sănătăţii lucrătorilor. 
Solicitarea neuropsihică în birou este predominantă faţă de solicitările de altă natură 
la principalele categorii de personal. Aceasta apare în special la cei implicaţi în 
activităţi de cercetare-dezvoltare, financiar contabile, de întocmire şi de prelucrare a 
documentelor, la cei din serviciile de relaţii cu publicul şi în general la toţi specialiştii 
societăţii informaţiei şi cei ai cunoaşterii.  
 

În cadrul serviciilor de relaţii cu publicul sau în secretariate există elemente 
care au o contribuţie însemnată la creşterea efortului psihic. În acest sens se 
remarcă îndeosebi dialogul ce trebuie menţinut cu fiecare persoană pentru stabilirea 
informaţiilor dorite.  
 

Pentru a se putea face faţă acestor solicitări, studiile de ergonomie indică o 
serie de calităţi pe care trebuie să le aibă lucrătorii dintr-un astfel de serviciu şi 
anume: cunoştinţe temeinice în domeniul solicitat, arta de a vorbi cu oamenii, 
dinamism, atenţie distributivă, spirit de observaţie, capacitate de decizie şi iniţiativă. 
 

Practica a demonstrat că în serviciile de relaţii cu publicul există o serie de 
cauze care conduc de regulă la suprasolicitare. Acestea sunt diverse şi pot fi 
provocate fie de lucrători, fie de clienţi. 
 

Din prima categorie face parte gradul de oboseală al lucrătorilor (zilnică plus 
cea acumulată) cu implicaţii asupra modului de comportare faţă de clienţi, 
manifestat prin lipsă de amabilitate şi prin nervozitate. În multe cazuri efortul 
lucrătorilor de a avea un comportament civilizat poate duce la suprasolicitare. 
 

Solicitarea neuropsihică a angajaţilor din serviciile de relaţii cu publicul sau a 
celor din secretariate mai este influenţată şi de neritmicitatea fluxului clienţilor, de 
neadaptarea orarelor de funcţionare a acestora la fluxul clienţilor şi de existenţa 
unor lipsuri în organizarea muncii. În legătură cu acest aspect trebuie menţionat că 
organizarea ergonomică a muncii trebuie să asigure concordanţa dintre numărul 
angajaţilor existenţi şi afluenţa solicitanţilor. Având în vedere că fluxul acestora este 
în general aleator, structurile respective pot acţiona printr-o mai mare flexibilitate în 
stabilirea programelor de lucru şi prin dimensionarea optimă a formaţiilor de 
lucrători, prin folosirea unor grafice de muncă. Aceste măsuri determină servirea 
civilizată a clienţilor şi creşterea randamentului în muncă în condiţii de solicitare 
normală a lucrătorilor.
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4.5. Studiul „Influenţa facilităţilor asupra sănătăţii şi 
performanţelor umane” 
 
4.5.1. Cadrul general al studiului 
 

Studiul a fost realizat în anul 2006 de autorul tezei cu scopul de a determina 
percepţia utilizatorilor de mobilier asupra factorilor de mediu care influenţează 
sănătatea şi eficienţa în spaţiile de birouri. 
 
a) Metoda studiului 
 
Metoda folosită a fost ancheta orală sau directă, faţă în faţă, iar, atunci când aceasta 
nu a fost posibilă a fost folosită ancheta indirectă prin autoadministrarea 
chestionarului [66], [71], [98], [106], [108].  
 

Informaţiile au fost culese în perioada martie-mai 2006, fiind chestionate un 
număr de 29 de persoane. Chestionarul este prezentat în anexă. 
 
b) Obiectivele studiului 
 

• gradul de satisfacţie (mulţumire) al utilizatorilor de mobilier faţă de postul 
de lucru (biroul) în care işi desfăşoara activitatea; 

• identificarea  celor mai importante elemente care asigură confortul, 
respectiv disconfortul  la postul de lucru; 

• numărul de ore în care işi desfăşoară activitatea în birou, respectiv numărul 
de ore dedicat activităţilor uzuale din birou într-o zi obişnuită de lucru; 

• intervalul de timp la care se efectuează  pauze şi/sau exerciţii fizice de 
întindere 

• evaluarea stării actuale de sănătate a utilizatorilor de mobilier de birou; 
• identificarea factorilor care au contribuit la apariţia acestor probleme de 

sanătate şi a efectelor negative  asupra muncii prestate; 
• evaluarea situaţiilor actuale referitoare la mobilierul de birou, a modului de 

amenajare a spaţiilor de birouri şi a influenţei factorilor fizici asupra 
activitaţii utilizatorilor. 

 
c) Eşantionarea 
 
  Unitatea de observare este constituită din 9  firme din Timişoara, firme care 
au fost  alese aleator  şi o instituţie publică (primărie) din judeţul Timiş. 
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4.5.2. Rezultatele studiului 
 
a) Atitudinea utilizatorilor de mobilier de birou faţă de postul de lucru 
(birou) în care işi desfăşoară activitatea 
 

NM
7%

PM
24%

M
55%

FM
14%

 
 Graficul 3.1. Atitudinea utilizatorilor de mobilier fată de postul de lucru 
 

Din totalul utilizatorilor chestionaţi 6,89% sunt nemulţumiţi (NM) de actualul 
post de lucru în care işi desfăşoară activitatea, 24,13% sunt puţin mulţumiţi (PM), în 
timp 55,17% se declară mulţumiţi (M)  de biroul în care lucrează, şi doar un procent 
de 13,79% sunt în totalitate satisfacuţi (FM) de actualul post de lucru. 
 
b1) Identificarea elementelor care le asigură confortul utilizatorilor de 
mobilier de birou  la postul de lucru la care îşi desfăşoară activitatea 
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Graficul 4.2.  Elemente care asigură confortul utilizatorilor de mobilier de birou 

 
Cei mai mulţi dinre cei chestionaţi (47%) au refuzat să răspundă la această 

întrebare, 6,89% au răspuns că ceea ce îi face pe ei să se simtă confortabil la 
actualul post de lucru este mediul de lucru (colegii, atmosfera din birou, faptul că 
pot privii natura în timp ce lucrează, culoarea verde a mobilierului, etc), iar 6,89% 
au afirmat că lumina naturală le crează o stare de confort. Referitor la mobilierul de 

BUPT



4.5 – Studiul „Influenţa facilităţilor asupra sănătăţii şi performanţelor umane”... 101

birou 10,34% au afirmat că le asigură confortul necesar scaunul pe care stau şi doar 
un procent de 8,3% au considerat că masa de birou le crează o stare de confort la 
actualul post de lucru. 
 
b2) Identificarea elementelor care le asigură disconfortul utilizatorilor de 
mobilier de birou  la postul de lucru la işi desfăşoară activitatea 
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Graficul 4.3. Elemente care asigură disconfortul utilizatorilor de mobilier de birou 

 
În activitatea zilnică la actualul post de lucru 37,93% din cei chestionaţi au afirmat 
că le crează disconfort scaunul pe care stau, 20,68% consideră că monitorul 
calculatorului este o sursă majoră de disconfort, 6,89% sunt incomodaţi de masa de 
birou la care lucrează, în timp ce o singură persoană din cele chestionate (3,44%) 
este nemulţumită de dulapul din birou acesta provocându-i disconfort. Zgomotul şi 
temperatura din birourile în care lucrează sunt doi factori majori care le crează 
disconfort la 10,34% dintre cei chestionaţi în timp ce 20,68% dintre ei nu au dat nici 
un răspuns la această întrebare. 
 
c) Numărul de ore în care işi desfăşoară activitatea la birou 
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Graficul 4.4. Numărul de ore petrecut la postul de lucru 
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Nici o persoană din cele chestionate nu lucrează în activitatea sa zilnică mai 
puţin de 2 ore la postul de lucru, 3,44% lucrează între 2 si 5 ore în medie pe zii la 
postul de lucru, în timp ce 51,72 % işi petrec între 5 şi 8 ore lucrând la birou şi un 
procent de 44,82 % stau chiar mai mult de 8 ore la birou. 
 
d) Numarul de ore dedicat activităţilor uzuale din birou  
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Graficul 4.5. Numărul de ore petrecut în faţa calculatorului 

 
În privinţa utilizării calculatorului 34,48% din cei chestionaţi  utilizează 

calculatorul într-o zi obişnuită de lucru între 1 şi 5 ore şi tot un procent de 34,48% 
stau în fata monitorului chiar 8 ore. Un procent de 27,58% folosesc calculatorul în 
medie 7 ore pe zii. O singură persoană (3,44%) a afirmat că stă chiar şi 10 ore pe 
zii în faţa calculatorului deoarece activitatea pe care o desfăşoară îi impune acest 
lucru. 
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Graficul 4.6. Numărul de ore acordat studierii rapoartelor şi scurtelor însemnări de 

mână 
  

Numărul de ore  alocat studierii rapoartelor şi scurtelor însemnări de mână 
într-o zi obişnuită de lucru este cu mult mai mic faţă de timpul petrecut în faţa 
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calculatorului: 20,68 % din cei chestionaţi studiază rapoarte şi efectuează scurte 
însemnări de mână doar 30 minute pe zi şi tot un procent de 20,68 % 1 oră pe zi. 
17,24 % îşi dedică din numărul total de ore pe care îl petrec la birou între 3 şi 4 ore 
acestor activităţi, iar procentul cel mai mare, respectiv 41,4 % nu studiază rapoarte 
şi nici nu efectuează scurte însemnări de mână într-o zi de lucru obişnuită.  
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Graficul 4.7. Numărul de ore acordat comunicării telefonice 

 
În ceea ce priveşte comunicarea telefonică 27,58 % vorbesc la telefon doar 

30 minute pe zi, 13,79 % o oră pe zi şi un procent de 6,89 % vorbesc la telefon 
între 6 şi 8 ore zi în timp ce 51,74 % din cei chestionaţi nu comunică telefonic deloc 
în timpul activităţii pe care o desfăşoară în birou. 
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Graficul 4.8. Numarul de ore necesar comunicării directe 

 
Numărul de ore dedicat comunicării directe la cei chestionaţi este destul de 

limitat: 17,24% comunică direct mai puţin de o oră înt-o zi de lucru obişnuită şi tot 
un procent de 17,24 % comunică între 1 şi 2 ore  la birou, 6,89 % işi petrec între 4 
şi 6 ore comunicând direct cu alte persoane şi 58,63 % nu comunică direct într-o zi 
obişnuită de lucru la birou deloc. 
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e) Intervalul de timp la care se efectuează pauze şi/sau mici exercitii fizice 
de întindere în timpul activităţii la birou 

20.68
6.89

17.2431.03

10.34
13.79

deloc
30 min
1 ora
2 ore
3 ore
4 ore

 
Graficul 4.9. Intervalul de timp la care se efectuează pauze şi/sau mici exerciţii fizice 

 
 Pauzele şi/sau micile exerciţii fizice de întindere în timpul activităţii la postul 
de lucru  pentru 20,68 % dintre cei chestionaţi lipsesc cu desăvârşire, 6,89 % fac 
pauze şi exerciţii de întindere o dată la jumătate de oră, şi 17,24 % iau pauze şi fac 
mici exerciţii după o oră de stat în pozţia şezând pe scaun. Procentul cel mai mare 
de 31,03 % se relaxează după 2 ore de muncă la postul de lucru, 10,34 % după 3 
ore  şi 13,74 % obişnuiesc să facă pauze şi/sau mici exerciţii fizice de întindere o 
data la 4 ore.  
 
f) Evaluarea stării de sănătate  
 
Evaluarea stării de sănatate a utilizatorilor s-a făcut prin aplicarea grilei de mai jos 
în în funcţie de măsura în care cei chestionaţi s-au regăsit în situaţile prezentate. 
 
Nr. Situaţie Evaluare 
1. Sufăr de dureri de spate  

2. Am fost diagnosticat medical cu afecţiuni ale coloanei 
vertebrale 

 

3. După o sesiune de lucru prelungită la birou resimt amorţeli în 
unele zone ale corpului 

 

4. Mă deranjează articulaţiile  - încheieturile mâinilor  
5. Resimt disconfort în zona cefei şi dureri de cap  
6. Simt dureri la nivelul membrelor inferioare  
7. Resimt dureri in umeri si brate  
8. Sufar de afectiuni ale ochilor  
9. Am probleme cu circulatia sangelui  
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Graficul 4.10. Evaluarea stării de sănătate a utilizatorilor de mobilier de birou 
 

Măsura în care persoanele chestionate se regăsesc în situaţiile privind 
sănătatea individuală sunt prezentate în continuare. 
 
1. „Sufăr de dureri de spate”: 13,79 % dintre cei chestionaţi se regăsesc în foarte 
mare măsură în această situaţie, 20,69 % se regăsesc în mare măsură în situaţia 
dată, 51,72 % au probleme  cu spatele, dar într-o măsura mai mică, iar 13,74 % nu 
se regăsesc deloc în această situaţie. 
2. ”Am fost diagnosticat medical cu afecţiuni ale coloanei vertebrale”:89,65% nu se 
regăsesc deloc în această situaţie,6,89 % se regăsesc în mică măsură şi 3,44 % se 
identifică în mare măsură cu această situaţie. 
3. ”După o sesiune de lucru prelungită la birou resimt amorţeli în unele zone ale 
corpului”:13,79 % din cei chestionaţi se regăsesc în foarte mare măsura în această 
situaţie, 27,58 în mare măsură, 34,48 în mică măsură, iar 2,13 % nu se regăsesc 
deloc în această situaţie. 
4. ”Mă deranjează articulaţiile-încheieturile mâinilor”:nici unul dintre cei chestionaţi 
nu se regăsesc în foarte mare măsura în această situaţie, 20,68 % se regăsesc în 
mare măsură, 34,48 % se identifică în mică măsură cu această situaţie, iar 44,82 % 
nu se regăsesc deloc în această situaţie. 
5. ”Resimt disconfort în zona cefei şi dureri de cap”: 6,89 % se regăsesc în foarte 
mare măsură în această situaţie, 37,93 % se regăsesc în mare masură, 41,37 % 
resimt în mică măsură disconfort şi dureri în zona capului, în timp ce 13,34 % nu se 
regăsesc deloc în această situaţie. 
6. ”Simt dureri la nivelul membrelor inferioare”: 6,89 % se regăsesc în foarte mare 
măsură în această situaţie, 24,13 % se regăsesc în mare măsura, 31,03 % simt 
dureri la nivelul membrelor inferioare, dar acestea sunt de o intensitate mai mică, 
iar procentul cel mai mare de 37,93 % nu simt deloc astfel de dureri. 
7. ”Resimt dureri în umeri şi braţe”: o singură persoană din cele chestionate (3,44 
%) se  regăseşte în foarte mare măsură în această situaţie, 17,24 % se regăsesc în 
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mare măsură, 51,72% resimt astfel de dureri dar într-o mică măsură în timp ce 
27,58% nu se regăsesc deloc în această situaţie. 
8. ”Sufăr de afecţiuni ale ochilor”:13,79 % se regăsesc în foarte mare măsură în 
această situaţie, suferind de afecţiuni destul de grave ale ochilor, 24,13% se 
regăsesc în mare măsură în această situaţie, în timp ce un procent egal de 31,03 % 
se regasesc în mică măsură sau nu au probleme deloc cu ochii. 
9. ”Am probleme cu circulaţia sângelui”:17,24% din cei chestionaţi se regăsesc în 
foarte mare măsură în această situaţie, 24,13 % se regăsesc în mare măsură, 31,03 
% au probleme cu circulaţia sângelui dar într-o măsură mai mică în timp ce 27,58 % 
nu se regăsesc deloc în această situaţie. 
 
g) Identificarea factorilor care au contribuit la apariţia problemelor de 
sănătate 
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Graficul 4.11. Cauzele apariţiei problemelor de sănatate 

 
În ceea ce priveşte cauzele care au dus la apariţia acestor probleme de 

sănătate 51,72 % consideră că activitatea prezentă desfaşurată în birou a favorizat 
apariţia şi dezvoltarea acestor probleme, 13,79 % consideră că activităţile 
anterioare au cauzat aceste probleme şi un procent de 10,34% sunt de părere că 
activităţi independente de munca de birou au determinat apariţia acestor probleme 
de sănătate. 

Da
59%

Nu
41%

 
Graficul 4.12. Părerea utilizatorilor de mobilier de birou referitoare la condiţiile de lucru care au 

favorizat apariţia acestor probleme 
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Din cei chestionati 58,62 % afirmă  că au favorizat apariţia acestor probleme de 
sănătate condiţiile actuale de lucru din birourile în care lucrează în prezent, în timp 
ce 41,37 % nu sunt de aceiaşi părere. 
 
h) Contribuţia mobilierului de birou şi amenajarea spaţiului  la apariţia 
problemelor de sănătate  I 
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17.24 scaunul
biroul
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nu

 
Graficul 4.13. Contribuţia mobilierului de birou şi amenajarea spaţiului la apariţia problemelor 

de sănătate 
 

Întrebaţi cum a contribuit mobilierul de birou şi amenajarea spaţiului în care 
işi desfăşoară activitatea la apariţia acestor probleme, 44,82 % din cei chestionaţi 
nu sunt multumiţi de scaunul pe care stau, spunând că acesta a contribuit la apariţia 
acestor probleme. Răspunsurile referitoare la scaun sunt diversificate, unii 
considerând că scaunul pe care stau nu este ergonomic, nu se simt confortabil în 
poziţia şezând în scaunul pe care îl utilizează. Majoritatea celor chestionaţi nu sunt 
mulţumiţi de faptul că spătarul scaunului nu se poate regla şi adapta dimensiunilor 
corpului lor, acest lucru provocându-le dureri de spate şi disconfort.  
 

Referitor la înălţimea scaunului, cei care au făcut referire la acest aspect 
sunt nemultumiţi de faptul că nu pot regla scaunul la înălţimea dorită, fiind 
nemultumiţi în acelaşi timp şi de braţele scaunului care nu pot fii reglate.  
 

Masa de birou la care lucreză a fost considerată de 17,24% din cei 
chestionati  că a contribuit la apariţia problemelor de sănătate datorită faptului că 
înalţimea acesteia nu poate fii reglată în raport cu dimensiunile corpului şi cu 
scaunul pe care stau şi 20,68 % consideră că distanţa prea mică faţa de monitorul 
calculatorului a favorizat apariţia problemelor şi afecţiunilor ochilor. 
 

Nu au dat nici un răspuns la această întrebare 17,24 % din cei chestionaţi, 
chiar dacă au considerat că problemele lor de sănătate sunt cauzate de condiţiile 
actuale din biroul în care îşi desfăşoară activitatea. 
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 Graficul 4.14. Procentajul celor care au primit concediu şi tratament medical 
  

Întrebaţi dacă şi-au luat concediu medical sau au primit tratament medical 
pentru problemele de sănătate pe care le au, 10,34 % au afirmat că şi-au luat 
concediu şi au primit şi tratament pentru aceste probleme în ultimele 6 luni, în timp 
ce 89,65 % nu au primit nici concediu si nici nu au urmat vreun tip de tratament 
medical. 
 

3,43% din cei chestionaţi au urmat doar tratament medicamentos, în timp 
ce două persoane au urmat şi tratament medicamentos, dar acesta a fost însoţit de 
masaj de recuperare şi de fizioterapie. 
 
i) Identificarea efectelor problemelor de sănătate ale utlizatorilor de 
mobilier de birou asupra muncii prestate 
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Graficul 4.15. Efectele problemelor de sănătate ale utlizatorilor de mobilier de birou asupra 

muncii prestate 
 

Din cei chestionaţi 13,79 %  au considerat că problemele de sănatate pe 
care le au în prezent au dus la o reducere a capacitaţii de muncă, 44,82 % au 
afirmat că au constatat o scădere a eficienţei şi productivităţii muncii prestate, un 
procent de 10,34 % au fost nevoiţi să lipsească de la locul de muncă, iar 31,03 % 
nu au bifat nici una dintre cele trei variante de răspuns. 
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j) Identificarea numărului de ore de muncă la birou după care apare 
oboseala  şi formele prin care aceasta se manifestă 
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Graficul 4.16. Numărul de ore de muncă la birou după care apare oboseala 
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Graficul 4.17. Formele sub care se manifestă oboseala 

 
Din cei chestionaţi 17,24% au spus că în cazul lor oboseala se manifestă  

prin capacitate scăzută de concentrare, 17,24% au spus că atunci când sunt obosiţi 
resimt tensiune la nivelul cefei şi dureri de cap, şi  un procent de 13,79% spun că în 
cazul lor oboseala se manifestă print-o stare de somnolenţă. La 17,24% dintre cei 
chestionaţi atunci când sunt obosiţi au probleme cu ochii, în principal datorită 
numărului mare de ore pe care îl petrec în faţa calculatorului, la 20,68 % oboseala 
se manifestă prin dureri de gât, umeri, picioare şi spate şi tot un procent de 20.68 
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% au afirmat că în cazul lor oboseala se manifestă prin foame, plictiseală, scăderea 
eficienţei şi productivităţii muncii, tonus scăzut, amorţeală. Nu au dat nici un 
răspuns  la această întrebare 5,13%. 
 
k) Evaluarea condiţiilor de lucru  
 
Pentru evaluarea condiţiilor de lucru s-a folosit următoarea grilă: 
Nr. Situaţie Punctaj 

1. Spătarul scaunului se lasă pe spate printr-un mecanism contact 
permanent sau syncro 

 

2. Spătarul scaunului are suport lombar şi este reglabil pe înălţime  

3 Scaunul are rotile care permite mişcarea, iar şezutul permite 
răsucirea lui 

 

4. Înălţimea scaunului este reglabilă şi permite sprijinirea picioarelor 
pe podea sau pe suportul de picioare 

 

5 Braţele scaunului sunt reglabile  

6 
Cunosc toate reglajele  scaunului pe care îl folosesc, acestea sunt 
reglate conform dimensiunilor corpului meu şi a regulilor 
privitoare la poziţia corectă 

 

7 
Biroul meu are înalţimea potrivită în raport cu dimensiunile 
corpului meu şi cu reglajele potrivite pentru mine ale scaunului în 
aşa fel încât să am o pozitie neutră (corectă) la birou 

 

8 
Zona de lucru a biroului îmi este suficientă şi nu îmi crează o 
aglomerare de documente şi obiecte care să-mi provoace 
disconfort în timpul lucrului 

 

9 Documentele, echipamentele şi resursele cu care lucrez frecvent 
sunt la o distanţă de maxim 2 m faţă de zona scaunului   

 

10 
Birourile colaboratorilor cu care interacţionez frecvent sunt 
amplasate în aşa fel încât să ne faciliteze munca în echipă fără a 
face deplasări inutile 

 

11 Biroul prin amplasare şi/sau pereţi despărţitori îmi asigură 
intimitatea necesară concentrării şi activităţilor creative  

 

12 Monitorul calculatorului meu este la cel puţin 40 de cm de ochi şi 
în timpul folosirii calculatorului capul este într-o poziţie neutră 

 

13 Folosesc iluminatul local cu ajutorul unei lămpi de birou pentru 
lucrul cu documente 

 

14 Iluminatul general al încăperii îmi creează disconfort şi oboseală 
pentru ochi 

 

15 Curenţii de aer şi temperatura încăperii este potrivită pentru ami 
asigura capacitatea de concentrare necesară 

 

16 Zgomotul din încăpere îmi distrage atenţia  

17 Ambientul fizic şi cromatic îmi menţine tonusul ridicat şi îmi 
stimulează creativitatea 
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Graficul 4.18. Evaluarea condiţiilor de lucru 

     
Situatie 1 
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Foarte 
Potrivită 11 7 31 28 7 7 0 14 10 28 7 4 4 7 7 4 14 

Potrivită 33 34 52 52 21 38 52 45 45 55 42 17 17 28 59 34 38
Puţin 
potrivită 23 12 4 10 10 28 24 10 17 14 28 10 10 37 24 31 24 

Nepotrivită 33 33 14 10 62 24 24 31 28 3 23 69 69 28 10 31 24
Tabelul 4.14. Evaluarea condiţiilor de lucru 

 
1. 10,34 % dintre cei chestionaţi consideră că următoarea situaţie este foarte 
potrivită cu ergonomia scaunului pe care stau: „spătarul scaunului se lasă pe spate 
printr-un mecanism contact permanent sau syncro”, 34,48 consideră aceasta 
situaţie potrivită; 20,68 % puţin potrivită şi un procent de 34,48 % o consideră 
nepotrivită. 
 
2. 6,89 % dintre cei chestionaţi consideră că urmatoarea situaţie este foarte 
potrivită cu ergonomia scaunului pe care stau :”spătarul scaunului le oferă suport 
regiunii lombare şi este reglabil pe înalţime”, 37,93 % considera aceasta situaţie 
potrivită; 17,24 % o consideră puţin potrivită şi 34,48 % total nepotrivită. 
 
3. 31,03 % dintre cei chestionaţi consideră că urmatoarea situaţie este foarte 
potrivită cu ergonomia scaunului pe care stau: ”scaunul are rotile care permite 
mişcarea, iar şezutul permite răsucirea lui”, 51,72 % consideră această situaţie 
potrivită; 3,44 % puţin potrivită iar un procent de 13,79 % o consideră nepotrivită. 
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4. 27,58 % consideră următoarea situaţie potrivită cu ergonomia scaunului pe care 
stau: ”Înălţimea scaunului este reglabilă şi permite sprijinirea picioarelor pe podea 
sau pe suportul de picioare”, 51,52 % consideră această situaţie potrivită; 10,34 %                                  
puţin potrivită iar un procent de 10,34 % o consideră total nepotrivită. 
5. 6,89 % dintre cei chestionaţi consideră că următoarea situaţie este foarte 
potrivită cu ergonomia scaunului pe care stau: ”braţele scaunului sunt reglabile”, 
20,68 % o consideră potrivită; 10,34 % puţin potrivită şi 62,06 % nepotrivită. 
 
6. 6,89 % dintre cei chestionaţi  consideră următoarea situaţie foarte potrivită cu 
modul de reglare al scaunului: ”cunosc toate reglajele  scaunului pe care îl folosesc, 
acestea sunt reglate conform dimensiunilor corpului meu şi a regulilor privitoare la 
poziţia corectă”; 37,93% o consideră potrivită; 27,58 % puţin potrivită şi tot un 
procent de 24,13 % o consideră nepotrivită. 
 
7. Nici o persoană din cele chestionate nu consideră urmatoarea situaţie foarte 
potrivită cu ergonomia biroului la care lucrează: ”biroul meu are înalţimea potrivită 
în raport cu dimensiunile corpului meu şi cu reglajele potrivite pentru mine ale 
scaunului în aşa fel încât să am o pozitie neutră (corectă) la birou”; 51,72% o 
consideră potrivită; 24,13 % puţin potrivită şi tot un procent de 24,13 % o 
consideră nepotrivită. 
 
8. 13,79 % dintre cei chestionaţi consideră următoarea situaţie foarte potrivită cu 
mediul său de lucru „zona de lucru a biroului îmi este suficientă şi nu îmi crează o 
aglomerare de documente şi obiecte care să-mi provoace disconfort în timpul 
lucrului”; 44,82 % o consideră potrivită; 10,34 % puţin potrivită iar un procent de 
31,03 % consideră nepotrivită această situaţie. 
 
9. 10,34 % dintre cei chestionaţi  consideră următoarea situaţie foarte potrivită cu  
mediul în care îşi desfăşoară activitatea „documentele,  echipamentele şi resursele 
cu care lucrez frecvent sunt la o distanţa de maxim 2 m faţă de zona scaunului”, 
44.82% o consideră potrivită; 17,24 % puţin potrivită,iar un procent de 27,58 % 
nepotrivită. 
 
10. 27,58 % dintre cei chestionaţi consideră urmatoarea situaţie foarte potrivită cu 
modul de dispunere al birourilor din instituţia/firma în care lucrează „birourile 
colaboratorilor cu care interacţionez frecvent sunt amplasate în aşa fel încat să ne 
faciliteze munca în echipă fară a face deplasări inutile”; 55,17% o consideră 
potrivită, 13,79 % puţin potrivită şi doar o singură persoană (3,44%) o consideră 
nepotrivită. 
 
11. 6,89 % dintre cei chestionaţi consideră urmatoarea situaţie foarte potrivită:   
”biroul prin amplasare şi / sau pereţi despărţitori îmi asigură intimitatea necesară  
concentrării şi activităţilor creative”, 41,37 % o consideră situaţia  potrivită; 27,58 
%  puţin potrivită iar un procent de 24,13 % nepotrivită. 
 
12. 17,24 % dintre cei chestionaţi consideră următoarea situaţie foarte potrivită: 
”monitorul calculatorului meu este la cel puţin 40 de cm de ochi şi în timpul folosirii 
calculatorului capul este într-o poziţie neutră”, 34,48 % o consideră situaţia 
potrivită, 17,24 % puţin potrivită şi 31,03 % din cei chestionaţi o consideră 
nepotrivită. 
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13. O singură persoană din cele chestionate a considerat următoarea situaţie foarte 
potrivită ”folosesc iluminatul local cu ajutorul unei lămpi de birou pentru lucrul cu 
documente”, 17,24 %  o consideră potrivită; 10,34 % puţin potrivită iar procentul 
cel mai mare de 68,96 % o consideră nepotrivită. 
 
14. 6,89 % dintre cei chestionaţi au considerat următoarea situaţie foarte potrivită 
„iluminatul general al încăperii îmi crează disconfort şi oboseală pentru ochi”, 27,58 
% o consideră potrivită; 37,93 % puţin potrivită iar 27,58 % o consideră 
nepotrivită. 
 
15. 6,89 % dintre cei chestionaţi au considerat următoarea situaţie foarte potrivită 
cu starea temperaturii din spaţiul de birou în care lucrează „curenţii de aer şi 
temperatura încăperi este potrivită pentru a-mi asigura capacitatea de concentrare 
necesară”, 58,62% o consideră potrivită; 24,13% puţin potrivită şi 10,34 % 
nepotrivită. 
 
16. O singură persoană din cele chestionate (3,44%) a considerat următoarea 
situaţie foarte potrivită: „zgomotul din încapere îmi distrage atenţia”; 34,48 % o 
consideră potrivită; 31,03% puţin potrivită şi tot un procent de 31,03 % o consideră 
nepotrivită. 
 
17. 13,79 % dintre cei chestionaţi au considerat următoarea situaţie foarte 
potrivită: ”ambientul fizic şi cromatic îmi menţine tonusul ridicat şi îmi stimulează 
creativitatea”, 37,93 % o consideră potrivită; 24,13 % puţin potrivită şi tot un 
procent de 24,13 % nepotrivită.                                                                                                            
 
l) Date personale ale subiecţilor chestionaţi 
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Graficul 4.19. Vârsta 
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Graficul 4.20. Sexul 

 
m)  Organizaţii in interiorul cărora s-a efectuat chestionarea 
 

Din cadrul eşantionului ales s-au chestionat 29 de subiecţii. 
 

Organizaţiile în interiorul cărora s-a efectuat chestionarea sunt prezentate în 
tabelul de mai jos. 
            

Nr.crt. Firma/Instituţie 
1 S.C.”COLEFARM” S.R.L. 
2 AXXOM SDC 
3 PRIMĂRIA COMUNEI DOMBRAVA 
4 S.C.”NETEX”S.R.L. 
5 S.C.”CRISS&COM”S.R.L. 
6 S.C.”NORAD”S.R.L. 
7 S.C.”EXPERTIM”S.R.L. 
8 S.C.”SER”S.R.L. 
9 S.C.”PALTEX”S.R.L. 

Tabelul 4.15. Organizaţiile chestionate 
 
n) Posturile de lucru ocupate de cei chestionaţi 
 

• Manager import-export 
• Referent asistent social 
• Salex consultant 
• Contabil 
• Programator 
• Manager key accounts 
• Asistent manager 
• Consultant 
• Asistent farmacie 
• Referent 
• Tester software 
• Asistent relaţii cu publicul şi comunicare 
• Inspector venituri 

BUPT



4.5 – Studiul „Influenţa facilităţilor asupra sănătăţii şi performanţelor umane”... 115

• Operator calculator 
• Secretară 
• Consilier juridic 

 
4.5.3. Concluzile studiului 
 

Studiul a fost unul calitativ de identificare a relaţiilor dintre facilităţi, confort, 
sănătate şi performnţe fără a avea ca obiectiv reprezentativitatea statistică în 
cercetare. 
 

Eşantionul a fost unul eterogen (16 profesii) care să acopere o diversitate 
largă de situaţii, iar analiza rezultatelor trebuie făcută prin raportare la structura 
eşantionului. 
 

1. La întrebarea introductivă legată de gradul de mulţumire general faţă de 
actualul post de lucru (birou) majoritatea celor intervievaţi s-au declarat mulţumiţi 
şi foarte mulţumiţi (69%) în timp ce doar 7% s-au declarat total nemulţumiţi iar 
diferenţa de 24% puţini mulţumiţi. Aceste rezultate coroborate cu cele de analiză în 
profunzime unde au fost conştientizate punctual legăturile dintre postul de lucru – 
birou şi problemele de sănătate, performanţă şi stare de bine demonstrează 
conştientizarea redusă a utilizatorilor vizavi de impactul facilităţilor din postul de 
lucru. 
 
 2. La întrebarea de direcţionare, deschisă, în care s-a cerut identificarea 
elementelor care asigură confortul, lipsa răspunsului a fost predominantă iar în rest 
răspinsurile au fost foarte eterogene. La identificarea elementelor care crează 
disconfort răspunsurile au fost mult mai clare, scaunul fiind incriminat predominant 
de 38% dintre cei chestionaţi, urmat de calculator cu 21%, zgomotul şi temperatura 
10% masa de birou 7% şi spaţiile de depozitare 3,5%. În cazul identificării 
elementelor care crează disconfort procentul celor care nu au răspuns a fost de doar 
21%.  
 
 3. Din eşantionul chestionat un procent foarte mare de 45% lucrează la 
birou mai mult de 8 ore iar 52% între 5 şi 8 ore. În aceste condiţii se poate 
considera că în cazul eşantionului chestionat facilităţile din birou sunt relevante şi au 
influenţă asupra performanţelor şi sănătăţii utilizatorilor.   
 
 4. Un procent de 65% din cei chestionaţi folosesc calculatorul peste 5 ore pe 
zi, ceea ce denotă din nou o influenţă majoră pe care o au facilităţile postului de 
lucru, perifericele şi monitorul asupra performanţei şi sănătăţii majorităţii grupului 
analizat. 
 
 5. Un procent foarte ridicat de 21% au declarat că nu fac deloc pauze şi / 
sau mici exerciţii de întindere iar 24% fac acest lucru doar după mai mult de 2 ore 
de lucru. Acest fapt împreună cu timpul mare peterecut la postul de lucru – birou şi 
în faţa monitorului pot fi interpretate ca posibile cauze ale problemelor de sănătate 
şi disconfort identificate alături de condiţiile de lucru întâlnite. 
 
 6. În ceea ce priveşte condiţiile de lucru la grupul studiat aproape toţi 
lucrează pe un scaun pe role şi reglabil pe înălţime, însă performanţele ergonomice 
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mai avansate şi cunoaşterea modului de folosire a lor s-au regăsit mult mai rar la 
mai puţin de 50% din grupul studiat.  
 
 7. Suprafeţele de lucru ale birourilor, facilitarea comunicării de către 
amplasarea birourilor, poziţionarea echipamentelor şi resurselor au fost consemnate 
de către majoritatea grupului ca fiind corespunzătoare. 
 
 8. Condiţiile de iluminat şi amplasare a monitorului care au impact important 
asupra vederii nu au fost considerate potrivite de o mare parte a celor intervievaţi la 
fel ca şi ambientul estetic şi intimitatea asiguată de acesta, în timp ce condiţiile de 
microclimat şi zgomot au fost considerate corespunzătoare de o mare parte a celor 
din grup. 
 
 9. Un aspect foarte alarmant este reprezentat de faptul că majoritatea 
covârşitoare a celor intervievaţi prezintă probleme sau simptome medicale asociate 
de studiile din medicina muncii cu problemele generate de lucrul în birouri. Acest 
fapt este cu atât mai grav pentru că eşantioniul a fost compus majoritar din 
persoane până în 35 de ani (76%) iar incidenţa bolilor generate de condiţiile de 
muncă creşte mult după această vârstă.  
 
 10. Problemele scheleto-musculare asociate cu scaunul şi masa de birou au 
incidenţa cea mai ridicată, ponderea mare a acestora putând fi pusă în legătură 
directă cu condiţiile de lucru, timpul îndelungat petrecut la birou, regimul defectuos 
al pauzelor şi al exerciţilor fizice. Tot de aici este o sursă majoră şi pentru incidenţa 
ridicată a problemelor de circulaţie sanguină. La fel incidenţa ridicată a afecţiunilor 
oftalmologice poate fi pusă în legătură cu deficienţele de iluminat, amplasare a 
monitoarelor, lucrul prelungit la calculator şi absenţa pauzelor. 
 
 11. În ceea ce priveşte conştientizarea legăturii dintre facilităţile posturilor 
de lucru şi problemele de sănătate curente semnalate 52% consideră că ele sunt 
datorate actualului loc de muncă şi 14% locului de muncă anterior. Doar 10% 
apreciază că probleme de sănatate curente nu au legătură cu locul de muncă iar 
diferenţa de 24% nu a răspuns. 
 
 12. Punctual 45% din cei chestionaţi consideră scaunul ca principală sursă a 
problemelor de sănătate enumerate, 21% calculatorul şi 17% masa de birou, iar alţii 
17% nu au precizat nici o contribuţie. 
 
 14. Procentual 10% din cei care au menţionat probleme de sănătate au 
beneficiat de concediu medical sau tratament medical în ultimele şase luni înaintea 
realizării interviului. 
 
 15. În privinţa efectelor problemelor de sănătate asupra muncii prestate 
45% au declarat că au resimţit o diminuare a eficienţei şi productivităţii muncii, 
14% afirmă că au constatat o diminuare a capacităţii de muncă iar în cazul a 10% 
au avut ca efect absenţe la locul de muncă. 
 
 16. Faptul că pentru 42% din persoanele chestionate apare oboseala după 
mai puţin de 6 ore de muncă poate fi din nou asociat cu facilităţile inadecvate şi 
gestionarea inadecvată a pauzelor, cu atât mai mult cu cât se observă şi formele de 
manifestare: dureri de cap şi ochi 17% fiecare iar alte dureri 21%. Somnolenţa şi 
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capacitatea scăzută de concentrare sunt forme de manifestare ale oboselii pentru 
31% din cei chestionaţi. 
  

4.6. Concluziie capitolului 
 

Capitolul „Influenţa facilităţilor asupra sănătăţii şi performanţelor umane” 
este focalizat în special asupra aspectelor fizice ale ambientului şi facilităţilor care 
influenţează starea fizică şi sănătatea personalului şi care în final influenţează şi 
performanţele acestuia, urmând ca definirea performanţelor organizaţionale, a 
proceselor şi influenţelor dintre facilităţi şi mediul psiho-social-senzorial să fie făcută 
detaliat în capitolul 4.  
 

1. Principalele relaţii de infleunţă din punct de vedere fizic, specific spaţiilor 
de birouri, sunt cele determinate de interferenţele dintre mobilier şi postura de lucru 
cu efectele asupra sănătăţii şi performanţelor specifice, interacţiunea om-calculator 
şi ambientul fizic cu elementele sale componente iluminat, cromatică, zgomot, 
microclimat. 
 

2. Factorul principal de influenţă asupra performanţelor umane în spaţiile de 
birouri este determinat de procesele operaţionale şi de management, urmat de 
cultura şi valorile organizaţiei, care împreună alcătuiesc şi ambientul psiho-social-
senzorial şi în final ambientul fizic împreună cu facilităţile. 
 

3. Ambientul fizic şi facilităţile chiar dacă au o influennţă directă mai redusă 
asupra performanţelor umane, ele influenţează decisiv sănătatea şi contribuie 
indirect la funcţionalitatea proceselor şi influenţarea culturii organizaţionale 
ajungând astfel prin contribuţia indirectă marcată de modelul din subcapitolul 3.4., 
figura 3.8. la o contribuţie foarte mare şi asupra performanţelor umane şi 
organizaţionale. 
 

4. Studiul efectuat în 2006 a pus în evidenţă explicit ponderea foarte mare a 
celor din grupul studiat cu probleme de sănătate (86%) influenţate de faciltăţi 
(mobilier, monitor şi periferice calculator) şi gestionarea greşită a pauzelor şi a 
exerciţiilor de mişcare.  
 

5. Deşi la întrebarea de deschidere un procent foarte mare din cei 
chestionaţi (69%) s-au declarat mulţumiţi şi foarte mulţumiţi de postul de lucru – 
birou, în analiza mai detaliată din timpul interviului au ajuns să conştientizeze 
influenţa postului de lucru, în special scaun, calculator, masă de birou asupra 
problemelor de sănătate identificate cu precădere probleme scheleto-musculare, de 
circulaţie sanguină şi vedere. De asemenea au identificat faptul că problemele de 
sănătate au ca efect diminuarea eficienţei şi productivităţii muncii şi în unele cazuri 
chiar a capacităţii de muncă.   
 

6. Un alt aspect important relevat de studiu a fost apariţia oboselii la un 
procent mare din grupul studiat (42%), relativ prematur, după mai puţin de 6 ore 
de muncă. Acest fapt poate fi din nou pus în corelaţie cu facilităţile şi gestionarea 
pauzelor şi a exerciţilor de mişcare necorespunzătoare din birouri, cu atât mai mult, 
dacă luăm în considerare formele de manifestare ale oboselii declarate de 55% din 
grup şi anume diverse dureri. 
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5. FACTORI DE INFLUENŢĂ ASUPRA 
PERFORMANŢELOR ÎN SPAŢIILE DE BIROURI 

 
 

5.1. Productivitatea, factor critic de succes în societatea 
cunoaşterii 

 
 

Tranziţia la societatea cunoaşterii din multe puncte de vedere poate fi 
considerată încheiată. Pentru economia actuală factorii hotărâtori care pot decide 
dacă o organizaţie va supravieţui sau nu sunt: identificarea foarte rapidă a 
tendinţelor cererii, recunoaşterea potenţialului noilor pieţe, îmbunătăţirea proceselor 
de producţie şi dezvoltarea inovaţiilor. Informaţia şi cunoştinţele sunt, astfel, factori 
determinanţi în aproape toate activităţile umane [105] (graficul 5.1).  
 

Astfel, informaţia şi cunoştinţele au explodat atât orizontal prin noi domenii 
de cercetare şi arii de activitate cât şi vertical prin absorţia de cunoştinţe în domenii 
specializate şi transpunerea lor în termeni tot mai specifici.  
 

Astăzi sunt publicate circa 20.000 de articole ştiinţifice zilnic în diverse 
domenii şi sunt circa 4 milioane de publicaţii specializate, în timp ce în anul 1950, 
spre exemplu, erau doar o zecime din ele [105].  
 

Internetul are rolul crucial în această transformare, fapt demonstrat şi de 
explozia numărului de utilizatori la nivel global. Astfel, numărul utilizatorilor de 
Internet la nivel global a fost în anul 2010 de circa 2 miliarde, în timp ce numărul 
acestora în 1999 a fost de circa 200 milioane. 
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Graficul 5.1. Evoluţia specificului muncii angajate în Germania [105]
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Cunoaşterea este astăzi elementul central al activităţii economice. Aproape 
toate produsele şi serviciile mai importante de astăzi conţin o pondere foarte mare a 
factorului cunoaştere, acesta fiind înglobat atât în produsele de larg consum cât şi în 
cele hightech. Astfel, chiar şi în produsele alimentare, de bază, sunt incluse 
cunoştinţe despre producţie, procesare, ambalare, transport, marketing şi vânzări. 
Cu atât mai mult volumul cunoştinţelor este mai mare în tehnologia informaţiei şi 
comunicaţiilor precum este cazul procesoarelor şi al telefoanelor mobile. Circa 90% 
din costurile de dezvoltare ale unui nou pachet software sunt reprezentate de 
costurile de concepţie-dezvoltare a sa, acestea reprezentând, aproape în 
exclusivitate, costuri cu persoanlul. Aceasta marchează o schimbare masivă de 
proporţie între oamenii angajaţi pentru munca fizică şi cei care lucrează cu 
informaţii.  
 

Anagajaţii din domeniile intelectuale tind să devină ponderea majoritară. În 
plus proporţia profesiilor care presupun cunoştinţe avansate, de nivel „senior” creşte 
constant (graficul 5.2).  Activităţi de tip executiv, organizare şi management, 
cercetare-dezvoltare, consultanţă, tarining, etc tind spre 40% din numărul locurilor 
de muncă. Acest fenomen se manifestă prin scăderea constantă a cererii pentru 
activităţi simple, cu calificare redusă care tind să scadă sub 20% [105]. 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

1985 1995 2010

 
Graficul 5.2. Evoluţia locurilor de muncă care presupun cunoştinţe avansate, nivel senior [105] 
 

5.2. Problema productivităţii în societatea cunoaşterii 
 
 Marea provocare care însoţeşte aceste tendinţe este de a găsi modalităţile 
de activare ale potenţilaului productivităţii în societatea cunoaşterii. Creşterea 
economică  accelerată din zonele dezvoltate în secolul 20 a fost efectul creşterii 
productivităţii industriale. Pentru că munca industrială scade ca şi pondere, tot mai 
mult, influenţa acestui tip de productivitate are o semnificaţie tot mai redusă. De 
aceea revoluţia productivităţii nu mai poate avea originea ca şi în trecut în producţia 
industrială ci trebuie iniţiată de noile domenii ale cunoaşterii. Creşterea sistematică 
a productivităţii în munca bazată pe cunoaştere este garanţia dezvoltării economice 
viitoare. 
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 Unele studii de la începutul anilor ’90, începând cu cel al lui Peter Drucker 
din sectorul serviciilor [42] au arătat că în urma investiţiilor masive din domeniul IT-
ului, îmbunătăţirile din domeniul productivităţii au fost foarte mici [105]. Este 
adevărat că studiile mai recente printre care T. Hempell în 2002 [58] au arătat 
îmbunătăţirile substanţiale ale procductivităţii în urma folosirii pe sacră largă a noilor 
tehnologii IT&C. Cu toate acestea încă se constată că o mare parte din timpul de 
lucru este pur şi simplu irosit. 
 
 Aceasta a fost, spre exemplu,  concluzia studiului efectuat de firma de 
consultanţă în management Czipin & Proudfoot în şapte ţări în cursul anului 2002 
[34] (graficul 5.3). Acest studiu a avut ca şi ipoteză faptul că numărul maxim de zile 
lucrătoare dintr-un an este de 191 după scăderea wekend-urilor, a vacanţelor, a 
concediilor medicale şi a perioadelor de formare. Mai mult de 30% din acest timp 
rămas, care înseamnă 58 de zile de lucru poate fi considerat timp pierdut. Prin 
urmare mai rămân maxim 133 de zile de lucru complet productive. Timpul 
considerat neproductiv în acest studiu a fost cel de aşteptare, cel în care este 
necesară realizarea altor activităţi sau cel folosit pentru activităţi personale. Studiul 
a fost realizat pe baza analizelor folosirii timpului şi a interviurilor în SUA, Marea 
Britanie, Franţa, Germania, Austria, Australia şi Africa de Sud. 
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Graficul 5.3. Numărul zilelor productive şi neproductive dintr-un an [34] 

 
Una din problemele productivităţii în societatea cunoaşterii este reprezentată 

de inadecvarea conceptelor şi paradigmelor productivităţii din societatea industrială. 
Aceasta este o consecinţă a faptului că nu cunoaştem suficient natura muncii 
cunoaşterii, cum poate fi ea influenţată, organizată şi condusă. Pentru a putea însă 
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dezvolta potenţialul productivităţii din zona cunoaşterii într-o direcţie precisă, ţintită 
trebuie să cunoaştem aceste elemente.  
 
 Pentru majoritatea specialiştilor de astăzi este o certitudine faptul că 
creşterea productivităţii din zona cunoaşterii nu poate fi realizată aplicând principiile 
creşterii productivităţii industriale din ultimii 150 de ani. 
  

În societatea industrială creşterea productivităţii s-a realizat prin creşterea 
continuă a eficienţei planificării secvenţelor de lucru conform şi principiilor 
ergonomice prezentate în capitolul 2. În acest fel analizând secvenţele de lucru 
individuale, a fost posibilă definirea de standarde care să aibă ca rezultat eficienţa 
maximă. Acest concept pune în evidenţă legătura dintre productivitate şi eficienţă 
exprimată ca raport între ieşiri şi intrări.  

 
Figura 5.1. Productivitatea ca raport între ieşiri şi intrări [105] 

 
Acest concept limitat al productivităţii nu ia în considerare calitatea efectivă 

a ieşirilor care nu mai poate fi definită în acest caz prin parametrii fizici precişi. 
 
 Criticile acestei definiţii clasice a productivităţii ca raport între intrări şi ieşiri 
pot fi grupate asfel:  
 
1. Acest raport sugerează faptul că productivitatea poate fi îmbunătăţită simplu prin 
creşterea ieşirilor sau scăderea intrărilor. Acest raport, însă, nu arată dacă există 
cerere pentru acele ieşiri şi nu pune în evidenţă investiţiile cerute pentru intrările 
corecte. 
 
2. Factori calitativi de importanţă strategică în luarea decizilor ca satisfacţia clienţilor 
sau respectarea termenelor nu sunt luaţi în considerare. 
 
3. Influenţa indivizilor asupra succesului sau eşecului unei activităţi bazată pe 
cunoaştere este enormă. Aici sunt incluşi factori ca şi creativitatea, autoorganizarea, 
abilităţile de cooperare în echipe şi medii complexe, factori care nu sunt luaţi în 
considerare într-o simplă comparaţie între ieşiri şi intrări. Mai mult această aplicaţie 
reducţionistă care ia în considerare câteva costuri specifice nu spune nimic despre 
conţinut. 
 
4. Pentru a putea compara raportul clasic al productivităţii între ieşiri şi intrări 
trebuie folosite aceleaşi unităţi de măsură, fapt relativ rar întâlnit în practică. Din 
acest motiv în cea mai mare parte comparaţiile sunt pe bază de indicatori parţiali ca 
productivitatea muncii, productivitatea utilajelor, productivitatea energetică care 
rezolvă problema unităţilor de măsură comparabile. Punerea în evidenţă a 

Intrari Intrari Transformari 

Iesiri  
Intrari
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legăturilor dintre ei, însă, nu mai este posibilă motiv pentru care nu se mai poate 
evalua nici influenţa exercitată asupra ieşirilor.  
 
5. Adesea intrările şi ieşirile sunt evaluate în termeni monetari de unde pot fi 

deduşi indicatori ai costurilor rezultatelor precum ROI (Return on Investment). 
Această abordare rezolvă problema diferenţei unităţilor de măsură dar nu 
exclude pericolul perturbaţiilor cauzate de fluctuaţiile preţurilor şi alţi factori 
ciclici, lăsând astfel deoparte multe apecte calitative ale problemei neabordate. 

 
Cea mai mare problemă în abordarea clasică a productivităţii este 

reprezentată de dificultăţile generate de măsurarea corectă a rezultatelor proceselor 
bazate pe cunoaştere. Această evaluare însă este o precondiţie obligatorie pentru 
determinarea productivităţii folosind modelul clasic, ceea ce înseamnă că focalizarea 
trebuie să fie asupra optimizării eficienţei şi astfel asupra tuturor influenţelor 
colaterale exercitate asupra rezultatelor muncii.    
   
5.3. Performanţa în spaţiile de birouri ca nouă abordare a 
proceselor muncii de birou 
 

Cercetarea „Office 21” efectuată de Fraunhofer IAO Stuttgart (105) a căutat 
un nou instrument şi o nouă abordare pentru managementul şi monitorizarea muncii 
din spaţiile de birouri, caracterizată în secolul XXI prin creşeterea intensivă a 
proceselor bazate pe cunoaştere. 
 

Pentru realizarea acestei noi abordări multi-dimensionale au fost luate în 
considerare procesele de lucru şi modul în care pot fi ele influenţate fiind definite 
trei principii directoare: eficacitatea, eficienţa şi calitatea. 
 
1. Eficacitatea - definită prin lucrurile corecte care trebuie făcute. Este foarte 
important ca fiecare individ în parte să ştie ce înseamnă, care-i este rostul în 
companie / organizaţie şi totodată ce înseamnă compania / organizaţia pentru 
societate, care este valoarea pe care o oferă acesteia. 
 
2. Eficienţa - definită prin lucrurile care trebuie făcute corect, ceea ce înseamnă că 
resursele consumate în cadrul proceselor de lucru trebuie să fie corelate propoţional 
cu rezultatele muncii. 
 
3. Calitatea – rezultatele muncii trebuie să îndeplinească criteriile cerute ca spre 
exemplu conţinutul, respectarea termenelor şi a altor cerinţe ale clienţilor. O 
precondiţie a realizării acestui principiu este ca înaintea începerii oricărei lucrări să 
fie stabilite ţintele şi comunicate tuturor părţilor implicate. Procesul de lucru, de 
asemenea, trebuie să respecte criterii de calitate clare pentru a avea ca rezultat 
calitatea cerută. 
 

Având la bază aceste trei principii directoare au fost stabilite următorele 
grupe importante de factori de influenţă ale productivităţii în spaţiile de birouri:  
 

- structura şi procesele organizaţiei;  
- tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor IT&C;  
- clădirea, spaţiile şi locurile de muncă;  
- managementul schimbării. 
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În acest fel rezultă un model multidimensional, pe mai multe nivele pentru 
analiza productivităţii proceselor de lucru din birouri care cuprinde de la aspecte 
privind organizarea companiei, mediul de lucru, infrastructura IT&C până la aspecte 
privind motivarea şi recompensa. 
 

 
Figura 5.2. Ciclul performanţei în birouri (105) 

 
Definiţia clasică a productivităţii ca raport între ieşiri şi intrări nu mai este, în 

prezent, suficientă motiv pentru care termenul mai potrivit folosit este cel de 
performaţă în spaţiile de birouri. Conceptul de performanţă a fost amplu dezbătut în 
cursul noi abordări a managementului din anii ’90. 
 

Dezbaterea şi dezvoltarea noi abordări a pornit de la minusurile 
managementului centrat prea mult asupra performanţelor financiare şi în care mulţi 
factori calitativi de influenţă nu au fost luaţi în considerare suficient precum: 
satisfacţia clienţilor şi a angajaţilor, calitatea instruirii personalului, calitatea 
proceselor, managementul cunoştinţelor. 
 

Astfel, au fost dezvoltate în continuare modele multidimensionale pentru 
managementul performanţei care au luat în considerare şi indicatorii calitativi 
specificaţi. Un astfel de concept este Balanced Scorecard detaliat în capitolul 5.  
 

Elementul central al acestei noi abordări este creşterea nivelului de 
performanţă în birouri luând în considerare influenţa personalului şi a echipelor în 
cadrul proceselor de lucru. Acest fapt presupune şi integrarea aspectelor ergonomice 
privitoare la proiectarea şi design-ul spaţiilor de lucru în birouri ca factori importanţi 
şi măsuri determinante de influenţă a performanţelor.  
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5.3.1. Structura organizaţiei şi procesele din birouri  
 
5.3.1.1. De la produse de masă la produsele cunoaşterii 
 
 Producţia industrială a avut ca scop principal găsirea de soluţii pentru 
producţia de masă a produselor şi standardizarea proceselor. Planificarea muncii şi 
procesele de producţie nu pot fi uşor separate, planurile pot fi uşor multiplicate şi 
aplicate ca standarde. Aceste caracteristici au influenţat mult organizarea şi 
procesele implicate în acest tip de producţie.   
 
 Liniile de comunicare au fost de tipul „de sus în jos”. Feedback-ul din alte 
direcţii nu era necesar atâta timp cât eficacitatea măsurilor luate putea fi uşor 
verificată direct prin intermediul produselor fizice rezultate în urma proceselor de 
lucru. Modelul dominant a fost unul rigid, cu o structură organizatorică ierarhică, un 
nivel ridicat al diviziunii muncii, proceduri standard şi tehnici de marketing specifice 
produselor de larg consum de masă [105]. 
 
 Produsul fizic şi tehnologia de producţie aferentă sunt factorii determinanţi 
pentru proiectarea posturilor de lucru, a structurii organizatorice şi a 
managementului. Peter Drucker spune că întrebarea cheie pentru oraganizarea 
acestui tip de lucru este „How is the work to be done?” (Cum este munca care 
trebuie făcută?) [42] 
 
 Formularea conceptuală a sarcinilor a fost întodeauna aceaşi, interesul 
major fiind în direcţia organizării cât mai bune a muncii pentru a o face cât mai 
productivă. Acest model a funcţionat foarte bine conducând la îmbunătăţirea 
continuă a productivităţii, motiv pentru care a fost adoptat şi de altfel de organizaţii 
precum autorităţile publice, spitale, bănci, firme de asigurări sau hoteluri. Din acest 
motiv foarte multe organizaţii au modelul dominant de organizare bazat pe 
principiile derivate de la societatea industrială cum sunt procesele standardizate şi 
produse de producţie în masă. 
 
 În societatea din prezent, însă, industria nu mai este principalul factor de 
progres tehnologic, economic şi social. Locul ei a fost luat de furnizorii din domeniul 
telecom-ului, firmele de soft, grupurile media şi companiile de consultanţă a căror 
produse primare sunt non-materiale de tipul informaţiilor şi cunoştinţelor. 
 
  Aceste schimbări determină modificări radicale în ceea ce priveşte cerinţele 
şi mecanismele privitoare la modul de organizare şi managementul muncii. În multe 
cazuri este nevoie de procese bazate pe cunoştinţe avansate rezultatul fiind un 
produs final la consumator unic. Aceste caracteristici personale ale produsului la 
consumator se întâlnesc frecvent în cazul serviciilor, cum ar fi spre exemplu în cazul 
serviciilor de arhitectură sau al consultanţei juridice unde rezultatele nu pot fi 
predeterminate iar procesul de producţie este foarte individualizat.  
 
 Ca rezultat a saturării multor pieţe de soluţii standard, tendinţa este de 
creştere a cererii clienţilor pentru produse şi servicii personalizate fapt ce presupune 
multe cunoştinţe despre client pentru a se putea concepe şi realiza un serviciu / 
produs potrivit cu nevoile individuale, specifice ale acestuia.  
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 Acest fapt presupune crearea unui mediu de lucru caracterizat de o înaltă 
specializare a sarcinilor sau proiecte unice, complexe cu structuri în reţea în care 
noul mod de lucru este cel bazat pe specialistul cunoaşterii. Autoritatea asupra 
procesului este deţinută de specialistul cunoaşterii şi rezultatul este de asemenea 
înfluenţat şi determinat într-o mare măsură de acesta. În acest context dacă cineva 
doreşte optimizarea modului de lucru pentru realizarea obiectivelor trebuie să se 
bazeze în general pe cei implicaţi în această activitate, pentru că doar ei cunosc 
foarte bine toate aspectele implicate şi ce presupun deciziile luate. Peter Drucker a 
definit întrebarea specifică care trebuie pusă specialiştilor cunoaşterii pentru 
îmbunătăţirea productivităţii muncii lor ca fiind „What task must we adress?” (Care 
este sarcina / acţiunea care trebuie încurajată?) [42] 
 
 Astfel, deciziile importante privitoare la natura şi conţinutul muncii trebuie 
să vină de la însăşi persoanele implicate în realizarea sa. Din acest motiv orice 
iniţiativă privitoare la îmbunătăţirea proceselor şi creşterea productivităţii poate veni 
doar de la aceşti specialişti ai cunoaşterii implicaţi în proces. Pe de altă parte, însă, 
toate aceste idei nu presupun încurajarea „luptătorilor singuratici”, mai mult, 
soluţiile şi rezultatele sunt întodeauna formulate în echipe printr-un proces de 
schimb între multe părţi implicate. Aceasta este o consecinţă a faptului că o 
persoană, individual, nu mai este în poziţia de a înţelege şi a stăpâni singur 
cunoştinţele acumulate de o discipină specializată sau de un complex de cunoştinţe 
interdisciplinare [105].  
 
5.3.1.2. Creativitatea şi autoorganizarea în contextul relaţilor globale de 
muncă 
 
 Lucrătorii cunoaşterii nu mai sunt doar simpli executanţi care încearcă să 
îmbunătăţească eficienţa proceselor standardizate ci se confruntă şi cu sarcini noi şi 
complexe care trebuie să le rezolve în cadrul unui mediu de lucru complex. De aceea 
se şi consideră ca potenţialul de creştere al performanţelor poate avea originea doar 
în potenţialul creativ al oamenilor, pentru că noile cerinţe presupun deopotrivă şi 
soluţii noi. Această provocare poate fi împlinită, însă, doar când potenţialul creativ al 
resurselor umane este folosit şi rafinat în direcţia ţintită.  
 

Din acest motiv companiile creative sunt foarte proactive în extinderea 
proceselor de inovare la toate nivelurile ierarhice şi folosesc tot mai multe metode şi 
instrumente pentru stimularea creativităţii.  
 

Creativiatatea poate fi dezvoltată doar dacă în cadrul companiei este un 
mediu propice cultural şi spiritual, ceea ce presupune atât o cultură organizaţională 
care să permită autodeterminarea şi iniţiativa cât şi un mediu de lucru fizic care să 
stimuleze creativitatea. 
 

Soluţiile sunt astfel elaborate prin intermediul proceselor de comunicare şi 
colaborare din cadrul echipelor şi a grupelor de proiecte. Valoarea muncii 
individuale, de concentrare este diminuată şi înlocuită de munca bazată pe 
comunicare în echipe, iar o parte din aceste echipe sunt disipate în diferite puncte 
pe glob. 
 

Pentru a răspunde întrebărilor şi problemelor, tot mai multe arii ale 
cunoaşterii trebuie combinate şi apropiate pentru scopul stabilit, iar specialiştii 
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trebuie reuniţi în echipe. Ideal este ca o astfel de echipă să lucreze ca o orchestră, 
fiecare membru având o sarcină de înaltă specialitate care poate fi realizată doar 
prin conlucrarea cu ceilalţi membri ai echipei. Mai mult de atât, membrii individuali 
nu lucrează doar într-o singură „orchestră” ci în mare parte în paralel în diferite 
proiecte cu parteneri, probleme şi cerinţe diferite. În consecinţă se crează o reţea 
foarte complexă, pe mai multe nivele de relaţii şi comunicare, iar succesul în sens 
larg depinde de managementul şi conducerea acestor structuri. 
 

În plus globalizarea crează o dinamică care face ca timpul şi mobilitatea 
muncii să fie principalii factori critici de succes. Organizaţiile din prezent trebuie să 
fie capabile să conducă aceste activităţi complexe către direcţiile ţintite şi să 
conceapă procese performante care pot asigura atingerea tuturor obiectivelor 
organizaţiei. În foarte multe cazuri organizaţiile însă eşuează pentru că nu se cunosc 
factorii care influenţează productivitatea specialiştilor cunoaşterii. De aici prioritatea 
care trebuie acordată analizei modului în care organizarea şi procesele de lucru din 
birouri pot influenţa creşterea performanţei prin programe ţintite care trebuie să 
promoveze creativitatea şi comunicarea [105]. 
 
5.3.1.3. Studiul empiric „Office Performance” 
  
 Pentru a putea creşte performanţa în spaţiile de birouri este absolut necesar 
să se cunoască care sunt factorii critici de influneţă a acesteia. Studiul empiric 
„Office performance” din cadrul proiectului de cercetare Office 21 [105] a pornit de 
la premisa că analiza acestor factori de influenţă asupra performanţelor în spaţiile de 
birouri nu a fost făcută temeinic până la acea dată.  
 
 Studiul a avut ca şi obiective răspunsul la următoarele întrebări: 
 

1. Cum poate fi crescută performanţa indivizilor şi care sunt factorii care o 
determină? 

2. Există măsuri care să influenţeze direct performanţa în spaţiile de birouri şi 
dacă da care sunt ele? 

3. Pentru a creşte performanţa vor fi necesare alte concepte cu privire la 
muncă şi spaţiile de birouri? 

4. Cum pot fi promovate ideile cu privire la faptul că performanţa individuală 
poate fi îmbunătăţită doar dacă este aliniată la cerinţele echipei? 

 
 De asemenea studiul a mai avut ca obiectiv strângerea de date necesare 
pentru a putea dezvolta o aplicaţie software care să arate care sunt măsurile 
necesare de reproiectare a proceselor şi spaţiilor de lucru pentru îmbunătăţirea 
performanţei.  
  
 Studiul „Office Performance” asupra utilizatorilor a avut la bază un 
chestionar scris conceput pentru autoadministrare (completare de către utilizator). 
 
 Forma finală a chestionarului obţinută în urma unor teste preliminare a avut 
20 de pagini cu 52 de întrebări, având o abordare integrată, care a cuprins şapte 
zone de interes: „muncă”, „cunoaştere”, „echipă”, „birou”, „tehnologie”, „evaluări 
globale” şi „informaţii generale”. 
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 Chestionarul a avut atât întrebări închise cu aprecieri pe o scală cu 7 nivele 
cât şi întrebări deschise care au presupus răspunsuri descriptive ca de exemplu zona 
de lucru în care angajatul chestionat este implicat sau tipul de birou în care 
lucrează. 
 
 Studiul s-a desfăşurat în periaoda Octombrie – Noiembrie 2001 în Germania 
şi alte birouri din afara Germaniei în care existau vorbitori de limba germană. 
 
 Concluzile studiului au avut la bază un număr de 733 de chestionare 
completate ceea ce împreună cu complexitatea chestionarului asigură o 
reprezentativitate foarte mare a studiului. Chestionarele au fost completate online 
de 58% dintre utilizatori iar pe suport de hârtie de 42% dintre utilizatori, 71,5% au 
fost bărbaţi dintre cei care au răspuns şi 28,5% femei. 
  
 Pentru a obţine o imagine integrată a influenţelor interdependente care 
acţioneză asupra performanţelor în birouri a fost definit un index al performanţelor 
în birouri ca unitate de măsură mai importantă. Indexul acoperă dimensiunile 
eficacităţii eficienţei şi calităţii definite astfel: 
 

1. Eficacitatea – posibilitatea de a face ceea ce trebuie să faci 
2. Eficienţa – consumarea resurselor adecvat, raportat, la sarcinile care trebuie 

îndeplinite 
3. Calitatea rezultatului – realizarea sarcinilor la un înalt standard de calitate 
4. Calitatea proceselor – optimizarea proceselor de lucru atât individuale căt şi 

de grup acolo unde persoana este implicată 
 
Scala de valori a indexului „Office Performance” a fost definită pe şapte nivele de la 
„performanţă foarte slabă” la „performanţă foarte bună”.  
 
5.3.1.4. Factorii decisivi de influenţă a performanţelor în spaţiile de birouri 
 
 Pentru a putea evidenţia factorii decisivi de influenţă a performanţelor au 
fost eliminate variabilele individuale care au ţinut personal de utilizatorii chestionaţi. 
Toţi factori luaţi în considerare au arătat o conexiune directă între cele patru 
dimensiuni ale indexului „Office Performance” considerate: calitatea rezultatelor, 
calitatea proceselor, eficacitate şi eficienţă. Astfel, cele patru dimensiuni considerate 
servesc la determinarea ajustărilor care trebuiesc făcute în proiectarea proceselor 
din cadrul birourilor. 
 
 În aceste procese scopul este, din perspectivă ergonomică, de a influenţa 
performanţa din birouri prin măsuri concrete ce ţin de proiectarea proceselor de 
muncă din birouri. Nu a fost folosită o abordare din perspectiva tuturor influenţelor 
performanţei din companie. Influenţele provenite din decizii cu privire la inovarea 
produselor, producţie sau strategii de marketing au fost deliberat excluse pentru a 
nu produce rezultate nevalide cu privire la relaţiile efective din cadrul proceselor de 
muncă. În continuare sunt prezentate cele opt grupe de factori de influenţă care 
sunt totodată şi arii de acţiune cu efecte pozitive sau negative foarte mari asupra 
performanţelor în birouri. 
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Graficul 5.4. Factori importanţi de influenţă a performanţei în spaţiile de birouri [105] 
 
Top 1. Dificultăţi inutile care ucid performanţa. Cei mai importanţi „ucigaşi” ai 
performanţei în birourile de astăzi sunt: restricţiile birocratice, planificarea şi 
coordonarea neadecvată precum şi procesele de management insuficiente. Aceasta 
este o arie de acţiune prioritară pentru eliminarea blocajelor. Studiul internaţional 
elaborat de Czipin&Proudfoot în 2002 [34] a confirmat acest aspect foarte clar. 
Studiul a arătat că „palnificarea şi supravegherea inadecvată” este pentru 43% 
dintre respondenţi cea mai importantă cauză a productivităţii scăzute. 
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Graficul 5.5. Cauze ale productivităţii scăzute [34] 
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Top 2. Motivarea.  Un înalt nivel de motivare are o influenţă foarte mare asupra 
performanţei. Importanţa motivării resurselor umane a devenit o temă centrală de 
dezbatere la sfârşitul anilor nouăzeci ca urmare a cererii crescute de personal 
calificat în companiile mari din IT, consultanţă în management, precum şi în marile 
bănci de investiţii de la New York şi Londra. Astfel, domeniul motivării alături de 
strategiile de recrutare şi măsurile de fidelizare şi reducere a fluctuaţiei personalului 
au devenit priorităţi centrale în aceste companii. Printre măsurile luate în legătură 
cu motivarea s-au numărat admiterea vestimentaţiei informale în locul obligativităţii 
costumului şi cravatei, crearea zonelor pentru comunicare informală şi a facilităţilor 
de relaxare din cadrul birourilor. Cea mai importantă schimbare este abordarea cu 
privire la personalul managerial. Calitatea ridicată a personalului executiv – 
managerial este factorul decisiv de succes în societatea cunoaşterii iar aceştia 
trebuie să fie motivaţi şi păstraţi motivaţi. 
 
 Cu toate că motivarea fiecărei persoane este rezultatul trecutului personal 
individual ea capătă valoare prin conectarea la stilul managerial al organizaţiei şi 
măsurile de stimulare specifice acesteia care sunt strâns legate şi de celelalte grupe 
de factori importanţi ca „recunoaşterea rezultatelor” şi cultivarea „spiritului de 
echipă”. 
 
Top 3. Echilibrul muncă – viaţă personală. Un indicator important al faptului că 
performanţa nu este rezultatul exclusiv al biroului ci presupune şi alţi factori de 
contrabalansare este dovedit şi de rezultatul studiului care arată ca o a treia grupă 
de factori importanţi de influenţă „echilibrul muncă – viaţă personală”. O analiză 
mult mai detaliată arată că la managementul de la nivel mediu (reponsabil de un 
număr cuprins între 6 şi 20 de persoane) valorile variabilei „echilibru muncă – viaţă 
personală” sunt mult mai jos decât ale întregului personal chestionat. Este evident 
că acest grup poate deteriora foarte mult performanţa ca urmare a suprasolicitării şi 
a efectelor asupra sănătăţii. Aceste consecinţe sunt cu mult mai periculoase pentru 
influenţa pe care o au mai departe asupra fiecărui membru al echipei, efectul 
negativ asupra întregii echipe fiind exponenţial. 
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Graficul 5.6. Echilibrul muncă – viaţă personală raportat la responsabilitatea managerială (RM) 

pentru angajaţi [105] 
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 Dacă un astfel de dezechilibru între muncă şi relaxare devine o stare de 
permanenţă poate conduce către probleme serioase de sănătate şi efecte 
psihologice adverse. Organizaţia Mondială a Sănătăţii consideră că anxietatea 
nervoasă şi depresia vor deveni cele mai comune cauze ale incapacităţii de muncă 
după afecţiunile cardiovasculare. 
 
Top 4. Accesul la informaţie. Cunoştinţele şi informaţiile sunt materiile prime ale 
societăţii contemporane ceea ce împreună cu modul în care sunt gestionate 
reprezintă factori critici de succes ai performanţelor în birouri. Grupele de factori 
„accesul la informaţie” şi „cunoaşterea” oferă dovada că accesul la un sistem 
informaţional mai eficient şi transferul cunoaşterii mai puţin dependent de timp, 
spaţiu şi structura biroului încuraşează comunicarea şi informarea eficientă. 
 
 Aplicaţiile care facilitează comunicarea fac astfel posibil lucrul la birou, acasă 
sau în timpul călătoriilor ceea ce oferă un avantaj competitiv determinant cu privire 
la performanţă. Acest aspect este de o importanţă decisivă, în paticular, pentru 
eficienţa proceselor de muncă. Crearea unei infrastructuri corespunzătoare pentru 
creşterea mobilităţii muncii şi intensificarea cunoaşterii este o cerinţă indispensabilă. 
În plus accesul la informaţie trebuie realizat în aşa fel încât să se piardă cât mai 
puţin timp. 
 
Top 5. Recunoaşterea rezultatelor. Adesea subestimat de manageri, acest factor 
are o influenţă importantă asupra managementului personalului. Datorită naturii 
complexe a proceselor prezente, de multe ori evaluarea rezultatelor se poate face 
doar la sfârşitul procesului iar oferirea unui feedback asupra lor are o importanţă 
foarte mare.  
 
 Un studiu Mc Kinsey din anul 2001 [77] analizează relaţia dintre dezvoltarea 
noilor produse şi optimizarea proceselor. Studiul a arătat că companiile care folosesc 
încurajările ţintite pentru împlinirea anagajamentelor au o cifră de afaceri 
semnificativ mai mare şi au rezulate economice mai bune în general decât 
companiile care nu o fac. 
 
Top 6. Cunoaşterea. Acest factor se referă la cunoştinţele despre cele mai 
importante aspecte ale organizaţiei şi este în strânsă corelaţie cu Top 4. „Accesul la 
informaţie”. Factorul cunoaştere într-o fază primară presupune obţinerea de 
cunoştinţe din informaţii şi folosirea lor într-o direcţie relevantă. În acest fel 
cunoaşterea poate fi înţeleasă ca o capacitate personală prin care fiecare individ 
poate duce la îndeplinire o sarcină specifică diferită. Astfel, cunoaşterea este în 
acelaşi timp atât resursă cât şi rezultat. 
 
 Acest factor poate fi influenţat atât formal prin suport tehnic cu ajutorul 
comunicărilor periodice din companie cât şi prin măsuri organizaţionale ca şi 
managementul culturii organizaţionale sau structura şi amenajarea birourilor.  
 
 Potrivit unui studiu Fraunhofer din 2002 [105] companiile germane încă 
investesc prea puţin timp şi bani în managementul cunoaşterii. Potrivit studiului 
doar 23% dintre companiile chestionate folosesc toate oportunităţile oferite de 
sistemele de management al cunoaşterii deja introduse. Adesea în urma 

BUPT



5.3 – Performanţa în spaţiile de birouri ca nouă abordare a  proceselor muncii de birou 131

implementării tehnologiei nu este un suport organizaţional apropiat pentru folosirea 
noilor instrumente. 
 
 Studiul McKinsey din 2001 [77] arată de asemenea că folosirea unui sistem 
de management al cunoaşterii (SMCT) poate de asemenea îmbunătăţii 
performanţele economice ale unei companii. Companiile care au implmentat măsuri 
de sprijin a managementului cunoaşterii au avut rezultate mai bune decât cele care 
nu au implementat astfel de măsuri. Aici sunt incluse măsuri ce încurajează un flux 
de comunicare uşoară şi directă în cadrul companiei. 
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1-Accesul la cunoştinţe şi decizii care să depăşească limita top managementului; 2-Comunicare 
între şi dincolo de toate nivelele manageriale; 3-Locaţii comune pentru echipe si nivelurile 
departamentale; 4-Relaţii de colaborare cu parteneri externi; 5-Programe pentru instruiri 
suplimentare; 6-Procese decizionale participative; 7-Intranet cu acces la specialiştii interni 

 
Graficul 5.7. Trăsături ale unui sistem de management al cunoaşterii (SMCT) performant [77] 

 
Top 7. Spiritul de echipă. Spiritul de echipă este un factor important care la fel ca 
şi motivaţia are o influenţă pozitivă asupra performanţei. Relaţiile interpersonale 
bune din cadrul echipei au o contribuţie semnificativă în crearea unui mediu care să 
promoveze realizările. Cu toate acestea disputele asupra diferitelor aspecte tehnice 
care reprezintă puncte de vedere diferite trebuie să fie posibile în cadrul echipelor. 
Astfel de conflicte au ca rezultat sigur rezultate pozitive. 
 
 Un spirit de echipă bun poate fi creat şi într-o manieră proactivă. Astfel, 
experienţa a multor companii a arătat, spre exemplu, că un mic dejun luat împreună 
în fiecare dimineaţă la birou poate întări spiritul de echipă iar schimbul informal de 
informaţii care are loc atunci poate duce la progres sau să faciliteze identificarea de 
soluţii pentru diferite probleme. S-a observat de asemenea că un echilibru între 
bărbaţi şi femei poate exercita de asemenea o influenţă pozitivă asupra spiritului de 
echipă. 
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Top 8. Alte perturbaţii. Perturbaţiile la locul de muncă cauzate de întreruperi, 
zgomotul neplăcut de fundal sau colegii în trecere au o influenţă negativă clară 
asupra performanţei. Aici proiectarea şi designul birourilor au un rol decisiv. Adesea 
chiar şi în spaţiile deschise (open space) pot fi luate măsuri care să permită munca 
care presupune concentrare şi în acelaşi timp să păstreze transparenţa şi liniile clare 
de comunicare. Cel mai bun exemplu sunt regulile de tip bibliotecă, un spaţiu mare 
deschis unde este posibilă munca calmă, liniştită şi concentrată. Ca şi o bibliotecă 
poate funcţiona orice spaţiu de lucru deschis în care sunt respectate regulile 
biblioteci cum ar fi: lipsa telefoanelor, nu se vorbeşte tare, nu sunt permise activităţi 
care fac zgomot. 
 
 De asemenea se pot crea diferite zone pentru munca care presupune 
concentrare, zone pentru sarcini scurte ca şi timp, muncă individuală uzuală, muncă 
de proiect, comunicare informală în aşa fel încât să se creeze cel mai bun mediu de 
lucru pentru îndeplinirea sarcinilor din punct de vedere al spaţiului. 
 
 În urma studiului s-a constatat că factorii de tip „soft” cum ar fi „motivaţia” 
şi „spiritul de echipă” sunt într-o analiză finală factorii dominanţi care afectează 
performanţa în birouri. La aceştia se mai adaugă organizarea şi planificarea 
împreună cu managementul cunoaşterii ca şi parametri decisivi în crearea unor 
procese de muncă de înaltă performanţă [105]. 
 
5.3.1.5. Tendinţe către formele de lucru mobile şi variabile 
 
 Studiul a arătat creşterea semnificativă a formelor de lucru mobile şi 
variabile. Analiza acestor tendinţe în studiul utilizatorilor din cadrul cercetării „Office 
21” s-a făcut având la bază definirea următoarelor tipuri de muncă [105]: 
 

1. Munca de tip „staţionar”, în care se lucrează cel mai frecvent la propiul 
birou. 

2. Munca de tip „rotativ”, în care se lucrează cel mai frecvent la birou dar în 
diferite locuri comparativ cu postul de lucru de bază. 

3. Munca de tip „mobil şi variabil”, în care se lucrează adesea în afara 
biroului, în călătorii, din diferite locuri sau de la diferite posturi de lucru. 

 
Împărţirea în cele trei tipuri de muncă este o consecinţă a faptului că această 
mişcare devine o caracteristică în sfera birourilor. 
 
În cadrul studiului 39,4% dintre respondenţi au fost încadraţi în categoria muncii 
„staţionare”. Dar munca „rotativă” în care s-au încadrat 37,9% din cei chestionaţi şi 
cea „mobilă şi variabilă” în care s-au încadrat 22,7% din cei chestionaţi reprezintă 
deja o mutare foarte importantă a tipului de muncă. Prin urmare sfera muncii de 
astăzi este deja mobilă şi variabilă într-o mare măsură. 
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Graficul 5.8. Distribuţia diferitelor tipuri de muncă [105] 

 
Un număr tot mai mare de companii realizează că aceste schimbări în sfera 

muncii necesită noi soluţii organizaţionale, motiv pentru care devin deschise şi 
hotărâte să se implice în dezvoltarea de concepte inovative cu privire la muncă aşa 
precum este conceptul „New Work”. Astfel, în studiul Fraunhofer „Office Index 
2000”, 63% dintre companii şi-au exprimat interesul pentru conceptul „New Work”, 
fie pentru a experimenta în cadrul lui, fie pentru a lucra potrivit principilor sale. Doar 
o minoritate dintre companiile chestionate au respins aceste concepte. 
 

Interesul particular este pentru a evalau efectele interactive dintre aceste 
tipuri de muncă şi performanţă răspunzând următoarelor întrebări: 
 

a) Performanţa şi diferitele tipuri de muncă interacţionează în mod diferit? 
b) Personalul care lucrează cel mai frecvent la propriul birou are 

performanţe mai bune faţă de cel care călătoreşte adeseori? 
 

Rezultatele empirice au arătat că munca este mult mai oneroasă pentru 
personalul care este foarte mobil. De aceea, în plus faţă de performanţă, motivaţia 
este de asemenea adusă în ecuaţie. Astfel, analizele au ca rezultat să determine 
dacă tipul de muncă afectează motivaţia şi dacă acest efect este în paralel sau 
contra performanţei.  
 

După cum se vede în graficul 5.9. tipul de muncă „staţionar” are cea mai 
joasă valoare pentru motivaţie. Tipul de muncă „rotativ” se află aproape de valoarea 
medie, în timp ce munca „mobilă şi variabilă” este caracterizată de un nivel al 
motivaţiei foarte depărtat de medie. 
 

BUPT



    Factori de influenţă asupra performanţelor în spaţiile de birouri - 5 134 

-0,4

-0,3

-0,2

-0,1

0

0,1

0,2

0,3

0,4

1 2 3

Performanta 

Motivatia

 
1-Munca de tip staţionar; 2-Munca de tip rotativ; 3-Munca de tip mobil şi variabil 

 
Graficul 5.9. Performanţa şi nivelul motivaţiei în funcţie de tipul de muncă [105] 

 
Tendinţa poate fi de asemenea văzută dacă se ia în considerare indexul 

„Office Performance” în relaţie cu tipurile de muncă. Aici distincţiile generale între 
valorile mai importante nu sunt atât de clare, dar se pot vedea şi aici diferenţe 
semnificative. Este posibil ca în cazul multor posturi de lucru împărţite de mai mulţi 
utilizatori care folosesc munca „rotativă” să existe un efect advers faţă de 
performanţă (-0,09). Tipul de lucru staţionar rămâne relativ neutru ca medie 
generală (-0,01) în timp ce tipul de muncă „mobil şi variabil” are cele mai bune 
valori ale performanţei în birouri (+0,14). Cert acest personal şi de asemenea mulţi 
utilizatori ai conceptelor de birou non-teritorial profită de schimbarea ambientului şi 
a vecinilor din jurul lor.  
 

Rzultatele acestui studiu [105] arată că tipul de muncă „mobilă şi variabilă” 
nu este demotivant şi suprasolicitant ci dimpotrivă productiv şi puternic motivant. 
Totuşi interpretarea acestui rezultat prin prisma faptului că performanţa în birouri 
poate fi în mod auromat îmbunătăţită prin simpla introducere, spre exemplu, a 
conceptului muncii non-teritoriale este cu siguranţă prematură. Pentru toate tipurile 
de muncă alegerea formei potrivite a biroului are un rol important. Proiectarea, 
designul şi organizarea biroului pot avea atât un efect de suport şi îmbunătăţire cât 
şi de restricţionare a proceselor de lucru şi a tipului de muncă. 
 

Din acest motiv un studiu al corelaţiei dintre forma biroului şi performanţă 
este interesantă. Dacă diferitele forme de birouri sunt analizate cu privire la efectele 
asupra motivaţiei şi performanţei se obţine o imagine foarte diferenţiată. 
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Graficul 5.10. Performanţa şi nivelul motivaţiei în funcţie de diferite tipuri de birouri [105] 
 

În această corelaţie interacţiunile paralele dintre motivare şi performanţă în 
birouri nu sunt surprinzătoare şi confirmă legătura apropiată dintre aceşti doi 
factori. Următoarele interacţiuni sunt remarcabile: Spaţiile de birouri cu două 
persoane se situează clar sub medie. Pe de altă parte rezultatele arată că spaţiile 
deschise nu sunt atât de nepopulare pe cât se credea în spaţiul germanic, cel puţin 
sub aspectul motivării persoanelor care lucrează în ele. Atât motivaţia cât şi 
performanţa au cele mai mari valori atunci când personalul lucrează într-un mix de 
tipuri de birouri. Un mix de tipuri de birouri conţine mai multe tipuri de birouri în 
care se pot regăsi şi concepte de birou non-teritorial sau birouri folosite de mai mulţi 
utilizatori (105). 
 
5.3.1.6. Recomandări de acţiune 
 
 Cercetarea „Office 21” a arătat că deja s-au făcut paşi importanţi în spre 
societatea cunoaşterii.  Efectele schimbărilor asupra muncii sunt deja foarte mari. În 
consecinţă este tot mai recunoscut faptul că este necesară o adaptare a structurilor 
şi proceselor în aşa fel încât să aibă loc o creştere a performanţei. Reomandările 
studiului făcute în acest sens sunt următoarele [105]: 
 

1. Crearea de structuri organizaţionale şi procese simple, suple cu ţinte şi 
arii de responsabilitate clare sunt condiţii importante pentru realizarea 
unor performanţe ridicate. Birocraţia şi activităţile admenistartive 
trebuie evitate pentru ca specialiştii să se poată concentra asupra 
sarcinilor de bază. Introducerea şi folosirea tehnologiilor software 
trebuie făcută planificat, iar interfeţele lor trebuie să fie „prietenoase” cu 
utilizatorii. 

2. Promovarea factorilor emoţionali ca motivarea, spiritul de echipă, 
identitatea de companie ca sarcini importante ale managementului. 

3. Managementul specialiştilor cunoaşterii prin obiective. Datorită 
complexităţii şi nepredictibilităţii proceselor de muncă actuale este de o 
importanţă majoră stabilirea ţintelor, obiectivelor şi oferirea unui 
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feedback după ce rezultatele au fost realizate, chiar şi parţial. În acest 
sens este necesară crearea de facilităţi pentru autoorganizare, muncă 
flexibilă şi mobilă. 

4. Promovarea managementului cunoaşterii, care trebuie să aibă ca 
premisă asigurarea accesului rapid la date şi informaţii. Este nevoie de 
încurajarea comunicării şi folosirea la maxim a potenţialului tenologiilor 
informaţiei şi comunicaţilor. 

5. Analiza atentă a structurii spaţiale din cadrul birourilor. Tendinţa în spre 
munca mobilă şi variabilă precum şi efectele negative ale perturbaţiilor 
şi întreruperilor necesită noi structuri spaţiale şi organizaţionale. 

6. Deschiderea permanentă în spre inovare. Schimbările sunt un însoţitor 
permanent în sfera proceselor de muncă actuale. De aceea abordările 
tradiţionale trebuie în permanenţă analizate critic şi găsite soluţiile 
adaptate la direcţia urmărită. 

 
5.3.1.7. Aplicaţia „Office Performance Check” 
 

Scopul aplicaţiei „Office Performance Check” este de a evidenţia rapid şi în 
acord cu obiectivele urmărite potenţialul de îmbunătăţire a performanţelor 
proceselor din cadrul birourilor. Pentru a fi folosită trebuie definite următoarele: 
 

a) un instrument de analiză capabil să înregistreze opiniile utilizatorilor într-un 
mod structurat; 

b) ponderea şi legăturile de influenţă dintre factorii de influenţă care pot fi 
definite şi pe baza rezultatelor din cadrul cercetării „Office 21”; 

c) un indicator global care să descrie performanţa din birou şi care să poată fi 
detaliat mai departe în alţi subindicatori componenţi diferiţi unii de alţii; 

d) un set de valori ideale cu care să fie comparate valorile nominale 
înregistrate; 

e) limitele ariei de acţiune pentru îmbunătăţirea performanţei.  
 

Utilizându-se indicatori cheie de performanţă sub formă piramidală zonele 
concrete de îmbunătăţire a performanţei pot fi evaluate în ordinea priorităţilor. 
 

Rezultatele studiului „Office Performance” oferă o idee orientativă asupra 
valorilor de comparat.  
 

Aplicaţia conţine o bază de date de tip „master”, o componentă de analiză şi 
o componentă pentru evaluare. În baza valorilor nominale înregistrate şi a celor 
ideale introduse aplicaţia calculează valoarea indicatorului global de performanţă în 
birouri şi de asemenea valoarea pentru subindicatorii individuali stabiliţi. În 
componenta de evaluare, rezultatele generale sunt prezentate tabelar şi prin alte 
forme grafice, care permit evidenţierea potenţialelor acţiuni de îmbunătăţire. 
 

Experienţa iniţială în folosirea acestei aplicaţii a arătat că o astfel de 
abordare în analiza şi proiectarea proceselor de muncă din birouri poate evidenţia 
un potenţial considerabil de îmbunătăţire a performanţei [105].  
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5.3.2. „E-Work” – Tehnologii pentru biroul viitorului 
 

Tehnologiile oferă un suport tot mai mare pentru noile forme de muncă 
comparativ cu perioada PC-urilor. Exemple în acest sens sunt reţelele Wireless care 
oferă mobilitate în accesarea informaţiilor într-un mediu de lucru flexibil, aplicaţiile 
de management al documentelor bazate pe aplicaţii server intranet / internet care 
oferă posibilitatea membrilor echipelor de proiect să acceseze informaţiile din orice 
locaţie s-ar afla, noile motoare de căutare bazate pe algoritmi care ajută utilizatorul 
să obţină informaţiile într-un mod structurat, relevant. Conceptul „E-Work” se referă 
la toate aceste aplicaţii şi alte abordări privitoare la proiectarea din punct de vedere 
electronic – informatic a proceselor de muncă [105]. 
 

Întrebarea centrală este cum e posibil prin folosirea acestor tehnologii 
inovative ale informaţiei şi comunicaţiilor să se obţină efecte pozitive asupra 
performanţelor din birouri. Răspunsul trebuie să se refere la care dintre aceste noi 
tehnologii este forţa motoare pentru creşterea eficienţei şi calităţii şi la cum aceste 
tehnologii pot fi proiectate în aşa fel încât să satisfacă în acelaşi timp atât cerinţele 
organizaţiei cât şi cerinţele individuale ale personalului. 
 

În cadrul cercetării „Office 21” au fost analizate tendinţele importante în 
pregătirea soluţilor suport de către tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor pentru 
noile concepte de muncă şi au fost dezvoltate strategii şi concepte cu privire la 
modul în care pot fi ele integrate în procesele de muncă actuale. Obiectivul este de a 
proiecta aceste tehnologii în aşa fel încât să îmbunătăţească performanţa atât 
pentru companie cât şi pentru personal individual. 
 

„The Office 21 Technology Road Map” [105] oferă o bază de informaţii care 
face posibilă evaluarea tendinţelor viitorului într-un mod practic şi arată care sunt 
direcţile de acţiune durabile. 
 

Un element esenţial în succesul oricărei inovaţii din acest domeniu este 
reprezentat de securitatea servicilor. Doar soluţiile care demonstrează siguranţă – 
securitatea vor fi cele care vor câştiga încrederea tuturor categoriilor de utilizatori. 
Aici sunt incluse atât evitarea accesului altor părţi neautorizate la informaţie cât şi 
autentificarea datelor şi persoanelor. În birou recunoaşterea poziţiei va facilita 
pregătirea pentru noile servicii orientate spre confort şi performanţă. Un exemplu 
este conceptul „Smart Rooms” dezvoltat de The Massachusetts Institute of 
Technology. Acesta presupune intercaţiunea utilizatorului folosind senzori, 
recunoaşterea gesturilor şi alte tehnologii pentru a beneficia de servicii într-un mod 
interactiv. 
 

5.3.3. Clădirea, spaţiul şi locul de muncă 
 
 Mediul de lucru, designul spaţiului de birouri şi arhitectura clădirii de birouri 
sunt subiecte care au dat naştere la multe controverese în timp. În general este 
unanim acceptat că birourile trebuie să fie potrivite în primul rând cu misiunea şi 
strategia organizaţiei, pe de o parte, şi cu operaţiile şi procesele din cadrul acesteia, 
pe de altă parte [105]. 
 
 Modul în care se răspunde acestui deziderat depinde în mare măsură de 
fiecare caz individual în parte şi mai cu seamă, într-o primă etapă, de modul în care 
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se articulează şi armonizează ideile dezvoltatorului cu cele ale utilizatorilor. Această 
sarcină, în mod normal, presupune interferenţa a numeroase discipline şi specialişti 
cum ar fi: arhitecţi, analişti, ingineri specialişti, experţi în ergonomie, psihologi 
organizaţionali şi de ambient. Fiecare dintre ei are o perspectivă şi idei proprii în 
ceea ce priveşte un ambient de birou ideal, dar toată această diversitate este în fapt 
o mare oportunitate pentru că doar o privire integrată asupra acestui subiect 
permite folosirea întregului potenţial pentru crearea mediului potrivit. 
 
 Un sistem integrat de proiectare a biroului în cadrul unui program strategic 
de management al performanţei se bazează pe o planificare şi proiectare a 
proceselor în care sunt luate în considerare toate aspectele relevante care 
încurajează performanţa organizaţiei şi a proceselor [105].  
 
 În baza studiului empiric „Soft Success Factors” din cadrul cercetării „Office 
21” [105] pot fi deduse câteva indicii cu privire la care sunt factori consideraţi de 
utilzatori că ar avea o contribuţie decisivă la optimizarea spaţiului şi designului şi în 
ce măsură determină starea de bine a utilizatorilor şi performanţa. 
  
5.3.3.1. Aspecte de bază privind percepţia umană 
 
 Progresele din domeniul neurologiei au arătat că conştientul uman nu poate 
fi considerat un proces izolat în cadrul creierului ci acţionează în interconexiune cu 
toate celelalte simţuri de bază.  
 

Memoriile şi experienţele sunt stocate într-o reţea neuronală iar cu cât 
experienţele sunt mai memorabile cu atât reţeaua neuronală este mai durabilă. Prin 
urmare cu cât informaţia are ca suport mai mulţi stimuli senzoriali cu atât memoria 
o păstrează pentru mai mult timp. Mai mult memoria poate fi invocată şi pentru 
evenimente care nu sunt legate primar de conştient ci mai degrabă de subconştient 
[105]. Spre exemplu, mirosul de trandafir poate stârni amintirile - sentimentele unei 
persoane despre o grădină în care a găsit trandafiri la un moment dat. Fiecare 
persoană este astfel caracterizată de impresile provenite din propriul mediu şi este 
în permanentă conexiune cu acesta prin intermediul tuturor simţurilor. Datorită 
acestei conexiuni fiecare persoană percepe într-o măsură mai mare sau mai mică o 
stare de bine sau de rău. Cu cît o persoană este implicată mai mult în relaţii cu alte 
persoane sau cu propria muncă aceste sentimente pot fi eclipsate, dar, ele vor 
rămâne subliminal prezente şi vor crea efecte pozitive sau negative în procesele 
psihice – mentale ale acesteia.  
 

Cu cât timpul petrecut într-un anumit mediu este mai lipsit de evenimente - 
activităţi mentale cu atât impresile din acel mediu rămân mai puternice. De 
asemenea percepţia poate înregistra stimuli cu privire la stări pozitive ori negative 
sau poate contribui la stările de bine sau de rău fără ca persoana în cauză să fie 
conştientă. Factorii care declanşează şi conduc aceste orientări psihologice sunt 
denumiţi valori sau factori „soft” ai mediului, spaţiului sau clădirii. 
 

Obiectul de studiu din perspectiva acestei cercetări este reprezentat de 
natura percepţiilor şi configuraţiile date de diferiţi factori care relaţionează cu 
clădirea, spaţiul şi locul de muncă din birouri şi în ce măsură contribuie aceştia la 
starea de bine a utilizatorilor. 
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5.3.3.2. Recomandări de arhitectură şi design referitoare la clădirile de 
birouri 
 
 În condiţiile noilor facilităţi IT&C care permit munca mobilă şi independentă 
de un spaţiu anume este necesară redefinirea şi adaptarea şi a spaţiilor de birouri. 
Biroul însuşi se schimbă dintr-o locaţie definită, fixă cu o infrastructură IT 
predeterminată într-un spaţiu al schimburilor conversaţionale şi al creaţiei de idei 
într-un ambient plăcut. 
 
 Oamenii sunt diferiţi, nevoile diferă de la persoană la persoană şi inclusiv 
nevoile individuale sunt într-un proces constant de schimbare. În mediul natural ne 
adaptăm rapid la condiţiile existente, dar, potrivit cu preferinţele noastre individuale 
căutăm anumite locuri, cum ar fi locurile mai retrase sau locurile cu o vedere 
frumoasă. Ritmul naturii caracterizează organismul uman, cum ar fi spre exemplu 
lumina de pe parcursul zilei care influenţează echilbrul hormonal şi determină stările 
active sau de somn. 
 
 Pentru diferite activităţi căutăm locurile ideale potrivite. Din punctul acesta 
de vedere principiile „feng shui” oferă numeroase recomandări şi demonstraţii în 
acord cu stările psihice şi fenomenele fizice demonstrabile. Spre exemplu pentru o 
activitate care presupune concentrare, creativitate individuală, poate fi mai potrivit 
un loc mai retras ferit de curenţi de aer care coincid potrivit principiilor feng shui şi 
cu fluxurile energetice din spaţiul respectiv. Acelaşi loc este potrivit şi pentru 
amplasarea patului în dormitor. Dacă este nevoie de o dispoziţie foarte activă, 
dinamică, conectată atunci locul potrivit este unul amplasat în zona curenţilor de aer 
şi a fluxurilor energetice. Tot potrivit principiilor Feng Shui este recomandat ca în 
zona de lucru sau de relaxare să avem în faţa noastră un câmp vizual deschis care 
facilitează imaginaţia, viziunea, creativitatea, în timp ce în spatele nostru este bine 
să avem un perete sau un dulap mai înalt care să ne ofere un sentiment de 
siguranţă – protecţie, rol pe care îl are şi o masă în faţa noastră, care se continuă cu 
o extensie în partea dreapă spre exemplu, în timp ce partea stângă trebuie să fie 
una mai deschisă, care să ne dea sentimentul de libertate, şi nu stări claustrofobice 
[79].  
 
 Astfel, clădirile de birouri şi designul interior trebuie construite în aşa fel 
încât să răspundă difritelor nevoi umane într-un mod durabil. 
 

a) efectele exterioare ale clădirii 
 

Prima impresie pe care o clădire o lasă organelor de simţ poate influenţa 
fundamental atitudinea şi aşteptările unui observator cu privire la clădire şi funcţile 
sale, motiv pentru care trebuie atribuită o importanţă mare identităţii acesteia. De 
asemenea prima impresie lăsată de clădire este întodeauna în conexiune cu 
vecinătatea – mediul local în care se află, fapt care trebuie luat în considerare la 
proiectarea clădirii.  
 

Ideal este ca impresia subiectivă lăsată de clădire să reflecte filozofia 
organizaţiei. Pentru a individualiza clădirea şi a crea o identitate proprie sunt 
importante materialele alese şi proporţile între diferitele elemente ale clădirii. 
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b) amplasarea intrării 
 

Intrarea nu este doar o deschidere în faţadă, ea reprezintă de fapt preludiul 
unei experienţe spaţiale care permite accesul sau nu în interior, fiind legătura între 
interior şi exterior.  
 

În general intrarea este în acelaşi timp şi ieşire, dar fiecare dintre ele sunt 
experienţe diferite. În timp ce intrarea în clădire poate fi un proces complex 
depinzând de pragurile care trebuie trecute şi de zona în care se intră, părăsirea 
clădirii în majoritatea cazurilor trebuie să fie uşoară şi necomplicată. 
 

Pentru a uşura orientarea, intrarea trebuie să fie proiectată în contrast 
vizibil, reconoscibil cu faţada clădirii şi trebuie amplasată într-un loc central. 
Experienţa intrării în clădire nu se limitează doar la uşile de intrare, ea reprezintă şi 
primul contact cu clădirea. Din acest motiv deschiderea şi uşile nu trebuie resimţite 
ca şi nişte bariere. Mărimea deschiderii intrării este primul indiciu cu privire la 
atitudinea clădirii, „sunt binevenit şi întâmpinat cu braţele deschise” sau lasă 
impresia de inhibare şi barieră de acces înăuntru. 
 

Pentru a întării prima impresie lăsată de faţadă asupra clădirii este necesar 
să se menţină în continuare aceleaşi informaţii, cu efect asupra memoriei. 
Materialele folosite în zona de intrare şi recepţie trebuie să fie în armonie cu 
materialele folosite la faţadă pentru ca clădirea să aibă un aspect unitar. 
 

Tranziţia de la exterior la interior este una dramatică pentru subconştient. În 
interior pereţii şi compartimentarea determină limitări ale spaţiului. Impresia este 
întărită şi de zgomot, miros şi temperatură. Zgomotul poate fi un element de 
dezorientare motiv pentru care trebuie acordată atenţie acusticii şi materialelor 
fonoabsorbante. Mirosul neplăcut poate declanşa un semnal de alarmă şi poate crea 
un blocaj psihlogic, motiv pentru care este foarte important ca în această zonă să se 
menţină aerul proaspăt. 
 

Intrarea are un rol esenţial şi în orientarea în spaţiu, motiv pentru care 
trebuie eliminate de aici elementele care disturbă atenţia sau care pot crea confuzie. 
Recepţia trebuie astfel orientată încât să fie uşor de recunoscut şi accesată după 
intrarea în clădire. Din acest punct de vedere, toate elementele operative, precum 
deschiderea uşilor şi mijloacele de informare, trebuie proiectate în aşa fel încât să 
poată fi identificate în mod intuitiv. 
 

Lumina din zona de intrare trebuie să poată fi uşor adaptată. Lumina 
puternică, rece, din surse neclare poate avea un efect de orbire şi să dea o senzaţie 
de dezorientare. Colţurile şi locurile iluminate puţin produc stări de anxietate. 
 

c) zona de recepţie şi asistenţă 
 

După ce vizitatorii şi personalul traversează intrarea ajung la zona semi-
deschisă de recepţie şi asistenţă unde întâlnesc personalul specific acesteia. În 
cadrul clădirii această zonă reprezintă un punct nodal strategic. 
 

Pentru vizitatori aici este zona în care sunt întâmpinaţi şi primiţi de către 
personalul de la recepţie şi pot primi informaţii despre organizaţie. Personalul de 
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recepţie îi îndrumă sau conduce către zona de birouri sau direct către persoana de 
contact. 
 

Pentru angajaţi aici este de asemenea primul punct de contact 
organizaţional în care se întâlnesc dimineaţa, primesc ultimele noutăţi, poşta după 
care se îndreaptă spre locul de muncă.  
 

În această zonă primele impresii sunt definitiv impregnate în memorie, 
identitatea organizaţiei fiind comunicată de acest punct central de informaţii.  
 

Zona de recepţie este bine să fie delimitată de un pult semi-deschis care 
reprezintă şi o barieră între spaţiul public şi cel privat al organizaţiei transmiţând 
impresia de spaţiu sigur şi respectat. 

 
d) piaţa – loc de întâlnire 

 
Ca şi în comunităţile tradiţionale, piaţa sau locul de întâlnire este punctul 

central al comunităţii biroului. După o cafea sau ceai, primele noutăţi ale zilei sunt 
spuse şi sunt aprofundate alte subiecte. Băutura şi masa luate împreună în piaţă 
întăresc sentimentul de apartenenţă la organizaţie şi facilitează comunicarea 
informală. Ziarele şi periodicele invită personalul şi vizitatorii să zăbovească pentru 
un timp şi să se relaxeze. Colţurile pentru citit şi odihnă completeză tabloul.  
 

Această zonă este proiectată pentru a fi spaţioasă şi extinsă în aşa fel încât 
să permită vizitatorilor să aibă o vedere de ansamblu asupra complexului de birouri. 
Este un spaţiu larg – deschis care are suficientă flexibilitate pentru fi adaptat 
alternativ la diferite funcţii. Fiind cel mai mare spaţiu din clădire poate fi închiriat 
inclusiv pentru căteva magazine.  
 

O condiţie importantă în piaţă priveşte ventilaţia pentru a evita persistenţa 
mirosului de mâncare. Aceasta este o condiţie cu atât mai importantă cu cât în 
majoritatea cazurilor piaţa este situată în centrul clădirii fără contact cu pereţii 
exteriori. 
 

Având o locaţie centrală piaţa şi locul de întâlnire au ca scop întărirea 
comunităţii biroului şi să integreze fuxurile de comunicare din cadrul biroului. 
 

e) Sălile de întâlnire 
 

În majoritatea organizaţilor numărul discuţilor şi ale întâlnirilor au crescut. 
Prezentările oficiale şi informările formale au loc în spaţii închise numite săli de 
întâlnire, consiliu sau şedinţe. Aici este locul în care se discută proiectele importante 
şi se iau deciziile importante, fiind astfel un spaţiu central – strategic al organizaţiei, 
clienţii şi asociaţii petrecând o mare parte din timp aici. Un spaţiu bun de dscuţii 
trebuie să apropie şi unească oamenii în timpul discuţiilor confidenţiale şi nu numai, 
dar să şi lase suficient spaţiu în cazul în care apar dezacorduri. 
 

Pentru că este un spaţiu în care organizaţia nu doar se prezintă ci trebuie să 
o şi reprezinte o atenţie deosebită trebuie dată identităţii oganizaţiei pusă în 
evidenţă de    
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arhitectura – designul încăperii şi care trebuie întărită de calitatea mobilierului şi 
accesoriilor. 
 
 Calea de acces până la acest spaţiu este de asemenea importantă şi trebuie 
amenajată în aşa fel încât să întregească imaginea generală care se vrea transmisă. 
Imaginile care le văd vizitatorii trebuie să fie unele care să însemne ceva pentru ei şi 
comunică ceea ce doreşte organizaţia. Parcurgerea acestei căi este bine să fie de 
fapt o pregătire pentru discuţie, multe detalii lăsând impresii în subconştientul 
observatorului despre această organizaţie. 
 
 O atenţie desosebită trebuie acordată poziţionării şi dimensionării meselor, 
scaunelor şi a echipamentelor media pentru că acestea determină axele de 
relaţionare şi se crează astfel un echilibru subconştient de putere între participanţii 
la discuţie.  
 

Raportul dintre înălţimea spaţiului şi suprafaţa acestuia trebuie să fie 
echilibrat şi să fie mai mic decât în cazul birourilor. Pentru a integra experienţa 
spaţială exetrioară este bine ca această încăpere să aibă vedere în spre exterior şi 
dacă e posibil să fie amplasată la etajele superioare, înălţimea fiind asociată de 
subconştient şi cu puterea. Pentru a crea o atmosferă intimă sălile de întâlnire - 
şedinţe ar trebui să fie uşor separate faţă de alte spaţii de lucru. 
 

Pe de altă parte sălile de training – seminarii este recomandat să fie 
amplasate la parter pentru a asigura un acces rapid şi pentru a evita perturbaţiile. 
 

Efectele de orbire atât direct cât şi indirect din câmpul vizual trebuie 
eliminate şi mai ales în conexiune cu suprafeţele de proiecţie, acestea având ca 
rezultat inclusiv scăderea puterii de concentrare. Imaginea partenerilor asociaţi 
trebuie să fie clară fără umbre pronunţate. Ferestrele trebuie să permită închiderea 
parţială sau totală a pătrunderii luminii exetrioare. 
 

Acustica este de asemenea un punct important în aceste săli. Zgomotul 
exterior trebuie exclus pentru a nu perturba concentrarea participanţilor şi de 
asemenea transferul din interior în exterior trebuie evitat pentru a asigura 
confidenţialitatea discuţiilor, un rol important având aici materialele şi suprafeţele. 
 

Ventilaţia trebuie să asigure un volum mai mare de aer proaspăt, punctele 
de absorţie trebuind să fie dimensionate corepunzător şi amplasate în aşa fel încât 
să fie evitat zgomotul prea mare al instalaţiei. Aerul condiţionat trebuie să fie în 
general prezent pentru că în majoritatea cazurilor nu sunt suficiente puncte de 
evacuare a căldurii emise de un număr mare de oameni. 
 
5.3.3.3. Concepte de bază privind amplasarea posturilor de lucru în spaţiile 
de birouri 
 
 Posturile de lucru individuale din birouri reprezintă funcţia de bază a 
clădirilor actuale de birouri, ocupând cea mai mare suprafaţă a acestora. Proiectarea 
lor se face în baza a diferite concepte sau tipuri de birouri.  
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O caracteristică distinctivă primară între aceste concepte – tipuri de birouri 
este relaţia dintre dimensiunea spaţiului şi modul în care este folosit ca birou 
individual sau birou pentru mai multe persoane. 
 

Potrivit lui Gottschalk [51] începând cu anii ’50 s-au dezvoltat succesiv patru 
tipologii de birouri de bază, fiecare din ele servind la dezvoltarea următoarelor 
tipuri, dar nici unul dintre ele nu a fost complet depăşit de următoarele. Toate 
aceste concepte dezvoltate din anii ’50 sunt folosite şi astăzi în proiectarea spaţiilor 
de birouri. 
 

În condiţiile creşterii tot mai mari a importanţei activităţilor de birou 
datorate automatizărilor şi dezvoltărilor din zona IT&C şi cu suportul noilor teorii şi 
concepte de management, arhitecţii, consultanţii în management şi oamenii de 
ştiinţă au continuat să dezvolte noi idei vizionare cu privere la „cum va arăta biroul 
viitorului”. Concepte precum „action office”, „shared office”, „business club”, „lean 
office”, „non-teritorial office”, „hotel office”, „nomadic office”, „free adress office” nu 
sunt în fapt noi forme de birouri, ci reflectă de fapt, în baza conceptelor de bază 
existente, tendinţa de a face spaţiile de birouri mai flexibile la folosirea alternativă a 
posturilor de lucru.  
 

 
Figura 5.3. Birouri – concepte de bază (open space, birouri celulare, birouri de grup, birouri 

combinate) [51] 
 

Aceste concepte privind birourile sunt caracterizate, pe de o parte, de 
propria lor filozofe, dar pe de altă parte, cea mai mare parte dintre ele sunt 
dezvoltate urmare a creşterii diferenţierii între activităţi şi a cerinţelor diferite ale 
utilizatorilor. În locul răspunsului la întrebarea care concept de birou este cel mai 
bun pentru fiecare utilizator majoritatea autorilor se referă la criterii privind 
conţinutul activităţii şi structura de comunicaţii. 
 

Legat de proiectarea şi implementarea particulară a diferitelor tipuri şi 
concepte de birouri pot fi identificate diferenţe considerabile în plan internaţional 
chiar şi în condiţiile globalizării accelerate. Aici este inclus atât designul ambiental 

BUPT



    Factori de influenţă asupra performanţelor în spaţiile de birouri - 5 144 

cât şi planul spaţiului şi conceptele privitoare la posturile de lucru. Observaţiile lui 
Van Meel [115] au arătat clar că clădirile de birouri din Europa sunt caracterizate de 
înălţimi şi adâncimi mai mici decât cele din SUA. Spre exemplu, distanţa medie între 
scaunul utilizatorilor şi ferestre în SUA este între 14 şi 16 metri, în Marea Britanie 
între 8 şi 10 metri şi în Germania între 4 şi 6 metri. Tendinţa este în Marea Britanie 
pentru spaţii deschise (open space), în peninsula scandinavă este un număr mare 
de birouri combinate şi în Germania sunt preferate birourile celulare. În România 
companiile multinaţionale au introdus cconceptul open space, care este în general 
specific acestora şi ele reprezintă majoritatea pieţei de birouri din prezent. În restul 
organizaţiilor sunt predominante birourile celulare. Astfel, se poate constata că în 
ciuda cerinţelor comparabile în privinţa activităţilor şi structurilor organizaţionale 
sunt diferenţe în cultura birourilor din perspectivă naţională iar conceptele cu privire 
la funcţionalitatea birourilor sunt interpretate în mod diferit. Pentru Europa 
Occidentală Van Meel distinge patru clustere cu specific similar în privinţa 
birorurilor: clusterul englez (Marea Britanie), clusterul latin (Italia, Spania, Franţa, 
Portugalia, Belgia), clusterul nordic (Suedia, Norvegia, Finlanda, Danemarca, 
Olanda) şi clusterul germanic (Germania, Austria, Elveţia).  
 

Formele conceptelor „action office” sau „cubicle office” sunt cele mai 
răspândide în America de Nord şi au la bază structurile de birouri deschise – open 
space în care sunt folosite compartimentări uşoare cu pereţii despărţitori mobili 
semi-înalţi care pot crea posturi de lucru celulare semi-închise. Aceste structuri pot 
fi considerate tipice pentru cultura birourilor americane şi se bucură de o mare 
afinitate din partea clusterului englez. 
 

Până în anii ’90 toate formele de clasificare ale tipurilor de birouri porneau 
de la ipoteza că fiecare membru al personalului trebuie să aibă propriul post de lucru 
individual, clar stabilit şi multifuncţional în cea mai mare măsură. 
 

Dezvoltările curente în privinţa folosirii posturilor de lucru şi a birourilor sunt 
caracterizate de metode de lucru mult mai mobile cum ar fi “desk sharing” sau 
munca “non-teritorială”.  
 

În continuare sunt prezentate şase concepte fundamentale privind spaţiul şi 
organizarea birourilor: biroul celular individual; biroul celular pentru mai multe 
persoane; biroul combinat; biroul de gup; biroul open space şi conceptul biroului 
non-teritorial. 
 

a) biroul celular individual  
 
Biroul celular este caracterizat de faptul că utilizatorii lui îşi desfăşoară propria 
muncă într-un spaţiu de lucru închis, izolat faţă de restul persoanelor şi operaţiilor 
din clădire. 
 
Biroul celular individual este un mediu de lucru de înaltă calitate din punct de pentru 
că elimină perturbaţiile acustice şi vizuale externe şi asigură intimitate şi protecţie. 
Acest tip de birou permite utilizatorului să-şi personalizeze şi creeze propria 
ambianţă în cadrul spaţiului. 
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Biroul celular individual este destinat pentru munca care presupune 
autoorganizare, concentrare sau creativitate individuală şi nu presupune munca în 
grup. El este de asemenea folosit pentru discuţii care trebuie să fie confidenţiale. 
 

Tipul acesta de birou este costisitor din punct de vedere al spaţiului, iar 
mărimea lui depinde, cel mai adesea, de statutul utilizatorului. Dimensiunile 
camerelor depind şi de axele - structura clădirii. 
 

b) biroul celular pentru mai multe persoane  
 

Cel mai adesea este proiectat ca un birou pentru 2 sau 3 persoane. În ceea 
ce priveşte numărul de posturi de lucru din spaţiu delimitarea dintre acest tip de 
birou şi open space este relativă. Uzual limita superioară pentru un birou celular 
“multi-person” este situată la 4-6 posturi de lucru. 
 

Acest tip de birou este potrivit pentru procesele de muncă care presupun ca 
oamenii sau întregul grup de lucru din el să aibă contacte interpersonale şi să 
desfăşoare schimburi mutuale pentru a obţine rezultate comune. Aici trebuie luate în 
calcul perturbaţiile de zgomot şi în special cele datorate telefoanelor. 
 

c) birourile combinate 
 

Primele birouri de acest tip au fost construite în anul 1979 la Stockholm în 
noul sediu central al companiei Zander & Ingestrom, clădirea având un număr de 
1100 posturi de lucru. Ideea de bază a birourilor combinate nu este de a crea un 
compromis între birourile individuale şi cele multi-person ci de a crea o combinaţie 
deliberată între cele două forme.  
 

O caracteristică a birourilor combinate sunt “bretelele de lucru” care sunt 
aliniate de-a lungul laturilor exterioare ale clădirii iar central în interior într-o zonă 
de 8-10 metri adâncime se află o zonă multifuncţională. În general, “bretelele de 
lucru” sunt spaţii individuale cu o suprafaţă relativ mică de 8 – 12 mp. Pentru a mai 
reduce din pereţii despărţitori pot fi create aşa numitele “duble combinaţii de 
birouri” realizându-se două posturi de lucru într-un spaţiu. 
 

În cadrul “bretelelor de lucru” spaţiile sunt separate între ele prin pereţi 
despărţitori celulari înalţi, iar o caracteristică tipică este reprezentată de faptul că 
pereţi despărţitori din spre spaţiul multifuncţional sunt de sticlă. 
 

În spaţiul multifuncţional sunt concentrate facilităţile comune folosite de 
personal cum ar fi copiatorul, faxul, arhiva, registratura, spaţiile de depozitare, zona 
de discuţii, cafetăria sau locuri de muncă temporare. 
 
d) birourile de grup       
 
 Acest tip de birouri a apărut la începutul anilor ’70 şi a avut ca scop de a 
reuni avanatajele birourilor celulare şi cele ale birourilor open space şi de a reduce 
la minim dezavantajele ambelor. 
 
 Eliminarea delimitării clare dintre birourile open space şi birourile celulare 
multi-person care presupun concentrarea în grup asupra funcţionalităţii, relaţiilor 
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psiho-sociale şi asupra tuturor aspectelor ce necesită munca într-un spaţiu comun a 
fost realizată de arhitectul Striffler în anul 1978 pentru conceptul de birouri în grup 
destinat OVA Company în Mannheim.  
 

Birourile de grup conţin în mod normal între 6 şi 20 de posturi de lucru, dar 
când se lucreză strâns în echipe împreună uneori sunt mai mult de 20 de persoane, 
situaţie în care întregul grup de lucru sau toate echipele organizaţiei pot fi adunate 
împreună într-un singur spaţiu. Astfel, sunt asigurate atât suportul cât şi 
promovarea proceselor de comunicare şi coordonare. 
 

Perturbaţiile datorate nivelului de zgomot (telefoane, conversaţi, zgomotul 
produs de aparatura de birotică) sunt mai mici pentru că sunt mascate de zgomotul 
de fond aşa cum apare el în open space şi astfel nu mai apare acelaşi efect negativ 
asupra concentrării personalului. 
 

Din punct de vedere al ventilaţiei şi climatizării problemele sunt mai mici 
datorită dimensiunilor şi înălţimii mari a spaţiului. 
 
e) birourile open space 
 

Birourile în spaţii deschise mari au aproape aceaşi vechime ca şi birourile 
celulare. Astfel, spre exemplu, planurile pentru “scriptoria” din sec. XV – XVI arată 
camere cu 20 sau mai multe locuri pentru scribi [73].  
 

Birourile open space de mari dimensiuni au devenit posibile în sec. XX odată 
cu dezvoltările tehnice care au făcut posibilă realizarea unor adâncimi de la 20 – 30 
m în sus, realizându-se astfel suprafeţe deschise continue şi de peste 1000 mp în 
care se găsesc uzual câteva sute de persoane. 
 

În prezent în Europa birourile open space în majoritatea cazurilor sunt 
formate din unităţi mai mici de cîteva sute de metri pătraţi. Delimitarea dintre open 
space şi birourile de grup s-a estompat. Birourile open space de dimensiuni mai mari 
au nevoie de ventilaţie şi climatizare mai bună ca urmare a adâncimilor mai mari ale 
spaţiului şi a suprafeţei mici de faţadă pe post de lucru. 
 

În spaţiile deschise care conţin câţiva stâlpi de reazem posturile de lucru pot 
fi amplasate atât regulat şi uniform cât şi în forme foarte variate în funcţie de planul 
de lucru. În funcţie de cerinţe suprafaţa poate fi delimitată de plante, 
compartimentări uşoare cu pereţi mobili sau cu dulapuri sau alte modalităţi de 
amenajare făcând astfel adaptarea flexibilă la noile cerinţe. 
 

Printre avantajele birourilor open space se numără suportul acordat fluxului 
de comunicare, deschiderea şi flexibiltatea. Ele sunt potrivite mai ales pentru 
sarcinile care presupun o colaborare intensă dar trebuie ţinut cont de faptul că 
studiile (105) au arătat că comunicarea spontană este limitată la o rază de 10 – 15 
m. în jurul unui post de lucru (graficul 5.11). 
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1 - Cu personal din aceaşi echipă - compartiment; 
2 - Cu personal din alte echipe - compartimente; 

 
Graficul 5.11. Influenţa distanţei asupra comunicării [105] 

 
Perturbaţiile acustice provocate de restul personalului sunt percepute diferit 

în open space faţă de un birou celuar multi-person sau un birou de grup datorită 
zgomotului de fond. Acesta este un nivel de zgomot constant care face ca fiecare 
zgomot individual care apare să se piardă, să nu se mai perceapă iar după un timp 
acest zgomot de fond constant nu mai este perceput ca perturbator. 
 

f) conceptul biroului non-teritorial 
 

În contrast cu conceptele de birouri descrise anterior care sunt caracterizate 
de calitatea spaţiului, conceptele de birouri non-teritoriale se bazează în primul rând 
pe o abordare organizaţională. 
 

Conceptul biroului non-teritorial poate fi implementat în baza structurilor de 
spaţii şi a tipurilor de birouri descrise anterior. Acest concept, denumit adesea şi 
birou flexibil, noul birou de lucru sau sharing office a fost dezvoltat ca urmare a 
observaţiilor cu privire la faptul că adesea un post de lucru de birou este ocupat o 
mică parte din timp iar pentru desfăşurarea anumitor sarcini utilizatorul are nevoie 
de alte spaţii mai potrivite cu natura activităţii respective. 
 

Caracteristica specifică a conceptelor de birou non-teritorial este că nu se 
bazează pe un post de lucru fix, individual al unei anumite persoane din organizaţie. 
Spaţiile, locurile de muncă, mesele de birou sau echipamentele de birou sunt 
folosite ca o bază de resurse comune şi sunt disponibile zilnic sau între anumite ore 
în măsură egală pentru toţi utilizatorii, model denumit “sharing concept”. 
 

Documentele personale, în general, sunt depozitate în nişte containere 
mobile individuale, denumite uzual “caddy”, care pot fi luate în orice loc din birou şi 
parcate la locul de muncă unde vor fi folosite. La sfârşitul zilei de lucru postul de 
lucru trebuie să fie complet curat, liber şi containerul “caddy” va fi parcat la locul de 
staţionare stabilit pentru ele, metodologia celor 5S, descrisă în capitolul 3, este 
esenţială in acest caz.  
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Birourile non-teritoriale nu presupun definirea unei structuri fixe ci în cele 

mai multe cazuri există o diferenţeiere între diferite zone. Un mix tipic presupune o 
zonă deschisă pentru echipă, spaţii închise pentru confidenţialitate, sau pentru 
retragere şi zone pentru servicii generale.  
 
Conceptele birourilor non-teritoriale presupun o infrastructură IT&C destul de bine 
dezvoltată care permit accesul la server şi date din orice loc de muncă de către orice 
utilizator. 
 

Proiectarea birourilor non-teritoriale trebuie să ţină cont de timpul de 
ocupare, respectiv, pe estimarea timpului în care personalul nu este în birouri 
datorită întâlnirilor din afară, şedinţelor, călătoriilor sau îmbolnăvirilor fapt care face 
ca numărul locurilor de muncă să fie mai mic decât cel al personalului. Indicatorul 
uzual folosit este denumit “sharing ratio” şi indică aritmetic care este numărul de 
personal care trebuie să împartă un loc de muncă. Această rată dintre numărul de 
locuri de muncă şi numărul personalului se determină în funcţie de specificul 
sarcinilor şi în general este cuprinsă între 60 şi 80%. 
 

Dacă biroul non-teritorial este conceput ca un birou combinat în care la 
bretelele cu locuri de muncă sunt adăugate zone de relaxare, baruri, zone de 
conferinţe, birouri de grup pentru echipe şi zone reprezentative pentru clienţi 
conceptul mai este denumit şi “business club”.  
 

 
1-Spaţiu training; 2-Concept birou combinat pentru 1 persoană; 3-Spaţiu deschis pentru 

discuţii, întâlniri; 4-Concept birou combinat dublu; 5-Spaţiu pentru întâlniri; 6-Sală de şedinţe; 
7-Birouri pentru activităţi temporare-scurte; 8-Post de lucru administrare IT; 9-Spaţiu pentru 
lucru în echipe; 10-Staţie corpuri depozitare-caddy; 11-Bibliotecă; 12-Spaţiu de relaxare; 13-
Zonă de informare, aşteptare, garderobă; 14-Recepţie / asistenţă; 15- Concept birou combinat 
pentru 1 persoană; 16-Zonă depozitare / arhivare; 17-Spaţii de concentrare individuală; 18-
Spaţiu pentru lucrul pe proiecte; 19-Spaţiu deschis pentru discuţii, întâlniri; 20-Spaţiu ceai / 

cafea; 21-Spaţiu comunicare informală / cafetărie; 22-Zonă pentru activităţi temporare-scurte 
cu deschidere spre comunicare cu ceilalţi; 23-Zonă echipamente birotică; 24-Concept birou 

combinat dublu; 25-Sală întâlniri / şedinţe formale. 
 

Figura 5.4. Planificarea spaţiului pentru un concept de birou non-teritorial [105] 
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5.3.3.4. Consideraţii privind evoluţia difertelor tipuri de birouri 
 
 În anul 1999 Dresdner Bank Immobilienggrupe [105] a efectuat o 
cerecetare printre liedri germani din sectorul imobiliar de birouri bazată pe 198 de 
chestionare completate de reprezentanţi ai proprietarilor de clădiri, dezvoltatorilor 
imobiliari, firme de construcţii şi management al proiectelor (Graficul 5.12.). 
 
 Cercetarea a arătat că în Germania era încă predominantă cererea pentru 
formele de birouri celulare, dar se afla totuşi într-o tendinţă descrescătoare. Biroul 
celular standard german bazat pe o axă de 1,25 m este considerat prea mic şi în 
general este agreat biroul celular dublu cu o axă de 3,65 m dar, care este în multe 
cazuri mărită până la 4 sau chiar 4,7 m. 
 
 Previziunea studiului a fost că în continuare va creşte cererea pentru birouri 
reversibile şi combinate ca urmare a cerinţelor de flexibilitate a spaţiului. Birourile 
reversibile nu sunt fixe şi nu au trăsăturile particulare ale unui tip de birou ci 
combină diferite tipuri de birouri în cadrul unei structuri de clădire.  
 
 Cercetarea a previzionat de asemenea o creştere semnificativă a cererii 
pentru birourile virtuale.  Birourile virtuale se bazează pe o combinaţie între o 
adresă de birou pentru servicii formală şi o comunicare „live” din afara acelei locaţii 
oferind astfel posibilitatea menţinerii unor servicii profesionale ridicate la un nivel de 
costuri redus. Este o formă de birou potrivită pentru firme mici şi liber profesionişti 
şi care cel mai frecvent este în combinaţie cu lucrul de acasă. Sunt companii care 
oferă servicii de acest tip în clădiri de clasă A, cu reţele la nivel global clienţii având 
acces la serviciile lor din orice locaţie. Cel mai adesea serviciile includ în afara 
adresei oficiale servicii de secretariat comune, acces la posturi de lucru potrivite 
diferitelor activităţi, acces la spaţii de întâlnire diverse, infrastructură IT&C foarte 
performantă, echipe de servicii suport profesionale.  
 
 De asemenea cercetarea a previzionat creşterea cererii pentru conceptele de 
muncă non-teritoriale, „teleworking”, „desk sharing” şi pentru birourile de grup ca 
fiind mai potrivite pentru noile tipuri de muncă. Potrivit cercetării, cel puţin în 
Germania, birourile de tip „open space” vor avea o importanţă redusă. 

 
1-Birouri celulare standard; 2-Birouri combinate; 3-Birouri celulare pentru o singură persoană; 

4-Birouri de grup; 5-Birouri reversibile; 6-Business Club; 7-Open Space 
Graficul 5.12. Evoluţia cererii şi a preferinţelor pentru diferitele concepte de birouri în clădirile 

noi din Germania [105] 
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Studiul „Office Index 2000” din cadrul cercetării „Office 21” [105] privitor la 
sustenabilitatea diferitelor concepte de birouri şi posturi de lucru a arătat de 
asemenea că cel mai promiţător viitor îl au birourile orientate spre formele de 
muncă  în echipe cum sunt birourile „multi-person”, birourile de grup şi cele 
combinate. Birourile individuale şi cele de tip „open space” s-au aflat sub media 
punctajului sustenabilităţii (graficul 5.13).  
 
 În ceea ce priveşte analiza atractivităţii şi sutenabilităţii diferitelor posturi de 
lucru „teleworking-ul” conduce detaşat. Locul de muncă personal, conceptele 
sharing şi non-teritoriale de muncă au un indice al sustenabilităţii peste medie şi 
relativ egal.  
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1-Birouri pentru mai multe persoane (multiperson); 2-Birouri combinate; 3-Birouri pentru 2 
persoane; 4-Birouri individuale; 5- Open Space; 6-Teleworking;  7-Locul de muncă personal; 

8-Locul de muncă împărtăşit (shared); 9-Birourile non-teritoriale 
 

Graficul 5.13. Sustenabilitatea diferitelor tipuri de birouri [105] 
 
5.3.3.5. Studiul empiric „Soft Success Factors” 
 
 Scopul studiului a fost de a determina principalele zone de acţiune în 
designul şi proiectarea birourilor şi influenţele designului şi ambientului birourilor. 
 
 Întrebările la care şi-a propus studiul să găsească răspunsuri au fost 
următoarele: 
 

1. Care sunt factorii „soft” care provoacă simţurile subiective ale utilizatorilor 
birourilor în mediul de lucru personal şi cât de puternice sunt efectele lor? 

2. Care este principalul semn caracteristic al sentimentului de stare de bine din 
birou? 

3. Ce sistem de evaluare se poate folosi pentru a măsura ataractivitatea 
biroului? 
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4. Poate fi realizată o scală de evaluare pentru determinarea stării de bine a 
utilizatorului biroului? 

5. Cum influenţează starea de bine celelalte elemente care faciltează munca 
sau performanţa în birou? 

6. Cum pot fi generalizate aprecierile care depind de trăsăturile personale în 
categorii de muncă sau altfel de tipologii? 

 
Studiul s-a bazat pe un chestionar cu peste 100 de variabile cu privire la 

caracteristicile postului de lucru, caracteristicile spaţiului de birouri şi ale mediului de 
lucru, caracteristici ale activităţilor din birouri, precum şi informaţii şi opinii 
personale. Aprecierile şi opiniile subiective au fost evidenţiate pe o scală cu şapte 
puncte cu aprecieri de la foarte slab la foarte ridicat. 
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1-Birouri individuale; 2-Birouri de 2 persoane; 3-Birouri pentru mai multe persoane 

(multiperson); 4-Birouri de grup; 5- Open Space; 6-Mix de diferite tipuri de birouri; 7-Birouri 
combinate; 8-Birouri duble combinate 

 
Graficul 5.14. Ponderea diferitelor tipuri de birouri în care lucrează utilizatorii chestionaţi în 

cadrul studiului german [105] 
 
  Indicele stării de bine „wellbeing index” cu privire la diferitele tipuri de 
birouri arată o distribuţie largă a valorilor în funcţie de tipurile de birouri. Percepţia 
celui mai înalt nivel al stării de bine a fost înregistrată în birourile combinate. Un mix 
de tipuri de birouri şi birouri individuale s-a situat la un nivel ridicat peste media 
indexului de asemenea. Cele mai mici valori le-au înregistrat birourile de grup şi de 
mai multe persoane (graficul 5.15). 
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1- Birouri pentru mai multe persoane (multiperson); 2- Birouri de grup; 3- Open Space; 4-

Birouri pentru 2 persoane; 5- Birouri duble combinate; 6-Birouri individuale; 7-Mix de diferite 
tipuri de birouri; 8-Birouri combinate; 

 
Graficul 5.15. Indicele stării de bine („wellbeing index”) pentru diferite concepte de birouri 

[105] 
  

Pentru a face o analiză mai profundă a influenţelor care determină starea de 
bine s-a realizat o grupare a acestora în şapte categorii de factori (graficul 4.16) 
după cum urmează: 
 

a) atractivitatea biroului – „Office Attractiveness Index” 
b) profilul utilizatorului – „Profile Index” 
c) apartenenţa la organizaţie – „Corporate Index” 
d) integrările tehnologice – „Technology Integration Index” 
e) mobilitatea – „Mobility Index” 
f) nemulţumirile – „Discontent Index”     
g) decorarea personalizată – „Decoration Index” 

 
Atractivitatea biroului este cea mai importantă grupă de factori care 

determină starea de bine din birou şi ea cuprinde totalitatea elementelor care ţin de 
ambianţa biroului. O analiză a indexului stării de bine pe grupa utilizatorilor din 
birouri atractive şi grupa de birouri neatractive arată o diferenţă clară a acestuia în 
graficul 5.17. 
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Graficul 5.16. Factorii de influenţă ai stării de bine („wellbeing index”) [105] 
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Graficul 5.17. Indicele stării de bine („wellbeing index”) pentru grupa birourilor atractive şi 

grupa birourilor neatractive [105] 
 

A doua grupă importantă de factori se referă la profilul repectiv intimitatea 
utilizatorului, în sensul calităţii stării de bine trăite de oameni în birouri. Aici o 
importanţă mare are pe de o parte zona de atenţie - protecţie şi structura teritorială 
a postului de lucru iar pe de altă parte posibilitatea de a se poziţiona într-un loc 
vizibil sau retras, ceea ce nu ţine neapărat de prezenţa uşilor. Tendinţa este ca 
indexul acesta să aibă valori negative mai mari acolo unde sunt mai mulţi oameni 
dar în cazul în care este posibilitatea de a se opta şi a schimba locaţia efectele 
negative pot fi reduse.  
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A treia grupă este reprezentată de sentimentele privitoare la apartenenţa la 
organizaţie – „Corporate Index”. Aici sunt aspecte privitoare la identificarea cu 
compania, imaginea companiei şi gradul de recunoaştere al organizaţiei. Din punct 
de vedere al utilizatorilor această grupă poate fi întărită nu doar de cultura 
organizaţională trăită dar şi de calitatea mobilierului şi a tuturor elementelor 
ambientale precum şi de standardele generale din companie. 
 

Următoarele trei grupe ţin de integrarea tehnologiilor în birouri, 
interschimbabilitatea şi mobilitatea oamenilor din birouri precum şi de preturbaţiile 
din spaţii. 
 

Un aspect important de reţinut, din punct de vedere al conceptelor de 
birouri non-teritoriale, este determinat de faptul că decorarea şi personalizarea 
biroului are o influenţă foarte redusă, nesemnificativă asupra indicelui stării de bine.   
 

Pentru că cea mai mare importanţă în cadrul „Wellbeing Index” o are 
atractivitatea ambientului biroului este important a se determina cum poate fi 
aceasta atinsă în fiecare caz în parte. 
 

O analiză mai detaliată arată că elementele materiale în sensul percepţiei 
valorii estetice, al atractivităţii şi reprezentativităţii ambientului de birou şi al 
mobilierului au un rol foarte mare.  
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Ambianţa biroului buna (1) / rea (2); Standarde ergonomice înalte (3) / joase (4); Aer 

(atmosferă) proaspătă (5) / înăbuşitoare (6); Iluminat bun (7) / necorespunzător (8); Spaţii 
ample - generoase (9) / strânse – înguste (10); Ambient personalizat (11) / standard - 

predefinit (12) 
 

Graficul 5.18. Variabilele materiale care influenţează indicele atractivităţii birourilor [105] 
 

În graficul 5.18. este prezentată înfluenţa a diferite variabile ce ţin de 
elementele materiale ale ambientului de birou asupra indexului atractivităţii prin 
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prezentarea alăturată a grupurilor cu valori scăzute pentru fiecare element şi a celor 
cu valori ridicate.  
 

În acest fel se poate deduce că contribuţii importante la îmbunătăţirea 
atractivităţii birourilor au: crearea unui ambient cu un design care comunică  
calitatea, reprezentativitatea şi bunul gust; calitatea materialelor şi suprafeţelor; 
cromatica, tipul materialelor (în general sticlă, lemn, metal, textile); mobilierul. În 
plus contribuţii la atractivitatea birourilor mai au: ergonomia şi funcţionalitatea; 
climatizarea şi ventilaţia; iluminatul; proporţile şi volumetriile spaţiilor; asigurarea 
intimităţii. 
 

Analiza diferitelor concepte de birouri în legătură cu indicele atractivităţii 
confirmă tendinţa şi analogia cu privire la percepţia stării de bine (graficul 5.19). Din 
punct de vedere al utilizatorilor birourile combinate şi mixul între diferite tipuri şi 
birourile individuale au înregistrat cele mai mari valori peste medie. Birourile 
individuale au înregistrat de asemenea valori peste medie atât în privinţa indexului 
atractivităţii căt şi a indexului stării de bine (wellbeing).  
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1-Birouri pentru mai multe persoane (multiperson); 2-Birouri de grup; 3-Open Space; 4-
Birouri de 2 persoane; 5- Birouri duble combinate; 6- Birouri individuale; 7-Mix de diferite 

tipuri de birouri; 8-Birouri combinate; 
 

Graficul 5.19. Indicele stării de bine şi al atractivităţii pentru diferite birouri [105] 
 
Într-o comparaţie a celor doi indecşi pentru locurile de muncă alocate personal, cele 
împărţite de mai multe persoane de tip „sharing” şi conceptele non-teritoriale, 
primele au înregistrat valori puţin sub medie în timp ce conceptele non-teritoriale au 
înregistrat valori mult peste medie (graficul 5.20). 
 
Studiul a mai arătat şi legătura dintre starea de bine pe de o parte şi performanţă 
pe de altă parte. Graficul 5.21. arată legătura dintre măsura în care biroul este 
potrivit pentru realizarea sarcinilior personale şi indexul wellbeing. Evaluarea a 
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prezentat o corelaţie pozitivă foarte puternică între cele două variabile ceea ce 
înseamană că un sentiment crescător al stării de bine are ca efect îmbuntătăţirea 
sentimentului că biroul este potrivit cu realizarea sarcinilor şi prin urmare facilitează 
creşterea productivităţii. 
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Graficul 5.20. Indicele stării de bine şi al atractivităţii pentru birouri personale (1), birouri de 
tip sharing (2) şi birouri non-teritoriale [105] 

 
Graficul 5.21. Legătura dintre Indicele stării de bine (indexul wellbeing) şi conformitatea 

biroului cu realizarea sarcinilor (performanţă) [105] 
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Studiul „Soft Success Factors” [105] are următoarele concluzii şi recomandări: 
 

1. Pentru a creşte performanţa în birouri o condiţie importantă o reprezintă 
asigurarea şi păstrarea unui nivel ridicat al stării de bine. 

2. Atractivitatea biroului este cel mai important element care determină starea 
de bine în birouri aici fiind necesară acordarea unei atenţii sporite 
designului, materialelor şi ergonomiei birourilor. 

3. Controlul individual al condiţiilor de mediu este un factor important care 
creşte starea personală de bine. Pentru locurile de muncă cu mobilitate 
redusă amplasarea locurilor de muncă în spaţiu are un rol important în 
confortul şi intimitatea utilizatorilor. 

4. Valorile şi cultura organizaţională au o contribuţie majoră la sentimentele de 
aparteneţă la organizaţie şi consolidarea stării de bine. 

 
5.3.3.6. Aplicaţia „Office Environment Check” 
 

Aplicaţia „Office Environment Check” [105] este software-ul dezvoltat de 
Fraunhofer IAO pentru analiza şi proiectarea amenajărilor de birouri cu privire la 
factorii de design soft.  
 

Bazat pe rezultatele studiului „Soft Success Factors” el poate fi folosit pentru 
evaluarea calitativă a ambientului din birouri, care poate fi direcţionată mai departe 
pentru a cuantifica o valoare globală pentru ambient cum ar fi un indicator al calităţii 
biroului. Mai departe aplicaţia poate servi la analiza sau proiectarea a diferite locuri 
sau ambienturi de lucru fie pentru un anumit loc de muncă particular, un anumit 
spaţiu sau chiar toate spaţiile din clădire. 
 

Aplicaţia poate genera, de asemenea, diverse sisteme de clasificare în baza 
unor sisteme de referinţe, de tip benchmarking, cu valori înregistrate în studiul „Soft 
Success Factors”. Mai mult ea poate identifica zonele şi direcţiile de proiectare a 
factorilor centrali de design din amenajarea biroului. Aplicaţia oferă suport pentru 
conversia sau proiectarea noilor spaţii comparând diferitele alternative în funcţie de 
rezultatele care pot fi obţinute.  
 
a) Grupul ţintă. Datorită complexităţii subiectului aplicaţia a fost concepută în 
principal ca un instrument pentru specialişti. Atât pentru a răspunde la întrebări 
particulare cât şi pentru o evaluare amplă a designului birourilor este necesar un 
anumit volum de cunoştinţe de specialitate. 
 
b) Metodologia. Pentru a putea avea rezultate reproductibile aplicaţia conţine criterii 
şi răspunsuri predefinite care permite utilizatorului ca în baza acestui sistem expert 
de cunoştinţe să evalueze obiectiv calitatea ambientului de birou. Atunci când nu 
este posibil să se facă un studiu direct şi obiectiv poate fi făcută o apreciere 
indirectă prin raportarea la studiile bază dar în circumstanţele particulare. 
 
c) Conţinutul. În afara evaluărilor cu privire la starea de bine (wellbeing) din spaţiile 
de birouri aplicaţia poate folosi şi la analiza şi verificarea altor subiecte din studiul 
„Soft Success Factors” precum: conceptele de birouri, proiectarea spaţiilor, 
proporţiile, vederile, materialele, atractivitatea, profilul, funcţionalitatea şi 
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ergonomia, capacitatea de personalizare, integrările tehnologice, climatizarea şi 
posibilele perturbaţii. 
 
d) Prezentarea rezultatelor. Rezultatele generale cu privire la calitatea birourilor şi a 
mediului de lucru sunt prezentate sub forma unei valori globale (sub formă 
procentuală sau sub formă de puncte pe o scară de la 1 la 10, spre exemplu). 
Rezultatele sunt de asemenea prezentate prin raportarea la studiul „Soft Success 
Factors”. Există de asemenea opţiunea de a evalua atât condiţiile existente cât şi 
cele ţintite prin raportarea benchmark. În plus orice rezultat particular rezultat în 
urma analizei poate fi afişat sub forma unei „cerinţe critice pentru schimbare”. În 
urma evaluării este bine ca rezultatele să nu fie prezentate doar sub formă grafică ci 
să includă sugestii şi puncte critice de îmbunătăţire.  
 

5.3.4. Managementul schimbării 
 

Fiecare schimbare din cadrul unei organizaţii necesită planificare, 
implementare profesională şi un program de monitorizare a rezultatelor (effects 
monitoring). În cazul programelor de schimbare cu privire la formele de muncă care 
au implicaţii largi şi efecte ample este absolut necesară o abordare sistematică şi 
ţintită pentru a se putea atinge succesul.  
 

În multe cazuri oamenii nu privesc schimbarea ca o oportunitate şi 
provocare ci ca un fapt negativ sau chiar ameninţător. Schimbarea provoacă 
schimbarea status quo-ului şi adesea întrebări cu privire la rezultate şi poziţii. 
 

Pentru mulţi oameni schimbările ample în privinţa modului de lucru 
provoacă iniţial anxietate şi atitudini adverse. Managementul schimbării îşi propune 
să ofere suport în dezvoltarea conceptelor şi introducerea noilor structuri, procese, 
forme de lucru şi soluţii în birouri. În etapa de concept şi proiect viziunea şi soluţiile 
inovative trebuie prezentate şi asumate. În faza de implementare este necesară 
fructificarea rapidă a oprtunităţilor, controlul riscurilor şi adaptarea rapidă la noile 
concepte. Este important aici ca oamenii nu doar să fie martori la schimbare dar în 
acelaşi timp să li se acorde şansa de a ajuta la stabilirea foi de parcurs şi la timpul 
necesar pentru atingerea fiecărei ţinte.  
 

În implementarea proiectelor de tip „New Work” cumpătarea profesională şi 
echipele de proiect cu resursele necesare sunt precondiţii necesare pentru un succes 
durabil. Experienţa din numărul mare de astfel de proiecte implementate arată că 
paşii stabiliţi de obicei presupun un timp destul de mare pentru a fi realizaţi. 
Omisiunea anumitor etape crează iluzia unei viteze mai mari dar rezultatele obţinute 
de obicei sunt nesatisfăcătoare. Este de asemenea binecunoscut că adesea este 
contraproductiv să se schimbe prea mulţi parametrii în acelaşi timp. Oamenii pot 
pierde în acest fel sensul şi imaginea de ansamblu asupra schimbărilor şi le poate 
crea sentimentul că au pierdut controlul asupra procesului de schimbare. Pe de altă 
parte „momentul schimbării” poate fi folosit proactiv pentru a lega şi integra 
împreună mai multe iniţiative [105]. 
 

Experienţele curente arată că în multe companii procesele de schimbare din 
sfera organizării şi a IT&C au devenit o normalitate. Multe organizaţii au trecut prin 
experienţa proiectelor de re-engineering şi prin schimbările continue din domeniul 
IT&C care au loc oricum ca urmare a dezvoltărilor tehnologice rapide şi neîntrerupte. 
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Pe de altă parte dacă ne întoarcem în zona schimbărilor privitoare la cultura 
muncii, conceptele de birouri, spaţiu sau structura clădirii, adversitatea este, 
adeseori, mai mare decât se aştepta. Aceasta are de-a face cu cultura 
organizaţională, întrebări legate de statut, reprezentativitate, relaţiile sociale dintre 
oamenii care lucrează în birouri. 
 

Managementul schimbării este adesea folosit ca un instrument pentru a 
ajunge din punctul A în punctul B, iar oamenii sunt mulţumiţi că au ajuns la sfârşitul 
proiectului cu bine. În acest caz proiectul a avut un rezultat pe termen scurt dar 
oportunităţile generale au fost pierdute şi potenţialul nu a fost în întregime atins.  
 

Ideal managementul schimbării trebuie să contribuie la menţinerea în 
continuare a unei atitudini pozitive pentru schimbare şi la o dinamică continuă a 
schimbării în cadrul companiei. Managementul schimbării poate şi trebuie să devină 
un proces de îmbunătăţire continuă a muncii. 
 

Recomandările de acţiune ale cercetării „Office 21” [105] cu privire la 
managementul schimbării sunt următoarele: 
 

1. Să se stabilească un sistem pentru campionii şi mentorii din proiect. 
Managementul de vârf trebuie să-şi însuşească proiectul, să-şi asume 
responsabilitatea pentru el şi să acorde suport continu. 

2. Să nu se subestimeze complexitatea şi dificultăţile schimbării. Procesul 
trebuie să fie coordonat de personal cu experienţă. Este important să fie 
implicate toate grupele de interes din cadrul organizaţiei. 

3. „Gândeşte global. Acţionează local.” În cadrul structurilor de afiliere, 
uneori globale, grupurile de firme stabilesc concepte bazate pe 
stretegiile de grup globale dar trebuie implementate într-un mod 
adaptat sensibilităţilor, cerinţelor şi circumstanţelor locale. 

4. Informaţia şi dialogul sunt factori de succes fundamentali. Pentru a 
întări motivaţia tuturor participanţilor la procesele schimbării este 
important să se discute elementele specifice şi problemele cât mai pe 
larg şi deschis posibil pentru a se găsi abordări comune şi soluţii larg 
împărtăşite. 

5. Trebuie să se aleagă limbajul şi calea cea mai potrivită de a vorbi cu 
oamenii. Un factor decisiv în managementul schimbării este 
comunicarea cu oamenii prin termeni, teme şi concepte cu care sunt 
familiari şi printr-un ton care poate fi înţeles. 

6. Să se folosească metode şi instrumente potrivite din managementul 
schimbării într-un mod planificat şi în acord cu cerinţele specifice ale 
proiectului. Trebuie să se folosească principiile cheie „învaţă de la alţii” 
şi „lasă-i să încerce”. 

7. Oferă beneficii personalului. În completare la ţintele mai importante ale 
proceselor de schimbare (spre exemplu la soluţiile de salvare de spaţiu 
din birouri sau teleworking) este bine să se adauge beneficii explicite 
pentru personal şi să fie comunicate explicit către acesta. 

8. Fructifică avantajele oportintăţii schimbării pentru a implementa un 
proiect integrat. În remodelarea soluţiilor pentru muncă nu încerca să 
optimizezi doar o dimensiune ci încearcă să foloseşti oprtunitatea 
pentru a realiza o reorganizare şi reformă integrată, generală.   
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5.4. Concluziile capitolului 
  

Capitolul tratează problema definirii performanţelor organizaţionale şi a 
factorilor de influenţă a acestora din perspectiva transformărilor care au loc odată cu 
evoluţia în spre societatea cunoaşterii în care activităţile specifice spaţiilor de birouri 
sunt predominante. 
 

1. Una din problemele productivităţii în societatea cunoaşterii este 
reprezentată de inadecvarea conceptelor şi paradigmelor productivităţii din 
societatea industrială. Aceasta este o urmare a faptului că nu cunoaştem suficient 
natura muncii cunoaşterii, cum poate fi ea influenţată, organizată şi condusă. 
 

În consecinţă în acest capitol este prezentat un model de determinare a 
performanţelor dezvoltat în cadrul cercetării Office 21 de către institutul german 
Fraunhofer IAO Stuttgart. 
 

2. Pentru realizarea acestei noi abordări multi-dimensionale au fost luate în 
considerare procesele de lucru şi modul în care pot fi ele influenţate fiind definite 
trei principii directoare: eficacitatea, eficienţa şi calitatea (rezultatelor şi a 
proceselor). 
 

Având la bază aceste trei principii directoare au fost stabilite patru grupe 
importante de factori de influenţă ale productivităţii în spaţiile de birouri:  
 

- structura şi procesele organizaţiei;  
- tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor IT&C;  
- clădirea, spaţiile şi locurile de muncă;  
- managementul schimbării.  

 
3. Structura organizaţiilor şi procesele din birouri sunt şi ele într-un proces 

de transformare datorită modifcării tipului de producţie în societatea cunoaşterii în 
care serviciile şi produsele personalizate, unice în care este necesar un volum de 
cunoştiinţe avansate şi creativitate / inovaţie crescută au o pondere tot mai mare în 
detrimentul produselor industriale de producţie în serii mari realizate cu multă 
muncă de rutină umană. 
 

De aici şi creşterea cererii pentru muncile care presupun cunoştinţe 
avansate de nivel senior, iar principalele calităţi ale seniorilor – specialişti ai 
cunoaşterii trebuie să fie creativitatea / inovarea, autorganizarea şi abilităţile de 
comunicare.  
 

În acelaşi timp devine predominantă comunicarea în reţea în detrimentul 
liniilor de comunicare ierarhice specifice societăţii industriale. 
 

Prioritatea devine analiza modului în care organizarea şi procesele de lucru 
din birouri pot influenţa creşterea performanţei prin programe ţintite care trebuie să 
promoveze creativitatea şi comunicarea. 
 

În acest sens în cadrul cercetării a fost efectuat studiul empiric „Office 
Performance” în care au fost identificaţi următori factorilor critici de influenţă a 
performanţelor din spaţiile de birouri în ordinea importanţei lor: dificultăţile inutile 
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care ucid performanţa (barierele birocratice, organizare şi planificare 
inadecvată) cu efect negativ; motivaţia; echilibrul muncă – viaţă personală; accesul 
la informaţie; recunoaşterea rezultatelor; cunoaşterea; spiritul de echipă şi în final 
alte perturbaţii (aici proiectarea şi designul birourilor au un rol esenţial). 
 

În urma studiului s-a constatat că factorii de tip „soft” cum ar fi motivaţia, 
spiritul de echipă, organizarea şi planificarea împreună cu managementul cunoaşterii 
sunt factorii dominanţi care afectează performanţa în birouri în mod direct. Aceşti 
factori „soft”, însă, după cum am arătat de altfel şi în capitolul 3 sunt la rândul lor 
influenţaţi puternic de factorii „hard” din grupele de influenţă 2. tehnologiile IT&C şi 
3. aspectele spaţiale ale locurilor de muncă şi facilităţile acestora.  
 

4. Tehnologiile IT&C sunt cele care au creat condiţiile pentru trecerea spre 
formele de lucru mobile şi variabile care influenţează factorii „soft” prezentaţi 
anterior cu contribuţie directă şi majoră aupra creşterii nivelului performanţelor în 
spaţiile de birouri. Totodată tehnologiile IT&C sunt instrumentul principal de acţiune 
pentru managementul cunaoaşterii. 
 

5. Spaţiile şi locurile de muncă din birouri trebuie să fie potrivite în primul 
rând cu misiunea şi strategia organizaţiei, pe de o parte, şi cu operaţiile şi procesele 
din cadrul acesteia, pe de altă parte. În acest sens în conţinutul capitolului sunt 
prezentate principalele componente şi funcţii ale spaţiilor de birouri precum şi 
diferitele tipuri de locuri de muncă asociate cu munca staţionară, rotativă precum şi 
cea mobilă şi variabilă. 
 

6. În baza studiului empiric „Soft Success Factors” pot fi deduse câteva 
indicii cu privire la care sunt factori consideraţi de utilzatori că ar avea o contribuţie 
decisivă la optimizarea spaţiului şi designului şi în ce măsură determină starea de 
bine a utilizatorilor şi în final performanţa acestora. 
 

Astfel, în cadrul studiului s-a realizat în primă instanţă o descompunere a 
conceptului de stare de bine aplicat la munca specifică birourilor în elemente 
componente rezultând astfel: indexul atractivităţii biroului - 0,68 puncte; indexul 
profilului utilizatorului – 0,26 puncte; indexul apartenenţei la organizaţie – 0,22 
puncte; indexul integrărilor tehnologice - 0,10 puncte; indexul mobilităţii - 0,08 
puncte; indexul nemulţumirilor - 0,07 puncte; indexul decorării personale 0,01 
puncte. 
 

Atractivitatea, fiind cea mai importantă componentă a stării de bine, a fost 
analizată şi ea la rândul său şi descompusă în elemente componente importante 
după cum urmează: ambientul şi designul birourilor; ergonomia şi funcţionalitatea; 
climatizarea şi ventilaţia; iluminatul; proporţile şi volumetriile spaţiilor; asigurarea 
intimităţii. 
 

7. Studiul a mai relevat faptul că locurile de muncă specifice lucrului rotativ 
şi variabil crează condiţiile pentru ca utilizatorii lor să aibă performanţe, motivaţie, 
un nivel al stării de bine mult mai ridicate faţă de personalul din locurilor de muncă 
convenţionale de birouri, în special dacă este vorba de procese de muncă bazate pe 
cunoaştere. 
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8. Managementul schimbării este instrumentul care trebuie să menţină 
resursele umane în permanenţă deschise spre nou, modificarea condiţiilor pieţei şi 
de aici necesitatea inovării atât a produselor cât şi a proceselor. 
 

Cercetarea efectuată de Fraunhofer IAO Stuttgart a fost una foarte amplă şi 
a creat un model de evidenţiere a performanţelor din spaţiile de birouri specifice 
societăţii cunoaşterii cu o perspectivă holistică a factorilor de influenţă asupra 
performanţelor şi o detaliere corepsunzătoare a influenţei clădirilor spaţiilor şi 
locurilor de muncă până la nivel de post de lucru, acolo unde intervin aspectele 
detaliate mai mult în capitolul 4 şi în continuare în capitolul 7. 
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6. METODE DE CUANTIFICARE ŞI EVALUARE A 
PERFORMANŢELOR ÎN SPAŢIILE DE BIROURI 

 
 

6.1. Definirea şi analiza posturilor de lucru  
 
 Cel mai consacrat instrument încă din socităţile industriale îl reprezintă 
definirea postului şi a fişei postului de lucru. Postul se defineşte în raport cu scopul 
unui anumit loc de muncă din organizaţie şi este consemnat într-o înregistrare care 
poartă denumirea de fişă a postului. 
  
 De regulă o fişă de post conţine urnătoarele puncte: atribuţiile specifice 
(curente, periodice, ocazionale), atribuţiile generale (cele legate de cunoaşterea 
regulamentului de ordine interioară, cunoaşterea procedurilor de lucru generale din 
organizaţie, pregătirea continuă, etc)  procedurile de lucru, responsabilităţile, 
competenţele, măsurarea performanţelor, contactele regulate, pe cine înlocuieşte şi 
de cine este înlocuit. 
  
 Metodele uzuale de evaluare a posturilor de lucru sunt observarea directă 
sau prin monitorizare video, interviul liber sau pe bază de chestionar. Evaluarea 
cantitativă a performanţelor se făcea, mai ales în epoca industrială, pe baza 
normativelor stabilite la nivel de industrie sau organizaţie. În activităţile de birou 
bazate însă pe informaţii, cunoştinţe, conexiuni intelectuale, instrumentele bazate 
pe normative, în general, devin inoperante, aspecte detaliate în capitolul 4. Totuşi 
definirea postului şi fişa postului de lucru este etapa obligatorie de început a orcărei 
analize şi evaluări a postului [15]. 
 

6.2. Ingineria valorii  
 
 Ingineria valorii este o metodă sistematică de îmbunătăţire a „valorii” 
produselor şi servicilor prin analizarea funcţiilor acestora. 
 
 Metoda s-a dezvoltat după 1950, ca o metodă de proiectare mai sistematică 
şi mai complexă, comparativ cu metoda clasică din acea perioadă, care considera 
produsul ca un ansamblu de componente care funcţionează pentru a transforma 
elementele de intrare în elemente de ieşire. 
 
 „Valoarea” este definită de această metodă ca raportul între funcţie şi costul 
acesteia. 
  
Principalele etape de lucru ale metodei sunt: pregătirea metodei, informarea asupra 
produsului analizei, analiza produsului, proiectarea (reproiectarea) produsului, 
analiza produsului proiectat (reproiectat) şi implementarea produsului. 
 
 O etapă importantă în ingineria valorii este definirea funcţiilor produsului. 
Funcţiile sunt transformările intrărilor în ieşiri, pe care le face produsul respectiv, 
adică ceea ce face produsul respectiv [45], [50].   
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Funcţia 
globală 

a. Funcţii de performanţă – 
definesc direct valoarea de 
întrebuinţare a produsului 

a.1. Funcţii finale – sunt cele pentru 
care produsul a fost realizat, cerute de 
utilizator 
a.2. Funcţii colaterale – sunt cele 
pentru care produsul nu a fost special 
construit dar sunt cerute de mediul 
natural şi socio-uman 

b. Funcţii intermediare – 
definesc indirect valoarea de 
întrebuinţare a produsului, sunt 
cele cerute de produs pentru a 
putea fi utilizat, cea mai 
importantă fiind disponibilitatea 
produsului adică capacitatea de 
funcţionare a produsului pe 
întreaga durată de viaţă şi este 
compusă din: 

b.1. Fiabilitatea – capacitatea 
produsului de a funcţiona fără 
întreruperi pe parcursul duratei de viaţă 

b.2. Mentenabilitatea – capacitatea 
produsului de a fi repus în funcţie în 
cazul apariţiei unor defecte 

Figura 6.1. Prezentarea funcţiilor produsului [45] 
 
 Ingineria valorii este o metodă care se pretează foarte bine pentru analiza 
spaţiilor de lucru şi a posturilor de lucru din birouri, a performanţelor acestora 
precum şi pentru proiectarea şi reproiectarea acestora. 
 

6.3. Managementul proceselor  
  

O altă metodă de evaluare a performanţelor este definită în cadrul 
managementului proceselor, unde rezultatele obţinute sunt evidenţiate în raport cu 
elementele de intrare necesare realizării activităţii respective şi cu cele de ieşire 
necesare beneficiarului activităţii respective. 
 

Toate activităţile utilizând resurse şi conduse de o manieră care să permită 
transformarea datelor de intrare în date de ieşire pot fi considerate ca procese. 
Adesea, datele de ieşire ale unui proces constituie datele de intrare ale procesului 
următor [43].  
 

Aplicarea unui sistem de procese în cadrul unei organizaţii, împreună cu 
identificarea şi interacţiunile acestor procese, precum şi conducerea lor poate fi 
considerată ”abordare bazată pe proces” [45].  
 

Un avantaj al acestui tip de abordare este controlul permanent pe care 
aceasta îl asigură, atât asupra legăturii dintre procesele individuale, cât şi asupra 
interacţiunii acestora.  
 

Reprezentarea bazată pe procese arată rolul semnificativ pe care clienţii îl 
joacă în definirea cerinţelor pentru organizaţie, precum şi importanţa monitorizării 
satisfacţiei clienţilor pentru îmbunătăţirea performaţelor globale ale organizaţiei. 
 

Abordarea bazată pe proces este importantă pentru: 
- a înţelege şi a satisface cerinţele clienţilor; 
- a considera procesele prin prisma valorii adăugate; 
- a măsura performanţele şi eficacitatea proceselor; 
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- a îmbunătăţi continuu procesele pe bază de obiective măsurabile. 
Abordarea bazată pe proces trebuie să conducă la următoarele acţiuni: 
- definirea proceselor necesare pentru realizarea scopului organizaţiei; 
- identificarea şi măsurarea elementelor de intrare şi de ieşire ale proceselor; 
- identificarea furnizorilor şi clienţilor proceselor, atât interni cât şi externi; 
- identificarea interfeţelor dintre diferitele procese ale organizaţiei; 
- stabilirea unor responsabilităţi şi autorităţi clare pentru operarea şi conducerea 
proceselor; 
 -evaluarea riscurilor, consecinţelor şi posibilelor efecte ale proceselor asupra 
clienţilor, furnizorilor şi altor părţi interesate. 
 
 La definirea procesului, o atenţie deosebită trebuie acordată determinării 
clare a interfeţelor, inventarierii complete a elementelor de intrare şi de ieşire, a 
tuturor furnizorilor şi clienţilor şi a activităţilor necesare pentru desfăşurarea 
procesului şi pentru ţinerea lui sub control. 
 
 Conform SR EN ISO 9001:2008, tuturor proceselor li se poate aplica 
metodologia cunoscută sub denumirea “Ciclul PDCA”  Acest concept a fost dezvoltat 
de Shewart în anii  20 şi a fost reluat şi popularizat ulterior de W.E. Deming, motiv 
pentru care este menţionat şi sub titulatura de “Ciclul lui Deming”.  Ciclul PDCA 
poate fi aplicat atât la nivelul fiecărui proces în parte, cât şi la nivelul întregului 
sistem de procese [38],[43],[45],[69].  
 
 Conform SR EN ISO 9001:2008, ciclul PDCA poate fi descris astfel: 
 
PLANIFICĂ - stabileşte obiectivele şi procesele necesare obţinerii rezultatelor în 
concordanţă cu cerinţele clientului şi cu politica organizaţiei; 
DESFĂŞOARĂ - implementează / aplică procesele; 
VERIFICĂ - monitorizează şi măsoară procesele şi produsul faţă de politicile, 
obiectivele şi cerinţele pentru produse şi raportează rezultatele; 
ACŢIONEAZĂ - întreprinde acţiuni pentru îmbunătăţirea continuă a performanţei 
proceselor, implicit a produselor. 
 
 Abordarea bazată pe proces accentuează importanţa identificării 
interacţiunilor existente între procesele din organizaţie. Vizualizarea relaţiilor 
reciproce dintre procesele identificate se poate face într-o hartă a proceselor. 
   
 Pentru a putea construi o astfel de hartă, este necesar să se determine, mai 
întâi, relaţiile reciproce dintre procese, care pot fi de mai multe tipuri 
[43],[45],[69]: 
 
 Procese de management -  cele care asigură realizarea sarcinilor 
managementului (de ex.: planificarea strategică, stabilirea politicii şi a obiectivelor); 
 Procese de valoare (de prestaţie) - cele care conduc direct la crearea de 
valoare (de ex. analiza cerinţelor clienţilor, proiectarea, realizarea produsului); 
 Procese ajutătoare (de sprijin) - cele care sprijină un proces de valoare 
sau ajutător, respectiv, asigură infrastructura necesară (de. ex. : mentenanţa). 
 
 Abordarea procesuală a activităţilor din cadrul spaţiilor de lucru, respectiv a 
posturilor de lucru din spaţiile de birouri, este un instrument esenţial pentru a putea 
cuantifica şi determina performanţele acestora. 
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6.4. Metoda “Six Sigma” 
 

Six Sigma este un instrument de îmbunătăţire a calităţii produselor şi 
serviciilor a cărui obiectiv este de a se apropia de perfecţiune. Este o metodă 
riguroasă bazată pe date, care are ca obiectiv eliminarea defectelor proceselor şi a 
rezultatelor proceselor traduse în produse. Metoda a fost dezvoltată iniţial de 
Motorla – SUA începând cu anul 1981 având la bază principiile managementului 
proceselor, TQM, “Zero Defecte”, etc şi a ajuns astăzi să fie una din cele mai 
răspândite aplicaţii în management. 
 
 Un defect Six Sigma este definit ca orice ieşire care nu este conformă cu 
cerinţele clientului. Instrumentele Six Sigma pot fi folosite pentru a descrie 
performanţa unui proces (sau a unui produs aşa cum este spaţiul de lucru) şi pentru 
a indica direcţiile de îmbunătăţire ale procesului. Pentru a ajunge la nivelul Six 
Sigma un proces trebuie să nu producă mai mult de 3,4 defecte la un milion de 
oportunităţi [69],[118].  
 
 Activităţile de măsurare şi analiză statistică a datelor sunt esenţiale în 
metoda Six Sigma. Six Sigma se focalizează pe reducerea variaţiilor de calitate 
produse în timp. În general Six Sigma se foloseşte pentru a face măsurători, a 
interpreta semnificaţia lor şi a determina îmbunătăţirile ce pot fi făcute asupra 
produselor sau proceselor având la bază această evaluare.  
 

 
Graficul 6.1. Curba lui Gauss sau Graficul Repartiţiei Normale [118],[149] 

 
 Denumirea metodei a fost determinată de originile sale din statistică şi 
anume Curba lui Gauss sau Graficul Repartiţiei Normale – Graficul 6.1. Termenul Six 
Sigma provine de la faptul că un proces este împărţit în 6 zone de deviaţie standard 
între media procesului μ şi limita superioară de toleranţă a procesului (USL) 
respectiv limita inferioară de toleranţă a procesului (LSL).  
 
 Litera σ reprezintă distanţa pe axa orizontală între media procesului μ şi 
punctul de inflexiune al curbei N(0,1). Studiile de capabilitate măsoară numărul de 
deviaţii standard între media procesului μ şi limitele de toleranţă specificate LSL şi 
USL în unităţi σ. Dacă deviaţia standard a procesului creşte sau media procesului se 
mişcă faţă de centrul de toleranţă atunci vor fi mai puţine deviaţii standard între 
media μ şi limitele de toleranţă specificate care vor scădea numărul de unităţi σ şi 
vor creşte probabiltatea de mărire a numărului de ieşiri în afara toleranţelor 
specificate.
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 Pentru descrierea ciclului “masurare – feedback” se folosesc multe modele, 
dar cel mai uzual este cel denumit “DMAIC” (definire, măsurare, analiză, 
îmbunătăţire, control), în special, pentru îmbunătăţirea proceselor existente – Figura 
6.2. [85], [149]. 
 

 
 
 
 
 

Figura 6.2. Modelul DMAIC [149] 
 
 Modelul DMAIC poate fi folosit pentru evaluarea spaţiilor şi a posturilor de 
lucru din birouri pentru că este un proces puternic de îmbunătăţire a conformităţii 
între cerinţele clientului pentru spaţiu şi performanţele spaţiului respectiv. 
 

6.5. Metoda „Balanced Sorecard Management” 
 
 Metoda cea mai avansată de planifiare strategică, urmărire şi monitorizare a 
proceselor în care sunt cel mai bine puse în evidenţă conexiunile existente între 
viziune, obiective strategice, performanţe ale proceselor şi conexiunile între acestea 
este denumită „balanced scorecard management (tablou de bord ecilibrat)”. Este un 
instrument foarte felxibil care poate fi aplicat în orice tip de afacere şi mai ales în 
activităţile bazate pe cunoaştere.  
 
 Conceptul de balanced scorecard sau tablou de bord echilibrat (ponderat) a 
fost introdus de către David Norton şi Robert Kaplan la începutul anilor 90 [84]. 
Aceştia au demarat un studiu în cadrul a 12 companii (confecţii şi servicii, industria 
grea şi cea a tehnologiilor avansate) timp de un an de zile, prin care au dovedit că 
doar măsurarea rezultatelor financiare nu era suficientă pentru a analiza 
performanţa companiei. Ulterior, în anul 1992, au publicat rezultatul cercetării lor în 
cadrul articolului ”The Balanced Scorecard – Measures That Drive Performance” din 
revista Harvard Business Review.  
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 În fapt acest tablou de bord prospectiv constă într-un set de indicatori 
financiari şi non-financiari care ajută la măsurarea şi evaluarea performanţei 
organizaţiei atât pe termen lung cât şi pe termen scurt. Se pot întâlni numeroase 
definiţii ale acestui instrument în literatura de specialitate dar, totuşi, cea mai 
cuprinzatoare este cea dată de către Robert Kaplan ţi David Norton:  
 
 „Balanced Sorecard traduce misiunea organizaţiei într-un set complet de 
măsuri ale performanţei care creeazã cadrul pentru un sistem strategic de măsură şi 
de gestiune” [84].  
  

Balanced Scorecard furnizează managerilor întreaga paletă de instrumente 
de care au nevoie pentru a putea alinia obiectivele cu strategia organizaţiei. Cu 
ajutorul tabloului se traduce strategia organizaţiei, stabilind obiective clare pentru 
fiecare nivel operaţional. Măsurarea performanţei se face prin intermediul celor 
patru axe fundamentale (financiară, clienţi, procese interne, învăţare-dezvoltare), 
proporţional, fără a acorda o importanţă deosebită vreuneia dintre ele.  
 

Axa financiară: se referă la îmbunătăţirea performanţelor financiare ale 
întreprinderii.  Obiectivele sunt stabilite în funcţie de nivelul de dezvoltare al afacerii 
astfel: atunci cand organizaţia este la început de drum, obiectivele financiare sunt 
agresive, se cere o creştere a cifrei de afaceri iar atunci când o companie este 
matură se optează pentru menţinerea rezultatelor. Ce este interesant de menţionat 
aici este faptul că multe dintre companii utilizează acelaşi set de obiective financiare 
în cadrul tuturor diviziilor.  
 

Axa clienţi se referă la modul în care companiile identifică clienţii şi pieţele 
pe care au decis să concureze. Managerii trebuie să se concentreze doar pe acele 
pieţe unde produsele şi serviciile lor se pot vinde cel mai bine şi să încerce ca pe 
acea piaţă să devină cei mai buni. Este inutil şi de asemenea riscant pentru o 
companie să încerce să îşi diversifice activitatea pe anumite pieţe unde există deja 
alţi competitori puternici. Aşa cum Norton aminteşte ”Companiile care încearcă să 
fie totul pentru toată lumea, de obicei, sfârşesc prin a fi nimic pentru nimeni”. 
Organizaţia trebuie să se orienteze spre menţinerea şi întărirea poziţiei pe pieţele 
unde activează prin mărirea gradului de satisfacţie a clienţilor, mărirea numarului de 
clienţi, creşterea părţilor de piaţă. Managerii diviziilor în afară de a încerca să 
mulţumească clienţii, mai trebuie să-şi traducă misiunea şi strategia în obiective 
specifice client-piaţă. Pentru a putea stabili aceste obiective sunt necesare studii de 
piaţă şi chestionare privind calitatea, marca, funcţionalitatea, reputaţia sau preţul. 
Strategia companiei poate fi definită abia după ce s-au ales clienţii şi segmentul de 
piaţă unde doreşte compania să concureze. Tabloul de bord echilibrat, ca o 
traducere a strategiei ar trebui să stabilească obiectivele în fiecare segment ţintit.  
  
 Axa proceselor interne: se referă la acele procese critice din organizaţie care 
pot fi îmbunătăţite continuu pentru a atinge obiectivele clienţilor şi cele ale 
acţionarilor. Obiectivele din această perspectivă se stabilesc după ce în prealabil au 
fost conturate obiectivele financiare şi cele ale clienţilor. Inovaţia este un proces 
major aici deoarece prin dezvoltarea de noi tehnologii se pot satisface noile dorinţe 
ale clienţilor asigurând un profit sigur companiei, mai apoi trebuie să se acorde o 
importanţă mărită nevoilor actuale ale clienţilor  dar şi nevoilor care se manifestă 
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post-vânzare. Ex. Calitatea produselor, durata de fabricaţie, termenele pentru 
remedierea defectelor, numărul de produse noi, numărul brevetelor etc. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 6.3. Modelul Balanced Scorecard Management [84],[100] 
 
Axa învăţare-dezvoltare: vizează în principiu puterea de adaptare şi inovare 

a companiei pentru a atinge obiectivele strategice. Tabloul de bord echilibrat atrage 
atenţia asupra importanţei viziunii pe termen lung, deoarece nu este suficient 
pentru o companie să achiziţioneze echipamente noi şi performante ci de asemenea 
să investească în capitalul uman. Datorită implementării sistemului Balanced 
Scorecard în diferite companii de servicii şi producţie, s-au stabilit trei categorii 
principale în cadrul perspectivei de învăţare şi dezvoltare: capabilitatea angajaţilor, 
eficacitatea sistemelor informaţionale, motivarea angajaţilor. Este important ca o 
firmă să reuşească să îşi fidelizeze nu numai clienţii ci şi angajaţii, stimulându-i să 
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emită păreri despre procesele la care iau parte, indifrent de statutul care îl au în 
companie.  
  
 Relaţiile dintre indicatorii stabiliţi sunt cel puţin la fel de importante de 
cunoscut ca şi indicatorii înşişi. Un exemplu în acest sens îl constituie analiza 
posibilităţii de reducere a bugetului alocat activităţii de perfecţionare a personalului 
în vederea reducerii cheltuielilor cu personalul. Această economie va fi însoţită de o 
pregătire profesională redusă a salariaţilor, ce va conduce la scăderea eficienţei 
proceselor întreprinderii determinându-se în final creşterea cheltuielilor de 
producţie.  
 

Fiecare obiectiv, ţintă din cadrul celor patru perspective este selectat ţinând 
seama atât de viziunea cât şi de strategia organizaţiei. Este important să se 
construiască un tablou echilibrat pentru că: 
 

• tabloul descrie  viziunea organizaţiei asupra viitorului 
• tabloul crează o strategie comună care permite tututor angajaţilor să 

vadă care este contribuţia lor la succesul companiei. Fără această 
legătura fiecare divizie ar munci pentru performanţele proprii fără a 
atinge obiectivele strategice la nivel de organizaţie 

• tabloul focalizează eforturile ce trebuiesc făcute pentru schimbare. Dacă 
sunt identificate corect ţintele şi obiectivele, atunci realizarea lor 
probabil va avea loc, în caz contrar investiţiile fiind risipite. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.4. Tablou de bord-instrument performant de conducere strategică a unei organizaţii 
[112]
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Furnizând un ansamblu echilibrat de indicatori interni şi externi, obiectivi 
sau subiectivi, cu privire la procese, inovare, educaţie şi creştere, tabloul de bord 
prospectiv prezintă în acelaşi timp indicatori de rezultate, ca efect a unor eforturi 
anterioare, dar şi indicatori care anticipează performanţa viitoare. Obiectivele 
strategice sunt stabilite la nivelul managementului de top al organizaţiei iar mai apoi 
prin intermediul unui proces ”cascadă” ele sunt făcute cunoscute şi la nivelele 
operaţionale. În acest fel fiecare angajat al întreprinderii cunoaşte rolul lui în 
atingerea succesului companiei şi contribuţia sa la performanţa globală. Atunci când 
angajaţii sunt informaţi corect despre intenţiile conducerii şi deciziile pe care aceasta 
le ia, ei pot contribui activ la atingerea ţintelor şi implicit a strategiei alese. Acest 
parcurs al informaţiilor de la sectoarele executive respectiv manageri la angajaţii din 
sectoarele productive/operaţionale mai poartă şi denumirea de ”top-down”. În cele 
din urmă tabloul de bord echilibrat este gândit şi trasat de către conducătorii 
organizaţiei dar este pus în mişcare de către angajaţii firmei, de aici reieşind şi 
importanţa deosebită ca aceştia să cunoască strategia, misiunea si obiectivele.  
 

Balanced Scorecard este un instrument care poate evidenţia foarte bine 
toate relaţiile existente între spaţiu / posturile de lucru, activităţile organizaţiei şi 
viziunea, misiunea şi obiectivele strategice ale acesteia. 
 

6.6. Metoda evaluării POST-OCUPARE – „POST-
OCUPANCY Evaluation” (POE) 
 
 Această metodă de cercetare este recunoscută de la mijlocul anilor 1970 
pentru proiectarea spaţiilor de lucru din birouri şi managementului spaţiilor de lucru. 
Metoda este folosită în arhitectură, design interior, ergonomie, managementul 
facilităţilor şi alte activităţi [85]. 
 
 Primul obiectiv al metodei în termeni de birou / spaţiu de lucru este de a 
evalua măsura conformităţii dintre spaţiul birourilor şi nevoile umane ale 
utilizatorilor. Denumirea metodei provine de la certificarea conformităţii clădirii şi 
spaţiilor pentru utilizare – ocupare făcută de către un inspector după construcţia 
finală a clădirii. 
 
 Din perspectivă strategică metoda POE poate fi folosită pentru a învăţa 
pentru proiectele viitoare din cele trecute, situaţie întâlnită mai ales atunci când un 
proiect este împărţit în mai multe faze, iar din fazele anterioare se pot trage 
concluzii pentru următoarele [85].  
 
 În cazul aplicaţiilor informatice un beneficiu important o reprezintă platforma 
de comunicare pe care o oferă între managerii de facilităţi şi beneficiarii facilităţilor 
sau reprezentanţii acestora. Dacă opiniile beneficiarilor sunt tratate cu respect 
rezultatul se va vedea în îmbunătăţirea comunicării şi creşterea nivelului de 
încredere chiar dacă nu sunt soluţii pentru toate problemele specifice ridicate. Din 
perspectiva facilităţilor un astfel de sistem arată angajamentul în a respecta şi lua în 
considerare opiniile şi preocupările beneficiarilor în proiectarea spaţiilor şi posturilor 
de lucru. 
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 Orice aplicaţie POE are o etapă de colectare a datelor în faza iniţială şi o 
colectare şi analiză a datelor după efectuarea schimbărilor în mediul de lucru. În 
acest fel se vor vedea diferenţele şi influenţele cauzate de schimbarea spaţiului sau 
postului de lucru. Cele mai uzuale instrumente ale metodei sunt chestionarele, 
interviurile, focusgrup-urile, fluxurile de obiecte şi oameni în cadrul spaţiilor de 
lucru, repetitivitatea acţiunilor întreprinse. 
 
 POE este cea mai specifică metodă de evaluare a spaţiilor de birouri şi a 
performanţelor din cadrul lor, însă metotologia nu este una foarte riguros 
structurată şi nu pune în evidenţă relaţiile cu obiectivele strategice ale organizaţiei.    
 

6.7. Studiul de caz „Identificarea influenţelor 
facilităţilor asupra performanţelor în spaţiile de birouri ale SC 
Genuine Advertising SRL” 
 

Pentru a elabora un model de cuantificare a performanţelor în spaţiile de 
birouri şi a pune în evidenţă relaţiile cu facilităţile din birouri am folosit ca şi studiu 
de caz firma SC Genuine Advertising SRL. 
 

Genuine Advertising este o firmă mică a cărui obiect principal de activitate 
este producţia publicitară. Firma a fost înfiinţată în anul 1998, are un număr de circa 
12 angajaţi şi o cifră de afaceri anuală de circa 200.000 euro până în 2009.  
 

În perioada aprilie 2009 – martie 2010 Genuine Advertising a implementat 
proiectul „Dezvoltarea Genuine Advertising S.R.L. prin construcţia unei hale şi 
achiziţia de echipamente pentru eficientizarea producţiei de structuri şi confecţii 
metalice utilizate în industria publicitară”, în valoare de 1,83 mil. lei, cu finanţare 
nerambursabilă în proporţie de 48% prin Programul Operaţional Regional 2007 -
2013, axa prioritară 4 “Sprijinirea dezvoltării mediului de afaceri regional şi local”. 
 

Am ales ca şi model, o firmă mică, în care s-a putut analiza performaţa într-
un  spaţiu de lucru amenajat aleator anterior comparativ cu performanţa obţinută în 
urma reproiectării spaţiilor şi posturilor de lucru. Fiind o firmă de dimensiuni reduse 
a fost posibilă elaborarea unui model în care pot fi puse mai facil în evidenţă relaţiile 
între diferiţi factori şi performanţa globală a firmei.  
 

Pentru a pune în evidenţă relaţiile între performanţa globală a firmei şi 
procesele individuale am folosit ca şi model strategic metoda Balanced Scorecard 
Management. 
 

Viziunea firmei este să ofere cele mai bune soluţii personalizate de 
merchandising pentru producătorii de bunuri de larg consum prin excelenţă în 
serviciile de concepţie şi execuţie a materialelor. Principalele produse pe care le 
oferă în acest sens sunt sistemele expoziţionale personalizate din materiale 
metalice, plastice, lemnoase, celulozice sau mixte împreună cu signalistica aferentă 
precum şi soluţii de ambalare, personalizate, de serie mică. 
 

Obiectivele strategice pe cele 4 direcţii de acţiune definite de BSC pentru 
perioada post implementare a proiectului de dezvoltare sunt:
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-Perspectiva clienţilor – realizarea unui portofoliu de minim 40 de clienţi din 
segmentul nou definit, prin viziune, cu un grad de satisfacţie de minim 80% până la 
sfârşitul anului 2010 
-Perspectiva proceselor interne – redefinirea proceselor şi a indicatorilor de 
performanţă în anul 2010 şi atingerea unui nivel de performanţă de minim 85% 
până la sfârşitul anului 
-Perspectiva resurselor umane – creşterea gradului de satisfacţie a personalului 
şi a cunoştiinţelor profesionale ale acestuia cu minim 30% până la sfârşitul anului 
- Perspectiva financiară – dublarea volumului de vânzări lunar de la 15 000 Euro 
la 30.000 Euro cu o rată a profitului de 10%. 
 

a) Perspectiva clienţilor 
 

Clădirea, spaţiile de interfaţă, comunicare şi lucru sunt cele care 
influenţează preponderent clienţii din perspectiva facilităţilor. Sunt cele responsabile 
de prima impresie realizată atât conştient cât şi inconştient prin experienţele 
realizate, percepţii, sentimente, stări. Experienţele şi percepţiile pozitive măresc 
şansele de finalzare cu succes a tranzacţiilor şi măresc fidelitatea clienţilor, ducând 
la vânzări repetate, care au o eficienţă ridicată. 
 

În cazul Genuine Advertising vechea locaţie era necorespunzătoare la 
aproape toate capitolele interferenţelor spaţiului fizic cu clienţii. Clădirea a fost o 
parte închiriată din fostele facilităţi de producţie şi logistice ale Întreprinderii AZUR 
din Timişoara. Restul facilităţilor sunt închiriate de alte firme mici, ambianţa fiind 
una specifică unor spaţii ale unor întreprinderi socialiste închiriate fără a fi 
modernizate. Spaţiul destinat interferenţei cu clienţii a fost de circa 40 mp. 
 

Noul spaţiu este situat în Parcul Industrial ADETIM din Calea Torontalului. 
Din punct de vedere al ambianţei este situat într-o zonă dinamică, iar clădirea este 
realizată la standardele actuale. 
 

Astfel dacă realizăm o grilă de evaluare a impactului clădirii, spaţiilor şi 
dotărilor clădirii vechi şi noi cu clienţii obţinem următoarele rezultate: 
 

Nr. Cladire, spatii, dotari (CSD) 
Punctaj CSD 

Importanta 
vechi nou 

1 Acces la cladire - distante, mijloace de transaport 5 2 3% 

2 Ansamblu exterior cladire 1 5 2% 

3 Intrare cladire 1 4 2% 

4 Iluminat 2 5 4% 

5 Ventilatie - climatizare 1 5 4% 

6 Zgomot 1 4 4% 

7 Spatiu receptie - asteptare 2 4 3% 

7.1. Personal receptie 2 4 4% 

7.2. 
Pupitru receptie - suprafata, delimitare public / 
privat 1 3 2% 

7.3. Scaune personal receptie 1 3 3% 

7.4. IT&C personal receptie 1 3 1% 
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7.5. Fotolii asteptare 2 5 4% 

7.6. Mese asteptare 1 3 2% 

7.7. Servicii protocol asteptare 3 4 4% 

7.8. IT&C asteptare 1 2 2% 

7.9. Materiale studiu asteptare 2 4 3% 

8 Culoare - spatii comunitare informale 1 5 3% 

8.1. Fotolii spatii comunitare 1 5 2% 

8.2. Mese spatii comunitare 1 5 1% 

8.3. Servicii protocol comunitare 1 2 2% 

8.4. IT&C comunitare 1 1 2% 

8.5. Materiale studiu si inspirationale comunitare 2 5 3% 

9 Spatii de intalnire - comunicare formale 1 5 4% 

9.1.  Mese consiliu 1 5 4% 

9.2. Conexiuni electrice 1 3 2% 

9.3. Conexiuni date-Internet 1 3 2% 

9.4. Conexiuni prezentari audio-video 1 1 1% 

9.5. Scaune  1 3 4% 

9.6. Servicii protocol  2 5 4% 

10 Birouri individuale de PR 1 4 4% 

10.1. Mese discutii 1 4 3% 

10.2. Scaune discutii 1 3 4% 

10.3.  Conexiuni electrice si IT 1 3 1% 

10.4. Servicii protocol  3 4 4% 

10.5. Vizibilitate procese interne 3 4 4% 

  Valoare totala 1.57 3.86  
Notă: Punctajul 1 este pentru total inadecvat, 2 pentru nesatisfacator, 3 pentru mediu, 4 
pentru bun şi 5 pentru excelent. 

Tabelul 6.1. Perespectiva clienţilor 
 

Valoarea agregată a punctajelor care rezultă arată că dacă spaţiul vechi a 
fost unul inadecvat, la cel prezent valoarea agregată este bună ceea ce trebuie să se 
traducă într-o rată mai mare de succes a tranzacţiilor şi a fidelităţii clienţilor. 
 

b) Perspectiva proceselor interne 
 

Genuine Advertising fiind o firmă mică deţine un număr important de 
procese care au proprietar comun sau, cu alte cuvinte, o persoană deţine mai multe 
posturi. Acesta este un element important de care trebuie ţinut cont în proiectarea 
facilităţilor.  
 

Astfel, Directorul General este unul din cei doi asociaţi ai firmei care deţine 
şi poziţia de coordonator al departamentului marketing – vânzări şi al 
departamentului producţie. Al doilea asociat gestionează procesul de aprovizionare 
şi administrarea financiară a firmei. 
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În activitatea de birou mai sunt incluşi doi agenţi de vânzări, un designer – 
proiectant şi un asistent manager cu atribuţii de evienţă contabilitate – primară, 
preluare public şi apeluri telefonice, urmărire producţie. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.5. Organigrama SC Genuine Advertising SRL 
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Prin urmare ca şi locuri de muncă avem 2 posturi de lucru pentru cei 2 
asociaţi care îndeplinesc şi funcţiile executive prezentate şi prin urmare trebuie să 
aibă funcţie de simbol, comunicare şi facilitare a procesării documentelor, 2 posturi 
de lucru pentru agenţi de vânzări şi 1 post de lucru pentru asistent manager cu 
funcţii de comunicare şi procesare documente, 1 post de lucru pentru deigner-
proiectant cu funcţie de procesare grafică în special. 

 
În figura 5.5. este prezentată o organigramă în care se pot evidenţia şi 

principalele procese. 
 

Grila de evaluare a impactului clădirii spaţiului şi dotărilor asupra proceselor 
interne este următoarea: 
 

Nr. Cladire, spatii, dotari (CSD) 
Punctaj CSD 

Importanta 
vechi nou 

1 Acces la cladire - distante, mijloace de transaport 5 2 2% 

2 Iluminat 2 5 3% 

3 Ventilatie - climatizare 1 5 3% 

4 Zgomot 1 4 3% 

5 Securitate 4 4 3% 

6 Spatiu receptie - asteptare 1 5 2% 

6.1. Personal receptie 2 4 2% 

6.2. 
Pupitru receptie - suprafata, delimitare public / 
privat 1 3 1% 

6.3. Scaune personal receptie 1 3 2% 

6.4. IT&C personal receptie 1 3 1% 

6.5. Fotolii asteptare 2 5 1% 

6.6. Materiale studiu asteptare 2 4 2% 

7 Culoare - spatii comunitare informale 1 5 2% 

7.1. Fotolii spatii comunitare 1 5 2% 

7.2. Mese spatii comunitare 1 5 2% 

7.3. Servicii protocol comunitare 1 2 2% 

7.4. IT&C comunitare 1 1 2% 

7.5. Materiale studiu si inspirationale comunitare 2 5 3% 

8 Spatii de intalnire - comunicare formale 1 5 3% 

8.1.  Mese consiliu 1 5 3% 

8.2. Conexiuni electrice 1 3 2% 

8.3. Conexiuni date-Internet 1 3 2% 

8.4. Conexiuni prezentari audio-video 1 1 1% 

8.5. Scaune  1 3 2% 

8.6. Servicii protocol  2 5 2% 

9 Birouri individuale de PR 1 4 2% 

9.1. Mese discutii 1 4 3% 

9.2. Scaune discutii 1 3 3% 

9.3.  Conexiuni electrice si IT 1 3 1% 

BUPT



                                                                                 6.7. – Studiul de caz  177

9.4. Servicii protocol  3 4 2% 

10 Vizibilitate procese interne 3 4 2% 

11 Spatii birouri procesare 1 5 3% 

11.1. Masa de birou 2 4 3% 

11.2. Scaunul ergonomic 2 4 3% 

11.3. Depozitarea in zona de lucru 1 4 2% 

11.4. Intimitate 1 4 2% 

11.5.  Depozitare - arhivare intermediara 1 4 3% 

11.6. Display 3 3 3% 

11.7. Statie IT 3 3 3% 

11.8. Conexiune date-internet 3 3 3% 

11.9. Telefon 4 5 2% 

11.10. Acces imprimanta, scaner, fax, copiator 4 4 3% 

  Valoare totala 1.81 3.87  
Tabelul 6.2. Perspectiva proceselor interne 

 
c) Perspectiva creşterii şi învăţării 

 
Din această perspectivă sunt importante atât influenţele fizice mai uşor 

determinabile cât şi factorii soft psiho-sociali-senzoriali cu impact asupra motivaţiei 
şi stării de bine psihice. 

 

Nr. Cladire, spatii, dotari (CSD) 
Punctaj 

Importanta 
vechi nou 

1 Acces la cladire - distante, mijloace de transaport 5 2 3% 

2 Iluminat 2 5 3% 

3 Ventilatie - climatizare 1 5 3% 

4 Zgomot 1 4 3% 

5 Securitate 4 4 3% 

6 Spatiu receptie - asteptare 1 5 2% 

6.1. Personal receptie 2 4 2% 

6.2. Receptie - suprafata, delimitare public/privat 1 3 2% 

6.3. Scaune personal receptie 1 3 2% 

6.4. IT&C personal receptie 1 3 2% 

6.5. Fotolii asteptare 2 5 1% 

6.6. Materiale studiu asteptare 2 4 2% 

7 Culoare - spatii comunitare informale 1 5 3% 

7.1. Fotolii spatii comunitare 1 5 3% 

7.2. Mese spatii comunitare 1 5 2% 

7.3. Servicii protocol comunitare 1 2 2% 

7.4. IT&C comunitare 1 1 2% 

7.5. Materiale studiu si inspirationale comunitare 2 5 3% 

8 Spatii de intalnire - comunicare formale 1 5 2% 
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8.1.  Mese consiliu 1 5 2% 

8.2. Conexiuni electrice 1 3 2% 

8.3. Conexiuni date-Internet 1 3 2% 

8.4. Conexiuni prezentari audio-video 1 1 1% 

8.5. Scaune  1 3 2% 

8.6. Servicii protocol  2 5 2% 

9 Birouri individuale de PR 1 4 2% 

9.1. Mese discutii 1 4 3% 

9.2. Scaune discutii 1 3 3% 

9.3.  Conexiuni electrice si IT 1 3 1% 

9.4. Servicii protocol  3 4 2% 

10 Vizibilitate procese interne 3 4 2% 

11 Spatii birouri procesare 1 5 3% 

11.1. Masa de birou 2 4 3% 

11.2. Scaunul ergonomic 2 4 3% 

11.3. Depozitarea in zona de lucru 1 4 2% 

11.4. Intimitate 1 4 3% 

11.5.  Depozitare - arhivare intermediara 1 4 2% 

11.6. Display 3 3 3% 

11.7. Statie IT 3 3 3% 

11.8. Conexiune date-internet 3 3 3% 

11.9. Telefon 4 5 2% 

11.10. Acces imprimanta, scaner, fax, copiator 4 4 3% 

  Valoare totala 1.81 3.86  
Tabelul 6.3. Perspectiva creşterii şi învăţării 

 
d) Perspectiva financiară 

 
Din perspectiva financiară a influenţei facilităţilor de birouri un element 

esenţial care influenţează performanţa la nivel global a companiei este costul 
spaţiului şi apoi a celorlalte facilităţi, electricitate, climatizare–ventilaţie, IT&C, 
dotări mobilier - design, securitate, instalaţii apă-canal. 
 

Astfel, dacă în cazul vechii locaţii costul pe mp lunar al spaţiului a fost de 
circa 7 euro la o suprafaţă de circa 40 mp rezultă un cost total de 280 Euro. În cazul 
noi investiţii costul pe mp lunar este de circa 11 euro la o suprafaţă de birouri de 
100 mp. De aici rezultă un cost suplimentar lunar de 820 Euro. 
 

Pentru a pune în evidenţă relaţiile dintre performanţele din birouri şi 
costurile facilităţilor vom folosii următoarele ipoteze deduse pe baza analizelor 
prezentate anterior.
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Nr
. 

Facilitati 
birouri 

Cost 
suplimen
tar noua 
locatie 
euro 

Performanţe 
Valoare 
adau- 
gata 

clienţi procese C&I 

% Valo
are % Valoa-

re % Valoa-
re 

1 
Cladire - 
spatii 820 5 750 5 750 1 150 830 

2 
Electricitare
climatizare, 
securiate 

300 1 150 3 450 1 150 450 

3 IT&C 300 1 150 2 300 1 150 350 

4 Mobilier 150 2 300 2 300 1 150 600 

  
Valoare 
totala 1,570 9 1350 12 1800 4 600 2230 

Tabelul 6.4. Perspectiva financiară 
 
 În ipotezele considerate facilitatile contribuie la creşterea la 125% a cifrei de 
afaceri (3.750 Eueo suplimentar) dintr-un obiectiv de creştere la 200% şi un profit 
lunar de 2.230 Euro faţă de obiectivul global al profitului de 3.000 Euro lunar (10% 
din 30.000 Euro).  
 

6.8. Concluziile capitolului 
 
 Metodele de cuantificare şi evaluare a performanţelor expuse prezintă o 
succesiune reprezentativă şi totodată evolutivă de tehnici de management care pot 
fi folosite în evaluarea şi cuantificarea performanţelor din spaţiile de birouri.  
 
 1. Definirea posturilor de lucru în cadrul fişelor de post este o activitate 
clasică şi imperativă în cadrul organizaţiilor contemporane, care de altfel reprezintă 
şi punctul de plecare în orice demers de evaluare a posturilor de lucru. Ingineria 
valorii poate fi folosită ca şi instrument de evaluare a performanţelor din spaţiile 
şi/sau posturile de lucru din cadrul birourilor fiind un instrument bine structurat care 
pune în evidenţă foarte bine relaţiile dintre funcţiile acestora şi costurile lor. 
 
 2. Managementul Proceselor pune în evidenţă modul de desfășurare a 
proceselor şi relaţiile cu furnizorii şi beneficiarii interni sau externi ai acestora, în 
timp ce Six Sigma oferă o metodologie foarte sistematică şi precisă de îmbunătăţire 
a performanţelor proceselor până la nivele foarte înalte.  
3. Balanced Scorecard este metoda care conectează toate activităţile organizaţiei 
prin intermediul indicatorilor de performanţă (KPI) cu viziunea, misiunea şi 
obiectivele de performanţă ale acesteia, în acest fel fiind un instrument util de 
cuantificare a influenţei facilităţilor atât asupra performanţelor individuale ale 
proceselor cât şi asupra performanţei globale a organizaţiei.  
  
4. Metoda Evaluării Post-Ocupare este cea mai specifică metodă însă este mai mult 
o metodă cadru neavând o metodologie clar structurată, de aceea este 
recomandabil ca aceasta să fie folosită în combinaţie cu una sau mai multe din 
celelalte metode prezentate.  
 
 6. Studiul de caz prezentat oferă un exemplu succint de cuantificare şi 
evaluare a influenţelor facilităţilor asupra performanţelor unei firme mici utilizând 
medotda Balanced Scorecard şi metoda POE. 
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Capitolul 7 Proiectarea spaţiilor şi a 
locurilor de muncă din birouri 

 
 
7.1. Cerinţele şi etapele de proiectare a spaţiilor şi locurilor 
de muncă din birouri 
      

Spaţiile, locurile de muncă şi posturile de lucru din birouri trebuie concepute 
în raport cu misiunea şi strategia organizaţiei, pe de o parte, şi cu operaţiile şi 
procesele din cadrul acesteia, pe de altă parte.  

 
Modul în care munca de birou este organizată şi distribuirea sarcinilor – 

funcţiilor organizaţiei (stuctura birourilor, managemntul relaţiilor cu clienţii, birotica, 
etc.) determină cerinţele de proiectare pentru spaţiile de birouri. 

 
În cadrul activităţilor din spaţiile de birouri relaţiile interumane şi 

comunicarea au devenit elemente tot mai importante care trebuiesc luate în 
considerare la organizarea muncii din birouri.  

 
Totodată munca de birou fiind într-un proces continu de schimbare, 

înţelegerea sarcinilor şi activităţilor de către personal este şi un factor esenţial de 
motivare.  

 
Designerii şi proiectanţii locurilor de muncă pot influenţa toate aspectele 

mediului de lucru cu influenţă foarte puternică asupra satisfacţiei muncii. 
 
Principali factori de influenţă ai muncii de birou sunt prezentaţi şi în      

figura 7.1.   
 
Proiectarea ergonomică a locurilor de muncă în birou presupune parcurgerea 

câtorva etape [48]: 
 
1. Documentarea în vederea proiectării noilor locuri de muncă sau în scopul 

reorganizării locurilor de muncă existente; 
 
2. Evaluarea situaţiei existente pe baza informaţiilor culese pentru locurile 

de muncă supuse reproiectării; 
 
3. Planificare spaţiului şi proiectarea variantelor de organizare a locurilor de 

muncă; 
 
4. Calculul eficienţei şi alegerea variantei optime. 
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*”Work expands so as to fill the time available for its completion” – Munca se întinde 
atât cât îi permite timpul alocat pentru realizarea sa. 

 
Figura 7.1. Factori de influenţă ai muncii de birou [81] 

 
7.2. Documentarea în vederea proiectării noilor locuri de muncă  
 
  Pentru această etapă un model de analiză complet care poate fi folosit este 
cel oferit de metoda Balance Scorecard Management (BSC). 
 
  Pornind de la viziunea şi misiunea organizaţiei se va trece la analiza 
organizaţională din cele patru perspective propuse de metoda BSC (clienţi, procese 
interne, creştere şi învăţare, financiară). 
 
  Astfel pornind de la viziune şi strategie trebuie definită valoarea şi modul de 
transmitere şi comunicare al ei către clienţi [66],[71],[76],[108]. 
   
Pentru a urmării procesul de creare a valorii în succesiunea lui se poate folosi 
modelul lui Michael J. Larning şi Edward G. Michaels, “A business is a value Delivery 

Performanta 
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-informatia 
-motivatia 
-salarizarea 
-trainingul 
-vârsta 
-sănătatea 

Munca de 
Birou 
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-structura 
-planificarea 
-fluxul de   
muncă 
-procesele 
-fişa postrilor 
-documentaţia 
-comunicarea 

Echipamentul 
-birotica 
-mobilierul  
-îndosarierea-
arhivarea 
-citirea 
documentelor 
-procesarea 
documentelor 
-materialele 
de lucru 
-bazele de 
date 

Condiţiile de 
lucru 
-acustica 
-iluminatul  
-ambientul 
-cromatica 
-planificarea 
spaţiului 
-calitatea 
spaţiului 

Factori interni: 
-rata 
profitabilităţii 
-gradul de 
centralizare al 
organizaţiei 
-Legea lui 
Parkinson* 
-flexibilitatea 
folosirii forţei 
de muncă 
- raţionalizarea 
forţei de muncă 

Factori externi: 
-societatea 
(legislaţia, etc) 
-globalizarea 
pieţelor 
-dezvoltarea 
economică 
-munca făcută 
pentru 
guvernarea 
politică 
(impozitarea) 
-piaţa muncii 
-noile tehnologii 
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System” figura 7.2. 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Figura 7.2. Procesul de crare al valorii [71] 

 
Rolul facilităţilor în acest lanţ de procese este atât unul direct prin funcţia de 
transmitere şi comunicare a valorilor organizaţiei şi caracteristicilor produselor către 
clienţi, parteneri şi public în general cât şi indirect prin intermediul personalului ale 
cărui performanţe sunt influenţate de facilităţi potrivit aspectelor detaliate în 
subcapitolul 4.3.3. 
 
  Astfel pornind de la vizune, strategie şi perspectiva clienţilor se stabilesc 
cerinţele de design, identitate şi comunicare prin intermediul facilităţilor. Tot de aici 
se stabilesc cerinţele de design şi suprafeţe pentru spaţiile de interacţiune cu clienţii, 
partenerii şi publicul larg. 
 

                                                       
        

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 7.3. Lanţul de valori a lui M E Porter [89],[109] 
 
  Analiza din perspectiva proceselor interne se poate face pornind de la lanţul 
de valori a lui Porter figura 7.3. şi harta proceselor organizaţiei definită obligatoriu în 

 Alegerea valorii Oferirea valorii Comunicarea valorii 

S
el

ec
ţi
a 

ce
rc

et
ar

ea
  

pi
eţ

ei
 

S
eg

m
en

ta
re

a 
ce

re
ri
i  

Po
zi
ţi
on

ar
e 

pr
od

us
 

El
ab

or
ar

e 
se

rv
ic

ii  

C
re

ar
e 

 
pr

od
us

 

S
ta

bi
lir

e 
 

pr
eţ

 
S
ur

se
 

ap
ro

vi
zi

on
ar

e 
 

pr
od

uc
ti
e  

D
is

tr
ib

uţ
ie

 
în

tr
eţ

in
er

e  

Fo
rţ
ă 

de
  

vâ
nz

ar
e 

Pr
om

ov
ar

e 
vâ

nz
ăr

i  

Pu
bl

ic
it
at

e 
INFRASTRUCTURA FIRMEI 

MANAGEMENTUL RESURSELOR   

DEZVOLTAREA TEHNOLOGIEI 

APROVIZIONARE 

OPERAŢIUNI 
DE 

EXPLOATARE 

LOGISTICA 
 
INTRĂRILOR 

LOGISTICA 
 
IEŞIRILOR 

MARKETING 
ŞI 

VÂNZĂRI 

SERVICE 

  A 

 J 

M 

R 

  Ă  

  A 

 I 
C 

   V 

 L 

 Ă 

O 
 R 

ACTIVITĂŢI PRIMARE 

ACTIVITĂŢI DE SPRIJIN 

BUPT



            7.2. Documentarea în vederea proiectării noilor locuri de muncă    183 

cazul organizaţiilor care au implementat un sistem de managament al calităţii (SMC) 
și certificat conform standardului ISO 9001 [45]. 
 
  Pornind de la analiza proceselor interne se pot defini cerinţele pentru 
suprafaţa spaţiilor de lucru şi suport, tipurile de locuri de muncă (staţionar, rotativ şi 
mobil), numărul posturilor de lucru operative şi tipul acestora (celular, open space, 
de grup, combinate, de tip sharing, etc), numărul posturilor de lucru executive şi 
directoriale, relaţile de comunicare şi interacţiune între posturile de lucru pe de o 
parte şi echipamentele comune pe de altă parte.  
 
  Tot de aici se definesc cerinţele ergonomice şi funcţionale de proiectare a 
posturilor de lucru după cum urmează [24]: 
 
a) performanţele ergonomice ale scaunului şi biroului în funcţie de gradul de utilizare 

al postului de lucru. În cazul unui post de lucru folosit intensiv este 
recomandabil ca biroul să fie reglabil pe înălţime, iar scaunul să aibă 
performanţe ergonomice ridicate pentru a prevenii apariţia problemelor de 
sănătate şi disconfort cu efect asupra  performanţelor descris în capitolul 3. 

b) suprafaţa de lucru a biroului în funcţie de zona normală şi maximă de muncă, 
volumul documentelor tipărite cu care se operează şi necesarul de echipament 
specific postului de lucru. Echipamentul din dotare poate cuprinde un sistem PC 
sau laptop, imprimantă PC sau de reţea, scanner, fotocopiator, telefon, fax, etc. 

c)  volumul de depozitare necesar şi tipul materialelor care se depozitează. Astfel, 
pot fi materiale care nu deranjează vizual şi nu trebuie să fie într-un spaţiu 
închis şi securizat. Alte materiale trebuie să fie depozitate în spaţii închise 
pentru că deranjează vizual şi/sau trebuie protejate de praf, iar la alte materiale 
trebuie restricţionat accesul fiind necesar a fi depozitate într-un spaţiu securizat.  

d) tipul comunicării este important. Astfel, se determină dacă se comunică doar 
bilateral formal, sau este şi o comunicare cordială între 2-3 persoane, însoţită 
posibil de protocol. Este important de determinat dacă este o comunicare de 
echipă şi între câte persoane, sau se fac comunicări de decizii către mai multe 
persoane. Se identifică dacă se foloseşte echipament special audio-video pentru 
comunicare. 

e) relaţiile de comunicare determină configurarea spaţiului. Trebuie să se determine 
relaţiile care există între utilizatorii posturilor de lucru astfel încât comunicarea 
între aceştia să fie cât mai facilă, dar în acelaşi timp nu trebuie pierdută din 
vedere nevoia de intimitate a operatorului în aşa fel încât să nu fie afectată 
capacitatea de concentrare a acestuia asupra sarcinilor individuale.    

 
  Din perspectiva creşterii, învăţării – dezvoltării, inovării importantă este 
contribuţia facilităţilor la creşterea performanţelor  prin intermediul indicelui stării de 
bine şi a indicelui atractivităţii birourilor descrise în subcapitolele 4.3.1. şi 4.3.3. 
 
  Din perspectiva financiară facilităţile trebuie privite prin prisma indicatorului 
global „Return Of Investment” (ROI) cu cele două componente ale sale: 
 

- contribuţia la creşterea veniturilor prin intermediul performanţelor 
sporite ale personalului datorate facilităţilor 

- costul facilităţilor în care avem două elemente importante care sunt în 
general în relaţie invers proporţională şi anume costurile investiţiei 
iniţiale şi costurile de operare ulterioare 
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  Pentru documentarea şi evaluarea situaţiei existente a locurilor de muncă 
supuse reproiectării se poate folosi de asemenea un model ca şi cel prezentat 
anterior în care se identifică disconcordanţele dintre viziune, strategie, obiectivele 
pentru cele patru perspective (clienţi, procese, creştere, financiară) şi facilităţile 
aferente iar pentru punctele critice identificate se propun măsuri de corecţie sau 
îmbunătăţire. 
 
7.3. Structura clădirilor şi utilităţile înglobate 
 
 
  Forma spaţiilor de birouri s-a moddificat începând din anii 1950. Metodele de 
lucru care sunt legate permanent de posibilităţile tehnologice şi de structurile 
spaţiale s-au dezvoltat în special datorită evoluţiile ample din domeniul tehnologiilor 
informatice şi ale automatizărilor birourilor generând forme de planificare a spaţiului 
conform detalielierilor din capitolul 4.   
 
  Clădirile de birouri mari sunt în general multifuncţionale cu compartimentări 
interioare flexibile. Serviciile şi utilităţile de bază, ca instalaţiile, scările, lifturile sunt 
amplasate la distanţele maxime specificate de regulile construcţiei. Ele pot fi astfel 
amplasate spre partea frontală a clădirii, pe una din laterale, într-unul din colţurile 
interioare, la capătul unui pasaj sau între coridoare în aşa fel încât să se obţină 
spaţii cât mai ample şi continue de lucru. Locaţia cea mai potrivită pentru coridoare, 
camerele de servicii, arhive, toalete, garderobe este în spaţiile din profunzimea 
cladirii care sunt mai întunectate sau în spre centrul clădirii, atriumuri, curţi 
interioare. Lifturile şi toaletele pot fi amplasate, spre exemplu, în colţurile interioare 
ale scărilor. 
 
  Zona de legătură dintre spaţiile funcţionale este denumită spaţiu de 
circulaţie. În spaţiile înguste este reprezentată de coridoarele dintre camere iar în 
spaţiile deschise – open space este reprezentată de căile de acces dintre posturile 
de lucru. Proiectarea lor trebuie să pornească în primul rând de la regulile de 
siguranţă, lăţimea lor fiind esenţială în calculele rutelor şi timpilor de evacuare în 
cazul situaţiilor de urgenţă. De asemenea trebuie luate în considerare în proiectarea 
spaţiilor de circulaţie cerinţele speciale de acces ale persoanelor cu dizabilităţi 
precum lăţimea uşilor şi a căilor de acces pentru rotirea cărucioarelor cu roţi precum 
şi panta şi lungimea rampelor de acces. 
 
  Elementele structurii de rezistenţă a clădirii au o influenţă puternică asupra 
posibilităţilor de compartimentare a spaţiului.  
  Flexibilitatea maximă a spaţiului poate fi realizată în cazul în care faţada 
este independentă de structura de rezistenţă a clădirii. Structurile cu stâlpi de 
rezistenţă, plafon în consolă, pereţi cortină pot să asigure chiar depăşirea 
încărcărilor de sarcină permisă de stâlpii - coloanele de rezistenţă. Rigiditatea este 
asigurată de folosirea pereţilor de rezistenţă, îmbinările de fixare multiple şi zonele 
de acces de bază rigide din spaţiile secundare finale. 
 
  Pereţii de rezistenţă rigizi pot înlocui din coloanele de rezistenţă şi grinzile 
din structură iar alături de plăci din beton îmbunătăţesc rigiditatea clădirii.  
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Figura 7.4. Structura de organizare a spaţiilor într-o clădire de birouri [81] 
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  Compartimentările uşoare au avantajul că sunt flexibile şi permit 
reconfigurarea ulterioară a spaţiului.  
 
  O înălţime a plafonului de 2,75 m permite montarea unei pardoseli înălţate 
sau tavan suspendat (fals) în aşa fel încât înalţimea totală a spaţiului să nu fie sub 
2,5 m. Coridoarele şi toaletele pot să aibă 2,3 m înălţime dar să aibă prevăzut 
spaţiu pentru conducte, ţevi, etc. Instalaţiile pot fi amplasate de asemenea în 
pardoselile coridoarelor de acces, în special în cazul în care acestea sunt cu nervuri 
de rezistenţă. 
 
  O înălţime a plafonului de 3 – 3,10 m este potrivită pentru o clădire care are 
mai puţin echipament şi instalaţii de integrat în timp ce o înălţime de 3,4 m permite 
instalarea unui volum mai mare de echipamente şi instalaţii dar nu este suficient 
pentru includerea sistemului de ventialţie care are nevoie de o înălţime totală de 3,7 
m, tubulatura aferentă acestuia având nevoie de un spaţiu cu înălţimea de 0,5 m.  
 
  Spaţiile deschise „open space” au nevoie de o înălţime netă de 3 m şi una 
totală de 4,2 m în cazul în care au inclus şi un sistem de ventilaţie. 
 
  Toate elementele care determină înălţimea spaţiului influenţează costul 
clădirii în raport cu suprafaţa utilă a acesteia [81]. 
 
7.4. Planificarea spaţiului 

 
  Planificarea spaţiului este etapa care succede documentării pentru 
proiectarea spaţiilor şi locurilor de muncă din clădiri existent construite sau 
proiectate. 
 
  Datele de intrare pentru planificarea spaţiului sunt: 
 

a) suprafaţa utilă a clădirii avută la dispoziţie şi planul acesteia; 
b) numărul posturilor de lucru de diverse tipuri, suprafeţele acestora şi relaţile 

de comunicare şi interacţiune dintre ele; 
c)  numărul, tipul şi caracteristicile facilităţilor comune avute la dispoziţie de 

personal; 
d) suprafeţele şi facilităţile destinate clienţilor, partenerilor şi publicului în 

general. 
 
  Principalele componente ale unui spaţiu de birouri sunt:  
 

1. Zona de asistenţă, recepţie şi aşteptare, spaţiu suport comun atât pentru 
personalul propriu cât şi pentru clienţi, parteneri şi public larg; 

2. Piaţa – loc de întâlnire, este un spaţiu mai nou apărut în cadrul birourilor şi 
ca urmare a economiilor de spaţiu făcute în urma implementării locurilor de 
muncă de tip rotativ şi mobil. Şi acest spaţiu poate fi folosit ca spaţiu şi 
facilităţi comune atât pentru personal cât şi pentru parteneri. Urmare a 
creşterii ponderii întâlnirilor informale multe din întâlnirile cu parteneri pot 
avea loc în acest spaţiu, cu atât mai mult întâlnirile dintre angajaţi. Aici de 
obicei sunt şi facilităţile de tip cafetărie; 

3. Sălile de întâlnire, urmare a creşterii importante a comunicării şi ponderea 
acestora în cadrul spaţiilor de birouri a crescut ele fiind în general de două 
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4. tipuri: unele destinate întâlnirilor mai puţin formale, pot fi folosite inclusiv 
pentru întâlnirile de lucru pe echipe şi altele destinate întâlnirilor formale 
pentru care spaţiul trebuie să comunice valorile şi identitatea organizaţiei 
fiind folosite atât pentru întâlnirile strategice interne cât şi pentru 
prezentările şi negocierile cu parteneri; 

5. Posturile de lucru operative de diferite tipuri pentru a servi ca suport pentru 
cele trei tipuri de muncă definite generic: staţionară, rotativă şi mobilă; 

6. Posturile de lucru executive care pot fi în birouri de tip celular sau deschise, 
dar în general, chiar şi în acest caz sunt posturi de lucru cu masă de birou 
individuală, personală şi delimitată de posturile de lucru operative; 

7. Posturile de lucru directoriale sunt de regulă în birouri celulare individuale şi 
personale. 

 
  Suprafaţa de lucru necesară birourilor (Slb) [81] poate fi calculată în doi 
paşi: 
 

a) spaţiul necesar personalului (Sp) calculat prin înmulţirea spaţiului individual 
standart (Sis) cu numărul de personal (Np) la care se adaugă spaţiul intim 
– personal necesar (Sip) şi un coeficient de 15% uzual pentru mişcare în 
jurul postului de lucru (Km)   

 
   Sp = (Sis + Sip) x  Np x Km               (6.1.) 

 
b) spaţiul non-personal (Snp), este spaţiul necesar echipamentelor birotice, 

arhivelor, bibliotecilor, spaţiilor de comunicare, se calculează în baza 
exemplelor de bune practici comparabile (Sbp)  înmulţit cu coeficientul 
uzual pentru mişcare (Km) 

 
   Snp = Sbp x Km             (6.2.) 

   
  Suprafaţa de lucru necesară birourilor (Slb) se calculează, astfel, prin 
însumarea celor două suprafeţe prezentate: 
 
     Slb = Sp + Snp   (6.3.) 
 
  Statistic distribuţia spaţiilor alocate unui post de lucru individual dintr-o 
organizaţie în care este inclus spaţiul pentru echipamentul de birotică şi cel necesar 
pentru operare dar nu se referă la spaţiile manageriale este prezentată în tabelul 
7.1. 
 
 

Procent din suprafaţa totală [%] Suprafaţa pe post de lucru [mp] 
- 30% 3,6 – 4,6 mp 
- 55% 7 – 9 mp (media 8,5 mp) 
- 15% 9 – 15 mp 

Tabelul 7.1. Distribuţia statistică a spaţiilor alocate unui post de lucru într-o organizaţie [81] 
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  Principalii factori de care depinde spaţiul alocat unei persoane sunt: 
 

- tipul muncii efectuate 
- echipamentul de birotică din doatare 
- gradul de intimitate necesar desfăşurării activităţii 
- numărul vizitatorilor  
- volumul de depozitare necesar 

 
  Suprafaţa medie a unui post de lucru până în anul 1985 a fost de 8-10 mp 
crescând în prezent până la 12-15 mp. 
 
  Structura uzuală a spaţiului pentru un post de lucru are următoarea 
repartiţie: 
 

- camera de lucru, minim 8 mp suprafaţă podea 
- spaţiu de circulaţie, minim 1,5 mp pe angajat, dar cu 

lăţime minimă de 1 m 
- volum de aer, minim 12 mc, atunci când majoritatea 

muncii este făcută în poziţie aşezat şi minim 15 mc când 
majoriatea muncii nu este făcută în poziţie aşezat 

 
  Înălţimea spaţiului dintre nivelul pardoseli şi nivelul tavanului fals în funcţie 
de suprafaţă încăperii este prezentată în tabelul 7.2.  
 

Suprafaţa încăperii [mp] Înălţimea încăperii [m] 
- până la 50 mp 2,5 m 
- peste 50 mp 2,75 m 
- peste 100 mp 3 m 

- între 250 şi 2000 mp 3,25 m 
Tabelul 7.2. Înălţimea spaţiului în funcţie de suprafaţă [81] 

 

 
Figura 7.5. Secţiune transversală printr-un spaţiu de birouri [81] 

 
  Studiul efectuat de Connecticut Life Insurance din Statele Unite [81] a 
determinat suprafeţele din tabelul 7.3. necesare pentru suprafaţa postului de lucru 
şi spaţiul necesar operaţiilor cu echipament de birotică (suprafaţa personală plus 50 
cm suplimentar pe toate laturile.  
 
  Adâncimea unei încăperi depinde de spaţiul individual necesar într-un birou 
cu mai mulţi ocupanţi, open space sau de grup. 
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Tipul postului de lucru Suprafaţa postului de lucru [mp] 

- operator birou 4,5 mp 
- secretariat 6,7 mp 

- manager departament 9,3 mp 
- director 13,4 mp 

- asistent vicepreşedinte 18,5 mp 
- vicepreședinte 28 mp 

Tabelul 7.3. Suprafeţele necesare în funcţie de diferite tipuri de posturi de lucru [81] 
 

 
a) birou manager cu spaţiu pentru întâlniri; b) asistent sau manager departament; c) 
secretariat – recepţie; d) senior care lucrează cu public; e) spaţiu pentru grup de lucru 

 
Figura 7.6. Planificarea spaţiului într-un open space [81] 

 
  Adâncimea medie a unui spaţiu de birou este de 4,5 – 6 m. Iluminatul 
natural ajunge până la un post de lucru situat la o distanţă de 4,5 m de fereastră, 
depinzând de locaţia clădirii.  
 
  Formula de calcul a penetrării luminii naturale este [81]: 
 

   D = 1,5 x HF             (6.4.) 
 

  Unde D este distanţa de penetrare a luminii iar HF este înalţimea ferestrei, 
astfel rezultă că pentru o fereastră cu înalţimea de 3m distanţa de penetrare a 
luminii este de 4,5 m. 
 
  Potrivit dimensiunilor standard corelate cu cerinţele spaţiale variate ale 
clădirilor de birouri distanţa minimă dintre linia centrală a ferestrelor sau coloanele 
feresterlor este de 1,25m. Astfel distanţa care rezultă dintre linia centrală a partiţilor 
este de 2,5m, 3,75m, 5 m etc. În acest fel posibilităţile de amplasare ale 
mobilierului sunt variate şi pot răspunde oricărei cerinţe. 
 
  Cel mai mare modul determinat de ferestrele clădirilor de birouri este de 
1,875m. Spaţiul standard dintre grinzile din structură de 0,625m sau 1,25m este 
potrivit cu această distanţă dintre coloanele geamurilor. 
 
  Suprafaţa de lucru utilă având la bază principiul unităţilor de birouri dispuse 
de-a lungul faţadelor în funcţie de mărime determină spaţii cu diferite funcţii astfel: 
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a) pentru un membru din conducere de nivel senior care are nevoie de 
discreţie în tratarea problemelor de resurse umane sau are nevoie 
de concentrare sunt necesari cca. 12 mp 

b) doi membri din conducere de nivel senior sau unul cu o masă de 
discuţii de 4 persoane are nevoie de circa 18 mp 

c) manager cu o masă de consiliu de 6 persoane, sau trei membri de 
conducere de nivel senior, sau secretariat cu spaţiu de aşteptare în 
faţa biroului directorului are nevoie de 24 - 30 mp 

d) sălile de întâlniri formale cu dotări multimedia variate au nevoie de 
circa 30 mp 

 
  Din punct de vedere a diferitelor tipuri de module determinate de coloanele 
frestrelor putem întâlni următoarele variante: 
 

1. Modulul cu distanţa între coloane de 1,2 m 
  În acest caz camera cu dimensiune standard de 18 mp (3x1,2 m minus 0,1 
m grosimea peretelui de partiţionare) corespunzătoare unei camere cu lăţimea de 
3,5 m este prea îngustă pentru 2 persoane cu dimensiuni standard de mobilier (2 x 
0,8 m adâncimea mesei de birou plus 2 x 1 m spaţiul liber necesar = 3,6 m). Două 
module cu 2,3 lăţime sunt prea înguste pentru un senior cu un scaun de vizitator. 
 

2.  Modulul cu distanţa între coloane de 1,3 m 
  Camera cu o lăţime de 3,8m este potrivită pentru spaţiile de 18 mp. Acest 
birou este foarte flexibil şi poate fi potrivit pentru orice post de lucru standard fără a 
fi necesară mutarea pereţilor. 
 

3. Modulul cu distanţa între coloane de 1,4 m 
  Camera cu laţime de 4,1 m (3X1,4 m – 0,1 m peretele) oferă posibilităţi 
multiple de amplasare a mobilierului. Adâncimea camerei de 4,4 m are ca rezultat o 
suprafaţă de 18 mp care în mod normal este suficientă pentru orice fel de cerere de 
utilizare a spaţiului. Mărind adâncimea camerei la 4,75 m posibilităţile de amenajare 
ale mobilierului cresc şi mai mult. 

 
  a) module de 1,2 m              b) module de 1,3 m    c) module de 1,4 m 

Figura 7.7. Module determinate de distanţa dintre coloanele ferestrelor [81]
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  7.5. Proiectarea posturilor de lucru 
 
7.5.1. Definirea şi clasificarea posturilor de lucru din birouri 
 
 Unitatea de bază a locurilor de muncă din spaţiile de birouri este 
reprezentată de postul de lucru. Postul de lucru este spaţiul alocat unei persoane 
pentru efectuarea sarcinilor şi are în dotare minim un scaun, masă de birou, 
echipament birotică,  conectivitate IT&C, care pot fi de altfel personlizate sau nu, şi 
spaţiul de depozitare personal.  
 
 Postul de lucru poate fi o încăpere separată cu pereţi de la pardosea până în 
tavan şi uşă, un post de lucru într-un open space delimitat de elementele de 
mobilier sau de compartimentări uşoare (pereţi despărţitori de 1,4 – 1,8 m nefixaţi 
de podea şi care nu ajung până la tavan) sau pur şi simplu o masă de birou într-un 
spaţiu comun nedivizat. 
 
 În general posturile de lucru sunt clasificate în trei tipuri importante [24]: 
 

1. Posturi de lucru (birouri) operative în care se lucrează preponderent cu 
documente fie ele pe suport de hârtie sau electronic 

2. Posturi de lucru (birouri) executive în care există un echilibru între timpul în 
care se lucrează cu documente şi timpul în care se comunică 

3. Posturi de lucru (birouri) directoriale în care timpul dedicat comunicării este 
preponderent 

 
 Clasificarea posturilor de lucru în cele trei categorii este făcută în funcţie de 
doi factori decisivi: 
 

- ponderea timpului în care se lucrează cu documente; 
- ponderea timpului în care se comunică. 

 
7.5.2. Caracteristicile şi funcţiile mobilierului de birou 
 
 Principalele caracteristici şi funcţii ale mobilierului de birou sunt: ergonomia, 
calitatea execuţiei, calitatea materialelor, designul, siguranţa în exploatare, 
fiabilitatea şi mentenabilitatea. 
 
1. Ergonomia – se referă la modul în care produsul ajută la creşterea eficienţei 
muncii concretizat în sporirea productivităţii muncii, fără sau cu minimum de 
cheltuieli suplimentare în condiţiile folosirii raţionale a resurselor materiale, 
reducerii efortului uman şi creşterii gradului de confort în muncă [97]. 
 

- pentru client aceste caracteristici au o dublă importanţă, 
pe de o parte pentru impactul asupra sănătăţii iar pe de 
altă parte impactul asupra eficienţei muncii 

- exemple de elemente cu impact asupra caracteristicilor 
ergonomice sunt un scaun nepotrivit cu tipul activităţii 
care poate conduce la efectul de cocoşare sau alte 
tulburări musculo-scheletale, un birou care nu permite 
amplasarea monitorului la distanţa potrivită faţă de 
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operator, muchia unei mese care nu are o rază a curburii 
suficientă pentru a nu fii tăioasă, împiedicând circulaţia 
sanguină. 

 
2. Calitatea execuţiei - se referă la ansamblul caracteristicilor care fac ca un 
produs să fie realizat conform cu cerinţele specificate în proiect. 
 

- rolul determinant în asigurarea calităţii îl au tehnologia şi 
personalul 

- este importantă pentru că oferă clientului garanţia că 
produsul are caracteristicile aşteptate. 

 
3. Calitatea materialelor – se referă la ansamblul caracteristicilor materialelor 
care fac ca produsul să poată fi executat şi utilizat în conformitate cu caracteristicile 
proiectate. 
 

- are un impact major asupra fiabilităţii, calităţii execuţiei 
şi designului 

 
4. Designul - este acea caracteristică a produsului care îl face să fie în armonie 
cu oamenii şi spaţiul şi care poate ajuta la transmiterea unui mesaj prin forma 
estetică. 
 

- determinante sunt abilităţile designerului, materialele şi 
accesoriile 

- biroul unui avocat spre exemplu trebuie să inspire 
încredere, mediul dintr-o agenţie imobiliară trebuie să 
transmită dinamism, prosperitate şi siguranţă  

       
5. Siguranţă în exploatare – caracteristică care indică gradul de risc la accidente 
al utilizatorului datorat produsului. 
 

- o muchie tăioasă poate provoca leziuni ale pielii, o sticlă 
nesecurizată în cazul în care se sparge poate produce 
răni 

 
6. Fiabilitatea - este capacitatea produsului de a-şi menţine caracteristicile iniţiale 
în timp. 
 

- elementele decisive pentru fiabilitate sunt calitatea 
materialelor, soluţiile de proiectare constructivă şi 
calitatea execuţiei 

- pentru client este importantă pentru că asigură 
disponibilitatea produsului pentru utilizare 

- are impact asupra costurilor de timp şi bani care le 
presupun reparaţiile sau înlocuirea 

- exemple sunt dulapul al cărui uşi nu se mai închid după 
un timp, sau yale care nu mai funcţionează după un 
timp 
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7. Mentenabilitate - calitate a unui produs de a i se putea restabili capacitatea 
funcţională şi indicatorii de performanţă după o anumită perioadă de funcţionare. 

- este importantă pentru uşurinţa întreţinerii produsului, 
frecvenţa reviziilor, şi uşurinţa înlocuirii componentelor 
defecte 

 
 Importanţa şi ponderea caracteristicilor mobilierului de birou prezentate 
depinde de tipul postului de lucru. 
 
 
 Pentru prezentarea lor se poate folosi următorul model: 
 

Grilă Semnificaţie 
+ performanţe nesatisfăcătoare ale caracteristicilor 
++ performanţe minimale 
+++ performanţe bune 
++++ performanţe foarte bune 
+++++ excelenţă 

Figura 7.8. Grilă pentru evaluarea caracteristicilor mobilierului de birou 
 

 Aplicând grila de evaluare din figura 7.8. se poate construi modelul din 
figura 7.9. pentru aprecierea importanţei fiecărei caracteristici raportate la tipul 
postului de lucru. 
 

Post de lucru Caracteristici 

Tip 
Utilzator/ 
Funcţii 
importante 

ergon
omie 

calitate 
execuţie 

calitate 
materia

le 
design 

siguranţă 
în 

exploatare 

Fiabili
-tate 

Mente
nanţă 

Ope-
rativ 

personal 
operativ / 
post de lucru 

+++
++ ++++ ++++ +++ ++++ +++

++ 
+++
++ 

Exe-
cutiv 

personal 
executiv 
/post lucru-
comunicare 

+++
+ ++++ ++++ ++++ ++++ +++

+ +++ 

Direc
torial 

top 
management 
/ comunicare 
şi simbol 

+++ +++++ ++++
+ 

++++
+ +++++ +++

+ ++ 

Figura 7.9. Model de apreciere a importanţei caracteristicilor mobilierului de birou în funcţie de 
tipul postului de lucru 

 
  Funcţia principală a mobilierului de birou specific posturilor de lucru 
operative este de a asigura suportul necesar pentru lucrul – pocesarea 
documentelor electronice şi tipărite. Din acest punct de vedere ordinea importanţei 
caracteristicilor este următoarea:  
 

1. ergonomia cu impact direct major asupra performanţelor operatorului 
2. fiabilitatea, fiind posturi cu utilizare intensivă şi în general predominante 

într-o organizaţie, costurile şi efortul de întreţinere / operare poate deveni 
important, de aici în corelaţie fiind şi importanţa calităţii execuţiei, 
materialelor şi mentenanţei 
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3. siguranţa în exploatare este importantă din perspectiva ponderii mari a 
acestor posturi de lucru şi a lucrului intensiv în cadrul lor 

4. designul are un rol mai scăzut în cadrul acestui tip de posturi de lucru, 
funcţia de simbol pentru exterior având o importanţă mai redusă în cazul 
acestor posturi de lucru. El râmâne totuşi important din perspectiva 
atractivităţii pentru personal ca şi caracteristică importantă de influenţă a 
performanţelor pentru muncile cu componentă importantă creativă specifică 
societăţii cunoaşterii. 

 
  Categorii aparte, care trebuie tratate distinct în cadrul posturilor de lucru 
operative sunt cele specifice activităţilor de call center în care comunicarea 
telefonică este predominantă şi cele destinate relaţiilor cu publicul, recepţii, caserii şi 
diverse alte forme de interacţiune directă, nemijlocită operator – public. 
 
  Funcţia principală a mobilierului de birou specific posturilor de lucru 
executive este de a asigura suportul necesar atât pentru pentru lucrul – pocesarea 
documentelor electronice şi tipărite (citire – întocmire rapoarte) cât şi pentru 
comunicare internă şi exeternă organizaţiei. În acest caz ordinea importanţei 
caracteristicilor este următoarea: 
 

1. ergonomia şi designul cu rol relativ egal ca şi importanţă, prioritatea uneia 
în faţa alteia putând fluctua de la un caz specific la altul 

2. calitatea execuţie şi materialelor este importantă atât din perspectiva 
fiabilităţii cât şi a funcţiei de simbol necesare a produsului 

3. siguranţa în exploatare este importantă şi pentru această situaţie 
 
  În cazul posturilor de lucru destinate top managementului funcţia principală 
este cea de simbol şi comunicare. Acesta este un loc de reprezentare atât pentru 
valorile organizaţiei cât şi a personaliăţii leaderului organizaţiei în multe cazuri 
ordinea importanţei caracteristicilor pentru acest caz este: 
 

1. designul pentru reprezentare – simbol şi facilitarea comunicării 
2. calitatea materialelor şi execuţiei în relaţie directă tot cu funcţia de 

comunicare şi simbol 
3. ergonomia cu importanţă mai scăzută datorită faptului că acest spaţiu este 

folosit mai puţin intensiv şi pentru mai puţine activităţi de rutină, potrivit 
studiilor peste 80% din timpul unei persoane din top management este 
alocat comunicării iar o bună parte din acest timp destinat comunicării este 
petrecut în afara biroului 

 
  Sălile de consiliu, şedinţe formale, în general, au ierarhizarea importanţei 
caracteristicilor la fel ca spaţiile de lucru directoriale.   
 
7.5.3. Masa de birou 
 
7.5.3.1. Evoluţia istorică 
 
  Masa de birou este elementul central al postului de lucru, în limba română 
folosindu-se termenul de „birou” acelaşi cu cel care defineşte spaţiul de lucru 
specific muncii de birou.  
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  Termenul de birou a apărut în secolul XIV şi proveine de la „burel”, o stofă 
de lână groasă cu care se acoperea masa de lucru. Clădiri administrative sunt 
reprezentate încă din Egiptul antic prin scenele de la Amama dar scribii care lucrau 
în ele stăteau pe jos neavînd nici masa de lucru şi nici scaun având doar 
instrumentele de scris şi papirus [73].  
 
  Necesitatea gestionării unor evidenţe a dus mai târziu la mutarea 
„angajatului” pe scaun la o masă la care putea să scrie. În ilustraţiile medievale sunt 
prezente primele piese de mobilier destinate scrisului şi cititului. Înainte de invenţia 
presei tipografice cu litere mobile în secolul al XV-lea majoritatea persoanlor care 
citeau erau şi scriitori sau editori datorită faptului că fiecare carte trebuia să fie 
scrisă şi copiată de mână. Suprafeţele pentru scris şi citit aveau scobituri şi cârlige 
pentru instrumentele de scris şi semnele de carte. Pentru că manuscrisele erau 
uneori grele şi mari structura suparfeţei de lucru era masivă. 
 
  În perioada renaşterii şi după, birourile aveau o structură mai redusă şi 
multe aveau sertare pentru că prelucrarea lemnului a devenit mai precisă, 
realizându-se cabinete, considerate piese de valoare. Birouri cu forme asemănătoare 
cu a celor din prezent au fost create în sec. XVII. 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 7.10.  Biroul unui scrib din sec. al    Figura 7.11. Biroul lui Louis al XV-  
                XV-lea lea [73]          din sec. al XV-lea [73] 
 
  În sec. al XIX-lea, la sfârşitul primei etape a revoluţiei industriale, s-a reuşit 
producerea de hârtie cu ajutorul instalaţilor mecanice cu abur, ceea ce a condus la 
explozia numărului de muncitori la birou şi odată cu aceasta a crescut producţia 
industrială a birourilor [34] 
 
  Datorită cantităţilor mari de hârtie şi corespondenţă au apărut birourile  
complexe şi specializate precum biroul cu rulou (american) derivat al ”bureau 
Kaunitz” (birou cu o parte cilindrică care se ascunde când se deschide). Odată, însă, 
cu introducerea dulapurilor pentru documente mesele de birou au fost eliberate de 
spaţiile de depozitare. Broul Wooton s-a numărat printre ultimele mese de birou 
care stocau documente.
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  Figura 7.12. Birou tip „bureau Kaunitz” [73]              Figura 7.13. Birou tip Wooton [73] 
 
  La sfârşitul secolului al XIX-lea şi începutul secolului XX s-a produs din nou o 
schimbare importantă a birourilor odată cu introducerea maşinii de scris şi a hârtiei 
de indigo. Astfel, s-au introdus birourile metalice pentru a prelua încărcarea mare a 
maşinii de scris şi a documentelor şi a devenit popular biroul în formă de „L” folosit 
pentru maşina de scris. 
 
  După al II-lea Război Mondial s-au răspândit fotocopiatoarele generând un 
nou val de creştere a numărului personalului din birouri, dar, suprafaţa pe persoană 
a scăzut datorită creşterii costurilor cu spaţiile de birouri. În această perioadă 
stocarea documentelor se făcea în arhive sau pe microfilme. 
 

 
 Figura 7.14. Birou cu rulou      Figura 7.15. Biroul lui Walter         Figura 7.16. Birou din oţel 

      (american) [73]           Gropius, Bauhaus 1923 [73]      pemtru maşină de scris [73] 
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  O revoluţie amplă în birouri cu consecinţe directe asupra conceptelor 
meselor de birou a fost generată de introducerea în anii 80 a calculatoarelor de tip 
„PC” şi dezvoltarea ulterioară a tehnologiilor IT&C. 
 
  Astfel, în prima etapă, monitoarele de tip CRT, necesitau un spaţiu mai mare 
pe birou iar volumul de documente tipărite pe hârtie a fost încă ridicat, consecinţa 
fiind o suprafaţă de lucru necesară mai ridicată în timp ce din anii 2000 pentru 
monitoarele de tip LCD spaţiul necesar este mai redus şi distanţa dintre ochi şi 
monitor nu mai este un punct critic nici în cazul birourilor cu adâncime de 70 cm. 
Totodată lucrul cu documente electronice şi arhivările electronice au făcut posibile 
reducerea suprafeţelor  de lucru şi a spaţiilor de depozitare. 

Figura 6.17. Biroul Cruise al companiei japoneze Okamura, premiul de design „reddot” 2006 
[145] 

 
6.5.3.2. Suprafaţa biroului 
 
  Dimensionarea suprafeţei de lucru a biroului se face în funcţie, pe de o 
parte, de volumul şi natura documentelor tipărite, iar, pe de altă parte, în funcţie de  
echipamentul IT&C şi birotica necesare a fi amplasate pe suprafaţa biroului. În 
determinarea suprafeţei de lucru instrumentele principale de lucru sunt zonele 
normală şi maximă de muncă definite în subcapitolul 2.4. 
 
  Potrivit seriei de standarde europene EN 527 [104] actuale, suprafaţa de 
lucru minimă a biroului este de 0,96 mp, respectiv lungimea blatului de lucru minim 
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1200 mm iar adâncimea minim 800 mm. Raza canturilor blatului trebuie să fie de 
minim 2 mm, pentru a preveni zgărierea mâinilor şi obturarea circulaţiei sangvine. 
 
  Primele adaptări pentru lucrul cu calculatoarele de tip PC au fost făcute prin 
adoptarea birourilor de tip „L” realizate în general după un concept modular format 
din 3 elemente: biroul convenţional rectangular cu dimensiuni uzuale cuprinse între 
1200 şi 1600 mm lungime şi între 700 şi 800 mm adâncime. La această suprafaţă 
de lucru de bază s-a adăugat masa de calculator cu lungime cuprinsă între 800 şi 
1000 de mm, respectiv adâncime cuprinsă între 700 şi 800 mm.  
 
  Pentru a permite însă poziţionarea operatorului la distanţă suficientă faţă de 
monitorul tip CRT, şi pentru a nu forţa încheieturile mâinilor prin lucrul cu tastatura 
şi mouse-ul, care s-ar fi aflat conform standardului din acea perioadă, la o înălţime 
de 740 mm mesele de calculator au fost prevăzute cu poliţe de tastatură 
extractibile. Conexiunea dintre biroul principal şi masa de calculator era de obicei 
realizată prin intermediul unui racord de colţ. 
 
  În figura 7.18. este prezentat un birou din această categorie realizat de 
compania GreenForest în anul 1997. 
 

 
Figura 7.18. Ansamblu birou – masă de calculator, programul Operativ, GreenForest [137] 

 
  Pentru că acest tip de birou prezenta inconveniente, atât din punct de 
vedere al înălţimii, ceea ce a condus şi la modificarea înălţimii din standardul 
european, dar şi al folosirii suprafeţei de lucru prin colţul mort dintre birouri, 
neutilizabil, s-a trecut la un nou concept de birou în „L” cu structură şi blat de lucru 
unitar. Acest concept este reflectat în biroul din programul Ergo al companiei 

BUPT



                                                            7.5. Proiectarea posturilor de lucru    199 

GreenForest, lansat în anul 2001 cu dimensiunile de gabarit principale 
1600x1600x720H mm. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 7.19. Birou tip „L”, 
programul Ergo, GreenForest 
[137] 

 
  Odată cu introducerea monitoarele de tip „LCD” şi stocarea electronică a 
datelor, în paralel cu creşterea costurilor chiriilor s-a revenit în general la birourile 
rectangulare drepte cu dimensiunea cea mai uzuală de 1400x800x720H. Suprafeţe 
de lucru rectangulare frecvente mai sunt, corepunzătoare cu dimensiunea minimă 
din standardul EN 527-1, respectiv 1200x800 mm şi o dimensiune pentru suprafeţe 
de lucru mai mari de 1600x800 mm. În spaţiile de tip open space se folosesc tot mai 
mult structurile de tip „sharing desk” cu suparfeţe de lucru amplasate pe o structură 
comună, un exemplu este structura Ergo Plus a companiei GreenForest dezvoltată în 
anul 2008, figura 7.20. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 7.20. Structură „sharing desk”, programul ErgoPlus, GreenForest[137] 
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  Din punct de vedere al materialului din care sunt făcute blaturile birourilor 
care asigură suprafaţa de lucru ele se diferenţiază în funcţie de categoria biroului 
operativ sau directorial. 
 
  Astfel, în cazul birourilor operative, blaturile de lucru uzual sunt realizate din 
plăci aglomerate de lemn (PAL) acoperite cu melamină sau pentru cazuri în care 
sunt necesare proprietăţi speciale de rezistenţă mecanică şi / sau chimică plăcile 
aglomerate de lemn se acoperă cu laminat – HPL. Grosimea plăcilor de PAL poate fi 
cuprinsă de obicei în cazul birourilor operative între 18 şi 28 mm. Avantajul acestor 
plăci este reprezentat de rezistenţa şi costul lor.  
 
  În cazul birourilor directoriale se pot folosi atât plăcile înobilate prezentate 
anterior dar şi panouri semifabricate (PAL, MDF) furniruite sau blaturi de sticlă. 
Costurile lor sunt mai ridicate şi rezistenţa mecanică mai scăzută. 
 
7.5.3.3. Studiu aplicat privind conturul suprafeţei biroului 
 
  Studiul a fost realizat de autor, din partea companiei GreenForest, pentru un 
beneficiar companie multinaţionlă.  
   
  Obiectivul studiului a fost de a determina forma optimă a curburii unui birou 
tip „L” din figura 7.18. care permite o retragere cât mai mare a scaunului în 
interiorul biroului pentru a folosii suparafaţa cât mai completă a spaţiului open space 
destinat centrului de cercetare al companiei. 
   
  Pentru determinarea formei suprafeţei biroului centrului de cercetare al 
companiei client am luat în considerare patru factori: 
 

1. Zona normală de lucru  
2. Zona maximă de lucru 
3. Libertatea de mişcare pentru proiectant 
4. Zona inactivă  

 
1. Zona normală de lucru este spaţiul în care un executant poate acţiona 

mişcând antebraţele şi palmele în arc de cerc fără a deplasa braţele din 
poziţia verticală obişnuită. Am considerat că are o importanţă mare, fiind 
zona cea mai activă în care se desfăşoară majoritatea operaţiilor.    

 
2. Zona maximă de lucru este spaţiul în care un executant poate acţiona prin 

gestualitatea proprie a membrelor superioare fără participarea trunchiului. 
Am considerat că are o importanţă medie pentru poziţia de lucru la PC, 
aceasta fiind predominantă şi este important ca zona de operaţii şi acces să 
fie cât mai mare. Pentru poziţia de lucru cu documente am considerat 
importanţa redusă pentru că este poziţia de lucru secundară.   

 
3. Pentru evidenţierea libertăţii de mişcare a proiectantului am considerat 

relevant spaţiul dintre spătarul scaunului în poziţia de lucru la PC şi 
extremitatea liberă a postului de lucru. Am considerat că are importanţă 
mare în acest proiect fiind cerinţă expresă a beneficiarului.  
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4. Zona inactivă este cea care nu se află în cele două zone de lucru indiferent 
de poziţia scaunului. În cazul postului de lucru studiat este vorba de colţul 
biroului, respectiv distanţa dintre colţ şi monitor. Am considerat că are o 
importanţă redusă pentru că nu poate avea ca efect scăderea suprafeţei 
utile a etajului, pe de o parte, iar pe de altă parte, nu influenţează nici costul 
materialelor din produs pentru că decupajul suplimentar intră la pierderi de 
material, neputând fi folosit în altă parte.   

 
  Pentru selecţia formei blatului am simulat trei variante cu adâncime diferită 
a curburii postului de lucru. Adâncimea este evidenţiată prin distanţa minimă dintre 
frontul biroului şi spaţiul executantului. 
 
  La simularea realizată am luat în considerare două poziţii de lucru: 
 

a) Poziţia de lucru la PC, cu monitor LCD, în care executantul este în unghi de 
45 grade în raport cu partea frontală a biroului 

b) Poziţia de lucru cu documente pe suport hârtie, în care executantul este 
orientat cu faţa în spre partea frontală a biroului  

 
Figura 7.21. Studiu suprafaţă birou – varianta 1 

BUPT



202    Proiectarea spaţiilor şi a locurilor de muncă din birouri - 7 

 
 
 

 
 

Figura 7.22. Studiu suprafaţă birou – varianta 2 
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Figura 7.23. Studiu suprafaţă birou – varianta 3 
 
  Pentru apreciere am cuantificat evaluările astfel: 
 
Pentru apreciere buna a criteriului - 1  
Pentru apreciere satisfăcătoare a criteriului - 2  
Pentru apreciere nesatisfăcătoare a criteriului – 3 
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  Importanţa criteriilor am apreciat-o astfel: 
 
Importanţă mare – 3 
Importanţă medie – 2 
Importanţă mică – 1  
   
  Ponderea criteriilor este calculată în funcţie de importanţa fiecărui criteriu 
împărţind importanţa acordată criteriului la suma importanţelor acordate tuturor 
criteriilor. 
   
  Valoarea este calculată prin înmulţirea notei de apreciere a fiecărui criteriu 
cu ponderea. 
 
Varianta 1, curbură pronunţată, distanţă minimă front – spaţiu executant aprox. 50 
cm.  
 
Criteriul Apreciere Importanţa Pondere Valoare 
Zona normală lucru PC Slabă (3) Mare (3) 23% 0,69 
Zona maximă lucru PC Slabă (3) Medie (2) 15% 0,45 
Zona normală lucru documente Slabă (3) Mare (3) 23% 0,69 
Zona maximă lucru documente Medie (2) Mică (1) 8% 0,16 
Libertate de mişcare executant Bună (1) Mare (3) 23% 0,23 
Zona inactivă Bună (1) Mică (1) 8% 0,08 
TOTAL    2,3 

Tabelul 7.4. Calcul punctaj valori pentru studiu suprafaţă birou varianta 1 
 
Varianta 2, curbură medie, distanţă minimă front – spaţiu executant aprox. 60 cm.  
 

Criteriul Apreciere Importanţa Pondere Valoare 
Zona normală lucru PC Medie (2) Mare (3) 23% 0,46 
Zona maximă lucru PC Medie (2) Medie (2) 15% 0,3 
Zona normală lucru documente Buna (1) Mare (3) 23% 0,69 
Zona maximă lucru documente Medie (2) Mică (1) 8% 0,16 
Libertate de mişcare executant Bună (1) Mare (3) 23% 0,23 
Zona inactivă Medie (2) Mică (1) 8% 0,16 
TOTAL    1,5 

Tabelul 7.5. Calcul punctaj valori pentru studiu suprafaţă birou varianta 2 
 
Varianta 3, curbură redusă, distanţă minimă front – spaţiu executant aprox. 70 cm.  
 
Criteriul Apreciere Importanţa Pondere Valoare 
Zona normală lucru PC Buna (1) Mare (3) 23% 0,23 
Zona maximă lucru PC Buna (1) Medie (2) 15% 0,15 
Zona normală lucru documente Buna (1) Mare (3) 23% 0,69 
Zona maximă lucru documente Buna (1) Mică (1) 8% 0,08 
Libertate de mişcare executant Slaba (3) Mare (3) 23% 0,69 
Zona inactivă Slaba (3) Mică (1) 8% 0,24 
TOTAL    1,58 

Tabelul 7.6. Calcul punctaj valori pentru studiu suprafaţă birou varianta 3 
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Concluzie 
 
  Luând în considerare criteriile specifice ale clientului, aplicate în modelul 
prezentat, soluţia optimă care rezultă este cea din varianta 2 cu valoarea medie cea 
mai mică, respectiv 1,5 puncte, curbură medie şi distanţă minimă, front – spaţiu 
executant aproximativ 60 cm.  
 
6.5.3.4. Structura biroului 
 
  Structura biroului sau sistemul de picioare este reprezentată de totalitatea 
elementelor de sprijin / suport a suprafeţei de lucru. 
 
  Din punct de vedere ergonomic ea determină înălţimea biroului – suprafeţei 
de lucru şi libertatea de mişcare la nivelul picioarelor. Relaţia dintre dimensiunile 
antropometrice şi înălţimea suprafeţei de lucru este prezentată în subcapitolul 2.4. 
 
  Din punct de vedere al ajustării înâlţimii biroului pot fi definite trei tipuri 
importante de structuri: 
 

f) structuri fixe care potrivit reviziei din anul 2011 al seriei de 
standarde europene EN 527 trebuie să aibă înălţimea de 740 mm 
+/-  20 mm 

g) structuri reglabile pentru lucrul aşezat pe scaun care potrivit EN 
527:2011 trebuie să permită reglajul între 650 şi 850 mm înălţime 

h) structuri reglabile pentru lucrul alternativ în poziţie aşezat şi în 
picioare, trebuie să permită, potrivit EN 527:2011 ajustarea înălţimii 
între 650 şi 1250 mm 

 
  Din punct de vedere al designului şi materialului din care sunt realizate 
structurile de birouri în prezent, uzual, pe piaţă se întâlnesc patru tipuri importante: 
 

a) structuri din pnouri de lemn (PAL, MDF) foarte răspândite în anii 1980 – 
1990, figura 7.17., avantajul costului mai bun pentru PAL-ul melaminat 
decât în cazul structurilor metalice  

b) structuri metalice de tip „C” sau „T”, sunt foarte răspândite datorită faptului 
că asigură cea mai mare libertate de mişcare la nivelul picioarelor şi spaţiu 
de acces pentru picioare la birou, figura 7.24. 

c) structuri metalice de tip „V” sau „A”, figura 7.25. 
d) structuri metalce cu picioare drepte de tip „U” sau „Π”, figura 7.26. 

 
  Avantajul structurilor metalice este determinat de refolosirea şi reciclarea 
materialului. 
 
  Structura biroului determină şi spaţiul necesar pentru mişcarea picioarelor. 
Revizia EN 527 din anul 2011 a adus şi aici ajustări. Modificările din anul 2011 ale 
standardului s-au făcut ca urmare a constatării că media de înălţime a populaţiei a 
crescut în ultimii 20-30 de ani. 
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Figura 7.24. Birou cu înălţime fixă, structură „T”, programul Ergo – GreenForest [137] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 7.25. Birou cu înălţime reglabilă 
12 mm, structură „V”, programul Ergo 
– GreenForest [137] 
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Figura 7.26. Birou cu înălţime fixă, structură „U”, programul INNO – GreenForest [137] 

 
  Astfel, dacă în ediţia 2000 a seriei de  standarde EN 527 [104], înălţimea 
precizată pentru birourile cu înălţime fixă era de 720 mm +/- 15 mm, în ediţia din 
2011 înălţimea precizată pentru aceste birouri este de 740 mm +/- 20 mm. 
 
  Pentru birourile cu înălţime reglabilă, ediţia anterioară a standardului, 
preciza reglarea înălţimii în intervalul 680 – 760 mm în timp ce ediţia din 2011 
precizează un interval cuprins între 650 şi 850 mm. 
 
  Înălţimea, adâncimea şi lăţimea spaţiului pentru picioare care determină 
spaţiul pentru mişcare al acestora au crescut în ediţia din 2011 a standardului.  

 
  Astfel, ediţia 2000 preciza un spaţiu pentru picioare, minim, dacă nu existau 
alte elemente componente, de 600L x 600A x 650H mm. În cazul existenţei şi a 
altor elemete constructive dimensiunile spaţiului pentru picioare erau cele din figura 
7.26. 
 
  Ediţia 2000 prevede o grosime maximă a blatului de lucru de 55 mm în spre 
utilizator şi maxim 80 mm la o distanţă mai mare de 300 mm de utilizator.  
 
  Lăţimea spaţiului pentru picioare a crescut la 850 mm pentru birourile cu 
structură fixă şi 1200 mm pentru cele cu structură reglabilă. 
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Figura. 7.27. Dimensiunile spaţiului de mişcare pentru picioare EN 527: 2011 [104] 
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7.5.4. Scaunul ergonomic 
 
7.5.4.1. Evoluţia scaunului ergonomic 
 
  Societatea informaţională a redus foarte mult mobilitatea corpului uman, 
fapt datorat creşterii numărului de locuri muncă care au la bază gestionarea 
informaţiilor şi care presupun activitate de birou, statul pe scaun în faţa 
calculatorului. Această activitate presupune şederea pe scaun, în general, 8 ore pe 
zi, fapt ce a condus la acordarea unei importanţe deosebite ergonomiei în 
proiectarea scaunelor: Scaunul de birou a devenit astfel un mijloc principal de 
prevenire a durerilor de spate.  
 
  Printre primele cercetări realizate în ceea ce priveşte ergonomia scaunelor s-
au aflat cele realizate de compania Brewer din Statele Unite [5]. Punctul de pornire 
al acestor cercetări l-a reprezentat faptul că foarte mulţi muncitori au suferit de boli 
ale musculaturii şi oaselor, care nu numai că nu s-au mai putut întoarce la locul de 
muncă dar nu mai puteau face nici mişcările simple necesare propriei întreţinerii, ca 
aranajatul părului, spre exemplu. Potrivit consemnărilor realizate de compania 
Brewer, doar în sectorul dentar se cheltuiau anual în Statele Unite 41mil. USD 
datorită problemelor scheleto-musculare. Factorii de risc ai acestor boli sunt [5]: 
 

- Mişcările repetate, bătăi, răsuciri 
- Postura incorectă pe scaun. Scaunele adesea nu ofereau un suport 

suficient al spatelui sau centrul de greutate era poziţionat în partea din 
faţă a scaunului forţând o aliniere greşită a vertebrelor. Acestea creau o 
presiune mare asupra zonei lombare a spatelui şi picioarelor. 

- Postura statică, care se referă la tendinţa de a petrece ore în şir în 
fiecare zii stând pe scaun. 

- Forţarea, împingeri, trageri sau ridicări 
- Vibraţiile de la instrumentele de lucru de mână care vibrează. 

 
  În ceea ce priveşte ergonomia scaunelor s-au întreprins mai multe cercetări 
biomecanice ale posturii şi statului pe scaun. Astfel, cercetătorul Keegan de la 
Universitatea Marquette din Statele Unite [5] a subliniat primul în cadrul unui studiu 
din 1953, importanţa sprijinirii zonei lombare a spatelui în postura şederii pe scaun, 
zonă în care apar cele mai multe dureri ale spatelui.  
 
  Un studiu realizat în 1975, de un colectiv de cercetători condus de Anderson 
(58), a venit să confirme faptul că suportul coloanei în zona lombară în poziţia 
aşezat pe scaun reduce efectul static asupra muşchilor picioarelor şi reduce energia 
consumată de circulaţia sângelui aşa cum era consemnat de studiul lui Keegan. Dar, 
în cazul în care în poziţia aşezat pe scaun nu există un suport lombar al coloanei, 
creşte tensiunea asupra discurilor lombare şi la fel presiunea asupra structurii 
posterioare a spatelui. Un studiu din 1979 al cercetătorilor conduşi de Anderson 
scotea în evidenţă importanţa urmăririi de către suportul lombar a curburii lombare 
a spatelui. 
 
  Potrivit studiilor realizate [5] un scaun optim trebuie să îndeplinească 
următoarele condiţii: 
 

- să reducă efectul static 

BUPT



210    Proiectarea spaţiilor şi a locurilor de muncă din birouri - 7 

- spătarul trebuie să asigure suport regiunii lombare şi să susţină 
curburile coloanei 

- să menţină circulaţia sângelui 
- să minimizeze efectul poziţiei statice 

 
  Pentru cazul în care au apărut deja probleme scheleto-musculare se 
recomandă următoarea soluţie de scaun [5]: 
 

- Scaun cu spătar reglabil pe verticală şi suport reglabil încorporat pentru 
susţinerea curburii lombare 

- Spătar sincronizat cu şezutul pentru a sprijinii menţinerea corectă a 
curburii coloanei 

- Şezut suficient de mare pentru a ajuta regiunea lombară să se sprijine 
pe spătar, să menţină înclinarea pelvică şi să distribuie greutatea şi 
presiunea de pe zona lombară şi pelvică 

- Şezut curbat la marginea din faţă, pentru a menţine circulaţia sanguină 
în coapse şi genunchi 

 
  Şederea pe scaun conform consemnărilor companiei Brewer trebuie să ofere 
o poziţie confortabilă a gâtului şi suport total al spatelui. Spatele trebuie să-şi poată 
menţine curbura “S” naturală, iar centrul de greutate trebuie să fie situat lîngă spate 
în centrul şezutului. Picioarele trebuie să stea ideal în unghi de 90 de grade.  
 
  Studiile de ergonomie recente recomandă ca în cazul şederii pe scaun corpul 
să stea în echilibru natural. Aceasta înseamnă, că în general, să se respecte 
următoarele condiţii: 
 

- capul să stea în poziţie naturală faţă de umeri, nu înclinat în faţă 
datorită tendinţei apropierii de ecranele monitoarelor 

- umerii să fie relaxaţi, nu cocoşaţi 
- antebraţele şi coapsele să fie paralele cu podeaua 
- spatele să fie proptit de spătarul scaunului pentru ai oferii suport, 

spatele nu trebuie să fie aplecat în faţă 
- spătarul scaunului să fie reglat pentru a sprijinii spatele 
- picioarele să stea pe podea sau suport pentru picioare şi şoldurile să 

stea în unghi de 90 de grade cu picioarele 
 
  Pentru  a putea îndeplinii condţiile de mai sus scaunul trebuie (5): 
 

- să aibă înălţimea reglabilă  
- braţele reglabile  
- spătarul trebuie să fie reglabil pentru a oferii suport regiunii lombare 

astfel încăt să poată fii menţinută curbura în “S” naturală a spatelui, iar 
şoldurile să păstreze un unghi de cel puţin 90 de grade cu picioarele 

- şezutul să aibă o dimensiune care să permită contactul între zona 
lombară  a spatelui şi spătarul scaunului, atunci când picioarele sunt 
aşezate pe podea sau suportul de picioare şi totodată şezutul scaunului 
trebuie să fie rotunjit în partea din faţă pentru a permite circulaţia 
sanguină în coapse 

- să aibă cinci picioare (pentru stabilitate) cu rotile  
- stofă care să permită pielii să respire 
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- şezut confortabil care să permită mişcarea, răsucirea 
 
Sistemul “Dondola”  
 
  Sistemul “Dondola”, brevetat de compania germană TopStar, face ca zona 
şezutului scaunului să aibă o mobilitate tridimensională [53].  
 
  Postura corectă nu este posibilă în absenţa mobilităţii coloanei şi a unui 
tonus muscular bun. Flexibilitatea coloanei şi forţa muşchilor care o susţin sunt 
factori importanţi, fără de care coloana îsi pierde din capacitatea de absorbţie a 
şocurilor şi devine mai vulnerabilă la leziuni. Articulaţile trebuie folosite pentru a se 
menţine mobile, după cum şi muschii - atât cei abdominali, cât şi cei ai spatelui, 
trebuie folosiţi pentru a-i menţine puternici.  
 
  Specialistul german în fiziologie ortopedică Dr. med. W. Iron recomandă 
sistemul “Dondola” ca măsură atât terapeutică cât şi preventivă. 
 
“Dondola” oferă: 
 

- un suport optim al coloanei vertebrale 
- întărirea musculaturii spatelui 
- prevenirea tasării discurilor vertebrale 
- îmbunătăţirea circulaţiel lichidelor şi nutrienţilor prin colaona vertebrală 
- o bună circulaţie sanguină 
- vitalitate intelectuală 
- garanţia libertăţii de mişcare  

 
  Efectele medicale ale sistemului Dondola au fost studiate la Universitatea din 
Regensburg Germania, rezultatele studiului fiind prezentate în subcapitolul 6.5.4.3. 
 
Sistemul Mikromotiv 
 
  Sistemul Mikromotiv este un mecanism dezvoltat de compania Darbert în 
perioada în care a făcut parte din grupul SAMAS [141]. 
 
  Sistemul are la bază un dispozitiv electronic care asigură o mişcare în plan 
orizontal a şezutului de 0,8 grade, cu o frecvenţă redusă. Efectele sunt 
asemănătoare cu cele produse de sistemul Dondola, respectiv menţinerea tonusului 
mucular, prevenirea tasării discurilor intervertebrale, îmbunătăţirea circulaţiei 
sangvine, îmbunătăţirea circulaţiei lichidelor şi nutrienţilor la nivelul coloanei 
vertebrale. 
 
  Testele efectuate cu sistemul Mikromotiv au arătat că folosirea lui împiedică 
tasarea discurilor intervertebrale, care fac ca persoanele care stau, fără a se mişca 
pe scaun, să scadă în înălţime cu 0,5 mm pe oră. În momentul detensionării 
coloanei se produce revenirea la normal.   
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7.5.4.2 Specificaţii de proiectare a scaunelor ergonomice 
 
Şezutul 
 
  Dimensionarea şezutului necesită definirea unui 
sistem de referinţă care are o orientare orizontală şi ajunge 
în contact cu spătarul în zona părţii inferioare sacrală [113]. 
 
 
 
 
 
      
     
        Figura 7.27. Șezutul [113] 

a) Ridicarea marginii frontale a şezutului  
 
  Marginea frontală a şezutului nu trebuie să se deplaseze în sus mai mult de 
20 mm atunci când spătarul se înclină în spate.     
             
  Este recomandabil ca marginea frontală a şezutului  să coboare 10-20 mm 
de câte ori spătarul se înclină în spate 
 

b) Mișcarea șezutului 
 
  În poziţie normală (poziţia cea mai 
înclinată în faţă a spătarului şi şezutului când este 
încărcată cu sedometrul) şezutul scaunului 
neocupat trebuie să aibă o înclinare de 0o – 5o  

raportat la orizontală dar o înclinare de minim -2 o 
este tolerabilă. Un mecanism syncro trebuie să 
permită o înclinare pe spate cu un unghi de minim 
5o, raportat la poziţia normală, dar înclinarea 
maximă a şezutului pe spate nu trebuie să 
depășească 15o [113].  
 
  În plus faţă de înclinarea în spate a 
şezutului cauzată de mecanismul  syncro, şezutul 
poate să se încline şi în faţă. În acest caz înclinarea 
maximă spre faţă a şezutului ocupat este de -4o, 
figura 7.28. 
            Figura 7.28. Mișcarea șezutului [113] 

- Şezut înclinat în poziţie normală: Gα  

- Înclinare suplimentară a şezutului în cazul înclinării pe spate: Hα  

- Înclinarea maximă a şezutului în cazul înclinării în faţă: HG ααα +=max  

- Înclinarea suplimentară a şezutului în cazul înclinării în faţă: Vα  

- Înclinarea maximă a şezutului în cazul înclinării în faţă: VG ααα +=min  

BUPT



                                                            7.5. Proiectarea posturilor de lucru    213 

- Modificarea poziţiei şezutului când postura aşezată se schimbă de la poziţia cea 

mai aplecată în faţă la poziţia cea mai lăsată pe spate: minmax ααα −=Δ
 

 
c) Structura şezutului 

 
  Presiunea pe cele două oase ale şezutului nu trebuie să  depăşească 3,0 
N/cm2 încărcat. Metoda de măsurare a presiunii este una standardizată cu un un 
dispozitiv modelat corespunzător celor două oase ale şezutului prevâzut cu un 
senzor de presiune maximă. 
 

d) Lăţimea efectivă a şezutului 
 
 L ăţimea efectivă a şezutului (K) (distanţa dintre punctele de contact ale liniei 
orizontale cu tapiţeria) în zona oaselor şezutului trebuie să fie mai mare de 430 mm, 
dar este recomandabil să fie de minim 450 mm. 
 

e) Adâncimea şezutului 
 
  Adâncimea şezutului se măsoară cu sedometrul. 
 
  Dimensiunile adâncimii sunt în relaţie cu zona de contact pelvică (D), figura 
7.26. şi corelată direct cu dimensiunile date în EN 894 [113] ca dimensiuni 
antropometrice 2.8 (adâncimea corpului în poziţia şezut). 
 
  Adâncimea şezutului trebuie să fie în aşa fel încât şi persoanele scunde să 
aibă suficient suport pelvic de spătar şi persoanele înalte să aibă suficient suport al 
coapselor. Trebuie reţinut că suportul nerestricţionat pentru spate în zona lombo 
sacrală este mai important decât o adîncime a şezutului care asigură suport pentru 
partea inferioară a coapselor. 
 
  O adâncime ajustabilă a adâncimii şezutului nu trebuie să fie calculată cu 
schimbarea adâncimii cauzată de înclinarea pe spate a spătarului. 
 

Adâncimea proiectată a şezutului (l) descrie 
distanţa între zona de contact lombo sacrală cu spătarul şi 
marginea din faţă a şezutului în zona coapselor. Dacă 
adâncimea şezutului nu este ajustabilă, adâncimea 
proiectată a şezutului (l) nu trebuie să depăşească 430 
mm. Aceasta se aplică şi scaunelor cu şezut cu adâncime 
reglabilă de asemenea, referitor la cea mai mică 
adâncime a şezutului. 
 
  La scaunele fără adâncimea reglabilă a şezutului, 
proiectate pentru persoane de înălţime medie şi înalte, 
adâncimea şezutului nu trebuie să depăşească 490 mm. 
Aceasta se aplică corespunzător şi scaunelor cu 
adâncimea variabilă, referitor la cea mai mică adâncime a 
şezutului. Scaunele cu adâncimea şezutului proiectat de 
 fabricant pentru utilizatori de înălţime medie sau înalţi          Figura 7.29. Adâncimea  
trebuie să poarte o atenţionare vizibilă:        șezutului [113] 
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(de exemplu „pentru persoane de înălţime medie sau înalte”). 
 
  Adâncimea efectivă a şezutului (J), figura 7.29. descrie distanţa orizontală 
dintre zona de contact pelvian/sacrală cu spătarul şi începutul curburii în marginea 
din faţă a şezutului, luând în considerare depresiunea făcută de coapse. Acolo unde 
adâncimea şezutului nu este reglabilă adâncimea efectivă (J) trebuie să fie de cel 
puţin 400 mm. Scaunele proiectate de fabricant pentru persoane scunde şi de 
înălţime medie trebuie să aibă cel puţin adâncimea efectivă a şezutului de cel puţin 
400 mm. 
 
  Dacă adâncimea şezutului este ajustabilă, atunci este bine varieze de la 400 
la 480 mm în funcţie de grupul ţintă. 
 

f) Înălţimea şezutului 
 
  Înălţimea şezutului se măsoară cu sedometrul și trebuie proiectată pentru 
persoane scunde, medii şi înalte (figura 7.30) [113]. 
 
  Pentru birourile fixe înălţimea şezutului este măsurată în zona oaselor 
şezutului,  distanţa dintre suprafaţa biroului şi şezut este decisivă în acest caz. 
Ajustarea penru lungimea scurtă a gambei utilizatorilor scunzi trebuie făcută prin 
intermediul suporturilor pentru picioare. 
 
  Când sunt încărcate cu 64 kg (628 N), înălţimea şezutului în zona oaselor 
şezutului (A1) trebuie să varieze între 420 mm şi 515 mm, dar este recomandabil să 
varieze între 400 mm şi 530 mm. 
 

Pentru birourile ajustabile pe înălţime (cu înălţime variind între 650 şi 790 
mm) înălţimea marginii din faţă este decisivă, aşa cum 
lungimea gambei utilizatorului este considerată principala 
dimensiune de referinţă. În consecinţă, înălţimea 
şezutului pentru birourile ajustabile pe înălţime este 
măsurată în plus în faţă, unde coapsele sunt sprijinite 
(A2). 
 

 Când sunt încărcate cu 64 kg (628 N), înălţimea 
şezutului în zona de sprijinire a coapselor (A2) trebuie să 
varieze între 440 mm şi 535 mm. Aceast domeniu al 
înălţimii şezutului măsurat în partea din faţă (A2) este 
corespunzător unui domeniu al înălţimii biroului de la 650 
la 790 mm şi acoperă în mare 50% dintre femei sau între 
5 şi 95 % dintre bărbaţi. Persoanele mai scunde au 
nevoie de suport pentru picioare.                                   

                                                                                 Figura 7.30.Înălţimea 
          șezutului  [113] 
 
  Deplasarea resortului trebuie să fie de minim 10 mm chiar şi în cea mai 
joasă poziţie (diferenţa dintre starea încărcat şi neîncărcat, măsurat ca distanţă de 
la baza suport până la podea). 
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Spătarul şi suportul pelvic 
 
  Axa de referinţă pentru măsurarea spătarului 
este determinată de: 
 

- punctul de contact cel mai de jos: începând 
cu zona sacrală (110 mm deasupra 
adânciturii şezutului scaunului neocupat, 
dimensiunea D) 

- punctul de contact cel mai de sus: punctul de 
contact al vertebrelor cervicale, dimensiunea 
E) 

 
  Pentru a adapta această axă de referinţă la 
spătar, acesta din urmă este curbat într-un punct în 
zona de contact (130 mm în faţa zonei de contact 
sacrale; 20 mm deasupra adânciturii şezutului), 
figura 7.31 [113].          Figura 7.31. Spătarul și  
                suportul pelvic [113] 

a) Reglarea spătarului 
 

Spătarul ar trebui să fie ajustabil individual. Aceasta poate fi realizat printr-o 
serie de elemente de reglare (reglarea înălţimii întregului spătar sau a unei părţi a 
lui, de exemplu reglarea în zona de sprijin lombară) [113]. 
 
 
 
 

b) Lăţimea efectivă a spătarului 
 
Utilizatorii trebuie să aibă suficient suport lombar. De 
aceea lăţimea utilă a spătarului (L) (distanţa dintre 
punctele de contact ale unei linii orizontale cu tapiţeria – 
figura 7.32.) trebuie să fie de minim 360 mm în zona 
pelviană (B) dar este recomandabil să fie mai mare de 400 
mm [113]. 
 
 
                                                          Figura 7.32. 
Lăţimea spătarului [113] 

c) Suport pelvic şi lombar 
 
  Conturul convexităţilor curburii coloanei este măsurat cu sedometrul. 
 
  Pelvisul trebuie să fie sprijinit din zona sacrală pentru a preveni înclinarea pe 
spate în poziţia şezând. Suprafaţa sprijinită B se întinde de la 170 la 230 mm 
deasupra şezutului coborât. 
 
  Deoarece curbura maximă a coloanei vertebrale nu este în partea sprijinită 
în zona pelvisului ci mai sus (undeva între a doua şi a treia vertebră lombară) – 
spătarul trebuie să aibă cea mai mare proeminenţă acolo ( conturul curburii 
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lombare). 
 
Pentru spătarele reglabile pe înălţime curba convexă 
lombară (C1) trebuie să fie la înălţimea mai mare de 
210 mm deasupra şezutului coborât, recomandabil 
între 230 și 290 mm. 
 
Pentru spătarele care nu sunt reglabile pe înălţime 
curbura convexă lombară trebuie să fie de cel puţin 
210 mm.     
             
Adâncimea curburii (C2) descrie adâncimea c 
onvexităţii spătarului măsurată de la axul de referinţă 
(linia dreaptă care uneşte punctele de contact sacral 
(D) şi cervical (E)). 
 
Când adâncimea curburii (C2) nu este reglabilă 
trebuie să fie cuprinsă între 20 şi 40 mm, iar, în Figura 7.33. Suport pelvic 
cazul în care este reglabilă domeniul disponibil         și lombar [113] 
trebuie să fie între 10 şi 50 mm (figura 7.33.) [113]. 
 

d) Zona de contact cervicală 
 
  Înălţimea zonei de contact cervicale este măsurată cu sedometrul. Partea 
superioară a spătarului trebuie să aibă o formă concavă care să se potrivească cu 
curbura cervicală. 
 
 
  Dacă zona de contact este modelată pentru a se potrivi cu curbura cervicală, 
trebuie să fie la înălţimea cuprinsă între 460 şi 520 mm deasupra sezutului coborât 
dacă spătarul nu este reglabil pe înălţime. Dacă scaunul este reglabil pe înălţime, 
înălţimea medie trebuie să fie de asemenea cuprinsă între 460 şi 520 mm. 
 
  Zona de contact pentru curbura cervicală trebuie să nu aibă o formă 
inconfortabilă pentru persoanele înalte, de exemplu o 
umflătură în partea superioară a spătarului. 
 

e) Înălţimea spătarului 
 
  Înălţimea spătarului (F) trebuie să fie de minim 
450 mm de la partea cea mai joasă a șezutului, în cazul 
spătarelor fixe pe înălţime, dar este recomandabil să 
aibă minim 480 mm.  
 
  În cazul spătarelor reglabile în înălţime, 
înălţimea maximă trebuie să fie de minim 480 mm dar 
este bine să fe ajustabilă între 500 și 650 mm (figura 
7.34.) [113].  
 
  Între șezut și marginea inferioară a spătarului      Figura 7.34. Înălţimea 
(H) poate fi un spaţiu liber care nu trebuie să depășească      spătarului [113] 
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130 mm în cazul spătarelor fixe pe înălţime sau 170 mm la înălţimea maximă în 
cazul spătarelor reglabile pe înălţime. 
          
f) Contactul dintre spate și spătarul scaunului 
 

Axa de rotaţie orizontală a spătarului trebuie 
să fie poziţionată în așa fel încât să se evite efectul 
de “scoaterea cămășii” la revenirea în poziţia 
normală de lucru, suportul lombar efectiv fiind 
asigurat și în cazul balansării pe sapte, iar, 
presiunea exercitată de suportul pelvic este evitată 
în cazul lăsării pe spate. 
 
  Când utilizatorul se mișcă din poziţia de 
lucru în poziţia de relaxare, deplasarea (γ) dintre 
spate și spătar nu trebuie să depășească 1,5 mm / 
1° unghi de deschidere dar este bine ca aceste 
valori să fie chiar de până în 0,5 mm / 1° unghi de 
deschidere, figura 7.35. [113].    
      
 
 
 
        Figura 7.35. Contact spate- 
            spătar [113] 
g) Tensiunea de balansare a spătarului 
 
  Tensiunea de balansare a spătarului scaunului trebuie să fie potrivită cu 
greutatea utilizatorului [113].  
 
h) Mișcarea spătarului  
 
  Unghiul dintre spătar și linia orizontală 
nu trebuie să fie mai mic de 80°. În poziţia 
normală de lucru acest unghi trebuie să fie între 
90 și 95° iar atunci când utilizatorul se mișcă 
între poziţia în faţă și cea de ralaxare, pe spate 
unghiul de înclinare a spaătarului trebuie să 
crească cu minimum 15°, figura 7.36. [113]. 
 
  Înclinarea normală a spătarului se 
definește prin raportarea la axa de referinţă a 
spătarului (linia care unește punctul de contact 
pelvic-sacral (D) cu punctual de contact cervical 
(E)) în relaţie cu linia orizontală, instrumentul de 
măsură este și în acest caz sedometrul. 
 
βG – înclinarea spătarului în poziţie normală de 
lucru 
βH – înclinarea suplimentară a spătarului la   Figura 7.36 Mișcarea  
           spătarului [113] 
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lăsarea pe spate  - deschiderea  
maximă dintre șezut și spătar 
ΒV – înclinarea suplimentară a spătarului la mișcarea în faţă 

 - deschiderea minimă dintre șezut și spătar 

 - mișcarea spătarului când utilizatorul își schimbă poziţia din 
faţă în lăsat pe spate.   
       
Mișcarea șezut / spătar 
 
a) Unghiul dintre șezut și spătar 
 
  În poziţia normală de lucru unghiul dintre 
șezut și spătar trebuie să fie cuprins între 90 și 95°. 
În poziţia aplecat în faţă acest unghi trebuie să fie de 
minim 84°, iar în poziţia de relaxare acest unghi 
trebuie să crească cu cel puţin 10°, figura 7.37. 
[113]. 
 
δ – unghiul de deschidere dintre șezut și spătar 

 – deschiderea maximă în poziţia 
normală de lucru 

 - deschiderea în poziţia în 
faţă 

 - deschiderea în poziţia de relaxare, pe spate   
        Figura  7.37. Unghiul șezut –  
           spătar [113]  
Ajustarea sincronă a șezutului cu spătarul 
 
  Scaunul trebuie să aibă un mecanism syncro pentru ajustarea unghiului 
dintre șezut și spătar sau să fie prevăzut cu alte mecanisme care șă asigure șederea 
dinamică pe scaun. 
 
  Rata syncro este o funcţie care depinde de înclinarea șezutului și a 
spătarului printr-o mișcare sincronizată [113]. 
 
Rata syncro trebuie să fie între 1:1,5 și 1:3,5 dar este recomandabil să fie între 1:2 
și 1:3. 
 

Rata syncro = 1 :  
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Braţele scaunului 
 
În cazul în care scaunul are braţe, lăţimea acestora trebuie să fie de minim 35 mm, 
dar este recomandabil să fie cuprinsă între 40 și 60 mm, figura 7.38. [113]. 
 
Spaţiul dintre braţe trebuie să fie de minim 470 mm dar este bine să depășească 
490 mm. 
 
În cazul braţelor reglabile intervalul de 
ajustare (G) trebuie să fie minim între 
220 și 280 mm. În cazul braţelor fixe 
înîlţimea acestora (G) trebuie să se 
situeze în același interval dintre 220 și 
280mm. 
 
Pentru a susţine o postură de lucru 
naturală este bine ca braţele să fie 
înclinate în spre partea frontală cu un 
unghi de 10 - 15° și să fie rotunjite în 
spre partea frontală. 
       
 
 
 
                                                              
Figura 7.38. Braţele scaunului [113] 
7.5.4.3. Cercetarea medicală „Dondola” 
 
  Scopul principal al studiului [53] a fost să dovedească că scaunul de birou 
Wagner cu sistemul Dondola este superior în comparaţie cu un scaun „normal” de 
birou (aceeaşi construcţie, fără posibilitatea de mişcare tridimensională) în ceea ce 
priveşte durerile  şi dificultăţile de mişcare lombare pe parcursul a trei luni de 
folosire. 
 
  Studiul se bazează pe examinarea unui grup verum (scaun de birou Wagner 
cu sistem Dondola) şi un grup placebo (scaun de birou Wagner fără sistem 
Dondola). Cel examinat nu ştie din ce grup face parte. Studiul a început în iulie 2005 
şi a durat 8 săptămâni. Au fost 74 de persoane examinate cu vârsta cuprinsă între 
20 şi 64 de ani. Examinaţii trebuiau să aibă o muncă de birou de cel puţin 6 ore pe 
zi timp de 5 zile pe săptămână şi trebuiau să sufere cel puţin 6 luni de dureri de 
spate în zona lombară. În plus era important ca nici o persoană examinată să nu ia 
cu regularitate medicamente de eliminare a durerii, sau cel puţin cu două săptămâni 
înainte să înceapă un interval fără medicamente. 
 
  Cei examinaţi au fost recrutaţi în clinici, institutul universităţii Regensburg şi 
de compani farmaceutice la faţa locului. Au fost 38 de femei şi 36 de bărbaţi 
examinaţi din care 37 au fost în grupul placebo şi 37 în grupul verum. 
 
  Metoda de măsurare a fost „Visual Analog Scale” („Scala Vizuală 
Analogică”), „Oswestry Disabilitz Index”(ODI) (Indexul Oswestry de Dizabilitate), 
„Generic Health Questionaraire Short Form (SF-36)” (Chestionarul General de 
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Sănătate SF–36) şi un chestionar de estimare subiectivă pentru examinaţi. 
  La început şi după terminarea examinării a fost facut un studiu de caz cu 
examinaţii şi un diagnostic clinic. În plus o măsurătoare comparativă a distribuţiei 
presiunii pe ambele scaune testate referitor la simetrie şi şederea dinamică au fost 
făcute într-un laborator de mişcare. O măsurătoare referitoare la diferenţa părţilor şi 
procentul activităţii au fost luate în considerare pentru estimarea simetriei şederii.  
 
Rezultatele cercetării 
 
A. Rezultate principale 
 
  Studiul a dovedit că scaunul cu sistemul Dondola alină durerile, pe de o 
parte, şi conduce la îmbunătăţirea substanţială a stării de bine, pe de altă parte. 
 
  Principalee rezultate obţinute sunt: 
 

- Înregistrarea scăderii durerilor de spate la cei examinaţi cu 66% (scala 
vizuală analogică) 

- Scaderea dificultăţilor de mişcare lombare în viaţa de zi cu zi cu 50% 
(Indexul de Dizabilitate Oswestry) 

- Creşterea stării de bine cu până la 39% (SF-36) 
 
  Un aspect interesant de remarcat este faptul că scaunul Wagner cu 
construcţie similară, dar fără sistem Dondola, a condus și el la o îmbunătăţire 
considerabilă a stării de bine. 
 
  A fost dovedit, de asemenea, că încărcările pe o singură parte a suportului 
lombar au fost excluse de sistemul mobil Dondola (măsurători ale distribuţiei 
greutăţii). 
 
B. Rezultatele detaliate 
 
B.1. Scala vizuală analogică 
 
Intensitatea durerii poate fi determinată cu ajutorul unei scale vizuale analogice. Cel 
examinat marchează pe o linie de 10 cm durerea în ultimele două săptămâni 
(0=fără dureri, 10=durerea maximă imaginabilă). 
 
 După verificare pe scala vizuală analogică la început, după trei săptămâni şi după 
trei luni de studiu avem următoarele rezultate: 
 

 Verum-valoare medie Placebo-valoare medie 
Start    3,83 3,95 
Trei săptămâni 2,56 3,27 
Trei luni 1,29 2,64 

 
Tabelul 7.7. Rezultate scală vizuală analogică [53] 

  
  În ambele grupuri verum şi placebo s-au remarcat îmbunătăţiri semnificative 
ale impresiei subiective de durere. 
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  Faptul că a fost remarcată o îmbunătăţire considerabilî şi în grupul placebo 
se datorează calităţii superioare a scaunelor de birou Wagner, chiar şi fără sistemul  
Dondola, faţă de scaunele obişnuite ale celor examinaţi. Cea mai importantă 
îmbunătăţire (mai mult de 66% în grupul verum) demonstrează într-un mod 
impresionant eficacitatea sistemului Dondola. 

 
 
Graficul 7.1. Scala vizuală analogică pentru grupul verum (min = 0; max = 10) [53] 
 

 
 

Graficul 7.2. Scala vizuală analogică pentru grupul placebo (min = 0; max = 10) [53] 
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B.2. Indexul de dizabilitate Oswestry 
 
  Indexul de dizabilitate Oswestry conţine 10 întrebări şi serveşte la 
înregistrarea dificultăţilor funcţionale din viaţa de zi cu zi datorate durerilor de 
spate. Cele 10 aspecte ale vieţii zilnice chestionate au fost: 
 
  Intensitatea durerii, manipulare obiecte, şedere așezat, dormit, călătorie, 
cumpărături, plimbare, stat în picioare, socializare şi activitate profesională. Cel 
examinat trebuie să răspundă pe o scală din 6 (nici o durere, o durere slabă, o 
durere suportabilă, o durere puternică, o durere foarte puternică şi o durere 
insuportabilă). 
 
  Luînd în considerare forma şi starea celui examinat la momentul de start al 
studiului au fost acordate puncte pentru fiecare răspuns folosite la determinarea 
rezultatelor. Valorile ridicate indică neplăceri mai mari în viaţa de zi cu zi. 
 
 VERUM PLACEBO 
 Start 3 luni Start 3 luni 
Nici o durere 1 11 5 11 
O durere slabă 12 22 12 13 
O durere suportabilă 22 4 15 8 
O durere foarte puternică 1 0 5 0 
O durere insuportabilă 1 0 0 1 
 

Tabelul 7.8. Rezultate index de dizabilitate Oswestry [53] 
 
  Rezultatul principal în grupul verum este că 36 din 37 persoane au simţit 
îmbunătăţiri importante şi 10 chiar nu mai aveau nici o durere. Nici o persoană nu a 
mai simţit o durere puternică. Diferenţele faţă de grupul placebo sunt similare şi 
arată o legătură directă cu sistemul Dondola. 97 % din persoanele examinate şi-au 
redus senzaţia de durere semnificativ după 3 luni de utilizare a scaunelor Wagner 
Dondola. Inconvenientele întâlnite în viaţa socială au fost reduse pentru toate 
persoanele testate cu mai mult de 50% (de la 18,9% până la o medie de 9,2%), 
ceea ce înseamnă că activităţile menţionate mai sus pot fi executate mai uşor şi cu 
mai puţină suferinţă. Creşterea puterii de muncă şi a puterii de a se bucura din nou 
de viaţa socială duce la o îmbunătăţire în viaţa privată cât şi în activitatea 
profesională. 
 
B.3. Chestionarul General de Sănătate (SF–36) 
 
  Chestionarul starea de sănătate SF-36 este unul din cele mai folosite 
chestionare germane de verificare a stării de sănătate. Rezultatele sunt împărţite în 
8 grupe care sunt create din una sau mai multe întrebări. Pentru fiecare întrebare 
avem între 2 şi 6 răspunsuri posibile. După transformarea codurilor se face un calcul 
pe o scală de la 0 la 100. O valoare ridicată indică o stare bună de sănătate. 
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 VERUM PLACEBO 
 Înainte După Înainte După 
Funcţionalitatea 
corporală 

74,73 89,46 75,94 82,66 

Funcţiile corpului 67,57 93,92 78,13 85,94 
Dureri 64,89 82,03 65,13 74,50 

 
Tabelul 7.9. Rezultate chestionar SF-36 [53] 

 
  Cu SF-36 s-a obţinut un rezultat care reflectă o îmbunătăţire de 39% după 
folosirea scaunului cu sistem Dondola. Persoana examinată se simte aproape fără 
dureri, funcţionalitatea corpului este restabilită din nou şi se simte mai capabilă să 
performeze. Este garantată o vitalitate mai mare şi o stare de bine fizică şi psihică 
mai bună. 
 
  Una din întrebările formularului SF-36 a fost dacă senzaţia de durere a 
afectat activitatea de zi cu zi şi munca la începutul studiului. 
 

 VERUM PLACEBO 
 Înainte După Înainte După 
Deloc 4 23 7 12 
Puţin 23 11 19 16 
Moderat 7 3 8 5 
Mult 3 0 2 0 
Foarte 
mult 

1 0 1 0 

Tabelul 7.10. Afectarea vieţii zilnice de durere [53] 
 
  Răspunsurile corespund cu cele din testul Oswestry. Îmbunătăţirile în viaţa 
de zi cu zi şi în viaţa profesională este semnificativă pentru 90 % dintre cei 
examinaţi în grupul verum care nu au avut dificultăţi în aproape toate situaţiile de 
viaţă. 
 
B.4. Chestionarul specific final 
 
  La terminarea studiului cei examinaţi au primit un chestionar final. Ambele 
grupuri au trebuit să judece scaunele din punct de vedere al confortului, 
funcţionalităţii şi designului. Participanţi au trebuit să estimeze în ce măsură au 
influenţat scaunele senzaţia de durere în zona lombară. Au mai fost întrebaţi cum s-
au simţit pe scaun şi dacă le-ar place să îl schimbe cu scaunul lor vechi. 
 
  96,9% din grupul verum a spus că scaunul cu mecanism Dondola este 
confortabil sau foarte confortabil (71%) și 83,9% ar vrea să înlocuiască vechiul lor 
scaun cu acesta. Într-un sistem de notare şcolar scaunul Dondola a primit nota 1,68 
(în sistemul de notare german de la 5 la 1, cu 1 nota maximă).  
 
  Mai mult de 90% din participanţii la studiu (verum şi placebo) au evaluat 
lăţimea, tapiţeria şi înălţimea spătarului scaunului ca fiind perfecte, fiind foarte 
mulţumiţi de ajustările individuale ale scaunului. 
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B.5. Distribuţia presiunilor 
 
  Pentru a răspunde la întrebarea referitoare a simetria şederii şi modul în 
care aceasta este influenţată de funcţia Dondola, distribuţia presiunilor a fost 
măsurată în timpul citirii unui articol din ziar într-o poziţie şezând relaxată. În acest 
timp au fost măsurate modificările la o persoană examinată din grupul placebo şi 
una din grupul verum. 
 
 Diferenţa de presiune între partea stângă şi dreaptă după trei 

luni 
 Diferenţa între părţi, valoare 

medie 
Diferenţa standard 

Măsurătoarea 1, L2 6,8 % 5,5 % 
Măsurătoarea 1, L4 12,0 % 11,2 % 
Măsurătoarea 3, L2 7,0 % 6,6 % 
Măsurătoarea 3, L4 12,7 % 13,0 % 
 

Tabelul 7.11. Distribuţia presiunii [53] 
 
  Datorită acestui rezultat rezultă că nu se stă pe o singură parte la un scaun 
cu sistem Dondola. 
 
  Toate diferenţele se încadrează sau sunt foarte aproape de limita standard, 
astfel că posibilitatea deformării coloanei vertebrale datorată şederii pe o parte 
poate fi eliminată. 
 
Implicaţiile pentru companii, agenţi economici şi examinaţi 
 
  Anual economia are de suferit datorită prejudiciilor de milioane de euro 
cauzate de durerile de spate şi rata îmbolnăvirilor angajaţilor. 
 
  Studiul demonstrează că folosirea scaunelor de birou cu sistem Dondola are 
ca efect reducerea semnificativă a durerilor de spate și poate preveni şi vindeca 
problemele de spate. 
 
  Angajaţii sunt mai atenţi, pot sta un timp mai îndelungat la birou și se simt 
mai bine. Zilele de concediu medical cauzate de durerile din zona lombară sunt 
reduse pot fi reduse semnificativ. 
 
  Astfel, companiile economisesc bani, zilele de concediu medical se reduc în 
mare măsură şi potenţialul angajaţilor este crescut. 
 
  Cel examinat dobândeşte o atitudine mai bună faţă de viaţă, toate aspectele 
vieţii private şi profesională sunt mai active şi pozitive. 
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7.5.4.4. Aplicaţie software pentru alegerea scaunului potrivit 
 
a) Datele de bază pentru dezvoltarea aplicaţiei   
 
  Aplicaţia este dezvoltată pentru magazinul online al companiei GreenForest 
[148] şi are ca scop asigurarea suportului în decizia de cumpărare a unui scaun 
ergonomic. 
 
  Programul are la bază un chestionar, ca interfaţă cu vizitatorul magazinului, 
şi o listă de atribute pentru scaune asociată cu interfaţa utilizatorului. 
 
  Recomandările făcute de program pot fi făcute şi pe baza completării 
răspunsurilor pentru un singur item dar recomandarea personalizată în acest caz nu 
va fi potrivită întru totul cu nevoile vizitatorului site-ului.  
 
  Primul item al aplicaţiei face o primă grupare a categoriilor de scaune în 
două grupe în funcţie de importanţa acordată de către potenţialul client, respectiv 
confort fizic şi sănătate sau design şi simbol – reprezentare. 
 
  Itemul al doilea face o subgrupare a celor două categorii din Itemul 1 în 
funcţie de performanţele ergonomice corelate cu timpul petrecut aşezat pe scaun. 
 
  Itemul al treilea face o subgrupare a scaunelor în cadrul celor două categorii 
de la itemul 1 din perspectiva preferinţelor de design. 
 
  Itemul al patrulea este dedicat problemelor de sănătate, în timp ce itemul 5 
face corelaţia între riscurile asociate cu obiceiurile de lucru la birou, măsuri de 
precauţie şi scaunele adecvate. 
 
  Itemul 6 şi 7 face o corelaţie între greutatea utilizatorului scaunului, 
dimensiunile antropometrice ale sale şi caracteristicile scaunului adecvat la ele. 
 
  Itemul 8 face un ultim filtru al scaunelor în funcţie de disponibilitatea de 
plată a potenţialului client pentru un scaun. 
 
  Scaunele selectate sunt de la cei mai importanţi producători de scaune la 
nivel global, producărori cu care GreenForest a avut contacte şi colaborări.  
 
  Majoritatea scaunelor din program însă provin de la producătorul german 
Topstar cu care compania GreenForest deţine un parteneriat strategic de lungă 
durată. În plus am mai selectat scaunele de top care fac istorie prezente pe piaţa 
internaţională precum revoluţionarul scaun „Aeron” al companiei americane 
Hermann Miller dezvoltat la începutul anilor 1990, scaunul „Contessa” al companiei 
japoneze Okamura, scaunele „Entrada” şi „Cambio” ale mărcii germane Drabert, 
scaunul „Xten” dezvoltat de designerul italian Pininfarina pentru producătorul italian 
Ares Line, scaunul „350 Business” dezvoltat de desinerul italian Giovanni Bacolini 
pentru compania italiană Sedoff, plus alte scaune reprezentative. 
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VIII. Bugetul pe care sunt dispus sa-l aloc pentru scaun este: 
- selectie unica 
□ 1. sub 100 Euro 
□ 2. intre 100 si 200 Euro 
□ 3. intre 200 si 350 Euro 
□ 4. intre 350 si 500 Euro 
□ 5. intre 500 si 800 Euro 
□ 6. peste 800 Euro 

Tabelul 7.12. Interfaţă vizitator magazin 
  Lista de atribute pentru scaune reprezintă caracteristicile acestora.  

Chestionar interfaţă vizitator magazin 
I. Scaunul de care am nevoie trebuie predominant sa-mi asigure:  
- selectie unica 
□ 1. o stare de confort fizic si sa-mi mentina sanatatea   
□ 2 sa-mi sublinieze statutul şi importanţa socială 

II Timpul pe care-l petrec la birou de obicei este: 
- selecţie unică 
□ 1. mai putin de 4 ore 
□ 2. intre 4 si 7 ore 
□ 3. peste 7 ore 
III. În general prefer: 
- selecţie unică 
□ 1. designul inovativ şi tendinţele noi  
□ 2. formele clasice şi consacrate 
IV.  În prezent la lucru şi după terminarea lucrului:  
- selecţie multiplă 
□ 1. ma simt bine atat fizic cat si psihic 
□ 2. destul de des resimt dureri de spate in zona lombara     
□ 3. destul de des resimt dureri de spate in zona cervicala si / sau dureri de cap 
□ 4. acumulez tensiuni in zona umerilor si / sau resimt dureri la nivelul incheieturilor mainilor  

□ 5. sufar de hernie de disc 
□ 6. sufar de spondiloza 
□ 7. am probleme de circulatie sangvina 
V. În timp ce lucrez: 
- selecţie multiplă 
□ 1. fac pauze cel putin dupa fiecare ora, ma ridic de pe scaun si ma misc 
□ 2. stau mai mult timp intr-o pozitie fixa fara sa ma misc 

□ 3. stau mai mult timp pe scaun in pozitii mai putin naturale de genul picior peste picior si 
nu ma sprijin si cu picioarele in podea 

VI. Greutatea mea este : 
- selecţie unică 
□ 1. sub 80 kg 
□ 2. intre 80 si 120 kg 
□ 3. mai mare de 120 kg 
VII. Înălţimea mea este: 
- selecţie unică 
□ 1. sub 1,60 m 
□ 2. între 1,6 şi 1,75 m 

□ 3. mai mare de 1,75 m 
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  Prima grupă de caracteristici „A” prezentată sunt caracteristici obligatorii în 
prezent pentru orice fel de scaun pentru birou. 
 
A.1. Scaunul trebuie să aibă cinci puncte de sprijin pentru o stabilitate bună, să aibă 
rotile pentru a permite mişcarea, iar şezutul trebuie să permită răsucirea. Astfel, se 
evita întinderile repetate şi prelungite ale ligamentelor. 
A.2. Înălţimea trebuie să fie reglabilă pentru a permite sprijinirea picioarelor pe 
podea sau pe suportul de picioare şi în acelaşi timp pentru menţinerea coapselor în 
unghi de cel puţin 90 de grade cu gambele picioarelor. Acest lucru permite o bună 
circulaţie sangvină. La persoanele cu înălţime de sub 1,6 m înălţimea scaunului nu 
ar trebui să depăşească 420 mm. 
A.3. La persoanele cu înălţime de peste 1,6 m înălţimea minimă poate fi de până la 
440 mm. 
 
  A doua grupă de caracteristici „B” este determinată de tipul mecanismului. 
 
B.1. Spătarul fix, care nu permite şederea dinamică pe scaun. Este recomandabil 
doar pentru persoanele care stau mai puţin de 4 ore pe scaun şi nu au probleme de 
sănătate. 
B.2. Mecanismul basculant clasic cu centrul de pivotare aproximativ în centrul 
şezutului scaunului. Spăatarul este conectat direct cu şezutul, iar atunci când 
utilizatorul se lasă pe spate se ridică şi şezutul în acelaşi unghi. Permite mişcarea pe 
scaun, dar, destul de dificilă, datorită reducerii contactului cu solul atunci când 
utilizatorul scaunului se lasă pe spate, pe de o parte, iar, pe de altă parte, partea 
frontală a şezutului la bascularea sa opturează circulaţia sangvină. Este 
recomandabil, la fel, doar pentru persoanele care stau mai puţin de 4 ore pe scaun 
şi nu au probleme de sănătate. 
B.3. Mecanismul basculant, „tip genunchi”, cu centrul de greutate în spre partea 
frontală a şezutului, diminuând în acest fel din inconvenientele mecanismului 
basculant clasic. Poate fi folosit si intr-un program de lucru normal de 8 ore pe zi 
dacă utilizatorul foloseşte pauzele şi mişcare şi nu are probleme de sănătate. 
Ambele mecanisme basculante, în general, sunt prevăzute cu un sistem de reglare 
manuală a tensiunii de basculare a spătarului în funcţie de greutatea utilizatorului 
pentru a nu provoca o solicitare foarte mare a sistemului scheleto-muscular la 
persoanele cu greutate mai redusă sau senzaţia de dezechilibrare la lăsarea pe 
spate în cazul persoanelor cu o greutate mai ridicată. 
B.4. Mecanismul „contact permanent”, permite mişcarea spătarului în timp ce 
şezutul rămâne fix, nemişcat. Este mai potrivit din punct de vedere ergonomic decât 
mecanismele de tip basculant. Poate fi folosit în activităţi de opt ore de birou cu 
condiţia să fie respectate pauzele şi regulile de mişcare.  
B.5. Mecanismul „syncro” este cel mai evoluat din punct de vedere al performanţelor 
ergonomice. La lăsarea pe spate a utilizatorului, şezutul are un unghi de înclinare şi 
el, dar diferit de cel al spătarului, în aşa fel încât, sprijinul lombar al spătarului să fie 
potrivit cu curbura lombară în toate poziţiile şi să nu se creeze presiune asupra 
coapselor, care să conducă la obturarea circulaţiei sangvine. Mecanismele syncro 
sunt prevăzute cu sistem de reglare manuală sau automată a tensiunii de basculare 
a spătarului. Reglarea automată a tensiunii în funcţie de greutatea utilizatorului, fără 
intervenţie manuală este adecvată mai ales pentru posturile de lucru mobile şi 
rotative. 
  O a treia grupă de caracteristici se referă la forma şi caracteristicile 
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spătarului scaunului. 
 
C1. Spătar fără caracteristici ergonomice speciale. 
C2. Pentru a asigura un suport optim curburii lombare spătarul trebuie să aibe o 
suprafaţă curbă convexă care să asigure suportul lombar.  
C3. Pentru ca suportul lombar să fie adecvat indiferent de dimensiunile 
antropometrice individuale spătarul trebuie să fie reglabil pe înălţime. 
C4. O caracteristică suplimentară mai poate fi reglarea razei curburii lombare a 
spătarului. 
C5. Suprafaţa de sprijin a spătarului mai mare care asigură o suprafaţă de contact 
cât mai mare cu organismul utilizatorului în aşa fel încât greutatea acestuia să fie 
cât mai larg distribuită sau un spătar care să asigure sprijin zonei lombare în timp ce 
zona umerilor rămâne liberă pentru o libertate cât mai mare de mişcare 
C6. Suprafaţa de sprijin a spătarului care să asigure sprijin zonei lombare în timp ce 
zona umerilor rămâne liberă pentru o libertate cât mai mare de mişcare. 
 
  Principalele caracteristici pentru şezut sunt: 
 
D1. Şezut fără caracteristici ergonomice speciale 
D2. Adâncimea şezutului trebuie să fie adecvată dimensiunilor antropometrice ale 
utilizatorului pentru ca spătarul să poată asigura un sprijin efectiv spatelui 
utilizatorului şi mai ales curburii lombare. Astfel, adâncimea şezutului poate fi 
ajustabilă în plan orizontal sau fixă, însă este bine ca aceasta să nu fie mai mare de 
450 mm în cazul persoanlor cu înălţime de sub 1,6 m. 
D3.  În cazul persoanelor cu înălţime de peste 1,75 m adâncimea şezutului nu 
trebuie să fie mai mică de 480 mm.  
D4. Presiunea exercitată de şezut este foarte importantă în special pentru sistemul 
scheleto-muscular şi circulaţia sangvină a persoanelor de sex feminin. Din acest 
motiv sunt scaune cu şezut special dezvoltate în mod special pentru persoanele de 
sex feminin. 
D5. Şezutul trebuie să aibă o curbură ridicată înspre spătar, care să susţină şi să 
uniformizeze presiunea exercitată asupra zonei pelviene. 
D6. Şezutul trebuie să fie rotunjit în partea din faţă pentru a permite o bună 
circulaţie sangvină la nivelul picioarelor. 
 
  Braţele sau cotierele scaunelor pot avea următoarele caracteristici: 
 
E1. Fără braţe. 
E2. Braţe fixe. 
E3. Înălţime reglabilă pentru a permite, pe de o parte, susţinerea antebraţelor şi 
preluarea unei părţi din greutatea utilizatorului şi pe de altă parte, pentru a menţine 
umerii relaxaţi, prevenind efectul de cocoşare. Totodată sunt importante pentru a 
reduce preiunea contactului dintre antebraţe şi blat şi a reduce tensiunea 
încheieturilor mâinilor şi degetelor. 
E4. Distanţa dintre braţe ajustabilă 
E5. Suprafaţa de contact a cotierelor ajustabilă în adâncime pentru a avea o 
suprafaţă de contact cu braţele utilizatorului cât mai mare. 
E6. Reglaj radial pentru a avea o suprafaţă cât mai mare de contact atunci când se 
lucrează la tastatură şi / sau mouse. 
 
F.1. Fără tetieră deloc sau fără tetieră care să ofere un sprijin efectiv cervical 
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F.2. Tetiera trebuie să ofere suport efectiv pentru zona cervicală, pentru a reduce 
teniunea din zona cervicală şi a cefei. Altfel, are loc acumularea de tensiuni în 
structura musculoscheletală a gâtului, care duce la apariţia contracţiilor musculare, 
la stres şi dureri de cap. Ea poate avea efecte pozitive împreună cu forma spătarului 
în tratarea spondilozei. 
 
  În afara mecanismului syncro scaunul mai poate avea următorele sisteme 
pentru asigurarea unei şederi dinamice. 
 
G1. Fără funcţii suplimentare de mişcare 
G2. Sistem de mişcare tridimensională a şezutului: Body Balance Tec dau Dondola 
G3. Sistem Mikromotiv  
  
  Din punct de vedere al funcţiei principale a scaunului sunt două categorii 
importante: 
 
H.1. Scaun ergonomic 
H.2. Scaun directorial 
 
  Din punct de vedere estetic pot fi luate în considerare la fel două direcţii 
importante: 
 
I.1. Design inovativ 
I.2. Design clasic 
 
  Fiabilitatea scaunului este importantă în relaţie cu greutatea utilizatorului şi 
timpul de utilizare. În general scaunele sunt proiectate pentru persoane de până la 
80 kg sau 120 kg. De asemenea pentru persoanele cu greutate mai mare de 80 kg 
devine şi mai importantă mişcarea şi şederea dinamică pe scaun. 
 
J.1. Scaune pentru greutate de până la 80 kg 
J.2. Scaune pentru greutate de între 80 şi 120 kg 
J.3. Scaune pentru greutate de peste 120 kg 
 
  Corelaţia dintre răspunsurile la chestionarul interfaţă din tabelul 7.8., 
recomandările făcute online şi caracteristicile scaunelor este făcută în tabelul 7.7.  
 
 
Item 
interfaţă Recomandări: Caracteristică 

scaun 
I. Scaun ergonomic /directorial 

I.1. -scaun ergonomic care sa sustina o postura corecta in cursul 
activitatii de birou (R1) 

H1;I1-I2;A1-
3;B1-5;C1-
6;D1-6;E1-
6;F1-2;G1-3;J1-
3 

II.2. -scaun de tip executiv-directorial (R2) 

H2;I1-I2;A1-
3 ;B-5;C1-
6;D1-6;E1-
6;F1-2;G1-3;J1-
3 

II Timpul petrecut la birou 
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II.1. 
- scaun care poate avea caracterstici ergonomice mai putine 
(rec. conditionata de raspunsul IV.1. din itemul IV, altfel nu 
va fi. rec specifica itemului) (R3) 

H1-H2;I1-
I2;A1-3; B1-
5;C1-6;D1-6; 
E1-6;F1-2;G1-
3; J1-3 

II.2. 

- sa se faca pauze de miscare de 5-10 minute la o ora de 
lucru pe scaun, in acest fel va veti mentine sanatatea şi 
capacitatea de munca (R4) 
- picioarele sa se sprijine pe pardosea sau suportul de 
picioare (R5) 
- mecanism basculant tip genunchi, contact permanent sau 
syncro care sa fie folosit pentru miscare - sedere dinamica la 
birou (balance cat mai frecvent pe scaun) (R6) 
- spatar reglabil vertical, ajustarea sprijinului in zona lombara 
sau sprijin potrivit cu deimensiunile antropometrice personale 
(R7) 
- braţe reglabile sau cu înălţime potrivită pentru a prelua din 
greutatea utilizatorului fără a produce un efect de cocoşare 
(R8) 

H1-H2;I1-I2;A1-
3;B3-5;C3-6; D2
6;E2-6;F1-2;G1-
3;J1-3 

 

II.3. 

- R4-5 
-  mecanism syncro care sa fie folosit pentru miscare - sedere 
dinamica la birou (balance cat mai frecvent pe scaun) (R6a)*  
- R7-9 

H1-H2;I1-
I2;A1-3; B5;C3-
6;D2-6;E3-
6;F1-2;G2-3;J1-
3 

III. Preferinţe design 

III.1.  

H1-H2;I1-
I2;A1-3; B1-
5;C1-6; D1-6; 
E1-6;F1-2;G1-
3; J1-3 

III.2.  

H1-H2;I1-I2;A1 
-3;B1-5;C1-6; 
D1-6;E1-6;F1-
2;G1-3;J1-3 

IV.  Condiţiile de sănătatre 

IV.1.  

H1-H2;I1-I2;A1 
-3;B1-5;C1-6; 
D1-6;E1-6;F1-
2;G1-3;J1-3 

IV.2. - R4-5,6a*,7-9 
 

H1-H2;I1-
I2;A1-3;B5;C3-
6;D2-6; E3-
6;F1-2;G2-3; 
J1-3 

IV.3. 

- R4-5 
- scaunul sa aiba tetiera care sa asigure un suport efectiv 
zonei cervicale (R10) 
- R,6a*,7-9 

H1-H2;I1-
I2;A1-3;B5;C3-
6; D2-6;E3-
6;F2;G2-3; J1-3 

IV.4. 

- R4-5,6a*,7 
- acordati atentie speciala bratelor care trebuie sa fie 
ajustabile vertical si radial in asa fel incat sa permita sprijinul 
efectiv pe cotierele scaunului si sa nu fie nici prea sus in asa 
fel incat sa produca un efect de "cocosare". De asemnea 
trebuie acordata atentie relatiei dintre cotiere si blatul mesei 
de lucru atat pentru tensiunile din zona umerilor cat si pentru 

H1-H2;I1-
I2;A1-3; B5;C3-
6; D2-6;E3-
6;F1-2;G2-3;J1-
3 
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a putea lucra cu tastatura si muse-ul intr-o pozitie naturala 
fara a produce tensiuni la inccheieturile mainii, degetelor si 
probleme de circulatie sanguina (R8a)* 
-  R9 

IV.5. 

- R4-5 
- dupa ameliorarea perioadei acute a boli, conform 
prescriptiilor medicale, folositi un scaun pe care sa se poata 
asigura sederea dinamica conform recomandarilor prezentate 
(R11) 
- R,6a*,7-9 

H1-H2;I1-
I2;A1-3; B5;C3-
6;D2-6;E3-
6;F1-2;G2-3;J1-
3 

IV.6. 

- R4-5 
- suportul cat mai ferm al coloanei (cervical, lombar) si al 
spatelui, in general, potrivit cu diemnsiunile antropometrice 
proprii si folosirea unui scaun pe care sa se poata asigura 
sederea dinamica (R12) 
- R,6a*,7-9 

H1-H2;I1-I2;A1-3; 
B5;C3-6;D2-6;E3-
6;F1-2;G2-3;J1-3 

 

IV.7. 

- R4-5 
- acordarea unei atentii speciale antebratelor prin asigurarea 
cotierelor ajustabile, in asa fel incat, sa se impiedice contactul 
dintre antebrate si muchia blatului de lucru iar sezutul in 
partea posterioara, trebuie sa aiba o curbura care sa nu 
optureze circulatia sangvina. De asemenea grosimea si 
densitatea buretelui sezutului sunt importante in special la 
persoanele de sex feminin (R13) 
- R,6a*,7-9 

H1-H2;I1-
I2;A1-3; B5;C3-
6;D2-6;E3-
6;F1-2;G2-3;J1-
3 

V. Comportamentul de lucru 

V.1. 
- folosirea pauzelor pentru miscare de 5-10 minute la o ora 
de lucru pe scaun, va intretine sanatatea şi capacitatea de 
munca (R4a)* 

H1-H2;I1-
I2;A1-3; B1-
5;C1-6;D1-6; 
E1-6;F1-2;G1-
3; J1-3 

V.2. - R4 si R6 
 

H1-H2;I1-
I2;A1-3; 
B3-5;C2-6;D2-
6; E2-6;F1-
2;G1-3; J1-3 

V.3. 

- riscul aparitiei unor afectiuni scheleto-musculare sau de 
circulatie sangvina este foarte ridicat alaturi de riscul scaderii 
capacitatii de munca in cazul in care nu se corecteaza obiceiul 
de a sta in pozitii nenaturale pentru corp un timp prelungit 
(R14) 
- incercati a va face un obicei de a sta in pozitii neutre pentru 
corp in pozitia asezat pentru a nu produce tulburari scheleto-
musculare si de circulatie pentru organism (R15) 
- R4 si R6 
-  in cazul in care nu reusiti sa schimbati pozitiile de sedere 
nenaturala pe scaun folosirea unui sistem de miscare 
tridimensionala a sezutului necorepunzatoare si fara blocare 
poate fi daunatoare (R16) 

H1-H2;I1-
I2;A1-3; B3-
5;C2-6;D2-6; 
E2-6;F1-2;G1-
3; J1-3 

VI. Greutatea 

VI.1.  

H1-H2;I1-I2;A1 
-3;B1-5;C1-6; 
D1-6;E1-6;F1-
2;G1-3;J1-2 
 

VI.2. - este bine să se aleagă un scaun cu componente mai fiabile H1-H2;I1-
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* la recomandările la care apare o literă după număr în cazul în care din selecţia anterioară 
apare recomandarea cu acelaşi număr cea de bază va fi inlocuită de cea urmată de o literă 

 
Tabelul 7.13. Corelaţia dintre itemii chestionarului interfaţă, recomandări şi caracteristicile 

scaunelor 
 
    Selecţia recomandărilor se va face prin adăugarea recomandărilor specifice 
itemilor pentru fiecare selecţie a utilizatorului programului. Recomandările care se 
repetă vor fi afişate o singură dată iar cele care au adăugat litera „a” după numărul 
specific vor fi afişate iar recomandarea de bază fără litera „a” vor fi şterse.

pentru a preveni interventiile frecvente de reparatie (R17) 
- R4 si R6 
 

I2;A1-3; B1-
5;C1-6; D1-6; 
E1-8;F1-2;G1-
3; J2-3 

VI.3. 

-folositi miscarea si dieta pentru a cobora la o greutate de 
sub 120 kg. Scaunele in general sunt proiectate pentru 
parametri normali ai dimensiunilor antropometrice. La o 
circumferinta specifica pentru o greutate de peste 120 kg 
sunt putine scaune care au o distanta intre cotierele scaunului 
suficienta (R18) 

H1-H2;I1-
I2;A1-3; B1-
5;C1-6;D1-6; 
E1-6;F1-2;G1-
3;J3 

VII. Înălţimea 

VII.1. 

-la o inaltime de sub 1,6 m trebuie acordata o atentie 
speciala inaltimii maxime a sezutului (42 cm) fata de 
pardosea sau suportul de picioare si adancimii maxime a 
sezutului (45 cm) in asa fel incat sa va permita sprijinul 
picioarelor pe pardosea sau suportul de picioare si sprijinul 
spatelui pe spatar. Mecanismul basculant clasic este 
contraindicat pentru această înălţime (R19) 

H1-H2;I1-
I2;A1-2; B3-
5;C1-6;D2,4-6; 
E1-6;F1-2;G1-
3; J1-3 

VII.2.  

H1-H2;I1-
I2;A1-3; B1-
5;C1-6;D1-6; 
E1-6;F1-2;G1-
3; J1-3 

VII.3. 

-la o inaltime de peste 1,75 m trebuie acordata  atentie 
speciala adancimii minime a sezutului (48 cm) in asa fel incat 
sezutul sa ofere sprijin suficient la nivelul coapselor (R20) 
 

H1-H2;I1-I2;A1 
-3;B1-5;C1-4; 
D3-6;E1-5;F1-
2;G1-3;J1-3 

VIII. Bugetul alocat 

VIII.1. 

În cazul în care nu este nici un scaun cu caracteristicile 
determinate de itemii I – VIII intr-o anumita categorie de 
buget se va face recomandarea: « Alegeti o alta categorie de 
buget » (R21) si se face o recomandare automata pentru cele 
mai apropiate scaune cu caracteristicile necesare din 
categoria de buget imediat inferioara si imediat superioara 

H1-H2;I1-I2;A1 
-3;B1-5;C1-6; 
D1-6;E1-6;F1-
2;G1-3;J1-3 

VIII.2. 

VIII.3. 

VIII.4. 

VIII.5. 

VIII.6. 
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  Selecţia scaunelor se va face în baza caracteristicilor comune rezultate din 
selecţia opţiunilor de la fiecare item. 
 
  Fiecare scaun va avea în pagina de administrare a site-ului un set de 
câmpuri cu caracteristicile specifice programului de tipul următor: 
 

Caracteristici Descriere Bifă Preţ 
bază 

Preţ 
opţiuni 

A1 Scaun rotativ    
A2 Înălţime 420 mm    
A3 Înălţime 440 mm    
B1 Fără mecanism    
B2 Basculant clasic    
B3 Basculant „genunchi”    
B4 Contact permanent    
B5 Syncro    
C1 Spătar neergonomic    
C2 Suport lombar fix    
C3 Suport lombar reglabil înălţime    
C4 Reglarea curburii lombare    
C5 Suprafata spatar mare    
C6 Suprafaţă pentru mişcare    
D1 Sezut neergonomic    
D2 Sezut 450 mm    
D3 Sezut 480 mm    
D4 Şezut femei    
D5 Suport pelvic    
D6 Şezut rotinjit frontal    
E1 Fara brate    
E2 Brate fixe    
E3 Brate reglabile vertical    
E4 Distanţa dintre braţe reglabilă    
E5 Braţe reglabile în adâncime    
E6 Braţe reglabile radial    
F1 Fără tetieră    
F2 Tetieră cu suport efectiv    
G1 Fără funcţii suplimentare    
G2 Mişcare tridimensională    
G3 Sistem mikromotiv    
H1 Scaun ergonomic    
H2 Scaun directorial    
I1 Design inovativ    
I2 Design clasic    
J1 G < 80 kg    
J2 80 kg < G < 120 kg    
J3 > 120kg    
K1 Preţ de bază    
K2 Preţ opţiuni    

Tabelul 7.14. Caracteristicile scaunelor în panoul de administrare a site-ului 
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  7.6. Concluziile capitolului 
 
  Capitolul prezintă procesul de proiectare a spaţiilor și locurilor de muncă din 
birouri cu elemente specifice de proiectare a mobilierului, accentul fiind pus pe 
componentele de baza ale postului de lucru respectiv masa de birou și scaunul 
ergonomic de lucru. 
 
 1. Astfel, am evidenţiat prin modele și metode specifice modul în care viziunea, 
misiunea și strategia organizaţiei trebuie transpusă în obiective specifice respectiv 
procese interne și modul în care acestea trebuie să se regăsească în elementele de 
proiectare a spaţiilor și facilităţilor birourilor. 
 
 2. Capitolul cuprinde un model propriu concretizat printr-un studiu de caz folosit 
la alegerea suprafeţei de lucru optime a unui post de lucru în funcţie de cerinţele 
specifice ale unui client GreenForest – companie multinaţională. 
 
 3. De asemenea, în cuprinsul capitolului este prezentată aplicaţia personală 
dezvoltată pentru magazinul online al GreenForest, www.scaune-ergonomice.ro. 
Aplicaţia este un instrument software folosit ca suport decizional pentru potenţialii 
clienţi ai magazinului în alegerea scaunului celui mai potrivit în funcţie de 
caracteristicile antropometrice proprii, specificul muncii și comportamentul în munca 
de birou precum și în funcţie de profilul medical personal, care este influenţat de 
șederea pe scaun. 
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8. Model de identificare a influenţelor facilităţilor 
asupra performanţelor în spaţiile de birouri 

 
 
8.1. Studiu privind relaţiile dintre soluţiile de mobilare şi profit 
 
8.1.1. Modelul de evidenţiere a relaţiilor dintre amenajările cu 
mobilier şi profit 
 

Primul model pe care l-am dezvoltat pentru punerea în evidenţă a relaţiilor 
dintre amenajarea cu mobilier şi profit este prezentat în figura 8.1. [10]. Modelul 
este folosit în programele de training ale companiei GreenForest fiind evaluată 
măsura în care sunt conştientizate aceste relaţii de către companiile din România în 
cadrul unui studiu de piaţă GreenForest. 

 
Amenajare cu mobilier a unui spaţiu trebuie să ofere suportul necesar 

pentru a se putea atinge productivitatea maximă a lucrătorilor prin facilitarea şi 
optimizarea proceselor, să asigure confortul şi sănătatea acestora şi să ofere 
imaginea unei organizaţii profesioniste publicului.  
 

Confortul şi sănătatea operatorilor are ca rezultat creşterea calităţii muncii 
ceea ce împreună cu imaginea corporativă profesională are ca efect creşterea 
satisfacţiei clienţilor, pe de o parte, iar pe de altă parte are ca efect reducerea 
absenteismului şi implicit a costurilor determinate de acesta, efectul fiind creşterea 
profitului.  
 

Creşterea vânzărilor determinată de satisfacţia clienţilor şi reducerea 
costurilor prin creşterea productivităţii sunt doi factori decisivi care influenţează 
rezultatul organizaţiei transpus în profit. 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 8.1. Relaţiile dintre amenajarea cu mobilier şi profit [24] 
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8.1.2. Proiectul studiului 
 

Studiul de piaţă GreenForest din anul 2005 a avut un eşantion de 36 de 
firme din judeţul Timiş şi Bucureşti. Metoda folosită a fost ancheta orală sau directă, 
faţă în faţă, iar, atunci când aceasta nu a fost posibilă a fost folosită ancheta 
indirectă prin autoadministrarea chestionarului [66], [71], [98], [106], [108]. 

 
a) Eşantionarea 

 
Eşantionul total n este format din două subeşantioane. 
 
Subeşantionul n1, este aleator simplu. Unitatea de observare este formată 

din totalitatea agenţilor economici din Timiş cu cifră de afaceri mai mare de 20 mld. 
lei  care au depus bilanţul corespunzător anului 2003, persoana de contact fiind 
responsabilul de achiziţiile cu mobilier.  Numărul lor este de 816 şi reprezintă 14% 
din numărul total de firme care şi-au depus bilanţul, dar au realizat 80% din cifra 
totală de afaceri a firmelor din Timiş. Se consideră suficient pentru scopul cercetării 
un eşantion care reprezintă 4% din unitatea de observare. Selecţia va fi aleatoare 
simplă.  

 
Mărimea eşantionului este: 
 
n = 816 * 4% = 32 
 
Pasul de selecţie care rezultă este: 
 
k = 816 / 32 = 25 
 
Pentru selecţie s-a ales un număr aleator m, (1 < m < 25), iar selecţia se va 

face conform următoarei serii numerice: 
 
m + 1k, m + 2k, m + 3k,  …, m + 28k 
 
Subeşantionul n2, este nealeator. Unitatea de observare este constituită din 

primele 77 de firme din Timiş care au avut în 2003 o cifră de afaceri mai mare de 
200 mld. lei. Acestea reprezintă mai puţin de 1% din numărul total de firme, dar au 
avut o cifră de afaceri cumulată care reprezintă 47% din cifra de afaceri totală. 
 

Din cadrul subeşantionului n1 s-au putut chestiona 11 dintre subiecţii din 
eşantion, în timp ce subiecţii din cadrul subeşantionului n2 au fost chestionaţi în 
număr de 17. Motivele pentru care nu s-a reuşit chestionarea au fost fie schimbarea 
adresei fără a mai fi găsite firmele respective fie refuzul cooperării. 

 
Eşantionul principal este format din firme de pe piaţa din Timişoara, la 

acestea adăugându-se şi şase firme din Bucureşti.  
 
Din cadrul eşantionului total au fost chestionate organizaţiile din tabelul 8.1. 
 
 
 

BUPT



 238   Model de identificare a influenţelor facilităţilor - 8 
 

 
Nr.crt. ORGANIZAŢIA 

ma1 DELPHI PACKARD ELECTRIC SYSTEM 
ma2 ZOPPAS INDUSTRIES  
ma3 AUTO-MEC SRL 
mj4 STATIUNEA DE CERCETARE-DEZVOLTARE LOVRIN 
mj5 SC AGATEX SA 
mj6 SC NOTABIL PEP SA 
mj7 SSI SCHAEFER SRL 
ma8 BEGA ELECTROMOTOR SA 
mj9 SC TIM CICLOP SA 

ma10 SC BEGA TEHNOMET SA 
ma11 DUNCA EXPEDITII 
mi12 PROD SERVICE MILOS SRL 
mj13 DUNAV 
ma14 NOVAR ELECTRIC 
mj15 BANA-N SRL 
mj16 SC WORLD MEDIATRANS SRL 
mj17 SC GRUPUL IMOBILIAR TENDER SA 
ma18 ARTIMA PIC SA 
ma19 AEM LUXTEN LICHTING COMPANY SA 
mj20 MEGAPROFIL 
mi21 SC AM ARASCO SRL 
ma22 AUTOHTON TIM SA 
mj23 TRIDENT 
ma24 INCONTRO PREFABRICATTI 
ma25 FRIGOGLASS ROMANIA SRL 
ma26 SC TEHNIC DEVELOPMENT SRL 
ma27 ALCATEL 
ma28 AQUATIM 
ma29 COLTERM 
ma30 AGROTORVIS 
B31 MODARM DESIGN 
B32 SYNERGY CONSTRUCT 
B33 OZER 
B34 LITEXTO ROMANIA SRL 
B35 EPTISA ROMANIA 
B36 BIWATER ROMANIA 

 
Tabelul 8.1. Organizaţiile chestionate în cadrul studiului 
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b) Structura firmelor chestionate în funcţie de forma de proprietate 

Graficul 8.1. Structura organizaţiilor chestionte în funcţie de froma de proprietate 
 
Din numărul total al organizaţiilor chestionate, 8% au fost instituţii bugetare 

(B), 36% firme private cu capital străin (PCS), 37% firme private cu capital 
autohton (PCA) şi 19% firme private cu capital mixt (PCM). 

 
c) Structura organizaţiilor chestionate în funcţie de obiectul de activitate 

Graficul 8.2. Structura organizaţiilor chestionte în funcţie de obiectul de activitate 
 

Din totalul organizaţiilor chestionate 38% au ca obiect de activitate 
producţia, 17% comerţul, 28% serviciile şi 10% construcţiile.  
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Domeniile de activitate pe care activează firmele chestionate care au ca 
obiect de activitate producţia, sunt: domeniul electrotehnic (cablaje electrice), 
domeniul producţiei de aparate şi echipamente electrocasnice, domeniul prelucrării 
lemn, metal, plastic,  producţie încălţăminte,  producţie echipamente de comunicaţii, 
producţie materiale de construcţii şi producţie produse alimentare, producţie jaluzele 
şi uşi de garaj. 

 
Firmele chestionate din domeniul comerţului au ca obiect de activitate 

comerţul en-gros, comerţul cu amănuntul, comerţ feronerie, comerţ piese şi 
accesorii auto, comerţ produse metalice. 

 
Firme chestionate din domeniul construcţiilor au fost şase dintre care una 

este de dezvoltare imobiliară şi una executant de construcţii metalice. 
 
Dintre organizaţiile chestionate din sfera serviciilor, două sunt de servicii 

publice, două de transport marfă şi curierat, trei de consultanţă iar câte una din 
serviciile IT, dezvoltare cercetare agricolă şi investiţii financiare şi imobiliare. 

 
d) structura firmelor chestionate în funcţie de cifra de afaceri şi numărul de 

angajaţi 
 

Graficul 8.3. Structura firmelor chestionate în funcţie de cifra de afaceri şi numărul de 
angajaţi 

 
Am luat în considerare trei grupe de firme clasificate în funcţie de numărul 

de angajaţi (NA) şi cifra de afaceri (CA): 
 

• Întreprinderi mici cu CA mai mică de 20 de mld. lei şi mai puţin de 49 de 
angajaţi; 

• Întreprinderi mijlocii cu CA cuprinsă între 20 şi 200 mld. lei şi între 50 şi 
249 de angajaţi; 
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• Întreprinderi mari cu CA mai mare de 200 mld. lei şi mai mult de 250 de 
angajaţi. 

 
Am folosit o bază de date în care au fost incluse toate firmele din Timiş care 

şi-au depus bilanţul pentru anul 2003 şi au avut o cifră de afaceri anuală de cel 
puţin 100  mil. lei. 

 
Din grupa firme mici, care reprezintă 18% din cifra de afaceri cumulată şi 

86% din numărul de firme considerate au fost chestionate 2 firme, adică 5% din 
numărul total de firme chestionate. Din grupa firme mijlocii care reprezintă 34% din 
cifra de afaceri cumulată şi 14% din numărul total de firme au fost chestionate 11 
firme adică 31% din numărul total de firme chestionate. Din grupa firmelor mari 
care reprezintă 32% din cifra de afaceri cumulată şi 0,7% din numărul de firme 
considerate au fost chestionate 17 firme adică 42%. 

 
 

8.1.3. Rezultatele studiului 
 

a) satisfacţia organizaţiilor faţă de amenajarea cu mobilier proprie 

Graficul 8.4. Satisfacţia organizaţiilor faţă de amenajarea cu mobilier 
 
Dintre firmele chestionate 31% sunt foarte mulţumiţi de amenajarea 

birourilor, 47% se consideră mulţumiţi de amenajarea birourilor, 17% puţin 
mulţumiţi şi 5% nemulţumiţi.  

 
Dintre firmele mari 41% se consideră foarte mulţumiţi de amenajarea cu 

mobilier, dintre firmele mijlocii 9% se consideră foarte mulţumiţi de amenajarea cu 
mobilier iar dintre firmele mici una este mulţumită de amenajarea cu mobilier iar 
una este puţin mulţumită.  

 
b) Conştientizarea relaţiilor dintre amenajarea cu mobilier şi performanţe 
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Graficul 8.5. Conştientizarea relaţiilor dintre amenajarea cu mobilier şi performanţe 
 

1. 41% din firmele chestionate consideră că următoarea situaţie este foarte 
potrivită cu principiile organizaţiei: amenajarea birourilor influenţează încrederea 
clienţilor şi implicit şi satisfacţia acestora; 47% consideră această situaţie 
potrivită şi 12% puţin potrivită. 

2. 24% din firmele chestionate consideră că următoarea situaţie este foarte 
potrivită cu principiile organizaţiei: mobilierul şi scaunele nu afectează sănătatea 
angajaţilor şi ca urmare nici randamentul acestora; 15% consideră această 
situaţie potrivită, 15% o consideră puţin potrivită şi 47% o consideră 
nepotrivită. 

3. 50% din firmele chestionate consideră că următoarea situaţie este foarte 
potrivită cu principiile organizaţiei: configurarea spaţiului influenţează accesul la 
resurse al angajaţilor şi în mod automat productivitatea acestora; 41% 
consideră această situaţie potrivită, 6% o consideră puţin potrivită şi 3% o 
consideră nepotrivită. 

4. 24% din firmele chestionate consideră că următoarea situaţie este foarte 
potrivită cu principiile organizaţiei: amenajarea spaţiului nu influenţează 
comunicarea dintre angajaţi şi prin urmare nici performanţa echipei; 15% 
consideră această situaţie potrivită, 18% o consideră puţin potrivită şi 44% o 
consideră nepotrivită. 

5. 74% din firmele chestionate consideră că următoarea situaţie este foarte 
potrivită cu principiile organizaţiei: mediul de lucru are efect asupra confortului 
şi rezultatelor personalului; 21% consideră această situaţie potrivită şi 3% o 
consideră nepotrivită. 

6. 3% din firmele chestionate consideră că următoarea situaţie este foarte potrivită 
cu principiile organizaţiei: clienţii nu sunt influenţaţi de nemulţumirile 
angajaţilor; 18% consideră această situaţie potrivită, 26% o consideră puţin 
potrivită şi 24% o consideră nepotrivită. 

7. 85% din firmele chestionate consideră că următoarea situaţie este foarte 
potrivită cu principiile organizaţiei: mulţumirea clienţilor este factorul esenţial al 
succesului organizaţiei pe piaţă; 12% consideră această situaţie potrivită. 
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c) criteriile avute în vedere la alegerea mobilierului 
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        Graficul 8.6. Criteriile avute în vedere la alegerea mobilierului 

 
Cele mai multe criterii exprimate au fost cele legate de calitatea execuţiei 

(CE) 94%, calitatea materialelor (CM) şi design (D) 86%, ergonomie (E) 83%, de 
funcţionalitate (F) 81%%, urmate de cele legate de varietatea gamei de culori 
(VGC) 75%, diversitatea produselor (DP) cu 72% şi termenul de garanţie (TG) 69%, 
faţă de produse în general şi-au exprimat părerea 61% din firmele chestionate. 
 

Printre firmele mari cele mai multe cerinţe şi aşteptări au fost cele legate de 
calitatea execuţiei 94%, urmate de calitatea materialelor, ergonomie şi design 
fiecare cu 88%, funcţionalitate 82%, varietatea gamei de culori şi termenul de 
garanţie cu 76% şi diversitatea produselor cu 71% 
 

Printre firmele mijlocii cele mai multe cerinţe şi aşteptări au fost cele legate 
de calitatea execuţiei  91%, urmate de calitatea materialelor şi design fiecare cu 
73%, ergonomie şi funcţionalitate 64%, varietatea gamei de culori şi diversitatea 
produselor cu 55% şi termenul de garanţie cu 36%. 

 
Ambele firme mici chestionate au menţionat cerinţe-aşteptări de calitatea 

execuţiei, calitatea materialelor, ergonomie, funcţionalitate, design, diversitatea 
produselor, varietatea gamei de culori şi termenul de garanţie. 
 

d) serviciile asociate avute în vedere la alegerea mobilierului 
 

Cele mai multe criterii exprimate faţă de serviciile furnizorului de mobilier au 
fost cele legate de calitatea montajului produselor (DV) 92% şi termenul de livrare 
(TL) 81%,  urmate de cele legate de disponibilitatea vânzătorilor (DV) şi consilierea 
privind amenajarea (CPA) ambele cu 75%, cataloage şi pliante (CP) 69%, faţă de 
serviciile firmei în general şi-au exprimat părerea 58% din firmele chestionate. 
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Graficul 8.7. Serviciile asociate în criteriile de alegerea mobilierului 
 

Printre firmele mari cele mai importante criterii avute în considerare cu 
privire la serviciile furnizorului de mobilier au fost disponibilitatea vânzătorilor şi 
termenul de livrare, ambele cu 94%, urmate de calitatea montajului produselor cu 
88%, consilierea privind amenajarea 82% şi cataloage, pliante 76%. Serviciile în 
general au fost apreciate de 53% din firmele mari chestionate. 

 
Printre firmele mijlocii cele mai importante criterii avute în considerare au 

fost calitatea montajului produselor 73%, consilierea privind amenajarea 64%, 
urmate de disponibilitatea vânzătorilor, cataloage şi pliante, termenul de livrare şi 
serviciile în general  fiecare cu 55%. 
 

Doar una din cele două firme mici chestionate a declarat că l-a 
achiziţionarea unui mobilier de birou ia în considerare disponibilitatea vânzătorilor, 
consilierea privind amenajarea, termenul de livrare şi calitatea montajului 
produselor. 
 
8.1.4. Concluziile studiului 
 
 Studiul realizat este reprezentativ pentru grupul de clienţi ţintă GreenForest, 
companii mari şi mijlocii. De altfel, majoritatea companiilor mari chestionate au fost 
şi clienţi GreenForest, respectiv 88%, în timp ce companiile mijlocii 36%, cifrele 
fiind reprezentative pentru cota de piaţă, relativă, GreenForest în aceste segmente 
la nivelul judeţului Timiş. 
 
 1. În privinţa relaţiei dintre mulţumirea clienţilor şi succesul pe piaţă al 
companiei nu există echivoc, 85% dintre cei chestionaţi apreciind că situaţia 
„mulţumirea clienţilor este factorul esenţial al succesului organizaţiei pe piaţă” este 
foarte potrivită pentru organizaţia în cauză, iar 12% ca potrivită, diferenţa fiind 
reprezentată de lipsa răspunsurilor. 
 
 2. De asemenea relaţia dintre amenajarea cu mobilier şi satisfacţia clienţilor 
este relativ larg acceptată 41% dintre respondenţi apreciind situaţia „amenajarea
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birourilor influenţează încrederea clienţilor şi implicit şi satisfacţia acestora” ca fiind 
foarte potrivită pentru propria organizaţie, 47% potrivită şi 12% puţin potrivită. 
 
 3. În privinţa relaţiilor dintre starea de bine a angajaţilor, performanţele 
acestora şi mulţumirea clienţilor influenţele sunt mult mai puţin conştientizate. 
Astfel, afirmaţia „clienţii nu sunt influenţaţi de nemulţumirile angajaţilor” este 
considerată foarte potrivită de 3% dintre respondenţi, potrivită de 18%, nepotrivită 
de 26% şi total nepotrivită de 24%. 
 
 4. La fel relaţiile dintre mobilier respectiv scaune, sănătatea personalului şi 
performanţele acestuia sunt mai puţin conştientizate, afirmaţia „mobilierul şi 
scaunele nu afectează sănătatea angajaţilor şi ca urmare nici randamentul acestora” 
este considerată nepotrivită de 47% dintre respondenţi, puţin potrivită de 15% în 
timp ce potrivită şi foarte potrivită de 39%. 
 
 5. În ceea ce priveşte criteriile de selecţie a produselor designul, ergonomia, 
funcţionalitaea şi serviciile de consiliere privind amenajarea au fost criterii principale 
de selecţie a mobilierului pentru majoritatea respondenţilor.   
 
8.2. Evidenţerea costurilor în cadrul influenţelor facilităţilor 
 

Costurile cu investiţia iniţială şi operarea spaţiilor de birouri reperezintă o 
relaţie bivalentă şi complexă între facilităţi şi performanţe, figura 8.2. [10]  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 7.2. Evidenţerea costurilor în cadrul relaţiei facilităţi – performanţe [24] 
 
O investiţie iniţială superioară în facilităţi, de obicei, creşte performaţele 

organizaţiei şi reduce costurile operaţionale determinate de mentenanţa preventivă 
şi corectivă pe de o parte iar pe de altă parte prin impactul fizic şi psihic 
îmbunătăţeşte performanţele personalului. Performanţele mai bune de obicei au ca 
rezultat mai multe resurse disponibile pentru facilităţi. 

 
Un element decisiv în această privinţă îl reprezintă planificarea spaţiilor 

pentru birouri prezentată în subcapitolul 7.4. Acesta este un serviciu oferit de 
furnizorii importanţi de mobilier de birou, în general, aşa cum este şi compania 
GreenForest. În companiile de servicii, IT&C, şi domeniile bazate pe cunoaştere unul 
din principalele costuri este cel al spaţiului pentru birouri. Pentru optimizarea
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acestuia este necesar a se ţine cont şi a se face un audit temeinic al cerinţelor 
pentru fiecare tip de post de lucru, conform detalierilor din subcapitolul 7.2., 
activitate necesar a fi realizată de consilieri specializaţi în acest sens.  
 

O abordare de tipul spaţiul minim alocat pe om cu o investiţie minimă în 
mobilier, echipamente, infrastructură reduce costurile iniţiale, însă conduce la 
costuri operaţionale ridicate şi pierderea productivităţii personalului. 
 
8.3. Modelul matematic de evidenţiere a influenţelor 
facilităţilor asupra performanţelor 
 
 Modelul matematic dezvoltat pentru punerea în evidenţă a relaţiilor dintre 
performanţe şi facilităţi se bazează pe metodologia Balance Scorecard prezentată în 
subcapitolul 6.5 şi pe relaţiile dintre facilităţi şi performanţe evidenţiate în capitolele 
3 şi 4. Modelul de evidenţeiere al indicatorilor se bazează pe metoda benchmarking, 
valorile obţinute raportându-se la valorile ţintă ale organizaţiei sau la unele ideale 
reprezentate de cele mai bune practici. 
 
8.3.1. Modelul Balance Scorecard  
 

Potrivit metodei BSC [84],[100], performanţa globală [Pg], reflectă 
eficacitatea, eficienţa şi calitatea transpunerii în practică a viziunii şi misiunii 
organizaţiei. Ea este o funcţie determinată de indicatorii cheie de succes [I] (key 
performance indicators – KPI) pentru cele patru axe de analiză ale metodei: 
perspectiva financiară [If], perspectiva clienţilor [Ic], perspectiva proceselor [Ip],  şi 
perspectiva învăţării şi dezvoltării [Iî]. 
 

Pg = (If + Ic + Ip + Iî) / 4  [8.1.] 
 

8.3.1.1. Modelul matematic pentru axa financiară 
 
 Principalele componente ale indicatorului cheie de succes financiar sunt cifra 
de afaceri CA sau veniturile totale Vt, cheltuielile totale Ct şi profitul ca diferenţă 
între cifra de afaceri sau venituri şi cheltuielile totale. 
 
 Vânzările totale sunt determinate de numărul de clienţi şi vânzarea medie 
realizată către un client, indicatori specifici perspectivei clienţilor sau performanţelor 
de marketing: 
 

Vt = ∑ Ni x Vmc    [8.2.] 
 
unde    Ni cu i = 1...n reprezintă numărul de clienţi, iar  
   Vmc – reprezintă vânzarea medie realizată pentru un client 
 

În activităţile specifice de birou principalele componente de cost sunt: costul 
personalului Cp, costul spaţiului Cs, costul cu amenajarea spaţiului Cas, dotările şi 
infrastructura IT&C Citc, costul datelor de intrare (informaţii, cunoştinţe, programe, 
etc)  
 

Ct = Cp + Cs + Cas + Citc  [8.3.] 
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 Indicatorii financiari folosiţi uzual în evaluarea financiară finală globală sunt 
cifra de afaceri şi profitul. Profitul poate fi exprimat în formă absolută ca diferenţă 
între veniturile totale şi cheltuielile totale sau relativă ca rată a profitului exprimată 
raport între profitul absolut şi cifra de afaceri. 
 
   P = Vt - Ct     [8.4.]  
 
    Pr = (P / Vt) x 100    [8.5.] 
 

   Pr =   [8.6.] 

 
8.3.1.2. Modelul matematic pentru axa clienţilor 
 
 Perspectiva clienţilor este cea care este în conexiune directă cu cifra de 
afaceri sau veniturile totale, potrivit evidenţierii din relaţia 8.2. 
 
a) Numărul de clienţi este determinat de performanţele de marketing şi vânzări ale 
organizaţiei precum pieţele şi segmentele de piaţă în care se găseşte organizaţia 
Npt, calitatea grupului ţintă de clienţi şi poziţionarea în faţa acestora Qt, 
competitivitatea produselor Qpd, competitivitatea preţurilor Qpr, numărul punctelor 
de vânzare sau de vânzători Nv, intensitatea şi calitatea comunicării Qc.  
 

N = Npt x [Nv x ] [8.7.] 

 
- Calitatea grupului ţintă de clienţi şi poziţionarea Qpt sunt în funcţie de 
competenţele  de marketing ale organizaţiei (performanţa procesului) Ppmk şi 
performanţele personalului de marketing Pumk, Qpt = . 
 
- Competitivitatea sau calitatea produselor este în funcţie de performanţa proceselor 
de cercetare – dezvoltare Ppcd, achiziţie Ppa, procesare (producţie) Ppp, livrare Pplv şi 
performanţa personalului de deservire proceselor PU, 

 

  
- Competitivitatea preţurilor este determinată de costurile menţionate în relaţia 8.2. 
şi alte costuri specifice activităţii desfăşurate. 
 
- Intensitatea şi calitatea comunicării depinde de performanţa procesului de 
marketing Ppmk, numărul şi calitatea instrumentelor de comunicare disponibile Ic 
(prezenţă INTERNET, materiale tipărite şi electronice, relaţii publice, promovare 
media şi outdoor), spaţiile de interacţiune cu clienţii, respectiv facilităţile de 
amenajare şi dotare ale acestora Fdas, precum şi de performanţele personalului de 
marketing şi vânzări Pu,  
 
b) Valoarea medie a vânzărilor pe client depinde de diversitatea produselor oferite 
Dp, frecvenţa consumului Fcs, şi fidelitatea clienţilor faţă de organizaţie – marcă Fmc.   
 
   Vmc = Dp x Fcs x Fmc    [8.8.] 
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8.3.1.3. Modelul matematic pentru axa proceselor 
 

Performanţa proceselor este determinată de competenţele manageriale ale 
organizaţiei Cmg, cunoştinţele – knowhow –ul organizaţiei Kh, dotarea tehnică 
specifică – în cazul activităţilor de birou sunt preponderent dotările IT&C Fitc precum 
şi de faciltăţile de dotare şi amenajare a spaţiilor Fdas care pot şi ele fluidiza şi 
eficientiza procesele sau pot obstrucţiona procesele de muncă. 

 
Pp = (Cmg + Kh + Fitc + Fdas) / 4      [8.9.] 

 
 În funcţie de specificul fiecărui proces cele 4 componente determinante 
pentru performanţă pot să aibă diferite ponderi ale importanţei. În cazul multor 
procese facilităţile de dotare şi amenajare a spaţiilor au o pondere redusă de până la 
10%. Astfel, dacă am considera celelalte componente cu o pondere egală de 30% şi 
Fdas cu o pondere de 10% s-ar obţine relaţia de mai jos: 
 

Pp = (Cmg x 30%) + (Kh x30%) + (Fitc x 30%) + (Fdas x 10%)  [8.10.] 
 
8.3.1.4. Modelul matematic pentru axa învăţării şi dezvoltării 
 

Axa învăţării şi dezvoltării este cea care pune în evidenţă performanţa 
umană, capacitatea de muncă, autorganizarea, iniţiativa, creativitatea şi dezvoltarea 
personală. 

 
Principalii factori de care depinde performanţa umană sunt calitatea 

prsonalului Qru, capacităţile manageriale ale organizaţiei Cmg, cultura organizaţională 
Co, managementul cunoaşterii Kh, definiţi în capitolul 5 ca factori soft pe de o parte 
iar pe de altă parte sunt factorii de mediu fizic reprezentaţi de facilităţile de dotare şi 
amanajare a spaţiilor Fdas. 
 

Pu = (Qru + Cmg + Kh + Co + Fdas) / 5              [8.11.] 
 
8.3.2. Modelul matematic din perspectiva cercetării „OFFICE 21” 
 

Modelul „OFFICE 21” [105] defineşte patru grupe importante de factori de 
influenţă ale performanţelor în spaţiile de birouri care interferează între ele:  

 
- structura şi procesele organizaţiei, Isp;  
- tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor IT&C, Iitc;  
- clădirea, spaţiile şi locurile de muncă, Icsl;  
- managementul schimbării, Ims.  
 

Pg = (Isp + Iitc + Icsl + Ims) / 4      [8.12.] 
 

 Tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor a creat condiţiile pentru 
reconsiderarea proceselor şi a locurilor de muncă făcându-şi astfel apariţia formele 
de lucru mobile şi variabile. În acest fel specialiştii cunoaşterii îşi pot desfăşura 
activitatea acolo unde sunt, de acasă sau din locurile unde călătoresc, nefiind 
condţionaţi de posturile de lucru fixe - staţionare dintr-o organizaţie. În acest fel se 
îmbunătăţeşte motivaţia oamenilor şi echilibrul muncă / viaţă personală pe de o 
parte iar pe de altă parte clădirile, spaţiile şi locurile de muncă se regândesc. 
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 Clădirea de birouri devine un centru de resurse, care prin intermediul 
dotărilor şi facilităţilor trebuie să devină un element motivaţional şi de atracţie 
important în colaborarea partenerilor (clienţi, angajaţi, furnizori, subcontractanţi) cu 
organizaţia. Astfel, numărul posturilor de lucru staţionare se reduce făcând loc 
posturilor de lucru rotative care permit munca angajaţilor şi partenerilor în cadrul 
clăirii, spaţiilor care facilitează comunicarea formală şi informală şi a altor spaţii care 
fac atractivă organizaţia pentru angajaţi şi parteneri precum spaţiile expoziţionale, 
facilităţile de relaxare şi wellness, etc. 
 
 Managementul schimbării trebuie să pregătească şi să întreţină personalul 
atât pentru transformarea proceselor şi a locurilor de muncă cât şi pentru a fi în 
permanenţă pregătiţi să răspundă prin soluţii creative şi inovatoare la provocările 
determinate de schimbările continue specifice societăţii cunoaşterii. 
 
8.3.2.1. Modelul de influenţă a performanţelor pentru structura şi 
procesele organizaţiei 
 
 Performanţele determinate de structura şi procesele organizaţiei corespund 
în mare parte cu axa proceselor interne din modelul de bază BSC. 
 

Studiul empiric „Office performance” din cadrul cercetării OFFICE 21 a pus în 
evidenţă opt grupe de factori de influenţă care sunt totodată şi arii de acţiune cu 
efecte pozitive sau negative foarte mari asupra performanţelor în birouri după cum 
urmează:  
 
- dificultăţi inutile care ucid performanţa Idi, indice de importanţă 0,3. Această grupă 
este invers proporţională cu performanţa; 
- motivaţia Im este direct prporţională cu performanţa, indice de importanţă 0,27; 
- echilibrul muncă / viaţă personală Imvp este direct proporţional cu performanţa şi 
are indicele de importanţă 0,19; 
- accesul la informaţie Iai este direct proporţional cu performanţa, iar indicele de 
importanţă este 0,18; 
- recunoaşterea rezultatelor Irr este în strânsă legătură cu motivaţia, direct 
proporţională cu performanţă, indice de importanţă 0,15; 
-  cunoaşterea Ikh este şi ea în strânsă corelaţie cu accesul la informaţie, direct 
proporţională cu performanţa şi cu indicele de importnaţă 0,12; 
- spiritul de echipă Ise este direct proporţional cu performanţa, indice de importanţă 
0,06; 
- alte perturbaţii Iap, aici sunt incluse şi aspecte ergonomice şi de design, sunt invers 
proporţionale cu performanţa, indicele de importanţă este 0,05. 
 

Transformând indicii de importanţă a celor opt grupe de factori de influenţă 
ai performanţei în ponderi procentuale putem obţine următoarea relaţie pentru 
indicele structurii şi proceselor organizaţiei: 
     

[8.13.] 
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8.3.2.2. Modelul de influenţă a performanţelor pentru IT&C 
 
 Principalele elemente relevante din perspectiva IT&C pot fi considerate: 
accesibilitatea la informaţii Iai,, uşurinţa acesării şi softul prietenos Iup, viteza de 
prelucrare a informaţiilor Ivp, relevanţa şi elocvenţa prezentărilor informaţiilor Ire, 
impactul fizic şi psihologic al interfeţelor pentru utilizator Iifp, securitatea sistemelor 
şi informaţiilor Issi. 

 
Iitc = (Iai + Iup + Ivp + Ire + Iifp + Issi) / 6    [8.14.] 

 
8.3.2.3. Modelul de influenţă a performanţelor din perspectiva 
clădirii, spaţiilor şi locurilor de muncă 
  
 Potrivit cercetării OFFICE 21, impactul clădirii, spaţiilor şi locurilor de muncă 
este reflectat primordial în indicele stării de bine - „wellbeing index” cu impact direct 
proporţional asupra performanţelor din spaţiile de birouri. 
 
 Indicele stării de bine este determinat, potrivit studiului „Soft Success 
Factors” din cadrul cercetării OFFICE 21, de şapte grupe de factori de influenţă după 
cum urmează: 
 
- atractivitatea biroului Iab, direct proporţională cu starea de bine a utilizatorului, 
indice de importanţă 0,68; 
- profilul utilizatorului Ipu, invers proporţional cu starea de bine, indice de importanţă 
0,26; 
- apartenenţa la organizaţie Iao, este direct proporţională cu starea de bine şi are 
indicele de importanţă 0,22; 
- integrările tehnologice Iit, sunt şi ele direct proprţionale cu starea de bine, indicele 
de importanţă este 0,1; 
- mobilitatea Imb, este direct proporţională cu starea de bine, indicele de importanţă 
este 0,08; 
- nemulţumirile provocate de diverse alte perturbaţii Inp, sunt invers proporţionale 
cu starea de bine şi au indice de importanţă 0,07;     
- decorarea personalizată a postului de lucru Idp, este direct proporţională cu starea 
de bine şi are indicele de importanţă 0,01. 
  

Transformând indicii de importanţă a celor opt grupe de factori de influenţă 
ai stării de bine în ponderi procentuale putem obţine următoarea relaţie pentru 
indicele stării de bine: 
 

[8.15.] 
 

Atractivitatea biroului având o importanţă primordială în cadrul stării de 
bine, cu o pondere de 48%, este detaliată la rândul ei de studiul „Soft Success 
Factors” în alte şase grupe de factori de influenţă: ambianţa şi designul Iadg, 
ergonomia Ierg, climatizare Iclim, iluminat Iilum, dimensiunile spaţiului Idsp, decorarea 
personalizată Idp. 
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Iab = (Iadg + Ierg + Iclim + Iilum + Idsp + Idp) / 6     [8.16.] 
 
8.3.2.4. Modelul de influenţă a performanţelor din perspectiva 
managementului schimbării 
 
 Perspectiva managementului schimbării poate fi asimilată cu perspectiva 
învăţării şi dezvoltării specifică modelului BSC, relaţia matematică fiind aceeaşi: 
 

  [8.17.]  
 
8.3.3. Modelul „Influenţa facilităţilor asupra performanţelor în 
spaţiile destinate birourilor – IFPSB” 
 
 Modelul IFPSB este propunerea personală pentru evidenţierea influenţelor 
facilităţilor asupra performanţelor în spaţiile destinate birourilor şi are la bază 
modelele BSC şi OFFICE 21 descrise anterior. 
 
 Astfel, modelul BSC oferă instrumentul cel mai complet de integrare a 
tuturor perspectivelor majore de influenţă a performanţei organizaţionale prin axa 
financiară, axa cleinţilor, axa proceselor interne şi axa învăţării şi dezvoltării în timp 
ce modelul OFFICE 21 evidenţiază distinct două axe specifice activităţillor de birou 
cum sunt dotările şi infrastructura IT&C şi facilităţile de dotare şi amenajare a 
spaţiilor reprezentate de perspectiva clădirii, spaţiilor şi locurilor de muncă. 
 

Modelul IFPSB păstrează cele 4 axe fundamentale ale metodei BSC la care 
adaugă cele 2 axe specifice activităţilor de birou menţionate, dotările şi infrastuctura 
IT&C alături de facilităţile de dotare şi amenajare a spaţiilor obţinând următoarea 
relaţie determinată de şase perspective de influenţă: 
 

Pg = (If + Ic + Ip + Iitc+ Ifdas + Iî) / 6     [8.18.] 
 

Din relaţia 8.18. putem lua în considerare o pondere procentuală a contribuţiei 
facilităţilor de dotare şi amenajare a spaţiilor la performanţa globală de 16,7%.  
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Figura 8.3. Modelul “Influenţa Facilităţilor asupra Performanţelor în Spaţiile de Birouri – IFPSB” 
  

Facilităţile de dotare şi amenajare a spaţiilor se descompun în cadrul 
următoarelor grupe de influenţă: 
 
a) clădirea de birouri care include amplasare, dotări, clasificare; 
b) spaţiile de care dispune organizaţia, suprafeţele şi dotările cu mobilier ale 
acestora; 
c) locurile de muncă, suprafeţele şi dotările cu mobilier ale acestora (design, 
materiale, ergonomie, funcţionalitate).  
 

Ifdas = (Icb + Isb + Ilm) / 3    [8.19.] 
 
8.3.3.1. Modelul matematic de reprezentare a influenţei clădirii de 
birouri asupra performanţelor 
 
 Potrivit standardelor internaţionale din domeniul managementului facilităţilor 
şi al proprietăţilor clădirile de birouri se clasifică în funcţie de construcţie şi dotări în 
trei clase A, B şi C, A reprezentând standardul cel mai ridicat iar C standardul 
inferior.  
 

Astfel, în cadrul spaţiilor de birouri închiriate un prim element de evaluare 
este reprezentat de standardul clădirii de birouri Scb. 

 

 [8.20.] 

Financiar

Clienți Procese

Creștere 
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        [8.21.] 

 
 Ceilalţi indicatori care trebuie luaţi în considerare pentru evaluarea clădirii 
sunt: 
 
- amplasarea clădirii în funcţie de distanţa urbană, accesul mijloacelor de transport 
şi vecinătăţi Iacb; 
- iluminatul natural şi artificial al clădirii Iilum; 
- ventilaţia şi climatizarea clădirii Iclim; 
- securitatea clădirii Isec. 
 

Evaluarea indicatorilor prezentaţi se poate face atât prin aprecieri calitative 
de tipul celor din relaţia 8.22. cât şi prin evaluarea de parametri şi caracteristici 
specifice în cazul unor analize mai complexe. 
 

  [8.22.]  

 
unde I este indicatorul evaluat, iar P este parametrul care se apreciază.  

 
Valoarea indicatorului pentru clădirea de birouri poate fi reprezentată după 

următoarea formulă: 
 
Icb = (Iscb + Iacb + Iilum + Iclim + Isec) / 5    [8.23.] 

 
8.3.3.2. Modelul matematic de reprezentare a influenţei spaţiilor de 
birouri asupra performanţelor 
 

Un indicator sintetic important în cazul spaţiilor de birouri este reprezentat 
de suprafaţa medie pe angajat Sma, ca raport între suprafaţa totală utilă STU şi 
numărul de anagajaţi NP: 
 
 

 
    [8.24.] 
   

                         [8.25.] 
 
 Pentru principalele tipuri de spaţii se va calcula un indicator specific în care 
va fi evidenţiată suprafaţa specifică pe persoană Ssp, calitatea dotării şi amenajării 
spaţiului Qdas, costul suprafeţei specifice Css (produs între costul suprafeţei specifice 
Cmp

 şi suprafaţa spaţiului Sss), costul dotării şi amenajării inţiale Cdai  şi costul de 
operare ulterior al spaţiului Cos. 
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       [8.26.] 

 
Principalele spaţii de birouri detaliate în capitolele 4.3.3., 6,3 şi 6,4 sunt: 

 
1. Zona de asistenţă, recepţie şi aşteptare, spaţiu suport comun atât pentru 

personalul propriu cât şi pentru clienţi, parteneri şi public larg cu influenţă 
directă şi asupra performanţelor din zona clienţi-comunicare-imagine-
promovare; 

2. Piaţa – loc de întâlnire, este un spaţiu mai nou apărut în cadrul birourilor şi 
ca urmare a economiilor de spaţiu făcute în urma implementării locurilor de 
muncă de tip rotativ şi mobil. Şi acest spaţiu poate fi folosit ca spaţiu şi 
facilităţi comune atât pentru personal cât şi pentru parteneri. Urmare a 
creşterii ponderii întâlnirilor informale multe din întâlnirile cu parteneri pot 
avea loc în acest spaţiu, cu atât mai mult întâlnirile dintre angajaţi. Aici de 
obicei sunt şi facilităţile de tip cafetărie. Impactul acestui spaţiu este direct 
atât în zona clienţilor-comunicării-imginii cât şi asupra perspectivei creşterii 
şi dezvoltării personalului dar într-o anumită măsură influenţează şi 
perspectiva proceselor interne; 

3. Sălile de întâlnire, urmare a creşterii importante a comunicării şi ponderea 
acestora în cadrul spaţiilor de birouri, a crescut şi spaţiul alocat acestora, ele 
fiind în general de două tipuri: unele destinate întâlnirilor mai puţin formale, 
pot fi folosite inclusiv pentru întlnirile de lucru pe echipe şi altele destinate 
întâlnirilor formale pentru care spaţiul trebuie să comunice valorile şi 
identitatea organizaţiei fiind folosite atât pentru întâlnirile strategice interne 
cât şi pentru prezentările şi negocierile cu parteneri. Impactul acestor spaţii 
este direct asupra tuturor celor trei perspective respectiv clienţi-comunicare-
imagine, procese interne şi creştere-dezvoltare personal; 

4. Posturile de lucru operative de diferite tipuri pentru a servi ca suport pentru 
cele trei tipuri de muncă definite generic: staţionară, rotativă şi mobilă. 
Impactul lor direct este asupra perspectivei proceselor interne; 

5. Posturile de lucru executive care pot fi în birouri de tip celular sau deschise 
dar în general chiar şi în acest caz sunt posturi de lucru cu masă de birou 
individuală, personală şi delimitată de posturile de lucru operative. Influenţa 
lor majoră este în special asupra perspectivei proceselor interne dar în multe 
cazuri şi asupra perspectivei clienţilor; 

6. Posturile de lucru directoriale sunt de regulă în birouri celulare individuale şi 
personale şi au impact direct major asupra tuturor celor trei perspective 
principale: clienţi, procese interne, creştere şi dezvoltare. 
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Figura 8.4. Relaţiile dintre principalele spaţii de birouri şi clienţi, procese şi creştere-
dezvoltare personal 

 
Un posibil indicator sintetic pentru influenţa spaţiilor de birouri poate fi 

reprezentat astfel: 

     [8.27.] 
      

unde pi este ponderea importanţei tipului spaţiului pentru tipul specific de 
afacere.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Procese 

Creștere 
dezvoltare

 
Clienți 

Receptie-
asteptare 

Piața 
biroului 

Săli 
întâlnire 

P.L. 
operative  

P.L. 
executive 

P.L. 
directoriale 
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8.3.3.3. Modelul matematic de reprezentare a influenţei locurilor de 
muncă asupra performanţelor 
 
 Postul de lucru din spaţiile de birouri reprezintă unul dintre tipurile de spaţii 
de birouri, dar fiind celula de bază a activităţii de birouri se va evidenţia separat. 
 
 Astfel, relaţia matematică principală este reprezentată de formula [8.26.] 
dar în care vom detalia elementul reprezentat de calitatea dotării şi amenajării 
spaţiului, Qdas. 
 
 Un prim element care poate intra în componenţa calităţii postului de lucru 
este reprezentat de tipul biroului, evaluat în funcţie de rezultatele din subcapitolul 
5.3.3.   
 
 

 
[8.28.] 
 
 Un alt element important al postului de lucru este reprezentat de scaun Qsc 
care poate fi evaluat în funcţie de grila din sucapitolul 4.5. 
 

Nr. Situaţie Punctaj 

1. Spătarul scaunului se lasă pe spate printr-un mecanism 
contact permanent sau syncro 

 

2. Spătarul scaunului are suport lombar şi este reglabil pe 
înălţime 

 

3 Scaunul are rotile care permite mişcarea, iar şezutul 
permite răsucirea lui 

 

4. Înălţimea scaunului este reglabilă şi permite sprijinirea 
picioarelor pe podea sau pe suportul de picioare 

 

5 Braţele scaunului sunt reglabile  
 

Un al treilea element important de reprezentarea a influenţei posturilor de 
lucru asupra performanţelor este reprezentat de masa de birou Qmb, unde 
elementele importante sunt înălţimea mesei de birou, suprafaţa de lucru, 
posibilitatea de amplasare a monitorului, intimitatea asigurată şi faciltăţile de 
comunicare directă cu echipa de lucru sau alte persoane dacă este cazul. 

 
Un ultim element reprezentativ pentru postul de lucru este spaţiul de 

depozitare din zona acestuia Qsd. 
 
Ilm=(TBx35%)+(Qscx35%)+(Qmbx25%)+(Qsdx5%)  [8.29.] 
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8.3.3.4. Evidenţerea relaţiilor dintre performanţa globală 
organizaţională şi componentele sintetice şi analitice care o compun 
 
 Primul nivel de indicatori sintetici ai performanţei globale [Pg] propus de 
modelul IFPSB este cel reprezentat de cele şase axe de influnţă ale performanţei, 
respectiv: 
 
1. Facilităţile de dotare şi amenajare a clădirii, spaţiilor şi posturilor de lucru [Ifdas] 
2. Axa financiară cu indicatorii financiari [If] 
3. Axa clienţilor cu indicatorii de marketing-vânzâri [Icl] 
4. Axa proceselor interne cu indicatorii de procese [Ip] 
5. Axa creşterii-dezvoltării-învăţării cu indicatorii specifici [Icd] 
6. Axa dotărilor IT&C cu indicatorii specifici [Iitc] 
 
 Al doilea nivel de indicatori sintetici este dezvoltat de modelul IFPSB 
pentru axa facilităţilor de dotare şi amenajare a spaţiilor cu trei componente: 
 
1.1. Indicatorul clădirii de birouri [Icb] 
1.2. Indicatorul spaţiilor din birouri [Isb] 
1.3. Indicatorul locurilor de muncă – posturi de lucru din birouri [Ilm] 
 
 Indicatorii analitici propuşi de model sunt corespunzători celui de-al 
doilea nivel de indicatori sintetici specifici facilităţilor de dotare şi amenajare a 
spaţiilor după cum urmează: 
 
1.1.1. Standardul clădirii de birouri [Iscb] 
1.1.2. Amplasarea clădirii de birouri [Iacb] 
1.1.3. Iluminatul natural şi artificial al clădirii [Iilum] 
1.1.4. Climatizarea şi ventilaţia clădirii [Iclim] 
1.1.5. Securitatea clădirii [Isec] 
 
1.2.1. Suprafaţa medie pe persoană-angajat [Isma] 
1.2.2. Tipurile de spaţii de birouri şi suprafeţele lor [Iss] 
1.2.3. Calitatea dotărilor şi amenajărilor spaţiilor [Qdas] 
1.2.4. Costul mediu pe metru pătrat al spaţiului [Cmp] 
1.2.5. Costul dotărilor şi amenajărilor iniţiale ale spaţiilor [Cdis] şi costurile de 
operare ulterioare ale spaţiilor [Cos] 
 
1.3.1. Tipul birourilor – posturilor de lucru [TB] 
1.3.2. Calitatea scaunului [Qsc] 
1.3.3. Calitatea mesei de birou [Qmb] 
1.3.4. Calitatea spaţiului de depozitare [Qsd] 
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Figura 8.5. Relaţiile dintre performanţa globală a organizaţiei şi indicatorii sintetici şi analitici 
care o determină 

 
8.4. Aplicarea modelului IFPSB la o companie multinaţională 
pentru selecţia variantei optime de amenajare a spaţiilor de 
birouri  
 
 Aplicaţia este dezvoltată pe baza unui proiect de amenajare pentru o 
companie multinaţională – client GreenForest.  

 
 Din perspectiva clădirii de birouri, este vorba despre un proiect al unei noi 
clădiri asupra căreia nu există elemente necesare a fi analizate. Aplicaţia se va 
concentra asupra spaţiului destinat locurilor de muncă. 

 
 Suprafaţa utilă netă analizată este de 840 mp. fiind un spaţiu deschis  - 
open space.  
 
 Obiectivul principal urmărit de beneficiar a fost realizarea unui optim între 
numărul de posturi de lucru amenajate în spaţiu şi performanţele obţinute de 
personal în condiţiile unui cost de personal peste medie raportat la costurile salariale 
din România pe de o parte iar pe de altă parte realizarea unei imagini corporative 
profesionale şi actuale.
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A. Birouri cu forma blatului tip L și cu structură metalică de tip 
“C” 1700x1400x720H 
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Avantaje:  - zona maxima de lucru (cea acoperită de utilizator cu 

braţele întinse), zona normală de lucru (cea acoperită de 
utilizator fără ridicarea cotului de pe masă) şi cea activă 
(intersecţia colorată roşu) au ariile cele mai mari la nivelul 
suprafeţei blatului.  
- un plus de libertate pentru mişcarea picioarelor ca 

urmare a structurii metalice de tip “C”  şi un design mai 
actual datorită structurii metalice 

-  
Dezavantaje: - un cost uşor mai ridicat pe post de lucru 

- suprafaţă de podea ocupată mai mare de mobilier la nivelul 
solului şi depăşirea nivelului stâlpilor din structură  
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A.1. Indicatori spaţii birouri 

- Suprafaţa medie pe angajat aplicând relaţia 8.24.:  , Sma = 840 / 
198 = 4,24 mp, de unde rezultă o suprafaţă necorespunzătoare mult sub 8 mp 
pe persoană, Isma = 0,15 
 
- În aplicaţia curentă sunt relevante două tipuri de spaţii 
specifice, spaţiul alocat posturilor de lucru cu o pondere de 80% și 
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spaţiul comunitar – piaţa spaţiului de birouri, pentru fiecare dintre ele aplicându-

se relaţia 8.26.: 
 

  Pentru spaţiul alocat posturilor de lucru obţinem următoarele valori, Isspl = 
[(0,15 + 0,69) /2] / [(0,45 + 0,85 + 0,15)/3] = 0,87 

 În această variantă nefiind alocat spaţiu comunitar valoarea pentru acesta, 
Isspc = 0 

Aplicând relaţia 8.27.:  , obținem 
următoarele valori, Isb = (0,15 x 30%) + (0,84 x 56%) + (0x14%) = 0,53 
 
A.2. Indicatori locuri de muncă 
 
Indicatorul sintetic pentru locurile de muncă se obţine din relaţia 8.29.:   
Ilm=(TBx35%)+(Qscx35%)+(Qmbx25%)+(Qsdx5%) 
 
- Tipul biroului,  TB = 0,5, fiind vorba de open space 
 
- Calitatea scaunului ales pentru toate variantele analizate este una peste 
medie, mecanism syncro, braţe reglabile, profil șezut-spătar ergonomic, Qsc = 
0,75 
 
- Calitatea mesei de birou este ridicată, cu cea mai mare suprafaţă de lucru, 
structură C care asigură o mai mare libertate de mișcare la nivelul picioarelor, 
pereţi despărţitori pentru asigurarea intimităţii, design post de lucru mai puţin 
actual, Qmb = 0,9 
 
- Spaţiul de depozitare este asigurat de o casetieră securizată cu trei sertare, 
care poate fi evaluată ca și calitate medie, Qsd = 0,5 
 
Ilm = (0,5x0,35) + (0,75x0,35) + (0,9x0,25) + (0,5x0,05) = 0,69 
 
A.3. Indicator sintetic facilităţi de dotare și amanajare a spaţiilor de birouri 
 
Ifdas = (Isb + Ilm) / 2  de unde Ifdas = (0,53 + 0,69) / 2 = 0,61 
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B.  Birouri cu forma blatului de tip “L” şi cu structură metalică 
de tip “C” 1500x1400x720H 
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Avantaje:  - zona maximă de lucru (cea acoperită de utilizator cu 

braţele întinse) este relativ mare  
- un plus de libertate pentru mişcarea picioarelor ca urmare 
a structurii metalice de tip “C”  şi un design mai actual 
datorită structurii metalice 
- suprafaţă de podea ocupată de mobilier la nivelul solului 
ceva mai redusă în raport cu varianta A  
- încadrarea atât a posturilor de lucru cât şi a unui rând de 
dulapuri până la stâlpi din structură  
 

Dezavantaje: - zona normală de lucru (cea acoperită de utilizator fără 
ridicarea cotului de pe masă) este mai redusă faţă de 
varianta A iar cea activă (intersecţia colorată roşu) este cea 
mai mică la nivelul suprafeţei blatului 
- libertate de mişcare la nivelul picioarelor mai mică datorită 
apropierii casetierei de poziţia principală de lucru la birou 
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B.1. Indicatori spaţii birouri 

- Suprafaţa medie pe angajat aplicând relaţia 8.24.:  , Sma = 840 / 
208 = 4,04 mp, de unde rezultă o suprafaţă necorespunzătoare mult sub 8 mp 
pe persoană, Isma = 0,13 
 
- În aplicaţia curentă sunt relevante două tipuri de spaţii specifice, spaţiul alocat 
posturilor de lucru cu o pondere de 80% și spaţiul comunitar – piaţa spaţiului de 
birouri, pentru fiecare dintre ele aplicându-se relaţia 8.26.: 

 
  Pentru spaţiul alocat posturilor de lucru obţinem următoarele valori, Isspl = 
[(0,13 + 0,66) /2] / [(0,35 + 0,8 + 0,15)/3] = 0,91 

 În această variantă nefiind alocat spaţiu comunitar valoarea pentru acesta, 
Isspc = 0 

Aplicând relaţia 8.27.:  , obținem 
următoarele valori, Isb = 0,13 x 30% + (0,91 x 56%) + (0x14%) = 0,55 
 
B.2. Indicatori locuri de muncă 
 
Indicatorul sintetic pentru locurile de muncă se obţine din relaţia 7.29    
Ilm=(TBx35%)+(Qscx35%)+(Qmbx25%)+(Qsdx5%)  
 
- Tipul biroului,  TB = 0,5, fiind vorba de open space 
 
- Calitatea scaunului ales pentru toate variantele analizate este una peste 
medie, mecanism syncro, braţe reglabile, profil șezut-spătar ergonomic, Qsc = 
0,75 
 
- Calitatea mesei de birou este ridicată, suprafaţă de lucru mare, structură C 
care asigură o mai mare libertate de mișcare la nivelul picioarelor, pereţi 
despărţitori pentru asigurarea intimităţii, design post de lucru mai puţin actual, 
Qmb = 0,8 
 
- Spaţiul de depozitare este asigurat de o casetieră securizată cu trei sertare, 
care poate fi evaluată ca și calitate medie, Qsd = 0,5 
 
Ilm = (0,5x0,35) + (0,75x0,35) + (0,8x0,25) + (0,5x0,05) = 0,66 
 
B.3. Indicator sintetic facilităţi de dotare și amanajare a spaţiilor de birouri 
 
Ifdas = (Isb + Ilm) / 2  de unde Ifdas = (0,55 + 0,66) / 2 = 0,61 
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C.  Birouri individuale cu forma blatului rectangulară şi cu 
structură metalică de tip “C” 1500x800x720H 

 
Avantaje:  - zona activă (intersecţia colorată roşu) este cea mai mare la 

nivelul suprafeţei blatului 
  - un design mai actual datorită structurii metalice şi formei 

rectangulare a blatului 
- suprafaţă de podea ocupată de mobilier la nivelul solului 
este cea mai redusă  
- încadrarea atât a posturilor de lucru cât şi a unui rând de 
dulapuri până la stâlpii din structură 
- flexibiliatea cea mai ridicată în reconfigurarea birourilor  

Dezavantaje: - zona maximă de lucru (cea acoperită de utilizator cu 
braţele întinse) este cea mai redusă 
- libertate de mişcare la nivelul picioarelor mai mică datorită 
apropierii casetierei de poziţia principală de lucru la birou 
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C.1. Indicatori spaţii birouri 

- Suprafaţa medie pe angajat aplicând relaţia 8.24.:  , Sma = 840 / 
208 = 4,04 mp, de unde rezultă o suprafaţă necorespunzătoare mult sub 8 mp 
pe persoană, Isma = 0,13 
 
- În aplicaţia curentă sunt relevante două tipuri de spaţii specifice, spaţiul alocat 
posturilor de lucru cu o pondere de 80% și spaţiul comunitar – piaţa spaţiului de 
birouri, pentru fiecare dintre ele aplicându-se relaţia 8.26.: 

 
  Pentru spaţiul alocat posturilor de lucru obţinem următoarele valori, Isspl = 
[(0,13 + 0,66) /2] / [(0,35 + 0,7 + 0,15)/3] = 0,99 

 În această variantă nefiind alocat spaţiu comunitar valoarea pentru acesta, 
Isspc = 0 

13Aplicând relaţia 8.27.:  , obținem 
următoarele valori, Isb = 0,13 x 30% + (0,99 x 56%) + (0x14%) = 0,59 
 
C.2. Indicatori locuri de muncă 
 
Indicatorul sintetic pentru locurile de muncă se obţine din relaţia 8.29:    
Ilm=(TBx35%)+(Qscx35%)+(Qmbx25%)+(Qsdx5%) 
 
- Tipul biroului,  TB = 0,5, fiind vorba de open space 
 
- Calitatea scaunului ales pentru toate variantele analizate este una peste 
medie, mecanism syncro, braţe reglabile, profil șezut-spătar ergonomic, Qsc = 
0,75 
 
- Calitatea mesei de birou este ridicată, suprafaţă de lucru mai mică, structură C 
care asigură o mai mare libertate de mișcare la nivelul picioarelor, pereţi 
despărţitori pentru asigurarea intimităţii, design post de lucru mai actual, Qmb = 
0,8 
 
- Spaţiul de depozitare este asigurat de o casetieră securizată cu trei sertare, 
care poate fi evaluată ca și calitate medie, Qsd = 0,5 
 
Ilm = (0,5x0,35) + (0,75x0,35) + (0,8x0,25) + (0,5x0,05) = 0,66 
 
C.3. Indicator sintetic facilităţi de dotare și amanajare a spaţiilor de birouri 
 
Ifdas = (Isb + Ilm) / 2  de unde Ifdas = (0,59 + 0,66) / 2 = 0,63 
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D. Birouri cu structură metalică rectangulară comună de 
tip “sharing desk” cu forma blatului rectangulară 
1500x800x720H 

 

 
 

Avantaje: - zona activă (intersecţia colorată roşu) este cea mai mare la 
nivelul suprafeţei blatului, la fel ca şi la varianta C 

  - un design foarte actual datorită structurii metalice şi formei 
rectangulare a blatului şi structurii metalice 
- suprafaţă de podea ocupată de mobilier la nivelul solului 
este cea mai redusă la fel, ca şi la varaianta C 
- încadrarea atât a posturilor de lucru cât şi a unui rând de 
dulapuri până la stâlpii din structură 
 

Dezavantaje: - zona maximă de lucru (cea acoperită de utilizator cu 
braţele întinse) este cea mai redusă, la fel ca şi la varianta C 
- libertate de mişcare la nivelul picioarelor mai mică datorită 
apropierii casetierei de poziţia principală de lucru la birou 
- flexibiliatea cea mai mică în reconfigurarea birourilor  
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D.1. Indicatori spaţii birouri 

- Suprafaţa medie pe angajat aplicând relaţia 8.24.:  , Sma = 840 / 
208 = 4,04 mp, de unde rezultă o suprafaţă necorespunzătoare mult sub 8 mp 
pe persoană, Isma = 0,13 
 
- În aplicaţia curentă sunt relevante două tipuri de spaţii specifice, spaţiul alocat 
posturilor de lucru cu o pondere de 80% și spaţiul comunitar – piaţa spaţiului de 
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birouri, pentru fiecare dintre ele aplicându-se relaţia 8.26.: 

 
  Pentru spaţiul alocat posturilor de lucru obţinem următoarele valori, Isspl = 
[(0,13 + 0,68) /2] / [(0,35 + 0,8 + 0,15)/3] = 0,93 

 În această variantă nefiind alocat spaţiu comunitar valoarea pentru acesta, 
Isspc = 0 

Aplicând relaţia 8.27.:  , obținem 
următoarele valori, Isb = 0,13 x 30% + (0,93 x 56%) + (0x14%) = 0,56 
 
D.2. Indicatori locuri de muncă 
 
Indicatorul sintetic pentru locurile de muncă se obţine din relaţia 8.29.:   
Ilm=(TBx35%)+(Qscx35%)+(Qmbx25%)+(Qsdx5%) 
 
- Tipul biroului,  TB = 0,5, fiind vorba de open space 
 
- Calitatea scaunului ales pentru toate variantele analizate este una peste 
medie, mecanism syncro, braţe reglabile, profil șezut-spătar ergonomic, Qsc = 
0,75 
 
- Calitatea mesei de birou este ridicată, suprafaţă de lucru mai mică, pereţi 
despărţitori pentru asigurarea intimităţii, design post de lucru actual, Qmb = 0,85 
 
- Spaţiul de depozitare este asigurat de o casetieră securizată cu trei sertare, 
care poate fi evaluată ca și calitate medie, Qsd = 0,5 
 
Ilm = (0,5x0,35) + (0,75x0,35) + (0,85x0,25) + (0,5x0,05) = 0,68 
 
D.3. Indicator sintetic facilităţi de dotare și amanajare a spaţiilor de birouri 
 
Ifdas = (Isb + Ilm) / 2  de unde Ifdas = (0,56 + 0,66) / 2 = 0,61 

 
E. Birouri cu structură metalică rectangulară comună şi 

dulapuri despărţitoare pentru lucrul “faţă în faţă” cu 
forma blatului rectangulară 1500x800x720H 

 
Avantaje: - zona activă (intersecţia colorată roşu) este cea mai mare la 

nivelul suprafeţei blatului, la fel ca şi la varianta C 
  - un design foarte actual datorită structurii metalice şi formei 

rectangulare a blatului şi structurii metalice 
   - spatiu de depozitare generos în zona de lucru 
Dezavantaje: - zona maximă de lucru (cea acoperită de utilizator cu 

braţele întinse) este cea mai redusă, la fel ca şi la varianta C 
si D 
- flexibiliatea cea mai mică în reconfigurarea birourilor ca şi 
la varianta D 
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F. Birouri cu structură metalică individuală şi dulapuri 
despărţitoare pentru lucrul “faţă în spate” cu forma blatului 
rectangulară 1500x800x720H 

 

 
 
Avantaje: - zona activă (intersecţia colorată roşu) este cea mai mare 

la nivelul suprafeţei blatului, la fel ca şi la varianta C 
  - un design foarte actual datorită structurii metalice şi formei 

rectangulare a blatului şi structurii metalice 
- spatiu de depozitare generos în zona de lucru, dublu chiar 
şi faţă de varianta E 

   - intimitatea postului de lucru cea mai ridicată 
Dezavantaje: - zona maximă de lucru (cea acoperită de utilizator cu 

braţele întinse) este cea mai redusă, la fel ca şi la varianta 
C; D si E 
- flexibiliatea cea mai mică în reconfigurarea birourilor ca şi 
la varianta D si E 
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G. Aplicaţii ale conceptelor “non-teritorial working space” şi 
“office community plazza” 
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Avantaje:   - spaţiu mai prietenos cu utilizatorii care încurajează 

comunicarea informală şi generarea de idei în grup 
  - în cazul unor utilizatori care sunt peste 50% din timp în 

afara birourilor pot fi folosite aceste locuri ca posturi de lucru 
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informale si neindividualizate teritorial, fapt ce are ca 
rezultat un număr mai mic de posturi de lucru în raport cu 
numărul personalului 
- lasă o impresie mai prietenoasă publicului vizitator 
- alveolele create în open space au proprietăţi 
fonoabsorbante, reducând din zgomotul de fond caracteristic 
pentru open space 
 

Dezavantaje: - reduce din spaţiul dedicat posturilor de lucru individuale 
- comunicarea informală în exces reduce din timpul alocat 
sarcinilor individuale 

 
E.1. Indicatori spaţii birouri 

- Suprafaţa medie pe angajat aplicând relaţia 8.24.:  , Sma = 840 / 
144 = 5,8 mp, de unde rezultă o suprafaţă mică sub 8 mp pe persoană, Isma = 
0,2 
 
- În aplicaţia curentă sunt relevante două tipuri de spaţii specifice, spaţiul alocat 
posturilor de lucru cu o pondere de 80% și spaţiul comunitar – piaţa spaţiului de 
birouri, pentru fiecare dintre ele aplicându-se relaţia 8.26.: 

 
  Pentru spaţiul alocat posturilor de lucru obţinem următoarele valori, Isspl = 
[(0,2 + 0,86) /2] / [(0,6 + 0,9 + 0,15)/3] = 0,96 

 În această variantă este alocat spaţiu comunitar valoarea estimată pentru 
acesta, Isspc = 0,9 

Aplicând relaţia 8.27.:  , obținem 
următoarele valori, Isb = (0,2 x 30%) + (0,96 x 56%) + (0,9x14%) = 0,72 
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E.2. Indicatori locuri de muncă 
 
Indicatorul sintetic pentru locurile de muncă se obţine din relaţia 8.29.:   
Ilm=(TBx35%)+(Qscx35%)+(Qmbx25%)+(Qsdx5%)  
 
- Tipul biroului,  TB = 1, fiind vorba post de lucru mobil-variabil 
 
- Calitatea scaunului ales pentru toate variantele analizate este una peste 
medie, mecanism syncro, braţe reglabile, profil șezut-spătar ergonomic, Qsc = 
0,75 
 
- Calitatea mesei de birou este ridicată, suprafaţă de lucru mai mică, pereţi 
despărţitori pentru asigurarea intimităţii, design post de lucru actual, Qmb = 0,9 
 
- Spaţiul de depozitare este asigurat de dulap cu uși glisante, care poate fi 
evaluată ca și calitate medie, Qsd = 0,5 
 
Ilm = (1x0,35) + (0,75x0,35) + (0,9x0,25) + (0,5x0,05) = 0,86 
 
E.3. Indicator sintetic facilităţi de dotare și amanajare a spaţiilor de birouri 
 
Ifdas = (Isb + Ilm) / 2  de unde Ifdas = (0,86 + 0,72) / 2 = 0,79 

 
F.1. Indicatori spaţii birouri 

- Suprafaţa medie pe angajat aplicând relaţia 8.24.:  , Sma = 840 / 
154 = 5,45 mp, de unde rezultă o suprafaţă mică sub 8 mp pe persoană, Isma = 
0,2 
 
- În aplicaţia curentă sunt relevante două tipuri de spaţii specifice, spaţiul alocat 
posturilor de lucru cu o pondere de 80% și spaţiul comunitar – piaţa spaţiului de 
birouri, pentru fiecare dintre ele aplicându-se relaţia 8.26.: 

 
  Pentru spaţiul alocat posturilor de lucru obţinem următoarele valori, Isspl = 
[(0,2 + 0,86) /2] / [(0,6 + 0,9 + 0,15)/3] = 0,96 

 În această variantă este alocat spaţiu comunitar valoarea estimată pentru 
acesta, Isspc = 0,9 

Aplicând relaţia 8.27.:  , obținem 
următoarele valori, Isb = (0,2 x 30%) + (0,96 x 56%) + (0,9x14%) = 0,72 
 
E.2. Indicatori locuri de muncă 
 
Indicatorul sintetic pentru locurile de muncă se obţine din relaţia 8.29.:   
Ilm=(TBx35%)+(Qscx35%)+(Qmbx25%)+(Qsdx5%)  
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- Tipul biroului,  TB = 1, fiind vorba post de lucru mobil-variabil 
 
- Calitatea scaunului ales pentru toate variantele analizate este una peste 
medie, mecanism syncro, braţe reglabile, profil șezzut-spăatar ergonomic, Qsc = 
0,75 
 
- Calitatea mesei de birou este ridicată, suprafaţă de lucru mai mică, pereţi 
despărţitori pentru asigurarea intimităţii, design post de lucru actual, Qmb = 0,92 
 
- Spaţiul de depozitare este asigurat de dulap cu uși glisante, care poate fi 
evaluată ca și calitate medie, Qsd = 0,5 
 
Ilm = (1x0,35) + (0,75x0,35) + (0,85x0,25) + (0,5x0,05) = 0,85 
 
E.3. Indicator sintetic facilităţi de dotare și amanajare a spaţiilor de birouri 
 
Ifdas = (Isb + Ilm) / 2  de unde Ifdas = (0,85 + 0,72) / 2 = 0,78 

 
 Aplicarea modelului IFPSB studiului de caz GreenForest a avut ca rezultat 
obţinerea unui punctaj maxim 0,79 pentru o variantă în care a fost folosite conceptele 
de muncă mobilă și variabilă – nonteritorială, un spaţiu mediu pe angajat mai mare și 
o intimitate mai bună pentru personal. 
 
8.5. Concluziile capitolului 
 
 Capitolul cuprinde câteva modele de identificare a influenţelor facilităţilor 
asupra performanţelor, cu câteva modele matematice aferente și o aplicaţie în care 
este folosit modelul propus de cercetare –IFPSB în ultima etapă de proiectare a 
spaţiilor și locurilor de muncă – selecţia și alegerea variantei optime de amenajare a 
spaţiilor și locurilor de muncă din birouri. 
 
 1. Primul model dezvolat personal în 2004 și folosit ulterior în trainingurile 
de vânzări GreenForest pentru a pune în evidenţă relaţiile dintre facilităţi – soluţiile 
profesionale de amenajare cu mobilier și profitabilitate l-am aplicat și în studiul de 
piaţă GreenForest din 2005 pentru a testa măsura în care aceste relaţii sunt 
conștientizate de companii. Relaţiile de influenţă dintre amenajările birourilor și 
clienţi – satisfacţia și încrederea acestora în compania client sunt conștientizate într-
o mare măsură, 41% dintre respondenţi apreciind situaţia „amenajarea birourilor 
influenţează încrederea clienţilor şi implicit şi satisfacţia acestora” ca fiind foarte 
potrivită pentru propria organizaţie, 47% potrivită şi 12% puţin potrivită.  
 

2. Pe de altă parte, relaţiile dintre starea de bine a angajaţilor, 
performanţele acestora şi mulţumirea clienţilor influenţele sunt mult mai puţin 
conştientizate. Astfel, afirmaţia „clienţii nu sunt influenţaţi de nemulţumirile 
angajaţilor” este considerată foarte potrivită de 3% dintre respondenţi, potrivită de 
18%, nepotrivită de 26% şi total nepotrivită de 24%. 
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 3. La fel relaţiile dintre mobilier respectiv scaune, sănătatea personalului şi 
performanţele acestuia sunt mai puţin conştientizate, afirmaţia „mobilierul şi 
scaunele nu afectează sănătatea angajaţilor şi ca urmare nici randamentul acestora” 
este considerată nepotrivită de 47% dintre respondenţi, puţin potrivită de 15% în 
timp ce potrivită şi foarte potrivită de 39%. 
 
 4. Capitolul conţine două modele matematice cu indicatori cheie de 
performanţă aferenţi – KPI proprii propuși pentru modelul Balanced Scorecacard și 
modelul cercetării OFFICE 21 prin care sunt evidenţiate zonele de influenţă în care 
intervin facilităţile de dotare și amenajare a spaţiilor de birouri. 
 
 Pornind de la cele două modele Balanced Scorecard și OFFICE 21 am 
dezvoltat propriul model de influenţă a facilităţilor de dotare și amenajare a spaţiilor 
de birouri asupra performanţelor organizaţionale. Modelul păstrează axele de 
influenţă majore reprezentate de cele 4 axe de influenţă fundamentale ale modelului 
Balanced Scorecard, esenţiale pentru operarea curentă a companiei la care adaugă 
două axe de influenţă specifice activităţilor de birouri, facilităţile de dotare și 
amenajare a spaţiilor de birouri și dotările IT&C. 
 
 Modelul este aplicat într-un studiu de caz pentru o companie multinaţională, 
care coincide și cu ultima etapă de proiectare a spaţiilor și locurilor de muncă din 
birouri – selecţia variantei optime de amenajare a spaţiilor și locurilor de muncă din 
birouri. 
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CONCLUZII ȘI CONTRIBUŢII PERSONALE 
 
 

 A. Concluziile tezei 
 
Teza „INFLUENŢA FACILITĂŢILOR ASUPRA PERFORMANŢELOR ÎN SPAŢIILE 
DESTINATE BIROURILOR” reunește cunoștinţele din domeniul ingineriei industriale și 
managementului dobândite pe parcursul studilor universitare și a celor de formare 
continuă realizate în domeniul managementului cu experienţa și cercetările de peste 
zece ani realizate în cadrul companiei GreenForest, furnizor de servicii profesionale 
de amenajări cu mobilier de birou, pe de o parte, și experienţa dobândită din 
proiectele sociale și economice în care am fost implicat începând cu anul 1995, anul 
I de facultate,  pe de altă parte.  
 
1. Astfel, conţinutul tezei contribuie la aprofundarea Managementului Facilităţilor în 
direcţia cercetări spaţiilor și posturilor de lucru pentru birouri, zonă puţin 
aprofundată din punct de vedere teoretic. În aceași direcţie, teza contribuie la 
prezentarea și explicitarea într-o formă exhaustivă a misiunii companiei 
GreenForest: furnizarea de soluţii profesionale de amenajare cu mobilier, in scopul 
creşterii calităţii vieţii și în acord cu principiile dezvoltării durabile. Din acest punct 
de vedere teza este un manual complet de formare pentru consilierii și designerii 
specializaţi în amanajarea spaţiilor și locurilor de muncă din birouri. 
 
2. Din punct de vedere aplicativ cercetările din conţinutul tezei contribuie la 
propunerile și implementările soluţilor de amenajare cu mobilier pentru birouri și la 
procesele de cercetare – dezvoltare ale noilor produse de mobilier de birou. 
 
 3. Pe parcursul capitolului I este prezentată disciplina Managementul 
Facilităţilor, care pune în evidenţă activităţile de suport necesare muncii specifice de 
birou.  
 
4. Potrivit propriei definiţii managementul facilităţilor constă în activităţile de 
proiectare şi întreţinere a clădirilor, spaţiilor şi posturilor de lucru precum şi a 
celorlalte servicii suport în scopul obţinerii unui raport maxim între performanţele 
organizaţionale şi individuale pe de o parte şi costurile investiţiei iniţiale plus cele de 
operare pe de altă parte. 
 
 5. În cuprinsul capitolului este prezentat conţinutul disciplinei, modul în care 
a evoluat, caracteristicile societăţii cunoaşterii şi modul în care îşi pune amprenta 
asupra vieţii personale şi profesionale a oamenilor, dar şi cea mai complexă 
cercetare recentă cu privire la viitorul activităţilor specifice birourilor. Totodată am 
prezentat şi două aplicaţii practice din două direcţii diferite social – economice, una 
din zona economică afaceri – modelul „the village office”, iar cealaltă din zona 
socială, de mişcare ecologistă – modelul „eco-village”, care converg spre motto-ul 
care probabil va deveni specific societăţii cunoaşterii „Biroul este acolo unde eşti” 
sau „Biroul este acolo unde vrei tu să fie”.  
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 6. Nu întâmplător ambele modele au termen specific comun cuvântul 
„village” – sat. Această descriere provine de la nevoia societăţii contemporane de 
redescoperire a valorilor şi arhetipurilor tradiţionale profunde, specifice comunităţilor 
mai reduse, dar foarte strâns legate social şi integrate puternic cu natura şi mediul 
înconjurător în toate activităţile cotidiene. 
 
 7. Munca şi viaţa oamenilor în general se află într-un proces de ample 
transformări determinate atât de evoluţile tehnologice care permit oamenilor să se 
concentreze mult mai mult asupra activităţilor creative şi inovative, degrevându-i de 
activităţile de rutină, dar şi de conştientizarea mai puternică asupra resurselor 
naturale care sunt limitate şi de aici necesităţii acordării unei atenţii mult mai mari 
mediului înconjurător. În plus diviziunea sporită a muncii industriale şi concentrările 
urbane mari au pus în evidenţă şi neajunsurile care le crează din punct de vedere 
fizic şi psiho-social, ceea ce duce către redescoperirea valorilor comunităţilor 
tradiţionale de tip „ţărănesc”. 
 
 9. Toate aceste transformări au efecte majore şi consecinţe în zona 
facilităţilor de lucru, şi a modului de definire şi cuantificare a performanţelor umane 
şi organizaţionale. 
 
  10. Pe parcursul capitolului 2 am prezentat aspectele ergonomice mai 
relevante privitoare la locurile de muncă din birouri. Potrivit propriei definiţii 
ergonomia este ştiinţă care studiază relaţiile dintre om, echipament şi mediul de 
lucru în scopul îmbunătăţirii performanţelor profesionale şi a stării de bine 
individuale.  
   
  Echipamentul şi mediul de lucru care include locul, spaţiul de muncă şi 
clădirea sunt în mod practic facilităţile şi totodată obiectul cercetării curente.  
 
  Conceptul de stare de bine „wellbeing” se referă atât la starea fizică, 
fiziologică de sănătate cât şi la cea psiho-socială marcată de sentimentele de 
satisfacţie, dezvoltare, împlinire personală şi aparteneţă la grup – comunitate prin 
contribuţia personală adusă acesteia.  
 
  Ergonomia fiind o disciplină care s-a dezvoltat din perspectiva societăţii 
industriale,  este în proces de transformare şi adaptare la societatea cunoaşterii, 
perspectivă din care interferează şi devine componentă importantă a 
managementului facilităţilor, disciplină care este de altfel specifică societăţii 
informaţionale şi a cunoaşterii.  
 
  Din acest motiv în definiţia proprie am înlocuit relaţia om-maşină-mediu ca 
obiect specific de studiu al ergonomiei, adecvată mai mult societăţii industriale, cu 
relaţia om-echipament-mediu, relaţie mai potrivită specificului societăţii cunoaşterii 
în care interacţiunea directă om-maşină este mult mai rar întâlnită datorită 
proceselor de automatizare-robotizare. 
 
 11. Disciplina ergonomică, oferă instrumentele de lucru în studiul sistemului 
uman în relaţie reciprocă cu echipamentele, locurile de muncă şi mediul de lucru în 
general şi modul în care aceste relaţii influenţează performanţele individuale şi 
organizaţionale pe de o parte şi starea de bine individuală şi caliatea vieţii în general 

BUPT



   Concluzii și contribuţii personale 288 

pe de altă parte. Ergonomia este cea care defineşte în modul cel mai concret 
principiile de bază în proiectarea spaţiilor şi locurilor de muncă din birouri. 
 
12. Capitolul 3 - Influenţa facilităţilor asupra sănătăţii şi performanţelor umane este 
focalizat în special asupra aspectelor fizice ale ambientului şi facilităţilor care 
influenţează starea fizică şi sănătatea personalului şi care în final influenţează şi 
performanţele acestuia.  
 
13. Principalele relaţii de influenţă din punct de vedere fizic, specific spaţiilor de 
birouri, sunt cele determinate de interferenţele dintre mobilier şi postura de lucru cu 
efectele asupra sănătăţii şi performanţelor specifice, interacţiunea om-calculator şi 
ambientul fizic cu elementele sale componente iluminat, cromatică, zgomot, 
microclimat. 
 
14. Factorul principal de influenţă asupra performanţelor umane în spaţiile de birouri 
este determinat de procesele operaţionale şi de management, urmat de cultura şi 
valorile organizaţiei, care împreună alcătuiesc şi ambientul psiho-social-senzorial şi 
în final ambientul fizic împreună cu facilităţile. 
 
Ambientul fizic şi facilităţile chiar dacă au o influenţă directă mai redusă asupra 
performanţelor umane, ele influenţează decisiv sănătatea şi contribuie indirect la 
funcţionalitatea proceselor şi influenţarea culturii organizaţionale ajungând astfel 
prin contribuţia indirectă marcată de modelul din subcapitolul 3.4., figura 3.8. la o 
contribuţie foarte mare şi asupra performanţelor umane şi organizaţionale. 
 
15. Studiul propriu conceput și realizat a pus în evidenţă explicit ponderea foarte 
mare a celor din grupul studiat cu probleme de sănătate (86%) influenţate de 
faciltăţi (mobilier, monitor şi periferice calculator) şi gestionarea greşită a pauzelor 
şi a exerciţiilor de mişcare.  
 
Deşi la întrebarea de deschidere un procent foarte mare din cei chestionaţi (69%) s-
au declarat mulţumiţi şi foarte mulţumiţi de postul de lucru – birou, în analiza mai 
detaliată din timpul interviului au ajuns să conştientizeze influenţa postului de lucru, 
în special scaun, calculator, masă de birou asupra problemelor de sănătate 
identificate cu precădere probleme scheleto-musculare, de circulaţie sanguină şi 
vedere. De asemenea au identificat faptul că problemele de sănătate au ca efect 
diminuarea eficienţei şi productivităţii muncii şi în unele cazuri chiar a capacităţii de 
muncă.   
 
Un alt aspect important relevat de studiu a fost apariţia oboselii la un procent mare 
din grupul studiat (42%), relativ prematur, după mai puţin de 6 ore de muncă. 
Acest fapt poate fi din nou pus în corelaţie cu facilităţile şi gestionarea pauzelor şi a 
exerciţilor de mişcare necorespunzătoare din birouri, cu atât mai mult, dacă luăm în 
considerare formele de manifestare ale oboselii declarate de 55% din grup şi anume 
diverse dureri. 
 
16. În capitolul 4 – Factori de influenţă asupra performanţelor în spaţiile de birouri 
sunt definite performanţele organizaţionale și ale proceselor din birouri şi sunt 
aprofundate în special influenţele dintre facilităţi şi mediul psiho-social-senzorial.  
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17. Capitolul tratează problema definirii performanţelor organizaţionale şi a 
factorilor de influenţă a acestora din perspectiva transformărilor care au loc odată cu 
evoluţia în spre societatea cunoaşterii în care activităţile specifice spaţiilor de birouri 
sunt predominante. 
 
18. Una din problemele productivităţii în societatea cunoaşterii este reprezentată de 
inadecvarea conceptelor şi paradigmelor productivităţii din societatea industrială. 
Aceasta este o urmare a faptului că nu cunoaştem suficient natura muncii 
cunoaşterii, cum poate fi ea influenţată, organizată şi condusă. 
 
În consecinţă capitolul prezintă un model de determinare a performanţelor dezvoltat 
în cadrul cercetării Office 21.  
 
Pentru realizarea acestei noi abordări multi-dimensionale au fost luate în 
considerare procesele de lucru şi modul în care pot fi ele influenţate fiind definite 
trei principii directoare: eficacitatea, eficienţa şi calitatea (rezultatelor şi a 
proceselor). 
 
Având la bază aceste trei principii directoare s-au stabilit patru grupe importante de 
factori de influenţă ale productivităţii în spaţiile de birouri:  
 
- structura şi procesele organizaţiei;  
- tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor IT&C;  
- clădirea, spaţiile şi locurile de muncă;  
- managementul schimbării.  
 
19. Structura organizaţiilor şi procesele din birouri sunt şi ele într-un proces de 
transformare datorită modifcării tipului de producţie în societatea cunoaşterii în care 
serviciile şi produsele personalizate, unice în care este necesar un volum de 
cunoştiinţe avansate şi creativitate / inovaţie crescută au o pondere tot mai mare în 
detrimentul produselor industriale de producţie în serii mari realizate cu multă 
muncă de rutină umană. 
 
De aici şi creşterea cererii pentru muncile care presupun cunoştinţe avansate de 
nivel senior, iar principalele calităţi ale seniorilor – specialişti ai cunoaşterii trebuie 
să fie creativitatea / inovarea, autorganizarea şi abilităţile de comunicare.  
 
În acelaşi timp devine predominantă comunicarea în reţea în detrimentul liniilor de 
comunicare ierarhice specifice societăţii industriale. 
 
Prioritatea devine analiza modului în care organizarea şi procesele de lucru din 
birouri pot influenţa creşterea performanţei prin programe ţintite care trebuie să 
promoveze creativitatea şi comunicarea. 
 
În acest sens în cadrul cercetării a fost efectuat studiul empiric „Office Performance” 
în care au fost identificaţi următori factori critici de influenţă a performanţelor din 
spaţiile de birouri în ordinea importanţei lor: dificultăţile inutile care ucid 
performanţa (barierele birocratice, organizare şi planificare inadecvată) cu efect 
negativ; motivaţia; echilibrul muncă – viaţă personală; accesul la informaţie; 
recunoaşterea rezultatelor; cunoaşterea; spiritul de echipă şi în final alte perturbaţii 
(aici proiectarea şi designul birourilor au un rol esenţial). 
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În urma studiului s-a constatat că factorii de tip „soft” cum ar fi motivaţia, spiritul de 
echipă, organizarea şi planificarea împreună cu managementul cunoaşterii sunt 
factorii dominanţi care afectează performanţa în birouri în mod direct. Aceşti factori 
„soft” sunt la rândul lor influenţaţi puternic de factorii „hard” din grupele de 
influenţă, tehnologiile IT&C şi de aspectele spaţiale ale locurilor de muncă şi 
facilităţile acestora.  
 
20. Tehnologiile IT&C sunt cele care au creat condiţiile pentru trecerea spre formele 
de lucru mobile şi variabile care influenţează factorii „soft” prezentaţi anterior cu 
contribuţie directă şi majoră aupra creşterii nivelului performanţelor în spaţiile de 
birouri. Totodată tehnologiile IT&C sunt instrumentul principal de acţiune pentru 
managementul cunoaşterii. 
 
21. Spaţiile şi locurile de muncă din birouri trebuie să fie potrivite în primul rând cu 
misiunea şi strategia organizaţiei, pe de o parte, şi cu operaţiile şi procesele din 
cadrul acesteia, pe de altă parte. În acest sens în conţinutul capitolului sunt 
prezentate principalele componente şi funcţii ale spaţiilor de birouri precum şi 
diferitele tipuri de locuri de muncă asociate cu munca staţionară, rotativă precum şi 
cea mobilă şi variabilă. 
 
În baza studiului empiric „Soft Success Factors” au fost deduse câteva indicii cu 
privire la care sunt factori consideraţi de utilzatori că ar avea o contribuţie decisivă 
la optimizarea spaţiului şi designului şi în ce măsură determină starea de bine a 
utilizatorilor şi în final performanţa acestora. 
 
Astfel, în cadrul studiului s-a realizat în primă instanţă o descompunere a 
conceptului de stare de bine aplicat la munca specifică birourilor în elemente 
componente rezultând astfel: indexul atractivităţii biroului - 0,68 puncte; indexul 
profilului utilizatorului – 0,26 puncte; indexul apartenenţei la organizaţie – 0,22 
puncte; indexul integrărilor tehnologice - 0,10 puncte; indexul mobilităţii - 0,08 
puncte; indexul nemulţumirilor - 0,07 puncte; indexul decorării personale 0,01 
puncte. 
 
Atractivitatea fiind cea mai importantă componentă a stării de bine a fost analizată 
şi ea la rândul său şi descompusă în elemente componente importante după cum 
urmează: ambientul şi designul birourilor; ergonomia şi funcţionalitatea; 
climatizarea şi ventilaţia; iluminatul; proporţile şi volumetriile spaţiilor; asigurarea 
intimităţii. 
 
Studiul a mai relevat faptul că locurile de muncă specifice lucrului rotativ şi variabil 
crează condiţiile pentru ca utilizatorii lor să aibă performanţe, motivaţie, un nivel al 
stării de bine mult mai ridicate faţă de personalul din locurilor de muncă 
convenţionale de birouri, în special dacă este vorba de procese de muncă bazate pe 
cunoaştere. 
 
22. Managementul schimbării este instrumentul care trebuie să menţină resursele 
umane în permanenţă deschise spre nou, modificarea condiţiilor pieţei şi de aici 
necesitatea inovării atât a produselor cât şi a proceselor. 
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 24. Metodele de cuantificare şi evaluare a performanţelor din spaţiile de 
birouri expuse în capitolul 5 prezintă o succesiune reprezenativă şi totodată 
evolutivă de tehnici de management care pot fi folosite în evaluarea şi cuantificarea 
performanţelor din spaţiile de birouri.  
 
 25. Definirea posturilor de lucru în cadrul fişelor de post este o activitate 
clasică şi imperativă în cadrul organizaţiilor contemporane, care de altfel reprezintă 
şi punctul de plecare în orice demers de evaluare a posturilor. Ingineria valorii poate 
fi folosită ca şi instrument de evaluare a performanţelor din spaţiile şi/sau posturile 
de lucru din cadrul birourilor fiind un instrument bine structurat care pune în 
evidenţă foarte bine relaţiile dintre funcţiile acestora şi costurile lor. 
 
 26. Managementul Proceselor pune în evidenţă modul de desfășurare a 
proceselor şi relaţiile cu furnizorii şi beneficiarii interni sau externi ai acestora, în 
timp ce Six Sigma oferă o metodologie foarte sistematică şi precisă de îmbunătăţire 
a performanţelor proceselor până la nivele foarte înalte.  
 
27. Balance Scorecard este metoda care conectează toate activităţile organizaţiei 
prin intermediul indicatorilor de performanţă (KPI) cu viziunea, misiunea şi 
obiectivele de performanţă ale acesteia, în acest fel fiind un instrument util de 
cuantificare a influenţei facilităţilor atât asupra performanţelor individuale ale 
proceselor cât şi asupra performanţei globale a organizaţiei.  
  
28. Metoda Evaluării Post-Ocupare este cea mai specifică metodă însă este mai mult 
o metodă cadru neavând o metodologie clar structurată, de aceea este 
recomandabil ca aceasta să fie folosită în combinaţie cu una sau mai multe din 
celelalte metode prezentate.  
 
 29. Studiul de caz asupra spaţiilor de birouri SC Genuine Advertising SRL 
oferă un exemplu succint de cuantificare şi evaluare a influenţelor facilităţilor asupra 
performanţelor unei firme mici utilizând metoda Balance Scorecard şi metoda POE. 
 
 30. În capitolul 6 - Proiectarea spaţiilor şi a locurilor de muncă din birouri 
am prezentat procesul de proiectare a spaţiilor și locurilor de muncă din birouri cu 
elemente specifice de proiectare a mobilierului, accentul fiind pus pe componentele 
de baza ale postului de lucru respectiv masa de birou și scaunul ergonomic de birou. 
 
 Astfel, am evidenţiat prin modele și metode de management și marketing 
modul în care viziunea, misiunea și strategia organizaţiei trebuie transpusă în 
obiective specifice respectiv procese interne și modul în care acestea trebuie să se 
regăsească în elementele de proiectare a spaţiilor și facilităţilor birourilor. 
 
 31. Capitolul cuprinde un model propriu dintr-un studiu de caz folosit pentru 
alegerea suprafeţei de lucru optime a unui post de lucru în funcţie de cerinţele 
specifice ale unui client GreenForest – companie multinaţională. 
 
 32. De asemenea în cuprinsul capitolului este prezentată aplicaţia personală 
dezvoltată pentru magazinul online al GreenForest, www.scaune-ergonomice.ro. 
Aplicaţia este un instrument software folosit ca suport decizional pentru potenţialii 
clienţi ai magazinului în alegerea scaunului celui mai potrivit în funcţie de 
caracteristicile antropometrice proprii, specificul muncii și comportamentul în munca 
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de birou precum și în funcţie de profilul medical personal care este influenţat de 
șederea pe scaun. 
 
33. Ultimul capitol Model de identificare a influenţelor facilităţilor asupra 
performanţelor în spaţiile de birouri cuprinde câteva modele de identificare a 
influenţelor facilităţilor asupra performanţelor, cu câteva modele matematice 
aferente și o aplicaţie în care este folosit modelul propus de cercetare –IFPSB în 
ultima etapă de proiectare a spaţiilor și locurilor de muncă – selecţia și alegerea 
variantei optime de amenajare a spaţiilor și locurilor de muncă din birouri. 
 
 34. Primul model dezvolat personal și folosit ulterior în trainingurile de 
vânzări GreenForest pentru a pune în evidenţă relaţiile dintre facilităţi – soluţiile 
profesionale de amenajare cu mobilier și profitabilitate l-am aplicat și în studiul de 
piaţă GreenForest  pentru a testa măsura în care aceste relaţii sunt conștientizate 
de companii. 
 
 35. Capitolul conţine două modele matematice cu indicatori cheie de 
performanţă aferenţi – KPI proprii, propuși pentru modelul Balanced Scorecard și 
modelul cercetării OFFICE 21 prin care sunt evidenţiate zonele de influenţă în care 
intervin facilităţile de dotare și amenajare a spaţiilor de birouri. 
 
 36. Pornind de la cele două modele Balanced Scorecard și OFFICE 21 am 
dezvoltat propriul model de influenţă a facilităţilor de dotare și amenajare a spaţiilor 
de birouri asupra performanţelor organizaţionale. Modelul păstrează axele de 
influenţă majore reprezentate de cele 4 axe de infleunţă fundamentale ale modelului 
Balanced Scorecard, esenţiale pentru operarea curentă a companiei la care adaugă 
două axe de influenţă specifice activităţilor de birouri, facilităţile de dotare și 
amenajare a spaţiilor de birouri și dotările IT&C. 
 
 37. Modelul este aplicat într-un studiu de caz pentru o companie 
multinaţională, care coincide, de altfel, și cu ultima etapă de proiectare a spaţiilor și 
locurilor de muncă din birouri – selecţia variantei optime de amenajare a spaţiilor și 
locurilor de muncă din birouri. 
 
Cercetarea INFLUENŢA FACILITĂŢILOR ASUPRA PERFORMANŢELOR ÎN SPAŢIILE 
DESTINATE BIROURILOR  oferă modele și metode de a crea valoare pentru 
organizaţii prin soluţiile profesionale de amenajare a spaţiilor de birouri. 
 
 B. Contribuţii personale 
 
1. Aprofundarea managementul facilităţilor în zona amenajării și dotării spaţiilor și 
posturilor de lucru din birouri. 
 
2. Punerea în evidenţă a macrotendinţelor specifice societăţii cunoașterii și a 
efectelor acestora asupra spaţiilor și locurilor de muncă din birouri. 
 
3. Sintetizarea și evidenţierea aspectelor ergonomice care influenţează 
performanţele în spaţiile de birouri. 
 
4. Studiile de piaţă pentru relevarea influenţei facilităţilor din birouri asupra sănătăţii 
și performanţelor personalului din birouri. 
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5. Descrierea procesului de proiectare și realizare a amenajărilor spaţiilor de birouri 
cu accent asupra elementelor de mobilier. 
 
6. Aplicaţia software pentru alegerea scaunului potrivit în funcţie de caracteristicile 
personale - individuale. 
 
7. Patru modele de reprezentare a influenţelor facilităţilor asupra performanţelor în 
spaţiile de birouri. 
 
8. Trei modele matematice de punere în evidenţă a influenţei facilităţilor asupra 
performanţelor în spaţiile de birouri. 
 
9. Două studii de caz pentru cuantificarea influenţei facilităţilor asupra 
performanţelor în spaţiile de birouri, unul dintre ele aplicat unei firme mici, iar al 
doilea asupra unei companii mari. 
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Anexa 1 - Chestionarul studiului “INFLUENŢA FACILITĂŢILOR 
ASUPRA SĂNĂTĂŢII ȘI PERFORMANŢELOR UMANE” 
 
 

Pentru analiza influenţei factorilor de mediu asupra eficienţei şi 
productivităţii în spaţiile de birouri vă rugăm să aveţi amabilitatea de a ne răspunde 
la următoarele intrebări: 
 
 
1. Sunteţi mulţumit de actualul post de lucru (birou) în care vă desfăşuraţi 

activitatea? 
 
   Nemulţumit          Satisfăcut         Mulţumit            Foarte mulţumit 

 
 
2. La actualul post de lucru mă fac să mă simt 
confortabil....................................................................................................... 
 
..................................................................................................................... 
 
şi îmi creează disconfort................................................................................... 
 
.................................................................................................................... 
 
3. În activitatea mea zilnică lucrez la birou în general 
 
 Mai puţin de 2 ore 
 Între 2 şi 5 ore 
 Între  5 şi 8 ore 
 Peste 8 ore  

 
4.  Numarul de ore dedicat urmatoarelor activitati intr-o zi obisnuita de lucru este: 
 
   
  Utilizare calculator                        ore/zi   
  Studiere rapoarte şi scurte însemnări de mână                    ore/zi 
  Comunicare directă la birou                                                  ore/zi 
  Comunicare telefonică                                                           ore/zi 
  Alte activitaţi(va rugăm specificaţi:                            
ore/zi   
ore/zi                                                                                     
                                                                

 
5.  Obişnuiesc să 
fac pauze şi/sau 

mici exerciţii fizice de întindere o dată la ...........ore în timpul activităţii la birou. 
 
6. În ce măsură următoarele situaţii sunt potrivite cu situaţia dumneavoastra 

actuala: 
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1 - În foarte mare măsură  2 - În mare măsură     3 - În mică măsură     4 - 
Nepotrivită 
 
Nr. Situaţie Evaluare 
1. Sufăr de dureri de spate  
2. Am fost diagnosticat medical cu afecţiuni ale coloanei vertebrale  

3. După o sesiune de lucru prelungită la birou resimt amorţeli în 
unele zone ale corpului 

 

4. Mă deranjează articulaţiile  - încheieturile mâinilor  
5. Resimt disconfort în zona cefei şi dureri de cap  
6. Simt dureri la nivelul membrelor inferioare  
7. Resimt dureri in umeri si brate  
8. Sufar de afectiuni ale ochilor  
9. Am probleme cu circulatia sangelui  

 
 

7. În cazul în care la întrebarea 6 nu aţi menţionat probleme de sănătate terceţi la 
întrebarea 10, altfel vă rugăm să precizaţi modul în care a contribuit mobilierul 
de birou şi amenajarea spaţiului la apariţia problemelor de sănătate? 

___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
 
8. Aţi beneficiat în ultimele 6 luni de concediu medical sau tratament medical 

pentru problemele de sănătate enumerate anterior? 
 
   Da       Nu 
 
9. Problemele de sănătate au avut ca rezultat una sau mai multe din situaţiile 

următoare: 
 

 reducerea capacităţii de muncă 
 scăderea eficienţei si productivităţii muncii 
 absenţă de la locul de muncă 

 
 

10. In cazul meu apare oboseala după un număr de…..ore de muncă la birou şi se 
manifestă prin………………………………………… 

 
11. Vă rugăm să evaluaţi conform următoarei grile măsura în care următoarele 
situaţii sunt potrivite cu activitatea pe care o desfasuraţi în birou 
 
1 - Foarte potrivită         2 - Potrivită          3 - Puţin potrivită            3 - Nepotrivită 
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Nr. Situaţie Punctaj

1. Spătarul scaunului se lasă pe spate printr-un mecanism contact 
permanent sau syncro 

 

2. Spătarul scaunului are suport lombar şi este reglabil pe înălţime  

3 Scaunul are rotile care permite mişcarea, iar şezutul permite 
răsucirea lui 

 

4. Înălţimea scaunului este reglabilă şi permite sprijinirea picioarelor 
pe podea sau pe suportul de picioare 

 

5 Braţele scaunului sunt reglabile  

6 
Cunosc toate reglajele  scaunului pe care îl folosesc, acestea sunt 
reglate conform dimensiunilor corpului meu şi a regulilor privitoare 
la poziţia corectă 

 

7 
Biroul meu are înalţimea potrivită în raport cu dimensiunile corpului 
meu şi cu reglajele potrivite pentru mine ale scaunului în aşa fel 
încât să am o pozitie neutră (corectă) la birou 

 

8 
Zona de lucru a biroului îmi este suficientă şi nu îmi crează o 
aglomerare de documente şi obiecte care să-mi provoace disconfort 
în timpul lucrului 

 

9 Documentele, echipamentele şi resursele cu care lucrez frecvent 
sunt la o distanţă de maxim 2 m faţă de zona scaunului   

 

10 
Birourile colaboratorilor cu care interacţionez frecvent sunt 
amplasate în aşa fel încât să ne faciliteze munca în echipă fără a 
face deplasări inutile 

 

11 Biroul prin amplasare şi/sau pereţi despărţitori îmi asigură 
intimitatea necesară concentrării şi activităţilor creative  

 

12 Monitorul calculatorului meu este la cel puţin 40 de cm de ochi şi în 
timpul folosirii calculatorului capul este într-o poziţie neutră 

 

13 Folosesc iluminatul local cu ajutorul unei lămpi de birou pentru 
lucrul cu documente 

 

14 Iluminatul general al încăperii îmi creează disconfort şi oboseală 
pentru ochi 

 

15 Curenţii de aer şi temperatura încăperii este potrivită pentru a-mi 
asigura capacitatea de concentrare necesară 

 

16 Zgomotul din încăpere î-mi distrage atenţia  

17 Ambientul fizic şi cromatic îmi menţine tonusul ridicat şi îmi 
stimulează creativitatea 

 

 
11.Date pentru prelucrare:      
 
Postul de lucru ocupat : ……………… 
 
Vârsta 
 până in 35 
  peste 35 ani 

 
Sex 
    M 
    F 
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Anexa 2 - Chestionarul studiului “INFLUENŢA SOLUŢIILOR DE 
MOBILARE ASUPRA PROFITULUI”      

  
 

1 Pentru a veni cât mai mult în întâmpinarea cerinţelor 
dumneavoastră de amenajare a spaţiilor de birouri vă rugăm să aveţi 
amabilitatea de a ne răspunde la următoarele întrebări: 
 
1. Denumire firmă: ___________________________________________________ 

Adresă/Tel.:_________________________________________________________ 

Persoană contact_____________________________________________________ 

Funcţie:____________________________________________________________ 

Tipul organizaţiei: 

  Bugetară     Privată 

        Capital autohton 

        Capital mixt 

         Capital străin 

Obiectul de activitate:_________________________________________________ 

Număr de angajaţi ___________ 
 
2. Sunteţi mulţumit de amenajarea birourilor dvs.? 
 

  Nemulţumit          Puţin mulţumit          Mulţumit     Foarte 
mulţumit 
 
3. Vă rugăm să evaluaţi conform următoarei grile măsura în care următoarele 
situaţii sunt potrivite cu principiile organizaţiei dumneavoastră: 
 
         1 - Foarte potrivită          2 - Potrivită      3 - Puţin potrivită 4 - 
Nepotrivită 
 
Nr. Situaţii  Evaluare 
1. Amenajarea birourilor influenţează încrederea clienţilor şi implicit şi 

satisfacţia acestora;  
 

2. Mobilierul şi scaunele nu afectează sănătatea angajaţilor şi ca 
urmare nici randamentul acestora; 

 

3. Configurarea spaţiului influenţează accesul la resurse al angajaţilor 
şi în mod automat productivitatea acestora; 

 

4. Amenajarea spaţiului nu influenţează comunicarea dintre angajaţi 
şi prin urmare nici performanţa echipei; 

 

5. Mediul de lucru are efect asupra confortului şi rezultatelor 
personalului; 

 

6. Clienţii nu sunt influenţaţi de nemulţumirile angajaţilor;  
7. Mulţumirea clienţilor este factorul esenţial al succesului organizaţiei 

pe piaţă; 
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8. Evaluaţi cu o notă de la 1 la 10 importanţa următoarelor criterii pe care le aveţi în 
vedere la alegerea unui furnizor de mobilier? 
 

 Renumele firmei..................................................................._____ 
 Promovarea prin reclame, promoţii, etc......................._____ 
 Prezenţa prin articole în presă....................................._____ 
 Gradul de cunoaştere al mărcii...................................._____ 

 
 Produsele în general.............................................................._____ 

 Calitatea execuţiei........................................................_____ 
 Calitatea materialelor..................................................._____ 
 Ergonomia.................................................................._____ 
 Funcţionalitatea .........................................................._____ 
 Design-ul...................................................................._____ 
 Diversitatea produselor................................................._____ 
 Varietatea gamei de culori............................................._____ 
 Termenul de garanţie..................................................._____ 

 
 Serviciile în general.............................................................._____ 

 Disponibilitatea vânzătorilor.........................................._____ 
 Consilierea privind amenajarea......................................_____ 
 Cataloage şi pliante....................................................._____ 
 Termenul de livrare....................................................._____ 
 Calitatea montajului produselor....................................._____ 
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