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Rezumat, Teza cuprinde o prezentare a domeniului Managementului
Facilitatilor, punand in evidenta, activitatile de suport necesare muncii de
birou si macrotendintele manifestate de societatea cunoasterii sintetizate
prin motto-ul care probabil va deveni specific acesteia ,Biroul este acolo
unde esti” sau ,Biroul este acolo unde vrei tu sa fie”. Ergonomia, ca a doua
disciplind, care sta la baza cercetarii, este cea care studiaza relatiile dintre
om, echipament si mediul de lucru in scopul imbunatatirii performatelor
profesionale si a starii de bine individuale, oferind instrumentele si
modelele, care definesc, in modul cel mai concret, principiile de proiectare
a spatiilor si locurilor de munca din birouri. In cadrul cercetarii sunt
analizate studiile recente de determinare a performantelor din spatiile de
birouri si a factorilor de influenta decisivi ai acestora, in cadrul carora, un
rol major revine facilitatilor de dotare si amenajare a spatiilor de birouri.
De asemenea, este prezentat, procesul de proiectare a spatiilor si locurilor
de munca din birouri, cu elemente specifice de proiectare a mobilierului. O
componenta majord a cercetarii este reprezentata de modelele de
identificare a influentelor faccilitatilor asupra performantelor, cu cateva
modele matematice aferente si o aplicatie in care este folosit modelul
propus de cercetare -IFPSB.
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INTRODUCERE

Activitatea profesionala a oamenilor este de céativa ani intr-un proces
sutinut, fundamental de schimbare. Evolutiile tehnologice au avut ca efect
automatizarea activitdtilor de rutind si uneori chiar si pe cele intelectuale, masinile
preiau locul primordial al omului ca forta de munca in societatea industriald. In
aceasta situatie depinde doar de om sa gandeasca, sa creeze, inoveze, planifice, sa
intreprindad, cu alte cuvinte sa-si ia in maini propriul destin.

Accelerarea globalizarii economiei si tranzitia de la societatea industriala la
societatea informatiei si a cunoasterii conduce la noi forme de colaborare intre
companii si oameni. Natura sarcinilor din activitatile de birou se schimba, de la cele
centrate pe rutind, bazate pe un program rigid la sarcini individuale foarte
complexe. Astfel, disponibilitatea si utilizarea cunostintelor devine un factor strategic
de scucces in activitatea profesionald a oamenilor si a companiilor. Noile tehnologii
fac posibila munca aproape oriunde si oricand dupa maximele ,Biroul este acolo
unde esti” sau ,Biroul este acolo unde vrei tu sa fie”.

Omul eliberat astfel de muncile de rutind se poate confrunta cu noi provocari
mai complexe si necunoscute. Pentru economia actuala factorii hotdratori care pot
decide daca o organizatie va supravietui sau nu sunt: identificarea foarte rapida a
tendintelor cererii, recunoasterea potentialului noilor piete, imbunatatirea proceselor
de productie si dezvoltarea inovatiilor. Informatia si cunostintele sunt, astfel, factori
determinanti in aproape toate activitatile umane.

Aproape toate produsele si serviciile mai importante de astazi contin o
pondere foarte mare a factorului cunoastere, acesta fiind inglobat atat in produsele
de larg consum cat si in cele hightech. Astfel, chiar si in produsele alimentare, de
baza, sunt incluse cunostinte despre productie, procesare, ambalare, transport,
marketing si vanzari. Cu atat mai mult volumul cunostintelor este mai mare in
tehnologia informatiei si comunicatiilor precum este cazul procesoarelor si al
telefoanelor mobile.

Anagajatii din domeniile intelectuale tind s& devind ponderea majoritard. In
plus proportia profesiilor care presupun cunostinte avansate, de nivel ,senior” creste
constant. Activitati de tip executiv, organizare si management, cercetare-dezvoltare,
consultanta, training, etc tind spre 40% din numarul locurilor de munca. Acest
fenomen se manifesta prin scaderea constantd a cererii pentru activitati simple, cu
calificare redusa care tind sa scada sub 20%.

Pentru majoritatea specialistilor de astdzi este o certitudine faptul ca
cresterea productivitatii din zona cunoasterii nu poate fi realizata aplicand principiile
cresterii productivitatii industriale din ultimii 150 de ani.

In societatea industriald cresterea productivititii s-a realizat prin cresterea
continua a eficientei planificarii secventelor de lucru conform si principiilor
ergonomice clasice. In acest fel analizand secventele de lucru individuale, a fost
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posibila definirea de standarde care sa aiba ca rezultat eficienta maxima. Acest
concept pune in evidentd legatura dintre productivitate si eficientd exprimatd ca
raport intre iesiri si intrari, dar, nu ia in considerare calitatea efectiva a iesirilor, care
nu mai poate fi definitd in acest caz prin parametrii fizici precisi. Din acest motiv
termenul mai potrivit folosit in prezent este cel de performata in spatiile de birouri.

Dezbaterea si dezvoltarea noi abordari a pornit de la minusurile
managementului centrat prea mult asupra performantelor financiare si in care multi
factori calitativi de influenta nu au fost luati in considerare suficient precum:
satisfactia clientilor si a angajatilor, calitatea instruirii personalului, calitatea
proceselor, managementul cunostintelor.

Astfel, au fost dezvoltate in continuare modele multidimensionale pentru
managementul performantei care au luat in considerare si indicatorii calitativi
specificati. Un astfel de concept folosit in cadrul tezei este Balanced Scorecard
dezvoltat de Kaplan si Norton.

Elementul central al acestei noi abordari este cresterea nivelului de
performanta in birouri ludnd in considerare influenta personalului si a echipelor in
cadrul proceselor de lucru. Acest fapt presupune si integrarea aspectelor ergonomice
privitoare la conceptia si design-ul spatiilor de lucru in birouri ca factori importanti si
masuri determinante de influenta a performantelor.

Cercetarea , Office 21" efectuatd de Fraunhofer IAO Stuttgart, prezentata in
capitolul 4, a cdutat un nou instrument si o noua abordare pentru managementul si
monitorizarea muncii din spatiile de birouri, caracterizatd in secolul XXI prin
creseterea intensiva a proceselor bazate pe cunoastere.

Pentru realizarea acestei noi abordari multi-dimensionale au fost luate in
considerare procesele de lucru si modul in care pot fi ele influentate fiind definite
trei principii directoare: eficacitatea, eficienta si calitatea.

Avand la baza aceste trei principii directoare au fost stabilite urmatorele
grupe importante de factori de influenta ale performantelor in spatiile de birouri care
interfereaza intre ele: structura si procesele organizatiei; tehnologia informatiei si
comunicatiilor IT&C; cladirea, spatiile si locurile de muncd; managementul
schimbarii.

Tehnologia informatiei si comunicatilor a creat conditile pentru
reconsiderarea proceselor si a locurilor de munca facandu-si, astfel, aparitia formele
de lucru mobile si variabile. In acest fel specialistii cunoasterii isi pot desfasura
activitatea acolo unde sunt, de acasd sau din locurile unde caldtoresc, nefiind
condtionati de posturile de lucru fixe - stationare dintr-o organizatie. In acest fel se
imbunatateste motivatia oamenilor si echilibrul munca - viata personald pe de o
parte iar pe de alta parte cladirile, spatiile si locurile de munca se regandesc.

Cladirea de birouri devine un centru de resurse, care prin intermediul
dotarilor si facilitatilor trebuie sa devina un element motivational si de atractie
important in colaborarea partenerilor (clienti, angajati, furnizori, subcontractanti) cu
organizatia. Astfel, numarul posturilor de lucru stationare se reduce facand loc
posturilor de lucru rotative care permit munca angajatilor si partenerilor in cadrul
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clairii, spatiilor care faciliteaza comunicarea formala si informala si a altor spatii care
fac atractiva organizatia pentru angajati si parteneri precum spatiile expozitionale,
facilitatile de relaxare si wellness, etc.

Managementul schimbarii trebuie sa pregateasca si sa intretina personalul
atat pentru transformarea proceselor si a locurilor de munca céat si pentru a fi in
permanenta pregatiti sa raspunda prin solutii creative si inovatoare la provocarile
determinate de schimbarile continue specifice societatii cunoasterii.

Modelul propriu propus in teza ,Influenta Facilitatilor asupra Performantelor
in Spatiile destinate Birourilor -IFPSB” integreaza modelul metodei Balanced
Scorecard cu modelul crecetarii OFFICE 21 rezultand un model cu sase axe de
influenta a performantelor dintre care una este reprezentata de facilitatile de dotare
si amenajare a spatiilor de birouri, alaturi de axa clientilor, axa proceselor interne,
axa dotarilor IT&C si axa invatarii si dezvoltarii. Axa facilitatilor de dotare si
amenajare a spatiilor de birouri este dezvoltata in cadrul cuprinsului cercetarii si
detaliata in cadrul modelului propus.

La baza cercetarii subiectului tezei stau doud discipline care interfereaza,
ergonomia pe de o parte si managementul facilitatilor pe de alta parte.

Disciplina ergonomica, ofera instrumentele potrivite de lucru in studiul
sistemului uman in realtie reciplocd cu echipamentele, locurilor de munca si mediul
de lucru in general si modul in care aceste relatii influenteaza performantele
individuale si organizationale pe de o parte si starea de bine individuala si caliatea
vietii in general pe de alta parte.

Managementul facilitatilor constd in activitdtile de proiectare si intretinere a
cladirilor, spatiilor si posturilor de lucru precum si a celorlalte servicii suport in
scopul obtinerii unui raport maxim intre performantele organizationale si individuale
pe de o parte si costurile investitiei initiale plus cele de operare pe de alta parte.

Teza ,INFLUENTA FACILITATILOR ASUPRA PERFORMANTELOR IN SPATIILE
DESTINATE BIROURILOR” este rezultatul intalnirii misiunii personale cu misiunea si
viziunea companiei GreenForest din care fac parte.

Misiunea si totodatd proiectul profesional personal, este de a contribui la
dezvoltarea unor stiluri de lucru si viata cat mai naturale, care sa aiba ca rezultat
cresterea calitatii vietii.

Misiunea GreenForest este de a crea valoare pentru clienti, prin furnizarea
de solutii profesionale de amenajare cu mobilier, in scopul cresterii calitatii vietii si
in acord cu principiile dezvoltarii durabile.

Calitatea vietii include alaturi de venituri si ocupatia profesionald aspectele
privitoare la mediul natural si construit, educatie, sanatate atat fizica cat si psiho-
sociala, marcata prin sentimentele de satisfactie, dezvoltare, implinire personala si
aparteneta la grup - comunitate, prin contributia personald adusa acesteia.

Principalele obiective urmarite pe parcursul tezei au fost:
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. Aprofundarea domeniului Managementului Facilitatilor in directia cercetari
spatiilor si posturilor de lucru pentru birouri;
. Realizarea unei baze pentru un manual complet de formare destinat

consilierilor si designerilor specializati in amenajarea spatiilor si locurilor de munca
din birouri;

. Dezvoltarea de instrumente si aplicatii folosite in realizarea propunerilor de
amenajare a spatiilor de birouri si in implementarea amenajarii spatiilor si locurilor
de munca din birouri;

. Realizarea unei baze informationale pentru procesele de cercetare -
dezvoltare ale noilor produse de mobilier pentru birou;
. Dezvoltarea unui model pentru punerea in evidentd a contributiei facilitatilor

de dotare si amenajare a spatiilor de birouri la performanta globala a organizatiilor;

In realizarea tezei am valorificat cunostintele dobandite pe parcursul formarii
profesionale universitare in domeniul ingineriei industriale si managementului cu
experienta profesionala dobanditd in cadrul companiei GreenForest si alte proiecte
sociale si economice desfasurate printre care cele din cadrul organizatiilor
neguvernamentale “Tinerii Prieteni ai Naturii” si “Asociatia Ecotopia Romania”.
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2. Managementul facilitatilor

2.1. Conceptul si evolutia managementului facilitatilor

2.1.1. Definitii

Managementul facilitatilor (MF) este un domeniu relativ nou care a inceput
sa prinda contur si sa se dezvolte in special in anii 1980 cand companiile americane
au inceput sa externalizeze serviciile suport. Managementul facilitatilor este
managementul cladirilor si serviciilor fiind apropiat de managementul proprietatilor
dar se aplica in special in zona organizationald, de afaceri unde managementul si
operarea sunt mai complexe.

Conceptul a prins foarte repede in Marea Britanie dupa care s-a extins in
toata Europa.

Una din definitiile MF date de Asociatia Internationald a Managementului
Facilitatilor (IFMA) este:

O profesie care cuprinde discipline multiple menite sa asigure
functionalitatea unei cladiri prin integrarea oamenilor, spatiilor, proceselor si
tehnologiilor [140].

Un alt mod de definire larg al managementului facilitatilor facut de IFMA
este:

O practicd a coordonarii locului de munca fizic cu oamenii si munca din
organizatie integrand principiile administrarii afacerilor, arhitecturii si ale stiintelor
psiho-sociale (comportamentale) si ingineresti [140].

Definitia data de Comitetul European pentru Standardizare (CEN) este
urmatoarea:

Managementul facilitdtilor este integrarea proceselor din cadrul unei
organizatii pentru mentinerea si dezvoltarea serviciilor care asigura suport si
fmbunatatesc eficacitatea activitatilor primare [132].

The British Institute of Facilities Management a adoptat definitia CEN dar are
si o0 alta definire a domeniului:

Managementul Facilitatilor este integrarea multi-discilplinard a activitatilor
intre amenajarile cladirilor si managementul impactului lor asupra oamenilor si
locurilor de munca [125].

O alta definitie este cea data de Centrul pentru Managementul Facilitatilor
din cadrul Universitatii Salford Manchester:
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Procesul prin care o organizatie ofera si sustine serviciile suport intr-un

mediu calitativ pentru atingerea nevoilor strategice [2].

Intr-o definitie proprie managementul facilitdtilor constd in activitétile de

proiectare si intretinere a cladirilor, spatiilor si posturilor de lucru precum si a
celorlalte servicii suport in scopul obtinerii unui raport maxim intre performantele
organizationale si individuale pe de o parte si costurile investitiei initiale plus cele de
operare pe de alta parte [25].

Exemple de servicii suport pot fi:

Sistemele de comunicat;ii
Sistemele de securitate
Serviciile de mentenanta
Serviciile de curatenie
Serviciile de catering

Toate aceste servicii trebuie sa fie mentinute, actualizate, imbunatatite si

dezvoltate pe parcursul intregii durate de viata a cladirii.

2.1.2. Asociatii si retele de asociatii in managementul facilitatilor

Domeniul Managementului Facilitdtilor s-a dezvoltat in prezent credndu-se

numeroase asociatii profesionale printre cele mai importante numarand-se:

1.

Global FM, este o retea mondiala a organizatiilor de Management al
Facilitatilor care asigura un leadership avansat in domeniul MF [25], [136].

International Facility Management Association (IFMA) - Asociatia
Internationald a Managementului Facilitatilor, este cea mai extinsa asociatie
profesionala in domeniul MF, recunoscuta international cu reprezentante in
65 de tari. IFMA certificd manageri de facilitdti, coordoneaza cercetari,
recunoaste studii in domeniul MF, certifica programe si produse WorkPlace,
este asociata in organizarea celor mai mari conferinte si expozitii de MF
[25], [140].

European Facility Management Network, este federatia europeand a
organizatiilor de managementul facilitatilor [25], [132].

British Institute of Facilities Management, organizatia din Marea Briatnie a
Managementului Facilitatilor [25], [125].

German Facility Management Association (GEFMA), organizatia profesionala
din Germania a Managementului Facilitatilor [25], [134].

Association des Directeurs et Responsables de Service Generaux este
asociatia profesionala din Franta, [25], [121].

The Facility Management Association of Australia, organizatia profesionald a
Managementului Facilitatilor din Australia [25], [133].

Asociatia Romana de Facility Management (ROFMA), asociatia profesionala a
Managementului Facilitatilor din Romania [147].
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2.1.3. Beneficii si discipline inrudite
Managementul facilitatilor ofera:

- standarde profesionale

- optimizare a costurilor si crestere a flexibilitatii
- imbunatatirea conditiilor de lucru ale oamenilor
- reducerea riscurilor in spatiile de lucru

Discipline finrudite cu managementul facilitatilor sunt: managementul
financiar, dreptul comercial, dezvoltarea portofoliului, managementul de retail,
managementul artelor, ingineria electrica, termotehnica si ventilatia, arhitectura,
design-ul interior, planificarea spatiului, ingineria serviciilor, mentenanta cladirilor.

Planificarea spatiului este o fateta importanta a managementului facilitatilor
fmpreuna cu antropometria si ergonomia. Antropometria studiaza forma, proportiile
si dimensiunile corpului uman iar ergonomia studiaza munca si miscarea. Toate cele
trei discipline au un rol fundamental in proiectarea spatiilor de munca.

2.1.4. Evolutia managementului facilitatilor
MF a cunoscut urmatoarele transformari:

- dintr-o disciplina tehnica larga intr-o disciplina a managementului afacerilor

- dintr-o abordare reactiva, concentratd pe un set de procese operationale
intr-o abordare proactiva strategica

- perceptia cladirilor ca si active-capital si nu ca si simple cheltuieli care
trebuiesc facute

In conceptia postmodernd relatia dintre muncd si relaxare este intr-o
fluctuatie continua, conducand astfel la transformarea locurilor de munca, si a
spatiilor de lucru, relaxare si cumparaturi [2].

Noile tehnologii elecronice-informatice si de comunicatii au o contributie
majora cum ar fi constructiile inteligente si locurile de munca mobile si variabile.
Cresterea dinamica si exploziva a MF este generata de schimbarile rapide si adesea
impredictibile ale mediului natural, social, economic si tehnologic.

Managementul Facilitatilor trebuie sa fie pro-activ si strategic orientat cu
obiective operationale clare care sa@ anticipeze si sa raspunda nevoilor utilizatorilor.
Nevoile apartin tuturor celor care au mizat si-au asumat riscuri, au interese legitime
vizavi de performantele cladirii [2].

Cladirile contemporane si amenajarile ce tin de cladiri au ambienturile
proiectate la cele mai inalte standarde pentru a putea opera intr-un climat in care
asteptarile utilizatorilor sunt in crestere continua.

Obiectivele strategice ale MF reflecta cerintele pentru excelenta si includ
proiectarea facilitdtilor pentru asigurarea performantei, a calitatii si pentru obtinerea
de avantaje competitive.
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Obiectivele pentru asigurarea performantei se refera la functionarea cladirii
la cele mai Tnalte standarde, optimizand performanta si atingerea randamentului
maxim. Pentru aceasta este nevoie ca cladirile sa fie adaptabile, versatile, sa
raspunda unui spectru larg de necesitati ale utilizatorilor.

Obiective privitoare la calitate se refera la performantele de design ale
ambientului cladirii, si la performantele serviciilor suport.

Obiectivele cu privire la avantajele concurentiale ale beneficiarilor cladirii se

......

maximizand profitul.
Performanta unei cladiri cuprinde trei aspecte importante:

1. Performanta fizica - care se refera la integritatea structuralda a cladirii,
mediul intern (climatizare, iluminat, etc), eficienta energeticd, curatenia
cladirii, mentenabilitatea, durabilitatea cladirii, impactul asupra mediului)

2. Performanta functionala - se referd la beneficiile pe care le au in mod direct
utilizatorii si anume: marimea, configurarea si calitatea spatiului,
ergonomie, imagine atat din punct de vedere arhitectural exterior cat si al
designului interior, confort ambiental, asigurarea libertatii de miscare,
comunicare, sanatate si siguranta, flexibilitate, adaptabilitate la nevoile
utilizatorilor.

3. Performanta financiarda - se refera la modul in care sunt folosite
performantele fizice si functionale ale cladirii. Astfel, putem considera
capitalul si cheltuielile de realizare si intretinere, rata de depreciere a valorii,
valoarea investitiei, contributia la profitul general al organizatiei si la
eficienta afacerii

Managementul facilitdtilor desi este un domeniu relativ nou cunoaste o
dezvoltare explosiva generata de amplele transformari sociale, economice, ale
mediului natural, tehnologice care la randul lor angreneaza schimbari la nivel
urbanistic si ale stilului de viata. Societatea cunoasterii presupune realizarea de
conditii care sa contribuie la stimularea creativitatii si dezvoltarea inovatiei la cele
mai inalte niveluri, iar responsabil de crearea acestor conditii este Managementul
Facilitatilor [25].

2.2. Tendinte in facilitatile spatiilor de birouri

2.2.1. Societatea cunoasterii si trasaturile sale

Societatile agricole s-au bazat pe pamant si forta de munca ca si mijloace de
productie. Mai tarziu societatea industriald a fost caracterizata de organizatii bine
definite, forta de munca angajata contractual, masini - utilaje ca si capital de
productie si stat ca forta importanta de regelementare socialda si economica.
Societatea informatiei a avut ca suport dezvoltarile tehnologice din domeniul
informaticii, automatizarilor si comunicatiilor. Societatea cunoasterii care se
contureaza in prezent are la baza informatia, cunoasterea, si capitalul intelectual -
uman implicat si participativ in contextele complexe si diferite care isi fac aparitia
[26].
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Odata cu evolutiile tehnologice care automatizeaza activitatile de rutinad si
uneori chiar si pe cele intelectuale, maginile preiau locul primordial al omului ca forta
de munca in societatea industriala. In aceasta situatie depinde doar de om sa
gandeasca, sa creeze, inoveze, planifice, sa intreprinda, cu alte cuvinte sa-si ia in
maini propriul destin. Astfel, omul eliberat de muncile de rutind binecunoscute se
poate confrunta cu noi provocari mai complexe si necunoscute. Este timpul in care
este necesara investitia in dezvoltarea umana si in facilitatile necesare acesteia
pentru a putea raspunde provocarilor.

Noul model al Economiei Cunoasterii are multe consecinte in viata oamenilor
care au ca punct de plecare schimbarile deja realizate. O parte dintre ele,
prezentate in continuare, formeaza o motivatie puternica in procesele decizionale cu
privire la aplicarea anumitor instrumente de resurse umane si dezvoltarea
facilitatilor care pot ajuta la planificarea personala si profesionald in asa fel incat sa
creeze un echilibru intre diferitele dimensiuni la care trebuie sa faca fata individul.

Caracteristici ale societatii cunoasterii:

a) In alegerea locurilor de muncad, oamenii aleg mai mult organizatiile pentru
care vor sa lucreze si nu invers, in contextul in care valoarea individuala
devine foarte importanta prin abilitatile si talentele care pot fi oferite de
individ. Experienta care demonstreaza capacitatea de adapare la activitati
de rutind si loialitate in executarea lor devine mai putin importanta [26].

b) Pe de altd parte parte societatea informatiei si comunicatilor a avut deja ca
si consecintd in formarea tinerilor crearea de abilitati deosebite pentru
comunicare, creativitate, inovatie, a dezvoltat spiritul liber al noilor
generatii, Tnsa a facut sa scada angajamentul fata de obiectivele pe care si
le asuma, s-a redus capaciatatea de a studia si a realiza lucrurile in
profunzime si implicit motivatia si angajamentele solide fata de proiectele
profesionale asumate si cu precadere fata de organizatiile din care fac parte
[26].

c) Locurile de munca sunt mai putin determinate de un spatiu fizic, incapere,
birou. In societatea cunoasterii este normal ca o anumita persoana sa fie
angrenata in cateva proiecte, chiar in cadrul unor organizatii diferite. Deja
se pot intrevedea ONG-urile ca unul din arhetipurile viitoarelor structuri
antreprenoriale. Atata timp cat cineva aduce valoare afacerii va ramane
alaturi de oragnizatie si va avea un “angajament” [26].

d) Valorile sociale vor fi cele care contribuie si inspira cresterea si dezvoltarea
umanad. Oamenii se alatura si se implica intr-o organizatie sau echipa doar
dacd aceasta corespunde cu propriile valori individuale. Relatiile sociale
sanatoase, abilitatile de a gestiona propria viata sunt valori care trebuie sa
faca parte din noua societate [26].

e) Leadership-ul evolueazd de la nivelul fixarii unui scop comun pentru o
echipa la cel care intareste individul si echipa, perspectiva individuala avand
sens doar in cazul in care este subordonatd unei constructii sociale mai
nobile, considerand aici mediul inconjurator comun pornind de la fiecare
individ in parte pana la natiune, planeta si viata insasi [26].
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f) Munca este privita dintr-o perspectiva diferita in viata oamenilor. Tranzitia
este cea de la munca pentru subzistenta la lucrul facut pentru implinirea
vocatiei si misiunii personale. Timpul nu va mai fi gestionat depinzand de
circumstante ci in functie de proiectul personal individual, fiecare va alege
ce are mai mult sens pentru propria viata. Munca, placerea, relaxarea,
timpul liber se intrepatrund si sunt deopotriva viata in intregimea sa [26].

g) Locurile de munca, locurile de relaxare, odihna, spatiile pentru cumparaturi
sunt de asemenea in tramsformare, tehnologiile electronice, informatice si
de comunicatii avand contributii n nenumarate forme. In domeniul
managementului facilitatilor un exemplu este reprezentat de ,Cladirile
Inteligente” [26].

h) Activitatile de odihna, relaxare si refacere vor fi mai mult orientate spre un
scop utilitar si apropiat de nevoile reale individuale si sociale cum sunt
cresterea interesului populatiei urbane educate pentru arta culinarg,
gradinarit, redescoperirea istoriei si valorilor locale. Prin gradinarit se
asigura, spre exemplu, miscarea fizicd necesara in aer liber, controlul hranei
consumate si o legatura mai buna cu natura [26].

2.2.2. Cercetarea ,,Office 21"

Cercetarea ,Office 21” este un proiect initiat de catre Instiutul Fraunhofer
pentru Inginerie Industriala si Organizare IAO din Stuttgart impreuna cu peste 20 de
ompanii din domeniul facilitatilor pentru birouri fiind cel mai important proiect de
cercetare din domeniul activitatilor si muncii de birou din Europa desfasurat pana in
prezent [105].

Proiectul a inceput in octombrie 1996 si a fost impartit in mai multe etape.
1. In prima etapd cuprinsd intre octombrie 1996 si decembrie 1997

Fraunhofer IAO a dezvoltat un scenariu cu privire la viitorul birourilor denumit
~GENIUS”.

2. In etapa a doua cuprins& intre noiembrie 1997 si decembrie 1999 au fost
dezvoltate procese, metode si produse in acord cu scenariul din prima etapa. In
acest timp a fost creat si centrul ,Office Inovation Center” OIC pentru culegerea de
date si demonstratii.

3. In a treia etapd cuprinsa intre ianuarie 2000 si decembrie 2000 scenariul
a fost transpus mai departe in masuri strategice si in modele prototip
demonstrative. Tot acum a fost pregatit si studiul Office Index 2000.

4. In a patra etapd intre ianuarie 2001 si martie 2002 pe baza conceptului
.Soft Success Factors for Property” scenariul a fost transpus in masuri strategice si
intr-un concept care pune in legaturd procesele si spatiile. Cercetarea Office 21 -
Future World a fost realizata si IAO s-a concentrat in continuare pe studii empirice in
cadrul temei Office Performance si dezvoltarea de concepte si strategii pentru
convertirea vocii si folosirea ei in munca digitala.
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5. in a cincea etapd, mai extinsd a proiectului intre aprilie 2002 si martie
2004 in prim plan au fost dezvoltarea unui nou scenariu ,GENIUS II”, dezvoltarea
unei aplicatii software pentru determinarea performantei in birouri ,Office
Performance” si de asemenea continuarea studiului de investigare empirica a
factorilor de succes soft in designul birourilor. In domeniul de cercetare tehnologii
~€Work” pe termen mediu si lung au fost realizate foi de parcurs care sa
pregateasca conectarea tendintelor din tehnologia informatiei si comunicatiilor IT&C
cu aplicarea si implementarea lor in lumea birourilor.

Progresul proiectului a confirmat importanta strategica a rezultatelor pentru
companiile participante. Pentru publicul larg marca Office 21® este o0 viziune
durabila care ofera solutii pentru spatiile de birouri si managementul facilitatilor.

Printre aplicatiile practice concrete se numara:

1) Scenariul GENIUS ca instrument de previziune a dezvoltarii muncii in spatiile
de birouri in perspectiva anului 2020.

2) Conceptul biroului ,non-teritorial” dezvoltat in aceste studii ca baza pentru
dezvoltarea altor produse si servicii si aplicarea in proiectele concrete ale
companiilor care implementeaza aceste principii.

3) Instrumentul software ,ImmoCheck” care foloseste un sistem integrat
pentru evaluare in domeniul managementului facilitatilor.

4) Aplicatia ,Office Commander” este de asemenea un instrument software
analitic pentru selectia si evaluarea conceptelor de birouri.

5) Dezvoltarea conceptului ,Interactive Creativity Landscape” care plaseaza
stimularea creativitatii ca factor central al proiectarii si designului spatiilor
de birouri.

6) Realizarea prototipului aplicatiei ,COMET-Comunication Enviroment” care
ofera un suport media de lucru interactiv.

7) Prototipul ,,OPS-Office Positioning System” dezvoltat pentru un management
senzitiv al comunicarii intr-un mediu ,,office” flexibil.

8) Scharf Buromobel GmbH (companie din grupul SAMAS) a dezvoltat produsul
de mobilier ,space.move”.

2.2.3. Aplicatia ,Fraunhofer Office Inovation Center”

Fraunhofer Office Inovation Center (OIC) este aplicatia practica a
conceptelor dezvoltate in cadrul proiectului de cercetare ,Office 21” [105].

Idea a fost de a aduna sub un singur acoperis conceptele dezvoltate in
cadrul cerecetarii intr-un centru de inovare viu. Astfel, conceptele dezvoltate puteau
fi aplicate, testate si evaluate in detaliu in munca zilnica de birou putandu-se
imbunatatii si redefinii continu. Suplimentar OIC avea sa devinda o expozitie
demonstrativa de prezentare a noilor concepte si produse catre un public larg.

Laboratorul de cercetare a avut de a face cu designul birourilor, luand in
considerare toate aspectele spatiul, ergonomia, organizatia, procesele in timp ce
atelierele creative au reprezentat factorii de cristalizare a noilor idei si a solutiilor
creative.

Conceptele dezvoltate au pornit de la recunoasterea faptului ca activitatea
profesionald a oamenilor este de cativa ani intr-un proces sutinut, fundamental de
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schimbare. Accelerarea globalizarii economiei si tranzitia de la societatea industrialad
la societatea informatiei si a cunoasterii conduce la noi forme de colaborare intre
companii si oameni. De asemenea natura sarcinilor din activitatile de birou se
schimba, de la cele centrate pe rutind, bazate pe un program rigid la sarcini
individuale foarte complexe. Astfel, disponibilitatea si utilizarea cunostintelor devine
un factor strategic de succes in activitatea profesionala a oamenilor si a companiilor.
Noile tehnologii fac posibila munca aproape oriunde si oricind dupa maximele
»Biroul este acolo unde esti” [105] sau ,Biroul este acolo unde vrei tu sa fie” [105].

Realizarea practica a centrului s-a facut in etape.

In etapa intdi, la inceputul anului 1998, a fost realizat un birou flexibil
evoluat. Acesta a permis dezvoltarea unui concept de organizare spatiala pentru
cercetatorii ,knowledge workers” implicati in proiect care sa raspunda cerintelor
acestora mai bine decat paradigma locurilor de munca fixe, care era o norma la
acea data. Munca non teritoriald a facut posibila selectia si adaptarea mai buna a
posturilor de lucru individuale cerintelor specifice de lucru ale unei zile. Reducerea
drastica a volumului de hartie tiparita si o politicd a birourilor curate (metoda celor
5S - cap.2) au fost cerinte insusite rapid de catre lucratori.

Suportul a venit si din partea tehnologiei informatiei si comunicatiilor
[IT&C], care daca pana la acea datd era caracterizat printr-un inalt grad de
standardizare bazat pe arhitectura client-server in biroul flexibil desktop-urile PC nu
mai puteau fi cu adevarat , personal computer” cu profil si date personale. Ele
trebuiau sa devina statii de lucru flexibile sa retind setari si zone personale [84].

in a doua etapd de implementare inovatiile s-au concentrat asupra
fmbunatatirii echilibrului munca / viatd privata si asupra stimularii creativitatii. A
fost realizata o asa zisa zona privata cu facilitati pentru sport, hamace, dusuri, dar
au fost facute si birouri individuale pentru munca care presupune concentrare.

O particularitate interesantd a OIC este reprezentata de zona de creativitate
interactiva care a fost proiectatda sa ofere un suport special pentru stimularea
creativitatii. Aceasta presupune schimbari rapide ale mediului biroului si asigurarea
unui suport optim activitatilor mentale in cursul diferitelor faze ale procesului
creativ. In acest sens spatiul a fost impartit in trei zone.

Zona de intrare este un spatiu activ situat imediat dupa zona
multifunctionala a OIC oferind o structurad ideald pentru comunicare informald in
etapele de pregatiri (figura 2.1.). De aici se ajunge intr-o zona de interactiune
(figura 2.2. si figura 2.3.) care contine mobilier inteligent de tipul echipamentului
~Nova Desk”, posturi de lucru de tip ,Plug and Work”, o masa de conferintd
rabatabila / stocabila (figura 2.5.) pentru a putea raspunde cerintelor oricarui tip de
sarcina.

in zona de interactiune ,Virtual Reality” utilizatorul este condus fintr-o
realitate artificiala (figura 2.8 si figura 2.9.), unde printre altele este posibil sa
creeze si exploreze structuri de date tridimensionale, modele si grafice ale
proceselor si tot felul de solutii arhitecturale (figura 2.11).
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Spatiul lipsit de forme ,Frozen Cloud” (figura 2.10.) permite oamenilor sa
stea in picioare, jos sau intingi dupd cum preferd, oferind oportunitatea de a
organiza intalniri creative informale intr-o atmosfera stimulativa mental. In faza de
incubare a procesului creativ, spatiul de retragere, este delimitat prin pereti
despartitori (figura 2.7.) pentru izolare vizuala si acustica. Acesta este un spatiu tip
~cocon” care poate fi individualizat in multe feluri si care are ca scop stimularea
gandirii asociative si laterale prin folosirea de stimuli vizuali, acustici si olfactivi. In
acest sens se folosesc proiectii controlate de lumina si culoare, proiectoare digitale,
tehnologii speciale pentru climatizare. Acest spatiu stimuleaza participarea
inconstientului si subconstientului la identificarea de solutii.

Zona comunitard, in care oamenii se pot intalnii pentru a comunica spontan,
informal, inclusiv la un ceai sau cafea, se regaseste si ea in cadrul OIC (figura 2.4.).

Spatiul de depozitare are si o zond personald, dotatd cu corpuri de
depozitare mobile, tip caddy, (figura 2.5.), specifice posturilor de lucru de tip mobil
si variabil (capitolul 4).

Figura 2.1. Spatiul activ al OIC cu structura Figura 2.2. ,Birouri combinate” cu ferestre

potrivitda pentru comunicare informald in care permit accesul luminii naturale, potrivite
etapele de pregatire ale proceselor creative pentru diferite activitati [105]

Figura 2.3. Birouri flexibile, potrivite atat Figura 2.4. ,Piata” OIC este locul central in
pentru munca in echipd cat si pentru in care oamenii se pot intalni si comunica
concentrarea individuald prin intermediul inclusiv la o cafea sau un ceai [105]
panourilor separatoare [105]
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Figura 2.5. Spatiul multifunctional cu mobilier Figura 2.6. Zona de de depozitare a lucrurilor
flexibil si multiple facilitati multimedia potrivit personale cu containerele mobile ,caddy”
pentru diferite ateliere de lucru, intalniri si care pot fi luate in orice spatiu de lucru
diverse discu;ji [105] necesar [105]

Figura 2.7. Facilitatile de relaxare si refacere Figura 2.8. Zona de creativitate a OIC in care
care fac din OIC mai mult decat un spatiu de este stimulat subconstientul prin intermediul
lucru [105 factorilor vizuali-lumind,culoare,forma [105

Figura 2.9. ,Zona senzorialda” unde prin Figura 2.10. Diferite forme pentru a sta asezat
intermediul setdrilor de factori precum in spatiul ,Frozen Cloud” care influenteaza
mirosul, climatul si cromatica este facilitata modu de comunicare al oamenilor [105]l
creativitatea individuala [105]
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Figura 2.11. Spatiul de intalnire cu facilitati multimedia, inclusiv pentru crearea de modele
virtuale 3D [105]

OIC versiunea 3.0. a avut ca si motto ,New Design for more Productivity
and Wellbeing” [50] - un nou concept de design pentru productivitate mai mare si
stare de bine. Aceasta faza are la baza ideea ca un nivel ridicat al motivarii are un
potential foarte mare de imbunatatire a performantelor in birouri. Obiectivul este de
a crea pentru orice tip de munca de birou designul optim nu doar din punct de
vedere functional dar si ambiental.

2.2.4. Scenariul ,,GENIUS II”

incd de la finceputul cercetdrii ,Office 21” prima preocupare a fost de
dezvoltare a unui scenariu prospectiv cu privire la viitorul modului de lucru din
birouri.

Urmatorii ani vor fi in continuare caracterizati de viteza foarte mare a
progresului tehnologic urmand a intra in uzul curent hartia electronica, displayurile
flexibile transparente, nanocomputerele, senzorii aproape invizibili, toate acestea
vor determina aparitia unor noi tipuri de echipamente. In acest sens computerele
vor fi omniprezente, dar vor fi tot mai putin vizibile.

Chiar si cele mai avansate progrese tehnologice nu vor fi eficiente, insa, fara
motivarea puternica a specialistilor societatii cunoasterii.
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Pretuirea si recunoasterea meritelor vor fi in continuare principalele
instrumente folosite pentru a inspira oamenii in sensul cresterii productivitatii.
Creativitatea oamenilor va fi baza sucesului viitor.

Noile concepte de crestere a nivelului creativitatii si inspiratiei pentru
fmbunatatirea performantelor fizice si intelectuale ale oamenilor au la baza de acum
inainte si elemente importante de schimbare in domeniul arhitecturii si al designului
interior al birourilor.

Pornind de la aceste ipoteze a fost dezvoltat in cadrul cercetarii Office 21
scenariul ,,GENIUS II"” [105] cu un orizont temporal de circa 10 ani.

Scenariul a fost dezvoltat in jurul unui personaj central virtual pe nume
Victor, manager de proiect intr-o companie de constructii.

a) Dimineata de acasa

In timpul plimb&rii de dimineatd al Iui Victor aldturi de fiul sdu, inainte de
pleca in calatoria de weekend familiald uzuald se gandeste la problemele urgente pe
care le mai are de rezolvat inainte. Pentru a salva timp pentru calatorie Victor ar
vrea sd lucreze de acasa. Ca de obicei are toatd infrastuctura necesard pentru a
putea face acest lucru. In final Victor se hotaraste sa mearga totusi la birou pentru a
putea motiva direct mai bine echipa pentru indeplinirea sarcinilor importante iar de
aici va pleca in continuare in calatoria de weekend.

b) Calatoria

Pe drum Victor comuta masina pe pilot automat si discuta cu asistentul sau
virtual. Aceasta este o aplicatie software care are memorat profilul lui Victor si la fel
ca o secretard preia de la Victor din sarcinile de rutind pe care acesta le are de
rezolvat: rezervarile de calatorie, gestionarea e-mailurilor si oragnizarea intalnirilor.
Aplicatia poate rula pe diferite computere si poate sa apara sub diferite forme.

c) La birou

Ajuns la birou Victor se idendifica prin I-card intr-un senzor care-i identifica
datele biometrice personale pentru a avea acces in zonele cheie atat spatiale cat si
virtuale. In plus I-card -ul i serveste lui Victor si pentru adaptarea automata a
climatului conform preferintelor personale. Victor este mandru sa lucreze in cladirea
de birouri a companiei a carei arhitectura si design de avangarda reflecta ambitiile
companiei. Piata este spatiul central al companiei in care se impleteste arhitectura
moderna cu principiile clasice oferind valoare si repere de orientare pentru spatii.
Aici oamenii se Iintalnesc unii cu altii fie pe baza de intalniri planificate fie
intamplator. Barul si restaurantul din aceasta zona invitd oamenii la o bautura,
gustare revigoranta sau faciliteaza o conversatie tintit orientata despre un proiect
intr-o atmosferd buna, stimulativa. Multi oameni folosesc computerele tablete
pentru a lucra la o cafea in bar. Atat pentru angajati cat si pentru vizitatori centrul
nodal de informatii / servicii este receptia situata central in aglomerata piata. Ajuns
in piatd Victor comanda repede niste apa pentru fiul sau.
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d) Echipa de proiect

Echipa de proiect este formata din oameni care lucreaza in diferite locuri in
cladire, pe diferite etaje, si se intdlneste in cate o baza stabilita ad hoc. Fiecare zona
de lucru are propria receptie si secretariat. Asistentul de proiect desemnat il
asteaptda deja pe Victor cu cateva informatii noi de analizat. Informatiile sunt pe
suport de hértie clasic, dar sunt scanate imediat in computer si transformate intr-un
format digital in sistemul de management al documentelor, fiind astfel disponibile
intregii echipe oriunde s-ar afla.

e) Structura cladirii de birouri

Structura cladirii de birouri este mixta, o parte deschisa, care permite
comunicarea libera si o parte compartimentata cu birouri individuale. Spatiile
individuale pot da oamenilor mai multa libertate de actiune si intimitate.

f) Celula ,Thinking cell”

Noile informatii nu sunt foarte bune si presiunea asupra proiectului ameninta
sa escaladeze. Acum depinde de Victor sa-si mentind géndirea limpede si sa se
concentreze asupra aspectelor esentiale, motiv pentru care va folosi una din celule
izolate ,thinking cells”. Multumita I-card -ului spatiul se adapteaza automat
preferintelor ambientale personale ale lui Victor ca si lumina, temeperatura, etc.
Tensiunea initiala resimtita este disipata prin simularea multimedia a unei ploi
usoare pentru a se putea concentra in continuare asupra aspectelor importante ale
problemei. Pe un ecran care acopera un intreg perete al incaperii Victor deruleaza
din nou planificarea centrala a informatiilor, controland fluxul informatiilor prin ochi,
gesturi si voce. Aici asistentul virtual este din nou un partener important selecténd
pentru Victor cateva telefoane importante.

g) Modelul virtual

In acelasi timp colegii lui Victor lucreaza la un model virtual necesar pentru
gasirea celei mai bune solutii la problema apdruta. Victor se imtalneste cu ei intr-un
birou cu 2 posturi de lucru cu configuartie variabild. Intreaga ambianta a birourilor
este la standarde foarte ridicate reflectand asteptarile pentru performante mari ale
angajatilor. Ferestrele birourilor se inchid automat pentru a bloca lumina exterioara
iar modelul virtual al stadionului Tncepe sa pluteasca in incapere, observatorii fiind
efectiv patrunsi in model. Multumita modelului spatial erorile initiale de proiectare
sunt rapid corectate. In paralel cu modificarile interactive facute in modelul digital
devizul de materiale gi calculul de costuri sunt automat actualizate gi afisate
simultan. In curand proiectul este pus din nou in limitele de buget. Victor isi felicita
echipa pentru rezultatele pozitive si ideile creative.

h) Zona creativa

Acum este timpul de pregatire pentru intalnirea convocatd si pregatirea
strategiei de discutii. Pentru aceasta Victor merge in zona creativa unde stimulat de
instrumente special concepute pentru facilitarea creativitatii, dezvolta rapid cateva
idei si gaseste concept bun pentru prezentare. Stimuli de lumina si muzica individual
controlatd sunt disponibile pentru oricine in acest spatiu.
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i) Zona de recreere

Victor incd mai are putin timp inaintea intalnirii. El stie ca este foarte
important sa fie revigorat si in forma in timpul intalnirii, nefiind permis a transpare
catre parteneri ca au aparut unele probleme. Astfel, Victor isi aloca pentru el insusi
timpul réamas in zona de relaxare, facand o scurtd baie in piscind dupa care se
indreapta spre locul pentru meditatii. Cu un exercitiu de autosugestie (tehnica
autogend) de 15 minute Victor se pregateste pe el insusi mental pentru discutia
cruciala.

j) Zona de intalnire

Acum, dupa ce Victor a avut ocazia de a se relaxa, intalnirea cu cei céativa
participanti este pregatita sa inceapa in sala de sedinte. Participanti din diferite
locatii de pe glob sunt deja conectati prin intemediul unor ecrane mari. Informatia
este deja impartdsita intre toti participantii multumita bazei de date globale. Engleza
este deja limba universala dar exista si echipamente care sa traduca digital
instantaneu in limbi locale daca este nevoie. Sala de sedinte este complet echipata
cu toate echiapmentele necesare (care vor deveni cerinte obligatorii) pentru a lucra
in acest fel prin intermediul retelelor de comunicatii.

Acum dupa ce toate cerintele au fost rezolvate la plecare Victor bea paharul
de apa comandat si pentru el la sosire de la receptie.

In viitor asa cum este si in prezent un echilibru atent intre viata profesionald
si cea personala ajuta la mentinerea sanatatii atat mentale cat si corporale.

2.2.5. Studiu de caz ,, The Village Office”

»The Village Office” este un concept de spatiu managerial dezvoltat de catre
grupul SAMAS, lider la inceputul anilor 2000 pe piata europeana a mobilierului de
birou.

Proiectul a constat in transformarea sediului central SAMAS aflat in acea
perioada in Olanda. In spatiul de birouri complet revitalizat structura sociald a unei
comunitati satesti a fost pusa in evidenta prin cadt mai multe elemente care sa
reflecte viata de zi cu zi a unei comunitati intr-un astfel de spatiu.

Aici a fost aplicat conceptul locului de muncda non teritorial. Au fost
proiectate locuri ca spatii comune pentru unele deparatamente ca si contabilitatea
sau marketingul, spatii comune generoase ca ,piata” pentru toate felurile de intalniri
si interactiuni, locuri speciale pentru concentrare, muca in echipa de 2 sau mai multi
oameni, diferite spatii pentru comunicare, facilitarea creativitatii in ambienturi
conventionale si neconventionale.

Spre exemplu unul dintre spatii este amenajat tip living cu canapele, covor
si semineu pentru cineva care este mai stimulat in anumite momente de un spatiu
mult mai intim. De asemenea sunt spatii generoase pentru relaxare si arta in care
se regaseste si un perete de catdrat un spatiu de tip auditorium complet echipat cu
sisteme multimedia, etc.
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Pe scurt un ,sat” unde oamenii se simt acasa, se pot intalnii unii cu altii
formal si informal, in care au tot ce au nevoie de la post de lucru la perete de
catarat, de la sala de conferinte la scaune de relaxare [99].

Figura 2.12. Imagini din “The Village Office” Samas - Houten 2006 [99]

2.2.6. Studiu de caz ,,Modelul Eco Village”

Potrivit Iui Robert Gilmore din cadrul Global Ecovillage Network un ,Eco
Village” sau ,Eco Sat” in traducere, este o asezare la scara umana unde activitatile
se integreaza inofensiv in lumea naturald, fara sa produca dezechilibre, intr-un mod
care sustine dezvoltarea umana sanatoasa si care va continua cu succes in viitorul
nedefinit [27], [117], [135].

Ecosatele sunt comunitati rurale sau urbane care se straduiesc sa integreze
un mediu social facil pentru oameni, cu un impact redus al activitatilor acestora
asupra mediului natural. In acest sens eco satele integreaza diverse domenii de la
design-ul ecologic, agricultura bio, cladirile ecologice, productia verde, energii
altenative, practici de convietuire in cladiri comunitare [27].

Oamenii traiesc de milenii in comunitati, aproape de natura, cu structuri
sociale de suport. Multe din aceste comunitdti sau ecosate mai exista si se lupta
pentru supravietuire.

Ecosatele sunt acum comunitdti create intentionat pentru a facilita
convietuirea apropiata de natura intr-un fel in care este asigurata starea de bine
pentru toate formele de viata intr-un viitor nedefinit.
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in anul 1999 organizatia neguvernamentald ,Tinerii Prieteni ai Naturii” a
organizat tabdra internationala de varda ,Ecotopia” cu tema ,Comunitdti Rurale
Durabile” la Bogda, judetul Timis. Tabara a avut un numar de peste 500 de
participanti de pe toate continentele. Concluziile taberei si ale echipei implicate,
printre care m-am numarat, le-a publicat organizatia in anul 2000 in cartea ,Intre
cer si pamant”.

Teza mai importanta a cartii a fost de integrare a bunelor practici existente
in comunitatile traditionale, pierdute in occident dar inca prezente in Romania si alte
tari, care sunt in acord cu principiile dezvoltarii durabile si pornind de aici posibile
directii de dezvoltare ale lor ca adevarate ,ecosate” [27].

In anul 2001 echipa organizatiei Tinerii Prieteni ai Natura implicatd in proiect
a fondat ,Asociatia Ecotopia Romania” a carui scop este de promovare a conceptului
de ,Eco Sat” si a dezvoltarii comunitare rurale durabile, prin care am demarat o
serie de proiecte in acest sens avand ca model pilot satul Stanciova din judetul Timis
[116], [120].

Eco Sat-ul este o solutie la marea problema a timpului nostru - apropierea
de limitd a resurselor planetei pe de o parte si pe de alta parte lipsa de sens,
continut al vietii, pe care o resimte de multe ori omul contemporan.

In anul 1998 ecosatele au fost pentru prima dat# oficial nominalizate pe lista
Natiunilor Unite in lista ,Top 100 Bune Practici - modele de excelenta ale
sustenabilitatii” [135]

Caracetristicile si facilitatile societatii cunoasterii prezentate mai sus creaza
premisele necesare pentru dezvoltarea de comunitdti de tip ,Eco Village” cu
facilitatile necesare pentru largi catergorii profesionale cu nivel de educatie ridicat,
care altfel, anterior, erau strans legate de spatiul fizic de birouri, care avea
facilitatile necesare desfasurarii activitatii doar in mediul urban, de obicei.

2.3. Concluzile capitolului

Managementul facilitatilor este disciplina care pune in evidenta activitatile de
suport necesare muncii specifice de birou.

1. Potrivit propriei definitii managementul facilitatilor consta in activitatile de
proiectare si intretinere a cladirilor, spatiilor si posturilor de lucru precum si a
celorlalte servicii suport in scopul obtinerii unui raport maxim intre performantele
organizationale si individuale pe de o parte si costurile investitiei initiale plus cele de
operare pe de altd parte [25].

2. In cuprinsul capitolului este prezentat continutul disciplinei, modul in care
a evoluat, caracteristicile societatii cunoasterii si modul in care isi pune amprenta
asupra vietii personale si profesionale a oamenilor, dar si cea mai complexa
cercetare recentd cu privire la viitorul activitatilor specifice birourilor. Totodatd am
prezentat si doud aplicatii practice din doua directii diferite social - economice, una
din zona economica afaceri — modelul ,the village office”, iar cealalta din zona
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sociald, de miscare ecologista - modelul ,eco-village”, care converg spre motto-ul
care probabil va deveni specific societatii cunoasterii ,Biroul este acolo unde esti”
sau ,Biroul este acolo unde vrei tu sa fie”.

3. Nu fintédmplator ambele modele au termen specific comun cuvantul
JVillage” - sat. Aceastd descriere provine de la nevoia profunda a societatii
contemporane de redescoperire a valorilor si arhetipurilor traditionale profunde,
specifice comunitatilor mai reduse, dar foarte stréans legate social si integrate
puternic cu natura si mediul inconjurator in toate activitatile cotidiene.

4. Dupa cum se poate vedea munca si viata oamenilor in general se afla
intr-un proces de ample transformari determinate atat de evolutile tehnologice care
permit oamenilor sa se concentreze mult mai mult asupra activitatilor creative si
inovative, degrevandu-i de activitatile de rutind, dar si de constientizarea mai
puternica asupra resurselor naturale care sunt limitate si de aici necesitatii acordarii
unei atentii mult mai mari mediului inconjurator. In plus diviziunea sporita a muncii
industriale si concentrarile urbane mari au pus in evidenta si neajunsurile care le
creaza din punct de vedere fizic si psiho-social, ceea ce duce catre redescoperirea
valorilor comunitatilor traditionale de tip ,taranesc”.

Toate aceste transformari au efecte majore si consecinte in zona facilitatilor
de lucru, si a modului de definire si cuantificare a performantelor umane si
organizationale prezentate in cadrul cercetarii.

BUPT



Capitolul 3 Aspecte ergonomice ale locurilor de
munca

3.1. Ergonomia - definitii, evolutie, caracteristici

In timpul celui de al doilea r&zboi mondial nivelul de dezvoltare a noilor
tehnici a produs in practica folosirili lor accidente violente cu pierderi de vieti
omenesti si pagube materiale. Astfel, a devenit necesara realizarea unor studii
complexe cu privire la sistemul om-masina-mediu pentru a se realiza adaptarea
tehnicii la om [16].

In anul 1947 psihologul K. F. H. Murell de la Universitatea Bristol - Anglia a
fost invitat sa avizeze echipamentul militar al Marii Britanii. in acest sens Murell a
initiat un grup multidisciplinar format din fiziologi, medici, igienisti, antropologi si
sociologi care a dus la aparitia ergonomiei ca stiinta [40], [48].

In anul 1949 la Oxford are loc prima reuniune a Societitii de Cercetari
Ergonomice (Ergonomics Research Society) care defineste si certificd ergonomia ca
stiinta de sine statatoare [40].

Termenul de ergonomie vine din limba greaca (ergos=munca, travaliu, efort
si nomos=lege naturald, normad). Acesta a fost folosit pentru prima data in anul
1857 de biologul polonez Wojciech Zostryebowski in studiul sdau Perspectivele
ergonomiei ca stiinta a muncii, dar in limbajul comun de specialitate a fost lansat in
1949, de Murrell. Daca la inceput a circulat sub diferite denumiri (stiinta muncii,
psihologia muncii, chiar si psihologie inginereascd), astazi denumirea ergonomie
este acceptata de majoritatea specialistilor [39], [40], [44], [48], [88].

Ergonomia 1si gdseste, prin obiectivele si materia cu care lucreaza, un
orizont interdisciplinar, care se preocupa nu numai de relatiile dintre om si masina
ci si de perfectionarea acestor relatii. Cu alte cuvinte, ergonomia reprezinta studiul
muncii Tn scopul ameliorarii sale.

Pe acest drum de adaptare reciproca a omului si a tehnicii merge in special
ergonomia anglo-americand, in timp ce scoala franco-belgiana pune accent pe
fiziologie si pe psihotehnica.

Ideea interdisciplinaritatii apare in majoritatea definitiilor date ergonomiei.
Astfel, profesorul francez Bernard Metz defineste ergonomia ca "un ansamblu
integrat de stiinte susceptibile sa ne furnizeze cunostinte asupra muncii umane,
necesare adaptarii rationale a omului la masina si a muncii la om” [18].

Institutiile specializate, prin definitile pe care le dau ergonomiei, scot in
evidentd caracterul interdisciplinar al acesteia. Astfel, in documentele Organizatiei
Internationale a Muncii se arata: “Ergonomia este aplicarea stiintelor biologice,
umane, in corelatie cu stiintele tehnice, pentru a ajunge la o adaptare reciproca
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optima intre om si munca sa, rezultatele fiind masurate in indici de eficienta si buna
stare de sanatate a omului” [40], [48].

In timp, conceptul “om-masind” s-a dovedit a fi incomplet, deoarece nu tine
seama de ceilalti factori care solicita organismul uman cum ar fi: mediul de munca,
conditiile tehnice ale muncii, motivatia pentru munca, relatiile din colectivul de
munca, preocuparile personale. Astfel, in anul 1974, Petre Burloiu a introdus
conceptul “om-solicitari”, care exprima ideea echilibrului balantei energetice a
organismului uman [21], [40], [48].

Definitia datda de Petre Burloiu ergonomiei este urmatoarea: “Ergonomia
este o stiinta cu un caracter federativ, care pe baza interdisciplinaritatii - care este
legea sa fundamentala - integreaza aportul tehnicii, fiziologiei, psihologiei,
sociologiei, economiei si al altor stiinte sociale, avand ca obiect orientarea crearii
tehnicii contemporane la nivelul posibilitatilor psihofiziologice normale ale omului si
cele mai favorabile care pot fi asigurate de societate, in vederea realizarii
reproductiei fortei de munca de la o zi la alta” [21], [40], [48].

Asa cum rezulta si din aceasta definitie, interdisciplinaritatea este o conditie
a existentei ergonomiei si prima lege fundamentalda a sa, sintetizand principii ale
altor stiinte precum cele medicale, tehnice, economice, antropometria, psihologia
muncii, sociologia muncii, pentru aplicarea lor in proiectarea si optimizarea
sistemului om-masina-mediu din punct de vedere al conditiilor de munca prcum si al
cresterii productivitatii muncii.

Stiinte Stiinte tehnice
medicale
Antropometrie \\
ERGONOMIE stiinte
o =l hl economice
Sociologia
muncii / \
Psihologia muncii Alte stiinte

Figura 3.1. Stiinte participante la constituirea ergonomiei [40], [48]

A doua lege a ergonomiei este cea privitoare la reproductia fortei de munca
de la o zi la alta. Capacitatea de munca a operatorului uman se poate reface de la o
zi de munca la alta in conditii precizate de odihna si alimentatie. Aceasta lege este
impotriva indiferentei fatd de om si a exploatarii sale pana la epuizarea capacitatii
de munca. Aplicarea acestei legi conduce la realizarea unui echilibru intre solicitari si
potentialul organismului uman care are ca si consecintd cresterea calitatii vietii in
contextul economiei energetice a organismului uman.
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O definitie simpla si actuala consider ca poate fi sintetizata astfel:
Ergonomia este stiintd care studiaza relatiile dintre om, echipament si mediul de
lucru in scopul imbunatatirii performatelor profesionale si a starii de bine individuale.

Conceptul de stare de bine ,wellbeing” se referda atat la starea fizica,
fiziologica de santate cat si la cea psiho-sociala marcata de sentimentele de
satisfactie, dezvoltare, implinire personala si aparteneta la grup - comunitate prin
contributia personalda adusa acesteia.

Conceptul de wellbeing este in stransa legatura cu cel de calitate a vietii
care evalueaza de fapt nivelul general al starii de bine (wellbeing) la nivel de individ
si societate. Indicatorii privitori la calitatea vietii includ pe langa venituri si ocupatia
profesinald si indicatori privind mediul inconjurator natural si construit, sdanatatea
psihica si fizica, educatia, timpul de recreere si relaxare, precum si relatiile sociale.

3.2. Obiectul de studiu al ergonomiei

Ergonomia, fiind o stiintd, dispune de un obiect de studiu, de metode si de
tehnici de cercetare proprii. Obiectul de studiu al ergonomiei il constituie
“organizarea activitatii umane in procesul muncii prin optimizarea relatiei din
sistemul om-masina-mediu, avand drept scop cresterea eficientei tehnico-
economice, optimizarea conditiilor satisfactiei, motivatiei si rezultatele muncii,
concomitent cu mentinerea bunei stari fiziologice si favorizarea dezvoltarii
personalitatii” [21], [40], [48].

Ins3 aceastd optimizare, in special cea a relatiei om-masini-mediu, necesita
indeplinirea urmatoarelor conditii:

- orientarea si selectia riguroasa a factorului uman;

reorientarea profesional3d;

proiectarea echipamentelor in concordanta cu posibilitatile umane;
crearea unei ambiante care sa asigure securitate si confort;

- repartizarea rationald a sarcinilor;

- economia energetica a organismului uman.

in decursul timpului s-au conturat mai multe forme aplicative ale ergonomiei
care ordoneaza notiunile intr-un mod specific in functie de anumite criterii astfel:

a) In functie de scopul sdu ergonomia se poate implica in studiul sistemului om
masind mediu in doua etape:

- etapa adaptarii omului la munca sa prin selectie, orientare si
formare profesionald, activitati relationate cu managementul
resurselor umane

- etapa adaptarii muncii la om si transformarii mediului de lucru in
conformitate cu posibilitatile si caracteristicile factorului uman,
activitati specifice stiintelor ingineresti prin excelenta

BUPT



3.2. — Obiectul de studiu al ergonomiei 37

b) In functie de stadiul sau faza de aplicare a ergonomiei se disting:

- ergonomia de conceptie care constituie preocuparea proiectantilor in
sensul unei mai bune amplasari a mijloacelor de productie pentru
obtinerea unei structuri optime a mediului de munca, in concordanta
cu posibilitatile de munca ale operatorilor

- ergonomia de corectie care urmareste remedierea unor lipsuri ale
ergonomiei de conceptie sau modernizarea pe baza ergonomice a
locurilor de munca exitente

c) In functie de obiectul preocupérilor ergonomia poate fi:

- ergonomia productiei, studiaza conditiile Tn care se se desfasoara
munca in complexitatea procesului de productie (executie, repartitie,
circulatie, consum)

- ergonomia produsului, studiaza produsele destinate sa devina
mijloace de productie

d) In functie de sfera preponderenta a elementelor componente s-au dezvoltat
noi subdiscipline:

- ergonomia activitatilor care studiaza procesele de munca prin prisma
aspectelor fiziologice, antropologice si de igiena

- ergonomia informationalad care se refera la proiectarea si amplasarea
dispozitivelor de semnalizare, avertizare si raspuns

- ergonomia sistemelor sau organizatiilor care tine seama de
raporturile de interactiune a subsistemelor in ansamblu

- ergonomia euristica, se bazeaza pe analiza proceselor mentale in
cursul rezolvarii sarcinilor de munca

- topoergonomia se ocupa de dimensionarea masinilor, organelor de
comanda, a locurilor de munca pe baza notiunilor de antropometrie

- bioergonomia studiazd aspecte privind oboseala, repausul, durata
programului de lucru, munca in schimburi, etc

Organizarea ergonomicd a muncii este strans legatda de evolutia stiintei
managementului, mai exact managemntul productiei. Parintele managementului
stiintific si al organizarii stiintifice a muncii este considerat Frederick Winslow Taylor.
Scoala managementului stiintific pune accentul pe productivitatea maxima cu efort
minim, eliminandu-se pierderile / rebuturile si ineficienta. Managementului stiintific i
s-a reprosat faptul ca pune prea mare accent pe productivitate, subestimand natura
umana [40] [48], [88].

Studiile lui Taylor au fost analizate critic si completate de sotii Frank si Lilian
Gilbreth. Cei doi s-au ocupat de aspectele umane ale organizarii, contribuind la
aprofundarea si largirea conceptelor privind studiul miscarilor si starea de oboseala.
Sistemele lor de evaluarea au devenit mai tarziu metode de analiza si de apreciere a
activitatii / executiei [40], [48], [88].

Ralph M. Barnes stabileste in lucrarea sa ,Motion and Time Study”, aparuta
fin anul 1940, un numar de 22 de principii ale economiei miscarii, in scopul
rationalizarii opertiilor efectuate in timpul muncii. Scopul principal al economiei
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miscarii este realizarea unei productivitati maxime a muncii, simultan cu un consum
energetic minim din partea executantilor [40], [48], [88].

Pe parcursul secolelor, oamenii si-au perfectionat uneltele, masinile,
echipamentele si metodele de lucru (intr-un cuvant, tehnologia) prin care realizau
diferite obiecte si servicii. Unele dintre aceste imbunatatiri au avut o astfel de
anvergura incat au determinat schimbari majore la nivel social si economic.
Problema relatiilor om-masina-mediu a devenit tot mai importanta odata cu
dezvoltarea tehnologiei si schimbarea conceptiei despre munca, facand necesara
adaptarea optimd intre subsistemele componente (subsistemul om, subsistemul
masina, subsistemul mediu), prin cercetarea factorilor tehnici in continua schimbare,
dar si prin investigarea particularitatilor fiziologice si psihologice ale subsistemului
om [119].

Notiunea de sistem defineste gruparea si organizarea ierarhica de elemente
intre care existd o serie de legaturi si interactiuni (substantiale, energetice si
informationale) care participa la realizarea comuna a unor scopuri. Teoria sistemelor
considera configuratia sistemului si a relatiilor intre elemente mai importanta chiar
decéat natura elementelor [119].

3.2.1. Sistemul om-masina-mediu

Psihologia muncii, studiind activitatea psihica si comportamentul de munca
al omului n scopul compatibilizarii sau adaptarii reciproce om-masina-mediu, a
preluat cadrul de gandire sistemic prin raportarea omului la echipamentele cu care
lucreaza, la continutul sarcinilor, la mediul fizic si social in care acesta isi desfdasoara
activitatea.

Sistemul om-masind-mediu este un ansamblu format din unul sau mai multi
oameni si una sau mai multe componente fizice (masini, echipamente) care
interactioneaza pe baza unui circuit informational, in cadrul unei ambiante fizice si
sociale, in vederea realizarii unui scop comun [119].

Aceasta definitie, care subliniaza componentele sistemului, interactiunea
dintre ele si scopul interactiunii dintre componente (motivul pentru care a fost creat:
sa transporte, sa producd, sa transmita informatie, etc.) descrie un sistem
elementar (deseori descriind un post de munca) care poate avea structuri diferite:

a. Un om si o masina (de exemplu: un operator pe calculator si calculatorul);

b. Un om si mai multe echipamente (de exemplu: tesdtoarea care lucreaza pe
mai multe razboaie de tesut);

c. Mai multi oameni si 0 masina (de exemplu: echipajul unui avion).

Sistemele cu mai multi oameni operand pe mai multe masini simultan sunt
sisteme complexe si se numesc sisteme sociotehnice. Acestea sunt ansambluri de
sisteme elementare sau posturi de munca, iar din mediul organizational aceste sunt
exemplificate de compartimente, departamente, organizatii, etc.

Proprietatile sistemului [15], [119]:
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e Adaptabilitatea sistemului. Este capacitatea sistemului de a se modifica "din
mers", fara perturbari majore datoritd schimbarilor interne in echipament,
tehnologii, energie, scop, oameni.

e Stabilitatea sistemului. Un sistem este stabil cand fisi indeplineste in orice
moment scopul pentru care a fost creat. In caz de perturbari, un sistem
stabil Tsi redreseaza functionarea prin compensarea perturbarilor, eliminarea
efectelor negative prin reglare, omul jucand in acest sens, rolul esential.

e Fiabilitatea sistemului sau siguranta in functionare, poate fi masurata pe
doua cai:

- prin probabilitatea de a realiza cu succes o anumita performanta,
care se afla in opozitie cu probabilitatea de aparitie a unei erori sau disfunctionari
(pana, incident, avarie);

- prin timpul mediu pentru o eroare care are, la randul sau, mai
multe variante: timpul pana la o eroare sau timpul intre erori, etc.

Componentele de baza ale unui sistem om-masina-mediu sunt ilustrate in
figura 3.2. Observam ca exista trei subsisteme fintre care exista interactiuni,
rezultanta lor influentand calitatea si cantitatea muncii depuse de om.

Subsistemul om este descris prin functile de receptie, procesare a
informatiilor si de luare a deciziilor si functia de actiune prin care se actioneaza
direct asupra masinii.

Subsistemul masind este format din urmatoarele elemente: dispozitive de
afisare si semnalizare, dispozitivele de comanda; intre acestea doua masina
realizeaza o serie de operatii.

Subsistemul mediu influenteaza functionarea sistemului prin componentele
sale, date de: zgomot, temperatura, umiditate, noxele toxice, iluminat, etc. [119]

QEDIUL DE LUCR,

- '\/ Procesare

(i
.‘3‘—? Simturi

MASINA

Afisaj Dispozitiv

Figura 3.2. Sistemul om-masinda-mediu [119]
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Urmarind in continuare figura 3.2. observam ca intrarile (din perspectiva
utilizatorului) constituie informatiile afisate de masina care trebuie sa fie compatibile
cu simturile umane (imaginile, sunetele trebuie sa aiba o durata si intensitate care
sa permita receptia optima, eliminand pe céat posibil erorile). Iesirile (instructiuni de
la om spre masind) trebuie sa tina cont de capacitatile motrice ale unui operator
uman mediu. Daca masinile necesitd intrari care depasesc aceste capacitati fizice,
sistemul nu functioneaza la potentialul maxim. De exemplu, tastaturile
calculatoarelor sunt standardizate astfel incat introducerea datelor sa fie cat mai
eficienta.

3.2.1.1. Functiile omului in cadrul sistemului
in termeni generali, omul realizeazi trei tipuri de functii in cadrul sistemului

om-masina-mediu din care face parte. Acestea sunt: functia de receptie, functia de
prelucrare a informatiilor si functia de actiune (figura 3.3.).

INTRARE FUNCTII AtE omMmuLwU IESIRE
il B T
MEDIU RECEPTIE RELUCRARE
I EXTERN —’I INFORMATHI INFORMATII —’I ACTIUNE REZULTATE

Surse de Procese Prelucrare inf., Réspunsul Rezultatels

informatie senzoriale luare de decizi aperatorubui achumii
-Stirmuli -Auditi Actiumi fizice -Schimbari
Stirmuli extarni _&;ﬂlg;{: ~Judecdt ﬂ?ﬂg?ji do E?mam -
-Oblecle :}:?nl-litca “Comparafi Hidanuire de materiale
-Evenimanta -Oifactive -Prelucin mmn[gllsra E:ﬁé:ﬁ'—nm:

=Alte senzati infarmati -E1l |
-Afigaje vizuale
_Echipamente -Luare dacizii E=: 10 sau
-Etc

: Stirmul <Camunlcans -Emiltere
EE,?&?B de ||-.1:;|rrlfiI de mio rlrnaI_J- I -nfolrrnnl:ui

Figura 3.3. Prezentare schematica a functiilor omului in cadrul sistemului om-masind [119]

Receptia de informatii. Pentru ca sarcina sa fie efectiv executata, utilizatorii
trebuie sa primeasca informatii de la echipament, intr-un format pe care ei sa il
poata recunoaste si intelege.

Sub aspectul receptionarii de informatii, in designul unui echipament
proiectantii pot opta intre diferite modalitati senzoriale prin care sa se realizeze
aceasta. Desi de cele mai multe ori aceste modalitati sunt determinate de natura
situatiei, exista si cazuri in care designerii pot alege intre diferite variante de
semnalizare (vizuale, auditive, tactile, etc.). In luarea unei decizii de proiectare
trebuie luati in considerare doi factori:

1. avantajul relativ al unei modalitdti senzoriale asupra alteia, in functie de
scopul echipamentului (un exemplu: timpul de reactie la diferiti stimuli);
2. cerintele existente deja asupra canalelor senzoriale.
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Avansul tehnologiei si complexitatea tot mai mare a sistemelor tehnice a
facut necesara reproiectarea unor dispozitive de afisare care sa tina cont de
specificul si limitele utilizatorilor.

Procesarea informatiilor si luarea de decizii. Dupa receptia informatiilor,
utilizatorul trebuie sa fie capabil sa inteleagd informatia pentru a lua decizia
corespunzatoare. In cadrul fazei de procesare a informatiilor omul este implicat in
diferite operatii mintale (judecdti, evaluari, rationamente, calcule), iar la sfarsitul
acestora se ia o decizie. In functie de informatiile de la intrare, procesele de
prelucrare vor conduce la luarea unei decizii urmate de cea mai potrivita actiune
asupra echipamentelor.

in cazul sarcinilor repetitive, decizia este practic predeterminatd. Acesta
este cazul proceselor de munca mecanizate si automatizate, in care omul se
intdlneste cu aceeasi stimuli care ii semnalizeaza evolutia activitatii sale. In cazul
sarcinilor mai putin structurate si nepredictibile, capacitdtile intelectuale ale omului
sunt mai mult utilizate. In acest caz, pe langa acuratetea informatiilor de la intrare,
un rol important 1l au experienta, pregatirea profesionala si aptitudinile omului
[119].

Functia de actiune asupra masinii (echipamentelor). Aceasta functie se
manifesta sub forma instructiunilor de la om la masina. Specialistii care proiecteaza
diferitele echipamente si masini (ciocane, macarale, computere, avioane, etc.) sunt
preocupati atat de subsistemul om (prin intelegerea capabilitatilor motoare), céat si
ale subsistemului masind (prin particularitatile masinii care trebuie sa corespunda
abilitatilor umane).

Ergonomia este disciplina teoretica si practica preocupata de perfectionarea
sistemului om-masina-mediu, prin ajustarea caracteristicilor echipamentelor si a
mediului, tindnd cont de caracteristicile utilizatorilor umani (figura 3.4.).

Pentru aceasta este necesara luarea in calcul a diferentelor interindividuale -
dimensiuni, forta fizica, greutate, abilitati in prelucrarea informatiilor, etc.

Abordarea ergonomica vizeaza de asemenea, transferarea de la om la
masina a functiilor de receptie, prelucrare a informatiei si chiar a unor functii de
decizie, aceasta fiind un pas firesc in dezvoltarea tehnologiei, care dupa preluarea
de catre echipamente a functiilor de agent motor, prelucrare tehnologica si
transmitere, a ajuns la un nivel de dezvoltare suficient de ridicat pentru a prelua o
parte din functiile superioare de prelucrare a informatiei si de luare a deciziei [119].
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Figura 3.4. Relatiile si elementele sistemului om-masina-mediu [119]
3.2.1.2. Ergonomia, cadru centrat pe utilizator

Ergonomia ofera un mod special de gandire despre oameni la muncad sau
joc, plasand persoana (“utilizatorul”) in centrul interesului. De asemenea, ia In
considerare interactiunile diverse intre utilizator, sarcinile pe care le executa si
mediul mai larg in care isi desfasoara activitatea. Acest mediu include echipamentul
folosit, caracteristicile ambiantei fizice si contextul social.

Diagrama alaturata sintetizeaza aceste interactiuni intr-o viziune sistematica
- utilizatorul, echipamentul, locul de munca, ambianta, organizatia - fiind dispuse
intr-o reprezentare concentrica ce are utilizatorul intr-o pozitie centrala.

in figura 3.5., cele cinci elemente sunt separate unul de celdlalt prin inele.
Fiecare inel reprezinta un tip de interactiune cu utilizatorul, constituind interfete ale
elementului respectiv cu utilizatorul.

Utilizatorul

Caracteristicile si nevoile oamenilor trebuie identificate la inceputul oricarui
proiect ergonomic. Aceasta ne asigura de faptul ca design-ul este centrat pe
utilizator.

in proiectare este necesard luarea in considerare a diferitelor grupuri de
utilizatori. De exemplu, proiectantul unei masini trebuie sa ia in considerare nu
numai conducatorul, ci si pasagerii si pe cei care fac reparatiile de intretinere si de
remediere a masinii.

De asemenea, trebuie studiate si particularitatile indivizilor din fiecare grup
de utilizator (conducatorii - in exemplul nostru) pot fi foarte diferiti. Proiectarea sau
modificarea produselor si spatiilor de lucru, trebuie sa tind cont de diferentele
interindividuale, oamenii fiind diferiti din punct de vedere al caracteristicilor fizice
(dimensiune, forta), psihologice (timp de reactie, memorie, indemanare, etc.).
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Figura 3.5. Ergonomia - cadru centrat pe utilizator [130]

Interfata utilizator-echipament

Aceasta interfata implica toate interactiunile intre utilizator si echipamentul
pe care acesta il foloseste pentru executarea unor sarcini specifice, fie ca ele
constau in pilotarea aeroplanului sau in folosirea periutei de dinti.

Cercetarile ergonomice au scos in evidenta modificarea parametrilor
importanti ai muncii si aspectele structurale ale muncii (motric, senzorial,
informational, etc.). Astfel, s-au constatat urmatoarele [119]:

e Simplificarea si reducerea ponderii verigii executiv-motorii, a functiilor fizico-
mecanice si energetice;

e Componenta motorie isi pierde treptat caracterul de continuitate, devenind o
inlantuire de raspunsuri intermitente care solicita o atentie concentratd si
distributiva;

e Cresc exigentele din sfera senzoriald, perceptuald, cognitiva;

e Creste ponderea factorilor de personalitate (motivatii, aspiratii, interese,
atitudini, afectivitate, etc.);

e Creste ponderea muncii complexe, superior calificate concomitent cu
restrangerea muncii simple, monotone, lipsite de interes;

e Concentrarea tehnologica crescuta poate genera un sindrom de izolare,
afectand calitatea si frecventa relatiilor interumane.

Interfata utilizator - loc de munca

In interactiunile de acest tip sunt implicate obiectele care sunt secundare
sarcinii executate, aranjamentul si proiectarea spatiului inconjurator.
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Interfata utilizator - ambianta

Toate sarcinile se desfasoara intr-o ambianta cu diferite caracteristici fizice
(lumind, zgomot, vibratii si temperaturd). Aceste caracteristici fizice afecteaza
utilizatorul Tn executarea sarcinii lui. De exemplu, oamenii care utilizeaza
calculatoarele, pot intdmpina dificultati in citirea informatiei daca in ecran se reflecta
diferite suprafete stralucitoare (cum ar fi ferestre sau lampi de iluminat). Similar,
daca munca se desfasoara intr-o ambianta zgomotoasa poate fi dificila comunicarea,
fapt ce conduce la neintelegeri si alte tipuri de erori.

Interfata utilizator-organizatie

in afard de ambianta fizicA mai existd un numdr mare de factori
organizationali care influenteaza utilizatorul. Dintre acestia, cei mai importanti sunt:
numarul de ore lucrate, munca in schimburi, pauzele de lucru, relatiile de
cooperare-conflict, etc.

Rolul specialistului in ergonomie este de a proiecta interfete intre utilizator si
masinad, astfel incat sistemul om-masind sa fisi atinga obiectivele intr-un mod cat
mai eficient. Metodele si tehnicile care sunt utilizate pentru a atinge acest deziderat
ilustreaza o importantd diferenta intre perspectivele psihologului industrial si ale
specialistului in ergonomie. In timp ce psihologul pune accent pe selectie, training,
motivare si alte actiuni avand ca scop schimbarea angajatului, perspectiva
ergonomistului este centratda pe schimbarea componentelor masinii din sistem,
considerandu-se ca adaptarea masinii la om este mai usoard decat adaptarea
omului la masina.

3.3. Sistemul uman in ergonomie

Organismul uman este privit, in ergonomie, in ansamblul sau, ca un tot
unitar. Abordarea anatomica si fizilogica este utila in cercetarea ergonomica pana la
un anumit grad de detaliere al notiunilor. Corpul uman este unul tridimensional cu
simterie bilaterald constituit din celule, grupate in tesuturi, organe si sisteme sau
aparate ce indeplinesc anumite functii in organism [40].

Pentru studiile ergonomice au fost definite 3 axe si 3 plane de orientare a
corpului omenesc. Acestea permit orientarea corpului in spatiu si fatd de alte
elemente ce fac obiectul studiilor (organe de comanda, mijloace de munca, mobilier,
alte vecinatati)
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Crizontal

Figura 3.6. Axe si planuri de orientare ale corpului uman [21], [40]

o axa longitudinala (0Z) sau axa lungimii corpului este verticala si are
doi poli: superior (craniul) si inferior (caudal). Aceasta axa pleaca
din crestetul capului (vertex) si ajunge in centrul poligonului de
sustinere a corpului format din suprafata talpilor, cu calcéile lipite,
inclusiv spatiul dintre ele

o axa sagitald (OX) este axa grosimii corpului

o axa transversala (OY) corespunde latimii corpului, este orizontala si
are un pol stang si altul drept

Doua axe determina un plan de orientare, astfel; planul frontal (YOZ), planul
orizontal (XOY) si planul sagital (XOZ) care este si planul de simetrie al corpului
omenesc.

In cercetérile ergonomice este importanta cunoasterea centrului de greutate
al corpului uman, precum si pozitionarea sa. Acesta a fost stabilit de medicul Borelli
in 1682 si este situat la intersectia planelor medio-transversal, medio-sagital si
medio frontal ce trec prin partea superioara a celei de a doua vertebre lombare.
Proiectia sa cade in centrul poligonului de sustinere a corpului.
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Figura 3.7. Centrul de greutate [21],[40] Figura 3.8. Linia de gravitatie in pozitia
ortostatica [21],[40]

Centrul de greutate principal se poate substitui cu doi centri de greutate de
greutate secundari situati in mijlocul articulatiilor coxofemurale a caror proiectii cad
putin posterior fata de centrul zonelor plantare (talpile picioarelor).

Forta de gravitatie reprezintd cea mai importantda forta exterioara care
actioneaza asupra corpului omenesc, influentdand in mod hotarator miscarile
acestuia. Aceasta forta actioneaza pe directie verticala, de sus in jos. Fortele interne
cumulate, dezvoltate de corpul omenesc, actioneaza in sens invers gravitatiei,
raealizandu-se astfel echilibrul dinamic al corpului omenesc. Invingerea fortei de
gravitatie presupune un consum de energie umana. In pozitie ortostatica,
importanta liniei de gravitatie este identificata in mentinerea echilibrului corpului,
indiferent de dinamica acestuia (mers, munca fizica, etc). In pozitie sezand corpul
nu este perfect imobilizat, ci prezintd o serie de oscilatii continue si in toate
directiile, dictate de necesitatile biomecanice de mentinere a proiectiei fortei de
greutate n interiorul poligonului de sustinere, care in acest caz este asimilat
suprafetei de sezut.

Mentinerea echilibrului este rezultatul unui ansamblu de reflexe ale
sistemului nervos date sistemului muscular. Orice pozitie ar ocupa corpul omenesc
el trebuie sa-si redistribuie eforturile interne in jurul axei verticale a greutatii in 2
faze:

- Incordarea compensatoare a unor grupe de muschi opuse sensului miscarii
corpului
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- modificarea pozitiei corpului, deplasdnd o parte din greutatea sa in sens
opus (contragreutate)

Sistemul fortelor care actioneaza asupra suprafetei de sustinere in pozitie
sezand sunt [21]:

S - linia de gravitatie a totalitatii maselor care apasa in punctul de sedere
R - linia de gravitatie a ansamblului format din trunchi, cap si membrele superioare
F - linia de gravitatie a maselor corporale sprijinite pe picioare

Figura 3.9. Linia de gravitatie in pozitie sezand [21],[40]
3.3.1. Antropometria

Antropometria este stiinta studiului corpului omenesc din perspectiva
evolutiei sale dimensionale. Interferenta antropometriei cu ergonomia este
sintzetizata prin aplicarea a cinci principii:

o Operatorul uman trebuie sa fie luat in considerare prin dimensiunile
si pozitia din faza de proiectare a locurilor de muncg;

o Operatorul uman trebuie privit din punct de vedere functional
ducand astfel la crearea unei relatii antropometrice corecte in cadrul
sistemului om - masina (echipament);

o Studiile ergonomice trebuie sa tina seama de factorii de variabilitate
interni si externi ai dimensiunilor umane;

o In proiectarea locurilor de munca trebuie prevazute limite ample ale
tolerantei spatiale pentru operatorii umani si echipamente. Sub
stresul activitatilor de lucru amplitudinea miscarilor creste;

o Acomodarea si performanta se evalueaza cu operatorul uman
complet echipat, lucrdand la masina complet dotata, testarea
realizandu-se pe subiecti care cunosc masina (echipamentul) si
reprezentativi din punct de vedere ai dimensiunilor lor
antropometrice.
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in practica studiilor ergonomice se iau in considerare doud categorii de
factori de variabilitate ai dimensiunilor corpului omenesc:

- factori de variabilitate interni, ereditari sau proprii fiecarui operator
uman: varsta, sexul, rasa si poporul (datorita conditiilor de viata si a
amestecului rasial specific)

- factori de variabilitate externi sau dobanditi: profesia (efortul
caracteristic), alimentatia, sanatatea, activitatea fizica si exercitiul,
postura sau pozitia corporala in timpul proceselor de munca,
modificarile naturale pe parcursul unei zile, modificarile pe termen
lung, imbracamintea si echipamentul personal.

3.3.2. Forta musculara si miscarea

Forta musculara se produce in timpul contractiilor musculare si este direct
proportionala cu intensitatea acesteia [40].

Forta musculard care corespunde contractiei maxime a muschiului se
numeste forta musculara absolutd. Aceasta depinde de grosimea muschiului si de
numarul de fibre musculare care intra in contractie. Cu cat un muschi este mai
voluminos cu atat forta musculara absolutda este mai mare. Numarul de fibre
musculare ce intra in contractie depinde de intensitatea excitantului.

Forta care corepunde unui centimetru patrat din suprafata transversala a
muschiului se numeste fortd musculara specifica.

Activitatea musculara sau travaliu muscular este lucrul mecanic pe care il
exercita forta musculara in timpul contractiei, L = F x d, in care L este activitatea
musculara, F - forta contractiei si d — distanta pe care se deplaseazd masa miscata
de muschi.

Amplitudinea contractiei reprezintd distanta pe care se deplaseaza masa
asupra careia actioneaza forta musculara si depinde de puterea de scurtare a
muschiului.

in procesele de muncd sunt definite dou$ tipuri de travaliu muscular:

- static, cdnd muschiul ramane un timp indelungat in stare de
contractie, activitatea musculara este constanta si nu se poate defini
un travaliu util vizibil, cum este spre exemplu sustinerea unei
greutati intr-o pozitie fixa. La acest tip de solicitare musculara
irigarea sanguina la nivelul tesutului este proasta si duce la dureri
musculare;

- dinamic, cand muschiul are o succesiune periodica de contractii si
destinderi, activitatea musculara este vizibila deoarece existd
deplasari constante ale unor mase. In acest caz muschiul
functioneaza ca o pompa pentru circulatia sangelui, ritmul si
randamentul de munca sunt bune.
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Miscarile operatorului uman in functie de energia consumatda au fost
fmpartite in cinci clase astfel:

Clasa I. Miscari executate de degete avand ca pivot articulatiile acestora
caracterizate printr-un consum de energie foarte mic, forta slaba, precizie foarte
mare;

Clasa II. Miscari executate de degete si mana avand ca pivot pumnul.
Acest tip miscari au un consum energetic mic, forta relativ mica si precizie mare;
Clasa III. Miscari executate de degete, mana si antebrat avand ca

pivot cotul si caracterizate printr-un consum mai mare de energie, forta relativ mare
si precizie mai scazuta;

Clasa 1V. Miscari executate de degete, mana, antebrat si brat avand
ca pivot umarul si caracterizate prin consum de energie mare, fortd mare, precizie
scazuta;

Clasa V. Miscari executate de degete, mana, antebrat, brat si trunchi
avand ca pivot bazinul caracterizate prin consum de energie foarte mare, forta
foarte mare si precizie foarte scazuta.

Mana este principalul organ de actionare in activitatile fizice avand functii
multiple atat ca organ de realizare a miscarilor cat si organ al sensibilitatii, o treime
din suprafata de proiectare pe scoarta cerebrala fiind ocupata de activitati realizate
cu mana.

Figura 3.10. Proiectarea pe scoarta cerebrala a functiilor motorii si senzoriale ale
mainii in comparatie cu a altor organe sau segmente [21],[40]

Caracterizarea posibilitatilor morfofunctionale ale mainii se realizeaza prin
descrierea miscarii fiecarui deget al acesteia [40]:
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1. policele realizeaza functia principalda a prehensiei (prinderea,
apucarea unor obiecte ca intr-o pensad), iar pierderea sa inseamna o
scadere cu 60% a capacitatii de munca a intregi maini;

2. indexul este stabilizatorul principal al miscarii de prehensie fiind si
cel mai sensibil deget din punct de vedere tactil;

3. degetul mijlociu este degetul fortei, activ in prehensia obiectelor
grele;

4. inelarul completeaza actiunea degetului mijlociu n miscarile ce
presupun si dezvoltarea unei forte;

5. degetul mic are un rol important in marirea stabilitatii prehensiei,
desi, aparent rolul sau pare mai redus in activitatile mainii.

3.3.3. Fiziologia coloanei vertebrale

Structura - Coloana vertebrald este formata dintr-o coloand de oase numite
vertebre care sprijina craniul si care se sprijind pe bazin (sau solduri). Intre vertebre
se afla discurile intervertebrale care actioneaza ca absorbanti ai socurilor in timpul
mersului, sederii, ridicdrii, etc.. Discul este alcdtuit dintr-un inel exterior,
cartilaginos, si un centru de consistenta semilichida. In partea posterioara a coloanei
se afla mici articulatii intre vertebre, iar acestea sunt solidarizate de ligamente.
Coloana este consolidatda si mobilizata de un grup de muschi. Aceasta structura
transforma spatele dintr-un baston rigid intr-o coloana mobila.

Cénd coloana vertebrala se afla in pozitie naturala formeaza trei curburi in
forma de “S” (cervicald, toracica, lombara). Pentru a mentine aceste curburi,
coloana trebuie sa stea in echilibru natural.

Functie - Coloana poarta greutatea jumatatii superioare a corpului si o

transfera bazinului.
Vertebre
cervicale

3
Wertebre &;
toracice ';,
".

Yertebre
lombare

Zona
sacrald

__Zona coccigiand
Figura 3.11. Coloana vertebrala [130]
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Protectie - Coloana include canalul medular, care reprezintda un canal
protector pentru maduva spinadrii. Maduva este legata direct de creier. Maduva este
legata de nervii care strabat gaurile intervertebrale si care controleaza miscarile
trunchiului, mainilor si picioarelor, aducand in acelasi timp si toate informatiile
senzoriale. Discurile intervertebrale, marginite de ligamente si muschi, fac posibile
miscarile si flexibilitatea.

3.3.4. Postura la locul de munca

Postura este pozitia adoptata de operatorul uman in realizarea sarcinilor de
munca, in dorinta de a obtine eficienta maxima simultan cu cu un consum minim de
energie iar solicitarea posturald ia in considerare toate eforturile dezvoltate de
operatorul uman in timpul desfasurarii proceselor productive.

Posturile principale sunt:

- pozitia sezdnd sau sedentara

- pozitia ortostatica este pozitia in picioare

- pozitia clinostatica cea in care se sta culcat
- pozitia mixta, alternativa

Diferentele intre aceste pozitii din punct de vedere fiziologic constau in:

- consumul de energie necesar

- solicitarea aparatului circulator

- respiratie

- contributia aparatului osteoarticular si a sistemlor muscular si
nervos la mentinerea pozitiei

Astfel, postura determina si starile psihice cum sunt senzatia de comoditate,
confort, destindere precum si senzatile de tensiune psihica si oboseala.

Principala conditie care trebuie sa o indeplineasca pozitia de lucru este ca
aceasta sa fie una normald, ceea ce corespunde unei plecari in fatda cu maxim 10 -
15 grade, fard aplecare inapoi sau lateral. Ca principiu general trebuie avut in
vedere pozitia ortostatica este potrivita doar pentru intervale scurte de timp.

Avantajele si dezavantajele pozitiilor principale de lucru respectiv sezand si
ortostatica sunt prezentate in tabelul 2.1.

Pozitia mixta sau alternativd este cea mai recomandata, minimizand
dzavantajele celor doua pozitii de lucru principale si amplificand efectul pozitiv al
avantajelor celor doua pozitii.

Aceasta pozite da posibilitatea alternarii pozitiilor statice ale muschilor la
nivelul picioarelor datorita schimbarii pozitiei ortostatice si sezdnde pe toatad
perioada programului de lucru.
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Pozitia Avantaje Dezavantaje
oboseald redusa, operatorul sldabirea muschilor
putand lucra atat cu mainile abdomenului
cat si cu picioarele un timp curbarea spatelui si aparitia
mai indelungat unui disconfort cervical
stabilitatea si echilibrul funtionarea mai dificila a
corpului sunt foarte bune aparatului digestiv si
putandu-se evita usor pozitiile repirator
care nu sunt naturale ale disfunctionalitati circulatorii la
operatorului nivelul picioarelor (umflarea
Sezand ofera posibilitatea actiunilor picioarelor, furnicaturi,

simultane si/sau succesive ale
membrelor inferioare si
superioare

confera mainilor precizie in
coordonarea miscarilor
consumul de energie este
redus

faciliteaza activitatea
aparatului circulator

varice)

Ortostatica

faciliteaza operatile cu
amplitudinea miscarilor mare
faciliteaza actionarea
dispozitivelor de comanda de
dimensiuni mari

forta de actionare din
operatiile de lucru este mai
mare

permite urmarirea
dispozitivelor de semnalizare
si actionarea dispozitivelor de
comanda amplasate intr-un
spatiu mai vast si in care
numarul acestor dispozitive
este mai mare

permite modificarea spatiala a
pozitiei in timpul lucrului
poate fi folosita la spatile de
lucru in care nu exista spatiu
pentru degajarea picioarelor
si adoptarea unei pozitii
sezand comode

ingreuneaza circulatia
sanguina in intreg organismul
si in special la nivelul
picioarelor

greutatea organismului este
repartizata pe o suprafata
mica si mentinerea
echilibrului este dificila

efortul cerebral este mare
datoritda mentinerii echilibrului
intregului organism in pozitie
verticala

scade indemanarea mainilor
si reduce precizia miscarilor
daca postura este de durata
poate conduce la deformatii
ale sistemului osos
(osteoarticular), tulburari ale
sistemului vascular si ale
organelor interne

Tabelul 3.1. Avantajele si dezavantajele pozitilor principale de lucru

Obiectivul

principal al studiului solicitarii

posturale este reducerea

inconfortului Tn munca si cresterea productivitatii muncii prin reducerea pauzelor de
odihnd a diferitelor segmente ale corpului omenesc care intervin pe parcursul unei
zile de lucru. Astfel au fost delimitate cinci clase de solicitare posturald, fiecareia
corespunzandu-i un nivel postural Np dupa cum urmeaza:
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Np = 1, soicitare posturald foarte usoara care cuprinde actiuni in pozitie sezand pe
scaun ergonomic, care poate alterna liber cu pozitia orto-comoda;

Np = 2, solicitare posturala usoara corespunzatoare pozitei sezand pe scaun
ergonomic, fara posibilitatea alternarii cu pozitia in picioare sau munca in pozitie
orto-obligatorie, fara aplecari, fara ridicari de greutati sau ridicari sporadice de
greutati mici (5,8 - 13 kg);

Np = 3, solicitare posturala medie, corespunde unei munci in pozitie orto-
obligatorie, cu aplecari sau torsiuni sporadice ale trunchiului, cu ridicarea unor
greutati;

Np = 4, solicitare posturald ridicata, este cea in cazul unor munci in pozitie orto-
obligatorie cu aplecari, torsiuni frecvente. In acest caz apare efortul static prelungit
si ridicarea - transportul unor greutati mari, in limite admise;

Np = 5, solicitare posturala foarte ridicata in cazul muncii in pozitie ortostatica cu
ridicarea unor greutdti ce depasesc valorile limitd admise (munca fin pozitii
clinostatice in mine, munca pe stalpi, pe acoperisuri, legat cu chingi).

3.3.5. Metabolismul energetic

Principala sursa de energie a organismului uman este metabolismul care
consta dintr-o serie de reactii chimice, de tipul arderilor lente, prin care substantele
ingerate (alimentele) se transforma fin energie termica (caloricd) si energie
mecanica, in prezenta oxigenului inspirat din aerul atmosferic.

Metabolismul in pozitie de repaos absolut (subiectul fiind in pozitie
clinostatica) este denumit metabolism bazal. Acesta se rezuma la obtinerea energiei
calorice, respectiv, obtinerea unei cantitati minime de energie pentru functiile de
baza ale organismului si intretinerea vietii celulare. Valoarea metabolismului bazal in
general este consideratd de 1 kcal/min, aceasta fiind unitatea de masura pentru
consumul de energie umana alaturi de kJ (1kJ = 4,1681 kcal).

Metabolismul de efort este cel care genereazad activitatea fizicd, respectiv
dezvoltarea n organism si muschi a energiei mecanice necesare miscarii. Acesta
depinde de intensitatea si natura muncii prestate, travaliul digestiv si respirator si
lupta de aparare a organismului impotriva frigului sau caldurii.

Alimentatia are un rol esential in producerea energiei umane care prin
continutul de glucide, proteine, lipide trebuie sa acopere necesarul de calorii al
organismului.

In functie de valoarea consumului de energie Ce s-au elaborat criterii de
clasificare a diferitelor munci. Astfel, Lehmann clasifica muncile in urmatoarele
grupe:

munci usoare in pozitie sezadnd: Ce < 2 kcal/min;
munci usoare in pozitie ortostatica: Ce = 1...3 kcal/min;
muncad medie: Ce = 3...6 kcal/min;

munca grea: Ce = 6...8 kcal/min.

ARWNH
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Potrivit normelor de protectie a muncii

categorii:

wN =

In mod practic este necesard cunoasterea cantitdtii de energie de care
trebuie sa dispuna un operator uman in activitatea sa zilnica. Consumul total de

energie are trei componente:

- consumul de energie in stare de repaos absolut, corespunzator

metabolismului bazal
- consumul de energie in afara exercitarii profesiei

- consumul de energie pentru activitatea profesionala corespunzator

munca usoara: Ce < 3 kcal/min;
munca medie: Ce = 3...5 kcal/min;
munca grea: Ce > 5 kcal/min

metabolismului de efort.

Alimente:
glucide, lipide,
pProteine,
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Figura 3.12. Schema metabolismului energetic [40],[48]
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O metoda de calcul pentru consumul de energie este teoria celor trei opturi
care porneste de la premisa ca ziua poate fi divizata in trei parti egale de cate 8 ore
conform celor trei componente de consum mentionate anterior putand obtine astfel
urmatorul rezultat:

A. opt ore de somn

(70kcal/ora pentru un subiect de 70 Kg) .....ccccecveeeveveneneneninnnnnnnnn.. .. 560 keal
B. opt ore de activitati extraprofesionale .........cccococeeeivreiiinseeesseee 1120 kcal
C. opt ore de activitati profesionale

(4kcal/min x 60 min = 240kcal/h) ..ooiiiiiiii 1920 kcal

TOTAL...3600 kcal
3.3.6. Capacitatea de munca

Capacitatea de munca Cm reprezinta totalitatea posibilitatilor fizice, psihice,
cerebrale, nervoase ale operatorului uman de a efectua o cantitate maxima de
munca fara ca nivelul calitativ al prestatiei sale sa se diminueze.

Capacitatea de munca in functie de natura sa poate fi dominant fizica,
psihica, nervoasa sau cerebrala si poate fi exprimata prin indicatori de productie -
performanta ca volumul productiei, productivitatea muncii, etc si prin indicatori
fiziologici care redau stabilitatea functiilor diferitelor organe ale organismului.

Capacitatea de munca poate fi clasificata in trei forme:

a) capacitatea potentiald, exprimd resursele umane datorate rezervelor de
energie ale organismului si unor factori psihologici cum sunt dispozitia de
munca si vointa care se manifesta potrivit scopului propus. Succesul
material, profesional implica o crestere a dispozitiei de munca, iar variatia
dispozitiei este individuala.

b) Capacitatea functionala este acea parte a capacitatii de munca utilizata strict
in procesul de mnca.

c) Capacitatea de rezerva este acea parte a capacitatii de munca necesara
indeplinirii obligatiilor sociale, familiale, participarii la viata culturala, etc.

Nu este o delimitare stricta intre cele trei forme ale capacitatii de munca dar
ele trebuie sa se echilibreze reciproc. Astfel, capacitatea functionala si de rezerva
fnsumata trebuie sa fie mai mica decat capacitatea potentiala pentru a nu se ajunge
la fenomene de oboseald si epuizare a tuturor fortelor operatorului uman.

3.3.6.1. Factori de care depinde capacitatea de munca

Factorii care trebuie avuti in vedere pentru optimizarea relatiei om-masina-
mediu si care influenteaza capacitatea de munca pot fi incadrati in trei grupe:
fizilogici, psihologici si social-economici. Cei din primele doua grupe sunt considerati
factori interni, proprii fiecarui individ iar cei din a treia grupa sunt considerati factori
externi, generati de mediul de munca.
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a) factorii fiziologici care sunt luati in considerare sunt:

- constitutia morfo-functionalda a organismului fiecdrui individ care
este determinatd de inzestrarea ereditara. In functie de aceasta se
stabilesc profile in care trebuie sa se incadreze operatorii din punct
de vedere strict morfo-functioanal pentru anumite munci.
Inzestrarea nativd poate fi influentata mai mult Tn sensul
functionalitatii si mai putin din punct de vedere constitutional;

- starea de sanatate, ergonomia trebuie sa timda seama de factorii
care asigura securitatea si confortul iTn munca si trebuie sa aiba in
vedere evitarea sau cel putin anihilarea tuturor surselor de
imbolnavire profesionala;

- alimentatia ca factor de asigurare a unei capacitati de munca optime
determinata de metabolismul energetic al organismului intra in sfera
de studiu a ergonomiei;

- varsta si sexul sunt factori de care trebuie sd se tina seama la
proiectarea mijloacelor de munca si in amenajarea locurilor de
munca (femei, barbati, tineri, maturi);

- gradul de antrenament in munca ridica nivelul capacitatii de munca
pentru ca prin repetarea operatiei de lucru se elimind o serie de
miscari inutile, operatorul angajandu-se doar la executarea
miscarilor strict necesare realizarii sarcinii reducandu-se astfel
consumul de energie si asigurand productivitatea muncii
corepunzatoare.

b) factorii psihologici determinati de laturile personalitatii:

- aptitudinile de munca sunt finsusiri individuale ca spiritul de
observatie, capacitatea de apreciere a proportiilor, importantei si
dimensiunilor de care depind realizarea optima a activitatilor.
Diviziunea si specializarea muncii conduce la o specializare a
aptitudinilor iar cultivarea sistematica a lor duce la cresterea
capacitatii de munca;

- temperamentul reprezintd latura energetica a personalitatii
exprimatd prin comportament;

- caracterul este o latura a personalitatii de tip formativ si cuprinde
trei componente importante: conceptia despre lume, atitudinile
psihologice si latura relationald. Trasaturile de caracter necesare
proceselor de munca sunt: spiritul de ordine, autoorganizarea,
constinciozitate, exigenta fata de sine, perseverenta si disciplina;

- motivatia pentru muncd reprezinta totalitatea mobilurilor interne
pentru dobandirea de noi cunostinte sau rezolvarea de noi situatii si
are un rol pozitiv in mentinerea capacitatii de munca la un nivel
constant. Factorii motivatiei sunt variati si sunt legati de aspecte
sociale si economice.

c) factori social-economici
- buna organizare a muncii cu evitarea timpilor morti, a miscarilor

inutile, folosirea unor mijloace de productie adecvate si adoptarea
unor pozitii de lucru mai putin obositoare, precum si utilizarea
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judicioasa a pauzelor pentru mentinerea capacitatii de munca la un
nivel ridicat, constant;

mijloacele de munca multiplica valoarea capacitatii de munca a
omului si 1i mareste sfera de actiune atat in munca fizica cat si in
cea intelectualda. Mijloacele de munca trebuie adaptate la om in
sensul ca folosirea lor sd nu 1i afecteze starea de sanatate si sa
minimizeze riscul de accident;

regimul de munca exprima raportul dintre durata muncii efective si a
pauzelor. Alternarea efortului si a odihnei trebuie privita ca o lege a
mentinerii si promovarii capacitatii de munca;

conditiile mediului de lucru sunt definite ca factori de microclimat si
factori de ambianta. Conditiile necorepunzatoare au ca rezultat
limitarea capacitatii de munca;

nivelul profesional si cultural al operatorului are un efect hotarator
asupra productivitatii muncii si intretinerii capacitatii de munca;
organizarea muncii si a timpului liber contribuie la mentinerea
capacitatii de munca.

- constitutia morfo-functionala a organismului
. iziologici | - starea de sanatate
Factori - alimentatia
interni - varsta si sexul
- gradul de antrenament in munca
CAPACITATEA - aptitudinile de munca
DE MUNCA - temperamentul
Psihologici - caracterul
- motivatia pentru munca
Factorl_ - organizarea muncii
externi

- mijloacele de munca

\ - regimul de munca
Social -

- conditiile mediului de lucru
economicl | - nivelul profesional si cultural al operatorului
- organizarea muncii si a timpului liber

Figura 3.13. Factorii de care depinde capacitatea de munca [40]
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3.3.6.2. Dinamica capacitatii de munca

Pentru mentinerea capacitatii de munca pauzele de muncd sunt
indispensabile pentru ca in toate functiile organismului este o altenantd periodica
intre consumul si recuperarea energiei, intre muncd si repaos. In activitatea
profesionald capacitatea de munca variaza in trei forme:

- capacitate de muncd crescatoare caracterizatd prin rapiditatea si
precizia executarii miscarilor scazuta si atentie instabila (a, a*). In
aceasta faza are loc adaptarea opertorului la conditiile de munca,
consumul de oxigen creste fara a satisface integral nevoile
organismului deoarece aparatele circulator si respirator reactioneaza
cu fintarziere la cerintele impuse. In aceasta perioada are loc o
imbunatatire continud a parametrilor psiho-fiziologici i a
rezultatelor in munca. In functie de specificul activitatii aceasta
perioada poate dura de la cateva minute pana la o ora sau chiar mai
mult;

- capacitate de munca optima caracterizata prin nivel relativ stabil al
performantelor operatorului uman (b,b*). Este o perioada de
echilibru a balantei energetice in care aportul de oxigen corepunde
cu nevoile organismului, respiratia si pulsul ating valori adecvate
pentru efectuarea muncii (1 - 3 ore), iar performantele sunt bune
constatandu-se chiar o reducere a solicitarilor psiho-fiziologice;

- capacitate de munca in scadere datorita aparitiei oboselii (c,c*).
Este faza in care performantele operatorului scad catre valorile de la
inceputul activitatii, iar dupa incetarea activitatii ritmul respirator si
pulsul ating treptat valorile normale. In aceasta perioada capacitatea
de munca scade, pot apdrea miscari inutile in procesul muncii,
comenzi gresite simultan cu incetinirea ritmului de lucru.

Nivelul productivitdtii muncii
i

]

_de€ masa
o]
>

Pauza d

8 tim ;ug“ﬂ!;j

Figura 3.14. Variatia capacitdtii de munca pe durata unei zile de lucru de 8 ore[40],[48]
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3.3.7. Stresul la locul de munca

Stresul poate fi definit ca raspuns nespecific al corpului la orice solicitare
facuta asupra sa.

intre stres si presiune - tensiune sunt diferente. Nu toatd lumea traieste
tensiunea - presiunea in fiecare zi. In momentul in care tensiunea depaseste
posibilitatea de mobilizare, adaptare si reactie apare stresul.

Semnele si simptomele stresului pot fi grupate in patru categorii, dupa cum
urmeaza:

a) semne si simptome fizice care se manifesta prin: palpitatii (batai
puternice ale inimii), cresterea tensiunii arteriale, transpiratii,
tensiune musculara, preiune toracica (apasare in piept), dureri de
cap, diaree / constipatie, tremuraturi, greata - voma, stare de
oboseald, tulburari de somn, uscaciunea gurii, mancarimi, scaderea
rezistentei organismului, diverse dureri;

b) simptome emotionale care se manifesta prin: iritabilitate, izbucniri
de furie, ostilitate, depresie, neliniste, retragere, diminuarea
initiativei, lipsda de interes, stima de sine redusd, diminuara
capacitatii de a se bucura de evenimente placute, neliniste
psihomotorie, anxietate;

c) semne si simptome cognitive ale stresului manifestate prin: tulburari
de memorie, erori de apreciere a distantei, creativitate redusa,
neatentie la detalii, lipsa de concentrare, scaderea productivitatii;

d) semne si simptome comportamentale ale stresului precum cresterea
sau scaderea excesivda a poftei de mancare, conducere agresiva,
cresterea numarului de tigari fumate, cresterea consumului de
alcool.

Cauzele care duc la aparitia stresului pot sa tina de individ, familie, societate
si locul de munca.

Atunci cand stresul este determinat de aspecte care tin de locul de munca se
numeste stres organizational. Acesta apare ca urmare a relatiilor defectoase care
apar la nivel organizational. O defintie exahaustiva a stresului la locul de munca
este: schimbarea in starea fizica, psihica, comportamentalda a unei persoane ca
urmare a presiunii constante exercitate asupra sa pentru a activa in moduri
incombatibile cu abiliatea sa reala sau perceputd, cu timpul si resursele avute la
dispozitie.

Stresul prelungit, tensiunile la locul de munca pot avea efecte negative de
duratd asupra sanatatii. Aceste efecte dacd nu sunt recunoscute, identificate si
tratate la timp pot duce la aparitia unor tulburari fizice si mentale.

Relatiile conflictuale la locul de munca, grijile profesionale sau financiare,
schimbarea locului de munca pot declansa boala numita depresie.

Semnele si simptomele depresiei sunt: lipsa somnului sau prea mult somn,
lipsa energiei, pierderea poftei de maéancare sau pofta de mancare exageratd,
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reducerea activitatii sexuale, capacitate redusa de concentrare, tendinta de a plange
cu usurinta, stari de tristete, ganduri negative, sentimentul ca ,nu are nici un rost
sa traiesti”, sentimente de vinovatie, reactii incetinite.

3.3.7.1. Factorii de stres la locul de munca

Unii factori de stres potentiali dintr-o organizatie pot afecta pe oricine in
orice organizatie in timp ce alti factori au influenta doar asupra anumitor persoane
cu roluri specifice. Astfel, putem realiza o grupare a lor in urmatoarele categorii:

a) factori de stres de la nivel executiv - managerial precum supraincarcarea rolului
si responsabilitatea mare;

b) factori de stres la nivel operational precum conditiile improprii de munc3,
proiectarea necorespunzatoare a postului de lucru (supraincarcarea postului sau
posturile simple si neinteresante pot fi factori de stres), si factorii generati de
rolurile de reprezentare (cele in care se interactioneaza cu membrii altor organizatii
sau cu publicul);

c) factorii generali de stres precum conflictele interpersonale, conflictul serviciu -
familie, nesiguranta postului, ambiguitatea rolului (obiectivele postului sau modul de
atingere a lor sunt neclare);

d) factorii de stres autoindusi, specifici presoanelor care nu se trateaza adecvat pe
ele inseele;

e) factori de stres extern printre care schimbarile legislative, deciziile finantatorilor,
traficul, transportul public, etc.

3.3.7.2. Metode de reducere si eliminare a stresului la locul de
munca

Stresul la locul de munca are ca efect cresterea absenteismului, a
intérzierilor si a intentiilor angajatilor de a-si schimba locul de munca cu consecinte
negative asupra organizatiei in timp ce politiciile in favoarea sanatatii angajatilor au
ca rezultat beneficii asupra organizatiei.

O ,organizatie sanatoasa” este caracterizatd prin ratda redusa a
imbolnavirilor, a invaliditatilor cauzate de muncd, nivel minim de stres si
competitivitate ridicata. Masurile asociate cu organizatiile sanatoase includ printre
altele: recunoasterea angajatilor pentru performanta lor, oportunitati de dezvoltare
a carierei, cultura organizationald ce valorizeaza angajatul si actiuni manageriale
conforme cu valorile organizatiei.

Principalele metode de reducere si eliminare a stresului sunt:

managementul stresului care se traduce prin programe de invatare a anagajatilor
despre natura si cauzele stresului. O parte din organizatii promoveaza
consultatii individuale pentru angajati in ceea ce priveste probleme legate atat
de locul de muncad cat si familiale. Aceste programe pot reduce rapid
simptomele stresului ca anxietatea si tulburarile de somn, au costuri relativ
scazute si sunt usor de implementat. Principalele dezavantaje sunt date de
faptul c@ rezultatele transpuse in reducerea simptomelor stresului au viata
scurtd si este adesea ignorata cauza stresului deoarece se concentreaza asupra
angajatului si nu asupra  imbunatatirii conditiilor  de munca
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ii. schimbarea organizationalda transpusa in practicd prin programe de imbunatatire a
conditiilor de munca. Este cea mai directd cale de a reduce stresul la locul de
munca si presupune identificarea aspectelor celor mai stresante ale muncii,
precum munca excesiva, conflictele si elaborarea programelor de masuri pentru
eliminarea factorilor de stres identificati. Printre masurile care se pot lua se
numara:

- corelarea capacitatilor si resurselor angajatilor cu munca ce o
desfasoara

- promovarea intelegerii, a stimularii si a oportunitatilor angajatilor de
a-si folosi indemanarea in cadrul posturilor de lucru;

- definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor;

- acordarea posibilitdtii angajatilor de a participa la deciziile si
actiunile care le afecteaza munca;

- reducerea incertitudinilor in legatura cu dezvoltarea carierei;

- promovarea interactiunilor sociale intre angajati;

- stabilirea unui orar compatibil cu cererile si responsabilitatile
angajatilor in afara orelor de program.

Chiar si cele mai ample eforturi de imbunatatire a conditiilor de munca sunt

incapabile sa elimine complet stresul pentru toti angajatii, motiv pentru care
schimbarea organizationala si managementul stresului impreuna sunt adesea cea
mai potrivitd abordare pentru prevenirea stresului la locul de munca.
c) prevenirea stresului la locul de muncad presupune conceperea unor programe si
solutii specifice fiecarei organizatii depinzand de numerosi factori ca marimea si
complexitatea organizatiei, resursele disponibile si in principal problemele cu care se
confrunta organizatia. Nu exista abordari standardizate sau un manual de prevenire
a stresului ci doar linii directoare pentru procesul de prevenire a stresului in
organizatii care presupun trei etape distincte:

- identificarea problemei;

- planificarea si implementarea interventiei;

- evaluarea interventiei.

Un nivel minim de pregatire pentru programul de prevenire a stresului trebuie
sa includa urmatoarele:

- constientizarea problemelor legate de stresul la locul de munca
(cauze, costuri, ccontrol);

- asigurarea unui suport si management pentru program;

- implicarea angajatilor in toate fazele programului;

- asigurarea suportului tehnic pentru program de tipul cursurilor
specializate pentru membrii organizatiei sau folosirea consultantilor.

3.4. Organizarea ergonomica a locurilor de munca din spatiile
de birouri

3.4.1. Locurile de munca in cadrul proceselor de lucru specifice
birourilor

Procesul de lucru (munca) reprezintd totalitatea actiunilor desfasurate

individual sau colectiv cu scopul producerii anumitor bunuri sau prestarii anumitor
servicii [48].
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Locul de munca este spatiul in care unul sau mai multi operatori umani
actioneaza cu ajutorul mijloacelor de munca asupra obiectelor muncii, in vederea
transformarii lor, potrivit unui scop precizat [48].

Obiectul muncii in locurile de munca specifice birourilor este reprezentat de
informatii si cunostinte. Astfel, procesele de lucru din birouri au ca obiect
procesarea, diseminarea si coodonarea informatiilor si cunostintelor care de altfel
reprezinta activitatea fundamentald specifica societatii informationale si a
cunoasterii.

Societatea informationald are ca si activitate specificd dezvoltarea
produselor de tip software informatic in care operatorii sunt specialistii IT iar locurile
de munca specifice productiei software sunt birourile. Societatea cunoasterii are ca
si activitate specifica dezvoltarea de servicii si produse creative, inovative in care
actori principali sunt specialistii cunoasterii iar o parte importanta a activitatii se
desfasoara in spatii de tipul birourilor.

In acelasi timp ins3 in orice organizatie birourile indiferent de specificul
acesteia ndeplinesc trei roluri fundamentale [48]:

1. Coordoneaza si conduc munca lucratorilor dintr-o organizatie

2. Integreaza munca realizata pe toate nivelurile cu functiile din
organizatiile respective

3. Cupleaza organizatia cu mediul, integrand informational clientii si

furnizorii
in general, in birouri se desfidsoard cinci mari tipuri de activitati:

Managementul documentelor

Introducerea informatiilor in fisiere

Conducerea proiectelor

Coordonarea personalului

Repartizarea pe sarcini a indivizilor si a grupurilor.

upbhwWNEH

Studiile din domeniul biroticii au aratat ca n general managementul
documentelor consuma 40% din efortul total, celelalte activitati ocupand restul de
60% in mod egal [39).

Munca de birou indiferent de continutul sau are urmatoarele particularitati:

- procesele predominante sunt de tip informational si decizional,
informatia si cunostintele sunt de fapt si suportul decizional in orice
organizatie;

- comunicarea de informatii si cunostinte prin cele doua forme ale sale
scrisa si orala are de asemenea o pondere mare.

In birou ergonomia urméreste studierea [39]:
- elementelor umane si materiale ale procesului de munca in complexitatea si in

interdependenta lor;
- capacitatile umane si modul cum acestea pot fi utilizate in mod optim, pe intregul
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fond de timp de munca;

- gradul de complexitate al echipamentului si mobilierului, precum si modalitatile
tehnice de largire a ariei de activitate a lucratorilor, in conditiile diminuarii stresului
si a oboselii;

- conditiile de mediu si mijloacele de reducere a influentei lor negative.

Directiile de organizare ergonomica si de perfectionare a activitatii din birou
trebuie sa aiba in vedere urmatoarele aspecte [39]:

- recrutarea, selectia, incadrarea, promovarea personalului dupa aptitudini,
pregatire si performante;

- stabilirea dimensiunii optime a echipelor de lucru;

- stabilirea unor forme specifice de stimulare in munca si aplicarea acestora;

- diminuarea efortului fizic si intelectual prin achizitionarea unor echipamente
informatice moderne;

- dotarea birourilor si a serviciilor cu mobilier potrivit caracteristicilor antropometrice
ale lucratorilor, pozitiei acestora in timpul muncii, sarcinilor de indeplinit si locului
zonei de muncg;

- studierea microclimatului, in scopul credrii unui echilibru optim intre om si mediul
sau de lucru, reducerii efortului senzorial si cresterii posibilitatilor de concentrare in
executarea sarcinilor. Elementele de microclimat (zgomot, temperatura, iluminat,
culoare) trebuie adaptate la specificul activitatii din fiecare birou.

Unitatea de baza a locurilor de munca din spatiile de birouri este
reprezentata de postul de lucru alcatuit din scaun, masa de birou, echipament
biroticd, conectivitate IT&C, care pot fi de altfel personlizate sau nu, si spatiul de
depozitare personal.

Postul de lucru trebuie sa asigure pozitia corectd - comoda de munca iar
alaturi de birotica sa faciliteze desfasurarea proceselor de munca cu un minim de
solicitari fizice si psihice care au efect negativ asupra capacitatii de munca, sanatatii
fizice si psihice umane si implicit asupra performantelor in munca.

3.4.2. Conceptul de birotica

Birotica este un cuvant adaptat din termenului francez , bureautique” care, la
randul sau, este echivalentul termenului englez ,office automation”. Termenul a fost
introdus in limba franceza de P. Berger si L. Nauges, dupa Conventia Informatica din
anul 1976. Domeniul biroticii este biroul si automatizarea acestuia [39].

Termenul a inceput sa circule in Franta dupa 1982 cand, intr-o publicatie de
specialitate (Jurnal Oficial), gdsim urmatoarea definitie: “Birotica este ansamblu de
tehnici si de mijloace utilizate in automatizarea activitatilor de birou, in special a
aspectelor legate de comunicatie prin cuvant, prin scris sau prin imagine”.

In esentd birotica studiazd ansamblul activitdtilor de producere, de
distributie si de exploatare a informatiei din perspectiva muncii de birou, fara insa a
se substitui disciplinelor inrudite: informatica, telecomunicatiile, telematica.

Birotica s-a nascut, deci, din necesitatea integrarii mijloacelor si tehnicilor
muncii administrative si de birou cu tehnicile de comunicatie si de prelucrare
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automata a datelor, urmarind cresterea performantei si calitatii muncii de birou n
orice domeniu de activitate.

Obiectivul general al biroticii este cresterea calitatii, productivitatii si
flexibilitatii muncii de birou prin automatizarea activitatilor. Cele mai importante
activitati de birou se refgré la introducerea, la prelucrarea, la memorarea si la
extragerea informatiilor. In societatea contemporana cantitatea de informatie ce
trebuie prelucrata este tot mai mare.

In conceptul de biroticd sunt definite cinci principii fundamentale:

- principiul specificitatii, munca de tip administrativ desfasurata in birou
reprezinta obiectul de studiu al biroticii. Desi continutul muncii in birou difera in
functie de nivelul ierarhic intr-o organizatie si de caracteristicile generale ale
acesteia, exista o trasatura comuna: lucrul cu documente si cu informatii;

- principiul frecventei de aparitie a diferitelor tipuri de activitati.
Birotica se opreste numai asupra celor mai utilizate proceduri si actiuni pentru a
obtine efectul maxim prin simplificare, prin automatizare si prin integrare;

- principiul simplificarii, activitatile care apar frecvent sunt, in prima
etapa, analizate, simplificate si apoi in etapa a doua automatizate si integrate;

- principiul automatizarii flexibile. Repetitivitatea relativa a unor
activitati permite automatizarea flexibilda a unor sarcini, adicd automatizarea
realizata direct de catre utilizator.

- principiul integrarii, se refera la partajarea, utilizare in comun a datelor
si informatiilor dintr-o organizatie. Integrarea reprezinta etapa finala a procesului de
tip birotic, optimizat, in care colaborarea dintre utilizatorul mijloacelor birotice si
informaticieni este inevitabild.

Informatizarea si automatizarea muncii de birou, in afara de cresterea
calitatii si productivitatii muncii administrative, determina si alte efecte economice si
sociale precum:

- eliminarea efortului fizic sau diminuarea considerabila a acestuia;

- eliminarea efortului fizic si intelectual solicitat de prelucrarea
manuala a informatiei;

- eliminarea efortului solicitat de lectura si de controlul exactitatii
documentelor primite sau expediate;

- reducerea timpului de receptie, de prelucrare si de transmitere a
informatiei in activitatea administrativa;

- cresterea exactitatii proceselor informationale, a capacitatii de
memorare si a vitezei de regasire a informatiei;

- scaderea considerabila a costului informatiei si a deciziei pe care
aceasta din urma se fundamenteaza.
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3.4.3. Metodologia celor ,,55"” in organizarea locurilor de munca

.5S” este o metodologie de organizare a locurilor de munca care porneste
de la cinci termeni proveniti din limba japoneza care incep cu litera ,S” dupa cum
urmeaza [118]:

Seiri - sorteaza

Seiton - stabileste o ordine, clasificare
Seiso - stralucire, curatenie

Seiketsu - standardizare

Shitsuke - sustine schimbarea, disciplina

ubhwWNEH

La acesti ,55"” adesea mai sunt alaturati si urmatorii trei termeni: siguranta,
securitate si satisfactie.

.5S” este un program structurat pentru a obtine Tn mod sistematic:
organizare, curatenie si standardizare la locul de muncd, contribuind astfel la
imbunatatirea productivitatii si la reducerea problemelor de calitate si de securitatea
muncii. In acelasi timp 5S este un instrument important a metodei ,Lean
Management” care se concentreaza pe reducerea pierderilor de orice natura ar fi ele
materiale, de timp, financiare si umane.

1. Seiri (Sortare). Primul pas al procesului se refera la eliberarea spatiului de
la locul de munca si eliminarea tuturor materialelor si obiectelor ne-necesare (de
exemplu, programe, piese de proba, desene, scule vechi sau defecte, accesorii,
materiale nefolosite, etc.). Sortarea are impact la nivelul mentalitatii oamenilor, care
trebuie sd renunte la obiceiul de a stringe si de a pastra fara rost fel de fel de
materiale si obiecte.

2. Seiton (Stabilizare, ordine). Cel de-al doilea pas al procesului se refera la
eficienta si la reducerea timpului necesar pentru accesul la echipamente si realizarea
sarcinilor de lucru. Acest pas consta in depozitarea elementelor utile intr-o locatie
dinainte stabilitd si intr-o ordine logica pentru a facilita utilizarea lor, pentru a fi usor
accesate sau aduse inapoi in acelasi loc cit mai rapid. Trebuie stabilite locatii fixe, ca
recipiente, rafturi modularizate, dulapuri cu usi transparente, panouri, marcaje pe
pardoseald pentru caile de acces, containere sau tomberoane pentru toate
materialele si sculele uzuale, depozitarea acestora fiind facuta in functie de
frecventa utilizarii lor. Daca toata lumea are acces rapid la orice element sau
material, fluxul muncii devine mai eficient si, ca urmare, personalul devine mai
productiv.

3. Seiso (Stralucire). Al treilea pas al procesului 55 consta in curatarea
locului de munca (pardoseald, masini, dulapuri, etc.), facindu-l sa “straluceasca”.
Curatenia trebuie realizata de fiecare persoana angajata, de la manageri si pina la
operatori. Toate spatiile care formeaza un loc de muncd trebuie curatate, fara
exceptie, pentru ca orice abatere de la ordinea stabilitd in cel de-al doilea S sa poata
fi imediat observata.

4. Seiketsu (Standardizare). Cel de-al patrulea pas al procesului 5S consta in
definirea standardelor (reguli, obiceiuri si proceduri standard) la care trebuie sa se
raporteze personalul in masurarea si mentinerea gradului de ordine si curatenie. Un
ingredient important al seiketsu il reprezintd managementul vizual. Codificarea cu
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culori in mod uniform si standardizat a diferitelor elemente poate fi o modalitate
eficienta de identificare a anormalitatilor prezente la un loc de munca.

5. Shitsuke (Sustinerea schimbarii). Ultimul pas al procesului inseamna
disciplina si respectarea celor 4 S anteriori. Presupune vointd comuna a intregului
personal de a pastra ordinea si de a practica primii 4S ca un mod curent de lucru.
Fundamentul Shitsuke este eliminarea obiceiurilor proaste si generalizarea bunelor
practici. Fara sustinerea schimbarii, totul poate reveni rapid la o situatie similara
celei de nceput.

Deci, 55 nu inseamna doar curatenie, ci inseamna organizare si siguranta la
locul de muncd, marcare si etichetare, audit pentru determinarea progresului si
mentinerea rezultatelor imbunatatite.

Beneficiile 5S se traduc prin cresterea productivitatii datorita cresterii calitatii
produsului si proceselor, eliminarii timpului de cautare a instrumentelor si
documentelor, reducerea timpului de stationare a masinilor, identificarii mai rapide a
problemelor; Tmbunatatirea securitatii la locul de munca; identificarea rapida a
produselor sau a locurilor de munca cu neconformitati; fmbunatatirea moralului
angajatilor, introducerea celor mai bune practici, promovarea unei mai bune
comunicari la locul de muncd, delegarea responsabilitatii de a imbunatati locul de
munca.

in comunicérile privind cei 5S intr-un birou se mai foloseste si o punere a lor
in evidenta rasturnata prin definirea lor astfel: Strecurare (printre mese, dosare,
cabluri de calculatoare), Sustragere (de documente din teancuri si tavite),
Strinsoare (de fel de fel de dosare, consumabile, cani si calendare), Spontaneitate
(,Se poate si asa!”) si Scotocire (pentru a gasi ceea ce ,stiu sigur unde am pus!”)
[118].

Metodologia celor 5S este un instrument indispensabil in cazul birourilor de
tip ,sharing desk” si a conceptelor de birouri non-teritoriale prezentate in capitolul 4.

3.4.4. Principiile lui Barnes de economia miscarii aplicabile muncii
de birou

Ralph M. Barnes a stabilit in anul 1940 in lucrarea sa ,Motion and Time
Study” un numar de 22 de principii ale economiei miscarii in scopul rationalizarii
operatiilor efectuate in timpul muncii.

Obiectivul principal al economiei miscarii este de a atinge productivitatea
muncii maxima cu un consum energetic minim din partea operatorilor.

Principiile economiei miscarii ale Ilui Barnes cu aplicabilitate la munca de
birou sunt urmatoarele [40], [48]:

1. Principii ale economiei miscarii corpului omenesc

- Mainile sa inceapa si sa termine miscarile in acelasi timp

- Mainile sd nu ramana inactive in acelasi timp, cu exceptia perioadelor de
odihna

- Miscarile bratelor sa fie efectuate simultan, in sens opus si simetric

- Miscarile curbe, continui si line ale mainilor sunt preferabile miscarilor
rectilinii
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- Munca sa fie in asa fel organizata incat sa permita un ritm usor si natural,
oriunde este posibil

- Fixarile ochilor sa fie, pe cat posibil, cat mai putine si de durate cat mai
scurte

2. Principii ale economiei miscarii aplicabile in organizarea locului de munca.

- Pe suprafata de lucru sa se mentina numai materialele care se utilizeaza in
ziua respectiva

- Sa existe un loc definit si permanent pentru toate materialele

- Materialele sa fie plasate aproape de punctul de utilizare

- Sa se asigure conditii corespunzatoare de vedere, iluminatul bun constituie
prima cerintd pentru o percepere vizuala satisfacatoare

- Sa se asigure fiecarui lucrator un scaun de un tip si cu o inaltime care sa-i

permita o pozitie corecta in munca

3. Principii ale economiei miscarii aplicabile in proiectarea echipamentelor.

- Mainile sa fie degajate de orice activitate care ar putea fi efectuata mai
avantajos de un instrument, de un echipament

- Obiectele de lucru si materialele sa fie prepozitionate, ori de cate ori este
posibil A

- In cazurile in care fiecare deget executa o miscare speciala precum la
operarea pe tastatura calculatorului sarcina sa fie repartizata potrivit capacitatilor
specifice ale degetelor

Economia miscarii prin aplicarea acestor principii inseamna, n esenta,
economia de energie a organismului uman. Denumirea lor completa ar fi Principii ale
economiei energetice a organismului uman.

Toate aceste principii stau la baza organizarii ergonomice a muncii si servesc
la elaborarea masurilor pentru realizarea practica a acesteia.

3.4.5. Pozitia corecta — naturala de lucru

Pozitia corecta de lucru este cea care asigura comoditate organismului uman
in sensul nesolicitarii fizilogice prelungite, nenaturale a acestuia. Pozitia corecta -
naturald de lucru trebuie sa ia in considerare notiunile de antropometrie, pozitia
capului si a coloanei vertebrale care sa corespunda constitutiei anatomice a corpului
omenesc, pozitiei naturale a corpului in repaos, modalitatile de sprijinire si preluare
a greutatii precum si posibilitatile de miscare naturala ale organismului.

Structura corpului uman a fost conceputda pentru miscare. Odata cu
industrializarea mobilitatea omului s-a redus la cateva miscari, care insa se faceau
repetitiv. Trecerea la societatea informatizata a facut ca mobilitatea corpului uman
sa se reducda si mai mult. Aceasta stare de fapt a condus la o escaladare a
numarului de afectiuni ale spatelui, lucru demonstrat si de studiile efectuate asupra
triburilor primitive din ziua de astazi.

Astfel, daca estimarile curente ale specialistilor spun ca patru persoane, din
tarile dezvoltate, din cinci, adica 80%, sufera de afectiuni ale spatelui, studiile
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efectuate asupra aborigenilor din Australia au reliefat faptul ca acestia sufera foarte
rar de dureri de spate si totodatd s-a observat ca curbura coloanei lombare
inferioare este mai redusa la membrii acestor triburi decat la europeni. De
asemenea, incidenta herniei de disc la triburile africane este foarte redusa, in timp
ce miscarile n articulatiile coloanei vertebrale la aceste populatii sunt foarte ample
[89].

Pozitia corecta predominantd de munca trebuie sa corepunda pozitiei
naturale a corpului cénd cele trei plane de orientare, transversal, sagital si
longitudinal formeaza intersectii de noua zeci de grade, realizandu-se astfel
echilibrul natural se executd miscari repetitive de mai micd amplitudine care
corepund simetriei bilaterale a corpului omenesc.

Cum pozitia asezat pe scaun nu este una natural@ pentru corpul uman este
important sa se caute metode si instrumente de sprijin a acestuia si sa se elimine
tensiunile si neplacerile cauzate de sederea prelungita in pozitia sezand.

In activitatea de birou trei principii sunt esentiale:
- Distribuirea greutatii corporale pe o suprafatd cat mai mare pentru a
evita concentrarea greutatii si a tensiunii doar asupra unor puncte;
- Mentinerea miscarii cat mai mult posibil;
- Mentinerea unor pozitii corporale cat mai neutre, naturale pentru
prevenirea tensiunilor, facilitarea circulatiei si evitarea solicitarii
articulatiilor.

Mdsura cea mai importanta pentru intretinerea sistemului scheleto -
muscular, mentinerea tonusului muscular, stimularea circulatiei sanguine si a
circulatiei fluidelor in general prin corp este sa se facd pauze de 10 minute dupa o
sesiune de lucru de 50 - 60 de minute, timp in care sa se faca miscare. Sunt multe
exercitii simple care se pot face chiar si la birou pentru detensionare cum sunt

exemplele din figura 3.15.

Figura 3.15. Exercitii fizice la birou [152]
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Figura 3.16.Pozitie neutra [130]

In afard de miscarea necesard pentru sistemul scheleto muscuscular si
circulator un alt element important il reprezinta odihna ochilor, prin privirea spre un
orizont cat mai indepartat.

Cele mai importante recomandari pentru pozitia de lucru la birou sunt
urmatoarele:

1. Atunci cand se sta pe scaun picioarele sa fie in contact cu pardoseala, pentru ca
greutatea corporala sa fie preluata si de catre picioare. Astfel, pentru ca scaunul
sa fie adaptabil dimensiunilor antropometrice individuale trebuie sa fie reglabil
in inaltime (D si E).

2. In cazul in care nu este posibild adaptarea inaltimii scaunului si si a biroului
sincronizat este bine sa se foloseasca un suport pentru picioare. Suportul pentru
picioare este un instrument folositor si pentru evitarea tensionarii articulatiilor
picioarelor, iar in cazul in care se foloseste incaltdmintea cu tocuri efectele
benefice ale sale sunt superioare.

Figura 3.17. Suport picioare [130]

3. Sprijinirea pe o suparafatda cat mai mare a sezutului si a spatelui are o
importanta majora pentru evitarea suprasolicitarii coloanei vertebrale. Astfel,
sezutul si spatarul scaunului trebuie sa urmdreasca formele anatomice, cu
accent n special asupra zonei lombare care are o sensibilitate sporita. Spatarul

BUPT



70 Aspecte ergonomice ale locurilor de munca - 3

trebuie sa aiba o curbura ca suport lombar si sa fie reglabil pe indltime pentru a
adapta suportul lombar dimensiunilor antropometrice personale. Totodata este
recomandabil ca suportul lombar sa aibe si o raza a curburii reglabila.

4. Este bine ca adancimea spatarului sa fie reglabila in asa fel incat si coapsele sa
fie sprijinite pe o suprafata cat mai mare cat si contactul cu spatarul scaunului
sa fie mentinut in permanenta.

5. Spatarul scaunului este bine sa fie flexibil in asa fel incat sa permita miscarea
spatelui utilizatorului si in acelasi timp sa ofere si sprijin permanent. Cele mai
potrivite mecanisme de scaun sunt cele de tip syncro in care spatarul se misca
fata-spate sicronizat cu sezutul, dar nu in acelasi unghi, fapt ce permite ca zona
lombara sa fie sprijinita in orice pozitie farda a optura circulatia la nivelul
coapselor si a suprasolicita coloana.

6. O alta zona in care se poate prelua o mare parte din greutatea corporald este
reprezentata de bratele mainilor prin sprijinirea acestora pe bratele scaunului.
Pentru ca sprijinul sa fie efectiv bratele trebuie sa fie relativ paralele cu podeaua
(C). Din acest motiv este recomandabil ca bratele scaunului sa fie reglabile
vertical. Pentru ca zona de contact sa fie cat mai mare si pentru a nu solicita
incheieturile mainilor bratele pot fi regalbile si radial, in special pentru a facilita
lucrul cu mouse-ul si tastatura.

7. Zona cervicala este sensibila si pentru a evita tensiunile care pot provoca dureri
de cap este recomandabil sd se foloseasca o tetierda care sa ofere un suport
cervical efectiv.

Figura 3.18. Miscarea tridimensionald a sezutului [53]

8. Pentru a evita suprasolicitarea discurilor intervertebrale si obturarea circulatiei
lichidelor prin coloana este recomandabila folosirea unor scaune care permit sau
faciliteaza miscarea la nivelul sezutului. Astfel, un sistem este « Dondola » al
companiei germane Topstar (Wagner), la care sezutul are o miscare
tridimensionala si sistemul « Mikromotiv » al companiei SAMAS (Drabert) care
are un dispozitiv electronic de miscare orizontald a sezutului intr-un unghi de 8
grade cu o frecventa foarte redusa.

9. Pentru a nu solicita ochii si zona cervicala este necesar ca monitorul

calculatorului sa fie amplasat la o distantd de minim 60 cm iar centrul de
focalizare al privirii sa fie intr-un unghi de 15 grade.
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10.Tot pentru evitarea solicitarii ochilor este recomnadabil ca atunci cand se
lucreaza cu monitorul iluminatul general al incaperii sa fie mai redus, iar pentru
citit si scris este bine sa se foloseasca o sursa de iluminat local cum sunt
|ampile de birou.

Viewing Distance
60-80 cm

11. Pentru a pastra pozitia neutra a corpului trebuie ca si inaltimea blatului de lucru
sa se ajusteze cu dimensiunile antropometrice individuale, in acest sens
putdndu-se alege un birou cu regalare de 12 cm pe indltime.

12. In scopul facilitdrii lucrului in pozitii dinamice mai se poate folosi alternanta
lucrului in pozitie asezat pe scaun cu cea in picioare. In acest sens se poate
folosi fie o zona de lucru, in care se lucreaza cu calculatorul, spre exemplu,
asezat pe scaun si 0 zona cu blat de lucru inalt in care se scrie si se citesc
documente in picioare. Mai mult se poate folosi si conceptul « seat-stand »
care presupune 0 masa cu ajustarea de obicei electrica a blatului de lucru
pentru lucrul agezat pe scaun sau in picioare.

Figura 3.20. Birou “seat-stand” [84]
3.4.6. Iniltimea de lucru

Inaltimea de lucru conditioneazd pozitia corectd de muncd si se referd la
pozitia planului de lucru, locul unde se desfasoara activitatile de munca, fata de sol.
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inél;imea de lucru la mese de birou, bancuri de lucru, pupitre de comanda
trebuie sa fie corect adaptata la dimensiunile antropometrice ale fiecarui operator
uman tinand seama de gradul de precizie al muncii si natura efortului depus (static,
dinamic).

Activitatile de birou fiind caracterizate de un efort static predominant este
bine ca sa se creeze conditii pentru alternarea muncii in pozitie asezat cu cea in
pozitie ortostatica.

Corelarea intre indltimea de lucru necesara in activitdtile de birou atat in
pozitie asezat pe scaun cat si in picioare si dimensiunile antropometrice ale
operatorilor este prezentata in figura 3.21.

Pentru a mentine postura de lucru cadt mai neutra pentru activitatile de
desen, scris si citit blatul de lucru este recomnadabil sa fie si inclinat astfel [85]:

- pentru desen, péna in 5 grade
- pentru scris, aproximativ 15 grade
- pentru citit, aproximativ 30 de grade

& wr.. . Inaltimea
Inaltimea corpului (cm) biroului (cm)

A A - 185 e 110

- 180 e 107

- 175 e 104

- 170 e 101
- 165 e 98
o - 160 e 95
= E - 155 e 91
S § - 150 e 88
@ £ - 145 e 85
a b - 140 o 82
‘c’g;" -198 5 - 135 e 79
o - 182 .8 - 125 e 75
© - 173 a - 120 o 72
- 165 £ - 115 e 69
- 157 -110 e 66
- 148 e 63
- 140 e 59
-131 e 56
- 119 e 53

Figura 3.21. Corelatia dintre inaltimea corpului si a biroului [142]

3.4.7. Zona de munca

Zona de munca este spatiul din sfera ce poate fi descrisa de miscarea
circulara a membrelor superioare, avand pivot umarul sau cotul, in scopul efectuarii
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unor miscari de munca.

- zona de munca definita de miscarea membrelor superioare avand ca
pivot umarul, respectiv miscari din clasa IV si maxim V, poartd
numele de zona maxima de lucru;

- zona de munca definitd de miscarea membrelor superiiaore avand ca
pivot cotul, respectiv miscari de maxim clasa III, poarta numele de
zona normala de lucru.

Este o notiune de baza in organizarea ergonomica a muncii, fiind definita si
in standardele de specialitate pe baza dimensiunilor antropometrice ale operatorilor
umani.

Miscarile de munca sunt recomandabil a se face in zona normala de munca,
datoritd consumului redus de energie iar amplasarea mijloacelor de munca trebuie
sa se faca respectand principiile economiei de miscare si principiul frecventei de
utilizare.

7ono normald periry ombele mi

Jong narma- 7ana narmo-
4 nf-nw/ { ‘\;,. DE Ty

L LN ——— “C mie drrop/a

Marginea mese;
ot tucru

400 ‘

Jano ncrrmo/a e mun
{miscarife degetelor | polmel s cmitbra/u/u/)

Figura 3.22. Zona normala de munca in pozitia sezand [40],[48],[81]

Zona moximd geniry ombele miins

P
T
AN —/
p V= i
£ 1\ AL
£ ) y
G /‘ —
=i\ e
£ i 4 -y AL " .
[ b I
Zona maxim@ N\ Zong mavimo
pcn/w ming pentru mino
‘ stingd : oregplo
| | 400 1620
L 201a maximo o muncd

(lrclusiv miiscdrile Gratulur ST /e 7arSUluT)
Figura 3.23. Zona maxima de munca in pozitia sezand [40],[48],[81]
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Figura 3.24. Zona de munca in pozitia ortostatica [40],[48],[81]

3.5. Concluzile capitolului

1. Potrivit definitiei proprii a autorului, ergonomia este stiinta care studiaza
relatiile dintre om, echipament si mediul de lucru in scopul imbunatatirii
performatelor profesionale si a starii de bine individuale.

Echipamentul si mediul de lucru care include locul, spatiul de munca si
cladirea sunt in mod practic facilitatile definite in capitolul 1 si fac totodata obiectul
cercetarii curente.

Conceptul de stare de bine ,wellbeing” se referd atat la starea fizica,
fiziologica de santate cat si la cea psiho-sociala marcata de sentimentele de
satisfactie, dezvoltare, implinire personala si apartenetda la grup - comunitate prin
contributia personald adusa acesteia.

2. Ergonomia este o disciplind care s-a dezvoltat din perspectiva societatii
industriale si care la randul sau este in proces de transformare si adaptare la
societatea cunoasterii, perspectivd din care interfereaza si devine componenta
importanta a managementului facilitatilor, disciplina care este de altfel specifica
societatii informationale si a cunoasterii.

Din acest motiv in definitia proprie am inlocuit relatia om-masina-mediu, ca
obiect specific de studiu al ergonomiei, adecvata mai mult societatii industriale, cu
relatia om-echipament-mediu, relatie mai potrivita specificului societatii cunoasterii in
care interactiunea directa om-masind este mult mai rar intalnita datorita
automatizarilor-robotizarilor.
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3. Disciplina ergonomica, ofera instrumente foarte potrivite de lucru in
studiul sistemului uman in relatie reciproca cu echipamentele, locurilor de munca si
mediul de lucru in general si modul in care aceste relatii influenteaza performantele
individuale si organizationale pe de o parte si starea de bine individuala si calitatea
vietii in general pe de alta parte.

Practic, ergonomia este cea care defineste in modul cel mai concret
principiile de baza in proiectarea spatiilor si locurilor de munca din birouri.
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4 Influenta facilitatilor din birouri asupra
sanatatii si performantelor umane

4.1. Mobilierul de birou si postura de lucru

Una din principalele probleme ale organizarii ergonomice a muncii, cu
influenta puternica asupra capacitatii de munca si implicit asupra eficientei activitatii
desfasurate in birou o constituie pozitia corectd a corpului in timpul lucrului.
Stabilirea unei pozitii corecte de muncad inseamna pentru personalul din birouri
adoptarea unei pozitii cdt mai aproape de pozitia naturald a corpului in pozitia
sezand.

Aceasta pozitie se caracterizeaza prin mentinerea echilibrului natural sau
relativ al corpului, rezultat din antagonismul mai multor forte externe si interne care
actioneaza asupra sa. Uneori aceasta pozitie nu se modifica nici in timpul pauzelor,
datorita conditiilor de amenajare a locurilor de muncd. Aceastd caracteristica se
intalneste la toate categoriile de personal cu o pondere mai mica sau mai mare, dar
cu deosebire la cei implicati in procesul de fintocmire si de prelucrare a
documentelor. In acest caz studiile de ergonomie trebuie indreptate spre
organizarea rationalad a timpului de lucru si spre crearea conditiilor de schimbare a
pozitiei corpului.

Pozitia sezand este mai putin obositoare decat cea ortostatica din mai multe
motive [48]:
-suprafata de sprijin este mai mare fiind reprezentatd de fetele posterioare ale
coapselor si de fetele plantare ale membrelor inferioare in cazul in care sunt
sprijinite de sol;
-centrul de greutate al corpului este mai aproape de suprafata de sprijin sau de
baza de sustinere si este proiectat catre limita posterioara a acestuia;
-solicitarea energeticd este mai redusg;
-activitatea aparatului cardiovascular este mai usoara;
-efortul muscular pentru mentinerea stabilitatii corpului sau echilibrului este mai
mic.

Cu toate acestea, munca de durata efectuatd in pozitia asezat (specifica
biroului) are si unele inconveniente [48], cum ar fi:
- slabirea tonusului muscular, reactie reflexd de contractie usoara si continud, in
special a muschilor abdomenului;
- unele implicatii asupra aparatului locomotor, deoarece coloana vertebralda are
tendinta spre pozitii curbe inclinate, torsionate, care aduc modificarea staticii
organismului;
- 0 presiune mare asupra unor organe interne (aparatul digestiv si respirator) data
de aplecarea in fata a trunchiului;
- dureri in ceafa si in umeri, dureri de spate, dureri in brate, in incheieturi si in
umeri.
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Folosirea corectd a scaunelor ergonomice poate duce la diminuarea unora
dintre inconvenientele mentionate. Totusi in afara utilizarii unor scaune ergonomice
este necesar sa se tina seama si de o serie de indicatii generale [48], cum ar fi:

- evitarea pozitiilor nenaturale ale corpului, incordate sau prea inclinate; pozitia usor
inclinata frontal solicita cel mai mic efort de sustinere si este cea mai comoda;

- evitarea inclinatiilor laterale ale trunchiului si ale capului;

- evitarea mentinerii bratului in pozitia intinsa, suspendat frontal sau lateral,
deoarece aceste pozitii obosesc, reduc precizia si dexteritatea bratelor si a mainilor;
- pozitia corpului la masa de lucru sau la calculator trebuie sa fie: spatele drept,
capul ridicat, umerii relaxati si usor coborati.

Chiar daca pozitia corpului in timpul lucrului este corecta, mentinuta un timp
indelungat ea produce in mod inevitabil o senzatie de oboseald. De aceea se
recomanda [48]:

- Intreruperea periodica a lucrului prin pauze care impun miscare;

- executarea unor exercitii de gimnastica corectiva (cel putin 10 minute);

- miscari de relaxare a degetelor si incheieturilor (in special cei care lucreaza la
calculator).

In tabelul 4.1. sunt pezentate de autor schematic cauzele care provoaca
adoptarea unei pozitii incorecte la birou, modul in care influenteaza mobilierul si
amenajarea spatiului aceasta pozitie si efectele adoptarii pozitiei incorecte pe scaun.

Influenta

Influenta

LI mobilierului amenajarii Fiani
-pozitiile fixe sunt -posturi de | -amplasarea si | -dureri de spate
frecvent incomode si lucru combinarea -ingreunarea
inconfortabile mentinute | neajustabile inadecvata a | circulatiei sangelui la
o lunga perioada de sau mobilierului nivelul membrelor
timp nepotrivite din punct de | inferioare
-ritmul intens de lucru pentru vedere -dureri de picioare
-obiceiuri de lucru utilizator functional si | -tasarea discurilor
incorecte -design-ul estetic vertebrale,favorizand
-tipuri de personalitate nepotrivit  al | -accesul dificil | hernia de disc
si atitudine postului de | la resurse | -intinderea
-practici individuale de lucru datorat  unei | ligamentelor
munca -scaun configuratii -aparitia stresului si a
-constructia fizica a nepotrivit cu | inadecvate durerilor de cap

persoanei, varsta sex,
anumite boli
-supraincdrcare cu
sarcini

-neinformarea
utilizatorului cu privire la
pozitia corecta pe scaun
-neinstruirea corecta cu
privire la ajustarea
postului de lucru, caz in
care acesta poate fi
ajustat.

tipul activitatii
-birou care nu
permite
amplasarea
monitorului la
distanta
potrivita fata
de operator

a biroului Ia
munca
prestata de
utilizator
-pozitia
postului de
lucru nu este
potrivita
pentru
utilizator

-reducerea mobilitatii
articulatiilor
-reducerea capacitatii
de munca

-scaderea
productivitatii si
eficientei muncii
prestate

Tabelul 4.1. Postura de lucru incorectd - cauze, influente si efecte
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In tabelul 4.2. sunt prezentate elementele care favorizeazd o pozitie de
lucru corecta, influentele mobilierului si ale amenajarii si efectele asupra

operatorului.

Cauze Inf!l.!enta . Influepvta__ Efecte
mobilierului amenajarii
-afectiuni ale | -scaun ajustabil | -pozitia postului | -sanatatea fizica si psihica
coloanei potrivit de lucru sa fie | a utilizatorului
vertebrale dimensiunilor potrivita pentru | -cresterea eficientei si
-dureri de | utilizatorului utilizator productivitatii muncii
spate -birou ajustabil -plasarea -scaderea ratei de
-prevenirea -existenta unui | monitorului  pe | absenteism la locul de
afectiunilor spatiu suficient birou intr-o | munca provocata de
scheleto- pentru picioare | pozitie corectd disconfortul spatelui
musculare sub birou -obiectele de | -scaderea ratei de eroare
ale spatelui -posibilitate de | lucru si | in pregatirea
-statul pe | sprijin a picioarelor | materialele  sa | documentelor Si a
scaun o | pe podea sau pe | fie plasate | greselilor de introducere a
perioada un suport aproape de | datelor la tastatura
indelungata -suport pentru cap | punctul de | -reducera timpului
de timp -suport pentru | utilizare necesar completarii
-reducerea brate reglabil documentelor, rapoartelor
efortului - permite si insemnarilor
static mobilitate si -scdderea timpului mediu
dinamism in timpul pentru realizarea
efectuarii sarcinilor diverselor functii
operative
-cresterea perioadei
active de lucru

Tabelul 4.2. Postura de lucru corecta — cauze, influente si efecte
4.2. Interactiunea om-calculator

Folosirea tehnologiilor informationale la locul de munca a devenit un lucru
comun si obligatoriu pentru toate organizatiile contemporane, iar studiile
ergonomice concentrate pe design-ul interfetei om-calculator, a particularitatilor
sistemelor computerizate si pe modalitatile de integrare a sistemelor informatice in
organizatii au devenit prioritatea principald in ergonomie.

Prin tehnologia informatiei se intelege totalitatea echipamentelor
(electronice si informatice), precum si a programelor rulate de calculatoare care
asigura memorarea, procesarea, transferul informatiei cu au un rol important in
asigurarea comunicarii si in procesul decizional [48].

Tehnologia informatiei s-a dezvoltat intr-un ritm care a depasit orice
previziune din punct de vedere al numarului de sisteme, al puterii de procesare al
informatiilor cat si al costului.

Interactiunea om-calculator este disciplina care are ca obiect de studiu
proiectarea, evaluarea si implementarea sistemelor computerizate, precum si a
fenomenelor legate de utilizarea acestora de catre oameni [119].
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Aspectele vizate se incadreaza in doua mari categorii: omul (procesele
psihice implicate - perceptie, memorare, luarea deciziei, motivare, etc.) si
calculatorul (aspecte multimedia, miniaturizarea, dispozitive de intrare si iesire,
etc.)

Diversitatea problemelor aparute odata cu difuziunea masiva a tehnologiei
informatiei, precum si nevoia de a gasi solutii rapide si eficiente in rezolvarea lor a
grabit nasterea unei noi discipline care sa aiba ca obiect de studiu interactiunea
dintre om-calculator.

Una dintre aceste probleme este data de noile boli profesionale. Asistam la o
crestere numerica a bolnavilor cu sindromul "Computer Vision", descris prin: dureri
de cap, dureri oculare, fotofobie, ochii uscati si iritati, vedere incetosata la distanta
mare sau mica [50]. Din acest motiv, numai in SUA, 10 milioane de lucratori [48] au
urmat anual tratamente pentru ochi, datorate efectelor calculatoarelor, jn special al
monitoarelor, 3 din 4 utilizatori acuzand probleme generale de vedere. In plus, inca
nu exista studii concludente despre efectele adverse ale echipamentelor de
comunicare mobile.

Reducerea factorilor care pot produce probleme de sandtate care apar la
locul de munca dotat cu echipamente avansate, trebuie sa fie studiate prin prisma
psihologiei muncii, ergonomiei, stiintelor ingineresti. Altfel, consecintele noilor boli
profesionale limiteaza avantajele oferite de progresul tehnic.

4.2.1. Perifericele mouse, tastatura si miscarile mainilor

in figura 4.1. (a si b) este prezentat mouse-ul ANIR, pentru care s-a
observat o reducere a durerilor de gat, umar, antebrat si incheietura mainii, precum
si a oboselii, fatda de un mouse-ul obisnuit (figura 4.1. c si d). In figura 4.1. (e) este
prezentatd o adaptare a unui dispozitiv ergonomic atasat mouse-ului obignuit prin
care se reduc efectele negative enumerate mai sus.

Figura 4.1. Tipuri de periferice (mouse)

in continuare (figura 4.2. si 4.3.) sunt prezentate cateva detalii utile in
amenajarea ergonomica a locului de munca computerizat [119].

in figura 4.2 (a), solicitdrile musculare statice si dinamice sunt minime. In plus
bratele, umerii, gatul si spatele pot fi relaxate, in special in timpul pauzelor. Datorita
inclindrii incheieturii mainii, circulatia sanguina este facilitata.

In figura 4.2. (b), incheietura mainii nu are o pozitie neutrd, datorita pozitiei
tastaturii. Dupa 3-4 ore de lucru se ajunge intr-o stare accentuata de oboseald; in
plus circulatia sanguina este ingreunata.

In figura 4.2. (c), incheietura mainii nu are o pozitie neutra, datorita nclinarii
tastaturii.
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1. Folositi un scaun ergonomic cu spitar;

2. Partea superioari a monitorului si fie cu 5-8 cm
deasupra ochilor;

3. Eliminarea reflectdrii unor suprafefe strilucitoare pe

ecrar,

Distantd de un brat fati de calculator;

Picioarele si ajungd la podea sau pe o suprafati de

sprijin;

Folosili un suport pentru documente;

Incheietura manii s fie dreapti §i intinsi;

Brafele si coatele lingi corp;

Centrarea monitorului i a tastaturii in fafi;

l[] Inclinarea negativi a tastaturii;

11. Suprafati de lucru stabili;

® 12 Pauze de lucru scurte si frecvente.

Figura 4.3. Amenajarea ergonomica a locului de muncad computerizat [119]

In tabelul 4.3. sunt prezentate schematic cauzele care determind o miscare
incorectda a mainilor in timpul lucrului cu tastatura, respectiv mouse-ul, modul n
care influenteaza mobilierul si amenajarea aceste miscari si efectele generate de

aceste miscari.

Influenta

pentru brate
-lipsa unui sistem
de reglare a
tastaturii

-distanta prea
mica dintre
tastatura si

marginea biroului

este dotat cu
suport reglabil
pentru brate

-post de lucru
neajustabil

-masa de birou
care nu este
prevazuta cu
suport reglabil
pentru tastatura

amplasare al
monitorului si
al tastaturii pe
suprafata de
lucru

Cauze mobilierului si Influepta__ Efecte
- . amenajarii
echipamentului
-lipsa unui sprijin | -scaun care nu | -modul de | -afectiuni ale

muschilor,tendoanelor
in antebrate,pumni si
degete

-combinate cu pozitiile
fixe si statice conduc la
aparitia durerilor

in  umeri,brate  sau
incheietura mainii

-erori de introducere a
datelor la tastaturd

Tabelul 4.3. Miscarea incorecta cu tastatura si mouse-ul - cauze, influente si efecte
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Miscarea corecta in utilizarea perifericelor, tastatura, mouse cu cauzele,
influentele si efectele sale este prezentata in tabelul 4.4.

Influenta
o1 e Influenta
Cauze mobilierului si P Efecte
- . amenajarii
echipamentului
-reducerea/ -ajustarea -pozitionarea -scaderea gradului de
prevenirea suportului pentru | tastaturii in | aparitie a afectiunilor
disconfortului mainii | brate al scaunului | fata mainii  si  incheieturii
si incheieturii mainii | -reglarea inaltimii | utilizatorului mainii
-prevenirea scaunului -in  cazul 1n | -imbunatatirea
diverselor afectiuni | -reglarea inaltimii | care nu exista | capacitatii de munca
la nivelul bratelor si | suprafetei de | suport pentru | -inlaturarea durerilor de
umerilor lucru tastatura umeri si de brate
-prevenirea/ -sistem de | pozitionarea -cresterea eficientei si
corectarea greselilor | ajustare a | tastaturii  sa | productivitatii muncii
de introducere a | tastaturii la | se faca astfel | -scaderea ratei de
datelor de la | indltimea coatelor | incat sa poata | greseli la introducerea
tastatura si inclinarea | fii atinsd cu | datelor la tastatura
-prevenirea efectului | tastaturii la un | bratele
de cocosare unghi potrivit relaxate

Tabelul 4.4. Miscarea corectd cu tastatura si mouse-ul - cauze, influente si efecte
4.2.2, Stresul vizual indus de utilizarea calculatoarelor

Desi computerul Tmbunatateste conditiile si performanta n munca
presupune si probleme de sanatate. Studiile facute au aratat ca tipul muncii si
numarul de ore pe zi de utilizare a terminalului video sunt factori importanti in
determinarea nivelului problemelor cauzate de aceasta activitate. Problemele ochilor
sunt cele mai obisnuite pentru utilizatorii calculatoarelor.

Studiile efectuate in anii 90 in Statele Unite au relevat ca peste 50% din
utilizatorii de terminale video-display (TVD) prezinta dificultati cu focalizarea privirii
asupra obiectelor mai indepartate si tulburari ale imaginii dincolo de planul apropiat
dupa folosirea indelungata a displayului [48].

in afara acestor simptome directe au aparut si unele indirecte cum ar fi:
incordare si durere in ceafa si in umeri; dureri de spate; obosealda excesiva;
iritabilitate excesiva; dureri in brate, in incheieturi gi in umeri; nervozitate crescuta;
eficienta vizuald scazuta si erori mai frecvente. In special operatorii dau dovada de o
scadere generala a productivitatii, inclusiv erori frecvente si viteza redusa in timpul
desfasurarii activitatii.

4.2.2.1. Efectele monitoarelor asupra sanatatii

Trecerea de la societatea industriald la cea informationald s-a facut in
numai circa doudzeci de ani, in timp ce trecerea de la societatea agrara la cea
industriald a durat mai mult de 200 de ani. Odatd cu acest fenomen a devenit
necesara folosirea ochilor in activitati de precizie. Ochii oamenilor sunt adaptati
totusi pentru vederea la distanta. Campul nostru vizual nu poate sa faca trecerea de
la planul indepartat la cel apropiat in mod natural. Adaptarea trebuie sa fie activa,
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prin modificarea mediului nostru de lucru si a comportamentului specific activitatii
depuse [48].

Tabelul 4.5. prezintd modul in care au evoluat distantele de lucru
preferentiale pe masura transformarii conditiilor economice.

Perioada Evolutia economica Distanta de vedere
Inainte de 1600 vanator la distanta

1600-1800 agricultor la distanta

anii 1900 muncitor variabil

anii 1960 functionar aproape

1980-1990 informatician aproape

Dupa 2000 specialist al cunoasterii aproape

Tabelul 4.5. Evolutia distantei de vedere pentru diferite tipuri de activitati [48]

Stresul vizual reprezintda o problema ingrijoratoare, totusi studiile existente
in acest domeniu nu sunt bazate pe o cercetare aprofundata, multe din simptomele
de disconfort al ochiului fiind similare cu ale celor care lucreaza in alte domenii ce
necesita vederea de aproape. Ambiguitatea cunostintelor a dus la consensul ca nu
exista factori de pericol in utilizarea displayului.

Cercetatorul canadian Bob Dematteo a studiat tratamentul consecintelor
utilizarii terminalelor [48]. El a observat ca, din pacate, dovezile asupra nocivitatii
locului de munca au fost furnizate de utilizatori, nu de cei care trebuie sa
reglementeze activitatile respective.

in privinta terminalelor video s-au efectuat studii mai riguroase referitoare
la efectul acestora asupra operatorilor. Rezultatele obtinute sunt folosite pentru
dezvoltarea politicii legislative de munca.

Pentru sporirea confortului utilizatorilor de unitati video, in prezent se face
apel la ergonomie si la optometrie. Ergonomia studiazd impactul mediului unde se
desfasoara activitatea asupra muncii depuse de om. Scopul ei este cresterea
confortului, a sigurantei si productivitatii lucratorului. Optometria se concentreaza
asupra Tmbunadtatirii capacitatii vizuale. In optometria comportamentald vederea
este privita ca un proces complex ce include invatarea si poate fi modificat si
fmbunatatit corespunzator prin: proceduri de antrenare a vederii, dieta, organizarea
muncii si educatie.

4.2.2.2. Simptomele stresului vizual

Importanta computerelor in societatea modernd este de necontestat. De
aceea este necesar sa se gaseasca modalitatile prin care sa se faca fata efectelor pe
care le are folosirea lor indelungatd asupra sanatatii operatorilor.

Cea mai frecventa consecintd a folosirii computerelor asupra sanatatii
operatorilor umani o constituie disconfortul vizual. Acesta poate duce la scaderea
productivitatii muncii, poate afecta concentrarea si capacitatea de a intelege ceea ce
trebuie fnvatat. Organismul uman are tendinta de a se adapta la stres, insa, de
multe ori adaptarile sunt defectuoase (figura 4.4.).
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Stres
Hotarare

Disconfort fizic/ Adaptare

Renuntare L
; Durere -miopie
-nerealizare ) .
. -dureri de cap -suprimare

-optiuni/promovare . .
N L -tensiune la nivelul -probleme de
in cariera limitate .

ochilor coordonare

-satisfactie scazuta
Figura 4.4. Moduri de adaptare la stres [48]

Simptomele directe ale stresului vizual sunt [48]:
- tensiune la nivelul ochilor;
- dureri de cap;
- dificultati de focalizare;
- miopie;
- dublarea imaginii;
- modificari in perceptia culorilor.

Simptomele indirecte pot include:
- dureri la nivelul muschilor si oaselor (gat, umeri, spate, incheietura mainii);
- oboseala fizica excesiva;
- eficienta vizuala scazuta in desfasurarea activitatii.

a) Tensiunea (incordarea la nivelul ochilor) si probleme de vedere inrudite

Multi dintre cei ce folosesc timp indelungat computerul (mai mult de 2 ore
pe zi) se plang de probleme cu vederea.

Rezultatele care s-au obtinut comparadnd problemele de vedere ale
utilizatorilor si non-utilizatorilor de terminale video sunt prezentate in tabelul 4.6.

& o Procentajul Proqe_ntaju!

Problema aparuta i - non-utilizatorilor
utilizatorilor % %

- Modificari in perceperea culorilor 40 9

- Ochi iritati 74 47

- Senzatia de arsura la nivelul ochilor 80 44

- Vedere incetosata 71 35

- Tensiune 91 60

Tabelul 4.6. Comparatie intre utilizatorii si non-utilizatorii terminalelor video din punct de
vedere al problemelor de vedere [48]
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Un studiu efectuat asupra functionarilor, tabelul 4.7. a demonstrat relatia
dintre numarul orelor petrecute in fata calculatorului si numarul simptomelor de
stres aparute.

Simptome <15 h 15-30 h >30 h
Tensiune ochi 33% 37% 63%
Dureri de cap 20% 27% 47%
Ameteli 4% 6% 5%

Tulburari somn 13% 11% 11%
Dureri de spate 23% 26% 40%

Tabelul 4.7. Corelatia dintre numarul de ore de utilizare a terminalului video pe saptamana si
problemele de sanatate aparute [48]

b) Probleme de focalizare

Cercetarile asupra capacitatii de focalizare a ochilor au dus la descoperirea
fenomenului numit “LAG” (ramanere in urma). O definitie simplista a acestui termen
este urmatoarea: “LAG” reprezinta “diferenta intre distanta la care se afla obiectul
privit si distanta normalad, naturala de focalizare a privitorului”.

Un alt concept, inrudit cu acesta, este RPA (“punctul de relaxare si de
acomodare”), reprezentdnd “punctul in care isi focalizeaza privirea o persoana
atunci cand priveste intr-un camp vizual gol, lipsit de elemente care s& concentreze
atentia”. Acest punct de relaxare variaza de la un individ la altul. RPA reprezinta un
indice al oboselii vederii.

Gerald Murch a masurat distanta focald a ochilor ce urmaresc ecranul
displayului cu ajutorul laserului (48). Astfel, a descoperit ca ochiul nu se poate
focaliza asupra informatiilor de pe ecranul displayului cu aceeasi precizie cu care se
focalizeaza asupra unei pagini tiparite. Daca terminalul video este folosit mai mult
timp, punctul de focalizare al ochiului trece dincolo de ecran si se apropie de punctul
de relaxare, ceea ce in timp duce la degradarea imaginii percepute pe ecran. De
aceea sunt necesare masuri corective (ochelari speciali prescrisi pentru terminalul
video si/sau formarea, antrenarea vizuala).

Datorita schimbarii focalizarii intre ecran, materialele cu care se lucreaza si
mediul inconjurator se produce adaptarea incorecta a vazului cu consecinte asupra
vitezei si a capacitatii de intelegere in timpul lucrului cu terminalul video.

c) Miopia

Miopia ar putea fi cauzata de conditii improprii de desfasurare a activitatii
(lumind insuficientd, pozitie incorecta, cititul la distante prea mici ce determina
aparitia stresului) sau este o mostenire genetica. Aceste doua variante sunt acum in
discutia specialistilor. In era computerelor miopia ar putea constitui o forma de
adaptare a sistemului vizual la vederea de aproape. S-au facut studii asupra
studentilor care au demonstrat ca miopia lor a crescut pe parcursul anului scolar si a
scazut pe perioada verii.

Miopia poate fi evitata printr-o igiena corespunzatoare a vederii.
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d) Schimbari in perceptia culorilor

Acestea sunt determinate de urmarirea ecranului in mod constant pentru
perioade lungi de timp, alternand cu mutarea privirii asupra fundalului. Privitorul
poate percepe culori opuse sau complementare celor care alcatuiesc fondul
imaginilor de pe ecran (urmdrirea constantd a unui ecran verde conduce la
perceperea culorii roz la schimbarea focalizarii privirii). Acest fenomen poate fi
alarmant dar nu este periculos si dispare dupa putin timp.

e) Dublarea imaginii

Displopia (vederea dubld) se datoreaza unei scaderi a capacitatii de
coordonare a ochilor. Este o afectiune temporara, totusi trebuie consultat un medic
oftalmolog spre a indeparta posibilitatea existentei unei disfunctionalitati neurologice
serioase.

f) Sindromul “ochilor uscati”

Apare la purtatorii lentilelor de contact. Optometristii sugereaza umezirea
frecventa a ochilor.

Cauzele problemelor vizuale, influnetele mobilierului, echipamentului si
amenajarii si efectele acestora asupra sanatatii si performantelor operatorilor sunt
prezentate in tabelul 4.8.

Cauze Influenta Influenta Efecte
mobilierului si | amenajarii
echipamentului
-distanta vizuala | -posturi de lucru | -aranjament -dureri de ochi si
neadecvata dintre | neajustabile  pe | nepotrivit al | alte afectiuni
ochii operatorului si | inaltime(scaun si | postului de lucru oculare
ecranul monitorului birou) -pozitie incorecta | -oboseala
-posturi de lucru | -dimensiune a monitorului fata | ochilor,iritarea
nepotrivite ca | nepotrivita a | de utilizator ochilor
dimensiune si | suprafetei de | -pozitie incorecta | -dureri de cap
aranjament lucru pentru | a monitorului fata | -dureri musculare
-imposibilitatea pozitionarea de sursele de | -incetosarea
reglarii luminozitatii si | corecta a | lumina(plasarea vederii
contrastului in acord | monitorului monitorului in | -dureri de ceafa si

cu preferinta
utilizatorului
-pozitionarea
incorecta a

monitorului fatd de
sursele de lumina
-unghi vizual
incorect(prea mic)

fata ferestrelor
sau direct sub
lumina din tavan

de umeri

-greseli de
introducere a
datelor la tastatura
datorate citirii

incorecte de pe
ecranul monitorului

Tabelul 4.8. Stresul vizual - cauze, influente si efecte
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4.3. Ambientul fizic

Ambianta fizica reprezintd o componenta importanta a procesului de
proiectare ergonomica a locului de munca. Etimologic notiunea de ambianta se
referda la mediul material si social in care o persoanda sau o colectivitate fsi
desfasoara activitatea.

in birouri proiectarea factorilor de ambiantd trebuie si aibd in vedere:
caracteristicile generale ale muncii, continutul specific al muncii, solicitarile impuse
in procesul muncii, factorii psiho-sociali. De asemenea, importante sunt si
posibilitatile materiale, tehnico-economice ale acestor structuri.

Principalii factori de ambianta fizicd sunt: iluminatul, microclimatul
(temperatura, umiditatea, viteza aerului, puritatea aerului), coloritul si zgomotul.

4.3.1. Iluminatul

Iluminatul este unul dintre factorii care exercita o influentd importanta
asupra productivitatii angajatilor si asupra gradului lor de obosealda. O iluminare
defectuoasa poate cauza disconfort vizual si o pozitie nenaturald a corpului, fiind
deci o piedica in calea performantei.

Cercetarile arata ca 80% pana la 85% din cantitatea de informatie asimilata
parvine pe cale vizuala, de aceea confortul vizual este esential. Dar modul de
iluminare nu afecteaza numai confortul vizual ci si pe cel fizic [39].

Iluminatul la locul de munca poate fi impartit in 4 categorii [39]:

-iluminarea ambientald este data de obicei de o sursa de lumina montata in tavan
(tub fluorescent). Uneori este singura sursa de lumina la locul de munca.
-iluminarea cu ajutorul lampilor de birou. Desi ofera confortul individual, acest tip de
iluminare este absent in cele mai multe locuri de munca.

-iluminarea directionata este de obicei asigurata de surse de lumina orientate in jos,
sau de lumini “de urmarire”. Este folosita pentru iluminatul anumitor obiecte sau
pentru cresterea nivelului de intensitate.

-iluminarea naturala provine prin geamuri, usi sau pereti de sticla. Are un efect
pozitiv asupra omului, dar nu este disponibild permanent.

Cheia unei bune ilumindri este echilibrul. Astfel, se poate spune ca o
iluminare este eficientda atunci cand lucratorul beneficiaza de un confort vizual si de
vizibilitate intr-o camera echilibrata din punct de vedere al luminozitatii

In tabelul 4.9. sunt pezentate avantajele si dezavanajele iluminatului natural
si al celui artificial.
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Felul . . .
[ . . Mod realizare Avantaje Dezavantaje
iluminatului
- difuzare mare a luminii ey
. repartitie limitata a
- ferestre - economic - .
Natural ; S fluxului luminos
- luminatoare - igienic e .
" - variatii in timpul zilei
- nu oboseste ochii
- emit o lumina galbuie
N - lumina obositoare pt.
-lampi cu -
. v ochi
incandescenta ;
A - nu sunt economice
- becuri simple o1
- dau o stralucire mare
a obiectelor
-dirijarea fluxului luminos
g~ - corpuri de iluminat|-ocrotesc  ochii  contral- nu sunt economice
Artificial I
stralucirii
- lumind apropiata de cea
naturala
. . « < |- repartizare uniforma a
-lampi cu descarcari . .
N fluxului luminos
in gaze Ty .
- elimina contrastele si
umbrele
- economice
Tabelul 4.9. Tipuri de iluminat, avantaje-dezavantaje
Sistemele de iluminat artificial pot fi pentru iluminat general si iluminat
local.

4.3.1.1. Iluminatul general

Iluminat general asigura difuzarea fluxului luminos pe toata suprafata incaperii
de lucru, fara o orientare precisa asupra unui anumit loc de munca si poate fi:

- direct - lumina dirijata direct pe suprafata de lucru;

- indirect - lumina este dirijata in proportie de 90-100% spre plafon si partea
superioara a peretilor. Avantajul acestui tip de iluminat consta in faptul ca
elimina umbrele din incapere si nu provoaca orbirea prin stralucire;

- semidirect spre plafon- 60-90% din fluxul luminos este dirijat spre
suprafata de lucru, restul de 40-10% fiind dirijat spre plafon;

- semiindirect spre planul de lucru - 60-90% din fluxul luminos este dirijat
spre plafon si pereti, restul spre planul care trebuie iluminat;

- difuz - este superior celor prezentate anterior, asigurdand o iluminare
difuzata uniform in toate directiile datorita surselor luminoase mascate.

4.3.1.2. Iluminatul local

Iluminatul local este folosit in incaperile in care se efectueaza lucrari ce
necesita valori diferite ale intensitatii luminii, in raport cu particularitatile sarcinilor.
Dispunerea si orientarea surselor de lumina trebuie astfel adaptate incat directia cea
mai frecventa a privirii sa@ nu coincida cu directia luminii reflectate.
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Contrastele intre iluminatul postului de lucru si imediata apropiere a
acestuia trebuie sa fie suficient de mari astfel incat sa-i permita lucratorului sa vada
masa de birou foarte clar. O regula generalad este aceea ca masa de birou trebuie sa
fie luminata de 3 ori mai puternic decat imediata apropiere, de 5 ori mai puternic
decét spatiul general de lucru si de 10 ori mai puternic decat vecinatatea cea mai
indepartata.

Probleme intervin cand ochii lucratorului sunt fortati sa se adapteze unor
contraste puternice sau unor schimbari repetate ale intensitatii. Daca lucratorul este
nevoit sa perceapa un contrast prea mare ori de cate ori isi ridica ochii de la birou,
atunci ochii obosesc. Un exemplu de acest fel este amplasarea calculatorului in fata
ferestrei pentru a vedea privelistea de afara. Lumina de afara, mai puternica de
obicei decat cea din birou, determina dificultati in vizualizarea caracterelor pe ecran,
iar ochii vor fi nevoiti sa se concentreze ori de cate ori lucratorul ii ridica de la
calculator si priveste afara.

Cele mai multe locuri de munca sunt fie slab, fie excesiv luminate, ceea ce
afecteaza productivitatea operatorilor. Adesea, unele birouri au un singur tub
fluorescent ca unica sursa de luming, rezultédnd astfel o lumina necontrolata.

Céteva solutii pentru a obtine un echilibru al iluminarii pot fi:

- evitarea concentratiilor mari de lumina si a umbrelor;

- pastrarea nivelurilor de iluminare ambientala scazuta si echilibrata la acelasi nivel.
Standardele de iluminare pentru birou sunt de 800-1000 lucsi, iar in birourile in care
se lucreaza predominant pe calculator, nivelul de iluminare nu trebuie sa
depdseasca 400-500 lucsi;

- asigurarea fiecarui birou cu cate o lampa care sa aiba un scut directional de
lumind, cu brat flexibil, posibilitate de inaltare si de reglare a intensitatii;

- o distributie simetricd sau asimetrica a luminii. Munca de proiectare necesitd o
iluminare simetrica, pentru lucrul pe calculator este necesara o lumina asimetrica.

Multi factori de iluminare care contribuie la un mai bun confort si o mai buna
productivitate tind sa fie individualizati, spre exemplu in functie de varsta. Studiile
aratd ca un lucrator de 50 de ani are nevoie de o lumina de 10 ori mai puternica
decat unul de 20 de ani pentru a avea confort si o buna vizibilitate.

4.3.1.3. Controlul luminii

Controlul luminii este un factor important in iluminarea moderna a locului de
munca. Metodele de control includ [39]:

Pozitionarea. Locul de munca trebuie astfel pozitionat incat linia vizualda sa fie
paraleld cu lumina si cu ferestrele. Lumina care cade intr-un unghi corespunzator pe
suprafata de lucru previne reflexia care poate intuneca imaginea sau poate crea
contraste de fundal.

Comutatorul. Diferitele tipuri de comutatoare permit lucratorilor sa aprinda pe rand
cate o serie de lumini, ceea ce permite reglarea nivelurilor de lumind ambientala.

Jaluzelele. Permit controlul luminii naturale pe parcursul intregii zile.
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Munca de birou necesitd o buna vizibilitate, ceea ce presupune o buna
iluminare pentru maximum de confort si productivitate. O iluminare ,bund”
inseamna suficientd lumina pentru a se putea imprima, scrie de mana sau afisa
documente clar dar fara a se orbi prin lumina excesiva.

Semnele unei iluminari necorespunzatoare sunt: oboseala ochilor, iritarea
ochilor, incetosarea vederii, ,usturimea ochilor”, dureri de cap.

Lumina scazuta nu afecteaza numai sistemul ocular, pot aparea dureri de
cap si dureri in zona umerilor.

Introducerea computerului a crescut cererea de vizibilitate in munca de
birou, ceea ce a insemnat o provocare continua pentru designerii surselor de
iluminat. Monitorul este el insusi o sursa de iluminat. Computerul insusi nu necesita
surse aditionale de iluminat. De fapt, ecranul insusi poate cauza orbirea daca
intensitatea si controlul contrastului nu sunt ajustate corespunzator.

O provocare in plus apare din cauza ca cea mai mare parte din munca de
birou implica folosirea simultana a monitorului si documentelor de hartie. Cele din
urma necesita un nivel mai mare de lumina decat monitorul. Impedimentul se poate
reduce prin folosirea unei lampi de birou ld&nga documente, evitand iluminarea
excesiva a monitorului.

La nivelul biroului, in cele mai multe cazuri iluminarea are un caracter
personal, de aceea este important ca lucratorul sa fisi asume responsabilitatea
pentru propriul confort vizual.

4.3.2. Cromatica

Cromatica (coloritul) constituie un alt factor de ambianta fizica ce influenteaza
productivitatea muncii si care are un rol important asupra capacitatii vizuale, in
asigurarea unui iluminat eficient si a unui confort sporit.

Ambianta cromatica, prin efectele sale fiziologice si psihologice, are un rol important
in desfasurarea activitatii la locul de munca, prin influentele ei asupra consumului de
energie ale organismului, asupra starii de oboseald, precum si asupra rezultatelor
muncii.

Prin coloritul in mediul de munca se urmareste indeplinirea urmatoarelor functii
(86):

e functia de realizare a senzatiei de confort: prin realizarea unei ambiante
favorabile, care sa apropie ambianta de armonia si echilibrul culorilor din
natura;

e functia de micsorare a oboselii: neutralizarea senzatiilor neplacute prin
efecte psihice si fiziologice contrarii;

e functia de semnalizare: precizarea continutului si functiei diferitelor
componente ale panourilor de comanda, a conductelor ce transporta diferite
substante;

e functia de securitate: se deosebeste de functia de semnalizare prin rolul
precis si obligatoriu al semnificatiei in ceea ce priveste aplicarea lor.
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in vederea credrii unei ambiante optime de lucru, specialistii in ergonomie
iau in considerare proprietatile de reflectanta a diferitelor culori, proprietate care se
masoara cu fotometrul [119]. La un capat al scalei se afla culoare alba (care reflecta
lumina in proportie de 84%), iar la celalalt capat se afla culoarea rosu inchis
(caramida zidurilor, care reflectd 16% din lumind). In figura 4.5. sunt prezentati
coeficientii de reflectantd intr-un birou. '

Plafom
10 - bi%

Pereti -— —

~ Stor ferestre
: 40 - 50%

5% max

Echiparmante

Figura 4.5. Coeficientii de reflectantd intr-un birou Pardoseald
[119] 25— 45%

Utilizarea culorilor in scopul wusurarii muncii si pentru cresterea
performantelor se bazeaza pe efectele fiziologice si psihologice ale culorilor asupra
oamenilor.

Figura.4.6. Efecte psihologice ale culorilor [119]
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Folosirea culorilor in munca de birou se bazeaza pe efectele fiziologice si
psihologice ale culorilor asupra omului, figura 4.6. si tabelul 4.10.

Rosul are efecte benefice asupra sistemului nervos, stimuleaza circulatia sangelui si
pofta de mancare, vasele limfatice si metabolismul. Rosul accelereaza ritmul cardiac
si respiratia, combate frigul, da impresia de marire a spatiului, da rezistenta la efort
psihic si fizic, creeaza o ambiantd vesela si optimista. Dar privitul intens si timp
indelungat a acestei culori determina oboseala care se va resimti la nivelul intregului
organism. Rosul ajuta in urmatoarele afectiuni: raceli, stari subfebrile, dureri
reumatice provocate de frig si de oboseala, eczeme, TBC, depresie nervoasa,
paralizie, astenie fizica.

Verdele este calmant si da senzatia de odihna. Este culoarea naturii si a sperantei,
dilata vasele de capacitate mica, scade tensiunea arteriald, echilibreaza. Lumina
verde favorizeaza sugestia si autosugestia, dar oboseste daca nuantele sunt prea
intunecate.

Portocaliul tonifica aparatul respirator, combate starile de anxietate, stimuleaza
atentia, fixeaza calciul in oase, este afrodiziac. De asemenea, este tonifiant pentru
ficat si pentru functiile de nutritie. Oranjul este indicat in bronsite cronice,
sclerodermii, enfizem pulmonar, astm bronsic, rinite cronice, litiaza biliara, boli de
rinichi. Oranjul nu are contraindicatii.

Albastrul are ca efect scaderea presiunii sanguine, a tonusului muscular, calmeaza
respiratia si reduce frecventa pulsului. Ca efecte psihologice, este o culoare foarte
rece, odihnitoare si linistitoare care indeamnad la calm si la reverie, la predispozitie
spre concentrare si spre liniste interioara. In exces, albastrul poate duce la depresie.
Albastrul confera seriozitate, tendinta spre evocare, spatialitate, ingaduinta, pace
interioara, nostalgie.

Violetul este culoarea regala prin excelentd. Recunoscuta ca sedativ, violetul
stimuleaza producerea globulelor albe, creste tensiunea arteriald si frecventa
ritmului cardiac.

1. Rosu culoare calda are efect dinamic
2. Verde culoare calda are efect hipnotic
3. Galben culoare calda are efect benefic
4. Albastru culoare rece are efect calmant
5. Violet culoare rece are efect sedativ

Tabelul 4.10.Principalele efecte ale culorilor [48]

Culorile birourilor ergonomice se aleg si in functie de coeficientul de reflexie.
Astfel se recomanda [48] vopsirea plafoanelor in culori cu coeficient de reflexie
ridicat, insa mat, pentru a impiedica stralucirea. Pardoseala sa aiba un coeficient de
reflexie de 15-30%. Pentru mobilier se recomanda culori deschise, avand un
coeficient de reflexie de 30% pana la 50%. Pentru masini de scris sau pentru
calculatoare sunt indicate culori neutre (gri, bej).
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4.3.3. Zgomotul

Desi suntem in permanenta inconjurati de sunete, atat la locul de munca cat
si in oricare alt loc, in majoritatea cazurilor ne putem desfasura activitatea ignorand
“zgomotul ambiental”. Dar odatda cu cresterea nivelului (intensitatea) zgomotului,
acesta devine un factor poluant al ambiantei de viata si munca, permanent, nedorit,
care influenteaza negativ nivelul de performare profesionald, fiind de foarte multe
ori cauza oboselii, a nervozitatii sau a scaderii cantitative si/sau calitative a nivelului
muncii prestate.

Pentru a intelege efectele zgomotului asupra angajatilor este necesara
definirea sunetului [119]. Sunetul este o forma de energie fizica creata de obiectele
care vibreaza. Aceste vibratii se transmit sub forma unor “valuri” de presiune
crescutda sau scazutd care iradiaza de la suprafata obiectului. Aceste “valuri”
constituie stimuli fizici pentru ureche.

Dimensiunile fizice ale sunetului [119]:

e frecventa (numérul de cicluri de vibratii produse intr-o secundd). in general,
la om plaja auditiva (suprafata de audibilitatea) se inscrie intre 16 si 16.000
Hz (cicluri/s). In cazul unui analizor sensibil, limita superioara ajunge la
20.000 Hz;

e intensitatea (nivelul de presiune sonora), masurata in Bell (mai frecvent
subunitatile dB). Intensitatea maxim tolerabila este in jur de 100 dB, dar ea
variaza in functie de frecventa;

e timbrul este calitatea care deosebeste intre ele sunetele egale ca frecventa
si intensitate. Timbrul diferit al sunetelor este dat de armonicile semnalului
sonor. Sunetele pure sunt foarte putine, acestea contin o singura frecventa.
Majoritatea contin mai multe armonici, acestea deosebesc doua sunete cu
aceeasi frecventa unul de altul.

Studiile de specialitate au evidentiat limitele inferioare (pragul de
audibilitate) si superioare (pragul senzatiei dureroase) ale sunetelor pentru a fi
receptate de om, precum si faptul ca aceste praguri variaza odata cu frecventa
sunetului. Astfel urechea umana este mai putin sensibila la frecvente joase decat la
sunetele cuprinse intre 1000-6000 Hz. Un sunet de 60 dB la 100 Hz nu este
perceput la fel de puternic ca un sunet de 60 dB la 2000 Hz.

Efectele zgomotului asupra omului sunt in functie de intensitatea si de
durata sa. In tabelul 4.11. sunt prezentate durata maximd admisa la zgomote de
intensitati diferite. In ordinea aparitiei, primele efecte sunt la nivel psihic
(distragerea atentiei, reducerea performantelor in sarcini care utilizeaza memoria de
scurta durata), vegetative (cresterea activitatii cardiace), suferinta auditiva si apoi
dificultati in coordonare miscarilor [119].

Pentru a evalua in ce mod perturbd zgomotul activitatea la locul de munca,
trebuie sa se tina cont de urmatorii factori [15]:

- zgomotul neasteptat si/sau intermitent deranjeaza mai mult decét cel continuu;
- zgomotele cu un spectru mai bogat in frecvente inalte, deranjeaza mai mult decat
cele cu frecvente joase;
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- activitatile in care atentia este foarte importanta sunt perturbate in mai mare
masura decat celelalte;

- sensibilitatea la zgomot este mai mare in activitatile de instruire decat in lucrarile
de rutina.

Pentru a nu perturba calitatea activitatii la locul de munca, au fost introduse
o serie de masuri pentru prevenirea si limitarea depasirii anumitor niveluri de
zgomot. Aceste masuri pot fi: sociale (norme si legi de interzicere sau limitare a
nivelului sonor), tehnice (solutii silentioase, pereti fonoizolanti), organizatorice (casti
de protectie, dispunerea surselor de zgomot la o distanta mare fata de angajati) si
igienice (control medical, alimentatie cu vitamine, etc.)

Intensitatea sunetului (dB) Numar maxim de ore/zi

115 < V4
110
105
100
97
95
92
90
Tabelul 4.11. Durata de expunerea maxima la zgomot (119)

o|o|h|W(N|FIR

Nivelul general al zgomotelor trebuie sa se inscrie in limite corespunzatoare
specificului muncii de birou, al carui continut implica un anumit grad de solicitare
psihica si nervoasa (tabelul 4.12.)

Nr. crt. Birouri Nivel acustic (db)
1. Birouri situate pe strazi secundare 45-65
2. Birouri situate pe strazi principale 60-80
3. Birouri de 3 persoane 55
4. Birouri de 10 persoane 60
5. Soneria unui telefon la 2 m distanta 75
6. Masina de scris manualad la 2 m distanta 70
7. Masina de scris silentioasa la 2 m distanta 60

Tabelul 4.12. Zgomotele in birouri [39]
Limitele maxime admisibile pentru zgomot sunt [39]:
-70 db in secretariate si n activitati cu publicul;
-50-60 db in servicii financiar-contabile si in celelalte birouri cu lucrari repetitive

care necesita o anumita concentrare.

Intensitati mai mari de 110 db situeaza zgomotele dincolo de limitele
suportabile.
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Pentru evitarea efectelor determinate de intensitatile mari ale zgomotului, in
special cele neuro-psihice (tulburari de atentie, sustragere, incordare, oboseald)
sunt necesare masuri de prevenire precum [39]:

- acte normative de limitare a zgomotelor;

- solutii silentioase pentru tehnologia de birou;

- dimensionarea corespunzatoare a incaperilor;

- dispersarea si dispunerea rationald a echipamentelor;

- pereti, plafoane si plansee din materiale fonoabsorbante;
- sali pentru recreere in timpul pauzelor;

- control ORL periodic.

4.3.3.1. Muzica functionala

Un aspect aparte in ceea ce priveste ambianta sonora il reprezintd muzica
functionala. Cele mai multe studii in privinta muzicii functionale sunt facute in zona
terapeutica, unde ea este folosita inca din antichitate.

Unul dintre cei mai cunoscuti oameni de stiinta care a descris legatura dinte
notele muzicale, numere si influenta planetelor asupra omului a fost Pitagora.
Pitagora numea vindecarea cu ajutorul sunetelor -, purificare”.

Studiile au ardtat insa efectele pozitive si asupra performantelor in munca
ale oamenilor, cele mai multe studii efectuandu-se asupra muzicii lui W.A. Mozart
[46].

in urma studiilor efectuate in laborator, cercetatorii au descoperit ca
sonatele compozitorului austriac stimuleaza legaturile intre neuroni. Cercetatorii au
aratat ca ascultand creatiile unuia dintre cele mai mari genii ale muzicii, creierul fsi
sporeste capacitatile intelectuale. Abilitatea de a se orienta spatio-temporal si
capacitatea de a invata sunt mult imbunatatite in cazul celor care asculta Mozart,
spun psihologii care au denumit acest efect, ,Efectul Mozart”.

Alegerea tipului de muzicad utilizat ambiental si in psihoterapie depinde de:
pregatirea intelectuala, de individ, de varsta, sex, sanatatea si dispozitia lui.

Utilizarea in procesele de munca, dar si in viata de zi cu zi a muzicii
functionale, stimuleaza si creste productivitatea, face sa se micsoreze stresul si
mentine o sanatate mai buna a personalului.

4.3.4. Microclimatul

Microclimatul se refera la starea fizica a aerului la locul de munca si se
caracterizeaza prin temperaturd, umiditate, curenti de aer si radiatiile termice ale
corpurilor incalzite .

Un microclimat necorespunzator poate reduce capacitatea de muncd a
executantului, poate spori riscul de imbolnaviri si implicit reduce productivitatea
muncii. Temperatura optima in fincdperile birourilor stimuleazd lucrul, creste
eficienta [62].
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Realizarea unei ambiante termice corespunzatoare unei bunastari fiziologice
a organismului (temperatura subiectivd) se bazeaza pe un echilibru stabil intre
temperatura si umiditatea mediului figura 4.7.

Senzatia de buna stare fiziologica apare atunci cind diferenta dintre
temperatura aerului si cea a suprafetei incdperii nu depdseste 2-3°C.

Temperatura aerului recomandatda pentru munca intelectuald in pozitia
sezand este de 21-23°C, iar pentru munca usoara in pozitia sezand este de 19°C. De
asemenea, specialistii cer, in general, ca diferenta intre temperatura exterioara si
cea interioara in timpul sezonului cald sd nu dep&seasca 4°C.

80

70

. Umed
60
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Sy : \
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S 30t
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Figura 4.7. Zona de confort in functie de temperatura si umiditate [48]

In stabilirea temperaturii optime trebuie s3 se ia in calcul si miscarea si
umiditatea aerului. Miscarea aerului trebuie sa fie mai mica de 0,2 m/s, iar, in cazul
lucrarilor deosebit de delicate care cer o imobilitate prelungita a corpului, nu trebuie
sa depaseasca 0,1 m/s.

Igiena moderna [24] recomanda ca in incaperile incalzite umiditatea relativa
a aerului sa fie cuprinsd intre 50 si 70%. De asemenea, cercetdrile efectuate
demonstreaza ca pentru o relatie optima intre umiditatea relativa si temperatura
aerului, acesti indicatori trebuie sa aiba urmatoarele perechi de valori:
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Umiditate relativa (%) Temperatura aerului (°C)
70 21,3
50 22,5
30 23,9

Tabelul 4.13. Relatia temperaura - umiditate [48]

Dacd aceste proportii nu se pastreaza apar efecte negative asupra
aparatului respirator.

4.4. Ambientul psiho-social-senzorial

Munca in birou este in general o muncd psihica care solicita din partea
personalului un efort intelectual deosebit, insa exista si activitati care necesita un
efort fizic intens.

Performantele intelectuale sunt determinate preponderent de stimuli
emotionali individuali si externi proveniti din mediu — organizatie, figura 48. Factorul
principal de influenta este determinat de procesele operationale si de management,
urmat de cultura si valorile organizatiei si in final ambientul fizic si facilitati.
Ambientul fizic si facilitatile chiar dacd au o influentd directd mai redusa asupra
performantelor umane, ele influenteaza decisiv sanatatea si contribuie indirect la
functionalitatea proceselor si influentarea culturii organizationale.

AMBIENTUL FIZIC
Sl
FACILITATILE

PROCESE
OPERATIONALE

CULTURA
ORGANIZATIEI

PERFORMANTE
UMANE
PROCESE DE

MANAGEMENT

SANATATEA
PERSONALULUI

Figura 4.8. Relatiile dintre ambientul fizic, ambinetul psiho-socio-emotional si performante
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Facilitatile cu care sunt dotate spatiile de birouri influenteaza starea psiho-
socio-senzoriald atat a resurselor umane proprii cat si a partenerilor organizatiei.

in conditiile in care printre macrotendintele care se manifesta, in prezent,
atasamentul si motivatiile pentru implicarea in organizatiile angajatoare sunt in
scadere, facilitatile de care dispun spatiile pentru a crea un mediu ambiant proprice
dezvoltarii profesionale si umane deopotriva, devin componente strategice.

Designul interior, facilitatile sunt elemente care comunica la nivel simbolic
valoriile si cultura organizatiilor, avand in acest fel impact asupra imaginii si
increderii pe care si le formeaza partenerii cu privire la acea organizatie. Aceste
relatii vor fi detaliate si in capitolul 4.

In munca de birou cele mai multe solicitdri sunt de naturd psihic&.
Solicitarile intelectuale sau nervoase sunt determinate de o multime de elemente
cum ar fi: specificul muncii de birou, atentie concentrata si distributiva permanenta,
capacitate de memorare, raspundere gestionarda pentru patrimoniul incredintat.
Exista de asemenea numeroase cauze care contribuie la suprasolicitarea nervoasa:
efectul sonor al unui numar mare de persoane, sunetul telefonului, conversatiile din
camera de lucru, zgomotul produs de unele echipamente (masini de scris,
imprimante).

Pentru lucratorii implicati in serviciile de relatii cu publicul sau secretariate
apar alti factori de stres precum [39]: dialogul cu clientii, comportamentul uneori
necivilizat al acestora sau afluenta solicitantilor in anumite perioade ale anului.

Pentru evaluarea intensitatii oboselii de natura psihica, ergonomia
recomanda folosirea testelor psihologice (psihotestelor). Aceste teste trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

- validitate (sd@ mdsoare exact ceea ce isi propune);

- fidelitate (sa permita obtinerea unor performante relativ asemanatoare la o noua
aplicare);

- standardizare (sad creeze aceleasi conditii pentru toti subiectii supusi testarii, fara
a-i favoriza pe unii si defavoriza pe altii);

- etalonare (stabilirea unui etalon, a unei unitati de masura a rezultatelor obtinute
pentru a se cunoaste valoarea lor).

Cele mai folosite teste in analiza psihologica a muncii sunt testele de tip
creion-hartie (subiectul raspunde in scris la intrebari), care cuprind: testul de
inteligentd, testul de memorie, testul de atentie (concentratd si distributiva).
Cercetarea psihologica poate fi completata prin folosirea unor metode standard
precum: chestionare, tehnici proiective si teste situationale.

Din analiza datelor obtinute prin testarea subiectilor [39] s-a desprins
concluzia ca intre varsta, vechimea in munca, coeficientul de exactitate, viteza si
ponderea omisiunilor exista o relatie directa.
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Din cercetarile efectuate in diverse institutii s-a observat ca solicitarile
neuropsihice in munca de birou au dus la aparitia unor boli tipice precum nevrozele
sau bolile cardiovasculare.

Din punct de vedere fizic se poate considera ca activitati precum cele de
procesare a corespondentei, introducere a datelor, cdutarea si regasirea
informatiilor sunt grele, solicitdnd intr-un grad ridicat posibilitatile fiziologice ale
personalului, in special cele ale secretarelor.

Pentru personalul secretariatelor apar alte cauze care pot determina
cresterea efortului fizic si anume: fluxul clientilor, gradul de aglomeratie, cantitatea
si varietatea informatiilor solicitate.

Avand in vedere toate aceste solicitari, necesitatea studiilor ergonomice este
evidenta, deoarece numai prin intermediul acestora se poate realiza adaptarea
muncii la posibilitatile umane firesti, fara amenintarea sanatatii lucratorilor.
Solicitarea neuropsihica in birou este predominanta fata de solicitarile de altd natura
la principalele categorii de personal. Aceasta apare in special la cei implicati in
activitati de cercetare-dezvoltare, financiar contabile, de intocmire si de prelucrare a
documentelor, la cei din serviciile de relatii cu publicul si in general la toti specialistii
societatii informatiei si cei ai cunoasterii.

in cadrul serviciilor de relatii cu publicul sau in secretariate existd elemente
care au o contributie insemnata la cresterea efortului psihic. In acest sens se
remarca indeosebi dialogul ce trebuie mentinut cu fiecare persoana pentru stabilirea
informatiilor dorite.

Pentru a se putea face fatda acestor solicitari, studiile de ergonomie indica o
serie de calitati pe care trebuie sa le aiba lucratorii dintr-un astfel de serviciu si
anume: cunostinte temeinice in domeniul solicitat, arta de a vorbi cu oamenii,
dinamism, atentie distributiva, spirit de observatie, capacitate de decizie si initiativa.

Practica a demonstrat ca in serviciile de relatii cu publicul exista o serie de
cauze care conduc de regula la suprasolicitare. Acestea sunt diverse si pot fi
provocate fie de lucratori, fie de clienti.

Din prima categorie face parte gradul de oboseala al lucratorilor (zilnica plus
cea acumulata) cu implicatii asupra modului de comportare fata de clienti,
manifestat prin lipsa de amabilitate si prin nervozitate. In multe cazuri efortul
lucratorilor de a avea un comportament civilizat poate duce la suprasolicitare.

Solicitarea neuropsihica a angajatilor din serviciile de relatii cu publicul sau a
celor din secretariate mai este influentata si de neritmicitatea fluxului clientilor, de
neadaptarea orarelor de functionare a acestora la fluxul clientilor si de existenta
unor lipsuri in organizarea muncii. In legatura cu acest aspect trebuie mentionat ca
organizarea ergonomica a muncii trebuie sa asigure concordanta dintre numarul
angajatilor existenti si afluenta solicitantilor. Avand in vedere ca fluxul acestora este
in general aleator, structurile respective pot actiona printr-o mai mare flexibilitate in
stabilirea programelor de lucru si prin dimensionarea optima a formatiilor de
lucratori, prin folosirea unor grafice de munca. Aceste masuri determind servirea
civilizatd a clientilor si cresterea randamentului in munca in conditii de solicitare
normala a lucratorilor.
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4.5. Studiul ,Influenta facilitatilor asupra sanatatii si
performantelor umane”

4.5.1. Cadrul general al studiului

Studiul a fost realizat in anul 2006 de autorul tezei cu scopul de a determina
perceptia utilizatorilor de mobilier asupra factorilor de mediu care influenteaza
sanatatea si eficienta in spatiile de birouri.

a) Metoda studiului

Metoda folosita a fost ancheta orala sau directd, fata in fata, iar, atunci cand aceasta
nu a fost posibila a fost folosita ancheta indirecta prin autoadministrarea
chestionarului [66], [71], [98], [106], [108].

Informatiile au fost culese in perioada martie-mai 2006, fiind chestionate un
numar de 29 de persoane. Chestionarul este prezentat in anexa.

b) Obiectivele studiului

e gradul de satisfactie (multumire) al utilizatorilor de mobilier fatd de postul
de lucru (biroul) in care isi desfasoara activitatea;

e identificarea celor mai importante elemente care asigura confortul,
respectiv disconfortul la postul de lucru;

e numarul de ore in care isi desfasoara activitatea in birou, respectiv numarul
de ore dedicat activitatilor uzuale din birou intr-o zi obisnuita de lucru;

e intervalul de timp la care se efectueazd pauze si/sau exercitii fizice de
intindere

e evaluarea starii actuale de sanatate a utilizatorilor de mobilier de birou;

e identificarea factorilor care au contribuit la aparitia acestor probleme de
sanatate si a efectelor negative asupra muncii prestate;

e evaluarea situatiilor actuale referitoare la mobilierul de birou, a modului de
amenajare a spatiilor de birouri si a influentei factorilor fizici asupra
activitatii utilizatorilor.

c) Esantionarea

Unitatea de observare este constituita din 9 firme din Timisoara, firme care
au fost alese aleator si o institutie publica (primarie) din judetul Timis.
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4.5.2. Rezultatele studiului

a) Atitudinea utilizatorilor de mobilier de birou fata de postul de lucru
(birou) in care isi desfasoara activitatea

FM NM
14% 7% PM
24%
M
55%

Graficul 3.1. Atitudinea utilizatorilor de mobilier fatd de postul de lucru

Din totalul utilizatorilor chestionati 6,89% sunt nemultumiti (NM) de actualul
post de lucru in care isi desfasoara activitatea, 24,13% sunt putin multumiti (PM), in
timp 55,17% se declara multumiti (M) de biroul in care lucreaza, si doar un procent
de 13,79% sunt in totalitate satisfacuti (FM) de actualul post de lucru.

b1l) Identificarea elementelor care le asigura confortul utilizatorilor de
mobilier de birou la postul de lucru la care isi desfasoara activitatea
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Graficul 4.2. Elemente care asigurd confortul utilizatorilor de mobilier de birou

Cei mai multi dinre cei chestionati (47%) au refuzat sa raspunda la aceasta
intrebare, 6,89% au raspuns ca ceea ce i face pe ei sa se simta confortabil la
actualul post de lucru este mediul de lucru (colegii, atmosfera din birou, faptul ca
pot privii natura in timp ce lucreaza, culoarea verde a mobilierului, etc), iar 6,89%
au afirmat ca lumina naturald le creaza o stare de confort. Referitor la mobilierul de
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birou 10,34% au afirmat ca le asigura confortul necesar scaunul pe care stau si doar

un procent de 8,3% au considerat ca masa de birou le creaza o stare de confort la
actualul post de lucru.

b2) Identificarea elementelor care le asigura disconfortul utilizatorilor de
mobilier de birou la postul de lucru la isi desfasoara activitatea
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Graficul 4.3. Elemente care asigura disconfortul utilizatorilor de mobilier de birou

in activitatea zilnicd la actualul post de lucru 37,93% din cei chestionati au afirmat
ca le creaza disconfort scaunul pe care stau, 20,68% considera ca monitorul
calculatorului este o sursa majora de disconfort, 6,89% sunt incomodati de masa de
birou la care lucreaza, in timp ce o singura persoana din cele chestionate (3,44%)
este nemultumita de dulapul din birou acesta provocandu-i disconfort. Zgomotul si
temperatura din birourile in care lucreaza sunt doi factori majori care le creaza
disconfort la 10,34% dintre cei chestionati in timp ce 20,68% dintre ei nu au dat nici
un raspuns la aceasta intrebare.

c) Numarul de ore in care isi desfasoara activitatea la birou
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de 2 ore ore ore ore

Graficul 4.4. Numarul de ore petrecut la postul de lucru
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Nici o persoana din cele chestionate nu lucreaza in activitatea sa zilnicd mai
putin de 2 ore la postul de lucru, 3,44% lucreaza intre 2 si 5 ore in medie pe zii la
postul de lucru, in timp ce 51,72 % isi petrec intre 5 si 8 ore lucrand la birou si un
procent de 44,82 % stau chiar mai mult de 8 ore la birou.

d) Numarul de ore dedicat activitatilor uzuale din birou

Utilizare calculator

intre 1 7 ore 8 ore 10 ore
si 5
ore

Graficul 4.5. Numarul de ore petrecut in fata calculatorului

in privinta utiliz&rii calculatorului 34,48% din cei chestionati utilizeaza
calculatorul intr-o zi obisnuita de lucru intre 1 si 5 ore si tot un procent de 34,48%
stau in fata monitorului chiar 8 ore. Un procent de 27,58% folosesc calculatorul in
medie 7 ore pe zii. O singura persoana (3,44%) a afirmat ca sta chiar si 10 ore pe
zii in fata calculatorului deoarece activitatea pe care o desfasoara 1i impune acest
lucru.

Studiere rapoarte si scurte
insemnari de mana

50
40

30

20 |

(i

0 2

30 min 1 ora intre 3 si 4 nu au
ore raspuns

Graficul 4.6. Numarul de ore acordat studierii rapoartelor si scurtelor insemnari de
mana

Numarul de ore alocat studierii rapoartelor si scurtelor insemnari de mana
intr-o zi obisnuitd de lucru este cu mult mai mic fatd de timpul petrecut in fata
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calculatorului: 20,68 % din cei chestionati studiaza rapoarte si efectueaza scurte
insemnari de mana doar 30 minute pe zi si tot un procent de 20,68 % 1 ora pe zi.
17,24 % fisi dedica din numarul total de ore pe care il petrec la birou intre 3 si 4 ore
acestor activitati, iar procentul cel mai mare, respectiv 41,4 % nu studiaza rapoarte
si nici nu efectueaza scurte insemnari de mana intr-o zi de lucru obisnuita.

Comunicare telefonica
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o i
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9] 374 pEa
30 min 1 ora 6-8 ore  nu vorbesc
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Graficul 4.7. Numarul de ore acordat comunicarii telefonice

In ceea ce priveste comunicarea telefonicd 27,58 % vorbesc la telefon doar
30 minute pe zi, 13,79 % o ora pe zi si un procent de 6,89 % vorbesc la telefon
intre 6 si 8 ore zi in timp ce 51,74 % din cei chestionati nu comunica telefonic deloc
in timpul activitatii pe care o desfasoara in birou.

Comunicare directa
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Graficul 4.8. Numarul de ore necesar comunicarii directe

Numarul de ore dedicat comunicarii directe la cei chestionati este destul de
limitat: 17,24% comunica direct mai putin de o ora int-o zi de lucru obisnuita si tot
un procent de 17,24 % comunica intre 1 si 2 ore la birou, 6,89 % isi petrec intre 4
si 6 ore comunicand direct cu alte persoane si 58,63 % nu comunica direct intr-o zi
obisnuita de lucru la birou deloc.
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e) Intervalul de timp la care se efectueaza pauze si/sau mici exercitii fizice
de intindere in timpul activitatii la birou

@ deloc

13.79 20.68 m 30 min
10.34 6.89 01 ora
02 ore
31.03 17.24 m 3 ore
m4 ore

Graficul 4.9. Intervalul de timp la care se efectueaza pauze si/sau mici exercitii fizice

Pauzele si/sau micile exercitii fizice de intindere in timpul activitatii la postul
de lucru pentru 20,68 % dintre cei chestionati lipsesc cu desavarsire, 6,89 % fac
pauze si exercitii de intindere o data la jumatate de org, si 17,24 % iau pauze si fac
mici exercitii dupa o ora de stat in poztia sezand pe scaun. Procentul cel mai mare
de 31,03 % se relaxeaza dupa 2 ore de munca la postul de lucru, 10,34 % dupa 3
ore si 13,74 % obisnuiesc sa facd pauze si/sau mici exercitii fizice de intindere o
data la 4 ore.

f) Evaluarea starii de sanatate

Evaluarea starii de sanatate a utilizatorilor s-a facut prin aplicarea grilei de mai jos
in in functie de masura in care cei chestionati s-au regasit in situatile prezentate.

Nr.

Situatie

Evaluare

1.

Sufar de dureri de spate

N

Am fost diagnosticat medical cu afectiuni ale coloanei
vertebrale

Dupa o sesiune de lucru prelungita la birou resimt amorteli in
unele zone ale corpului

M3 deranjeaza articulatiile - incheieturile mainilor

Resimt disconfort in zona cefei si dureri de cap

Simt dureri la nivelul membrelor inferioare

Resimt dureri in umeri si brate

Sufar de afectiuni ale ochilor

ORIN R W

Am probleme cu circulatia sangelui
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Graficul 4.10. Evaluarea starii de sanatate a utilizatorilor de mobilier de birou

Masura in care persoanele chestionate se regdsesc in situatiile privind
sanatatea individuald sunt prezentate in continuare.

1. ,Sufar de dureri de spate”: 13,79 % dintre cei chestionati se regdsesc in foarte
mare masura in aceasta situatie, 20,69 % se regasesc in mare masura in situatia
datd, 51,72 % au probleme cu spatele, dar intr-o mdsura mai mica, iar 13,74 % nu
se regasesc deloc in aceasta situatie.

2. "Am fost diagnosticat medical cu afectiuni ale coloanei vertebrale”:89,65% nu se
regasesc deloc in aceasta situatie, 6,89 % se regdsesc in mica masura si 3,44 % se
identifica in mare masura cu aceasta situatie.

3. "Dupa o sesiune de lucru prelungita la birou resimt amorteli in unele zone ale
corpului”:13,79 % din cei chestionati se regdsesc in foarte mare masura in aceasta
situatie, 27,58 in mare masura, 34,48 in mica masura, iar 2,13 % nu se regasesc
deloc in aceasta situatie.

4, "Ma deranjeaza articulatiile-incheieturile mainilor”:nici unul dintre cei chestionati
nu se regasesc in foarte mare masura in aceasta situatie, 20,68 % se regasesc in
mare masura, 34,48 % se identifica in mica masura cu aceasta situatie, iar 44,82 %
nu se regasesc deloc in aceasta situatie.

5. "Resimt disconfort in zona cefei si dureri de cap”: 6,89 % se regasesc in foarte
mare masura in aceasta situatie, 37,93 % se regasesc in mare masura, 41,37 %
resimt in micd masura disconfort si dureri in zona capului, in timp ce 13,34 % nu se
regasesc deloc in aceasta situatie.

6. "Simt dureri la nivelul membrelor inferioare”: 6,89 % se regdsesc in foarte mare
masura in aceasta situatie, 24,13 % se regasesc in mare masura, 31,03 % simt
dureri la nivelul membrelor inferioare, dar acestea sunt de o intensitate mai mic3,
iar procentul cel mai mare de 37,93 % nu simt deloc astfel de dureri.

7. "Resimt dureri in umeri si brate”: o singura persoana din cele chestionate (3,44
%) se regaseste in foarte mare masura in aceasta situatie, 17,24 % se regasesc in
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mare masura, 51,72% resimt astfel de dureri dar intr-o mica masura in timp ce
27,58% nu se regasesc deloc in aceasta situatie.

8. "Sufar de afectiuni ale ochilor”:13,79 % se regasesc in foarte mare masura in
aceasta situatie, suferind de afectiuni destul de grave ale ochilor, 24,13% se
regasesc in mare masura in aceasta situatie, in timp ce un procent egal de 31,03 %
se regasesc in micd masurad sau nu au probleme deloc cu ochii.

9. "Am probleme cu circulatia sangelui”:17,24% din cei chestionati se regasesc in
foarte mare masura in aceasta situatie, 24,13 % se regasesc in mare masura, 31,03
% au probleme cu circulatia sangelui dar intr-o masura mai mica in timp ce 27,58 %
nu se regasesc deloc in aceasta situatie.

g) Identificarea factorilor care au contribuit la aparitia problemelor de
sanatate

60
50
40
30
20
10 -

Activitatea Activitati Activitati
prezenta anterioare independente

Graficul 4.11. Cauzele aparitiei problemelor de sanatate

In ceea ce priveste cauzele care au dus la aparitia acestor probleme de
sanatate 51,72 % considera ca activitatea prezenta desfasurata in birou a favorizat
aparitia si dezvoltarea acestor probleme, 13,79 % considera ca activitatile
anterioare au cauzat aceste probleme si un procent de 10,34% sunt de parere ca

T

de sadnatate.

Da
59%

Graficul 4.12. Parerea utilizatorilor de mobilier de birou referitoare la conditiile de lucru care au
favorizat aparitia acestor probleme
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Din cei chestionati 58,62 % afirma ca au favorizat aparitia acestor probleme de
sanatate conditiile actuale de lucru din birourile in care lucreaza in prezent, in timp
ce 41,37 % nu sunt de aceiasi parere.

h) Contributia mobilierului de birou si amenajarea spatiului la aparitia
problemelor de sanatate I

17.24 @ scaunul

44.82 m biroul

20.68 O calculatorul

17.24 O nu

Graficul 4.13. Contributia mobilierului de birou si amenajarea spatiului la aparitia problemelor
de sanatate

Intrebati cum a contribuit mobilierul de birou si amenajarea spatiului in care
isi desfasoara activitatea la aparitia acestor probleme, 44,82 % din cei chestionati
nu sunt multumiti de scaunul pe care stau, spunand ca acesta a contribuit la aparitia
acestor probleme. Raspunsurile referitoare la scaun sunt diversificate, unii
considerand ca scaunul pe care stau nu este ergonomic, nu se simt confortabil in
pozitia sezadnd in scaunul pe care il utilizeaza. Majoritatea celor chestionati nu sunt
multumiti de faptul ca spatarul scaunului nu se poate regla si adapta dimensiunilor
corpului lor, acest lucru provocandu-le dureri de spate si disconfort.

Referitor la inaltimea scaunului, cei care au facut referire la acest aspect
sunt nemultumiti de faptul cd nu pot regla scaunul la findltimea dorita, fiind
nemultumiti in acelasi timp si de bratele scaunului care nu pot fii reglate.

Masa de birou la care lucrezd a fost consideratd de 17,24% din cei
chestionati ca a contribuit la aparitia problemelor de sanatate datorita faptului ca
inaltimea acesteia nu poate fii reglatd in raport cu dimensiunile corpului si cu
scaunul pe care stau si 20,68 % considera ca distanta prea mica fata de monitorul
calculatorului a favorizat aparitia problemelor si afectiunilor ochilor.

Nu au dat nici un raspuns la aceasta intrebare 17,24 % din cei chestionati,
chiar daca au considerat cd problemele lor de sanatate sunt cauzate de conditiile
actuale din biroul in care isi desfasoara activitatea.
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Da, 10.34

Nu, 89.65

Graficul 4.14. Procentajul celor care au primit concediu si tratament medical

Intrebati dacd si-au luat concediu medical sau au primit tratament medical
pentru problemele de sanatate pe care le au, 10,34 % au afirmat ca si-au luat
concediu si au primit si tratament pentru aceste probleme in ultimele 6 luni, in timp
ce 89,65 % nu au primit nici concediu si nici nu au urmat vreun tip de tratament
medical.

3,43% din cei chestionati au urmat doar tratament medicamentos, in timp
ce doua persoane au urmat si tratament medicamentos, dar acesta a fost insotit de
masaj de recuperare si de fizioterapie.

i) Identificarea efectelor problemelor de sanatate ale utlizatorilor de
mobilier de birou asupra muncii prestate

@ reducerea
capacitatii de
munca

m scaderea
eficientei si
productivitatii

O absenta de la
locul de munca

0O nu au raspuns

Graficul 4.15. Efectele problemelor de sdnatate ale utlizatorilor de mobilier de birou asupra
muncii prestate

Din cei chestionati 13,79 % au considerat ca problemele de sanatate pe
care le au in prezent au dus la o reducere a capacitatii de munca, 44,82 % au
afirmat ca au constatat o scadere a eficientei si productivitatii muncii prestate, un
procent de 10,34 % au fost nevoiti sa lipseasca de la locul de munca, iar 31,03 %
nu au bifat nici una dintre cele trei variante de raspuns.
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j) Identificarea numarului de ore de munca la birou dupa care apare
oboseala si formele prin care aceasta se manifesta

’ @ 3 ore
m 4 ore

o5 ore

06 ore
m7 ore
@ 8 ore

m 10 ore

Graficul 4.16. Numarul de ore de munca la birou dupa care apare oboseala

O capacitate
scazuta de
concentrare

W dureri de cap

0O dureri de ochi

O alte tipuri de

dureri

B somnolenta

o altele

B nu au raspuns

Graficul 4.17. Formele sub care se manifesta oboseala

Din cei chestionati 17,24% au spus ca in cazul lor oboseala se manifesta
prin capacitate scazuta de concentrare, 17,24% au spus ca atunci cand sunt obositi
resimt tensiune la nivelul cefei si dureri de cap, si un procent de 13,79% spun ca in
cazul lor oboseala se manifesta print-o stare de somnolenta. La 17,24% dintre cei
chestionati atunci cadnd sunt obositi au probleme cu ochii, in principal datorita
numarului mare de ore pe care il petrec in fata calculatorului, la 20,68 % oboseala
se manifesta prin dureri de gat, umeri, picioare si spate si tot un procent de 20.68
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% au afirmat ca in cazul lor oboseala se manifesta prin foame, plictiseald, scaderea
eficientei si productivitatii muncii, tonus scazut, amorteala. Nu au dat nici un
raspuns la aceasta intrebare 5,13%.

k) Evaluarea conditiilor de lucru

Pentru evaluarea conditiilor de lucru s-a folosit urmatoarea grila:

stimuleaza creativitatea

Nr. | Situatie Punctaj
1 Spatarul scaunului se lasa pe spate printr-un mecanism contact
) permanent sau syncro

2. Spatarul scaunului are suport lombar si este reglabil pe inaltime
Scaunul are rotile care permite miscarea, iar sezutul permite
rasucirea lui

4 IndItimea scaunului este reglabild si permite sprijinirea picioarelor

) pe podea sau pe suportul de picioare

Bratele scaunului sunt reglabile
Cunosc toate reglajele scaunului pe care 1l folosesc, acestea sunt

6 reglate conform dimensiunilor corpului meu si a regulilor
privitoare la pozitia corecta
Biroul meu are fnaltimea potrivita in raport cu dimensiunile

7 corpului meu si cu reglajele potrivite pentru mine ale scaunului in
asa fel incat sa am o pozitie neutra (corectd) la birou
Zona de lucru a biroului Tmi este suficienta si nu imi creaza o

8 aglomerare de documente si obiecte care sa-mi provoace
disconfort in timpul lucrului

9 Documentele, echipamentele si resursele cu care lucrez frecvent
sunt la o distanta de maxim 2 m fata de zona scaunului
Birourile colaboratorilor cu care interactionez frecvent sunt

10 | amplasate in asa fel incat sa ne faciliteze munca in echipa fara a
face deplasari inutile

11 Biroul prin amplaf,are §i/savu pereti dvespéryitori imi asigura
intimitatea necesara concentrarii si activitatilor creative

12 l\/lonitorul calculatorului meu este la cel plzl‘gin 40 de cm de ovchi Si
in timpul folosirii calculatorului capul este intr-o pozitie neutra

13 Folosesc iluminatul local cu ajutorul unei lampi de birou pentru
lucrul cu documente

14 Iluminatul general al incaperii imi creeaza disconfort si oboseala
pentru ochi

15 Curentii de aer si temperatura incaperii este potrivita pentru ami
asigura capacitatea de concentrare necesara

16 | Zgomotul din incapere imi distrage atentia

17 Ambientul fizic si cromatic imi mentine tonusul ridicat si mi
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Graficul 4.18. Evaluarea conditiilor de lucru
o 1 (2 [3 [4 [5 [6 [7 [8 [9 [10[11]12[13[14 [ 15 16 | 17
% | % | % % % | % | % | % | % % [ % | % | % | % | % | % %
Foarte
Potrivits 11 |7 |31]28 |7 |7 |0 |14|10|28|7 |4 |4 |7 |7 |4 |14
Potrivitd 33 [ 34 [ 52 [ 52 [ 21 [ 38 [ 52 [ 45 |45 [ 55 [ 42 |17 | 17 | 28 | 59 | 34 | 38
Putin 23 |12 |4 |10 |10 |28 |24 |10 |17 | 14 |28 |10 | 10 |37 |24 | 31 | 24
potrivita
Nepotrivitd | 33 | 33 [ 14 | 10 |62 |24 |24 [ 31 [ 28 |3 |23 |69 |69 |28 |10 | 31 | 24

Tabelul 4.14. Evaluarea conditiilor de lucru

1. 10,34 % dintre cei chestionati considera ca urmatoarea situatie este foarte
potrivita cu ergonomia scaunului pe care stau: ,spatarul scaunului se lasa pe spate
printr-un mecanism contact permanent sau syncro”, 34,48 considerd aceasta
situatie potrivita; 20,68 % putin potrivita si un procent de 34,48 % o considera
nepotrivita.

2. 6,89 % dintre cei chestionati considerd ca urmatoarea situatie este foarte
potrivita cu ergonomia scaunului pe care stau :”spatarul scaunului le oferd suport
regiunii lombare si este reglabil pe Tnhaltime”, 37,93 % considera aceasta situatie
potrivita; 17,24 % o considera putin potrivita si 34,48 % total nepotrivita.

3. 31,03 % dintre cei chestionati considerd cda urmatoarea situatie este foarte
potrivitd cu ergonomia scaunului pe care stau: “scaunul are rotile care permite
miscarea, iar sezutul permite rasucirea Iui”, 51,72 % considera aceasta situatie
potrivitad; 3,44 % putin potrivita iar un procent de 13,79 % o considera nepotrivita.
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4. 27,58 % considera urmdtoarea situatie potrivita cu ergonomia scaunului pe care
stau: "Indltimea scaunului este reglabilda si permite sprijinirea picioarelor pe podea
sau pe suportul de picioare”, 51,52 % considera aceasta situatie potrivita; 10,34 %
putin potrivita iar un procent de 10,34 % o considera total nepotrivita.

5. 6,89 % dintre cei chestionati considera ca urmatoarea situatie este foarte
potrivita cu ergonomia scaunului pe care stau: "bratele scaunului sunt reglabile”,
20,68 % o considera potrivita; 10,34 % putin potrivita si 62,06 % nepotrivita.

6. 6,89 % dintre cei chestionati considera urmatoarea situatie foarte potrivita cu
modul de reglare al scaunului: "cunosc toate reglajele scaunului pe care il folosesc,
acestea sunt reglate conform dimensiunilor corpului meu si a regulilor privitoare la
pozitia corecta”; 37,93% o considera potrivita; 27,58 % putin potrivita si tot un
procent de 24,13 % o considera nepotrivita.

7. Nici o persoana din cele chestionate nu considera urmatoarea situatie foarte
potrivitd cu ergonomia biroului la care lucreaza: ”biroul meu are inaltimea potrivita
in raport cu dimensiunile corpului meu si cu reglajele potrivite pentru mine ale
scaunului in asa fel incat sa am o pozitie neutra (corecta) la birou”; 51,72% o
considera potrivita; 24,13 % putin potrivita si tot un procent de 24,13 % o
considera nepotrivita.

8. 13,79 % dintre cei chestionati considera urmatoarea situatie foarte potrivita cu
mediul sdu de lucru ,zona de lucru a biroului Imi este suficienta si nu imi creaza o
aglomerare de documente si obiecte care sa-mi provoace disconfort in timpul
lucrului”; 44,82 % o considera potrivitd; 10,34 % putin potrivita iar un procent de
31,03 % considera nepotrivita aceasta situatie.

9. 10,34 % dintre cei chestionati considera urmatoarea situatie foarte potrivita cu
mediul in care isi desfasoara activitatea ,documentele, echipamentele si resursele
cu care lucrez frecvent sunt la o distanta de maxim 2 m fatd de zona scaunului”,
44.82% o considera potrivita; 17,24 % putin potrivitd,iar un procent de 27,58 %
nepotrivita.

10. 27,58 % dintre cei chestionati considera urmatoarea situatie foarte potrivitd cu
modul de dispunere al birourilor din institutia/firma in care lucreaza ,birourile
colaboratorilor cu care interactionez frecvent sunt amplasate in asa fel incat sa ne
faciliteze munca in echipa fara a face deplasari inutile”; 55,17% o considera
potrivita, 13,79 % putin potrivita si doar o singura persoana (3,44%) o considera
nepotrivita.

11. 6,89 % dintre cei chestionati considera urmatoarea situatie foarte potrivita:
"biroul prin amplasare si / sau pereti despartitori imi asigura intimitatea necesara
concentrarii si activitatilor creative”, 41,37 % o considera situatia potrivita; 27,58
% putin potrivita iar un procent de 24,13 % nepotrivita.

12. 17,24 % dintre cei chestionati considerd urmatoarea situatie foarte potrivita:
"monitorul calculatorului meu este la cel putin 40 de cm de ochi si in timpul folosirii
calculatorului capul este intr-o pozitie neutra”, 34,48 % o considera situatia
potrivita, 17,24 % putin potrivitd si 31,03 % din cei chestionati o considera
nepotrivita.
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13. O singura persoana din cele chestionate a considerat urmatoarea situatie foarte
potrivita “folosesc iluminatul local cu ajutorul unei Iampi de birou pentru lucrul cu
documente”, 17,24 % o considera potrivita; 10,34 % putin potrivita iar procentul
cel mai mare de 68,96 % o considera nepotrivita.

14. 6,89 % dintre cei chestionati au considerat urmatoarea situatie foarte potrivita
«iluminatul general al incaperii imi creaza disconfort si oboseala pentru ochi”, 27,58
% o considera potrivita; 37,93 % putin potrivita iar 27,58 % o considera
nepotrivita.

15. 6,89 % dintre cei chestionati au considerat urmatoarea situatie foarte potrivita
cu starea temperaturii din spatiul de birou in care lucreaza ,curentii de aer si
temperatura incaperi este potrivitda pentru a-mi asigura capacitatea de concentrare
necesara”, 58,62% o considera potrivita; 24,13% putin potrivita si 10,34 %
nepotrivita.

16. O singura persoana din cele chestionate (3,44%) a considerat urmatoarea
situatie foarte potrivita: ,zgomotul din incapere imi distrage atentia”; 34,48 % o
considera potrivita; 31,03% putin potrivita si tot un procent de 31,03 % o considera
nepotrivita.

17. 13,79 % dintre cei chestionati au considerat urmatoarea situatie foarte
potrivita: "ambientul fizic si cromatic imi mentine tonusul ridicat si imi stimuleaza
creativitatea”, 37,93 % o considera potrivita; 24,13 % putin potrivita si tot un
procent de 24,13 % nepotrivita.

1) Date personale ale subiectilor chestionati
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Graficul 4.19. Varsta
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Graficul 4.20. Sexul

m) Organizatii in interiorul carora s-a efectuat chestionarea

Din cadrul esantionului ales s-au chestionat 29 de subiectii.

Organizatiile in interiorul carora s-a efectuat chestionarea sunt prezentate in

tabelul de mai jos.

Nr.crt. Firma/Institutie

S.C."COLEFARM” S.R.L.

AXXOM SDC

PRIMARIA COMUNEI DOMBRAVA

S.C.”"NETEX"S.R.L.

S.C."CRISS&COM”S.R.L.

S.C.”"NORAD"S.R.L.

S.C.”"EXPERTIM"S.R.L.

S.C."SER"S.R.L.

OO NO|N|RWIN(-

S.C."PALTEX"S.R.L.

Tabelul 4.15. Organizatiile chestionate

n) Posturile de lucru ocupate de cei chestionati

Manager import-export
Referent asistent social
Salex consultant
Contabil

Programator

Manager key accounts
Asistent manager
Consultant

Asistent farmacie
Referent

Tester software
Asistent relatii cu publicul si comunicare
Inspector venituri
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e Operator calculator
e Secretara
Consilier juridic

4.5.3. Concluzile studiului

Studiul a fost unul calitativ de identificare a relatiilor dintre facilitdti, confort,
sanatate si performnte fara a avea ca obiectiv reprezentativitatea statistica in
cercetare.

Esantionul a fost unul eterogen (16 profesii) care sa acopere o diversitate
larga de situatii, iar analiza rezultatelor trebuie facuta prin raportare la structura
esantionului.

1. La intrebarea introductiva legata de gradul de multumire general fata de
actualul post de lucru (birou) majoritatea celor intervievati s-au declarat multumiti
si foarte multumiti (69%) in timp ce doar 7% s-au declarat total nemultumiti iar
diferenta de 24% putini multumiti. Aceste rezultate coroborate cu cele de analiza in
profunzime unde au fost constientizate punctual legaturile dintre postul de lucru -
birou si problemele de sanatate, performanta si stare de bine demonstreaza
constientizarea redusa a utilizatorilor vizavi de impactul facilitatilor din postul de
lucru.

2. La intrebarea de directionare, deschisa, in care s-a cerut identificarea
elementelor care asigura confortul, lipsa raspunsului a fost predominanta iar in rest
raspinsurile au fost foarte eterogene. La identificarea elementelor care creaza
disconfort raspunsurile au fost mult mai clare, scaunul fiind incriminat predominant
de 38% dintre cei chestionati, urmat de calculator cu 21%, zgomotul si temperatura
10% masa de birou 7% si spatiile de depozitare 3,5%. In cazul identificarii
elementelor care creaza disconfort procentul celor care nu au raspuns a fost de doar
21%.

3. Din esantionul chestionat un procent foarte mare de 45% lucreaza la
birou mai mult de 8 ore iar 52% intre 5 si 8 ore. In aceste conditii se poate
considera ca in cazul esantionului chestionat facilitatile din birou sunt relevante si au
influenta asupra performantelor si sanatatii utilizatorilor.

4. Un procent de 65% din cei chestionati folosesc calculatorul peste 5 ore pe
zi, ceea ce denotd din nou o influentd majorda pe care o au facilitatile postului de
lucru, perifericele si monitorul asupra performantei si sanatatii majoritatii grupului
analizat.

5. Un procent foarte ridicat de 21% au declarat ca nu fac deloc pauze si /
sau mici exercitii de intindere iar 24% fac acest lucru doar dupa mai mult de 2 ore
de lucru. Acest fapt impreuna cu timpul mare peterecut la postul de lucru - birou si
in fata monitorului pot fi interpretate ca posibile cauze ale problemelor de sanatate
si disconfort identificate alaturi de conditiile de lucru intélnite.

6. In ceea ce priveste conditiile de lucru la grupul studiat aproape toti
lucreaza pe un scaun pe role si reglabil pe inaltime, insa performantele ergonomice
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mai avansate si cunoasterea modului de folosire a lor s-au regasit mult mai rar la
mai putin de 50% din grupul studiat.

7. Suprafetele de lucru ale birourilor, facilitarea comunicarii de catre
amplasarea birourilor, pozitionarea echipamentelor si resurselor au fost consemnate
de catre majoritatea grupului ca fiind corespunzatoare.

8. Conditiile de iluminat si amplasare a monitorului care au impact important
asupra vederii nu au fost considerate potrivite de o mare parte a celor intervievati la
fel ca si ambientul estetic si intimitatea asiguata de acesta, in timp ce conditiile de
microclimat si zgomot au fost considerate corespunzatoare de o mare parte a celor
din grup.

9. Un aspect foarte alarmant este reprezentat de faptul ca majoritatea
covarsitoare a celor intervievati prezinta probleme sau simptome medicale asociate
de studiile din medicina muncii cu problemele generate de lucrul in birouri. Acest
fapt este cu atat mai grav pentru ca esantioniul a fost compus majoritar din
persoane pana in 35 de ani (76%) iar incidenta bolilor generate de conditiile de
munca creste mult dupa aceasta varsta.

10. Problemele scheleto-musculare asociate cu scaunul si masa de birou au
incidenta cea mai ridicatd, ponderea mare a acestora putand fi pusa in legatura
directa cu conditiile de lucru, timpul indelungat petrecut la birou, regimul defectuos
al pauzelor si al exercitilor fizice. Tot de aici este o sursa majora si pentru incidenta
ridicatd a problemelor de circulatie sanguina. La fel incidenta ridicata a afectiunilor
oftalmologice poate fi pusa in legatura cu deficientele de iluminat, amplasare a
monitoarelor, lucrul prelungit la calculator si absenta pauzelor.

11. In ceea ce priveste constientizarea legaturii dintre facilititile posturilor
de lucru si problemele de sanatate curente semnalate 52% considera ca ele sunt
datorate actualului loc de munca si 14% locului de munca anterior. Doar 10%
apreciaza cd probleme de sanatate curente nu au legaturd cu locul de munca iar
diferenta de 24% nu a raspuns.

12. Punctual 45% din cei chestionati considera scaunul ca principala sursa a
problemelor de sanatate enumerate, 21% calculatorul si 17% masa de birou, iar altii
17% nu au precizat nici o contributie.

14. Procentual 10% din cei care au mentionat probleme de sandtate au
beneficiat de concediu medical sau tratament medical in ultimele sase luni inaintea
realizarii interviului.

15. In privinta efectelor problemelor de sandtate asupra muncii prestate
45% au declarat cd au resimtit o diminuare a eficientei si productivitatii muncii,
14% afirma ca au constatat o diminuare a capacitatii de munca iar in cazul a 10%
au avut ca efect absente la locul de munca.

16. Faptul ca pentru 42% din persoanele chestionate apare oboseala dupa
mai putin de 6 ore de munca poate fi din nou asociat cu facilitatile inadecvate si
gestionarea inadecvata a pauzelor, cu atat mai mult cu cat se observa si formele de
manifestare: dureri de cap si ochi 17% fiecare iar alte dureri 21%. Somnolenta si
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capacitatea scazutda de concentrare sunt forme de manifestare ale oboselii pentru
31% din cei chestionati.

4.6. Concluziie capitolului

Capitolul ,Influenta facilitatilor asupra sanatatii si performantelor umane”
este focalizat in special asupra aspectelor fizice ale ambientului si facilitdtilor care
influenteaza starea fizica si sanatatea personalului si care in final influenteaza si
performantele acestuia, urmand ca definirea performantelor organizationale, a
proceselor si influentelor dintre facilitati si mediul psiho-social-senzorial sa fie facuta
detaliat in capitolul 4.

1. Principalele relatii de infleunta din punct de vedere fizic, specific spatiilor
de birouri, sunt cele determinate de interferentele dintre mobilier si postura de lucru
cu efectele asupra sanatatii si performantelor specifice, interactiunea om-calculator
si ambientul fizic cu elementele sale componente iluminat, cromaticd, zgomot,
microclimat.

2. Factorul principal de influenta asupra performantelor umane in spatiile de
birouri este determinat de procesele operationale si de management, urmat de
cultura si valorile organizatiei, care impreund alcdtuiesc si ambientul psiho-social-
senzorial si in final ambientul fizic impreuna cu facilitatile.

3. Ambientul fizic si facilitatile chiar daca au o influennta directa mai redusa
asupra performantelor umane, ele influenteaza decisiv sanatatea si contribuie
indirect la functionalitatea proceselor si influentarea culturii organizationale
ajungand astfel prin contributia indirecta marcatd de modelul din subcapitolul 3.4.,
figura 3.8. la o contributie foarte mare si asupra performantelor umane si
organizationale.

4, Studiul efectuat in 2006 a pus in evidenta explicit ponderea foarte mare a
celor din grupul studiat cu probleme de sdnatate (86%) influentate de faciltati
(mobilier, monitor si periferice calculator) si gestionarea gresita a pauzelor si a
exercitiilor de miscare.

5. Desi la intrebarea de deschidere un procent foarte mare din cei
chestionati (69%) s-au declarat multumiti si foarte multumiti de postul de lucru -
birou, in analiza mai detaliata din timpul interviului au ajuns sa constientizeze
influenta postului de lucru, Tn special scaun, calculator, masa de birou asupra
problemelor de sanatate identificate cu precadere probleme scheleto-musculare, de
circulatie sanguina si vedere. De asemenea au identificat faptul ca problemele de
sanatate au ca efect diminuarea eficientei si productivitatii muncii si in unele cazuri
chiar a capacitatii de munca.

6. Un alt aspect important relevat de studiu a fost aparitia oboselii la un
procent mare din grupul studiat (42%), relativ prematur, dupa mai putin de 6 ore
de munca. Acest fapt poate fi din nou pus in corelatie cu facilitatile si gestionarea
pauzelor si a exercitilor de miscare necorespunzatoare din birouri, cu atat mai mult,
daca luam in considerare formele de manifestare ale oboselii declarate de 55% din
grup si anume diverse dureri.
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5. FACTORI DEAINFLUEN'[A ASUPRA
PERFORMANTELOR IN SPATIILE DE BIROURI

5.1. Productivitatea, factor critic de succes in societatea
cunoasterii

Tranzitia la societatea cunoasterii din multe puncte de vedere poate fi
consideratd incheiatd. Pentru economia actuala factorii hotaratori care pot decide
dacd o organizatie va supravietui sau nu sunt: identificarea foarte rapida a
tendintelor cererii, recunoasterea potentialului noilor piete, imbunatatirea proceselor
de productie si dezvoltarea inovatiilor. Informatia si cunostintele sunt, astfel, factori
determinanti in aproape toate activitatile umane [105] (graficul 5.1).

Astfel, informatia si cunostintele au explodat atat orizontal prin noi domenii
de cercetare si arii de activitate céat si vertical prin absortia de cunostinte in domenii
specializate si transpunerea lor in termeni tot mai specifici.

Astazi sunt publicate circa 20.000 de articole stiintifice zilnic in diverse
domenii si sunt circa 4 milioane de publicatii specializate, in timp ce in anul 1950,
spre exemplu, erau doar o zecime din ele [105].

Internetul are rolul crucial in aceasta transformare, fapt demonstrat si de
explozia numarului de utilizatori la nivel global. Astfel, numarul utilizatorilor de
Internet la nivel global a fost in anul 2010 de circa 2 miliarde, in timp ce numarul
acestora in 1999 a fost de circa 200 milioane.
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Graficul 5.1. Evolutia specificului muncii angajate in Germania [105]
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Cunoasterea este astazi elementul central al activitatii economice. Aproape
toate produsele si serviciile mai importante de astazi contin o pondere foarte mare a
factorului cunoastere, acesta fiind inglobat atat in produsele de larg consum cat si in
cele hightech. Astfel, chiar si in produsele alimentare, de bazd, sunt incluse
cunostinte despre productie, procesare, ambalare, transport, marketing si vanzari.
Cu atat mai mult volumul cunostintelor este mai mare in tehnologia informatiei si
comunicatiilor precum este cazul procesoarelor si al telefoanelor mobile. Circa 90%
din costurile de dezvoltare ale unui nou pachet software sunt reprezentate de
costurile de conceptie-dezvoltare a sa, acestea reprezentdnd, aproape in
exclusivitate, costuri cu persoanlul. Aceasta marcheaza o schimbare masiva de
proportie intre oamenii angajati pentru munca fizica si cei care lucreaza cu
informatii.

Anagajatii din domeniile intelectuale tind s devind ponderea majoritard. In
plus proportia profesiilor care presupun cunostinte avansate, de nivel ,senior” creste
constant (graficul 5.2). Activitati de tip executiv, organizare si management,
cercetare-dezvoltare, consultanta, tarining, etc tind spre 40% din numarul locurilor
de munca. Acest fenomen se manifesta prin scdderea constantd a cererii pentru
activitati simple, cu calificare redusa care tind sa scada sub 20% [105].

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Graficul 5.2. Evolutia locurilor de muncad care presupun cunostinte avansate, nivel senior [105]

5.2. Problema productivitatii in societatea cunoasterii

Marea provocare care insoteste aceste tendinte este de a gasi modalitatile
de activare ale potentilaului productivitatii in societatea cunoasterii. Cresterea
economica accelerata din zonele dezvoltate in secolul 20 a fost efectul cresterii
productivitatii industriale. Pentru cd munca industriald scade ca si pondere, tot mai
mult, influenta acestui tip de productivitate are o semnificatie tot mai redusa. De
aceea revolutia productivitatii nu mai poate avea originea ca si in trecut in productia
industriala ci trebuie initiata de noile domenii ale cunoasterii. Cresterea sistematica
a productivitatii in munca bazata pe cunoastere este garantia dezvoltarii economice
viitoare.
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Unele studii de la inceputul anilor '90, incepand cu cel al lui Peter Drucker
din sectorul serviciilor [42] au aratat ca in urma investitiilor masive din domeniul IT-
ului, Tmbunatatirile din domeniul productivitatii au fost foarte mici [105]. Este
adevarat ca studiile mai recente printre care T. Hempell in 2002 [58] au aratat
fmbunatatirile substantiale ale procductivitatii in urma folosirii pe sacra larga a noilor
tehnologii IT&C. Cu toate acestea inca se constatd ca o mare parte din timpul de
lucru este pur si simplu irosit.

Aceasta a fost, spre exemplu, concluzia studiului efectuat de firma de
consultanta in management Czipin & Proudfoot in sapte tari in cursul anului 2002
[34] (graficul 5.3). Acest studiu a avut ca si ipoteza faptul cd numarul maxim de zile
lucratoare dintr-un an este de 191 dupa scaderea wekend-urilor, a vacantelor, a
concediilor medicale si a perioadelor de formare. Mai mult de 30% din acest timp
ramas, care inseamna 58 de zile de lucru poate fi considerat timp pierdut. Prin
urmare mai raman maxim 133 de zile de lucru complet productive. Timpul
considerat neproductiv in acest studiu a fost cel de asteptare, cel in care este
necesara realizarea altor activitati sau cel folosit pentru activitati personale. Studiul
a fost realizat pe baza analizelor folosirii timpului si a interviurilor in SUA, Marea
Britanie, Franta, Germania, Austria, Australia si Africa de Sud.

weekend si
sarbatori
nationale; 140

zile productive
efective; 133

asteptare, munca concedii,
repetitiva, imbolnaviri,
activitati private; instruiri; 34
58

Graficul 5.3. Numarul zilelor productive si neproductive dintr-un an [34]

Una din problemele productivitatii in societatea cunoasterii este reprezentata
de inadecvarea conceptelor si paradigmelor productivitatii din societatea industriala.
Aceasta este o consecinta a faptului cd nu cunoastem suficient natura muncii
cunoasterii, cum poate fi ea influentata, organizata si condusa. Pentru a putea insa
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dezvolta potentialul productivitatii din zona cunoasterii intr-o directie precisa, tintita
trebuie sa cunoastem aceste elemente.

Pentru majoritatea specialistilor de astazi este o certitudine faptul ca
cresterea productivitatii din zona cunoasterii nu poate fi realizata aplicand principiile
cresterii productivitatii industriale din ultimii 150 de ani.

in societatea industriald cresterea productivitdtii s-a realizat prin cresterea
continud a eficientei planificarii secventelor de lucru conform si principiilor
ergonomice prezentate in capitolul 2. In acest fel analizdnd secventele de lucru
individuale, a fost posibild definirea de standarde care sa aiba ca rezultat eficienta
maxima. Acest concept pune in evidenta legatura dintre productivitate si eficienta
exprimata ca raport intre iesiri si intrari.

Intrari .| Transformari Intrari

»

lesiri
Intrari

Figura 5.1. Productivitatea ca raport intre iesiri si intrari [105]

Acest concept limitat al productivitatii nu ia in considerare calitatea efectiva
a iesirilor care nu mai poate fi definita in acest caz prin parametrii fizici precisi.

Criticile acestei definitii clasice a productivitatii ca raport intre intrari si iesiri
pot fi grupate asfel:

1. Acest raport sugereaza faptul ca productivitatea poate fi imbunatatita simplu prin
cresterea iesirilor sau scaderea intrarilor. Acest raport, insa, nu arata daca exista
cerere pentru acele iesiri si nu pune in evidenta investitiile cerute pentru intrarile
corecte.

2. Factori calitativi de importanta strategica in luarea decizilor ca satisfactia clientilor
sau respectarea termenelor nu sunt luati in considerare.

3. Influenta indivizilor asupra succesului sau esecului unei activitati bazata pe
cunoastere este enorma. Aici sunt inclusi factori ca si creativitatea, autoorganizarea,
abilitatile de cooperare in echipe si medii complexe, factori care nu sunt luati in
considerare intr-o simpla comparatie intre iesiri si intrari. Mai mult aceasta aplicatie
reductionista care ia in considerare cateva costuri specifice nu spune nimic despre
continut.

4. Pentru a putea compara raportul clasic al productivitatii intre iesiri si intrari
trebuie folosite aceleasi unitati de masura, fapt relativ rar intalnit in practica. Din
acest motiv in cea mai mare parte comparatiile sunt pe baza de indicatori partiali ca
productivitatea muncii, productivitatea utilajelor, productivitatea energetica care
rezolva problema unitatilor de mdsura comparabile. Punerea in evidenta a
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legaturilor dintre ei, insa, nu mai este posibila motiv pentru care nu se mai poate
evalua nici influenta exercitata asupra iegirilor.

5. Adesea intrarile si iesirile sunt evaluate in termeni monetari de unde pot fi
dedusi indicatori ai costurilor rezultatelor precum ROI (Return on Investment).
Aceasta abordare rezolva problema diferentei unitatilor de masura dar nu
exclude pericolul perturbatiilor cauzate de fluctuatiile preturilor si alti factori
ciclici, 1asand astfel deoparte multe apecte calitative ale problemei neabordate.

Cea mai mare problemd fin abordarea clasica a productivitatii este
reprezentata de dificultatile generate de masurarea corecta a rezultatelor proceselor
bazate pe cunoastere. Aceastd evaluare insa este o preconditie obligatorie pentru
determinarea productivitatii folosind modelul clasic, ceea ce inseamna ca focalizarea
trebuie sa fie asupra optimizarii eficientei si astfel asupra tuturor influentelor
colaterale exercitate asupra rezultatelor muncii.

5.3. Performanta in spatiile de birouri ca noua abordare a
proceselor muncii de birou

Cercetarea , Office 21" efectuata de Fraunhofer IAO Stuttgart (105) a cautat
un nou instrument si o0 noud abordare pentru managementul si monitorizarea muncii
din spatiile de birouri, caracterizata n secolul XXI prin creseterea intensiva a
proceselor bazate pe cunoastere.

Pentru realizarea acestei noi abordari multi-dimensionale au fost luate in
considerare procesele de lucru si modul in care pot fi ele influentate fiind definite
trei principii directoare: eficacitatea, eficienta si calitatea.

1. Eficacitatea - definita prin lucrurile corecte care trebuie facute. Este foarte
important ca fiecare individ in parte sa stie ce inseamna, care-i este rostul in
companie / organizatie si totodatd ce inseamna compania / organizatia pentru
societate, care este valoarea pe care o ofera acesteia.

2. Eficienta - definita prin lucrurile care trebuie facute corect, ceea ce inseamna ca
resursele consumate in cadrul proceselor de lucru trebuie sa fie corelate propotional
cu rezultatele muncii.

3. Calitatea - rezultatele muncii trebuie sa indeplineasca criteriile cerute ca spre
exemplu continutul, respectarea termenelor si a altor cerinte ale clientilor. O
preconditie a realizarii acestui principiu este ca naintea inceperii oricarei lucrari sa
fie stabilite tintele si comunicate tuturor partilor implicate. Procesul de lucru, de
asemenea, trebuie sa respecte criterii de calitate clare pentru a avea ca rezultat
calitatea ceruta.

Avand la baza aceste trei principii directoare au fost stabilite urmatorele
grupe importante de factori de influenta ale productivitatii in spatiile de birouri:

- structura si procesele organizatiei;

- tehnologia informatiei si comunicatiilor IT&C;
- cladirea, spatiile si locurile de munca;

- managementul schimbarii.
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in acest fel rezultd un model multidimensional, pe mai multe nivele pentru
analiza productivitatii proceselor de lucru din birouri care cuprinde de la aspecte
privind organizarea companiei, mediul de lucru, infrastructura IT&C pana la aspecte
privind motivarea si recompensa.

Structura organizatiei si a

proceselor
[ 1 )
S
Managementul 4 2 Cladirea, spatiile si
schimbarii \\H/; \O_/ locurile de munca
[ 3
S’

Tehnologia informatiei si a
comunicatilor (IT&Z)

Figura 5.2. Ciclul performantei in birouri (105)

Definitia clasica a productivitatii ca raport intre iesiri si intrari nu mai este, in
prezent, suficientd motiv pentru care termenul mai potrivit folosit este cel de
performata in spatiile de birouri. Conceptul de performanta a fost amplu dezbatut in
cursul noi abordari a managementului din anii "90.

Dezbaterea si dezvoltarea noi aborddri a pornit de la minusurile
managementului centrat prea mult asupra performantelor financiare si in care multi
factori calitativi de influenta nu au fost luati in considerare suficient precum:
satisfactia clientilor si a angajatilor, calitatea instruirii personalului, calitatea
proceselor, managementul cunostintelor.

Astfel, au fost dezvoltate in continuare modele multidimensionale pentru
managementul performantei care au luat in considerare si indicatorii calitativi
specificati. Un astfel de concept este Balanced Scorecard detaliat in capitolul 5.

Elementul central al acestei noi abordari este cresterea nivelului de
performanta in birouri luadnd in considerare influenta personalului si a echipelor n
cadrul proceselor de lucru. Acest fapt presupune si integrarea aspectelor ergonomice
privitoare la proiectarea si design-ul spatiilor de lucru in birouri ca factori importanti
si masuri determinante de influenta a performantelor.
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5.3.1. Structura organizatiei si procesele din birouri

5.3.1.1. De la produse de masa la produsele cunoasterii

Productia industrialda a avut ca scop principal gdsirea de solutii pentru
productia de masa a produselor si standardizarea proceselor. Planificarea muncii si
procesele de productie nu pot fi usor separate, planurile pot fi usor multiplicate si
aplicate ca standarde. Aceste caracteristici au influentat mult organizarea si
procesele implicate in acest tip de productie.

Liniile de comunicare au fost de tipul ,de sus in jos”. Feedback-ul din alte
directii nu era necesar atata timp cat eficacitatea masurilor luate putea fi usor
verificata direct prin intermediul produselor fizice rezultate in urma proceselor de
lucru. Modelul dominant a fost unul rigid, cu o structura organizatorica ierarhica, un
nivel ridicat al diviziunii muncii, proceduri standard si tehnici de marketing specifice
produselor de larg consum de masa [105].

Produsul fizic si tehnologia de productie aferenta sunt factorii determinanti
pentru proiectarea posturilor de lucru, a structurii organizatorice si a
managementului. Peter Drucker spune cd intrebarea cheie pentru oraganizarea
acestui tip de lucru este ,How is the work to be done?” (Cum este munca care
trebuie facuta?) [42]

Formularea conceptuala a sarcinilor a fost intodeauna aceasi, interesul
major fiind in directia organizarii cat mai bune a muncii pentru a o face cat mai
productivd. Acest model a functionat foarte bine conducand la Tmbunatatirea
continua a productivitatii, motiv pentru care a fost adoptat si de altfel de organizatii
precum autoritatile publice, spitale, banci, firme de asigurari sau hoteluri. Din acest
motiv foarte multe organizatii au modelul dominant de organizare bazat pe
principiile derivate de la societatea industriald cum sunt procesele standardizate si
produse de productie in masa.

In societatea din prezent, insa, industria nu mai este principalul factor de
progres tehnologic, economic si social. Locul ei a fost luat de furnizorii din domeniul
telecom-ului, firmele de soft, grupurile media si companiile de consultantd a caror
produse primare sunt non-materiale de tipul informatiilor si cunostintelor.

Aceste schimbari determind modificari radicale in ceea ce priveste cerintele
si mecanismele privitoare la modul de organizare si managementul muncii. In multe
cazuri este nevoie de procese bazate pe cunostinte avansate rezultatul fiind un
produs final la consumator unic. Aceste caracteristici personale ale produsului la
consumator se intalnesc frecvent in cazul serviciilor, cum ar fi spre exemplu in cazul
serviciilor de arhitectura sau al consultantei juridice unde rezultatele nu pot fi
predeterminate iar procesul de productie este foarte individualizat.

Ca rezultat a saturarii multor piete de solutii standard, tendinta este de
crestere a cererii clientilor pentru produse si servicii personalizate fapt ce presupune
multe cunostinte despre client pentru a se putea concepe si realiza un serviciu /
produs potrivit cu nevoile individuale, specifice ale acestuia.
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Acest fapt presupune crearea unui mediu de lucru caracterizat de o inalta
specializare a sarcinilor sau proiecte unice, complexe cu structuri in retea in care
noul mod de lucru este cel bazat pe specialistul cunoasterii. Autoritatea asupra
procesului este detinutd de specialistul cunoasterii si rezultatul este de asemenea
influentat si determinat intr-o mare masura de acesta. In acest context daca cineva
doreste optimizarea modului de lucru pentru realizarea obiectivelor trebuie sa se
bazeze in general pe cei implicati in aceasta activitate, pentru ca doar ei cunosc
foarte bine toate aspectele implicate si ce presupun deciziile luate. Peter Drucker a
definit intrebarea specifica care trebuie pusa specialistilor cunoasterii pentru
fmbunatatirea productivitatii muncii lor ca fiind ,What task must we adress?” (Care
este sarcina / actiunea care trebuie incurajata?) [42]

Astfel, deciziile importante privitoare la natura si continutul muncii trebuie
sa vind de la insdsi persoanele implicate in realizarea sa. Din acest motiv orice
initiativa privitoare la imbunatatirea proceselor si cresterea productivitatii poate veni
doar de la acesti specialisti ai cunoasterii implicati in proces. Pe de alta parte, ins3,
toate aceste idei nu presupun fincurajarea ,luptatorilor singuratici”, mai mult,
solutiile si rezultatele sunt intodeauna formulate in echipe printr-un proces de
schimb fintre multe parti implicate. Aceasta este o consecintd a faptului ca o
persoana, individual, nu mai este in pozitia de a intelege si a stapani singur
cunostintele acumulate de o discipina specializatd sau de un complex de cunostinte
interdisciplinare [105].

5.3.1.2. Creativitatea si autoorganizarea in contextul relatilor globale de
munca

Lucratorii cunoasterii nu mai sunt doar simpli executanti care incearca sa
fmbunatateasca eficienta proceselor standardizate ci se confrunta si cu sarcini noi si
complexe care trebuie sa le rezolve in cadrul unui mediu de lucru complex. De aceea
se si considera ca potentialul de crestere al performantelor poate avea originea doar
in potentialul creativ al oamenilor, pentru ca noile cerinte presupun deopotriva si
solutii noi. Aceasta provocare poate fi implinita, insa, doar cand potentialul creativ al
resurselor umane este folosit si rafinat in directia tintita.

Din acest motiv companiile creative sunt foarte proactive in extinderea
proceselor de inovare la toate nivelurile ierarhice si folosesc tot mai multe metode si
instrumente pentru stimularea creativitatii.

Creativiatatea poate fi dezvoltatd doar daca in cadrul companiei este un
mediu propice cultural si spiritual, ceea ce presupune atat o cultura organizationala
care sa permita autodeterminarea si initiativa cat si un mediu de lucru fizic care sa
stimuleze creativitatea.

Solutiile sunt astfel elaborate prin intermediul proceselor de comunicare si
colaborare din cadrul echipelor si a grupelor de proiecte. Valoarea muncii
individuale, de concentrare este diminuata si inlocuitd de munca bazata pe
comunicare in echipe, iar o parte din aceste echipe sunt disipate in diferite puncte
pe glob.

Pentru a raspunde intrebarilor si problemelor, tot mai multe arii ale
cunoasterii trebuie combinate si apropiate pentru scopul stabilit, iar specialistii

BUPT



126  Factori de influenta asupra performantelor in spatiile de birouri - 5

trebuie reuniti in echipe. Ideal este ca o astfel de echipa sa lucreze ca o orchestra,
fiecare membru avand o sarcina de inalta specialitate care poate fi realizata doar
prin conlucrarea cu ceilalti membri ai echipei. Mai mult de atat, membrii individuali
nu lucreaza doar intr-o singura ,orchestra” ci in mare parte in paralel in diferite
proiecte cu parteneri, probleme si cerinte diferite. In consecintd se creaza o retea
foarte complexa, pe mai multe nivele de relatii si comunicare, iar succesul in sens
larg depinde de managementul si conducerea acestor structuri.

In plus globalizarea creazd o dinamicé care face ca timpul si mobilitatea
muncii sa fie principalii factori critici de succes. Organizatiile din prezent trebuie sa
fie capabile sa conducd aceste activitdti complexe catre directiile tintite si sa
conceapa procese performante care pot asigura atingerea tuturor obiectivelor
organizatiei. In foarte multe cazuri organizatiile insd esueaza pentru ca nu se cunosc
factorii care influenteaza productivitatea specialistilor cunoasterii. De aici prioritatea
care trebuie acordata analizei modului in care organizarea si procesele de lucru din
birouri pot influenta cresterea performantei prin programe tintite care trebuie sa
promoveze creativitatea si comunicarea [105].

5.3.1.3. Studiul empiric ,,Office Performance”

Pentru a putea creste performanta in spatiile de birouri este absolut necesar
sa se cunoasca care sunt factorii critici de influnetd a acesteia. Studiul empiric
,Office performance” din cadrul proiectului de cercetare Office 21 [105] a pornit de
la premisa ca analiza acestor factori de influenta asupra performantelor in spatiile de
birouri nu a fost facuta temeinic pana la acea data.

Studiul a avut ca si obiective raspunsul la urmatoarele intrebari:

1. Cum poate fi crescuta performanta indivizilor si care sunt factorii care o
determina?

2. Exista masuri care sa influenteze direct performanta in spatiile de birouri si
daca da care sunt ele?

3. Pentru a creste performanta vor fi necesare alte concepte cu privire la
munca si spatiile de birouri?

4. Cum pot fi promovate ideile cu privire la faptul ca performanta individuala
poate fi imbunatatita doar daca este aliniata la cerintele echipei?

De asemenea studiul a mai avut ca obiectiv strangerea de date necesare
pentru a putea dezvolta o aplicatie software care sa arate care sunt masurile
necesare de reproiectare a proceselor si spatiilor de lucru pentru imbunatatirea
performantei.

Studiul ,Office Performance” asupra utilizatorilor a avut la baza un
chestionar scris conceput pentru autoadministrare (completare de catre utilizator).

Forma finald a chestionarului obtinuta in urma unor teste preliminare a avut
20 de pagini cu 52 de intrebari, avand o abordare integrata, care a cuprins sapte
zone de interes: ,munca”, ,cunoastere”, ,echipa”, ,birou”, ,tehnologie”, ,evaluari
globale” si ,informatii generale”.
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Chestionarul a avut atat intrebari inchise cu aprecieri pe o scala cu 7 nivele
cat si intrebari deschise care au presupus raspunsuri descriptive ca de exemplu zona
de lucru in care angajatul chestionat este implicat sau tipul de birou in care
lucreaza.

Studiul s-a desfasurat in periaoda Octombrie - Noiembrie 2001 in Germania
si alte birouri din afara Germaniei in care existau vorbitori de limba germana.

Concluzile studiului au avut la bazd un numar de 733 de chestionare
completate ceea ce Timpreund cu complexitatea chestionarului asigura o
reprezentativitate foarte mare a studiului. Chestionarele au fost completate online
de 58% dintre utilizatori iar pe suport de hartie de 42% dintre utilizatori, 71,5% au
fost barbati dintre cei care au raspuns si 28,5% femei.

Pentru a obtine o imagine integrata a influentelor interdependente care
actioneza asupra performantelor in birouri a fost definit un index al performantelor
in birouri ca unitate de masura mai importanta. Indexul acopera dimensiunile
eficacitatii eficientei si calitatii definite astfel:

1. Eficacitatea - posibilitatea de a face ceea ce trebuie sa faci

2. Eficienta — consumarea resurselor adecvat, raportat, la sarcinile care trebuie
indeplinite

3. Calitatea rezultatului — realizarea sarcinilor la un inalt standard de calitate

4. Calitatea proceselor - optimizarea proceselor de lucru atat individuale cat si
de grup acolo unde persoana este implicata

Scala de valori a indexului ,,Office Performance” a fost definita pe sapte nivele de la
«performanta foarte slaba” la ,performanta foarte buna”.

5.3.1.4. Factorii decisivi de influenta a performantelor in spatiile de birouri

Pentru a putea evidentia factorii decisivi de influenta a performantelor au
fost eliminate variabilele individuale care au tinut personal de utilizatorii chestionat,i.
Toti factori luati in considerare au ardtat o conexiune directd intre cele patru
dimensiuni ale indexului ,Office Performance” considerate: calitatea rezultatelor,
calitatea proceselor, eficacitate si eficienta. Astfel, cele patru dimensiuni considerate
servesc la determinarea ajustarilor care trebuiesc facute in proiectarea proceselor
din cadrul birourilor.

in aceste procese scopul este, din perspectivd ergonomica, de a influenta
performanta din birouri prin mdasuri concrete ce tin de proiectarea proceselor de
munca din birouri. Nu a fost folosita o abordare din perspectiva tuturor influentelor
performantei din companie. Influentele provenite din decizii cu privire la inovarea
produselor, productie sau strategii de marketing au fost deliberat excluse pentru a
nu produce rezultate nevalide cu privire la relatiile efective din cadrul proceselor de
munca. In continuare sunt prezentate cele opt grupe de factori de influenta care
sunt totodata si arii de actiune cu efecte pozitive sau negative foarte mari asupra
performantelor in birouri.
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Graficul 5.4. Factori importanti de influenta a performantei in spatiile de birouri [105]

Top 1. Dificultati inutile care ucid performanta. Cei mai importanti ,ucigasi” ai
performantei in birourile de astdzi sunt: restrictiile birocratice, planificarea si
coordonarea neadecvata precum si procesele de management insuficiente. Aceasta
este o arie de actiune prioritarda pentru eliminarea blocajelor. Studiul international
elaborat de Czipin&Proudfoot in 2002 [34] a confirmat acest aspect foarte clar.
Studiul a aratat cd ,palnificarea si supravegherea inadecvata” este pentru 43%
dintre respondenti cea mai importanta cauza a productivitatii scazute.
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Graficul 5.5. Cauze ale productivitatii scazute [34]
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Top 2. Motivarea. Un fnalt nivel de motivare are o influenta foarte mare asupra
performantei. Importanta motivarii resurselor umane a devenit o tema centrald de
dezbatere la sfarsitul anilor noudzeci ca urmare a cererii crescute de personal
calificat in companiile mari din IT, consultanta in management, precum si in marile
banci de investitii de la New York si Londra. Astfel, domeniul motivarii aldturi de
strategiile de recrutare si masurile de fidelizare si reducere a fluctuatiei personalului
au devenit prioritati centrale in aceste companii. Printre masurile luate in legatura
cu motivarea s-au numarat admiterea vestimentatiei informale in locul obligativitatii
costumului si cravatei, crearea zonelor pentru comunicare informala si a facilitatilor
de relaxare din cadrul birourilor. Cea mai importantd schimbare este abordarea cu
privire la personalul managerial. Calitatea ridicata a personalului executiv -
managerial este factorul decisiv de succes in societatea cunoasterii iar acestia
trebuie sa fie motivati si pastrati motivati.

Cu toate ca motivarea fiecarei persoane este rezultatul trecutului personal
individual ea capata valoare prin conectarea la stilul managerial al organizatiei si
masurile de stimulare specifice acesteia care sunt strans legate si de celelalte grupe
de factori importanti ca ,recunoasterea rezultatelor” si cultivarea ,spiritului de
echipa”.

Top 3. Echilibrul munca - viata personala. Un indicator important al faptului ca
performanta nu este rezultatul exclusiv al biroului ci presupune si alti factori de
contrabalansare este dovedit si de rezultatul studiului care arata ca o a treia grupa
de factori importanti de influenta ,echilibrul munca - viata personald”. O analiza
mult mai detaliata arata ca la managementul de la nivel mediu (reponsabil de un
numar cuprins intre 6 si 20 de persoane) valorile variabilei ,echilibru munca - viata
personald” sunt mult mai jos decéat ale intregului personal chestionat. Este evident
ca acest grup poate deteriora foarte mult performanta ca urmare a suprasolicitarii si
a efectelor asupra sanatatii. Aceste consecinte sunt cu mult mai periculoase pentru
influenta pe care o au mai departe asupra fiecarui membru al echipei, efectul
negativ asupra intregii echipe fiind exponential.
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Graficul 5.6. Echilibrul munca - viata personala raportat la responsabilitatea manageriald (RM)
pentru angajati [105]
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Daca un astfel de dezechilibru intre munca si relaxare devine o stare de
permanenta poate conduce catre probleme serioase de sanatate si efecte
psihologice adverse. Organizatia Mondiala a Sanatatii considera ca anxietatea
nervoasa si depresia vor deveni cele mai comune cauze ale incapacitatii de munca
dupa afectiunile cardiovasculare.

Top 4. Accesul la informatie. Cunostintele si informatiile sunt materiile prime ale
societatii contemporane ceea ce impreunda cu modul in care sunt gestionate
reprezinta factori critici de succes ai performantelor in birouri. Grupele de factori
»~accesul la informatie” si ,cunoasterea” ofera dovada ca accesul la un sistem
informational mai eficient si transferul cunoasterii mai putin dependent de timp,
spatiu si structura biroului incuraseaza comunicarea si informarea eficienta.

Aplicatiile care faciliteaza comunicarea fac astfel posibil lucrul la birou, acasa
sau in timpul calatoriilor ceea ce oferd un avantaj competitiv determinant cu privire
la performanta. Acest aspect este de o importanta decisiva, in paticular, pentru
eficienta proceselor de munca. Crearea unei infrastructuri corespunzatoare pentru
cresterea mobilitatii muncii si intensificarea cunoasterii este o cerinta indispensabila.
In plus accesul la informatie trebuie realizat in asa fel incat sa se piarda cat mai
putin timp.

Top 5. Recunoasterea rezultatelor. Adesea subestimat de manageri, acest factor
are o influenta importantd asupra managementului personalului. Datorita naturii
complexe a proceselor prezente, de multe ori evaluarea rezultatelor se poate face
doar la sfarsitul procesului iar oferirea unui feedback asupra lor are o importanta
foarte mare.

Un studiu Mc Kinsey din anul 2001 [77] analizeaza relatia dintre dezvoltarea
noilor produse si optimizarea proceselor. Studiul a ardtat cd companiile care folosesc
incurajarile tintite pentru Tmplinirea anagajamentelor au o cifra de afaceri
semnificativ . mai mare si au rezulate economice mai bune in general decat
companiile care nu o fac.

Top 6. Cunoasterea. Acest factor se refera la cunostintele despre cele mai
importante aspecte ale organizatiei si este in stransa corelatie cu Top 4. ,Accesul la
informatie”. Factorul cunoastere intr-o faza primard presupune obtinerea de
cunostinte din informatii si folosirea lor intr-o directie relevanta. In acest fel
cunoasterea poate fi inteleasa ca o capacitate personald prin care fiecare individ
poate duce la indeplinire o sarcina specifica diferita. Astfel, cunoasterea este in
acelasi timp atat resursa cat si rezultat.

Acest factor poate fi influentat atat formal prin suport tehnic cu ajutorul
comunicarilor periodice din companie cat si prin masuri organizationale ca si
managementul culturii organizationale sau structura si amenajarea birourilor.

Potrivit unui studiu Fraunhofer din 2002 [105] companiile germane inca
investesc prea putin timp si bani in managementul cunoasterii. Potrivit studiului
doar 23% dintre companiile chestionate folosesc toate oportunitatile oferite de
sistemele de management al cunoasterii deja introduse. Adesea in urma
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implementarii tehnologiei nu este un suport organizational apropiat pentru folosirea
noilor instrumente.

Studiul McKinsey din 2001 [77] aratd de asemenea ca folosirea unui sistem
de management al cunoasterii (SMCT) poate de asemenea Imbunatatii
performantele economice ale unei companii. Companiile care au implmentat masuri
de sprijin @ managementului cunoasterii au avut rezultate mai bune decat cele care
nu au implementat astfel de masuri. Aici sunt incluse masuri ce incurajeaza un flux
de comunicare usoara si directa in cadrul companiei.
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H Niveluri de performanta ale companiilor cu SMCT implementat

B Niveluri de performanta ale companiilor cu SMCT neimplementat

1-Accesul la cunostinte si decizii care sa depaseasca limita top managementului; 2-Comunicare
intre si dincolo de toate nivelele manageriale; 3-Locatii comune pentru echipe si nivelurile
departamentale; 4-Relatii de colaborare cu parteneri externi; 5-Programe pentru instruiri
suplimentare; 6-Procese decizionale participative; 7-Intranet cu acces la specialistii interni

Graficul 5.7. Trasaturi ale unui sistem de management al cunoasterii (SMCT) performant [77]

Top 7. Spiritul de echipa. Spiritul de echipa este un factor important care la fel ca
si motivatia are o influenta pozitiva asupra performantei. Relatiile interpersonale
bune din cadrul echipei au o contributie semnificativa in crearea unui mediu care sa
promoveze realizarile. Cu toate acestea disputele asupra diferitelor aspecte tehnice
care reprezinta puncte de vedere diferite trebuie sa fie posibile in cadrul echipelor.
Astfel de conflicte au ca rezultat sigur rezultate pozitive.

Un spirit de echipa bun poate fi creat si intr-o maniera proactiva. Astfel,
experienta a multor companii a aratat, spre exemplu, ca un mic dejun luat impreuna
in fiecare dimineatd la birou poate intari spiritul de echipa iar schimbul informal de
informatii care are loc atunci poate duce la progres sau sa faciliteze identificarea de
solutii pentru diferite probleme. S-a observat de asemenea ca un echilibru intre
barbati si femei poate exercita de asemenea o influenta pozitiva asupra spiritului de
echipa.
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Top 8. Alte perturbatii. Perturbatiile la locul de munca cauzate de intreruperi,
zgomotul neplacut de fundal sau colegii in trecere au o influenta negativa clara
asupra performantei. Aici proiectarea si designul birourilor au un rol decisiv. Adesea
chiar si in spatiile deschise (open space) pot fi luate masuri care sa permitd munca
care presupune concentrare si in acelasi timp sa pastreze transparenta si liniile clare
de comunicare. Cel mai bun exemplu sunt regulile de tip bibliotecd, un spatiu mare
deschis unde este posibila munca calma, linistita si concentrata. Ca si o biblioteca
poate functiona orice spatiu de lucru deschis in care sunt respectate regulile
biblioteci cum ar fi: lipsa telefoanelor, nu se vorbeste tare, nu sunt permise activitati
care fac zgomot.

De asemenea se pot crea diferite zone pentru munca care presupune
concentrare, zone pentru sarcini scurte ca si timp, munca individuala uzuald, munca
de proiect, comunicare informala in asa fel incat sa se creeze cel mai bun mediu de
lucru pentru indeplinirea sarcinilor din punct de vedere al spatiului.

in urma studiului s-a constatat c& factorii de tip ,soft” cum ar fi ,motivatia”
si ,spiritul de echipd” sunt intr-o analiza finala factorii dominanti care afecteaza
performanta in birouri. La acestia se mai adauga organizarea si planificarea
impreund cu managementul cunoasterii ca si parametri decisivi in crearea unor
procese de munca de inalta performanta [105].

5.3.1.5. Tendinte catre formele de lucru mobile si variabile

Studiul a aratat cresterea semnificativa a formelor de lucru mobile si
variabile. Analiza acestor tendinte in studiul utilizatorilor din cadrul cercetarii , Office
21" s-a facut avand la baza definirea urmatoarelor tipuri de munca [105]:

1. Munca de tip ,stationar”, in care se lucreaza cel mai frecvent la propiul
birou.

2. Munca de tip ,rotativ”, in care se lucreaza cel mai frecvent la birou dar in
diferite locuri comparativ cu postul de lucru de baza.

3. Munca de tip , mobil si variabil”, in care se lucreaza adesea in afara
biroului, Tn calatorii, din diferite locuri sau de la diferite posturi de lucru.

Impértirea in cele trei tipuri de muncd este o consecintd a faptului cd aceastd
miscare devine o caracteristica in sfera birourilor.

in cadrul studiului 39,4% dintre respondenti au fost incadrati in categoria muncii
»Stationare”. Dar munca ,rotativa” in care s-au incadrat 37,9% din cei chestionati si
cea ,mobild si variabila” in care s-au incadrat 22,7% din cei chestionati reprezinta
deja o mutare foarte importanta a tipului de munca. Prin urmare sfera muncii de
astazi este deja mobila si variabild intr-o mare masura.
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Graficul 5.8. Distributia diferitelor tipuri de munca [105]

Un numar tot mai mare de companii realizeaza ca aceste schimbari in sfera
muncii necesitd noi solutii organizationale, motiv pentru care devin deschise si
hotarate sa se implice in dezvoltarea de concepte inovative cu privire la munca asa
precum este conceptul ,New Work”. Astfel, in studiul Fraunhofer ,Office Index
2000”, 63% dintre companii si-au exprimat interesul pentru conceptul ,New Work”,
fie pentru a experimenta in cadrul lui, fie pentru a lucra potrivit principilor sale. Doar
o minoritate dintre companiile chestionate au respins aceste concepte.

Interesul particular este pentru a evalau efectele interactive dintre aceste
tipuri de munca si performanta raspunzand urmatoarelor intrebari:

a) Performanta si diferitele tipuri de munca interactioneaza in mod diferit?
b) Personalul care Ilucreaza cel mai frecvent la propriul birou are
performante mai bune fata de cel care calatoreste adeseori?

Rezultatele empirice au aratat ca munca este mult mai oneroasa pentru
personalul care este foarte mobil. De aceea, in plus fatd de performantd, motivatia
este de asemenea adusa in ecuatie. Astfel, analizele au ca rezultat sa determine
daca tipul de munca afecteaza motivatia si dacda acest efect este in paralel sau
contra performantei.

Dupa cum se vede in graficul 5.9. tipul de munca ,stationar” are cea mai
joasa valoare pentru motivatie. Tipul de munca ,rotativ” se aflda aproape de valoarea
medie, in timp ce munca ,mobild si variabila” este caracterizatd de un nivel al
motivatiei foarte departat de medie.
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Graficul 5.9. Performanta si nivelul motivatiei in functie de tipul de munca [105]

Tendinta poate fi de asemenea vazuta daca se ia in considerare indexul
.Office Performance” in relatie cu tipurile de munca. Aici distinctiile generale intre
valorile mai importante nu sunt atdt de clare, dar se pot vedea si aici diferente
semnificative. Este posibil ca in cazul multor posturi de lucru impartite de mai multi
utilizatori care folosesc munca ,rotativd” sa existe un efect advers fata de
performanta (-0,09). Tipul de lucru stationar ramane relativ neutru ca medie
generald (-0,01) in timp ce tipul de munca ,mobil si variabil” are cele mai bune
valori ale performantei in birouri (+0,14). Cert acest personal si de asemenea multi
utilizatori ai conceptelor de birou non-teritorial profita de schimbarea ambientului si
a vecinilor din jurul lor.

Rzultatele acestui studiu [105] arata ca tipul de munca ,mobila si variabila”
nu este demotivant si suprasolicitant ci dimpotriva productiv si puternic motivant.
Totusi interpretarea acestui rezultat prin prisma faptului cd performanta in birouri
poate fi iTn mod auromat imbunatatita prin simpla introducere, spre exemplu, a
conceptului muncii non-teritoriale este cu siguranta prematura. Pentru toate tipurile
de munca alegerea formei potrivite a biroului are un rol important. Proiectarea,
designul si organizarea biroului pot avea atat un efect de suport si imbunatatire cat
si de restrictionare a proceselor de lucru si a tipului de munca.

Din acest motiv un studiu al corelatiei dintre forma biroului si performanta
este interesanta. Daca diferitele forme de birouri sunt analizate cu privire la efectele
asupra motivatiei si performantei se obtine o imagine foarte diferentiata.
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Graficul 5.10. Performanta si nivelul motivatiei in functie de diferite tipuri de birouri [105]

in aceastd corelatie interactiunile paralele dintre motivare si performants in
birouri nu sunt surprinzatoare si confirma legatura apropiata dintre acesti doi
factori. Urmatoarele interactiuni sunt remarcabile: Spatiile de birouri cu doua
persoane se situeaza clar sub medie. Pe de altd parte rezultatele aratd ca spatiile
deschise nu sunt atat de nepopulare pe cat se credea in spatiul germanic, cel putin
sub aspectul motivarii persoanelor care lucreaza in ele. Atat motivatia cat si
performanta au cele mai mari valori atunci cand personalul lucreaza intr-un mix de
tipuri de birouri. Un mix de tipuri de birouri contine mai multe tipuri de birouri in
care se pot regasi si concepte de birou non-teritorial sau birouri folosite de mai multi
utilizatori (105).

5.3.1.6. Recomandari de actiune

Cercetarea ,Office 21”7 a aratat cd deja s-au facut pasi importanti in spre
societatea cunoasterii. Efectele schimbarilor asupra muncii sunt deja foarte mari. In
consecinta este tot mai recunoscut faptul ca este necesara o adaptare a structurilor
si proceselor in asa fel incat sa aiba loc o crestere a performantei. Reomandarile
studiului facute in acest sens sunt urmatoarele [105]:

1. Crearea de structuri organizationale si procese simple, suple cu tinte si
arii de responsabilitate clare sunt conditii importante pentru realizarea
unor performante ridicate. Birocratia si activitdtile admenistartive
trebuie evitate pentru ca specialistii sa se poata concentra asupra
sarcinilor de baza. Introducerea si folosirea tehnologiilor software
trebuie facuta planificat, iar interfetele lor trebuie sa fie ,prietenoase” cu
utilizatorii.

2. Promovarea factorilor emotionali ca motivarea, spiritul de echipg,
identitatea de companie ca sarcini importante ale managementului.

3. Managementul specialistilor cunoasterii prin obiective. Datorita
complexitatii si nepredictibilitatii proceselor de munca actuale este de o
importanta majora stabilirea tintelor, obiectivelor si oferirea unui
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feedback dupd ce rezultatele au fost realizate, chiar si partial. In acest
sens este necesara crearea de facilitati pentru autoorganizare, munca
flexibila si mobila.

4. Promovarea managementului cunoasterii, care trebuie sa aiba ca
premisa asigurarea accesului rapid la date si informatii. Este nevoie de
fncurajarea comunicarii si folosirea la maxim a potentialului tenologiilor
informatiei si comunicatilor.

5. Analiza atenta a structurii spatiale din cadrul birourilor. Tendinta in spre
munca mobild si variabild precum si efectele negative ale perturbatiilor
si intreruperilor necesita noi structuri spatiale si organizationale.

6. Deschiderea permanenta in spre inovare. Schimbarile sunt un insotitor
permanent in sfera proceselor de munca actuale. De aceea abordarile
traditionale trebuie in permanentd analizate critic si gasite solutiile
adaptate la directia urmarita.

5.3.1.7. Aplicatia ,,Office Performance Check”

Scopul aplicatiei ,Office Performance Check” este de a evidentia rapid si in
acord cu obiectivele urmarite potentialul de imbunatatire a performantelor
proceselor din cadrul birourilor. Pentru a fi folositd trebuie definite urmatoarele:

a) un instrument de analiza capabil sa inregistreze opiniile utilizatorilor intr-un
mod structurat;

b) ponderea si legaturile de influenta dintre factorii de influenta care pot fi
definite si pe baza rezultatelor din cadrul cercetarii ,Office 21”;

c) un indicator global care sa descrie performanta din birou si care sa poata fi
detaliat mai departe in alti subindicatori componenti diferiti unii de altii;

d) un set de valori ideale cu care sa fie comparate valorile nominale
inregistrate;

e) limitele ariei de actiune pentru imbunatatirea performantei.

Utilizdndu-se indicatori cheie de performanta sub forma piramidala zonele
concrete de imbunatatire a performantei pot fi evaluate in ordinea prioritatilor.

Rezultatele studiului ,Office Performance” ofera o idee orientativa asupra
valorilor de comparat.

Aplicatia contine o bazd de date de tip ,master”, o componentd de analiza si
o componenta pentru evaluare. In baza valorilor nominale inregistrate si a celor
ideale introduse aplicatia calculeazd valoarea indicatorului global de performantd in
birouri si de asemenea valoarea pentru subindicatorii individuali stabiliti. In
componenta de evaluare, rezultatele generale sunt prezentate tabelar si prin alte
forme grafice, care permit evidentierea potentialelor actiuni de imbunatatire.

Experienta initiala in folosirea acestei aplicatii a aratat ca o astfel de
abordare in analiza si proiectarea proceselor de munca din birouri poate evidentia
un potential considerabil de imbunatatire a performantei [105].
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5.3.2. ,E-Work” - Tehnologii pentru biroul viitorului

Tehnologiile ofera un suport tot mai mare pentru noile forme de munca
comparativ cu perioada PC-urilor. Exemple in acest sens sunt retelele Wireless care
ofera mobilitate in accesarea informatiilor intr-un mediu de lucru flexibil, aplicatiile
de management al documentelor bazate pe aplicatii server intranet / internet care
ofera posibilitatea membrilor echipelor de proiect sé acceseze informatiile din orice
locatie s-ar afla, noile motoare de cautare bazate pe algoritmi care ajuta utilizatorul
sa obtind informatiile intr-un mod structurat, relevant. Conceptul ,E-Work” se refera
la toate aceste aplicatii si alte abordari privitoare la proiectarea din punct de vedere
electronic - informatic a proceselor de munca [105].

Intrebarea centrald este cum e posibil prin folosirea acestor tehnologii
inovative ale informatiei si comunicatiilor sa se obtind efecte pozitive asupra
performantelor din birouri. Raspunsul trebuie sa se refere la care dintre aceste noi
tehnologii este forta motoare pentru cresterea eficientei si calitatii si la cum aceste
tehnologii pot fi proiectate in asa fel incat sa satisfaca in acelasi timp atat cerintele
organizatiei cat si cerintele individuale ale personalului.

in cadrul cercetdrii ,Office 21” au fost analizate tendintele importante in
pregatirea solutilor suport de cdtre tehnologia informatiei si comunicatiilor pentru
noile concepte de munca si au fost dezvoltate strategii si concepte cu privire la
modul in care pot fi ele integrate in procesele de munca actuale. Obiectivul este de a
proiecta aceste tehnologii in asa fel incdt sa imbunatateasca performanta atat
pentru companie céat si pentru personal individual.

»~The Office 21 Technology Road Map” [105] oferda o baza de informatii care
face posibila evaluarea tendintelor viitorului intr-un mod practic si arata care sunt
directile de actiune durabile.

Un element esential in succesul oricarei inovatii din acest domeniu este
reprezentat de securitatea servicilor. Doar solutiile care demonstreaza siguranta -
securitatea vor fi cele care vor castiga increderea tuturor categoriilor de utilizatori.
Aici sunt incluse atat evitarea accesului altor parti neautorizate la informatie cat si
autentificarea datelor si persoanelor. In birou recunoasterea pozitiei va facilita
pregatirea pentru noile servicii orientate spre confort si performanta. Un exemplu
este conceptul ,Smart Rooms” dezvoltat de The Massachusetts Institute of
Technology. Acesta presupune intercatiunea utilizatorului folosind senzori,
recunoasterea gesturilor si alte tehnologii pentru a beneficia de servicii intr-un mod
interactiv.

5.3.3. Cladirea, spatiul si locul de munca

Mediul de lucru, designul spatiului de birouri si arhitectura cLédirii de birouri
sunt subiecte care au dat nastere la multe controverese in timp. In general este
unanim acceptat ca birourile trebuie sa fie potrivite in primul rdnd cu misiunea si
strategia organizatiei, pe de o parte, si cu operatiile si procesele din cadrul acesteia,
pe de alta parte [105].

Modul in care se raspunde acestui deziderat depinde n mare masura de
fiecare caz individual in parte si mai cu seama, intr-o prima etapa, de modul in care
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se articuleaza si armonizeaza ideile dezvoltatorului cu cele ale utilizatorilor. Aceasta
sarcind, in mod normal, presupune interferenta a numeroase discipline si specialisti
cum ar fi: arhitecti, analisti, ingineri specialisti, experti in ergonomie, psihologi
organizationali si de ambient. Fiecare dintre ei are o perspectiva si idei proprii in
ceea ce priveste un ambient de birou ideal, dar toata aceasta diversitate este in fapt
0 mare oportunitate pentru ca doar o privire integrata asupra acestui subiect
permite folosirea intregului potential pentru crearea mediului potrivit.

Un sistem integrat de proiectare a biroului in cadrul unui program strategic
de management al performantei se bazeaza pe o planificare si proiectare a
proceselor in care sunt luate in considerare toate aspectele relevante care
incurajeaza performanta organizatiei si a proceselor [105].

in baza studiului empiric ,Soft Success Factors” din cadrul cercetarii , Office
21”7 [105] pot fi deduse cateva indicii cu privire la care sunt factori considerati de
utilzatori cd ar avea o contributie decisiva la optimizarea spatiului si designului si in
ce masura determina starea de bine a utilizatorilor si performanta.

5.3.3.1. Aspecte de baza privind perceptia umana

Progresele din domeniul neurologiei au aratat ca constientul uman nu poate
fi considerat un proces izolat in cadrul creierului ci actioneaza in interconexiune cu
toate celelalte simturi de baza.

Memoriile si experientele sunt stocate intr-o retea neuronald iar cu cat
experientele sunt mai memorabile cu atat reteaua neuronala este mai durabila. Prin
urmare cu cat informatia are ca suport mai multi stimuli senzoriali cu atat memoria
0 pdastreaza pentru mai mult timp. Mai mult memoria poate fi invocata si pentru
evenimente care nu sunt legate primar de constient ci mai degraba de subconstient
[105]. Spre exemplu, mirosul de trandafir poate starni amintirile - sentimentele unei
persoane despre o gradind in care a gasit trandafiri la un moment dat. Fiecare
persoana este astfel caracterizatd de impresile provenite din propriul mediu si este
in permanenta conexiune cu acesta prin intermediul tuturor simturilor. Datoritd
acestei conexiuni fiecare persoana percepe intr-o mdsurd mai mare sau mai mica o
stare de bine sau de rau. Cu cit o persoana este implicatd mai mult in relatii cu alte
persoane sau cu propria munca aceste sentimente pot fi eclipsate, dar, ele vor
ramane subliminal prezente si vor crea efecte pozitive sau negative in procesele
psihice - mentale ale acesteia.

Cu cat timpul petrecut intr-un anumit mediu este mai lipsit de evenimente -
activitati mentale cu atat impresile din acel mediu raman mai puternice. De
asemenea perceptia poate inregistra stimuli cu privire la stari pozitive ori negative
sau poate contribui la starile de bine sau de rau fara ca persoana in cauza sa fie
congtienta. Factorii care declanseaza si conduc aceste orientdri psihologice sunt
denumiti valori sau factori ,soft” ai mediului, spatiului sau cladirii.

Obiectul de studiu din perspectiva acestei cercetari este reprezentat de
natura perceptiilor si configuratiile date de diferiti factori care relationeaza cu
cladirea, spatiul si locul de munca din birouri si in ce mdsura contribuie acestia la
starea de bine a utilizatorilor.
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5.3.3.2. Recomandari de arhitectura si design referitoare la cladirile de
birouri

In conditiile noilor facilitdti IT&C care permit munca mobild si independenta
de un spatiu anume este necesara redefinirea si adaptarea si a spatiilor de birouri.
Biroul finsusi se schimba dintr-o locatie definita, fixa cu o infrastructura IT
predeterminata intr-un spatiu al schimburilor conversationale si al creatiei de idei
intr-un ambient placut.

Oamenii sunt diferiti, nevoile difera de la persoana la persoand si inclusiv
nevoile individuale sunt intr-un proces constant de schimbare. In mediul natural ne
adaptam rapid la conditiile existente, dar, potrivit cu preferintele noastre individuale
cautam anumite locuri, cum ar fi locurile mai retrase sau locurile cu o vedere
frumoasa. Ritmul naturii caracterizeaza organismul uman, cum ar fi spre exemplu
lumina de pe parcursul zilei care influenteaza echilbrul hormonal si determina starile
active sau de somn.

Pentru diferite activitati cdutam locurile ideale potrivite. Din punctul acesta
de vedere principiile ,feng shui” ofera numeroase recomandari si demonstratii in
acord cu starile psihice si fenomenele fizice demonstrabile. Spre exemplu pentru o
activitate care presupune concentrare, creativitate individuala, poate fi mai potrivit
un loc mai retras ferit de curenti de aer care coincid potrivit principiilor feng shui si
cu fluxurile energetice din spatiul respectiv. Acelasi loc este potrivit si pentru
amplasarea patului in dormitor. Daca este nevoie de o dispozitie foarte activa,
dinamica, conectatd atunci locul potrivit este unul amplasat in zona curentilor de aer
si a fluxurilor energetice. Tot potrivit principiilor Feng Shui este recomandat ca in
zona de lucru sau de relaxare sa avem in fata noastra un camp vizual deschis care
faciliteaza imaginatia, viziunea, creativitatea, in timp ce in spatele nostru este bine
sa avem un perete sau un dulap mai inalt care sa ne ofere un sentiment de
siguranta — protectie, rol pe care il are si o masa in fata noastra, care se continua cu
o extensie in partea dreapa spre exemplu, in timp ce partea stadnga trebuie sa fie
una mai deschisa, care sd ne dea sentimentul de libertate, si nu stari claustrofobice
[79].

Astfel, cladirile de birouri si designul interior trebuie construite in asa fel
incat sa raspunda difritelor nevoi umane intr-un mod durabil.

a) efectele exterioare ale cladirii

Prima impresie pe care o cladire o lasa organelor de simt poate influenta
fundamental atitudinea si asteptarile unui observator cu privire la cladire si functile
sale, motiv pentru care trebuie atribuitd o importantda mare identitdtii acesteia. De
asemenea prima impresie lasata de cladire este intodeauna in conexiune cu
vecinatatea - mediul local in care se afla, fapt care trebuie luat in considerare la
proiectarea cladirii.

Ideal este ca impresia subiectiva l3asata de cladire sa reflecte filozofia
organizatiei. Pentru a individualiza cladirea si a crea o identitate proprie sunt
importante materialele alese si proportile intre diferitele elemente ale cladirii.
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b) amplasarea intrarii

Intrarea nu este doar o deschidere in fatada, ea reprezinta de fapt preludiul
unei experiente spatiale care permite accesul sau nu in interior, fiind legatura intre
interior si exterior.

In general intrarea este in acelasi timp si iegire, dar fiecare dintre ele sunt
experiente diferite. In timp ce intrarea in cladire poate fi un proces complex
depinzénd de pragurile care trebuie trecute si de zona in care se intra, parasirea
cladirii in majoritatea cazurilor trebuie sa fie usoara si necomplicata.

Pentru a usura orientarea, intrarea trebuie sa fie proiectata in contrast
vizibil, reconoscibil cu fatada cladirii si trebuie amplasatd intr-un loc central.
Experienta intrarii in cladire nu se limiteaza doar la usile de intrare, ea reprezinta si
primul contact cu cladirea. Din acest motiv deschiderea si usile nu trebuie resimtite
ca si niste bariere. Mdrimea deschiderii intrarii este primul indiciu cu privire la
atitudinea cladirii, ,sunt binevenit si intampinat cu bratele deschise” sau lasa
impresia de inhibare si barierd de acces inauntru.

Pentru a intarii prima impresie ldsata de fatada asupra cladirii este necesar
sa se mentind in continuare aceleasi informatii, cu efect asupra memoriei.
Materialele folosite in zona de intrare si receptie trebuie sa fie in armonie cu
materialele folosite la fatada pentru ca cladirea sa aiba un aspect unitar.

Tranzitia de la exterior la interior este una dramaticd pentru subconstient. in
interior peretii si compartimentarea determina limitari ale spatiului. Impresia este
intarita si de zgomot, miros si temperaturda. Zgomotul poate fi un element de
dezorientare motiv pentru care trebuie acordatd atentie acusticii si materialelor
fonoabsorbante. Mirosul neplacut poate declansa un semnal de alarma si poate crea
un blocaj psihlogic, motiv pentru care este foarte important ca in aceasta zona sa se
mentinad aerul proaspat.

Intrarea are un rol esential si in orientarea in spatiu, motiv pentru care
trebuie eliminate de aici elementele care disturba atentia sau care pot crea confuzie.
Receptia trebuie astfel orientata incat sa fie usor de recunoscut si accesata dupa
intrarea in cladire. Din acest punct de vedere, toate elementele operative, precum
deschiderea usilor si mijloacele de informare, trebuie proiectate in asa fel incat sa
poata fi identificate Tn mod intuitiv.

Lumina din zona de intrare trebuie sa poata fi usor adaptata. Lumina
puternica, rece, din surse neclare poate avea un efect de orbire si sa dea o senzatie
de dezorientare. Colturile si locurile iluminate putin produc stari de anxietate.

c) zona de receptie si asistentd

Dupd ce vizitatorii si personalul traverseaza intrarea ajung la zona semi-
deschisa de receptie si asistenta unde intdlnesc personalul specific acesteia. In
cadrul cladirii aceasta zona reprezinta un punct nodal strategic.

Pentru vizitatori aici este zona in care sunt intdmpinati si primiti de catre
personalul de la receptie si pot primi informatii despre organizatie. Personalul de

BUPT



5.3 - Performanta in spatiile de birouri ca noua abordare a proceselor muncii de birou 141

receptie ii indruma sau conduce catre zona de birouri sau direct catre persoana de
contact.

Pentru angajati aici este de asemenea primul punct de contact
organizational in care se intalnesc dimineata, primesc ultimele noutati, posta dupa
care se indreapta spre locul de munca.

In aceastd zond primele impresii sunt definitiv impregnate in memorie,
identitatea organizatiei fiind comunicata de acest punct central de informatii.

Zona de receptie este bine sa fie delimitatd de un pult semi-deschis care
reprezinta si o bariera intre spatiul public si cel privat al organizatiei transmitand
impresia de spatiu sigur si respectat.

d) piata - loc de intélnire

Ca si In comunitatile traditionale, piata sau locul de intalnire este punctul
central al comunitatii biroului. Dupa o cafea sau ceai, primele noutati ale zilei sunt
spuse si sunt aprofundate alte subiecte. Bautura si masa luate impreuna in piata
intaresc sentimentul de apartenentd la organizatie si faciliteazd comunicarea
informala. Ziarele si periodicele invita personalul si vizitatorii sa zaboveasca pentru
un timp si sa se relaxeze. Colturile pentru citit si odihna completeza tabloul.

Aceasta zona este proiectata pentru a fi spatioasa si extinsa in asa fel incat
sa permita vizitatorilor sa aiba o vedere de ansamblu asupra complexului de birouri.
Este un spatiu larg - deschis care are suficienta flexibilitate pentru fi adaptat
alternativ la diferite functii. Fiind cel mai mare spatiu din cladire poate fi inchiriat
inclusiv pentru cateva magazine.

O conditie importantad in piata priveste ventilatia pentru a evita persistenta
mirosului de mancare. Aceasta este o conditie cu atat mai importantd cu cat in
majoritatea cazurilor piata este situata in centrul cladirii fara contact cu peretii
exteriori.

Avand o locatie centrald piata si locul de intalnire au ca scop intarirea
comunitatii biroului si sa integreze fuxurile de comunicare din cadrul biroului.

e) Salile de intalnire

In majoritatea organizatilor numé&rul discutilor si ale intalnirilor au crescut.
Prezentarile oficiale si informarile formale au loc in spatii inchise numite sali de
intalnire, consiliu sau sedinte. Aici este locul in care se discuta proiectele importante
si se iau deciziile importante, fiind astfel un spatiu central - strategic al organizatiei,
clientii si asociatii petrecand o mare parte din timp aici. Un spatiu bun de dscutii
trebuie sa apropie si uneasca oamenii in timpul discutiilor confidentiale si nu numai,
dar sa si lase suficient spatiu in cazul in care apar dezacorduri.

Pentru ca este un spatiu in care organizatia nu doar se prezinta ci trebuie sa
o si reprezinte o atentie deosebita trebuie data identitdtii oganizatiei pusa in
evidenta de
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arhitectura - designul incaperii si care trebuie intarita de calitatea mobilierului si
accesoriilor.

Calea de acces pana la acest spatiu este de asemenea importanta si trebuie
amenajata in asa fel incat sa intregeasca imaginea generala care se vrea transmisa.
Imaginile care le vad vizitatorii trebuie sa fie unele care sa insemne ceva pentru ei si
comunica ceea ce doreste organizatia. Parcurgerea acestei cai este bine sa fie de
fapt o pregatire pentru discutie, multe detalii lasand impresii in subconstientul
observatorului despre aceasta organizatie.

O atentie desosebita trebuie acordata pozitionarii si dimensionarii meselor,
scaunelor si a echipamentelor media pentru ca acestea determina axele de
relationare si se creaza astfel un echilibru subconstient de putere intre participantii
la discutie.

Raportul dintre inaltimea spatiului si suprafata acestuia trebuie sa fie
echilibrat si sa fie mai mic decat in cazul birourilor. Pentru a integra experienta
spatiald exetrioard este bine ca aceasta incapere sa aiba vedere in spre exterior si
daca e posibil sa fie amplasata la etajele superioare, indltimea fiind asociata de
subconstient si cu puterea. Pentru a crea o atmosfera intima salile de intalnire -
sedinte ar trebui sa fie usor separate fata de alte spatii de lucru.

Pe de altd parte sdlile de training - seminarii este recomandat sa fie
amplasate la parter pentru a asigura un acces rapid si pentru a evita perturbatiile.

Efectele de orbire atat direct cat si indirect din cdmpul vizual trebuie
eliminate si mai ales in conexiune cu suprafetele de proiectie, acestea avand ca
rezultat inclusiv scdderea puterii de concentrare. Imaginea partenerilor asociati
trebuie sa fie clara fara umbre pronuntate. Ferestrele trebuie sa permita inchiderea
partiald sau totala a patrunderii luminii exetrioare.

Acustica este de asemenea un punct important in aceste sali. Zgomotul
exterior trebuie exclus pentru a nu perturba concentrarea participantilor si de
asemenea transferul din interior in exterior trebuie evitat pentru a asigura
confidentialitatea discutiilor, un rol important avand aici materialele si suprafetele.

Ventilatia trebuie sa asigure un volum mai mare de aer proaspat, punctele
de absortie trebuind sa fie dimensionate corepunzator si amplasate in asa fel incat
sa fie evitat zgomotul prea mare al instalatiei. Aerul conditionat trebuie sa fie in
general prezent pentru ca in majoritatea cazurilor nu sunt suficiente puncte de
evacuare a caldurii emise de un numar mare de oameni.

5.3.3.3. Concepte de baza privind amplasarea posturilor de lucru in spatiile
de birouri

Posturile de lucru individuale din birouri reprezinta functia de baza a
cladirilor actuale de birouri, ocupand cea mai mare suprafata a acestora. Proiectarea
lor se face in baza a diferite concepte sau tipuri de birouri.
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O caracteristica distinctiva primara intre aceste concepte - tipuri de birouri
este relatia dintre dimensiunea spatiului si modul in care este folosit ca birou
individual sau birou pentru mai multe persoane.

Potrivit lui Gottschalk [51] incepand cu anii ‘50 s-au dezvoltat succesiv patru
tipologii de birouri de baza, fiecare din ele servind la dezvoltarea urmatoarelor
tipuri, dar nici unul dintre ele nu a fost complet depdsit de urmatoarele. Toate
aceste concepte dezvoltate din anii ‘50 sunt folosite si astazi in proiectarea spatiilor
de birouri.

In conditiile cresterii tot mai mari a importantei activitatilor de birou
datorate automatizarilor si dezvoltarilor din zona IT&C si cu suportul noilor teorii si
concepte de management, arhitectii, consultantii in management si oamenii de
stiinta au continuat sa dezvolte noi idei vizionare cu privere la ,cum va arata biroul
viitorului”. Concepte precum ,action office”, ,shared office”, ,business club”, ,lean
office”, ,non-teritorial office”, ,hotel office”, ,nomadic office”, ,free adress office” nu
sunt in fapt noi forme de birouri, ci reflectd de fapt, in baza conceptelor de baza
existente, tendinta de a face spatiile de birouri mai flexibile la folosirea alternativa a
posturilor de lucru.

Figura 5.3. Birouri — concepte de baza (open space, birouri celulare, birouri de grup, birouri
combinate) [51]

Aceste concepte privind birourile sunt caracterizate, pe de o parte, de
propria lor filozofe, dar pe de alta parte, cea mai mare parte dintre ele sunt
dezvoltate urmare a cresterii diferentierii intre activitati si a cerintelor diferite ale
utilizatorilor. In locul raspunsului la intrebarea care concept de birou este cel mai
bun pentru fiecare utilizator majoritatea autorilor se refera la criterii privind
continutul activitatii si structura de comunicatii.

Legat de proiectarea si implementarea particulara a diferitelor tipuri si
concepte de birouri pot fi identificate diferente considerabile in plan international
chiar si in conditiile globalizarii accelerate. Aici este inclus atat designul ambiental
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cat si planul spatiului si conceptele privitoare la posturile de lucru. Observatiile lui
Van Meel [115] au aratat clar ca cladirile de birouri din Europa sunt caracterizate de
inaltimi si adancimi mai mici decat cele din SUA. Spre exemplu, distanta medie intre
scaunul utilizatorilor si ferestre in SUA este intre 14 si 16 metri, in Marea Britanie
intre 8 si 10 metri si in Germania intre 4 si 6 metri. Tendinta este in Marea Britanie
pentru spatii deschise (open space), in peninsula scandinavd este un numdr mare
de birouri combinate si in Germania sunt preferate birourile celulare. In Romania
companiile multinationale au introdus cconceptul open space, care este in general
specific acestora si ele reprezinta majoritatea pietei de birouri din prezent. In restul
organizatiilor sunt predominante birourile celulare. Astfel, se poate constata ca in
ciuda cerintelor comparabile in privinta activitatilor si structurilor organizationale
sunt diferente in cultura birourilor din perspectiva nationala iar conceptele cu privire
la functionalitatea birourilor sunt interpretate in mod diferit. Pentru Europa
Occidentala Van Meel distinge patru clustere cu specific similar in privinta
birorurilor: clusterul englez (Marea Britanie), clusterul latin (Italia, Spania, Franta,
Portugalia, Belgia), clusterul nordic (Suedia, Norvegia, Finlanda, Danemarca,
Olanda) si clusterul germanic (Germania, Austria, Elvetia).

Formele conceptelor ,action office” sau ,cubicle office” sunt cele mai
raspandide in America de Nord si au la baza structurile de birouri deschise — open
space in care sunt folosite compartimentari usoare cu peretii despartitori mobili
semi-inalti care pot crea posturi de lucru celulare semi-inchise. Aceste structuri pot
fi considerate tipice pentru cultura birourilor americane si se bucura de o mare
afinitate din partea clusterului englez.

Pana in anii ‘90 toate formele de clasificare ale tipurilor de birouri porneau
de la ipoteza ca fiecare membru al personalului trebuie sa aiba propriul post de lucru
individual, clar stabilit si multifunctional in cea mai mare masura.

Dezvoltarile curente in privinta folosirii posturilor de lucru si a birourilor sunt
caracterizate de metode de lucru mult mai mobile cum ar fi “desk sharing” sau
munca “non-teritoriald”.

in continuare sunt prezentate sase concepte fundamentale privind spatiul si
organizarea birourilor: biroul celular individual; biroul celular pentru mai multe
persoane; biroul combinat; biroul de gup; biroul open space si conceptul biroului
non-teritorial.

a) biroul celular individual

Biroul celular este caracterizat de faptul ca utilizatorii lui isi desfasoara propria
munca intr-un spatiu de lucru inchis, izolat fata de restul persoanelor si operatiilor
din cladire.

Biroul celular individual este un mediu de lucru de inalta calitate din punct de pentru
ca elimina perturbatiile acustice si vizuale externe si asigura intimitate si protectie.
Acest tip de birou permite utilizatorului sa-si personalizeze si creeze propria
ambianta n cadrul spatiului.
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Biroul celular individual este destinat pentru munca care presupune
autoorganizare, concentrare sau creativitate individuald si nu presupune munca in
grup. El este de asemenea folosit pentru discutii care trebuie sa fie confidentiale.

Tipul acesta de birou este costisitor din punct de vedere al spatiului, iar
marimea lui depinde, cel mai adesea, de statutul utilizatorului. Dimensiunile
camerelor depind si de axele - structura cladirii.

b) biroul celular pentru mai multe persoane

Cel mai adesea este proiectat ca un birou pentru 2 sau 3 persoane. In ceea
ce priveste numarul de posturi de lucru din spatiu delimitarea dintre acest tip de
birou si open space este relativda. Uzual limita superioara pentru un birou celular
“multi-person” este situata la 4-6 posturi de lucru.

Acest tip de birou este potrivit pentru procesele de munca care presupun ca
oamenii sau intregul grup de lucru din el sa aiba contacte interpersonale si sa
desfasoare schimburi mutuale pentru a obtine rezultate comune. Aici trebuie luate in
calcul perturbatiile de zgomot si in special cele datorate telefoanelor.

c) birourile combinate

Primele birouri de acest tip au fost construite in anul 1979 la Stockholm in
noul sediu central al companiei Zander & Ingestrom, cladirea avand un numar de
1100 posturi de lucru. Ideea de bazd a birourilor combinate nu este de a crea un
compromis intre birourile individuale si cele multi-person ci de a crea o combinatie
deliberata intre cele doua forme.

O caracteristica a birourilor combinate sunt “bretelele de lucru” care sunt
aliniate de-a lungul laturilor exterioare ale cladirii iar central in interior intr-o zona
de 8-10 metri adancime se afla o zona multifunctionald. In general, “bretelele de
lucru” sunt spatii individuale cu o suprafata relativ mica de 8 - 12 mp. Pentru a mai
reduce din peretii despartitori pot fi create asa numitele “duble combinatii de
birouri” realizandu-se doua posturi de lucru intr-un spatiu.

in cadrul “bretelelor de lucru” spatiile sunt separate intre ele prin pereti
despartitori celulari Tnalti, iar o caracteristica tipica este reprezentata de faptul ca
pereti despartitori din spre spatiul multifunctional sunt de sticla.

In spatiul multifunctional sunt concentrate facilititile comune folosite de
personal cum ar fi copiatorul, faxul, arhiva, registratura, spatiile de depozitare, zona
de discutii, cafetaria sau locuri de munca temporare.

d) birourile de grup

Acest tip de birouri a aparut la inceputul anilor ‘70 si a avut ca scop de a
reuni avanatajele birourilor celulare si cele ale birourilor open space si de a reduce
la minim dezavantajele ambelor.

Eliminarea delimitarii clare dintre birourile open space si birourile celulare
multi-person care presupun concentrarea in grup asupra functionalitatii, relatiilor
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psiho-sociale si asupra tuturor aspectelor ce necesita munca intr-un spatiu comun a
fost realizata de arhitectul Striffler in anul 1978 pentru conceptul de birouri in grup
destinat OVA Company in Mannheim.

Birourile de grup contin in mod normal intre 6 si 20 de posturi de lucru, dar
cand se lucreza strans in echipe impreuna uneori sunt mai mult de 20 de persoane,
situatie in care intregul grup de lucru sau toate echipele organizatiei pot fi adunate
impreuna fintr-un singur spatiu. Astfel, sunt asigurate atat suportul cat si
promovarea proceselor de comunicare si coordonare.

Perturbatiile datorate nivelului de zgomot (telefoane, conversati, zgomotul
produs de aparatura de birotica) sunt mai mici pentru ca sunt mascate de zgomotul
de fond asa cum apare el in open space si astfel nu mai apare acelasi efect negativ
asupra concentrarii personalului.

Din punct de vedere al ventilatiei si climatizarii problemele sunt mai mici
datoritd dimensiunilor si naltimii mari a spatiului.

e) birourile open space

Birourile Tn spatii deschise mari au aproape aceasi vechime ca si birourile
celulare. Astfel, spre exemplu, planurile pentru “scriptoria” din sec. XV - XVI arata
camere cu 20 sau mai multe locuri pentru scribi [73].

Birourile open space de mari dimensiuni au devenit posibile in sec. XX odata
cu dezvoltarile tehnice care au facut posibila realizarea unor adancimi de la 20 - 30
m in sus, realizandu-se astfel suprafete deschise continue si de peste 1000 mp in
care se gasesc uzual cateva sute de persoane.

in prezent in Europa birourile open space in majoritatea cazurilor sunt
formate din unitati mai mici de citeva sute de metri patrati. Delimitarea dintre open
space si birourile de grup s-a estompat. Birourile open space de dimensiuni mai mari
au nevoie de ventilatie si climatizare mai buna ca urmare a adancimilor mai mari ale
spatiului si a suprafetei mici de fatada pe post de lucru.

in spatiile deschise care contin cativa stalpi de reazem posturile de lucru pot
fi amplasate atat regulat si uniform cat si in forme foarte variate in functie de planul
de lucru. In functie de cerinte suprafata poate fi delimitata de plante,
compartimentari usoare cu pereti mobili sau cu dulapuri sau alte modalitati de
amenajare facand astfel adaptarea flexibila la noile cerinte.

Printre avantajele birourilor open space se numara suportul acordat fluxului
de comunicare, deschiderea si flexibiltatea. Ele sunt potrivite mai ales pentru
sarcinile care presupun o colaborare intensa dar trebuie tinut cont de faptul ca
studiile (105) au aratat ca comunicarea spontana este limitata la o raza de 10 - 15
m. in jurul unui post de lucru (graficul 5.11).
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Graficul 5.11. Influenta distantei asupra comunicarii [105]

Perturbatiile acustice provocate de restul personalului sunt percepute diferit
in open space fatd de un birou celuar multi-person sau un birou de grup datorita
zgomotului de fond. Acesta este un nivel de zgomot constant care face ca fiecare
zgomot individual care apare sa se piarda, sa nu se mai perceapa iar dupa un timp
acest zgomot de fond constant nu mai este perceput ca perturbator.

f) conceptul biroului non-teritorial

in contrast cu conceptele de birouri descrise anterior care sunt caracterizate
de calitatea spatiului, conceptele de birouri non-teritoriale se bazeaza in primul rand
pe o abordare organizationala.

Conceptul biroului non-teritorial poate fi implementat in baza structurilor de
spatii si a tipurilor de birouri descrise anterior. Acest concept, denumit adesea si
birou flexibil, noul birou de lucru sau sharing office a fost dezvoltat ca urmare a
observatiilor cu privire la faptul ca adesea un post de lucru de birou este ocupat o
mica parte din timp iar pentru desfasurarea anumitor sarcini utilizatorul are nevoie
de alte spatii mai potrivite cu natura activitatii respective.

Caracteristica specifica a conceptelor de birou non-teritorial este ca nu se
bazeaza pe un post de lucru fix, individual al unei anumite persoane din organizatie.
Spatiile, locurile de munca, mesele de birou sau echipamentele de birou sunt
folosite ca o baza de resurse comune si sunt disponibile zilnic sau intre anumite ore
in masura egala pentru toti utilizatorii, model denumit “sharing concept”.

Documentele personale, in general, sunt depozitate in niste containere
mobile individuale, denumite uzual “caddy”, care pot fi luate in orice loc din birou si
parcate la locul de munca unde vor fi folosite. La sfarsitul zilei de lucru postul de
lucru trebuie sa fie complet curat, liber si containerul “caddy” va fi parcat la locul de
stationare stabilit pentru ele, metodologia celor 5S, descrisa in capitolul 3, este
esentialad in acest caz.
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Birourile non-teritoriale nu presupun definirea unei structuri fixe ci in cele
mai multe cazuri exista o diferenteiere intre diferite zone. Un mix tipic presupune o
zona deschisda pentru echipd, spatii inchise pentru confidentialitate, sau pentru
retragere si zone pentru servicii generale.

Conceptele birourilor non-teritoriale presupun o infrastructura IT&C destul de bine
dezvoltata care permit accesul la server si date din orice loc de munca de catre orice
utilizator.

Proiectarea birourilor non-teritoriale trebuie sa tind cont de timpul de
ocupare, respectiv, pe estimarea timpului in care personalul nu este in birouri
datorita intalnirilor din afara, sedintelor, calatoriilor sau imbolnavirilor fapt care face
ca numarul locurilor de munca sa fie mai mic decat cel al personalului. Indicatorul
uzual folosit este denumit “sharing ratio” si indica aritmetic care este numarul de
personal care trebuie sa imparta un loc de munca. Aceasta rata dintre numarul de
locuri de munca si numarul personalului se determina in functie de specificul
sarcinilor si in general este cuprinsa intre 60 si 80%.

Dacad biroul non-teritorial este conceput ca un birou combinat in care la
bretelele cu locuri de munca sunt adaugate zone de relaxare, baruri, zone de
conferinte, birouri de grup pentru echipe si zone reprezentative pentru clienti
conceptul mai este denumit si “business club”.
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1-Spatiu training; 2-Concept birou combinat pentru 1 persoana; 3-Spatiu deschis pentru
discutii, intalniri; 4-Concept birou combinat dublu; 5-Spatiu pentru intalniri; 6-Sala de sedinte;
7-Birouri pentru activitati temporare-scurte; 8-Post de lucru administrare IT; 9-Spatiu pentru

lucru in echipe; 10-Statie corpuri depozitare-caddy; 11-Biblioteca; 12-Spatiu de relaxare; 13-
Zona de informare, asteptare, garderobd; 14-Receptie / asistenta; 15- Concept birou combinat
pentru 1 persoana; 16-Zona depozitare / arhivare; 17-Spatii de concentrare individuala; 18-

Spatiu pentru lucrul pe proiecte; 19-Spatiu deschis pentru discutii, intalniri; 20-Spatiu ceai /
cafea; 21-Spatiu comunicare informala / cafetdrie; 22-Zona pentru activitati temporare-scurte

cu deschidere spre comunicare cu ceilalti; 23-Zona echipamente birotica; 24-Concept birou
combinat dublu; 25-Sala intalniri / sedinte formale.

Figura 5.4. Planificarea spatiului pentru un concept de birou non-teritorial [105]
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5.3.3.4. Consideratii privind evolutia difertelor tipuri de birouri

in anul 1999 Dresdner Bank Immobilienggrupe [105] a efectuat o
cerecetare printre liedri germani din sectorul imobiliar de birouri bazata pe 198 de
chestionare completate de reprezentanti ai proprietarilor de cladiri, dezvoltatorilor
imobiliari, firme de constructii si management al proiectelor (Graficul 5.12.).

Cercetarea a aratat ca in Germania era inca predominanta cererea pentru
formele de birouri celulare, dar se afla totusi intr-o tendinta descrescatoare. Biroul
celular standard german bazat pe o axa de 1,25 m este considerat prea mic si in
general este agreat biroul celular dublu cu o axa de 3,65 m dar, care este in multe
cazuri marita pana la 4 sau chiar 4,7 m.

Previziunea studiului a fost ca in continuare va creste cererea pentru birouri
reversibile si combinate ca urmare a cerintelor de flexibilitate a spatiului. Birourile
reversibile nu sunt fixe si nu au trasaturile particulare ale unui tip de birou ci
combina diferite tipuri de birouri in cadrul unei structuri de cladire.

Cercetarea a previzionat de asemenea o crestere semnificativa a cererii
pentru birourile virtuale. Birourile virtuale se bazeazd pe o combinatie intre o
adresa de birou pentru servicii formald si o comunicare ,live” din afara acelei locatii
oferind astfel posibilitatea mentinerii unor servicii profesionale ridicate la un nivel de
costuri redus. Este o forma de birou potrivita pentru firme mici si liber profesionisti
si care cel mai frecvent este in combinatie cu lucrul de acasa. Sunt companii care
ofera servicii de acest tip in cladiri de clasa A, cu retele la nivel global clientii avand
acces la serviciile lor din orice locatie. Cel mai adesea serviciile includ in afara
adresei oficiale servicii de secretariat comune, acces la posturi de lucru potrivite
diferitelor activitati, acces la spatii de intélnire diverse, infrastructurd IT&C foarte
performanta, echipe de servicii suport profesionale.

De asemenea cercetarea a previzionat cresterea cererii pentru conceptele de
munca non-teritoriale, ,teleworking”, ,desk sharing” si pentru birourile de grup ca
fiind mai potrivite pentru noile tipuri de munca. Potrivit cercetarii, cel putin in
Germania, birourile de tip ,open space” vor avea o importanta redusa.

ridicata ——
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scazuta / %
7
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1-Birouri celulare standard; 2-Birouri combinate; 3-Birouri celulare pentru o singura persoana;
4-Birouri de grup; 5-Birouri reversibile; 6-Business Club; 7-Open Space
Graficul 5.12. Evolutia cererii si a preferintelor pentru diferitele concepte de birouri in cladirile
noi din Germania [105]

BUPT



150 Factori de influenta asupra performantelor in spatiile de birouri - 5

Studiul , Office Index 2000” din cadrul cercetarii ,Office 21” [105] privitor la
sustenabilitatea diferitelor concepte de birouri si posturi de lucru a aratat de
asemenea ca cel mai promitator viitor 1l au birourile orientate spre formele de
munca in echipe cum sunt birourile ,multi-person”, birourile de grup si cele
combinate. Birourile individuale si cele de tip ,open space” s-au aflat sub media
punctajului sustenabilitatii (graficul 5.13).

In ceea ce priveste analiza atractivitatii si sutenabilitétii diferitelor posturi de
lucru ,teleworking-ul” conduce detasat. Locul de muncd personal, conceptele
sharing si non-teritoriale de munca au un indice al sustenabilitatii peste medie si
relativ egal.
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1-Birouri pentru mai multe persoane (multiperson); 2-Birouri combinate; 3-Birouri pentru 2
persoane; 4-Birouri individuale; 5- Open Space; 6-Teleworking; 7-Locul de munca personal;
8-Locul de munca impartasit (shared); 9-Birourile non-teritoriale

Graficul 5.13. Sustenabilitatea diferitelor tipuri de birouri [105]
5.3.3.5. Studiul empiric ,,Soft Success Factors”

Scopul studiului a fost de a determina principalele zone de actiune in
designul si proiectarea birourilor si influentele designului si ambientului birourilor.

Intrebdrile la care si-a propus studiul sd gdseascd raspunsuri au fost
urmatoarele:

1. Care sunt factorii ,soft” care provoaca simturile subiective ale utilizatorilor
birourilor in mediul de lucru personal si cat de puternice sunt efectele lor?

2. Care este principalul semn caracteristic al sentimentului de stare de bine din
birou?

3. Ce sistem de evaluare se poate folosi pentru a masura ataractivitatea
biroului?
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4. Poate fi realizata o scald de evaluare pentru determinarea starii de bine a
utilizatorului biroului?

5. Cum influenteaza starea de bine celelalte elemente care facilteaza munca
sau performanta in birou?

6. Cum pot fi generalizate aprecierile care depind de trasaturile personale in
categorii de munca sau altfel de tipologii?

Studiul s-a bazat pe un chestionar cu peste 100 de variabile cu privire la
caracteristicile postului de lucru, caracteristicile spatiului de birouri si ale mediului de
lucru, caracteristici ale activitatilor din birouri, precum si informatii si opinii
personale. Aprecierile si opiniile subiective au fost evidentiate pe o scala cu sapte
puncte cu aprecieri de la foarte slab la foarte ridicat.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8

1-Birouri individuale; 2-Birouri de 2 persoane; 3-Birouri pentru mai multe persoane
(multiperson); 4-Birouri de grup; 5- Open Space; 6-Mix de diferite tipuri de birouri; 7-Birouri
combinate; 8-Birouri duble combinate

Graficul 5.14. Ponderea diferitelor tipuri de birouri in care lucreaza utilizatorii chestionati in
cadrul studiului german [105]

Indicele starii de bine ,wellbeing index” cu privire la diferitele tipuri de
birouri arata o distributie larga a valorilor in functie de tipurile de birouri. Perceptia
celui mai inalt nivel al starii de bine a fost inregistrata in birourile combinate. Un mix
de tipuri de birouri si birouri individuale s-a situat la un nivel ridicat peste media
indexului de asemenea. Cele mai mici valori le-au inregistrat birourile de grup si de
mai multe persoane (graficul 5.15).

BUPT



152

Factori de influenta asupra performantelor in spatiile de birouri - 5

1- Birouri pentru mai multe persoane (multiperson); 2- Birouri de grup; 3- Open Space; 4-
Birouri pentru 2 persoane; 5- Birouri duble combinate; 6-Birouri individuale; 7-Mix de diferite

tipuri de birouri; 8-Birouri combinate;

Graficul 5.15. Indicele starii de bine (,wellbeing index”) pentru diferite concepte de birouri

[105]

Pentru a face o analizé mai profunda a influentelor care determind starea de

bine s-a realizat o grupare a acestora in sapte categorii de factori (graficul 4.16)
dupa cum urmeaza:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

atractivitatea biroului — ,Office Attractiveness Index”
profilul utilizatorului -, Profile Index”

apartenenta la organizatie - ,Corporate Index”
integrarile tehnologice - ,Technology Integration Index”
mobilitatea - ,Mobility Index”

nemultumirile - ,Discontent Index”

decorarea personalizata - ,Decoration Index”

Atractivitatea biroului este cea mai importanta grupa de factori care

determina starea de bine din birou si ea cuprinde totalitatea elementelor care tin de
ambianta biroului. O analizd a indexului starii de bine pe grupa utilizatorilor din
birouri atractive si grupa de birouri neatractive arata o diferenta clara a acestuia n
graficul 5.17.
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Graficul 5.16. Factorii de influenta ai starii de bine (,wellbeing index”) [105]

M Birourile neatractive

M Birourile atractive

-0,8

Graficul 5.17. Indicele starii de bine (,wellbeing index”) pentru grupa birourilor atractive si

grupa birourilor neatractive [105]

A doua grupa importanta de factori se refera la profilul repectiv intimitatea

utilizatorului, Tn sensul calitatii starii de bine traite de oameni in birouri. Aici o
importanta mare are pe de o parte zona de atentie - protectie si structura teritoriala
a postului de lucru iar pe de alta parte posibilitatea de a se pozitiona intr-un loc
vizibil sau retras, ceea ce nu tine neapdarat de prezenta usilor. Tendinta este ca
indexul acesta sa aiba valori negative mai mari acolo unde sunt mai multi oameni
dar in cazul in care este posibilitatea de a se opta si a schimba locatia efectele
negative pot fi reduse.
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A treia grupa este reprezentata de sentimentele privitoare la apartenenta la
organizatie - ,Corporate Index”. Aici sunt aspecte privitoare la identificarea cu
compania, imaginea companiei si gradul de recunoastere al organizatiei. Din punct
de vedere al utilizatorilor aceastda grupa poate fi intarita nu doar de cultura
organizationalda traita dar si de calitatea mobilierului si a tuturor elementelor
ambientale precum si de standardele generale din companie.

Urmatoarele trei grupe tin de integrarea tehnologiilor fin birouri,
interschimbabilitatea si mobilitatea oamenilor din birouri precum si de preturbatiile
din spatii.

Un aspect important de retinut, din punct de vedere al conceptelor de
birouri non-teritoriale, este determinat de faptul ca decorarea si personalizarea
biroului are o influenta foarte redusa, nesemnificativa asupra indicelui starii de bine.

Pentru cd cea mai mare importanta in cadrul ,Wellbeing Index” o are
atractivitatea ambientului biroului este important a se determina cum poate fi
aceasta atinsa in fiecare caz in parte.

O analizd mai detaliata arata ca elementele materiale in sensul perceptiei
valorii estetice, al atractivitatii si reprezentativitatii ambientului de birou si al
mobilierului au un rol foarte mare.

1
0,75

0,8

0,6

0,4

- 2
-0,98 1 09

1,2

Ambianta biroului buna (1) / rea (2); Standarde ergonomice inalte (3) / joase (4); Aer
(atmosfera) proaspata (5) / indbusitoare (6); Iluminat bun (7) / necorespunzator (8); Spatii
ample - generoase (9) / stranse - inguste (10); Ambient personalizat (11) / standard -
predefinit (12)

Graficul 5.18. Variabilele materiale care influenteaza indicele atractivitatii birourilor [105]

In graficul 5.18. este prezentatd influenta a diferite variabile ce tin de
elementele materiale ale ambientului de birou asupra indexului atractivitatii prin
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prezentarea alaturata a grupurilor cu valori scazute pentru fiecare element si a celor
cu valori ridicate.

In acest fel se poate deduce ci contributii importante la imbun&tatirea
atractivitatii birourilor au: crearea unui ambient cu un design care comunica
calitatea, reprezentativitatea gi bunul gust; calitatea materialelor si suprafetelor;
cromatica, tipul materialelor (in general sticla, lemn, metal, textile); mobilierul. In
plus contributii la atractivitatea birourilor mai au: ergonomia si functionalitatea;
climatizarea si ventilatia; iluminatul; proportile si volumetriile spatiilor; asigurarea
intimitatii.

Analiza diferitelor concepte de birouri in legatura cu indicele atractivitatii
confirma tendinta si analogia cu privire la perceptia starii de bine (graficul 5.19). Din
punct de vedere al utilizatorilor birourile combinate si mixul intre diferite tipuri si
birourile individuale au finregistrat cele mai mari valori peste medie. Birourile
individuale au inregistrat de asemenea valori peste medie atat in privinta indexului
atractivitatii cat si a indexului starii de bine (wellbeing).

M Indicele starii de bine B Indicele atractivitatii

0,6

0,4

-0,8

1-Birouri pentru mai multe persoane (multiperson); 2-Birouri de grup; 3-Open Space; 4-
Birouri de 2 persoane; 5- Birouri duble combinate; 6- Birouri individuale; 7-Mix de diferite
tipuri de birouri; 8-Birouri combinate;

Graficul 5.19. Indicele starii de bine si al atractivitatii pentru diferite birouri [105]

Intr-o comparatie a celor doi indecsi pentru locurile de munc# alocate personal, cele
impartite de mai multe persoane de tip ,sharing” si conceptele non-teritoriale,
primele au inregistrat valori putin sub medie in timp ce conceptele non-teritoriale au
inregistrat valori mult peste medie (graficul 5.20).

Studiul a mai aratat si legatura dintre starea de bine pe de o parte si performanta
pe de altd parte. Graficul 5.21. aratd legatura dintre masura in care biroul este
potrivit pentru realizarea sarcinilior personale si indexul wellbeing. Evaluarea a
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prezentat o corelatie pozitiva foarte puternica intre cele doua variabile ceea ce
fnseamand ca un sentiment crescator al starii de bine are ca efect imbuntatatirea
sentimentului ca biroul este potrivit cu realizarea sarcinilor si prin urmare faciliteaza
cresterea productivitatii.

M Indicele starii de bine B Indicele atractivitatii

0,8

0,68

0,6

0,4

0,2

0,011,004

-0,39

Graficul 5.20. Indicele starii de bine si al atractivitatii pentru birouri personale (1), birouri de
tip sharing (2) si birouri non-teritoriale [105]

Perceptia conformitatii biroului cu realizarea sarcinilor
foarteridicata

7
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=

Graficul 5.21. Legatura dintre Indicele starii de bine (indexul wellbeing) si conformitatea
biroului cu realizarea sarcinilor (performanta) [105]
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Studiul ,Soft Success Factors” [105] are urmatoarele concluzii si recomandari:

1. Pentru a creste performanta in birouri o conditie importanta o reprezinta
asigurarea si pastrarea unui nivel ridicat al starii de bine.

2. Atractivitatea biroului este cel mai important element care determina starea
de bine in birouri aici fiind necesara acordarea unei atentii sporite
designului, materialelor si ergonomiei birourilor.

3. Controlul individual al conditiilor de mediu este un factor important care
creste starea personalda de bine. Pentru locurile de munca cu mobilitate
redusda amplasarea locurilor de munca in spatiu are un rol important in
confortul si intimitatea utilizatorilor.

4. Valorile si cultura organizationald au o contributie majora la sentimentele de
aparteneta la organizatie si consolidarea starii de bine.

5.3.3.6. Aplicatia ,,Office Environment Check”

Aplicatia ,Office Environment Check” [105] este software-ul dezvoltat de
Fraunhofer IAO pentru analiza si proiectarea amenajarilor de birouri cu privire la
factorii de design soft.

Bazat pe rezultatele studiului ,,Soft Success Factors” el poate fi folosit pentru
evaluarea calitativd a ambientului din birouri, care poate fi directionatda mai departe
pentru a cuantifica o valoare globala pentru ambient cum ar fi un indicator al calitatii
biroului. Mai departe aplicatia poate servi la analiza sau proiectarea a diferite locuri
sau ambienturi de lucru fie pentru un anumit loc de munca particular, un anumit
spatiu sau chiar toate spatiile din cladire.

Aplicatia poate genera, de asemenea, diverse sisteme de clasificare in baza
unor sisteme de referinte, de tip benchmarking, cu valori inregistrate in studiul ,Soft
Success Factors”. Mai mult ea poate identifica zonele si directiile de proiectare a
factorilor centrali de design din amenajarea biroului. Aplicatia ofera suport pentru
conversia sau proiectarea noilor spatii comparand diferitele alternative in functie de
rezultatele care pot fi obtinute.

a) Grupul tinta. Datoritd complexitatii subiectului aplicatia a fost conceputa in
principal ca un instrument pentru specialisti. Atat pentru a raspunde la intrebari
particulare cat si pentru o evaluare ampla a designului birourilor este necesar un
anumit volum de cunostinte de specialitate.

b) Metodologia. Pentru a putea avea rezultate reproductibile aplicatia contine criterii
si raspunsuri predefinite care permite utilizatorului ca in baza acestui sistem expert
de cunostinte sa evalueze obiectiv calitatea ambientului de birou. Atunci cand nu
este posibil sa se facad un studiu direct si obiectiv poate fi facuta o apreciere
indirecta prin raportarea la studiile baza dar in circumstantele particulare.

c) Continutul. In afara evaludrilor cu privire la starea de bine (wellbeing) din spatiile
de birouri aplicatia poate folosi si la analiza si verificarea altor subiecte din studiul
~Soft Success Factors” precum: conceptele de birouri, proiectarea spatiilor,
proportiile, vederile, materialele, atractivitatea, profilul, functionalitatea si
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ergonomia, capacitatea de personalizare, integrarile tehnologice, climatizarea si
posibilele perturbatii.

d) Prezentarea rezultatelor. Rezultatele generale cu privire la calitatea birourilor si a
mediului de lucru sunt prezentate sub forma unei valori globale (sub forma
procentuald sau sub forma de puncte pe o scara de la 1 la 10, spre exemplu).
Rezultatele sunt de asemenea prezentate prin raportarea la studiul ,Soft Success
Factors”. Existd de asemenea optiunea de a evalua atat conditiile existente cat si
cele tintite prin raportarea benchmark. In plus orice rezultat particular rezultat jn
urma analizei poate fi afisat sub forma unei ,cerinte critice pentru schimbare”. In
urma evaluarii este bine ca rezultatele sa nu fie prezentate doar sub forma grafica ci
sa includa sugestii si puncte critice de imbunatatire.

5.3.4. Managementul schimbarii

Fiecare schimbare din cadrul unei organizatii necesita planificare,
implementare profesionala si un program de monitorizare a rezultatelor (effects
monitoring). In cazul programelor de schimbare cu privire la formele de munca care
au implicatii largi si efecte ample este absolut necesara o abordare sistematica si
tintita pentru a se putea atinge succesul.

In multe cazuri oamenii nu privesc schimbarea ca o oportunitate si
provocare ci ca un fapt negativ sau chiar amenintator. Schimbarea provoaca
schimbarea status quo-ului si adesea intrebari cu privire la rezultate si pozitii.

Pentru multi oameni schimbarile ample in privinta modului de lucru
provoaca initial anxietate si atitudini adverse. Managementul schimbarii isi propune
sa ofere suport in dezvoltarea conceptelor si introducerea noilor structuri, procese,
forme de lucru si solutii in birouri. In etapa de concept si proiect viziunea si solutiile
inovative trebuie prezentate si asumate. In faza de implementare este necesara
fructificarea rapida a oprtunitatilor, controlul riscurilor si adaptarea rapida la noile
concepte. Este important aici ca oamenii nu doar sa fie martori la schimbare dar in
acelasi timp sa li se acorde sansa de a ajuta la stabilirea foi de parcurs si la timpul
necesar pentru atingerea fiecarei tinte.

in implementarea proiectelor de tip ,New Work” cumpé&tarea profesionald Si
echipele de proiect cu resursele necesare sunt preconditii necesare pentru un succes
durabil. Experienta din numarul mare de astfel de proiecte implementate arata ca
pasii stabiliti de obicei presupun un timp destul de mare pentru a fi realizati.
Omisiunea anumitor etape creaza iluzia unei viteze mai mari dar rezultatele obtinute
de obicei sunt nesatisfacatoare. Este de asemenea binecunoscut cd adesea este
contraproductiv sa se schimbe prea multi parametrii in acelasi timp. Oamenii pot
pierde in acest fel sensul si imaginea de ansamblu asupra schimbarilor si le poate
crea sentimentul ca au pierdut controlul asupra procesului de schimbare. Pe de alta
parte ,momentul schimbarii” poate fi folosit proactiv pentru a lega si integra
fmpreuna mai multe initiative [105].

Experientele curente arata ca in multe companii procesele de schimbare din
sfera organizarii si a IT&C au devenit o normalitate. Multe organizatii au trecut prin
experienta proiectelor de re-engineering si prin schimbarile continue din domeniul
IT&C care au loc oricum ca urmare a dezvoltarilor tehnologice rapide si neintrerupte.
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Pe de alta parte daca ne intoarcem in zona schimbarilor privitoare la cultura
muncii, conceptele de birouri, spatiu sau structura cladirii, adversitatea este,
adeseori, mai mare decat se astepta. Aceasta are de-a face cu cultura
organizationald, intrebari legate de statut, reprezentativitate, relatiile sociale dintre
oamenii care lucreaza in birouri.

Managementul schimbarii este adesea folosit ca un instrument pentru a
ajunge din punctul A in punctul B, iar oamenii sunt multumiti ca au ajuns la sfarsitul
proiectului cu bine. In acest caz proiectul a avut un rezultat pe termen scurt dar
oportunitatile generale au fost pierdute si potentialul nu a fost in intregime atins.

Ideal managementul schimbarii trebuie sa contribuie la mentinerea in
continuare a unei atitudini pozitive pentru schimbare si la o dinamica continua a
schimbarii in cadrul companiei. Managementul schimbarii poate si trebuie sa devina
un proces de imbunatatire continua a muncii.

Recomandarile de actiune ale cercetarii ,Office 21” [105] cu privire la
managementul schimbarii sunt urmatoarele:

1. Sa se stabileasca un sistem pentru campionii si mentorii din proiect.
Managementul de varf trebuie sa-si insuseasca proiectul, sa-si asume
responsabilitatea pentru el si sa acorde suport continu.

2. Sa nu se subestimeze complexitatea si dificultatile schimbarii. Procesul
trebuie sa fie coordonat de personal cu experienta. Este important sa fie
implicate toate grupele de interes din cadrul organizatiei.

3. ,Gandeste global. Actioneaza local.” In cadrul structurilor de afiliere,
uneori globale, grupurile de firme stabilesc concepte bazate pe
stretegiile de grup globale dar trebuie implementate fintr-un mod
adaptat sensibilitatilor, cerintelor si circumstantelor locale.

4. Informatia si dialogul sunt factori de succes fundamentali. Pentru a
intari motivatia tuturor participantilor la procesele schimbarii este
important sa se discute elementele specifice si problemele cat mai pe
larg si deschis posibil pentru a se gasi abordari comune si solutii larg
impartasite.

5. Trebuie sa se aleaga limbajul si calea cea mai potrivita de a vorbi cu
oamenii. Un factor decisiv 1n managementul schimbarii este
comunicarea cu oamenii prin termeni, teme si concepte cu care sunt
familiari si printr-un ton care poate fi inteles.

6. Sa se foloseasca metode si instrumente potrivite din managementul
schimbarii intr-un mod planificat si in acord cu cerintele specifice ale
proiectului. Trebuie sa se foloseasca principiile cheie ,invata de la altii”
si ,lasa-i sa incerce”. .

7. Ofera beneficii personalului. In completare la tintele mai importante ale
proceselor de schimbare (spre exemplu la solutiile de salvare de spatiu
din birouri sau teleworking) este bine sa se adauge beneficii explicite
pentru personal si sa fie comunicate explicit catre acesta.

8.  Fructificda avantajele oportintdtii schimbdrii pentru a implementa un
proiect integrat. In remodelarea solutiilor pentru munca nu incerca sa
optimizezi doar o dimensiune ci incearca sa folosesti oprtunitatea
pentru a realiza o reorganizare si reforma integrata, generala.
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5.4. Concluziile capitolului

Capitolul trateaza problema definirii performantelor organizationale si a
factorilor de influenta a acestora din perspectiva transformarilor care au loc odata cu
evolutia In spre societatea cunoasterii in care activitatile specifice spatiilor de birouri
sunt predominante.

1. Una din problemele productivitatii in societatea cunoasterii este
reprezentata de inadecvarea conceptelor si paradigmelor productivitatii din
societatea industriala. Aceasta este o urmare a faptului c@ nu cunoastem suficient
natura muncii cunoasterii, cum poate fi ea influentatd, organizata si condusa.

In consecintd in acest capitol este prezentat un model de determinare a
performantelor dezvoltat in cadrul cercetarii Office 21 de catre institutul german
Fraunhofer IAO Stuttgart.

2. Pentru realizarea acestei noi abordari multi-dimensionale au fost luate in
considerare procesele de lucru si modul in care pot fi ele influentate fiind definite
trei principii directoare: eficacitatea, eficienta si calitatea (rezultatelor si a
proceselor).

Avand la baza aceste trei principii directoare au fost stabilite patru grupe
importante de factori de influenta ale productivitatii in spatiile de birouri:

- structura si procesele organizatiei;

- tehnologia informatiei si comunicatiilor IT&C;
- cladirea, spatiile si locurile de munca;

- managementul schimbarii.

3. Structura organizatiilor si procesele din birouri sunt si ele intr-un proces
de transformare datorita modifcarii tipului de productie in societatea cunoasterii in
care serviciile si produsele personalizate, unice in care este necesar un volum de
cunostiinte avansate si creativitate / inovatie crescutda au o pondere tot mai mare in
detrimentul produselor industriale de productie in serii mari realizate cu multa
munca de rutind umana.

De aici si cresterea cererii pentru muncile care presupun cunostinte
avansate de nivel senior, iar principalele calitati ale seniorilor - specialisti ai
cunoasterii trebuie sa fie creativitatea / inovarea, autorganizarea si abilitatile de
comunicare.

In acelasi timp devine predominantd comunicarea in retea in detrimentul
liniilor de comunicare ierarhice specifice societatii industriale.

Prioritatea devine analiza modului in care organizarea si procesele de lucru
din birouri pot influenta cresterea performantei prin programe tintite care trebuie sa
promoveze creativitatea si comunicarea.

In acest sens in cadrul cercetdrii a fost efectuat studiul empiric ,Office
Performance” in care au fost identificati urmatori factorilor critici de influenta a
performantelor din spatiile de birouri in ordinea importantei lor: dificultatile inutile
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care ucid performanta (barierele birocratice, organizare si planificare
inadecvata) cu efect negativ; motivatia; echilibrul munca - viata personald; accesul
la informatie; recunoasterea rezultatelor; cunoasterea; spiritul de echipa si in final
alte perturbatii (aici proiectarea si designul birourilor au un rol esential).

in urma studiului s-a constatat c& factorii de tip ,soft” cum ar fi motivatia,
spiritul de echipa, organizarea si planificarea impreuna cu managementul cunoasterii
sunt factorii dominanti care afecteaza performanta in birouri in mod direct. Acesti
factori ,soft”, insa, dupa cum am aratat de altfel si in capitolul 3 sunt la randul lor
influentati puternic de factorii ,hard” din grupele de influenta 2. tehnologiile IT&C si
3. aspectele spatiale ale locurilor de munca si facilitatile acestora.

4. Tehnologiile IT&C sunt cele care au creat conditiile pentru trecerea spre
formele de lucru mobile si variabile care influenteaza factorii ,soft” prezentati
anterior cu contributie directa si majora aupra cresterii nivelului performantelor in
spatiile de birouri. Totodata tehnologiile IT&C sunt instrumentul principal de actiune
pentru managementul cunaoasterii.

5. Spatiile si locurile de munca din birouri trebuie sa fie potrivite in primul
rand cu misiunea si strategia organizatiei, pe de o parte, si cu operatiile si procesele
din cadrul acesteia, pe de alta parte. In acest sens in continutul capitolului sunt
prezentate principalele componente si functii ale spatiilor de birouri precum si
diferitele tipuri de locuri de munca asociate cu munca stationara, rotativd precum si
cea mobild si variabila.

6. in baza studiului empiric ,Soft Success Factors” pot fi deduse cateva
indicii cu privire la care sunt factori considerati de utilzatori ca ar avea o contributie
decisiva la optimizarea spatiului si designului si in ce masura determind starea de
bine a utilizatorilor si in final performanta acestora.

Astfel, In cadrul studiului s-a realizat in prima instantd o descompunere a
conceptului de stare de bine aplicat la munca specifica birourilor in elemente
componente rezultand astfel: indexul atractivitatii biroului - 0,68 puncte; indexul
profilului utilizatorului - 0,26 puncte; indexul apartenentei la organizatie - 0,22
puncte; indexul integrarilor tehnologice - 0,10 puncte; indexul mobilitatii - 0,08
puncte; indexul nemultumirilor - 0,07 puncte; indexul decorarii personale 0,01
puncte.

Atractivitatea, fiind cea mai importantd componenta a starii de bine, a fost
analizata si ea la randul sau si descompusa in elemente componente importante
dupa cum urmeaza: ambientul si designul birourilor; ergonomia si functionalitatea;
climatizarea si ventilatia; iluminatul; proportile si volumetriile spatiilor; asigurarea
intimitatii.

7. Studiul a mai relevat faptul ca locurile de munca specifice lucrului rotativ
si variabil creaza conditiile pentru ca utilizatorii lor sa aiba performante, motivatie,
un nivel al starii de bine mult mai ridicate fata de personalul din locurilor de munca
conventionale de birouri, in special daca este vorba de procese de munca bazate pe
cunoastere.

BUPT
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8. Managementul schimbarii este instrumentul care trebuie sa mentina
resursele umane in permanenta deschise spre nou, modificarea conditiilor pietei si
de aici necesitatea inovarii atat a produselor cat si a proceselor.

Cercetarea efectuata de Fraunhofer IAO Stuttgart a fost una foarte ampla si
a creat un model de evidentiere a performantelor din spatiile de birouri specifice
societatii cunoasterii cu o perspectiva holistica a factorilor de influenta asupra
performantelor si o detaliere corepsunzatoare a influentei cladirilor spatiilor si
locurilor de muncd pana la nivel de post de lucru, acolo unde intervin aspectele
detaliate mai mult in capitolul 4 si in continuare in capitolul 7.
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6. METODE DE CUANTIFICARE SI EVALUARE A
PERFORMANTELOR IN SPATIILE DE BIROURI

6.1. Definirea si analiza posturilor de lucru

Cel mai consacrat instrument incd din socitatile industriale il reprezinta
definirea postului si a fisei postului de lucru. Postul se defineste in raport cu scopul
unui anumit loc de munca din organizatie si este consemnat intr-o inregistrare care
poarta denumirea de fisa a postului.

De regula o fisd de post contine urndtoarele puncte: atributiile specifice
(curente, periodice, ocazionale), atributiile generale (cele legate de cunoasterea
regulamentului de ordine interioara, cunoasterea procedurilor de lucru generale din
organizatie, pregatirea continua, etc) procedurile de lucru, responsabilitatile,
competentele, masurarea performantelor, contactele regulate, pe cine inlocuieste si
de cine este inlocuit.

Metodele uzuale de evaluare a posturilor de lucru sunt observarea directa
sau prin monitorizare video, interviul liber sau pe baza de chestionar. Evaluarea
cantitativa a performantelor se fdcea, mai ales in epoca industriald, pe baza
normativelor stabilite la nivel de industrie sau organizatie. In activitatile de birou
bazate nsa pe informatii, cunostinte, conexiuni intelectuale, instrumentele bazate
pe normative, in general, devin inoperante, aspecte detaliate in capitolul 4. Totusi
definirea postului si fisa postului de lucru este etapa obligatorie de inceput a orcarei
analize si evaluari a postului [15].

6.2. Ingineria valorii
Ingineria valorii este o metoda sistematica de imbunatatire a ,valorii”
produselor si servicilor prin analizarea functiilor acestora.

Metoda s-a dezvoltat dupa 1950, ca o metoda de proiectare mai sistematica
si mai complexd, comparativ cu metoda clasica din acea perioadd, care considera
produsul ca un ansamblu de componente care functioneaza pentru a transforma
elementele de intrare in elemente de iesire.

~Valoarea” este definita de aceastd metoda ca raportul intre functie si costul
acesteia.

Principalele etape de lucru ale metodei sunt: pregatirea metodei, informarea asupra
produsului analizei, analiza produsului, proiectarea (reproiectarea) produsului,
analiza produsului proiectat (reproiectat) si implementarea produsului.

O etapad importanta in ingineria valorii este definirea functiilor produsului.
Functiile sunt transformarile intrarilor in iesiri, pe care le face produsul respectiv,
adica ceea ce face produsul respectiv [45], [50].
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a. Functii de performanta -
definesc direct valoarea de
intrebuintare a produsului

a.1l. Functii finale - sunt cele pentru
care produsul a fost realizat, cerute de
utilizator

a.2. Functii colaterale - sunt cele
pentru care produsul nu a fost special
construit dar sunt cerute de mediul
natural si socio-uman

b.1. Fiabilitatea - capacitatea

ti b. Functii intermediare -
F H - .
g:.lonbca;g definesc indirect valoarea de

intrebuintare a produsului, sunt
cele cerute de produs pentru a
putea fi utilizat, cea mai
importanta fiind disponibilitatea

produsului de a functiona fara
intreruperi pe parcursul duratei de viata

b.2. Mentenabilitatea - capacitatea

produsului adica capacitatea de

produsului de a fi repus in functie in

functionare a produsului pe | cazul aparitiei unor defecte
intreaga durata de viata si este
compusa din:

Figura 6.1. Prezentarea functiilor produsului [45]

Ingineria valorii este 0 metoda care se preteaza foarte bine pentru analiza
spatiilor de lucru si a posturilor de lucru din birouri, a performantelor acestora
precum si pentru proiectarea si reproiectarea acestora.

6.3. Managementul proceselor

O alta metoda de evaluare a performantelor este definita in cadrul
managementului proceselor, unde rezultatele obtinute sunt evidentiate in raport cu
elementele de intrare necesare realizarii activitdtii respective si cu cele de iesire
necesare beneficiarului activitatii respective.

Toate activitatile utilizand resurse si conduse de o maniera care sa permita
transformarea datelor de intrare in date de iesire pot fi considerate ca procese.
Adesea, datele de iesire ale unui proces constituie datele de intrare ale procesului
urmator [43].

Aplicarea unui sistem de procese in cadrul unei organizatii, impreuna cu
identificarea si interactiunile acestor procese, precum si conducerea lor poate fi
consideratd “abordare bazata pe proces” [45].

Un avantaj al acestui tip de abordare este controlul permanent pe care
aceasta il asigura, atat asupra legaturii dintre procesele individuale, cat si asupra
interactiunii acestora.

Reprezentarea bazata pe procese arata rolul semnificativ pe care clientii il
joaca in definirea cerintelor pentru organizatie, precum si importanta monitorizarii
satisfactiei clientilor pentru imbunatatirea performatelor globale ale organizatiei.

Abordarea bazata pe proces este importanta pentru:
- a intelege si a satisface cerintele clientilor;
- a considera procesele prin prisma valorii adaugate;
- a masura performantele si eficacitatea proceselor;
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6.3. - Managementul proceselor 165

- a Tmbunatati continuu procesele pe baza de obiective masurabile.

Abordarea bazata pe proces trebuie sa conduca la urmatoarele actiuni:

- definirea proceselor necesare pentru realizarea scopului organizatiei;

- identificarea si masurarea elementelor de intrare si de iesire ale proceselor;
identificarea furnizorilor si clientilor proceselor, atat interni cat si externi;
identificarea interfetelor dintre diferitele procese ale organizatiei;

- stabilirea unor responsabilitati si autoritati clare pentru operarea si conducerea
proceselor;

-evaluarea riscurilor, consecintelor si posibilelor efecte ale proceselor asupra
clientilor, furnizorilor si altor parti interesate.

La definirea procesului, o atentie deosebita trebuie acordata determinarii
clare a interfetelor, inventarierii complete a elementelor de intrare si de iesire, a
tuturor furnizorilor si clientilor si a activitatilor necesare pentru desfasurarea
procesului si pentru tinerea lui sub control.

Conform SR EN ISO 9001:2008, tuturor proceselor li se poate aplica
metodologia cunoscuta sub denumirea “Ciclul PDCA” Acest concept a fost dezvoltat
de Shewart in anii 20 si a fost reluat si popularizat ulterior de W.E. Deming, motiv
pentru care este mentionat si sub titulatura de “Ciclul lui Deming”. Ciclul PDCA
poate fi aplicat atat la nivelul fiecarui proces in parte, cat si la nivelul intregului
sistem de procese [38],[43],[45],[69].

Conform SR EN ISO 9001:2008, ciclul PDCA poate fi descris astfel:

PLANIFICA - stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in
concordanta cu cerintele clientului si cu politica organizatiei;

DESFASOARA - implementeaz / aplicd procesele;

VERIFICA - monitorizeazd si masoard procesele si produsul fatd de politicile,
obiectivele si cerintele pentru produse si raporteaza rezultatele;

ACTIONEAZA - intreprinde actiuni pentru imbunitdtirea continud a performantei
proceselor, implicit a produselor.

Abordarea bazatd pe proces accentueaza importanta identificarii
interactiunilor existente intre procesele din organizatie. Vizualizarea relatiilor
reciproce dintre procesele identificate se poate face intr-o harta a proceselor.

Pentru a putea construi o astfel de harta, este necesar sa se determine, mai
intdi, relatiile reciproce dintre procese, care pot fi de mai multe tipuri
[43],[45],[69]:

Procese de management - cele care asigurd realizarea sarcinilor
managementului (de ex.: planificarea strategica, stabilirea politicii si a obiectivelor);

Procese de valoare (de prestatie) - cele care conduc direct la crearea de
valoare (de ex. analiza cerintelor clientilor, proiectarea, realizarea produsului);

Procese ajutatoare (de sprijin) - cele care sprijind un proces de valoare
sau ajutator, respectiv, asigura infrastructura necesara (de. ex. : mentenanta).

Abordarea procesuald a activitatilor din cadrul spatiilor de lucru, respectiv a
posturilor de lucru din spatiile de birouri, este un instrument esential pentru a putea
cuantifica si determina performantele acestora.
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6.4. Metoda “'Six Sigma”

Six Sigma este un instrument de Tmbunatatire a calitatii produselor si
serviciilor a carui obiectiv este de a se apropia de perfectiune. Este o metoda
riguroasa bazata pe date, care are ca obiectiv eliminarea defectelor proceselor si a
rezultatelor proceselor traduse in produse. Metoda a fost dezvoltata initial de
Motorla - SUA fincepénd cu anul 1981 avand la baza principile managementului
proceselor, TQM, “Zero Defecte”, etc si a ajuns astazi sa fie una din cele mai
raspandite aplicatii in management.

Un defect Six Sigma este definit ca orice iesire care nu este conforma cu
cerintele clientului. Instrumentele Six Sigma pot fi folosite pentru a descrie
performanta unui proces (sau a unui produs asa cum este spatiul de lucru) si pentru
a indica directiile de imbunatatire ale procesului. Pentru a ajunge la nivelul Six
Sigma un proces trebuie sa nu produca mai mult de 3,4 defecte la un milion de
oportunitati [69],[118].

Activitatile de masurare si analizd statisticd a datelor sunt esentiale in
metoda Six Sigma. Six Sigma se focalizeaza pe reducerea variatiilor de calitate
produse in timp. In general Six Sigma se foloseste pentru a face masuratori, a
interpreta semnificatia lor si a determina Tmbunatatirile ce pot fi facute asupra
produselor sau proceselor avand la baza aceasta evaluare.

6 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6
a p+o

Graficul 6.1. Curba lui Gauss sau Graficul Repartitiei Normale [118],[149]

Denumirea metodei a fost determinata de originile sale din statistica si
anume Curba lui Gauss sau Graficul Repartitiei Normale — Graficul 6.1. Termenul Six
Sigma provine de la faptul ca un proces este impartit in 6 zone de deviatie standard
intre media procesului p si limita superioara de tolerantd a procesului (USL)
respectiv limita inferioara de tolerantd a procesului (LSL).

Litera o reprezinta distanta pe axa orizontald intre media procesului p si
punctul de inflexiune al curbei N(0,1). Studiile de capabilitate masoara numarul de
deviatii standard intre media procesului y si limitele de tolerantad specificate LSL si
USL in unitati 0. Daca deviatia standard a procesului creste sau media procesului se
miscd fata de centrul de tolerantd atunci vor fi mai putine deviatii standard intre
media [ si limitele de toleranta specificate care vor scadea numarul de unitati o si
vor creste probabiltatea de marire a numarului de iesiri in afara tolerantelor
specificate.
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Pentru descrierea ciclului “*masurare - feedback” se folosesc multe modele,
dar cel mai uzual este cel denumit “DMAIC” (definire, masurare, analiz3,
fmbunatatire, control), in special, pentru imbunatatirea proceselor existente — Figura
6.2. [85], [149].

Definire | | Masurare | Analiza L 5 imbunatatire Y Control
- Scopul - Harta - Evaluare - Alternative - Fise conrol
proiectului procesului performante brainstorming

- Prevenirea
- Fisa - Fisa CTQ - - Harta erorilor
echipei de Normalitate procesului ,ar )
proiect - Planul de trebui” - Intretinere
colectare a - 1 proportie preventiva
- Harta datelor - 2 proportie - FMEA
procesului - Plan de
- - Corelatie - Proiectarea masurari
- Diagrama Diagrama - Regresie experimentelor
cauzd - Paretto - Plan de
efect - 1 mostra - Analiza cost- audit
- - 2 mostra beneficiu
Diagrama - Controlul
de - ANOVA - Pilot statistic al
functionar proceselor
e - Grafic - Plan executie
impragstiere
- Grafice,

Figura 6.2. Modelul DMAIC [149]

Modelul DMAIC poate fi folosit pentru evaluarea spatiilor si a posturilor de
lucru din birouri pentru cd este un proces puternic de imbunatatire a conformitatii
intre cerintele clientului pentru spatiu si performantele spatiului respectiv.

6.5. Metoda ,,Balanced Sorecard Management”

Metoda cea mai avansata de planifiare strategica, urmarire si monitorizare a
proceselor in care sunt cel mai bine puse in evidenta conexiunile existente intre
viziune, obiective strategice, performante ale proceselor si conexiunile intre acestea
este denumita ,balanced scorecard management (tablou de bord ecilibrat)”. Este un
instrument foarte felxibil care poate fi aplicat in orice tip de afacere si mai ales in
activitatile bazate pe cunoastere.

Conceptul de balanced scorecard sau tablou de bord echilibrat (ponderat) a
fost introdus de catre David Norton si Robert Kaplan la inceputul anilor 90 [84].
Acestia au demarat un studiu in cadrul a 12 companii (confectii si servicii, industria
grea si cea a tehnologiilor avansate) timp de un an de zile, prin care au dovedit ca
doar masurarea rezultatelor financiare nu era suficientd pentru a analiza
performanta companiei. Ulterior, in anul 1992, au publicat rezultatul cercetarii lor in
cadrul articolului "The Balanced Scorecard — Measures That Drive Performance” din
revista Harvard Business Review.
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In fapt acest tablou de bord prospectiv constd intr-un set de indicatori
financiari si non-financiari care ajuta la masurarea si evaluarea performantei
organizatiei atat pe termen lung cat si pe termen scurt. Se pot intalni numeroase
definitii ale acestui instrument in literatura de specialitate dar, totusi, cea mai
cuprinzatoare este cea data de catre Robert Kaplan ti David Norton:

».Balanced Sorecard traduce misiunea organizatiei intr-un set complet de
masuri ale performantei care creeaza cadrul pentru un sistem strategic de masura si
de gestiune” [84].

Balanced Scorecard furnizeaza managerilor intreaga paleta de instrumente
de care au nevoie pentru a putea alinia obiectivele cu strategia organizatiei. Cu
ajutorul tabloului se traduce strategia organizatiei, stabilind obiective clare pentru
fiecare nivel operational. Masurarea performantei se face prin intermediul celor
patru axe fundamentale (financiard, clienti, procese interne, invatare-dezvoltare),
proportional, fara a acorda o importanta deosebita vreuneia dintre ele.

Axa financiara: se refera la imbunatatirea performantelor financiare ale
intreprinderii. Obiectivele sunt stabilite in functie de nivelul de dezvoltare al afacerii
astfel: atunci cand organizatia este la inceput de drum, obiectivele financiare sunt
agresive, se cere o crestere a cifrei de afaceri iar atunci cdnd o companie este
matura se opteaza pentru mentinerea rezultatelor. Ce este interesant de mentionat
aici este faptul ca multe dintre companii utilizeaza acelasi set de obiective financiare
in cadrul tuturor diviziilor.

Axa clienti se refera la modul in care companiile identifica clientii si pietele
pe care au decis sa concureze. Managerii trebuie sd@ se concentreze doar pe acele
piete unde produsele si serviciile lor se pot vinde cel mai bine si sa incerce ca pe
acea piata sd devind cei mai buni. Este inutil si de asemenea riscant pentru o
companie sa incerce sa isi diversifice activitatea pe anumite piete unde exista deja
alti competitori puternici. Asa cum Norton aminteste "Companiile care incearca sa
fie totul pentru toatd lumea, de obicei, sfarsesc prin a fi nimic pentru nimeni”.
Organizatia trebuie sd se orienteze spre mentinerea si intdrirea pozitiei pe pietele
unde activeaza prin marirea gradului de satisfactie a clientilor, marirea numarului de
clienti, cresterea partilor de piata. Managerii diviziilor in afara de a fincerca sa
multumeasca clientii, mai trebuie sa-si traduca misiunea si strategia in obiective
specifice client-piata. Pentru a putea stabili aceste obiective sunt necesare studii de
piata si chestionare privind calitatea, marca, functionalitatea, reputatia sau pretul.
Strategia companiei poate fi definita abia dupa ce s-au ales clientii si segmentul de
piatd unde doreste compania sa concureze. Tabloul de bord echilibrat, ca o
traducere a strategiei ar trebui sa stabileasca obiectivele in fiecare segment tintit.

Axa proceselor interne: se refera la acele procese critice din organizatie care
pot fi Tmbunatatite continuu pentru a atinge obiectivele clientilor si cele ale
actionarilor. Obiectivele din aceasta perspectiva se stabilesc dupa ce in prealabil au
fost conturate obiectivele financiare si cele ale clientilor. Inovatia este un proces
major aici deoarece prin dezvoltarea de noi tehnologii se pot satisface noile dorinte
ale clientilor asigurand un profit sigur companiei, mai apoi trebuie sa se acorde o
importanta marita nevoilor actuale ale clientilor dar si nevoilor care se manifesta
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post-vanzare. Ex. Calitatea produselor, durata de fabricatie, termenele pentru
remedierea defectelor, numarul de produse noi, numarul brevetelor etc.
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Figura 6.3. Modelul Balanced Scorecard Management [84],[100]

Axa Invatare-dezvoltare: vizeaza in principiu puterea de adaptare si inovare
a companiei pentru a atinge obiectivele strategice. Tabloul de bord echilibrat atrage
atentia asupra importantei viziunii pe termen lung, deoarece nu este suficient
pentru o companie sa achizitioneze echipamente noi si performante ci de asemenea
sa investeasca in capitalul uman. Datorita implementarii sistemului Balanced
Scorecard in diferite companii de servicii si productie, s-au stabilit trei categorii
principale in cadrul perspectivei de invatare si dezvoltare: capabilitatea angajatilor,
eficacitatea sistemelor informationale, motivarea angajatilor. Este important ca o
firma sa reuseasca sa isi fidelizeze nu numai clientii ci si angajatii, stimulandu-i sa
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emita pareri despre procesele la care iau parte, indifrent de statutul care il au in
companie.

Relatiile dintre indicatorii stabiliti sunt cel putin la fel de importante de
cunoscut ca si indicatorii insisi. Un exemplu in acest sens il constituie analiza
posibilitatii de reducere a bugetului alocat activitatii de perfectionare a personalului
in vederea reducerii cheltuielilor cu personalul. Aceasta economie va fi insotita de o
pregatire profesionald redusa a salariatilor, ce va conduce la scaderea eficientei
proceselor intreprinderii determinéndu-se 1in final cresterea cheltuielilor de
productie.

Fiecare obiectiv, tinta din cadrul celor patru perspective este selectat tinand
seama atat de viziunea cat si de strategia organizatiei. Este important sa se
construiasca un tablou echilibrat pentru ca:

tabloul descrie viziunea organizatiei asupra viitorului
tabloul creaza o strategie comuna care permite tututor angajatilor sa
vada care este contributia lor la succesul companiei. Fara aceasta
legatura fiecare divizie ar munci pentru performantele proprii fara a
atinge obiectivele strategice la nivel de organizatie

e tabloul focalizeaza eforturile ce trebuiesc facute pentru schimbare. Daca
sunt identificate corect fintele si obiectivele, atunci realizarea lor
probabil va avea loc, in caz contrar investitiile fiind risipite.

PERFORMANTA GLOBALA

PRODUCTIVITATEA CRESTEREA
Excelentd Intimitatea Leadership
operationala clientilor

Trasabilitate Relatii cu Mng. Inovarea
a produsului societatea relatiei cu
clientii

Competente Tehnologia Cultura
si abilitati organizationala

Figura 6.4. Tablou de bord-instrument performant de conducere strategica a unei organizatii
[112]
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Furnizdnd un ansamblu echilibrat de indicatori interni si externi, obiectivi
sau subiectivi, cu privire la procese, inovare, educatie si crestere, tabloul de bord
prospectiv prezinta in acelasi timp indicatori de rezultate, ca efect a unor eforturi
anterioare, dar si indicatori care anticipeazd performanta viitoare. Obiectivele
strategice sunt stabilite la nivelul managementului de top al organizatiei iar mai apoi
prin intermediul unui proces "cascadd” ele sunt facute cunoscute si la nivelele
operationale. In acest fel fiecare angajat al intreprinderii cunoaste rolul Iui in
atingerea succesului companiei si contributia sa la performanta globala. Atunci cand
angajatii sunt informati corect despre intentiile conducerii si deciziile pe care aceasta
le ia, ei pot contribui activ la atingerea tintelor si implicit a strategiei alese. Acest
parcurs al informatiilor de la sectoarele executive respectiv manageri la angajatii din
sectoarele productive/operationale mai poarta si denumirea de "top-down”. In cele
din urma tabloul de bord echilibrat este gandit si trasat de catre conducatorii
organizatiei dar este pus in miscare de cdtre angajatii firmei, de aici reiesind si
importanta deosebitd ca acestia sa cunoasca strategia, misiunea si obiectivele.

Balanced Scorecard este un instrument care poate evidentia foarte bine
toate relatiile existente intre spatiu / posturile de lucru, activitatile organizatiei si
viziunea, misiunea si obiectivele strategice ale acesteia.

6.6. Metoda evaluarii POST-OCUPARE - ,POST-
OCUPANCY Evaluation” (POE)

Aceasta metoda de cercetare este recunoscutd de la mijlocul anilor 1970
pentru proiectarea spatiilor de lucru din birouri si managementului spatiilor de lucru.
Metoda este folosité in arhitecturd, design interior, ergonomie, managementul
facilitatilor si alte activitati [85].

Primul obiectiv al metodei in termeni de birou / spatiu de lucru este de a
evalua masura conformitatii dintre spatiul birourilor si nevoile umane ale
utilizatorilor. Denumirea metodei provine de la certificarea conformitatii cladirii si
spatiilor pentru utilizare - ocupare facuta de catre un inspector dupa constructia
finala a cladirii.

Din perspectiva strategica metoda POE poate fi folosita pentru a invata
pentru proiectele viitoare din cele trecute, situatie intalnita mai ales atunci cand un
proiect este Tmpartit Tn mai multe faze, iar din fazele anterioare se pot trage
concluzii pentru urmatoarele [85].

in cazul aplicatiilor informatice un beneficiu important o reprezinta platforma
de comunicare pe care o ofera intre managerii de facilitati si beneficiarii facilitatilor
sau reprezentantii acestora. Daca opiniile beneficiarilor sunt tratate cu respect
rezultatul se va vedea in imbunatatirea comunicarii si cresterea nivelului de
incredere chiar daca nu sunt solutii pentru toate problemele specifice ridicate. Din
perspectiva facilitatilor un astfel de sistem arata angajamentul in a respecta si lua in
considerare opiniile si preocuparile beneficiarilor in proiectarea spatiilor si posturilor
de lucru.
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Orice aplicatie POE are o etapa de colectare a datelor in faza initiala si o
colectare si analiza a datelor dupa efectuarea schimbarilor in mediul de lucru. In
acest fel se vor vedea diferentele si influentele cauzate de schimbarea spatiului sau
postului de lucru. Cele mai uzuale instrumente ale metodei sunt chestionarele,
interviurile, focusgrup-urile, fluxurile de obiecte si oameni in cadrul spatiilor de
lucru, repetitivitatea actiunilor intreprinse.

POE este cea mai specificda metoda de evaluare a spatiilor de birouri si a
performantelor din cadrul lor, insa metotologia nu este una foarte riguros
structurata si nu pune in evidenta relatiile cu obiectivele strategice ale organizatiei.

6.7. Studiul de caz ,Identificarea influentelor
facilitatilor asupra performantelor in spatiile de birouri ale SC
Genuine Advertising SRL"”

Pentru a elabora un model de cuantificare a performantelor in spatiile de
birouri si a pune in evidenta relatiile cu facilitatile din birouri am folosit ca si studiu
de caz firma SC Genuine Advertising SRL.

Genuine Advertising este o firma mica a carui obiect principal de activitate
este productia publicitara. Firma a fost infiintata in anul 1998, are un numar de circa
12 angajati si o cifra de afaceri anuala de circa 200.000 euro pana in 2009.

in perioada aprilie 2009 - martie 2010 Genuine Advertising a implementat
proiectul ,Dezvoltarea Genuine Advertising S.R.L. prin constructia unei hale si
achizitia de echipamente pentru eficientizarea productiei de structuri si confectii
metalice utilizate in industria publicitard”, in valoare de 1,83 mil. lei, cu finantare
nerambursabild in proportie de 48% prin Programul Operational Regional 2007 -
2013, axa prioritara 4 “Sprijinirea dezvoltarii mediului de afaceri regional si local”.

Am ales ca si model, o firma mica, in care s-a putut analiza performata intr-
un spatiu de lucru amenajat aleator anterior comparativ cu performanta obtinuta in
urma reproiectarii spatiilor si posturilor de lucru. Fiind o firma de dimensiuni reduse
a fost posibila elaborarea unui model in care pot fi puse mai facil in evidenta relatiile
intre diferiti factori si performanta globala a firmei.

Pentru a pune in evidenta relatiile intre performanta globala a firmei si
procesele individuale am folosit ca si model strategic metoda Balanced Scorecard
Management.

Viziunea firmei este sa ofere cele mai bune solutii personalizate de
merchandising pentru producatorii de bunuri de larg consum prin excelentd in
serviciile de conceptie si executie a materialelor. Principalele produse pe care le
ofera 1n acest sens sunt sistemele expozitionale personalizate din materiale
metalice, plastice, lemnoase, celulozice sau mixte impreuna cu signalistica aferenta
precum si solutii de ambalare, personalizate, de serie mica.

Obiectivele strategice pe cele 4 directii de actiune definite de BSC pentru
perioada post implementare a proiectului de dezvoltare sunt:
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-Perspectiva clientilor - realizarea unui portofoliu de minim 40 de clienti din
segmentul nou definit, prin viziune, cu un grad de satisfactie de minim 80% péana la
sfarsitul anului 2010

-Perspectiva proceselor interne - redefinirea proceselor si a indicatorilor de
performanta in anul 2010 si atingerea unui nivel de performantd de minim 85%
pana la sfarsitul anului

-Perspectiva resurselor umane - cresterea gradului de satisfactie a personalului
si a cunostiintelor profesionale ale acestuia cu minim 30% pana la sfarsitul anului

- Perspectiva financiara - dublarea volumului de vanzari lunar de la 15 000 Euro
la 30.000 Euro cu o rata a profitului de 10%.

a) Perspectiva clientilor

Cladirea, spatiile de interfata, comunicare si lucru sunt cele care
influenteaza preponderent clientii din perspectiva facilitatilor. Sunt cele responsabile
de prima impresie realizatd atat constient cat si inconstient prin experientele
realizate, perceptii, sentimente, stari. Experientele si perceptiile pozitive maresc
sansele de finalzare cu succes a tranzactiilor si maresc fidelitatea clientilor, ducand
la vanzari repetate, care au o eficienta ridicata.

In cazul Genuine Advertising vechea locatie era necorespunzatoare la
aproape toate capitolele interferentelor spatiului fizic cu clientii. Cladirea a fost o
parte inchiriatd din fostele facilitati de productie si logistice ale Intreprinderii AZUR
din Timisoara. Restul facilitatilor sunt inchiriate de alte firme mici, ambianta fiind
una specifica unor spatii ale unor intreprinderi socialiste inchiriate fara a fi
modernizate. Spatiul destinat interferentei cu clientii a fost de circa 40 mp.

Noul spatiu este situat in Parcul Industrial ADETIM din Calea Torontalului.
Din punct de vedere al ambiantei este situat intr-o zona dinamica, iar cladirea este
realizata la standardele actuale.

Astfel dacad realizam o grild de evaluare a impactului cladirii, spatiilor si
dotarilor cladirii vechi si noi cu clientii obtinem urmatoarele rezultate:

. » ) Punctaj CSD
Nr. Cladire, spatii, dotari (CSD) 5 Importanta
vechi nou
1 Acces la cladire - distante, mijloace de transaport 5 2 3%
2 Ansamblu exterior cladire 1 5 2%
3 Intrare cladire 1 4 2%
4 Iluminat 2 5 4%
5 Ventilatie - climatizare 1 5 4%
6 Zgomot 1 4 4%
7 Spatiu receptie - asteptare 2 4 3%
7.1. Personal receptie 2 4 4%
Pupitru receptie - suprafata, delimitare public /
7.2. privat 1 3 2%
7.3. Scaune personal receptie 1 3 3%
7.4. IT&C personal receptie 1 3 1%
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7.5. Fotolii asteptare 2 5 4%
7.6. Mese asteptare 1 3 2%
7.7. Servicii protocol asteptare 3 4 4%
7.8. IT&C asteptare 1 2 2%
7.9. Materiale studiu asteptare 2 4 3%
8 Culoare - spatii comunitare informale 1 5 3%
8.1. Fotolii spatii comunitare 1 5 2%
8.2. Mese spatii comunitare 1 5 1%
8.3. Servicii protocol comunitare 1 2 2%
8.4. IT&C comunitare 1 1 2%
8.5. Materiale studiu si inspirationale comunitare 2 5 3%
9 Spatii de intalnire - comunicare formale 1 5 4%
9.1. Mese consiliu 1 5 4%
9.2. Conexiuni electrice 1 3 2%
9.3. Conexiuni date-Internet 1 3 2%
9.4. Conexiuni prezentari audio-video 1 1 1%
9.5. Scaune 1 3 4%
9.6. Servicii protocol 2 5 4%
10 Birouri individuale de PR 1 4 4%
10.1. | Mese discutii 1 4 3%
10.2. | Scaune discutii 1 3 4%
10.3. | Conexiuni electrice si IT 1 3 1%
10.4. | Servicii protocol 3 4 4%
10.5. | Vizibilitate procese interne 3 4 4%
Valoare totala 1.57 3.86

Notd: Punctajul 1 este pentru total inadecvat, 2 pentru nesatisfacator, 3 pentru mediu, 4
pentru bun si 5 pentru excelent.
Tabelul 6.1. Perespectiva clientilor

Valoarea agregata a punctajelor care rezultd aratd ca daca spatiul vechi a
fost unul inadecvat, la cel prezent valoarea agregata este buna ceea ce trebuie sa se
traduca intr-o ratd mai mare de succes a tranzactiilor si a fidelitatii clientilor.

b) Perspectiva proceselor interne

Genuine Advertising fiind o firma mica detine un numar important de
procese care au proprietar comun sau, cu alte cuvinte, o persoana detine mai multe
posturi. Acesta este un element important de care trebuie tinut cont in proiectarea
facilitatilor.

Astfel, Directorul General este unul din cei doi asociati ai firmei care detine
si pozitia de coordonator al departamentului marketing - vanzari si al
departamentului productie. Al doilea asociat gestioneaza procesul de aprovizionare
si administrarea financiara a firmei.
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in activitatea de birou mai sunt inclusi doi agenti de v&nz&ri, un designer -
proiectant si un asistent manager cu atributii de evienta contabilitate - primara,

preluare public si apeluri telefonice, urmarire productie.
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Prin urmare ca si locuri de munca avem 2 posturi de lucru pentru cei 2

asociati care indeplinesc si functiile executive prezentate si prin urmare trebuie sa
aiba functie de simbol, comunicare si facilitare a procesarii documentelor, 2 posturi
de lucru pentru agenti de vanzari si 1 post de lucru pentru asistent manager cu
functii de comunicare si procesare documente, 1 post de lucru pentru deigner-

proiectant cu functie de procesare grafica in special.

principalele procese.

interne este urmatoarea:

in figura 5.5. este prezentatd o organigramd in care se pot evidentia si

Grila de evaluare a impactului cladirii spatiului si dotarilor asupra proceselor

Punctaj CSD

Nr. Cladire, spatii, dotari (CSD) N Importanta
vechi nou
1 Acces la cladire - distante, mijloace de transaport 5 2 2%
2 Iluminat 2 5 3%
3 Ventilatie - climatizare 1 5 3%
4 Zgomot 1 4 3%
5 Securitate 4 4 3%
6 Spatiu receptie - asteptare 1 5 2%
6.1. Personal receptie 2 4 2%
Pupitru receptie - suprafata, delimitare public /
6.2. privat 1 3 1%
6.3. Scaune personal receptie 1 3 2%
6.4. IT&C personal receptie 1 3 1%
6.5. Fotolii asteptare 2 5 1%
6.6. Materiale studiu asteptare 2 4 2%
7 Culoare - spatii comunitare informale 1 5 2%
7.1. Fotolii spatii comunitare 1 5 2%
7.2. Mese spatii comunitare 1 5 2%
7.3. Servicii protocol comunitare 1 2 2%
7.4. IT&C comunitare 1 1 2%
7.5 Materiale studiu si inspirationale comunitare 2 5 3%
8 Spatii de intalnire - comunicare formale 1 5 3%
8.1 Mese consiliu 1 5 3%
8.2 Conexiuni electrice 1 3 2%
8.3. Conexiuni date-Internet 1 3 2%
8.4. Conexiuni prezentari audio-video 1 1 1%
8.5 Scaune 1 3 2%
8.6 Servicii protocol 2 5 2%
9 Birouri individuale de PR 1 4 2%
9.1. Mese discutii 1 4 3%
9.2. Scaune discutii 1 3 3%
9.3 Conexiuni electrice si IT 1 3 1%
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9.4. Servicii protocol 3 4 2%
10 Vizibilitate procese interne 3 4 2%
11 Spatii birouri procesare 1 5 3%
11.1. Masa de birou 2 4 3%
11.2. Scaunul ergonomic 2 4 3%
11.3. Depozitarea in zona de lucru 1 4 2%
11.4. Intimitate 1 4 2%
11.5. Depozitare - arhivare intermediara 1 4 3%
11.6. Display 3 3 3%
11.7. Statie IT 3 3 3%
11.8. Conexiune date-internet 3 3 3%
11.9. Telefon 4 5 2%
11.10. | Acces imprimanta, scaner, fax, copiator 4 4 3%
Valoare totala 1.81 3.87

Tabelul 6.2. Perspectiva proceselor interne

c) Perspectiva cresterii si invatarii

Din aceasta perspectivd sunt importante atat influentele fizice mai usor
determinabile cat si factorii soft psiho-sociali-senzoriali cu impact asupra motivatiei
si starii de bine psihice.

Punctaj
Nr. Cladire, spatii, dotari (CSD) . Importanta
vechi nou
1 Acces la cladire - distante, mijloace de transaport 5 2 3%
2 Tluminat 2 5 3%
3 Ventilatie - climatizare 1 5 3%
4 Zgomot 1 4 3%
5 Securitate 4 4 3%
6 Spatiu receptie - asteptare 1 5 2%
6.1 Personal receptie 2 4 2%
6.2 Receptie - suprafata, delimitare public/privat 1 3 2%
6.3. Scaune personal receptie 1 3 2%
6.4. IT&C personal receptie 1 3 2%
6.5. Fotolii asteptare 2 5 1%
6.6. Materiale studiu asteptare 2 4 2%
7 Culoare - spatii comunitare informale 1 5 3%
7.1 Fotolii spatii comunitare 1 5 3%
7.2 Mese spatii comunitare 1 5 2%
7.3. Servicii protocol comunitare 1 2 2%
7.4. IT&C comunitare 1 1 2%
7.5 Materiale studiu si inspirationale comunitare 2 5 3%
8 Spatii de intalnire - comunicare formale 1 5 2%
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8.1. Mese consiliu 1 5 2%
8.2. Conexiuni electrice 1 3 2%
8.3. Conexiuni date-Internet 1 3 2%
8.4. Conexiuni prezentari audio-video 1 1 1%
8.5. Scaune 1 3 2%
8.6. Servicii protocol 2 5 2%
9 Birouri individuale de PR 1 4 2%
9.1. Mese discutii 1 4 3%
9.2. Scaune discutii 1 3 3%
9.3. Conexiuni electrice si IT 1 3 1%
9.4. Servicii protocol 3 4 2%
10 Vizibilitate procese interne 3 4 2%
11 Spatii birouri procesare 1 5 3%
11.1. Masa de birou 2 4 3%
11.2. Scaunul ergonomic 2 4 3%
11.3. Depozitarea in zona de lucru 1 4 2%
11.4. Intimitate 1 4 3%
11.5. Depozitare - arhivare intermediara 1 4 2%
11.6. Display 3 3 3%
11.7. Statie IT 3 3 3%
11.8. Conexiune date-internet 3 3 3%
11.9. Telefon 4 5 2%
11.10. | Acces imprimanta, scaner, fax, copiator 4 4 3%
Valoare totala 1.81 3.8

Tabelul 6.3. Perspectiva cresterii si invatarii

d) Perspectiva financiara

Pentru a pune in evidenta relatiile dintre performantele din birouri si

Din perspectiva financiara a influentei facilitatilor de birouri un element
esential care influenteaza performanta la nivel global a companiei este costul
spatiului si apoi a celorlalte facilitati, electricitate, climatizare-ventilatie, IT&C,
dotari mobilier - design, securitate, instalatii apa-canal.

Astfel, daca in cazul vechii locatii costul pe mp lunar al spatiului a fost de
circa 7 euro la o suprafata de circa 40 mp rezulta un cost total de 280 Euro. In cazul
noi investitii costul pe mp lunar este de circa 11 euro la o suprafata de birouri de
100 mp. De aici rezulta un cost suplimentar lunar de 820 Euro.

costurile facilitatilor vom folosii urmatoarele ipoteze deduse pe baza analizelor
prezentate anterior.
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Cost Performante
Nr | Facilitati ::l?lll::ir; clienti procese Cc&I V:cllgzr_e
birouri locatie o | Valo op | Valoa- | o, | Valoa- gata
., are re re
Cladire -
1 spatii 820 5 750 5 750 1 150 830
Electricitare
2 climatizare, 300 1 150 3 450 1 150 450
securiate
3 IT&C 300 1 150 2 300 1 150 350
Mobilier 150 2 300 2 300 1 150 600
Valoare
totala 1,570 9 1350 12 1800 4 600 2230

Tabelul 6.4. Perspectiva financiara

In ipotezele considerate facilitatile contribuie la cresterea la 125% a cifrei de
afaceri (3.750 Eueo suplimentar) dintr-un obiectiv de crestere la 200% si un profit
lunar de 2.230 Euro fata de obiectivul global al profitului de 3.000 Euro lunar (10%
din 30.000 Euro).

6.8. Concluziile capitolului

Metodele de cuantificare si evaluare a performantelor expuse prezintda o
succesiune reprezentativa si totodata evolutiva de tehnici de management care pot
fi folosite in evaluarea si cuantificarea performantelor din spatiile de birouri.

1. Definirea posturilor de lucru in cadrul fiselor de post este o activitate
clasica si imperativa in cadrul organizatiilor contemporane, care de altfel reprezinta
si punctul de plecare in orice demers de evaluare a posturilor de lucru. Ingineria
valorii poate fi folosita ca si instrument de evaluare a performantelor din spatiile
si/sau posturile de lucru din cadrul birourilor fiind un instrument bine structurat care
pune in evidenta foarte bine relatiile dintre functiile acestora si costurile lor.

2. Managementul Proceselor pune in evidentda modul de desfasurare a

proceselor si relatiile cu furnizorii si beneficiarii interni sau externi ai acestora, in
timp ce Six Sigma oferda o metodologie foarte sistematica si precisa de imbunatatire
a performantelor proceselor pana la nivele foarte inalte.
3. Balanced Scorecard este metoda care conecteaza toate activitatile organizatiei
prin intermediul indicatorilor de performantd (KPI) cu viziunea, misiunea si
obiectivele de performanta ale acesteia, in acest fel fiind un instrument util de
cuantificare a influentei facilitatilor atat asupra performantelor individuale ale
proceselor cat si asupra performantei globale a organizatiei.

4. Metoda Evaluarii Post-Ocupare este cea mai specifica metoda insa este mai mult
o metodd cadru neavand o metodologie clar structuratd, de aceea este
recomandabil ca aceasta sa fie folositd in combinatie cu una sau mai multe din
celelalte metode prezentate.

6. Studiul de caz prezentat ofera un exemplu succint de cuantificare si
evaluare a influentelor facilitatilor asupra performantelor unei firme mici utilizand
medotda Balanced Scorecard si metoda POE.
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Capitolul 7 Proiectarea spatiilor si a
locurilor de munca din birouri

7.1. Cerintele si etapele de proiectare a spatiilor si locurilor
de munca din birouri

Spatiile, locurile de munca si posturile de lucru din birouri trebuie concepute
in raport cu misiunea si strategia organizatiei, pe de o parte, si cu operatiile si
procesele din cadrul acesteia, pe de alta parte.

Modul in care munca de birou este organizata si distribuirea sarcinilor -
functiilor organizatiei (stuctura birourilor, managemntul relatiilor cu clientii, birotica,
etc.) determina cerintele de proiectare pentru spatiile de birouri.

In cadrul activitdtilor din spatiile de birouri relatiile interumane si
comunicarea au devenit elemente tot mai importante care trebuiesc luate in
considerare la organizarea muncii din birouri.

Totodata munca de birou fiind intr-un proces continu de schimbare,
intelegerea sarcinilor si activitatilor de catre personal este si un factor esential de
motivare.

Designerii si proiectantii locurilor de munca pot influenta toate aspectele
mediului de lucru cu influenta foarte puternica asupra satisfactiei muncii.

Principali factori de influentd ai muncii de birou sunt prezentati si in
figura 7.1.

Proiectarea ergonomica a locurilor de munca in birou presupune parcurgerea
catorva etape [48]:

1. Documentarea in vederea proiectarii noilor locuri de munca sau in scopul
reorganizarii locurilor de munca existente;

2. Evaluarea situatiei existente pe baza informatiilor culese pentru locurile
de munca supuse reproiectarii;

3. Planificare spatiului si proiectarea variantelor de organizare a locurilor de
munca;

4. Calculul eficientei si alegerea variantei optime.
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7.2. Documentarea in vederea proiectarii noilor locuri de munca
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Munca de Factori interni:
= -rata
Birou profitabilitatii
-gradul de
Performanta Conditiile de centralizare al
-educatia . lucru organizatiei
-informatia Ec—h'm -acustica -ngea |LEi
-motivatia -birotica -iluminatul Parkinson*
-salarizarea -Amob|I|e|_-u| -ambientul -flexibilitatea
-trainingul -indosarierea- -cromatica folosirii fortei
-varsta ar_h!varea -planificarea de munca
-sanatatea ~Citirea spatiului - rationalizarea
documentelor : . ©
-calitatea fortei de munca
-procesarea spatiului
Organizatia documentelor
_structura -materialele
-planificarea de lucru Factori externi:
~fluxul de -bazele de -societatea
muncs date (legislatia, etc)
_procesele 'globalizarEa
-fisa postrilor pietelor
-documentatia -dezvoltar:ea
-comunicarea economica
-munca facuta
pentru
guvernarea
politica
(impozitarea)
-piata muncii
-noile tehnologii

*"Work expands so as to fill the time available for its completion” — Munca se intinde
atat cat ii permite timpul alocat pentru realizarea sa.

Figura 7.1. Factori de influenta ai muncii de birou [81]

7.2. Documentarea in vederea proiectarii noilor locuri de munca

Pentru aceasta etapa un model de analiza complet care poate fi folosit este
cel oferit de metoda Balance Scorecard Management (BSC).

Pornind de la viziunea si misiunea organizatiei se va trece la analiza
organizationald din cele patru perspective propuse de metoda BSC (clienti, procese
interne, crestere si invatare, financiara).

Astfel pornind de la viziune si strategie trebuie definita valoarea si modul de
transmitere si comunicare al ei catre clienti [66],[71],[76],[108].

Pentru a urmarii procesul de creare a valorii In succesiunea lui se poate folosi
modelul lui Michael J. Larning si Edward G. Michaels, “A business is a value Delivery
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System” figura 7.2.
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Figura 7.2. Procesul de crare al valorii [71]

Rolul facilitatilor in acest lant de procese este atat unul direct prin functia de
transmitere si comunicare a valorilor organizatiei si caracteristicilor produselor catre
clienti, parteneri si public in general céat si indirect prin intermediul personalului ale
carui performante sunt influentate de facilitati potrivit aspectelor detaliate in
subcapitolul 4.3.3.

Astfel pornind de la vizune, strategie si perspectiva clientilor se stabilesc
cerintele de design, identitate si comunicare prin intermediul facilitatilor. Tot de aici
se stabilesc cerintele de design si suprafete pentru spatiile de interactiune cu clientii,
partenerii si publicul larg.

ACTIVITATI PRIMARE
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! ! ! A
' MANAGEMENTUL RESURSELPR : \R
1 1 1 1 J
\ i DEZVOLTAREEA TEHNOLOGIEIrI i \/3
1 1 1 1
| | | |
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\
LOGISTICA | OPERATIUNI | LOGISTICA | MARKETING SERVICE J L
DE sl o}
INTRARILOR| EXPLOATARE | IESIRILOR VANZARI R
I
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A
~— -

—
ACTIVITATI DE SPRIJIN

Figura 7.3. Lantul de valori a lui M E Porter [89],[109]

Analiza din perspectiva proceselor interne se poate face pornind de la lantul
de valori a lui Porter figura 7.3. si harta proceselor organizatiei definita obligatoriu in
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cazul organizatiilor care au implementat un sistem de managament al calitatii (SMC)
si certificat conform standardului ISO 9001 [45].

Pornind de la analiza proceselor interne se pot defini cerintele pentru
suprafata spatiilor de lucru si suport, tipurile de locuri de munca (stationar, rotativ si
mobil), numarul posturilor de lucru operative si tipul acestora (celular, open space,
de grup, combinate, de tip sharing, etc), numarul posturilor de lucru executive si
directoriale, relatile de comunicare si interactiune intre posturile de lucru pe de o
parte si echipamentele comune pe de alta parte.

Tot de aici se definesc cerintele ergonomice si functionale de proiectare a
posturilor de lucru dupa cum urmeaza [24]:

a) performantele ergonomice ale scaunului si biroului in functie de gradul de utilizare
al postului de lucru. In cazul unui post de Ilucru folosit intensiv este
recomandabil ca biroul sa fie reglabil pe inaltime, iar scaunul sa aiba
performante ergonomice ridicate pentru a prevenii aparitia problemelor de
sanatate si disconfort cu efect asupra performantelor descris in capitolul 3.

b)suprafata de lucru a biroului in functie de zona normald si maximd de muncg,
volumul documentelor tiparite cu care se opereazad si necesarul de echipament
specific postului de lucru. Echipamentul din dotare poate cuprinde un sistem PC
sau laptop, imprimanta PC sau de retea, scanner, fotocopiator, telefon, fax, etc.

c) volumul de depozitare necesar si tipul materialelor care se depoziteaza. Astfel,
pot fi materiale care nu deranjeaza vizual si nu trebuie sa fie intr-un spatiu
inchis si securizat. Alte materiale trebuie sa fie depozitate in spatii inchise
pentru ca deranjeaza vizual si/sau trebuie protejate de praf, iar la alte materiale
trebuie restrictionat accesul fiind necesar a fi depozitate intr-un spatiu securizat.

d)tipul comunicdrii este important. Astfel, se determind dacd se comunica doar
bilateral formal, sau este si o comunicare cordiala intre 2-3 persoane, insotita
posibil de protocol. Este important de determinat daca este o comunicare de
echipa si intre cate persoane, sau se fac comunicari de decizii catre mai multe
persoane. Se identifica daca se foloseste echipament special audio-video pentru
comunicare.

e) relatiile de comunicare determina configurarea spatiului. Trebuie sa se determine
relatiile care existd intre utilizatorii posturilor de lucru astfel incat comunicarea
intre acestia sa fie cat mai facila, dar in acelasi timp nu trebuie pierduta din
vedere nevoia de intimitate a operatorului in asa fel incat sa nu fie afectatd
capacitatea de concentrare a acestuia asupra sarcinilor individuale.

Din perspectiva cresterii, invatarii - dezvoltarii, inovarii importanta este
contributia facilitatilor la cresterea performantelor prin intermediul indicelui starii de
bine si a indicelui atractivitatii birourilor descrise in subcapitolele 4.3.1. si 4.3.3.

Din perspectiva financiara facilitdtile trebuie privite prin prisma indicatorului
global ,Return Of Investment” (ROI) cu cele doua componente ale sale:

- contributia la cresterea veniturilor prin intermediul performantelor
sporite ale personalului datorate facilitatilor

- costul facilitdtilor in care avem doud elemente importante care sunt in
general In relatie invers proportionala si anume costurile investitiei
initiale si costurile de operare ulterioare
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Pentru documentarea si evaluarea situatiei existente a locurilor de munca
supuse reproiectarii se poate folosi de asemenea un model ca si cel prezentat
anterior in care se identificd disconcordantele dintre viziune, strategie, obiectivele
pentru cele patru perspective (clienti, procese, crestere, financiarda) si facilitatile
aferente iar pentru punctele critice identificate se propun masuri de corectie sau
fmbunatatire.

7.3. Structura cladirilor si utilitatile inglobate

Forma spatiilor de birouri s-a moddificat incepand din anii 1950. Metodele de
lucru care sunt legate permanent de posibilitatile tehnologice si de structurile
spatiale s-au dezvoltat in special datorita evolutiile ample din domeniul tehnologiilor
informatice si ale automatizarilor birourilor generand forme de planificare a spatiului
conform detalielierilor din capitolul 4.

Cladirile de birouri mari sunt in general multifunctionale cu compartimentari
interioare flexibile. Serviciile si utilitatile de baza, ca instalatiile, scarile, lifturile sunt
amplasate la distantele maxime specificate de regulile constructiei. Ele pot fi astfel
amplasate spre partea frontala a cladirii, pe una din laterale, intr-unul din colturile
interioare, la capatul unui pasaj sau intre coridoare in asa fel incat sa se obtina
spatii cat mai ample si continue de lucru. Locatia cea mai potrivita pentru coridoare,
camerele de servicii, arhive, toalete, garderobe este in spatiile din profunzimea
cladirii care sunt mai intunectate sau in spre centrul cladirii, atriumuri, curti
interioare. Lifturile si toaletele pot fi amplasate, spre exemplu, in colturile interioare
ale scarilor.

Zona de legaturd dintre spatiile functionale este denumita spatiu de
circulatie. In spatiile inguste este reprezentatd de coridoarele dintre camere iar in
spatiile deschise — open space este reprezentata de caile de acces dintre posturile
de lucru. Proiectarea lor trebuie sa porneasca in primul rand de la regulile de
siguranta, latimea lor fiind esentiala in calculele rutelor si timpilor de evacuare in
cazul situatiilor de urgenta. De asemenea trebuie luate in considerare in proiectarea
spatiilor de circulatie cerintele speciale de acces ale persoanelor cu dizabilitati
precum latimea usilor si a cdilor de acces pentru rotirea carucioarelor cu roti precum
si panta si lungimea rampelor de acces.

Elementele structurii de rezistenta a cladirii au o influentd puternica asupra
posibilitatilor de compartimentare a spatiului.

Flexibilitatea maxima a spatiului poate fi realizata in cazul in care fatada
este independenta de structura de rezistentd a cladirii. Structurile cu stalpi de
rezistenta, plafon 1n consold, pereti cortina pot sa asigure chiar depasirea
incarcarilor de sarcina permisd de stalpii - coloanele de rezistenta. Rigiditatea este
asigurata de folosirea peretilor de rezistenta, imbinarile de fixare multiple si zonele
de acces de baza rigide din spatiile secundare finale.

Peretii de rezistenta rigizi pot inlocui din coloanele de rezistenta si grinzile
din structurd iar alaturi de placi din beton imbunatatesc rigiditatea cladirii.
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Suprafetele functionale:

-spatiile alocate posturilor de lucru
-spatiile de circulatie/acces in jurul
posturilor de lucru

-spatiile de comunicare intre posturile de
lucru

-spatiile de depozitare ale posturilor de
lucru

-spatiile de prezentare specifice posturilor
de lucru

Ponderea spatiului util necesar
lucrului in echipe:

-spatii pentru intalniri, discutii
informale ale echipelor

-spatii pentru dosarele echipelor
-spatii pentru echipamentele birotice
ale echipelor

-spatiile de depozitare / arhivare ale
echipelor

-terminalele computerelor din retelele
echipelor

-spatiile pentru tablele, flip charturile
de prezentari

Suprafetele de acces - intimitate
-suprafetele necesare pentru reducerea
perturbatilor determinate de zgomot
-sptiile necesare pentru pastrarea zonei
personale, intimitatii

-suprafetele necesare pentru mobilier
-spatiile necesare pentru
compartimentari usoare, pereti
separatori, plante

-spatiile de circulatie din camere cu
zonele alocate pentru vizitatori

- culoarele de acces principale si
secundare

Spatiile utile speciale ale echipelor:
-spatii de asteptare

-spatii de expunere

-camere pentru concentrare

Figura 7.4. Structura de organizare a spatiilor intr-o cladire de birouri [81]
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Compartimentarile usoare au avantajul ca sunt flexibile si permit
reconfigurarea ulterioara a spatiului.

O indltime a plafonului de 2,75 m permite montarea unei pardoseli inaltate
sau tavan suspendat (fals) in asa fel incat inaltimea totald a spatiului sa nu fie sub
2,5 m. Coridoarele si toaletele pot sd aiba 2,3 m inaltime dar sa aiba prevazut
spatiu pentru conducte, tevi, etc. Instalatiile pot fi amplasate de asemenea in
pardoselile coridoarelor de acces, in special in cazul in care acestea sunt cu nervuri
de rezistenta.

O naltime a plafonului de 3 - 3,10 m este potrivita pentru o cladire care are
mai putin echipament si instalatii de integrat in timp ce o indltime de 3,4 m permite
instalarea unui volum mai mare de echipamente si instalatii dar nu este suficient
pentru includerea sistemului de ventialtie care are nevoie de o indltime totala de 3,7
m, tubulatura aferentd acestuia avand nevoie de un spatiu cu indltimea de 0,5 m.

Spatiile deschise ,,open space” au nevoie de o inadltime neta de 3 m si una
totala de 4,2 m in cazul in care au inclus si un sistem de ventilatie.

Toate elementele care determind findltimea spatiului influenteaza costul
cladirii in raport cu suprafata utila a acesteia [81].

7.4. Planificarea spatiului

Planificarea spatiului este etapa care succede documentarii pentru
proiectarea spatiilor si locurilor de munca din cladiri existent construite sau
proiectate.

Datele de intrare pentru planificarea spatiului sunt:

a) suprafata utila a cladirii avuta la dispozitie si planul acesteia;

b) numarul posturilor de lucru de diverse tipuri, suprafetele acestora si relatile
de comunicare si interactiune dintre ele;

c) numarul, tipul si caracteristicile facilitatilor comune avute la dispozitie de
personal;

d) suprafetele si facilitatile destinate clientilor, partenerilor si publicului in
general.

Principalele componente ale unui spatiu de birouri sunt:

1. Zona de asistentd, receptie si asteptare, spatiu suport comun atat pentru
personalul propriu cat si pentru clienti, parteneri si public larg;

2. Piata - loc de intélnire, este un spatiu mai nou aparut in cadrul birourilor si
ca urmare a economiilor de spatiu facute in urma implementarii locurilor de
munca de tip rotativ si mobil. Si acest spatiu poate fi folosit ca spatiu si
facilitati comune atat pentru personal cat si pentru parteneri. Urmare a
cresterii ponderii intalnirilor informale multe din intalnirile cu parteneri pot
avea loc in acest spatiu, cu atadt mai mult intalnirile dintre angajati. Aici de
obicei sunt si facilitatile de tip cafetarie;

3. Salile de intalnire, urmare a cresterii importante a comunicarii si ponderea
acestora in cadrul spatiilor de birouri a crescut ele fiind in general de doua
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4. tipuri: unele destinate intalnirilor mai putin formale, pot fi folosite inclusiv
pentru intalnirile de lucru pe echipe si altele destinate intalnirilor formale
pentru care spatiul trebuie sa comunice valorile si identitatea organizatiei
fiind folosite atdt pentru fintalnirile strategice interne cat si pentru
prezentarile si negocierile cu parteneri;

5. Posturile de lucru operative de diferite tipuri pentru a servi ca suport pentru
cele trei tipuri de munca definite generic: stationara, rotativa si mobila;

6. Posturile de lucru executive care pot fi in birouri de tip celular sau deschise,
dar in general, chiar si in acest caz sunt posturi de lucru cu masa de birou
individuala, personalad si delimitata de posturile de lucru operative;

7. Posturile de lucru directoriale sunt de regula in birouri celulare individuale si
personale.

Suprafata de lucru necesara birourilor (SIb) [81] poate fi calculata in doi
pasi:

a) spatiul necesar personalului (Sp) calculat prin inmultirea spatiului individual
standart (Sis) cu numarul de personal (Np) la care se adauga spatiul intim
- personal necesar (Sip) si un coeficient de 15% uzual pentru miscare in
jurul postului de lucru (Km)

Sp = (Sis + Sip) x Np x Km (6.1.)

b) spatiul non-personal (Snp), este spatiul necesar echipamentelor birotice,
arhivelor, bibliotecilor, spatiilor de comunicare, se calculeazd in baza
exemplelor de bune practici comparabile (Sbp) inmultit cu coeficientul
uzual pentru miscare (Km)

Snp = Sbp x Km (6.2.)

Suprafata de lucru necesara birourilor (Slb) se calculeaza, astfel, prin
fnsumarea celor doua suprafete prezentate:

Slb = Sp + Snp (6.3.)

Statistic distributia spatiilor alocate unui post de lucru individual dintr-o
organizatie in care este inclus spatiul pentru echipamentul de birotica si cel necesar
pentru operare dar nu se refera la spatiile manageriale este prezentata in tabelul
7.1.

Procent din suprafata totald [%] | Suprafata pe post de lucru [mp]
- 30% 3,6 - 4,6 mp
- 55% 7 - 9 mp (media 8,5 mp)
- 15% 9-15mp

Tabelul 7.1. Distributia statistica a spatiilor alocate unui post de lucru intr-o organizatie [81]
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Principalii factori de care depinde spatiul alocat unei persoane sunt:

- tipul muncii efectuate

- echipamentul de birotica din doatare

- gradul de intimitate necesar desfasurarii activitatii
- numarul vizitatorilor

- volumul de depozitare necesar

Suprafata medie a unui post de lucru pana in anul 1985 a fost de 8-10 mp
crescand in prezent pana la 12-15 mp.

Structura uzuald a spatiului pentru un post de lucru are urmatoarea
repartitie:

- camera de lucru, minim 8 mp suprafata podea

- spatiu de circulatie, minim 1,5 mp pe angajat, dar cu
latime minima de 1 m

- volum de aer, minim 12 mc, atunci cand majoritatea
muncii este facuta in pozitie agezat si minim 15 mc cand
majoriatea muncii nu este facuta in pozitie asezat

inditimea spatiului dintre nivelul pardoseli si nivelul tavanului fals in functie
de suprafata incaperii este prezentata in tabelul 7.2.

Suprafata incaperii [mp] | Indltimea incdperii [m]
- panala 50 mp 2,5m
- peste 50 mp 2,75 m
- peste 100 mp 3m
- Intre 250 si 2000 mp 3,25 m

Tabelul 7.2. Indltimea spatiului in functie de suprafata [81]

%

Figura 7.5. Sectiune transversala printr-un spatiu de birouri [81]

Studiul efectuat de Connecticut Life Insurance din Statele Unite [81] a
determinat suprafetele din tabelul 7.3. necesare pentru suprafata postului de lucru
si spatiul necesar operatiilor cu echipament de birotica (suprafata personald plus 50
cm suplimentar pe toate laturile.

Adéancimea unei incdperi depinde de spatiul individual necesar intr-un birou
cu mai multi ocupanti, open space sau de grup.
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Tipul postului de lucru

Suprafata postului de lucru [mp]

- operator birou
- secretariat
- manager departament
- director
- asistent vicepresedinte
- vicepresedinte

4,5 mp
6,7 mp
9,3 mp
13,4 mp
18,5 mp
28 mp

Tabelul 7.3. Suprafetele necesare in functie de diferite tipuri de posturi de lucru [81]
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a) birou manager cu spatiu pentru intalniri; b) asistent sau manager departament; c)
secretariat — receptie; d) senior care lucreaza cu public; e) spatiu pentru grup de lucru

Figura 7.6. Planificarea spatiului intr-un open space [81]

Adancimea medie a unui spatiu de birou este de 4,5 - 6 m. Iluminatul
natural ajunge pana la un post de lucru situat la o distanta de 4,5 m de fereastr3,
depinzand de locatia cladirii.

Formula de calcul a penetrarii luminii naturale este [81]:

D=1,5xHF (6.4.)

Unde D este distanta de penetrare a luminii iar HF este inaltimea ferestrei,
astfel rezultd ca pentru o fereastra cu inaltimea de 3m distanta de penetrare a
luminii este de 4,5 m.

Potrivit dimensiunilor standard corelate cu cerintele spatiale variate ale
cladirilor de birouri distanta minima dintre linia centrald a ferestrelor sau coloanele
feresterlor este de 1,25m. Astfel distanta care rezulta dintre linia centrald a partitilor
este de 2,5m, 3,75m, 5 m etc. In acest fel posibilitatiie de amplasare ale
mobilierului sunt variate si pot raspunde oricarei cerinte.

Cel mai mare modul determinat de ferestrele cladirilor de birouri este de
1,875m. Spatiul standard dintre grinzile din structurda de 0,625m sau 1,25m este
potrivit cu aceasta distanta dintre coloanele geamurilor.

Suprafata de lucru utila avand la baza principiul unitatilor de birouri dispuse
de-a lungul fatadelor in functie de marime determina spatii cu diferite functii astfel:

825
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a) pentru un membru din conducere de nivel senior care are nevoie de
discretie in tratarea problemelor de resurse umane sau are nevoie
de concentrare sunt necesari cca. 12 mp

b) doi membri din conducere de nivel senior sau unul cu o masa de
discutii de 4 persoane are nevoie de circa 18 mp

c) manager cu o masa de consiliu de 6 persoane, sau trei membri de
conducere de nivel senior, sau secretariat cu spatiu de asteptare in
fata biroului directorului are nevoie de 24 - 30 mp

d) salile de intélniri formale cu dotari multimedia variate au nevoie de
circa 30 mp

Din punct de vedere a diferitelor tipuri de module determinate de coloanele
frestrelor putem intalni urmatoarele variante:

1. Modulul cu distanta intre coloane de 1,2 m

In acest caz camera cu dimensiune standard de 18 mp (3x1,2 m minus 0,1
m grosimea peretelui de partitionare) corespunzatoare unei camere cu latimea de
3,5 m este prea ingusta pentru 2 persoane cu dimensiuni standard de mobilier (2 x
0,8 m adancimea mesei de birou plus 2 x 1 m spatiul liber necesar = 3,6 m). Doua
module cu 2,3 latime sunt prea inguste pentru un senior cu un scaun de vizitator.

2. _Modulul cu distanta intre coloane de 1,3 m

Camera cu o latime de 3,8m este potrivitd pentru spatiile de 18 mp. Acest
birou este foarte flexibil si poate fi potrivit pentru orice post de lucru standard fara a
fi necesara mutarea peretilor.

3. Modulul cu distanta intre coloane de 1,4 m

Camera cu latime de 4,1 m (3X1,4 m - 0,1 m peretele) ofera posibilitati
multiple de amplasare a mobilierului. Adancimea camerei de 4,4 m are ca rezultat o
suprafata de 18 mp care in mod normal este suficienta pentru orice fel de cerere de
utilizare a spatiului. Marind adancimea camerei la 4,75 m posibilitatile de amenajare
ale mobilierului cresc si mai mult.
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a) module de 1,2 m b) module de 1,3 m ¢) module de 1,4 m
Figura 7.7. Module determinate de distanta dintre coloanele ferestrelor [81]
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7.5. Proiectarea posturilor de lucru
7.5.1. Definirea si clasificarea posturilor de lucru din birouri

Unitatea de baza a locurilor de munca din spatiile de birouri este
reprezentata de postul de lucru. Postul de lucru este spatiul alocat unei persoane
pentru efectuarea sarcinilor si are in dotare minim un scaun, masa de birou,
echipament biroticda, conectivitate IT&C, care pot fi de altfel personlizate sau nu, si
spatiul de depozitare personal.

Postul de lucru poate fi o incapere separata cu pereti de la pardosea pana in
tavan si usa, un post de lucru intr-un open space delimitat de elementele de
mobilier sau de compartimentari usoare (pereti despartitori de 1,4 - 1,8 m nefixati
de podea si care nu ajung pana la tavan) sau pur si simplu o masa de birou intr-un
spatiu comun nedivizat.

in general posturile de lucru sunt clasificate in trei tipuri importante [24]:

1. Posturi de lucru (birouri) operative in care se lucreaza preponderent cu
documente fie ele pe suport de hartie sau electronic

2. Posturi de lucru (birouri) executive in care exista un echilibru intre timpul in
care se lucreaza cu documente si timpul in care se comunica

3. Posturi de lucru (birouri) directoriale in care timpul dedicat comunicarii este
preponderent

Clasificarea posturilor de lucru in cele trei categorii este facuta in functie de
doi factori decisivi:

- ponderea timpului in care se lucreaza cu documente;
- ponderea timpului in care se comunica.

7.5.2. Caracteristicile si functiile mobilierului de birou

Principalele caracteristici si functii ale mobilierului de birou sunt: ergonomia,
calitatea executiei, calitatea materialelor, designul, siguranta in exploatare,
fiabilitatea si mentenabilitatea.

1. Ergonomia - se refera la modul in care produsul ajuta la cresterea eficientei
muncii concretizat in sporirea productivitatii muncii, faréa sau cu minimum de
cheltuieli suplimentare in conditiile folosirii rationale a resurselor materiale,
reducerii efortului uman si cresterii gradului de confort in munca [97].

- pentru client aceste caracteristici au o dubla importanta,
altd parte impactul asupra eficientei muncii

- exemple de elemente cu impact asupra caracteristicilor
ergonomice sunt un scaun nepotrivit cu tipul activitatii
care poate conduce la efectul de cocosare sau alte
tulburari musculo-scheletale, un birou care nu permite
amplasarea monitorului la distanta potrivita fata de
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operator, muchia unei mese care nu are o raza a curburii
suficienta pentru a nu fii tdioasa, impiedicand circulatia
sanguina.

2. Calitatea executiei - se refera la ansamblul caracteristicilor care fac ca un
produs sa fie realizat conform cu cerintele specificate in proiect.

- rolul determinant in asigurarea calitatii il au tehnologia si
personalul

- este importanta pentru ca ofera clientului garantia ca
produsul are caracteristicile asteptate.

3. Calitatea materialelor - se referd la ansamblul caracteristicilor materialelor
care fac ca produsul sa poata fi executat si utilizat in conformitate cu caracteristicile
proiectate.

- are un impact major asupra fiabilitatii, calitatii executiei
si designului

4. Designul - este acea caracteristica a produsului care il face sa fie in armonie
cu oamenii si spatiul si care poate ajuta la transmiterea unui mesaj prin forma
estetica.

- determinante sunt abilitatile designerului, materialele si
accesoriile

- biroul unui avocat spre exemplu trebuie sa inspire
incredere, mediul dintr-o agentie imobiliarda trebuie sa
transmita dinamism, prosperitate si siguranta

5. Siguranta in exploatare - caracteristica care indica gradul de risc la accidente
al utilizatorului datorat produsului.

- 0 muchie tdioasa poate provoca leziuni ale pielii, o sticla
nesecurizatd in cazul in care se sparge poate produce
rani

6. Fiabilitatea - este capacitatea produsului de a-si mentine caracteristicile initiale
in timp.

- elementele decisive pentru fiabilitate sunt calitatea
materialelor, solutiile de proiectare constructiva si
calitatea executiei

- pentru client este importantd pentru ca asigura
disponibilitatea produsului pentru utilizare

- are impact asupra costurilor de timp si bani care le
presupun reparatiile sau inlocuirea

- exemple sunt dulapul al carui usi nu se mai inchid dupa
un timp, sau yale care nu mai functioneaza dupa un
timp

BUPT



7.5. Proiectarea posturilor de lucru 193

7. Mentenabilitate - calitate a unui produs de a i se putea restabili capacitatea
functionala si indicatorii de performanta dupa o anumita perioada de functionare.
- este importanta pentru usurinta intretinerii produsului,
frecventa reviziilor, si usurinta nlocuirii componentelor
defecte

Importanta si ponderea caracteristicilor mobilierului de birou prezentate
depinde de tipul postului de lucru.

Pentru prezentarea lor se poate folosi urmatorul model:

Grila Semnificatie

+ performante nesatisfacatoare ale caracteristicilor
++ performante minimale

+++ performante bune

++++ performante foarte bune

+++++ excelenta

Figura 7.8. Grild pentru evaluarea caracteristicilor mobilierului de birou

Aplicand grila de evaluare din figura 7.8. se poate construi modelul din
figura 7.9. pentru aprecierea importantei fiecarei caracteristici raportate la tipul
postului de lucru.

Post de lucru Caracteristici
. Utllza_t_or/ ergon calitate calltat_e . S|gunranta Fiabili | Mente
Tip Functii - . materia design in »
. omie executie -tate nanta
importante le exploatare
ersonal
Ope- P - +++ +++ +++
rativ operativ / — ++++ ++++ +++ ++++ — —
post de lucru
personal
EXE?_ executiv e ++++ ++++ ++++ ++++ e +++
cutiv | /post lucru- + +
comunicare
top
D|r_ec management Faa St ++++ ++++ faaad +++ 44
torial | / comunicare + + +
si simbol

Figura 7.9. Model de apreciere a importantei caracteristicilor mobilierului de birou in functie de
tipul postului de lucru

Functia principald a mobilierului de birou specific posturilor de lucru
operative este de a asigura suportul necesar pentru lucrul - pocesarea
documentelor electronice si tiparite. Din acest punct de vedere ordinea importantei
caracteristicilor este urmatoarea:

1. ergonomia cu impact direct major asupra performantelor operatorului

2. fiabilitatea, fiind posturi cu utilizare intensiva si in general predominante
intr-o organizatie, costurile si efortul de intretinere / operare poate deveni
important, de aici in corelatie fiind si importanta calitatii executiei,
materialelor si mentenantei
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3. siguranta in exploatare este importantd din perspectiva ponderii mari a
acestor posturi de lucru si a lucrului intensiv in cadrul lor

4. designul are un rol mai scazut in cadrul acestui tip de posturi de lucru,
functia de simbol pentru exterior avand o importanta mai redusa in cazul
acestor posturi de lucru. El ramane totusi important din perspectiva
atractivitatii pentru personal ca si caracteristica importanta de influenta a
performantelor pentru muncile cu componenta importanta creativa specifica
societatii cunoasterii.

Categorii aparte, care trebuie tratate distinct in cadrul posturilor de lucru
operative sunt cele specifice activitatilor de call center in care comunicarea
telefonica este predominanta si cele destinate relatiilor cu publicul, receptii, caserii si
diverse alte forme de interactiune directa, nemijlocitd operator - public.

Functia principalda a mobilierului de birou specific posturilor de lucru
executive este de a asigura suportul necesar atat pentru pentru lucrul — pocesarea
documentelor electronice si tiparite (citire - intocmire rapoarte) cat si pentru
comunicare internd si exeternd organizatiei. In acest caz ordinea importantei
caracteristicilor este urmatoarea:

1. ergonomia si designul cu rol relativ egal ca si importanta, prioritatea uneia
in fata alteia putand fluctua de la un caz specific la altul

2. calitatea executie si materialelor este importanta atdt din perspectiva
fiabilitatii cat si a functiei de simbol necesare a produsului

3. siguranta in exploatare este importanta si pentru aceasta situatie

In cazul posturilor de lucru destinate top managementului functia principald
este cea de simbol si comunicare. Acesta este un loc de reprezentare atat pentru
valorile organizatiei cat si a personaliatii leaderului organizatiei Tn multe cazuri
ordinea importantei caracteristicilor pentru acest caz este:

1. designul pentru reprezentare - simbol si facilitarea comunicarii

2. calitatea materialelor si executiei in relatie directd tot cu functia de
comunicare si simbol

3. ergonomia cu importanta mai scazutd datoritd faptului ca acest spatiu este
folosit mai putin intensiv si pentru mai putine activitati de rutina, potrivit
studiilor peste 80% din timpul unei persoane din top management este
alocat comunicarii iar o buna parte din acest timp destinat comunicarii este
petrecut in afara biroului

Salile de consiliu, sedinte formale, in general, au ierarhizarea importantei
caracteristicilor la fel ca spatiile de lucru directoriale.

7.5.3. Masa de birou
7.5.3.1. Evolutia istorica
Masa de birou este elementul central al postului de lucru, in limba romana

folosindu-se termenul de ,birou” acelasi cu cel care defineste spatiul de lucru
specific muncii de birou.
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Termenul de birou a aparut in secolul XIV si proveine de la ,burel”, o stofa
de lana groasda cu care se acoperea masa de lucru. Cladiri administrative sunt
reprezentate inca din Egiptul antic prin scenele de la Amama dar scribii care lucrau
in ele stateau pe jos neavind nici masa de lucru si nici scaun avand doar
instrumentele de scris si papirus [73].

Necesitatea gestionarii unor evidente a dus mai tarziu la mutarea
».angajatului” pe scaun la o masa la care putea sa scrie. In ilustratiile medievale sunt
prezente primele piese de mobilier destinate scrisului si cititului. Inainte de inventia
presei tipografice cu litere mobile in secolul al XV-lea majoritatea persoanlor care
citeau erau si scriitori sau editori datorita faptului ca fiecare carte trebuia sa fie
scrisa si copiata de mana. Suprafetele pentru scris si citit aveau scobituri si carlige
pentru instrumentele de scris si semnele de carte. Pentru cd manuscrisele erau
uneori grele si mari structura suparfetei de lucru era masiva.

In perioada renasterii si dupd, birourile aveau o structurd mai redus3 si
multe aveau sertare pentru ca prelucrarea lemnului a devenit mai precisa,
realizdndu-se cabinete, considerate piese de valoare. Birouri cu forme asemanatoare
cu a celor din prezent au fost create in sec. XVII.

Figura 7.10. Biroul unui scrib din sec. al Figura 7.11. Biroul lui Louis al XV-
XV-lea lea [73] din sec. al XV-lea [73]

in sec. al XIX-lea, la sfarsitul primei etape a revolutiei industriale, s-a reusit
producerea de hartie cu ajutorul instalatilor mecanice cu abur, ceea ce a condus la
explozia numarului de muncitori la birou si odata cu aceasta a crescut productia
industriala a birourilor [34]

Datorita cantitatilor mari de hartie si corespondenta au aparut birourile
complexe si specializate precum biroul cu rulou (american) derivat al "bureau
Kaunitz” (birou cu o parte cilindrica care se ascunde cand se deschide). Odata, insa,
cu introducerea dulapurilor pentru documente mesele de birou au fost eliberate de
spatiile de depozitare. Broul Wooton s-a numarat printre ultimele mese de birou
care stocau documente.
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[

Figura 7.12. Birou tip ,bureau Kaunitz” [73] Figura 7.13. Birou tip Wooton [73]

La sfarsitul secolului al XIX-lea si inceputul secolului XX s-a produs din nou o
schimbare importanta a birourilor odata cu introducerea masinii de scris si a hartiei
de indigo. Astfel, s-au introdus birourile metalice pentru a prelua incdrcarea mare a
masinii de scris si a documentelor si a devenit popular biroul in forma de ,L” folosit
pentru masina de scris.

Dupa al II-lea Razboi Mondial s-au raspandit fotocopiatoarele generand un
nou val de crestere a numarului personalului din birouri, dar, suprafata pe persoana
a scazut datorita cresterii costurilor cu spatiile de birouri. In aceasta perioada
stocarea documentelor se facea in arhive sau pe microfilme.

iy !

Figura 7.14. Birou cu rulou Figura 7.15. Biroul lui Walter Figura 7.16. Birou din otel
(american) [73] Gropius, Bauhaus 1923 [73] pemtru masina de scris [73]
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O revolutie ampla n birouri cu consecinte directe asupra conceptelor
meselor de birou a fost generatd de introducerea in anii 80 a calculatoarelor de tip
.PC" si dezvoltarea ulterioara a tehnologiilor IT&C.

Astfel, in prima etapa, monitoarele de tip CRT, necesitau un spatiu mai mare
pe birou iar volumul de documente tiparite pe hartie a fost inca ridicat, consecinta
fiind o suprafatd de lucru necesara mai ridicata in timp ce din anii 2000 pentru
monitoarele de tip LCD spatiul necesar este mai redus si distanta dintre ochi si
monitor nu mai este un punct critic nici in cazul birourilor cu adéncime de 70 cm.
Totodata lucrul cu documente electronice si arhivarile electronice au facut posibile
reducerea suprafetelor de lucru si a spatiilor de depozitare.

Figura 6.17. Biroul Cruise al companiei japoneze Okamura, premiul de design ,reddot” 2006
[145]

6.5.3.2. Suprafata biroului

Dimensionarea suprafetei de lucru a biroului se face in functie, pe de o
parte, de volumul si natura documentelor tiparite, iar, pe de alta parte, in functie de
echipamentul IT&C si birotica necesare a fi amplasate pe suprafata biroului. In
determinarea suprafetei de lucru instrumentele principale de lucru sunt zonele
normald si maxima de munca definite in subcapitolul 2.4.

Potrivit seriei de standarde europene EN 527 [104] actuale, suprafata de
lucru minima a biroului este de 0,96 mp, respectiv lungimea blatului de lucru minim
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1200 mm iar adancimea minim 800 mm. Raza canturilor blatului trebuie sa fie de
minim 2 mm, pentru a preveni zgarierea mainilor si obturarea circulatiei sangvine.

Primele adaptari pentru lucrul cu calculatoarele de tip PC au fost facute prin
adoptarea birourilor de tip ,L” realizate in general dupa un concept modular format
din 3 elemente: biroul conventional rectangular cu dimensiuni uzuale cuprinse intre
1200 si 1600 mm lungime si intre 700 si 800 mm adéncime. La aceasta suprafata
de lucru de baza s-a adaugat masa de calculator cu lungime cuprinsa intre 800 si
1000 de mm, respectiv adancime cuprinsa intre 700 si 800 mm.

Pentru a permite insa pozitionarea operatorului la distanta suficienta fata de
monitorul tip CRT, si pentru a nu forta incheieturile mainilor prin lucrul cu tastatura
si mouse-ul, care s-ar fi aflat conform standardului din acea perioada, la o inaltime
de 740 mm mesele de calculator au fost prevazute cu polite de tastatura
extractibile. Conexiunea dintre biroul principal si masa de calculator era de obicei
realizata prin intermediul unui racord de colt.

in figura 7.18. este prezentat un birou din aceastd categorie realizat de
compania GreenForest in anul 1997.

Figura 7.18. Ansamblu birou — masa de calculator, programul Operativ, GreenForest [137]

Pentru ca acest tip de birou prezenta inconveniente, atdt din punct de
vedere al inaltimii, ceea ce a condus si la modificarea inaltimii din standardul
european, dar si al folosirii suprafetei de lucru prin coltul mort dintre birouri,
neutilizabil, s-a trecut la un nou concept de birou in ,L” cu structura si blat de lucru
unitar. Acest concept este reflectat in biroul din programul Ergo al companiei
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GreenForest, lansat in anul 2001 cu dimensiunile de gabarit principale
1600x1600x720H mm.

B
; j

r

/ i
-'.-.. " -..

o AT

L

Figura 7.19. Birou tip ,L"
programul Ergo, GreenForest
[137]

Odata cu introducerea monitoarele de tip ,LCD” si stocarea electronica a
datelor, in paralel cu cresterea costurilor chiriilor s-a revenit in general la birourile
rectangulare drepte cu dimensiunea cea mai uzuald de 1400x800x720H. Suprafete
de lucru rectangulare frecvente mai sunt, corepunzatoare cu dimensiunea minima
din standardul EN 527-1, respectiv 1200x800 mm si o dimensiune pentru suprafete
de lucru mai mari de 1600x800 mm. In spatiile de tip open space se folosesc tot mai
mult structurile de tip ,sharing desk” cu suparfete de lucru amplasate pe o structura
comuna, un exemplu este structura Ergo Plus a companiei GreenForest dezvoltata in
anul 2008, figura 7.20.

Figura 7.20. Structura ,sharing desk”, programul ErgoPlus, GreenForest[137]
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Din punct de vedere al materialului din care sunt facute blaturile birourilor
care asigura suprafata de lucru ele se diferentiaza in functie de categoria biroului
operativ sau directorial.

Astfel, in cazul birourilor operative, blaturile de lucru uzual sunt realizate din
placi aglomerate de lemn (PAL) acoperite cu melamind sau pentru cazuri in care
sunt necesare proprietati speciale de rezistenta mecanica si / sau chimica placile
aglomerate de lemn se acopera cu laminat — HPL. Grosimea placilor de PAL poate fi
cuprinsa de obicei in cazul birourilor operative intre 18 si 28 mm. Avantajul acestor
placi este reprezentat de rezistenta si costul lor.

in cazul birourilor directoriale se pot folosi atat plicile inobilate prezentate
anterior dar si panouri semifabricate (PAL, MDF) furniruite sau blaturi de sticla.
Costurile lor sunt mai ridicate si rezistenta mecanica mai scazuta.

7.5.3.3. Studiu aplicat privind conturul suprafetei biroului

Studiul a fost realizat de autor, din partea companiei GreenForest, pentru un
beneficiar companie multinationla.

Obiectivul studiului a fost de a determina forma optima a curburii unui birou
tip ,L” din figura 7.18. care permite o retragere cat mai mare a scaunului in
interiorul biroului pentru a folosii suparafata cat mai completa a spatiului open space
destinat centrului de cercetare al companiei.

Pentru determinarea formei suprafetei biroului centrului de cercetare al
companiei client am luat in considerare patru factori:

1. Zona normala de lucru

2. Zona maxima de lucru

3. Libertatea de miscare pentru proiectant

4. Zona inactiva

1. Zona normald de lucru este spatiul in care un executant poate actiona

miscand antebratele si palmele in arc de cerc fara a deplasa bratele din
pozitia verticalda obisnuita. Am considerat cd are o importanta mare, fiind
zona cea mai activa in care se desfasoara majoritatea operatiilor.

2. Zona maxima de lucru este spatiul in care un executant poate actiona prin
gestualitatea proprie a membrelor superioare fara participarea trunchiului.
Am considerat ca are o importanta medie pentru pozitia de lucru la PC,
aceasta fiind predominanta si este important ca zona de operatii si acces sa
fie cat mai mare. Pentru pozitia de lucru cu documente am considerat
importanta redusa pentru ca este pozitia de lucru secundara.

3. Pentru evidentierea libertatii de miscare a proiectantului am considerat
relevant spatiul dintre spatarul scaunului in pozitia de lucru la PC si
extremitatea libera a postului de lucru. Am considerat ca are importanta
mare in acest proiect fiind cerintd expresa a beneficiarului.
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4. Zona inactivd este cea care nu se afla in cele doua zone de lucru indiferent
de pozitia scaunului. In cazul postului de lucru studiat este vorba de coltul
biroului, respectiv distanta dintre colt si monitor. Am considerat ca are o
importanta redusa pentru ca nu poate avea ca efect scaderea suprafetei
utile a etajului, pe de o parte, iar pe de alta parte, nu influenteaza nici costul
materialelor din produs pentru ca decupajul suplimentar intrd la pierderi de
material, neputand fi folosit in alta parte.

Pentru selectia formei blatului am simulat trei variante cu adancime diferita
a curburii postului de lucru. Adancimea este evidentiata prin distanta minima dintre
frontul biroului si spatiul executantului.

La simularea realizatd am luat in considerare doua pozitii de lucru:

a) Pozitia de lucru la PC, cu monitor LCD, in care executantul este in unghi de
45 grade in raport cu partea frontala a biroului

b) Pozitia de lucru cu documente pe suport hartie, in care executantul este
orientat cu fata in spre partea frontala a biroului

Dregtunghiurile repreints
un meniter LED cu EsiEire.

Warianta de birou tip ERE cu gabarit
1700x1400x720h cu o curbura mal proeminenta,
(varianta 1 din 16.05.2007)

Zona de lucru normala si zona de
lucru maxima studiate la variantele
dle birouri tp ERB 1700x1400:720h

Figura 7.21. Studiu suprafata birou - varianta 1
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Draptunghiudls repraeini
maniber e mstatur.

1700

L
a
@]

—800——-

1400

Warlanta de birou tip ERE cu gabarit
1700x1400x720h cu o curbura mal preeminenia.
{varianta 2 din 16.05.2007)

Zona de lucru normala st zona de
lucru maxdma studiate la variantele
de birguri tp ERB 1700x 1400720k

Figura 7.22. Studiu suprafatd birou - varianta 2
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Drephunghivrls reprasizts
um meriior LGE G i,

1400

Warianta de birou tip ERB cu gabarit
1700x1400x720h cu o curbura identica
cu cea de la ERB (varanta din 14.05.2007).

Zona de lucru nomala sl zona de
lucru mandma studiate la variantele
de birouri tip ERB 170014007200

Figura 7.23. Studiu suprafata birou - varianta 3
Pentru apreciere am cuantificat evaluarile astfel:

Pentru apreciere buna a criteriului - 1
Pentru apreciere satisfacatoare a criteriului - 2
Pentru apreciere nesatisfacatoare a criteriului — 3
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Importanta criteriilor am apreciat-o astfel:

Importanta mare - 3
Importantd medie - 2
Importanta mica - 1

Ponderea criteriilor este calculata in functie de importanta fiecarui criteriu

fmpartind importanta acordata criteriului la suma importantelor acordate tuturor
criteriilor.

Valoarea este calculatd prin inmultirea notei de apreciere a fiecdrui criteriu
cu ponderea.

Varianta 1, curbura pronuntata, distanta minima front - spatiu executant aprox. 50
cm.

Criteriul Apreciere Importanta Pondere Valoare
Zona normald lucru PC Slaba (3) Mare (3) 23% 0,69
Zona maxima lucru PC Slaba (3) Medie (2) 15% 0,45
Zona normala lucru documente Slaba (3) Mare (3) 23% 0,69
Zona maxima lucru documente Medie (2) Micd (1) 8% 0,16
Libertate de miscare executant Buna (1) Mare (3) 23% 0,23
Zona inactiva Buna (1) Mica (1) 8% 0,08
TOTAL 2,3

Tabelul 7.4. Calcul punctaj valori pentru studiu suprafata birou varianta 1

Varianta 2, curbura medie, distantd minima front - spatiu executant aprox. 60 cm.

Criteriul Apreciere Importanta Pondere Valoare
Zona normald lucru PC Medie (2) Mare (3) 23% 0,46
Zona maxima lucru PC Medie (2) Medie (2) 15% 0,3
Zona normalad lucru documente Buna (1) Mare (3) 23% 0,69
Zona maxima lucru documente Medie (2) Mica (1) 8% 0,16
Libertate de miscare executant Buna (1) Mare (3) 23% 0,23
Zona inactiva Medie (2) Micd (1) 8% 0,16
TOTAL 1,5

Tabelul 7.5. Calcul punctaj valori pentru studiu suprafata birou varianta 2

Varianta 3, curbura redusa, distanta minima front — spatiu executant aprox. 70 cm.

Criteriul Apreciere Importanta Pondere Valoare
Zona normala lucru PC Buna (1) Mare (3) 23% 0,23
Zona maxima lucru PC Buna (1) Medie (2) 15% 0,15
Zona normald lucru documente Buna (1) Mare (3) 23% 0,69
Zona maxima lucru documente Buna (1) Mica (1) 8% 0,08
Libertate de miscare executant Slaba (3) Mare (3) 23% 0,69
Zona inactiva Slaba (3) Mica (1) 8% 0,24
TOTAL 1,58

Tabelul 7.6. Calcul punctaj valori pentru studiu suprafata birou varianta 3
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Concluzie

Luand in considerare criteriile specifice ale clientului, aplicate in modelul
prezentat, solutia optima care rezulta este cea din varianta 2 cu valoarea medie cea
mai mica, respectiv 1,5 puncte, curbura medie si distanta minima, front - spatiu
executant aproximativ 60 cm.

6.5.3.4. Structura biroului

Structura biroului sau sistemul de picioare este reprezentata de totalitatea
elementelor de sprijin / suport a suprafetei de lucru.

Din punct de vedere ergonomic ea determind inaltimea biroului — suprafetei
de lucru si libertatea de miscare la nivelul picioarelor. Relatia dintre dimensiunile
antropometrice si inaltimea suprafetei de lucru este prezentata in subcapitolul 2.4.

Din punct de vedere al ajustarii inaltimii biroului pot fi definite trei tipuri
importante de structuri:

f) structuri fixe care potrivit reviziei din anul 2011 al seriei de
standarde europene EN 527 trebuie sa aiba inaltimea de 740 mm
+/- 20 mm

g) structuri reglabile pentru lucrul asezat pe scaun care potrivit EN
527:2011 trebuie sa permita reglajul intre 650 si 850 mm inaltime

h) structuri reglabile pentru lucrul alternativ in pozitie asezat si in
picioare, trebuie sa permita, potrivit EN 527:2011 ajustarea inaltimii
intre 650 si 1250 mm

Din punct de vedere al designului si materialului din care sunt realizate
structurile de birouri in prezent, uzual, pe piata se intélnesc patru tipuri importante:

a) structuri din pnouri de lemn (PAL, MDF) foarte raspandite in anii 1980 -
1990, figura 7.17., avantajul costului mai bun pentru PAL-ul melaminat
decét in cazul structurilor metalice

b) structuri metalice de tip ,,C” sau ,T", sunt foarte raspandite datorita faptului
ca asigura cea mai mare libertate de miscare la nivelul picioarelor si spatiu
de acces pentru picioare la birou, figura 7.24.

c) structuri metalice de tip ,V” sau ,A”, figura 7.25.

d) structuri metalce cu picioare drepte de tip ,U” sau ,M", figura 7.26.

Avantajul structurilor metalice este determinat de refolosirea si reciclarea
materialului.

Structura biroului determind si spatiul necesar pentru miscarea picioarelor.
Revizia EN 527 din anul 2011 a adus si aici ajustari. Modificarile din anul 2011 ale
standardului s-au facut ca urmare a constatarii ca media de ndltime a populatiei a
crescut in ultimii 20-30 de ani.
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Figura 7.24. Birou cu indltime fixa, structura ,T”, programul Ergo - GreenForest [137]

Figura 7.25. Birou cu indltime reglabila
12 mm, structurad ,V”, programul Ergo
- GreenForest [137]
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Figura 7.26. Birou cu indltime fixa, structura ,U”, programul INNO - GreenForest [137]

Astfel, daca in editia 2000 a seriei de standarde EN 527 [104], indltimea
precizata pentru birourile cu indltime fixa era de 720 mm +/- 15 mm, in editia din
2011 Tnaltimea precizata pentru aceste birouri este de 740 mm +/- 20 mm.

Pentru birourile cu indltime reglabilda, editia anterioara a standardului,
preciza reglarea inaltimii in intervalul 680 - 760 mm in timp ce editia din 2011
precizeaza un interval cuprins intre 650 si 850 mm.

Inaltimea, adancimea si latimea spatiului pentru picioare care determina
spatiul pentru miscare al acestora au crescut in editia din 2011 a standardului.

Astfel, editia 2000 preciza un spatiu pentru picioare, minim, daca nu existau
alte elemente componente, de 600L x 600A x 650H mm. In cazul existentei si a
altor elemete constructive dimensiunile spatiului pentru picioare erau cele din figura
7.26.

Editia 2000 prevede o grosime maxima a blatului de lucru de 55 mm in spre
utilizator si maxim 80 mm la o distantd mai mare de 300 mm de utilizator.

Latimea spatiului pentru picioare a crescut la 850 mm pentru birourile cu
structura fixa si 1200 mm pentru cele cu structura reglabila.
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Figura. 7.27. Dimensiunile spatiului de miscare pentru picioare EN 527: 2011 [104]
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7.5.4. Scaunul ergonomic
7.5.4.1. Evolutia scaunului ergonomic

Societatea informationala a redus foarte mult mobilitatea corpului uman,
fapt datorat cresterii numarului de locuri munca care au la baza gestionarea
informatiilor si care presupun activitate de birou, statul pe scaun in fata
calculatorului. Aceasta activitate presupune sederea pe scaun, in general, 8 ore pe
zi, fapt ce a condus la acordarea unei importante deosebite ergonomiei in
proiectarea scaunelor: Scaunul de birou a devenit astfel un mijloc principal de
prevenire a durerilor de spate.

Printre primele cercetari realizate in ceea ce priveste ergonomia scaunelor s-
au aflat cele realizate de compania Brewer din Statele Unite [5]. Punctul de pornire
al acestor cercetari I-a reprezentat faptul ca foarte multi muncitori au suferit de boli
ale musculaturii si oaselor, care nu numai ca nu s-au mai putut intoarce la locul de
munca dar nu mai puteau face nici miscarile simple necesare propriei intretinerii, ca
aranajatul parului, spre exemplu. Potrivit consemnarilor realizate de compania
Brewer, doar in sectorul dentar se cheltuiau anual in Statele Unite 41mil. USD
datorita problemelor scheleto-musculare. Factorii de risc ai acestor boli sunt [5]:

- Miscarile repetate, batai, rasuciri

- Postura incorectd pe scaun. Scaunele adesea nu ofereau un suport
suficient al spatelui sau centrul de greutate era pozitionat in partea din
fata a scaunului fortand o aliniere gresita a vertebrelor. Acestea creau o
presiune mare asupra zonei lombare a spatelui si picioarelor.

- Postura statica, care se refera la tendinta de a petrece ore in sir in
fiecare zii stand pe scaun.

- Fortarea, impingeri, trageri sau ridicari

- Vibratiile de la instrumentele de lucru de mana care vibreaza.

in ceea ce priveste ergonomia scaunelor s-au intreprins mai multe cercetari
biomecanice ale posturii si statului pe scaun. Astfel, cercetatorul Keegan de la
Universitatea Marquette din Statele Unite [5] a subliniat primul in cadrul unui studiu
din 1953, importanta sprijinirii zonei lombare a spatelui in postura sederii pe scaun,
zona in care apar cele mai multe dureri ale spatelui.

Un studiu realizat in 1975, de un colectiv de cercetatori condus de Anderson
(58), a venit sa confirme faptul ca suportul coloanei in zona lombara in pozitia
asezat pe scaun reduce efectul static asupra muschilor picioarelor si reduce energia
consumata de circulatia sangelui asa cum era consemnat de studiul lui Keegan. Dar,
in cazul in care in pozitia asezat pe scaun nu exista un suport lombar al coloanei,
creste tensiunea asupra discurilor lombare si la fel presiunea asupra structurii
posterioare a spatelui. Un studiu din 1979 al cercetatorilor condusi de Anderson
scotea 1n evidenta importanta urmaririi de catre suportul lombar a curburii lombare
a spatelui.

Potrivit studiilor realizate [5] un scaun optim trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii:

- sa reduca efectul static
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- spatarul trebuie sa asigure suport regiunii lombare si sa sustina
curburile coloanei

- sa mentina circulatia sangelui

- sa minimizeze efectul pozitiei statice

Pentru cazul in care au aparut deja probleme scheleto-musculare se
recomanda urmatoarea solutie de scaun [5]:

- Scaun cu spatar reglabil pe verticald si suport reglabil incorporat pentru
sustinerea curburii lombare

- Spatar sincronizat cu sezutul pentru a sprijinii mentinerea corectd a
curburii coloanei

- Sezut suficient de mare pentru a ajuta regiunea lombara sa se sprijine
pe spatar, sa mentind inclinarea pelvica si sa distribuie greutatea si
presiunea de pe zona lombara si pelvica

- Sezut curbat la marginea din fata, pentru a mentine circulatia sanguina
in coapse si genunchi

Sederea pe scaun conform consemnarilor companiei Brewer trebuie sa ofere
o pozitie confortabild a gatului si suport total al spatelui. Spatele trebuie sa-si poata
mentine curbura “S” naturald, iar centrul de greutate trebuie sa fie situat linga spate
in centrul sezutului. Picioarele trebuie sa stea ideal in unghi de 90 de grade.

Studiile de ergonomie recente recomanda ca in cazul sederii pe scaun corpul
sa stea in echilibru natural. Aceasta inseamna, ca in general, sa se respecte
urmatoarele conditii:

- capul sa stea in pozitie naturald fata de umeri, nu inclinat in fata
datorita tendintei apropierii de ecranele monitoarelor

- umerii sa fie relaxati, nu cocosati

- antebratele si coapsele sa fie paralele cu podeaua

- spatele sa fie proptit de spatarul scaunului pentru ai oferii suport,
spatele nu trebuie sa fie aplecat in fata

- spatarul scaunului sa fie reglat pentru a sprijinii spatele

- picioarele sa stea pe podea sau suport pentru picioare si soldurile sa
stea in unghi de 90 de grade cu picioarele

Pentru a putea indeplinii condtiile de mai sus scaunul trebuie (5):

- sa aiba inadltimea reglabila

- bratele reglabile

- spatarul trebuie sa fie reglabil pentru a oferii suport regiunii lombare
astfel incat sa poata fii mentinuta curbura in “S” naturala a spatelui, iar
soldurile sa pastreze un unghi de cel putin 90 de grade cu picioarele

- sezutul sa aiba o dimensiune care sa permita contactul intre zona
lombara a spatelui si spatarul scaunului, atunci cand picioarele sunt
asezate pe podea sau suportul de picioare si totodata sezutul scaunului
trebuie sa fie rotunjit in partea din fatd pentru a permite circulatia
sanguinad in coapse

- sa aiba cinci picioare (pentru stabilitate) cu rotile

- stofa care sa permita pielii sa respire
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- sezut confortabil care sa permita miscarea, rasucirea

Sistemul “Dondola”

Sistemul “Dondola”, brevetat de compania germana TopStar, face ca zona
sezutului scaunului sa aiba o mobilitate tridimensionala [53].

Postura corectd nu este posibila in absenta mobilitatii coloanei si a unui
tonus muscular bun. Flexibilitatea coloanei si forta muschilor care o sustin sunt
factori importanti, fara de care coloana isi pierde din capacitatea de absorbtie a
socurilor si devine mai vulnerabila la leziuni. Articulatile trebuie folosite pentru a se
mentine mobile, dupa cum si muschii - atat cei abdominali, cat si cei ai spatelui,
trebuie folositi pentru a-i mentine puternici.

Specialistul german in fiziologie ortopedica Dr. med. W. Iron recomanda
sistemul “Dondola” ca masura atat terapeutica cat si preventiva.

“Dondola” ofera:

- un suport optim al coloanei vertebrale

- Intarirea musculaturii spatelui

- prevenirea tasarii discurilor vertebrale

- imbunatatirea circulatiel lichidelor si nutrientilor prin colaona vertebrald
- 0 buna circulatie sanguina

- vitalitate intelectuala

- garantia libertatii de miscare

Efectele medicale ale sistemului Dondola au fost studiate la Universitatea din
Regensburg Germania, rezultatele studiului fiind prezentate in subcapitolul 6.5.4.3.

Sistemul Mikromotiv

Sistemul Mikromotiv este un mecanism dezvoltat de compania Darbert in
perioada in care a facut parte din grupul SAMAS [141].

Sistemul are la baza un dispozitiv electronic care asigura o miscare in plan
orizontal a sezutului de 0,8 grade, cu o frecventa redusa. Efectele sunt
asemanatoare cu cele produse de sistemul Dondola, respectiv mentinerea tonusului
mucular, prevenirea tasarii discurilor intervertebrale, Tmbunatatirea circulatiei
sangvine, imbunatatirea circulatiei lichidelor si nutrientilor la nivelul coloanei
vertebrale.

Testele efectuate cu sistemul Mikromotiv au aratat ca folosirea lui impiedica
tasarea discurilor intervertebrale, care fac ca persoaneIeAcare stau, fara a se misca
pe scaun, sa scada in finaltime cu 0,5 mm pe ora. In momentul detensionarii
coloanei se produce revenirea la normal.

BUPT



212 Proiectarea spatiilor si a locurilor de munca din birouri - 7

7.5.4.2 Specificatii de proiectare a scaunelor ergonomice

Sezutul
Dimensionarea sezutului necesita definirea unui
sistem de referinta care are o orientare orizontala si ajunge _
in contact cu spatarul in zona partii inferioare sacrala [113]. .
Dy

L

Figura 7.27. Sezutul [113]
a) Ridicarea marginii frontale a sezutului

Marginea frontala a sezutului nu trebuie sa se deplaseze in sus mai mult de
20 mm atunci cand spatarul se inclina in spate.

Este recomandabil ca marginea frontala a sezutului sa coboare 10-20 mm
de cate ori spatarul se inclina in spate

b) Miscarea sezutului

in pozitie normala (pozitia cea mai
inclinata in fata a spatarului si sezutului cand este
incarcatd cu sedometrul) sezutul scaunului
neocupat trebuie sa aiba o inclinare de 0° - 5°
raportat la orizontala dar o inclinare de minim -2 °
este tolerabild. Un mecanism syncro trebuie sa 44
permita o inclinare pe spate cu un unghi de minim
5° raportat la pozitia normala, dar inclinarea
maxima a sezutului pe spate nu trebuie sa
depaseasca 15°[113].

Oy

In plus fatd de inclinarea in spate a
sezutului cauzata de mecanismul syncro, sezutul
poate sa se incline si in fatd. In acest caz inclinarea
maxima spre fata a sezutului ocupat este de -4°,
figura 7.28.
Figura 7.28. Miscarea sezutului [113]

P N . v &
- Sezut inclinat in pozitie normala: ~ ¢

- inclinare suplimentard a sezutului in cazul inclindrii pe spate: Ay

A " L PRI «. =0, t+o

- Inclinarea maxima a sezutului in cazul inclinarii in fata: —~ max G H
A . " - T .

- Inclinarea suplimentard a sezutului in cazul inclindrii in fata: "

A . - PP . O =0, T
- Inclinarea maxima a sezutului in cazul inclinarii in fata: ~—mmn G 4
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- Modificarea pozitiei sezutului cdnd postura asezatda se schimba de la pozitia cea

. < n . - e Ae=a_ —ao .
mai aplecata in fata la pozitia cea mai lasata pe spate: max min

c) Structura sezutului

Presiunea pe cele doua oase ale sezutului nu trebuie s&8 depaseasca 3,0
N/cm? incircat. Metoda de m&surare a presiunii este una standardizatd cu un un
dispozitiv modelat corespunzator celor douda oase ale sezutului prevazut cu un
senzor de presiune maxima.

d) Latimea efectiva a sezutului

L atimea efectiva a sezutului (K) (distanta dintre punctele de contact ale liniei
orizontale cu tapiteria) in zona oaselor sezutului trebuie sa fie mai mare de 430 mm,
dar este recomandabil sa fie de minim 450 mm.

e) Adancimea sezutului
Adéancimea sezutului se masoara cu sedometrul.

Dimensiunile adancimii sunt in relatie cu zona de contact pelvica (D), figura
7.26. si corelata direct cu dimensiunile date in EN 894 [113] ca dimensiuni
antropometrice 2.8 (adancimea corpului in pozitia sezut).

Adancimea sezutului trebuie sa fie in asa fel incat si persoanele scunde sa
aiba suficient suport pelvic de spatar si persoanele inalte sa aiba suficient suport al
coapselor. Trebuie retinut ca suportul nerestrictionat pentru spate in zona lombo
sacrala este mai important decat o adincime a sezutului care asigura suport pentru
partea inferioara a coapselor.

O adancime ajustabild a adancimii sezutului nu trebuie sa fie calculata cu
schimbarea adancimii cauzata de inclinarea pe spate a spatarului.

Adancimea proiectatd a sezutului (lI) descrie
distanta intre zona de contact lombo sacrala cu spatarul si
marginea din fata a sezutului in zona coapselor. Daca
adancimea sezutului nu este ajustabilda, adancimea
proiectata a sezutului (I) nu trebuie sa depdseasca 430
mm. Aceasta se aplica si scaunelor cu sezut cu adancime
reglabila de asemenea, referitor la cea mai mica i
adancime a sezutului. Dy

La scaunele fara adancimea reglabila a sezutului, J
proiectate pentru persoane de inaltime medie si nalte,
adancimea sezutului nu trebuie sa depaseasca 490 mm.
Aceasta se aplica corespunzator si scaunelor cu
adancimea variabila, referitor la cea mai mica adancime a
sezutului. Scaunele cu adancimea sezutului proiectat de
fabricant pentru utilizatori de inaltime medie sau nalti Figura 7.29. Adancimea
trebuie sa poarte o atentionare vizibila: sezutului [113]
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(de exemplu , pentru persoane de inaltime medie sau inalte”).

Adéancimea efectivd a sezutului (J), figura 7.29. descrie distanta orizontald
dintre zona de contact pelvian/sacrald cu spatarul si inceputul curburii in marginea
din fatd a sezutului, ludnd in considerare depresiunea facuta de coapse. Acolo unde
adancimea sezutului nu este reglabila adancimea efectiva (J) trebuie sa fie de cel
putin 400 mm. Scaunele proiectate de fabricant pentru persoane scunde si de
inaltime medie trebuie sa aiba cel putin adancimea efectiva a sezutului de cel putin
400 mm.

Daca adancimea sezutului este ajustabild, atunci este bine varieze de la 400
la 480 mm in functie de grupul tinta.

f) Indltimea sezutului

inditimea sezutului se m&soard cu sedometrul si trebuie proiectatd pentru
persoane scunde, medii si inalte (figura 7.30) [113].

Pentru birourile fixe indltimea sezutului este masurata in zona oaselor
sezutului, distanta dintre suprafata biroului si sezut este decisiva in acest caz.
Ajustarea penru lungimea scurta a gambei utilizatorilor scunzi trebuie facuta prin
intermediul suporturilor pentru picioare.

Cand sunt incarcate cu 64 kg (628 N), Tnaltimea sezutului in zona oaselor
sezutului (A;) trebuie sa varieze intre 420 mm si 515 mm, dar este recomandabil sa
varieze intre 400 mm si 530 mm.

Pentru birourile ajustabile pe inaltime (cu Tnaltime variind intre 650 si 790
mm) indltimea marginii din fatd este decisivda, asa cum
lungimea gambei utilizatorului este considerata principala
dimensiune de referintd. In consecintd, inaltimea
sezutului pentru birourile ajustabile pe finaltime este
masurata in plus in fata, unde coapsele sunt sprijinite

(A2).

Cand sunt incarcate cu 64 kg (628 N), inaltimea i

sezutului in zona de sprijinire a coapselor (A;) trebuie sa A
varieze intre 440 mm si 535 mm. Aceast domeniu al
inaltimii sezutului masurat in partea din fata (A,) este
corespunzator unui domeniu al tnaltimii biroului de la 650 A,
la 790 mm si acopera in mare 50% dintre femei sau intre
5 si 95 % dintre barbati. Persoanele mai scunde au v
nevoie de suport pentru picioare. A

Figura 7.30.Indltimea

sezutului [113]

Deplasarea resortului trebuie sa fie de minim 10 mm chiar si in cea mai
joasa pozitie (diferenta dintre starea incarcat si neincarcat, masurat ca distanta de
la baza suport pana la podea).
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Spatarul si suportul pelvic

Axa de referinta pentru masurarea spatarului
este determinata de:

- punctul de contact cel mai de jos: incepand |E [
cu zona sacrala (110 mm deasupra
adanciturii  sezutului scaunului neocupat, A .
dimensiunea D) D

- punctul de contact cel mai de sus: punctul de

v
contact al vertebrelor cervicale, dimensiunea
E)
Pentru a adapta aceasta axa de referinta la
spatar, acesta din urma este curbat intr-un punct n
zona de contact (130 mm in fata zonei de contact

sacrale; 20 mm deasupra adanciturii sezutului),
figura 7.31 [113]. Figura 7.31. Spatarul si
suportul pelvic [113]
a) Reglarea spatarului

Spatarul ar trebui sa fie ajustabil individual. Aceasta poate fi realizat printr-o
serie de elemente de reglare (reglarea inaltimii intregului spatar sau a unei parti a
lui, de exemplu reglarea in zona de sprijin lombara) [113].

b) Latimea efectiva a spatarului

‘ L , }
Utilizatorii trebuie sa aiba suficient suport lombar. De B
aceea latimea utild a spatarului (L) (distanta dintre (::JI
punctele de contact ale unei linii orizontale cu tapiteria -
figura 7.32.) trebuie sa fie de minim 360 mm in zona
pelviana (B) dar este recomandabil sa fie mai mare de 400

mm [113].

Figura 7.32.
Latimea spatarului [113]
Cc) Suport pelvic si lombar

Conturul convexitatilor curburii coloanei este masurat cu sedometrul.

Pelvisul trebuie sa fie sprijinit din zona sacrala pentru a preveni inclinarea pe
spate in pozitia sezand. Suprafata sprijinita B se intinde de la 170 la 230 mm
deasupra sezutului coborat.

Deoarece curbura maxima a coloanei vertebrale nu este in partea sprijinita
in zona pelvisului ci mai sus (undeva intre a doua si a treia vertebra lombarad) -
spatarul trebuie sda aibd cea mai mare proeminenta acolo ( conturul curburii
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lombare).

Pentru spatarele reglabile pe inaltime curba convexa
lombara (C;) trebuie sa fie la indltimea mai mare de
210 mm deasupra sezutului coborat, recomandabil
intre 230 si 290 mm.

Pentru spatarele care nu sunt reglabile pe inaltime
curbura convexa lombara trebuie sa fie de cel putin
210 mm.

Adancimea curburii (C2) descrie adancimea c
onvexitatii spatarului masurata de la axul de referinta
(linia dreapta care uneste punctele de contact sacral
(D) si cervical (E)).

Cand adancimea curburii (C;) nu este reglabila

trebuie sa fie cuprinsa intre 20 si 40 mm, iar, in Figura 7.33. Suport pelvic
cazul in care este reglabila domeniul disponibil si lombar [113]
trebuie sa fie intre 10 si 50 mm (figura 7.33.) [113].

d) Zona de contact cervicala

inditimea zonei de contact cervicale este masuratd cu sedometrul. Partea
superioara a spatarului trebuie sa aiba o forma concava care sd se potriveasca cu
curbura cervicala.

Daca zona de contact este modelata pentru a se potrivi cu curbura cervicala,
trebuie sa fie la indltimea cuprinsa intre 460 si 520 mm deasupra sezutului coborat
daca spatarul nu este reglabil pe inaltime. Daca scaunul este reglabil pe inaltime,
inaltimea medie trebuie sa fie de asemenea cuprinsa intre 460 si 520 mm.

Zona de contact pentru curbura cervicalda trebuie sa nu aibd o forma
inconfortabila pentru persoanele inalte, de exemplu o
umflatura in partea superioara a spatarului. i

e) Inaltimea spatarului

F
Inaltimea sp&tarului (F) trebuie s fie de minim _
450 mm de la partea cea mai joasa a sezutului, in cazul L 5
spatarelor fixe pe indltime, dar este recomandabil sa H ]
aiba minim 480 mm. A

In cazul spatarelor reglabile fin indltime,
indltimea maxima trebuie sa fie de minim 480 mm dar
este bine sa fe ajustabild intre 500 si 650 mm (figura
7.34.) [113].

intre sezut si marginea inferioard a spitarului Figura 7.34. Inéltimea
(H) poate fi un spatiu liber care nu trebuie sa depaseasca spétarului [113]
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130 mm in cazul spatarelor fixe pe indltime sau 170 mm la Tnaltimea maxima in
cazul spatarelor reglabile pe inaltime.

f) Contactul dintre spate si spatarul scaunului

Axa de rotatie orizontala a spatarului trebuie
sa fie pozitionata in asa fel incat sa se evite efectul
de “scoaterea camasii” la revenirea in pozitia
normald de lucru, suportul lombar efectiv fiind S
asigurat si in cazul balansarii pe sapte, iar,
presiunea exercitata de suportul pelvic este evitata
in cazul 13sarii pe spate. ¥

Cand utilizatorul se misca din pozitia de

lucru in pozitia de relaxare, deplasarea (y) dintre D)
spate si spatar nu trebuie sa depaseasca 1,5 mm /
1° unghi de deschidere dar este bine ca aceste
valori sa fie chiar de pana in 0,5 mm / 1° unghi de
deschidere, figura 7.35. [113].
L L 4 v ®

Figura 7.35. Contact spate-
spatar [113]
g) Tensiunea de balansare a spatarului

Tensiunea de balansare a spatarului scaunului trebuie sa fie potrivita cu
greutatea utilizatorului [113].

h) Miscarea spatarului

Unghiul dintre spatar si linia orizontald By
nu trebuie sa fie mai mic de 80°. In pozitia P
normala de lucru acest unghi trebuie sa fie intre
90 si 95° iar atunci cand utilizatorul se misca
intre pozitia in fata si cea de ralaxare, pe spate e
unghiul de inclinare a spaatarului trebuie sa
creasca cu minimum 15°, figura 7.36. [113].

inclinarea normald a spatarului se ) a6
defineste prin raportarea la axa de referinta a
spatarului (linia care uneste punctul de contact
pelvic-sacral (D) cu punctual de contact cervical
(E)) n relatie cu linia orizontala, instrumentul de
masura este si in acest caz sedometrul.

Bs - inclinarea spatarului in pozitie normala de

lucru

Bu - Inclinarea suplimentara a spatarului la Figura 7.36 Miscarea
spatarului [113]
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ldsarea pe spateﬁmm = (ﬁﬂ + ‘&P’) - deschiderea
maxima dintre sezut si spatar

By - inclinarea suplimentara a spatarului la miscarea in fata
«&mm = Gﬁ& - II&FI) - deschiderea minima dintre sezut si spatar
Af = Bmax — Fmm - miscarea spatarului cand utilizatorul isi schimba pozitia din

fata in lasat pe spate.

Miscarea sezut / spdtar

a) Unghiul dintre sezut si spatar

in pozitia normald de lucru unghiul dintre
sezut si spatar trebuie sd fie cuprins intre 90 si 95°.
In pozitia aplecat in fata acest unghi trebuie sa fie de
minim 84°, iar in pozitia de relaxare acest unghi
trebuie sa creasca cu cel putin 10°, figura 7.37.
[113].

d - unghiul de deschidere dintre sezut si spatar

0= fg— ag _ deschiderea maximad fin pozitia
normala de lucru

5‘[! = gﬁ -+ Iﬁ"[fl - II&FI

fata

- deschiderea in pozitia in

Oy = I&H — @H _ deschiderea in pozitia de relaxare, pe spate
Figura 7.37. Unghiul sezut -
spatar [113]

Ajustarea sincrona a sezutului cu spatarul

Scaunul trebuie sa aiba un mecanism syncro pentru ajustarea unghiului
dintre sezut si spatar sau sa fie prevazut cu alte mecanisme care sa asigure sederea

dinamica pe scaun.

Rata syncro este o functie care depinde de inclinarea sezutului si a

spatarului printr-o miscare sincronizata [113].

Rata syncro trebuie sa fie intre 1:1,5 si 1:3,5 dar este recomandabil sa fie intre 1:2

si 1:3.

(ﬁylﬁ;l}
Rata syncro = 1 : “agHayl
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Bratele scaunului

in cazul in care scaunul are brate, I&timea acestora trebuie s& fie de minim 35 mm,
dar este recomandabil sa fie cuprinsa intre 40 si 60 mm, figura 7.38. [113].

Spatiul dintre brate trebuie sa fie de minim 470 mm dar este bine sa depaseasca
490 mm.

In cazul bratelor reglabile intervalul de
ajustare (G) trebuie sa fie minim intre
220 si 280 mm. In cazul bratelor fixe
inilltimea acestora (G) trebuie sa se

situeze n acelasi interval dintre 220 si B min. 350
280mm. i ol " o
Pentru a sustine o postura de lucru ., Y

naturala este bine ca bratele sa fie
inclinate in spre partea frontald cu un
unghi de 10 - 15° si sa fie rotunjite in
spre partea frontala.

Figura 7.38. Bratele scaunului [113]
7.5.4.3. Cercetarea medicala ,Dondola”

Scopul principal al studiului [53] a fost sa dovedeasca ca scaunul de birou
Wagner cu sistemul Dondola este superior in comparatie cu un scaun ,normal” de
birou (aceeasi constructie, fara posibilitatea de miscare tridimensionald) in ceea ce
priveste durerile si dificultatile de miscare lombare pe parcursul a trei luni de
folosire.

Studiul se bazeaza pe examinarea unui grup verum (scaun de birou Wagner
cu sistem Dondola) si un grup placebo (scaun de birou Wagner fara sistem
Dondola). Cel examinat nu stie din ce grup face parte. Studiul a inceput in iulie 2005
si a durat 8 saptamani. Au fost 74 de persoane examinate cu varsta cuprinsa intre
20 si 64 de ani. Examinatii trebuiau sa aiba o munca de birou de cel putin 6 ore pe
zi timp de 5 zile pe sdptamana si trebuiau sa sufere cel putin 6 luni de dureri de
spate in zona lombara. In plus era important ca nici o persoana examinata sa nu ia
cu regularitate medicamente de eliminare a durerii, sau cel putin cu doud saptamani
fnainte sa inceapa un interval fara medicamente.

Cei examinati au fost recrutati in clinici, institutul universitatii Regensburg si
de compani farmaceutice la fata locului. Au fost 38 de femei si 36 de barbati
examinati din care 37 au fost in grupul placebo si 37 in grupul verum.

Metoda de masurare a fost ,Visual Analog Scale” (,Scala Vizuala
Analogica”), ,Oswestry Disabilitz Index”(ODI) (Indexul Oswestry de Dizabilitate),
~Generic Health Questionaraire Short Form (SF-36)" (Chestionarul General de
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Sanatate SF-36) si un chestionar de estimare subiectiva pentru examinati.

La inceput si dupa terminarea examinarii a fost facut un studiu de caz cu
examinatii si un diagnostic clinic. In plus o masuratoare comparativa a distributiei
presiunii pe ambele scaune testate referitor la simetrie si sederea dinamica au fost
facute intr-un laborator de miscare. O masuratoare referitoare la diferenta partilor si
procentul activitatii au fost luate in considerare pentru estimarea simetriei sederii.

Rezultatele cercetarii

A. Rezultate principale

Studiul a dovedit ca scaunul cu sistemul Dondola alind durerile, pe de o
parte, si conduce la imbunatatirea substantialad a starii de bine, pe de alta parte.

Principalee rezultate obtinute sunt:

- Inregistrarea scaderii durerilor de spate la cei examinati cu 66% (scala
vizuala analogica)

- Scaderea dificultatilor de miscare lombare in viata de zi cu zi cu 50%
(Indexul de Dizabilitate Oswestry)

- Cresterea starii de bine cu pana la 39% (SF-36)

Un aspect interesant de remarcat este faptul ca scaunul Wagner cu
constructie similara, dar fara sistem Dondola, a condus si el la o imbunatatire
considerabild a starii de bine.

A fost dovedit, de asemenea, ca incarcarile pe o singura parte a suportului
lombar au fost excluse de sistemul mobil Dondola (mdasuratori ale distributiei
greutatii).

B. Rezultatele detaliate

B.1. Scala vizuala analogica

Intensitatea durerii poate fi determinata cu ajutorul unei scale vizuale analogice. Cel
examinat marcheaza pe o linie de 10 cm durerea in ultimele douad saptamani

(0=fara dureri, 10=durerea maxima imaginabild).

Dupa verificare pe scala vizuala analogica la inceput, dupa trei saptamani si dupa
trei luni de studiu avem urmatoarele rezultate:

Verum-valoare medie | Placebo-valoare medie
Start 3,83 3,95
Trei saptamani 2,56 3,27
Trei luni 1,29 2,64

Tabelul 7.7. Rezultate scala vizuala analogica [53]

in ambele grupuri verum si placebo s-au remarcat imbunit&tiri semnificative
ale impresiei subiective de durere.
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Faptul ca a fost remarcata o imbunatatire considerabili si in grupul placebo
se datoreaza calitatii superioare a scaunelor de birou Wagner, chiar si fara sistemul
Dondola, fata de scaunele obisnuite ale celor examinati. Cea mai importanta
imbunatatire (mai mult de 66% in grupul verum) demonstreaza fintr-un mod
impresionant eficacitatea sistemului Dondola.
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O scadere cu 66% a durerii dupa 3 luni

w
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o
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Intensitatea durerii
‘l—‘
[¥y]
|

=
|

o
wu
|
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Graficul 7.1. Scala vizuald analogica pentru grupul verum (min = 0; max = 10) [53]
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Graficul 7.2. Scala vizuald analogica pentru grupul placebo (min = 0; max = 10) [53]
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B.2. Indexul de dizabilitate Oswestry

Indexul de dizabilitate Oswestry contine 10 intrebari si serveste la
inregistrarea dificultatilor functionale din viata de zi cu zi datorate durerilor de
spate. Cele 10 aspecte ale vietii zilnice chestionate au fost:

Intensitatea durerii, manipulare obiecte, sedere asezat, dormit, calatorie,
cumparaturi, plimbare, stat in picioare, socializare si activitate profesionala. Cel
examinat trebuie sa raspunda pe o scala din 6 (nici o durere, o durere slaba, o
durere suportabild, o durere puternica, o durere foarte puternica si o durere
insuportabild).

Luind in considerare forma si starea celui examinat la momentul de start al
studiului au fost acordate puncte pentru fiecare raspuns folosite la determinarea
rezultatelor. Valorile ridicate indica neplaceri mai mari in viata de zi cu zi.

VERUM PLACEBO
Start 3 luni Start 3 luni
Nici o durere 1 11 5 11
O durere slaba 12 22 12 13
O durere suportabila 22 4 15 8
O durere foarte puternica | 1 0 5 0
O durere insuportabila 1 0 0 1

Tabelul 7.8. Rezultate index de dizabilitate Oswestry [53]

Rezultatul principal in grupul verum este ca 36 din 37 persoane au simtit
fmbunatatiri importante si 10 chiar nu mai aveau nici o durere. Nici o persoana nu a
mai simtit o durere puternica. Diferentele fata de grupul placebo sunt similare si
arata o legatura directa cu sistemul Dondola. 97 % din persoanele examinate si-au
redus senzatia de durere semnificativ dupa 3 luni de utilizare a scaunelor Wagner
Dondola. Inconvenientele intalnite in viata sociala au fost reduse pentru toate
persoanele testate cu mai mult de 50% (de la 18,9% pana la o medie de 9,2%),
ceea ce inseamna ca activitatile mentionate mai sus pot fi executate mai usor si cu
mai putind suferinta. Cresterea puterii de munca si a puterii de a se bucura din nou
de viata sociala duce la o Tmbunatatire in viata privata cat si in activitatea
profesionala.

B.3. Chestionarul General de Sanatate (SF-36)

Chestionarul starea de sandtate SF-36 este unul din cele mai folosite
chestionare germane de verificare a starii de sanatate. Rezultatele sunt impartite in
8 grupe care sunt create din una sau mai multe intrebari. Pentru fiecare intrebare
avem intre 2 si 6 raspunsuri posibile. Dupa transformarea codurilor se face un calcul
pe o scala de la 0 la 100. O valoare ridicata indica o stare buna de sanatate.
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VERUM PLACEBO

Inainte Dupd Inainte Dup3
Functionalitatea 74,73 89,46 75,94 82,66
corporala
Functiile corpului 67,57 93,92 78,13 85,94
Dureri 64,89 82,03 65,13 74,50

Tabelul 7.9. Rezultate chestionar SF-36 [53]

Cu SF-36 s-a obtinut un rezultat care reflecta o imbunatatire de 39% dupa
folosirea scaunului cu sistem Dondola. Persoana examinatda se simte aproape fara
dureri, functionalitatea corpului este restabilita din nou si se simte mai capabila sa
performeze. Este garantata o vitalitate mai mare si o stare de bine fizica si psihica
mai buna.

Una din intrebarile formularului SF-36 a fost dacd senzatia de durere a
afectat activitatea de zi cu zi si munca la inceputul studiului.

VERUM PLACEBO

Inainte | Dupd [ Inainte [ Dup3
Deloc 4 23 7 12
Putin 23 11 19 16
Moderat 7 3 8 5
Mult 3 0 2 0
Foarte 1 0 1 0
mult

Tabelul 7.10. Afectarea vietii zilnice de durere [53]

R&spunsurile corespund cu cele din testul Oswestry. Imbuné&tatirile in viata
de zi cu zi si in viata profesionala este semnificativa pentru 90 % dintre cei
examinati in grupul verum care nu au avut dificultati in aproape toate situatiile de
viata.

B.4. Chestionarul specific final

La terminarea studiului cei examinati au primit un chestionar final. Ambele
grupuri au trebuit sa judece scaunele din punct de vedere al confortului,
functionalitatii si designului. Participanti au trebuit sa estimeze in ce masura au
influentat scaunele senzatia de durere in zona lombara. Au mai fost intrebati cum s-
au simtit pe scaun si daca le-ar place sa il schimbe cu scaunul lor vechi.

96,9% din grupul verum a spus ca scaunul cu mecanism Dondola este
confortabil sau foarte confortabil (71%) si 83,9% ar vrea sa inlocuiasca vechiul lor
scaun cu acesta. Intr-un sistem de notare scolar scaunul Dondola a primit nota 1,68
(in sistemul de notare german de la 5 la 1, cu 1 nota maxima).

Mai mult de 90% din participantii la studiu (verum si placebo) au evaluat
latimea, tapiteria si indltimea spatarului scaunului ca fiind perfecte, fiind foarte
multumiti de ajustarile individuale ale scaunului.
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B.5. Distributia presiunilor

Pentru a raspunde la intrebarea referitoare a simetria sederii si modul in
care aceasta este influentata de functia Dondola, distributia presiunilor a fost
masurata in timpul citirii unui articol din ziar intr-o pozitie sezand relaxata. In acest
timp au fost masurate modificarile la o persoana examinata din grupul placebo si
una din grupul verum.

Diferenta de presiune intre partea stanga si dreapta dupa trei
luni
Diferenta fintre parti, valoare | Diferenta standard
medie
Masuratoarea 1, L2 | 6,8 % 5,5 %
Masuratoarea 1, L4 12,0 % 11,2 %
Masuratoarea 3, L2 | 7,0 % 6,6 %
Masuratoarea 3, L4 12,7 % 13,0 %

Tabelul 7.11. Distributia presiunii [53]

Datoritd acestui rezultat rezulta ca nu se std pe o singura parte la un scaun
cu sistem Dondola.

Toate diferentele se incadreaza sau sunt foarte aproape de limita standard,
astfel ca posibilitatea deformarii coloanei vertebrale datorata sederii pe o parte
poate fi eliminata.

Implicatiile pentru companii, agenti economici si examinati

Anual economia are de suferit datorita prejudiciilor de milioane de euro
cauzate de durerile de spate si rata imbolnavirilor angajatilor.

Studiul demonstreaza ca folosirea scaunelor de birou cu sistem Dondola are
ca efect reducerea semnificativa a durerilor de spate si poate preveni si vindeca
problemele de spate.

Angajatii sunt mai atenti, pot sta un timp mai indelungat la birou si se simt
mai bine. Zilele de concediu medical cauzate de durerile din zona lombara sunt
reduse pot fi reduse semnificativ.

Astfel, companiile economisesc bani, zilele de concediu medical se reduc in
mare masura si potentialul angajatilor este crescut.

Cel examinat dobandeste o atitudine mai buna fata de viata, toate aspectele
vietii private si profesionald sunt mai active si pozitive.
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7.5.4.4. Aplicatie software pentru alegerea scaunului potrivit
a) Datele de baza pentru dezvoltarea aplicatiei

Aplicatia este dezvoltatd pentru magazinul online al companiei GreenForest
[148] si are ca scop asigurarea suportului in decizia de cumpdrare a unui scaun
ergonomic.

Programul are la baza un chestionar, ca interfata cu vizitatorul magazinului,
si o lista de atribute pentru scaune asociata cu interfata utilizatorului.

Recomandarile facute de program pot fi facute si pe baza completarii
rdspunsurilor pentru un singur item dar recomandarea personalizatad in acest caz nu
va fi potrivita intru totul cu nevoile vizitatorului site-ului.

Primul item al aplicatiei face o prima grupare a categoriilor de scaune in
doud grupe in functie de importanta acordatd de catre potentialul client, respectiv
confort fizic si sanatate sau design si simbol - reprezentare.

Itemul al doilea face o subgrupare a celor doua categorii din Itemul 1 in
functie de performantele ergonomice corelate cu timpul petrecut asezat pe scaun.

Itemul al treilea face o subgrupare a scaunelor in cadrul celor doua categorii
de la itemul 1 din perspectiva preferintelor de design.

Itemul al patrulea este dedicat problemelor de sanatate, in timp ce itemul 5
face corelatia intre riscurile asociate cu obiceiurile de lucru la birou, masuri de
precautie si scaunele adecvate.

Itemul 6 si 7 face o corelatie intre greutatea utilizatorului scaunului,
dimensiunile antropometrice ale sale si caracteristicile scaunului adecvat la ele.

Itemul 8 face un ultim filtru al scaunelor in functie de disponibilitatea de
plata a potentialului client pentru un scaun.

Scaunele selectate sunt de la cei mai importanti producatori de scaune la
nivel global, producarori cu care GreenForest a avut contacte si colaborari.

Majoritatea scaunelor din program insa provin de la producatorul german
Topstar cu care compania GreenForest detine un parteneriat strategic de lunga
duratd. In plus am mai selectat scaunele de top care fac istorie prezente pe piata
internationald precum revolutionarul scaun ,Aeron” al companiei americane
Hermann Miller dezvoltat la inceputul anilor 1990, scaunul ,,Contessa” al companiei
japoneze Okamura, scaunele ,Entrada” si ,Cambio” ale marcii germane Drabert,
scaunul ,Xten” dezvoltat de designerul italian Pininfarina pentru producatorul italian
Ares Line, scaunul ,350 Business” dezvoltat de desinerul italian Giovanni Bacolini
pentru compania italiana Sedoff, plus alte scaune reprezentative.
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Chestionar interfata vizitator magazin

I. Scaunul de care am nevoie trebuie predominant sa-mi asigure:
- selectie unica

o 1. o stare de confort fizic si sa-mi mentina sanatatea

o 2 sa-mi sublinieze statutul si importanta sociala

II Timpul pe care-l petrec la birou de obicei este:
- selectie unica

o 1. mai putin de 4 ore

o 2. intre 4 si 7 ore

o 3. peste 7 ore

III. In general prefer:
- selectie unica

o 1. designul inovativ si tendintele noi

o 2. formele clasice si consacrate

IV. In prezent la lucru si dupd terminarea lucrului:
- selectie multipla

o 1. ma simt bine atat fizic cat si psihic

o 2. destul de des resimt dureri de spate in zona lombara

o 3. destul de des resimt dureri de spate in zona cervicala si / sau dureri de cap

o 4. acumulez tensiuni in zona umerilor si / sau resimt dureri la nivelul incheieturilor mainilor

o 5. sufar de hernie de disc

o 6. sufar de spondiloza

o 7. am probleme de circulatie sangvina

V. In timp ce lucrez:
- selectie multipla

o 1. fac pauze cel putin dupa fiecare ora, ma ridic de pe scaun si ma misc

o 2. stau mai mult timp intr-o pozitie fixa fara sa ma misc

o 3. stau mai mult timp pe scaun in pozitii mai putin naturale de genul picior peste picior si
nu ma sprijin si cu picioarele in podea

VI. Greutatea mea este :
- selectie unica

o 1. sub 80 kg

o 2. intre 80 si 120 kg

o 3. mai mare de 120 kg

VII. Indltimea mea este:
- selectie unica

ol.sub1,60m

o2.intre1,6si1,75m

o 3. maimarede 1,75 m

VIII. Bugetul pe care sunt dispus sa-l aloc pentru scaun este:
- selectie unica

o 1. sub 100 Euro

o 2. intre 100 si 200 Euro

o 3. intre 200 si 350 Euro

o 4. intre 350 si 500 Euro

o 5. intre 500 si 800 Euro

o 6. peste 800 Euro

Tabelul 7.12. Interfatd vizitator magazin
Lista de atribute pentru scaune reprezinta caracteristicile acestora.
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Prima grupa de caracteristici ,A” prezentatd sunt caracteristici obligatorii in
prezent pentru orice fel de scaun pentru birou.

A.1. Scaunul trebuie sa aiba cinci puncte de sprijin pentru o stabilitate buna, sa aiba
rotile pentru a permite miscarea, iar sezutul trebuie sa permita rasucirea. Astfel, se
evita intinderile repetate si prelungite ale ligamentelor.

A.2. Indltimea trebuie sa fie reglabila pentru a permite sprijinirea picioarelor pe
podea sau pe suportul de picioare si in acelasi timp pentru mentinerea coapselor in
unghi de cel putin 90 de grade cu gambele picioarelor. Acest lucru permite o buna
circulatie sangvind. La persoanele cu indltime de sub 1,6 m inadltimea scaunului nu
ar trebui sa depaseasca 420 mm.

A.3. La persoanele cu inaltime de peste 1,6 m inaltimea minima poate fi de pana la
440 mm.

A doua grupa de caracteristici ,,B” este determinata de tipul mecanismului.

B.1. Spatarul fix, care nu permite sederea dinamicd pe scaun. Este recomandabil
doar pentru persoanele care stau mai putin de 4 ore pe scaun si nu au probleme de
sanatate.
B.2. Mecanismul basculant clasic cu centrul de pivotare aproximativ in centrul
sezutului scaunului. Spaatarul este conectat direct cu sezutul, iar atunci cand
utilizatorul se lasa pe spate se ridica si sezutul in acelasi unghi. Permite miscarea pe
scaun, dar, destul de dificila, datoritd reducerii contactului cu solul atunci cand
utilizatorul scaunului se lasa pe spate, pe de o parte, iar, pe de alta parte, partea
frontala a sezutului la bascularea sa optureaza circulatia sangvina. Este
recomandabil, la fel, doar pentru persoanele care stau mai putin de 4 ore pe scaun
si nu au probleme de sanatate.
B.3. Mecanismul basculant, ,tip genunchi”, cu centrul de greutate in spre partea
frontala a sezutului, diminuéand in acest fel din inconvenientele mecanismului
basculant clasic. Poate fi folosit si intr-un program de lucru normal de 8 ore pe zi
dacd utilizatorul foloseste pauzele si miscare si nu are probleme de sanatate.
Ambele mecanisme basculante, in general, sunt prevazute cu un sistem de reglare
manuala a tensiunii de basculare a spatarului in functie de greutatea utilizatorului
pentru a nu provoca o solicitare foarte mare a sistemului scheleto-muscular la
persoanele cu greutate mai redusa sau senzatia de dezechilibrare la lasarea pe
spate in cazul persoanelor cu o greutate mai ridicata.
B.4. Mecanismul ,contact permanent”, permite miscarea spatarului in timp ce
sezutul ramane fix, nemiscat. Este mai potrivit din punct de vedere ergonomic decat
mecanismele de tip basculant. Poate fi folosit in activitati de opt ore de birou cu
conditia sa fie respectate pauzele si regulile de miscare.
B.5. Mecanismul ,syncro” este cel mai evoluat din punct de vedere al performantelor
ergonomice. La lasarea pe spate a utilizatorului, sezutul are un unghi de inclinare si
el, dar diferit de cel al spatarului, in asa fel incat, sprijinul lombar al spatarului sa fie
potrivit cu curbura lombara in toate pozitiile si s@8 nu se creeze presiune asupra
coapselor, care sa conducd la obturarea circulatiei sangvine. Mecanismele syncro
sunt prevazute cu sistem de reglare manuald sau automata a tensiunii de basculare
a spatarului. Reglarea automata a tensiunii in functie de greutatea utilizatorului, fara
interventie manuala este adecvata mai ales pentru posturile de lucru mobile si
rotative.

O a treia grupa de caracteristici se referd la forma si caracteristicile
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spatarului scaunului.

C1. Spatar fara caracteristici ergonomice speciale.

C2. Pentru a asigura un suport optim curburii lombare spatarul trebuie sa aibe o
suprafata curba convexa care sa asigure suportul lombar.

C3. Pentru ca suportul lombar s3a fie adecvat indiferent de dimensiunile
antropometrice individuale spatarul trebuie sa fie reglabil pe inaltime.

C4. O caracteristica suplimentara mai poate fi reglarea razei curburii lombare a
spatarului.

C5. Suprafata de sprijin a spatarului mai mare care asigura o suprafata de contact
cat mai mare cu organismul utilizatorului in asa fel incat greutatea acestuia sa fie
cat mai larg distribuita sau un spatar care sa asigure sprijin zonei lombare in timp ce
zona umerilor ramane liberd pentru o libertate cat mai mare de miscare

C6. Suprafata de sprijin a spatarului care sa asigure sprijin zonei lombare in timp ce
zona umerilor ramane libera pentru o libertate cat mai mare de miscare.

Principalele caracteristici pentru sezut sunt:

D1. Sezut fara caracteristici ergonomice speciale

D2. Adancimea sezutului trebuie sa fie adecvata dimensiunilor antropometrice ale
utilizatorului pentru ca spatarul sa poata asigura un sprijin efectiv spatelui
utilizatorului si mai ales curburii lombare. Astfel, adadncimea sezutului poate fi
ajustabild in plan orizontal sau fixa, insa este bine ca aceasta sa nu fie mai mare de
450 mm fin cazul persoanlor cu indltime de sub 1,6 m.

D3. In cazul persoanelor cu indltime de peste 1,75 m adancimea sezutului nu
trebuie sa fie mai mica de 480 mm.

D4. Presiunea exercitatda de sezut este foarte importanta in special pentru sistemul
scheleto-muscular si circulatia sangvind a persoanelor de sex feminin. Din acest
motiv sunt scaune cu sezut special dezvoltate in mod special pentru persoanele de
sex feminin.

D5. Sezutul trebuie sa aiba o curbura ridicata inspre spatar, care sa sustina si sa
uniformizeze presiunea exercitatda asupra zonei pelviene.

D6. Sezutul trebuie sa fie rotunjit in partea din fata pentru a permite o buna
circulatie sangvina la nivelul picioarelor.

Bratele sau cotierele scaunelor pot avea urmatoarele caracteristici:

El. Fara brate.

E2. Brate fixe.

E3. Inaltime reglabild pentru a permite, pe de o parte, sustinerea antebratelor si
preluarea unei parti din greutatea utilizatorului si pe de altd parte, pentru a mentine
umerii relaxati, prevenind efectul de cocosare. Totodata sunt importante pentru a
reduce preiunea contactului dintre antebrate si blat si a reduce tensiunea
incheieturilor mainilor si degetelor.

E4. Distanta dintre brate ajustabila

E5. Suprafata de contact a cotierelor ajustabilda in adancime pentru a avea o
suprafata de contact cu bratele utilizatorului cat mai mare.

E6. Reglaj radial pentru a avea o suprafata cat mai mare de contact atunci cand se
lucreaza la tastatura si / sau mouse.

F.1. Fara tetiera deloc sau fara tetiera care sa ofere un sprijin efectiv cervical
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F.2. Tetiera trebuie sa ofere suport efectiv pentru zona cervicald, pentru a reduce
teniunea din zona cervicald si a cefei. Altfel, are loc acumularea de tensiuni in
structura musculoscheletald a gatului, care duce la aparitia contractiilor musculare,
la stres si dureri de cap. Ea poate avea efecte pozitive impreuna cu forma spatarului
in tratarea spondilozei.

in afara mecanismului syncro scaunul mai poate avea urmatorele sisteme
pentru asigurarea unei sederi dinamice.

G1. Fara functii suplimentare de miscare
G2. Sistem de miscare tridimensionala a sezutului: Body Balance Tec dau Dondola
G3. Sistem Mikromotiv

Din punct de vedere al functiei principale a scaunului sunt doua categorii
importante:

H.1. Scaun ergonomic
H.2. Scaun directorial

Din punct de vedere estetic pot fi luate in considerare la fel doua directii
importante:

I.1. Design inovativ
1.2. Design clasic

Fiabilitatea scaunului este importanta in relatie cu greutatea utilizatorului si
timpul de utilizare. In general scaunele sunt proiectate pentru persoane de péana la
80 kg sau 120 kg. De asemenea pentru persoanele cu greutate mai mare de 80 kg
devine si mai importanta miscarea si sederea dinamica pe scaun.

J.1. Scaune pentru greutate de pana la 80 kg
J.2. Scaune pentru greutate de intre 80 si 120 kg
J.3. Scaune pentru greutate de peste 120 kg

Corelatia dintre raspunsurile la chestionarul interfata din tabelul 7.8.,
recomandarile facute online si caracteristicile scaunelor este facuta in tabelul 7.7.

Item . Caracteristica
. . Recomandari:
interfata scaun

I. Scaun ergonomic /directorial

1;11-12;A1-

C1-

i1
. . . B1-5;
-scaun ergonomic care sa sustina o postura corecta in cursul ’D 1-6:E1-
2;

I.1. C ; ;
activitatii de birou (R1) ‘F1-2:G1-3;11-

;B-5;C1-

I1.2. -scaun de tip executiv-directorial (R2) ;D1-6;E1-

H
3;
6;
6;
3
H2;11-12;A1-
3
6
6;F1-2;G1-3;]1-
3

II Timpul petrecut la birou
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- scaun care poate avea caracterstici ergonomice mai putine

H1-H2;I1-
12;A1-3; B1-

II.1 (rec. conditionata de raspunsul IV.1. din itemul 1V, altfel nu | 5;C1-6;D1-6;
va fi. rec specifica itemului) (R3) E1-6;F1-2;G1-
3;J1-3
- sa se faca pauze de miscare de 5-10 minute la o ora de
lucru pe scaun, in acest fel va veti mentine sanatatea si
capacitatea de munca (R4)
- picicarele sa se sprijine pe pardosea sau suportul de || H1-H2;I1-I12;A1-
picioare (R5) 3;B3-5;C3-6;
- mecanism basculant tip genunchi, contact permanent sau || 6:E2-6;F1-2;G1-
_ syncro care sa fie folosit pentru miscare - sedere dinamica la || 37J1-3
’ birou (balance cat mai frecvent pe scaun) (R6)
- spatar reglabil vertical, ajustarea sprijinului in zona lombara
sau sprijin potrivit cu deimensiunile antropometrice personale
(R7)
- brate reglabile sau cu naltime potrivita pentru a prelua din
greutatea utilizatorului fara a produce un efect de cocosare
(R8)
- R4-S H1-H2;11-
. . . . 12;A1-3; B5;C3-
IL3. - mecanism syncro care sa fie folosit pentru miscare - sedere 6:D2-6:E3-
dinamica la birou (balance cat mai frecvent pe scaun) (R6a)* 6-F1-2:G2-3:71-
- R7-9 ey
3
I1I. Preferinte design
H1-H2;I1-
12;A1-3; B1-
III.1. 5;C1-6; D1-6;
E1-6;F1-2;G1-
3;J1-3
H1-H2;I11-12;A1
-3;B1-5;C1-6;
HIL.2. D1-6:E1-6:F1-
2;G1-3;]1-3

IV. Conditiile de sanatatre

H1-H2;11-12;A1

-3;B1-5;C1-6;
V.1, D1-6:E1-6:F1-
2;G1-3;]1-3
H1-H2;I1-
12;A1-3;B5;C3-
V.2, - R4-5,6a%,7-9 6;D02-6;  E3-
6;F1-2;G2-3;
J1-3
- R4-5 H1-H2;I1-
V.3 - scaunul sa aiba tetiera care sa asigure un suport efectiv | I12;A1-3;B5;C3-
e zonei cervicale (R10) 6; D2-6;E3-
- R,6a*,7-9 6;F2;G2-3; J1-3
- R4-5,6a*,7
- acordati atentie speciala bratelor care trebuie sa fie | H1-H2;I1-
ajustabile vertical si radial in asa fel incat sa permita sprijinul | 12;A1-3; B5;C3-
1v.4. efectiv pe cotierele scaunului si sa nu fie nici prea sus in asa | 6; D2-6;E3-

fel incat sa produca un efect de "cocosare". De asemnea
trebuie acordata atentie relatiei dintre cotiere si blatul mesei

de lucru atat pentru tensiunile din zona umerilor cat si pentru

6;F1-2;G2-3;71-
3
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a putea lucra cu tastatura si muse-ul intr-o pozitie naturala
fara a produce tensiuni la inccheieturile mainii, degetelor si
probleme de circulatie sanguina (R8a)*

- R9
- R4-5 . . . H1-H2;T1-
- dupa ameliorarea perioadei acute a boli, conform 12:A1-3: B5:C3-
V.5 prescriptiilor medicale, folositi un scaun pe care sa se poata 6'I132—6',E3- !
e asigura sederea dinamica conform recomandarilor prezentate ! ! .
6;F1-2;G2-3;]1-
(R11) 3
- R,6a*,7-9
- R4-5
- suportul cat mai ferm al coloanei (cervical, lombar) si al - - 1
spatelui, in general, potrivit cu diemnsiunile antropometrice H1-H2;T1-12;A1-
IV.6. ! ! B5;C3-6;D2-6;E3F

proprii si folosirea unui scaun pe care sa se poata asigura
sederea dinamica (R12)
- R,6a*,7-9

6;F1-2:G2-3;]1-3

- R4-5

- acordarea unei atentii speciale antebratelor prin asigurarea
cotierelor ajustabile, in asa fel incat, sa se impiedice contactul
dintre antebrate si muchia blatului de lucru iar sezutul in
1v.7. partea posterioara, trebuie sa aiba o curbura care sa nu
optureze circulatia sangvina. De asemenea grosimea si
densitatea buretelui sezutului sunt importante in special la
persoanele de sex feminin (R13)

- R,6a*,7-9

H1-H2;I1-
12;A1-3; B5;C3-
6;D2-6;E3-
6;F1-2;G2-3;]1-
3

V. Comportamentul de lucru

- folosirea pauzelor pentru miscare de 5-10 minute la o ora
V.1. de lucru pe scaun, va intretine sanatatea si capacitatea de
munca (R4a)*

H1-H2;I1-
12;A1-3; B1-
5;C1-6;D1-6;
E1-6;F1-2;G1-

3;J1-3
H1-H2;I1-
. 12;A1-3;

V.2. - R4 siR6 B3-5;C2-6;D2-
6; E2-6;F1-
2;G1-3; J1-3

- riscul aparitiei unor afectiuni scheleto-musculare sau de

circulatie sangvina este foarte ridicat alaturi de riscul scaderii

capacitatii de munca in cazul in care nu se corecteaza obiceiul

de a sta in pozitii nenaturale pentru corp un timp prelungit

(R14) H1-H2;I1-

- incercati a va face un obicei de a sta in pozitii neutre pentru || 12;A1-3; B3-

V.3. corp in pozitia asezat pentru a nu produce tulburari scheleto- | 5;C2-6;D2-6;

musculare si de circulatie pentru organism (R15) E2-6;F1-2;G1-
- R4 si R6 3; J1-3

- in cazul in care nu reusiti sa schimbati pozitile de sedere
nenaturala pe scaun folosirea unui sistem de miscare
tridimensionala a sezutului necorepunzatoare si fara blocare
poate fi daunatoare (R16)

VI. Greutatea

H1-H2;I11-12;A1

-3;B1-5;C1-6;
VI.1. D1-6;E1-6;F1-

2;G1-3;]1-2
VI.2. - este bine s3 se aleagd un scaun cu componente mai fiabile | H1-H2;11-
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pentru a preveni interventiile frecvente de reparatie (R17) 12;A1-3; B1-
- R4 si R6 5;C1-6; D1-6;
E1-8;F1-2;G1-
3; J2-3
-folositi miscarea si dieta pentru a cobora la o greutate de .
; . H1-H2;I1-
sub 120 kg. Scaunele in general sunt proiectate pentru 12:A1-3: B1-
VL3, parametri normali ai dimensiunilor antropometrice. La o 5:C1-6:D1-6;

circumferinta specifica pentru o greutate de peste 120 kg
sunt putine scaune care au o distanta intre cotierele scaunului
suficienta (R18)

E1-6;F1-2;G1-
3;13

VII. iniltimea

-la o inaltime de sub 1,6 m trebuie acordata o atentie

speciala inaltimii maxime a sezutului (42 cm) fata de | H1-H2;I1-
pardosea sau suportul de picioare si adancimii maxime a | I2;A1-2; B3-
VII.1. sezutului (45 cm) in asa fel incat sa va permita sprijinul | 5;C1-6;D2,4-6;
picioarelor pe pardosea sau suportul de picioare si sprijinul | E1-6;F1-2;G1-
spatelui pe spatar. Mecanismul basculant clasic este | 3; J1-3
contraindicat pentru aceasta indltime (R19)
H1-H2;I1-
12;A1-3; B1-
VIL.2. 5;C1-6;D1-6;
E1-6;F1-2;G1-
3;J1-3
-la o inaltime de peste 1,75 m trebuie acordata atentie | H1-H2;I1-12;A1
VIL3 speciala adancimii minime a sezutului (48 cm) in asa fel incat | -3;B1-5;C1-4;
= sezutul sa ofere sprijin suficient la nivelul coapselor (R20) D3-6;E1-5;F1-
2,G1-3,;]1-3
VIII. Bugetul alocat
VIIIL.1.
VIIL.2. .
In cazul in care nu este nici un scaun cu caracteristicile
VIIL3. determinate de itemii I - VIII intr-o anumita categorie de | H1-H2;I1-12;A1
buget se va face recomandarea: « Alegeti o alta categorie de | -3;B1-5;C1-6;
buget » (R21) si se face o recomandare automata pentru cele | D1-6;E1-6;F1-
VIIL4. mai apropiate scaune cu caracteristicile necesare din | 2;G1-3;]1-3
categoria de buget imediat inferioara si imediat superioara
VIIIL.5.
VIIL.6.

* la recomandarile la care apare o litera dupd numar in cazul in care din selectia anterioara
apare recomandarea cu acelasi numar cea de baza va fi inlocuitd de cea urmata de o litera

Tabelul 7.13. Corelatia dintre itemii chestionarului interfata, recomandari si caracteristicile

scaunelor

Selectia recomandarilor se va face prin adaugarea recomandarilor specifice

itemilor pentru fiecare selectie a utilizatorului programului. Recomandarile care se
repeta vor fi afisate o singura data iar cele care au adaugat litera ,a” dupa numarul

”

specific vor fi afisate iar recomandarea de bazd fara litera ,a” vor fi sterse.
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Selectia scaunelor se va face in baza caracteristicilor comune rezultate din
selectia optiunilor de la fiecare item.

Fiecare scaun va avea in pagina de administrare a site-ului un set de
campuri cu caracteristicile specifice programului de tipul urmator:

Caracteristici Descriere Bifa | Pret | Pret
baza | optiuni
Al Scaun rotativ
A2 Indltime 420 mm
A3 Indltime 440 mm
Bl Fard mecanism
B2 Basculant clasic
B3 Basculant ,genunchi”
B4 Contact permanent
B5 Syncro
C1 Spatar neergonomic
C2 Suport lombar fix
C3 Suport lombar reglabil indltime
C4 Reglarea curburii lombare
C5 Suprafata spatar mare
C6 Suprafata pentru miscare
D1 Sezut neergonomic
D2 Sezut 450 mm
D3 Sezut 480 mm
D4 Sezut femei
D5 Suport pelvic
D6 Sezut rotinjit frontal
El Fara brate
E2 Brate fixe
E3 Brate reglabile vertical
E4 Distanta dintre brate reglabila
E5 Brate reglabile in adéncime
E6 Brate reglabile radial
F1 Fara tetiera
F2 Tetiera cu suport efectiv
G1 Fara functii suplimentare
G2 Miscare tridimensionala
G3 Sistem mikromotiv
H1 Scaun ergonomic
H2 Scaun directorial
I1 Design inovativ
12 Design clasic
J1 G < 80 kg
J2 80 kg < G <120 kg
J3 > 120kg
K1 Pret de baza
K2 Pret optiuni
Tabelul 7.14. Caracteristicile scaunelor in panoul de administrare a site-ului

BUPT



234 Proiectarea spatiilor si a locurilor de munca din birouri - 7

7.6. Concluziile capitolului

Capitolul prezinta procesul de proiectare a spatiilor si locurilor de munca din
birouri cu elemente specifice de proiectare a mobilierului, accentul fiind pus pe
componentele de baza ale postului de lucru respectiv masa de birou si scaunul
ergonomic de lucru.

1. Astfel, am evidentiat prin modele si metode specifice modul in care viziunea,
misiunea si strategia organizatiei trebuie transpusa in obiective specifice respectiv
procese interne si modul in care acestea trebuie sa se regaseasca in elementele de
proiectare a spatiilor si facilitatilor birourilor.

2. Capitolul cuprinde un model propriu concretizat printr-un studiu de caz folosit
la alegerea suprafetei de lucru optime a unui post de lucru in functie de cerintele
specifice ale unui client GreenForest — companie multinationala.

3. De asemenea, in cuprinsul capitolului este prezentata aplicatia personala
dezvoltata pentru magazinul online al GreenForest, www.scaune-ergonomice.ro.
Aplicatia este un instrument software folosit ca suport decizional pentru potentialii
clienti ai magazinului in alegerea scaunului celui mai potrivit in functie de
caracteristicile antropometrice proprii, specificul muncii si comportamentul in munca
de birou precum si in functie de profilul medical personal, care este influentat de
sederea pe scaun.
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8. Model de identificare a influentelor facilitatilor
asupra performantelor in spatiile de birouri

8.1. Studiu privind relatiile dintre solutiile de mobilare si profit

8.1.1. Modelul de evidentiere a relatiilor dintre amenajarile cu
mobilier si profit

Primul model pe care |-am dezvoltat pentru punerea in evidenta a relatiilor
dintre amenajarea cu mobilier si profit este prezentat in figura 8.1. [10]. Modelul
este folosit in programele de training ale companiei GreenForest fiind evaluata
masura in care sunt constientizate aceste relatii de catre companiile din Romania in
cadrul unui studiu de piata GreenForest.

Amenajare cu mobilier a unui spatiu trebuie sa ofere suportul necesar
pentru a se putea atinge productivitatea maxima a lucratorilor prin facilitarea si
optimizarea proceselor, sa asigure confortul si sdanatatea acestora si sa ofere
imaginea unei organizatii profesioniste publicului.

Confortul si sanatatea operatorilor are ca rezultat cresterea calitatii muncii
ceea ce impreund cu imaginea corporativa profesionalda are ca efect cresterea
satisfactiei clientilor, pe de o parte, iar pe de altd parte are ca efect reducerea
absenteismului si implicit a costurilor determinate de acesta, efectul fiind cresterea
profitului.

Cresterea vanzarilor determinatd de satisfactia clientilor si reducerea
costurilor prin cresterea productivitatii sunt doi factori decisivi care influenteaza
rezultatul organizatiei transpus in profit.

L%  PRODUCTIVITATE >
P
SOLUTII — R
L SANATATE ANGAJATI |—»| CALITATE o
DE MOBI- MUNCA F
LARE > CONFORT > —» SATISFACTIE —» IT
CLIENTI
> IMAGINE >
PROFESIONALA

Figura 8.1. Relatiile dintre amenajarea cu mobilier si profit [24]
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8.1.2. Proiectul studiului

Studiul de piata GreenForest din anul 2005 a avut un esantion de 36 de
firme din judetul Timis si Bucuresti. Metoda folosita a fost ancheta orala sau directa,
fata in fata, iar, atunci cand aceasta nu a fost posibila a fost folosita ancheta
indirecta prin autoadministrarea chestionarului [66], [71], [98], [106], [108].

a) Esantionarea
Esantionul total n este format din doua subesantioane.

Subesantionul n1, este aleator simplu. Unitatea de observare este formata
din totalitatea agentilor economici din Timis cu cifra de afaceri mai mare de 20 mid.
lei care au depus bilantul corespunzator anului 2003, persoana de contact fiind
responsabilul de achizitiile cu mobilier. Numarul lor este de 816 si reprezintd 14%
din numarul total de firme care si-au depus bilantul, dar au realizat 80% din cifra
totala de afaceri a firmelor din Timis. Se considera suficient pentru scopul cercetarii
un esantion care reprezinta 4% din unitatea de observare. Selectia va fi aleatoare
simpla.

Marimea esantionului este:

n =816 * 4% = 32

Pasul de selectie care rezulta este:
k =816 /32 =25

Pentru selectie s-a ales un numar aleator m, (1 < m < 25), iar selectia se va
face conform urmatoarei serii numerice:

m + 1k, m + 2k, m + 3k, .., m + 28k

Subesantionul n2, este nealeator. Unitatea de observare este constituita din
primele 77 de firme din Timis care au avut in 2003 o cifra de afaceri mai mare de
200 mld. lei. Acestea reprezinta mai putin de 1% din numarul total de firme, dar au
avut o cifra de afaceri cumulata care reprezinta 47% din cifra de afaceri totala.

Din cadrul subesantionului nl s-au putut chestiona 11 dintre subiectii din
esantion, in timp ce subiectii din cadrul subesantionului n2 au fost chestionati in
numar de 17. Motivele pentru care nu s-a reusit chestionarea au fost fie schimbarea
adresei fara a mai fi gasite firmele respective fie refuzul cooperarii.

Esantionul principal este format din firme de pe piata din Timisoara, la
acestea adaugéandu-se si sase firme din Bucuresti.

Din cadrul esantionului total au fost chestionate organizatiile din tabelul 8.1.
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Nr.crt. | ORGANIZATIA
mal DELPHI PACKARD ELECTRIC SYSTEM
ma2 ZOPPAS INDUSTRIES
ma3 AUTO-MEC SRL
mj4 STATIUNEA DE CERCETARE-DEZVOLTARE LOVRIN
mj5 SC AGATEX SA
mj6 SC NOTABIL PEP SA
mj7 SSI SCHAEFER SRL
ma8 BEGA ELECTROMOTOR SA
mj9 SC TIM CICLOP SA
mal0 | SC BEGA TEHNOMET SA
mall | DUNCA EXPEDITII
mil2 PROD SERVICE MILOS SRL
mjl3 DUNAV
mal4 | NOVAR ELECTRIC
mjl5 BANA-N SRL
mjl6 | SC WORLD MEDIATRANS SRL
mjl7 SC GRUPUL IMOBILIAR TENDER SA
mal8 | ARTIMA PIC SA
mal9 | AEM LUXTEN LICHTING COMPANY SA
mj20 MEGAPROFIL
mi21 SC AM ARASCO SRL
ma22 | AUTOHTON TIM SA
mj23 | TRIDENT
ma24 | INCONTRO PREFABRICATTI
ma25 | FRIGOGLASS ROMANIA SRL
ma26 | SC TEHNIC DEVELOPMENT SRL
ma27 | ALCATEL
ma28 | AQUATIM
ma29 | COLTERM
ma30 | AGROTORVIS
B31 MODARM DESIGN
B32 SYNERGY CONSTRUCT
B33 OZER
B34 LITEXTO ROMANIA SRL
B35 EPTISA ROMANIA
B36 BIWATER ROMANIA

Tabelul 8.1. Organizatiile chestionate in cadrul studiului
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b) Structura firmelor chestionate in functie de forma de proprietate
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Graficul 8.1. Structura organizatiilor chestionte in functie de froma de proprietate
Din numarul total al organizatiilor chestionate, 8% au fost institutii bugetare
(B), 36% firme private cu capital strain (PCS), 37% firme private cu capital
autohton (PCA) si 19% firme private cu capital mixt (PCM).

c) Structura organizatiilor chestionate in functie de obiectul de activitate

Comert
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Graficul 8.2. Structura organizatiilor chestionte in functie de obiectul de activitate

Din totalul organizatiilor chestionate 38% au ca obiect de activitate
productia, 17% comertul, 28% serviciile si 10% constructiile.
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Domeniile de activitate pe care activeaza firmele chestionate care au ca
obiect de activitate productia, sunt: domeniul electrotehnic (cablaje electrice),
domeniul productiei de aparate si echipamente electrocasnice, domeniul prelucrarii
lemn, metal, plastic, productie incaltaminte, productie echipamente de comunicatii,
productie materiale de constructii si productie produse alimentare, productie jaluzele
si usi de garaj.

Firmele chestionate din domeniul comertului au ca obiect de activitate
comertul en-gros, comertul cu amanuntul, comert feronerie, comert piese si
accesorii auto, comert produse metalice.

Firme chestionate din domeniul constructiilor au fost sase dintre care una
este de dezvoltare imobiliard si una executant de constructii metalice.

Dintre organizatiile chestionate din sfera serviciilor, doud sunt de servicii
publice, doua de transport marfa si curierat, trei de consultanta iar cate una din
serviciile IT, dezvoltare cercetare agricola si investitii financiare si imobiliare.

d) structura firmelor chestionate in functie de cifra de afaceri si numarul de
angajati

. N
60 \
. N\
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30
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NA = 1- 49, CA =<20 mid NA = 50-249, CA = 20 - 200 NA > 250, CA >200 mld.
mid.

Graficul 8.3. Structura firmelor chestionate in functie de cifra de afaceri si numarul de
angajati

Am luat in considerare trei grupe de firme clasificate in functie de numarul
de angajati (NA) si cifra de afaceri (CA):

o Intreprinderi mici cu CA mai micd de 20 de mld. lei si mai putin de 49 de
angajati;
. Intreprinderi mijlocii cu CA cuprinsa intre 20 si 200 mld. lei si intre 50 si

249 de angajati;
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o Intreprinderi mari cu CA mai mare de 200 mld. lei si mai mult de 250 de
angajati.

Am folosit o baza de date in care au fost incluse toate firmele din Timis care
si-au depus bilantul pentru anul 2003 si au avut o cifra de afaceri anuald de cel
putin 100 mil. lei.

Din grupa firme mici, care reprezintd 18% din cifra de afaceri cumulata si
86% din numarul de firme considerate au fost chestionate 2 firme, adica 5% din
numarul total de firme chestionate. Din grupa firme mijlocii care reprezinta 34% din
cifra de afaceri cumulatd si 14% din numarul total de firme au fost chestionate 11
firme adica 31% din numarul total de firme chestionate. Din grupa firmelor mari
care reprezinta 32% din cifra de afaceri cumulata si 0,7% din numarul de firme
considerate au fost chestionate 17 firme adica 42%.

8.1.3. Rezultatele studiului

a) satisfactia organizatiilor fata de amenajarea cu mobilier proprie

FM
31%

47%

Graficul 8.4. Satisfactia organizatiilor fata de amenajarea cu mobilier

Dintre firmele chestionate 31% sunt foarte multumiti de amenajarea
birourilor, 47% se considera multumiti de amenajarea birourilor, 17% putin
multumiti si 5% nemultumiti.

Dintre firmele mari 41% se considera foarte multumiti de amenajarea cu
mobilier, dintre firmele mijlocii 9% se considera foarte multumiti de amenajarea cu
mobilier iar dintre firmele mici una este multumitd de amenajarea cu mobilier iar
una este putin multumita.

b) Congstientizarea relatiilor dintre amenajarea cu mobilier si performante
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Graficul 8.5. Congtientizarea relatiilor dintre amenajarea cu mobilier si performante

41% din firmele chestionate considera ca urmatoarea situatie este foarte
potrivita cu principiile organizatiei: amenajarea birourilor influenteaza increderea
clientilor si implicit si satisfactia acestora; 47% considera aceasta situatie
potrivita si 12% putin potrivita.

24% din firmele chestionate considera ca urmatoarea situatie este foarte
potrivita cu principiile organizatiei: mobilierul si scaunele nu afecteaza sanatatea
angajatilor si ca urmare nici randamentul acestora; 15% considera aceasta
situatie potrivita, 15% o considera putin potrivita si 47% o considera
nepotrivita.

50% din firmele chestionate considera ca urmatoarea situatie este foarte
potrivita cu principiile organizatiei: configurarea spatiului influenteaza accesul la
resurse al angajatilor si In mod automat productivitatea acestora; 41%
considera aceasta situatie potrivita, 6% o considera putin potrivitd si 3% o
considera nepotrivita.

24% din firmele chestionate considera ca urmatoarea situatie este foarte
potrivita cu principiile organizatiei: amenajarea spatiului nu influenteaza
comunicarea dintre angajati si prin urmare nici performanta echipei; 15%
considera aceasta situatie potrivita, 18% o considera putin potrivitd si 44% o
considera nepotrivita.

74% din firmele chestionate considera ca urmatoarea situatie este foarte
potrivita cu principiile organizatiei: mediul de lucru are efect asupra confortului
si rezultatelor personalului; 21% considera aceasta situatie potrivita si 3% o
considera nepotrivita.

3% din firmele chestionate considerd cd urmatoarea situatie este foarte potrivita
cu principiile organizatiei: clientii nu sunt influentati de nemultumirile
angajatilor; 18% considera aceasta situatie potrivitd, 26% o considera putin
potrivita si 24% o considera nepotrivita.

85% din firmele chestionate considerda cda urmadatoarea situatie este foarte
potrivita cu principiile organizatiei: multumirea clientilor este factorul esential al
succesului organizatiei pe piatda; 12% considera aceasta situatie potrivita.
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c) criteriile avute in vedere la alegerea mobilierului

94%

100%
0, 0,
0% | 86% 83% 81% 86%

— — o
80% A ] 2% 2P eo%
70% - ] —
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0%

CE CM E F D DP VGC TG

Graficul 8.6. Criteriile avute in vedere la alegerea mobilierului

Cele mai multe criterii exprimate au fost cele legate de calitatea executiei
(CE) 94%, calitatea materialelor (CM) si design (D) 86%, ergonomie (E) 83%, de
functionalitate (F) 81%°%, urmate de cele legate de varietatea gamei de culori
(VGC) 75%, diversitatea produselor (DP) cu 72% si termenul de garantie (TG) 69%,
fata de produse in general si-au exprimat parerea 61% din firmele chestionate.

Printre firmele mari cele mai multe cerinte si asteptari au fost cele legate de
calitatea executiei 94%, urmate de calitatea materialelor, ergonomie si design
fiecare cu 88%, functionalitate 82%, varietatea gamei de culori si termenul de
garantie cu 76% si diversitatea produselor cu 71%

Printre firmele mijlocii cele mai multe cerinte si asteptari au fost cele legate
de calitatea executiei 91%, urmate de calitatea materialelor si design fiecare cu
73%, ergonomie si functionalitate 64%, varietatea gamei de culori si diversitatea
produselor cu 55% si termenul de garantie cu 36%.

Ambele firme mici chestionate au mentionat cerinte-asteptari de calitatea
executiei, calitatea materialelor, ergonomie, functionalitate, design, diversitatea
produselor, varietatea gamei de culori si termenul de garantie.

d) serviciile asociate avute in vedere la alegerea mobilierului

Cele mai multe criterii exprimate fata de serviciile furnizorului de mobilier au
fost cele legate de calitatea montajului produselor (DV) 92% si termenul de livrare
(TL) 81%, urmate de cele legate de disponibilitatea vanzatorilor (DV) si consilierea
privind amenajarea (CPA) ambele cu 75%, cataloage si pliante (CP) 69%, fata de
serviciile firmei in general si-au exprimat parerea 58% din firmele chestionate.
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Graficul 8.7. Serviciile asociate in criteriile de alegerea mobilierului

Printre firmele mari cele mai importante criterii avute in considerare cu
privire la serviciile furnizorului de mobilier au fost disponibilitatea vanzatorilor si
termenul de livrare, ambele cu 94%, urmate de calitatea montajului produselor cu
88%, consilierea privind amenajarea 82% si cataloage, pliante 76%. Serviciile n
general au fost apreciate de 53% din firmele mari chestionate.

Printre firmele mijlocii cele mai importante criterii avute in considerare au
fost calitatea montajului produselor 73%, consilierea privind amenajarea 64%,
urmate de disponibilitatea vanzatorilor, cataloage si pliante, termenul de livrare si
serviciile in general fiecare cu 55%.

Doar una din cele doud firme mici chestionate a declarat ca I-a
achizitionarea unui mobilier de birou ia in considerare disponibilitatea vanzatorilor,
consilierea privind amenajarea, termenul de livrare si calitatea montajului
produselor.

8.1.4. Concluziile studiului

Studiul realizat este reprezentativ pentru grupul de clienti tinta GreenForest,
companii mari si mijlocii. De altfel, majoritatea companiilor mari chestionate au fost
si clienti GreenForest, respectiv 88%, in timp ce companiile mijlocii 36%, cifrele
fiind reprezentative pentru cota de piata, relativa, GreenForest in aceste segmente
la nivelul judetului Timis.

1. In privinta relatiei dintre multumirea clientilor si succesul pe piata al
companiei nu exista echivoc, 85% dintre cei chestionati apreciind ca situatia
~multumirea clientilor este factorul esential al succesului organizatiei pe piata” este
foarte potrivita pentru organizatia in cauza, iar 12% ca potrivita, diferenta fiind

reprezentata de lipsa raspunsurilor.

2. De asemenea relatia dintre amenajarea cu mobilier si satisfactia clientilor
este relativ larg acceptata 41% dintre respondenti apreciind situatia ,amenajarea
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birourilor influenteaza increderea clientilor si implicit si satisfactia acestora” ca fiind
foarte potrivita pentru propria organizatie, 47% potrivita si 12% putin potrivitd.

3. In privinta relatiilor dintre starea de bine a angajatilor, performantele
acestora si multumirea clientilor influentele sunt mult mai putin constientizate.
Astfel, afirmatia ,clientii nu sunt influentati de nemultumirile angajatilor” este
considerata foarte potrivita de 3% dintre respondenti, potrivita de 18%, nepotrivita
de 26% si total nepotrivita de 24%.

4. La fel relatiile dintre mobilier respectiv scaune, sanatatea personalului si
performantele acestuia sunt mai putin constientizate, afirmatia ,mobilierul si
scaunele nu afecteaza sanatatea angajatilor si ca urmare nici randamentul acestora”
este considerata nepotrivitd de 47% dintre respondenti, putin potrivita de 15% in
timp ce potrivita si foarte potrivita de 39%.

5. In ceea ce priveste criteriile de selectie a produselor designul, ergonomia,

functionalitaea si serviciile de consiliere privind amenajarea au fost criterii principale
de selectie a mobilierului pentru majoritatea respondentilor.

8.2. Evidenterea costurilor in cadrul influentelor facilitatilor

Costurile cu investitia initiald si operarea spatiilor de birouri reperezinta o
relatie bivalenta si complexa intre facilitati si performante, figura 8.2. [10]

costuri investitie si operare

v

impact fizic asupra personalului

impact psihic-emotional

HA> A== O >
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\ 4

Figura 7.2. Evidenterea costurilor in cadrul relatiei facilitati - performante [24]

O investitie initiala superioara in facilitati, de obicei, creste performatele
organizatiei si reduce costurile operationale determinate de mentenanta preventiva
si corectiva pe de o parte iar pe de altda parte prin impactul fizic si psihic
imbunatateste performantele personalului. Performantele mai bune de obicei au ca
rezultat mai multe resurse disponibile pentru facilitati.

Un element decisiv in aceasta privintd il reprezinta planificarea spatiilor
pentru birouri prezentatd in subcapitolul 7.4. Acesta este un serviciu oferit de
furnizorii importanti de mobilier de birou, in general, asa cum este si compania
GreenForest. In companiile de servicii, IT&C, si domeniile bazate pe cunoastere unul
din principalele costuri este cel al spatiului pentru birouri. Pentru optimizarea
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acestuia este necesar a se tine cont si a se face un audit temeinic al cerintelor
pentru fiecare tip de post de lucru, conform detalierilor din subcapitolul 7.2.,
activitate necesar a fi realizata de consilieri specializati in acest sens.

O abordare de tipul spatiul minim alocat pe om cu o investitie minima in
mobilier, echipamente, infrastructura reduce costurile initiale, insd conduce la
costuri operationale ridicate si pierderea productivitatii personalului.

8.3. Modelul matematic de evidentiere a influentelor
facilitatilor asupra performantelor

Modelul matematic dezvoltat pentru punerea in evidentda a relatiilor dintre
performante si facilitati se bazeaza pe metodologia Balance Scorecard prezentata in
subcapitolul 6.5 si pe relatiile dintre facilitati si performante evidentiate in capitolele
3 si 4. Modelul de evidenteiere al indicatorilor se bazeaza pe metoda benchmarking,
valorile obtinute raportandu-se la valorile tintd ale organizatiei sau la unele ideale
reprezentate de cele mai bune practici.

8.3.1. Modelul Balance Scorecard

Potrivit metodei BSC [84],[100], performanta globala [Pg], reflectd
eficacitatea, eficienta si calitatea transpunerii in practica a viziunii si misiunii
organizatiei. Ea este o functie determinatd de indicatorii cheie de succes [I] (key
performance indicators - KPI) pentru cele patru axe de analiza ale metodei:
perspectiva financiara [If], perspectiva clientilor [I.], perspectiva proceselor [I,], si
perspectiva invatarii si dezvoltarii [L;].

Po=(r+ I+, +1)/4 [8.1.]
8.3.1.1. Modelul matematic pentru axa financiara

Principalele componente ale indicatorului cheie de succes financiar sunt cifra
de afaceri CA sau veniturile totale Vi, cheltuielile totale C; si profitul ca diferenta
intre cifra de afaceri sau venituri si cheltuielile totale.

Vanzarile totale sunt determinate de numarul de clienti si vdnzarea medie
realizata catre un client, indicatori specifici perspectivei clientilor sau performantelor
de marketing:

Ve =3 NiX Vinc [8.2.]

unde Nicu i = 1...n reprezinta numarul de clienti, iar
Vme — reprezinta vanzarea medie realizata pentru un client

In activitatile specifice de birou principalele componente de cost sunt: costul
personalului Cp, costul spatiului Cs, costul cu amenajarea spatiului C,, dotarile si
infrastructura IT&C Ci., costul datelor de intrare (informatii, cunostinte, programe,
etc)

Ct = Cp + CS+ Cas + Citc [8.3.]
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Indicatorii financiari folositi uzual in evaluarea financiara finald globala sunt
cifra de afaceri si profitul. Profitul poate fi exprimat in forma absoluta ca diferenta
intre veniturile totale si cheltuielile totale sau relativa ca rata a profitului exprimata
raport intre profitul absolut si cifra de afaceri.

P=V,-C [8.4.]

P. = (P/ V) x 100 [8.5.]
_ _C‘.p+ﬂa+ﬂaa+ﬂm

o= (1 - X100 [8.6.]

8.3.1.2. Modelul matematic pentru axa clientilor

Perspectiva clientilor este cea care este in conexiune directa cu cifra de
afaceri sau veniturile totale, potrivit evidentierii din relatia 8.2.

a) Numarul de clienti este determinat de performantele de marketing si vanzari ale
organizatiei precum pietele si segmentele de piata in care se gdseste organizatia
Np, calitatea grupului tintd de clienti si pozitionarea in fata acestora Q,
competitivitatea produselor Q,q, competitivitatea preturilor Q,, numarul punctelor
de vanzare sau de vanzatori N,, intensitatea si calitatea comunicarii Q..

E?gr"'?gz;.{"'?gr"'?c
3 )] [8.7.]

N=Nptx[N\,x(

- Calitatea grupului tintd de clienti si pozitionarea Qp sunt in functie de
competentele de marketing ale organizatiei (performanta procesului) Ppmk Si

performantele personalului de marketing Pymk, Qpt = f(Pmk,ng).

- Competitivitatea sau calitatea produselor este in functie de performanta proceselor
de cercetare - dezvoltare P,, achizitie P,,, procesare (productie) Ppp, livrare Py si
performanta personalului de deservire proceselor Pu,

ng =.-F(Ppcsﬂ- Pmeppp Ppé‘wPu)

- Competitivitatea preturilor este determinata de costurile mentionate in relatia 8.2.
si alte costuri specifice activitatii desfasurate.

- Intensitatea si calitatea comunicarii depinde de performanta procesului de
marketing Ppmk, numdrul si calitatea instrumentelor de comunicare disponibile I.
(prezentd INTERNET, materiale tiparite si electronice, relatii publice, promovare
media si outdoor), spatiile de interactiune cu clientii, respectiv facilitatile de
amenajare si dotare ale acestora Fgas, precum si de performantele personalului de

marketing si vanzari P,, @, = f{PFmR,IE, Faq, P’M}

b) Valoarea medie a vanzarilor pe client depinde de diversitatea produselor oferite
Dy, frecventa consumului Fg, si fidelitatea clientilor fatd de organizatie — marca Fp.

Vime = Dp X Fes X Frne [8.8.]
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8.3.1.3. Modelul matematic pentru axa proceselor

Performanta proceselor este determinatd de competentele manageriale ale
organizatiei Cnyg, cunostintele - knowhow -ul organizatiei Ky, dotarea tehnica
specifica - in cazul activitatilor de birou sunt preponderent dotarile IT&C Fi,. precum
si de faciltatile de dotare si amenajare a spatiilor Fy,s care pot si ele fluidiza si
eficientiza procesele sau pot obstructiona procesele de munca.

Pp = (Crmg + K + Fite + Fuas) / 4 [8.9.]

In functie de specificul fiecirui proces cele 4 componente determinante
pentru performanta pot sa aiba diferite ponderi ale importantei. In cazul multor
procese facilitatile de dotare si amenajare a spatiilor au o pondere redusa de pana la
10%. Astfel, daca am considera celelalte componente cu o pondere egald de 30% si
Faas cu 0 pondere de 10% s-ar obtine relatia de mai jos:

Pp = (Crmg X 30%) + (Kn X30%) + (Fite X 30%) + (Faas X 10%) [8.10.]
8.3.1.4. Modelul matematic pentru axa invatarii si dezvoltarii

Axa Invatarii si dezvoltarii este cea care pune in evidenta performanta
umana, capacitatea de munca, autorganizarea, initiativa, creativitatea si dezvoltarea
personala.

Principalii factori de care depinde performanta umana sunt calitatea
prsonalului Q.,, capacitatile manageriale ale organizatiei Cn,q, cultura organizationald
C,, managementul cunoasterii Ky, definiti Tn capitolul 5 ca factori soft pe de o parte
iar pe de altd parte sunt factorii de mediu fizic reprezentati de facilitatile de dotare si
amanajare a spatiilor Fyas.

Pu=(Qn + Cmg + Kp + Co + Fgas) / 5 [8.11.]
8.3.2. Modelul matematic din perspectiva cercetarii ,,OFFICE 21"

Modelul ,OFFICE 21” [105] defineste patru grupe importante de factori de
influenta ale performantelor in spatiile de birouri care interfereaza intre ele:

- structura si procesele organizatiei, Igp;

- tehnologia informatiei si comunicatiilor IT&C, ILi;
- cladirea, spatiile si locurile de munca, I.;

- managementul schimbarii, I .

Pg = (Isp + Lie + Ieat + Ims) / 4 [8.12.]

Tehnologia informatiei si comunicatiilor a creat conditiile pentru
reconsiderarea proceselor si a locurilor de munca facandu-si astfel aparitia formele
de lucru mobile si variabile. In acest fel specialistii cunoasterii isi pot desfasura
activitatea acolo unde sunt, de acasd sau din locurile unde caldtoresc, nefiind
condtionati de posturile de lucru fixe - stationare dintr-o organizatie. In acest fel se
imbunatateste motivatia oamenilor si echilibrul munca / viata personala pe de o
parte iar pe de alta parte cladirile, spatiile si locurile de munca se regandesc.
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Cladirea de birouri devine un centru de resurse, care prin intermediul
dotarilor si facilitatilor trebuie sa devind un element motivational si de atractie
important in colaborarea partenerilor (clienti, angajati, furnizori, subcontractanti) cu
organizatia. Astfel, numarul posturilor de lucru stationare se reduce facand loc
posturilor de lucru rotative care permit munca angajatilor si partenerilor in cadrul
clairii, spatiilor care faciliteaza comunicarea formala si informala si a altor spatii care
fac atractiva organizatia pentru angajati si parteneri precum spatiile expozitionale,
facilitatile de relaxare si wellness, etc.

Managementul schimbarii trebuie sa pregateasca si sa intretind personalul
atat pentru transformarea proceselor si a locurilor de munca cat si pentru a fi in
permanenta pregatiti sa raspunda prin solutii creative si inovatoare la provocarile
determinate de schimbarile continue specifice societatii cunoasterii.

8.3.2.1. Modelul de influentda a performantelor pentru structura si
procesele organizatiei

Performantele determinate de structura si procesele organizatiei corespund
in mare parte cu axa proceselor interne din modelul de baza BSC.

Studiul empiric ,Office performance” din cadrul cercetarii OFFICE 21 a pus in
evidenta opt grupe de factori de influenta care sunt totodata si arii de actiune cu
efecte pozitive sau negative foarte mari asupra performantelor in birouri dupa cum
urmeaza:

- dificultati inutile care ucid performanta I, indice de importanta 0,3. Aceasta grupa
este invers proportionala cu performanta;

- motivatia I, este direct prportionala cu performanta, indice de importanta 0,27;

- echilibrul munca / viata personala I, este direct proportional cu performanta si
are indicele de importanta 0,19;

- accesul la informatie I, este direct proportional cu performanta, iar indicele de
importanta este 0,18;

- recunoasterea rezultatelor I, este in stransd legaturd cu motivatia, direct
proportionald cu performantd, indice de importanta 0,15;

- cunoasterea I,, este si ea in stransa corelatie cu accesul la informatie, direct
proportionala cu performanta si cu indicele de importnata 0,12;

- spiritul de echipa I, este direct proportional cu performanta, indice de importanta
0,06;

- alte perturbatii Iy, aici sunt incluse si aspecte ergonomice si de design, sunt invers
proportionale cu performanta, indicele de importanta este 0,05.

Transformand indicii de importanta a celor opt grupe de factori de influenta
ai performantei in ponderi procentuale putem obtine urmatoarea relatie pentru
indicele structurii si proceselor organizatiei:

1
114

1

lay [8.13.]
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8.3.2.2. Modelul de influenta a performantelor pentru IT&C

Principalele elemente relevante din perspectiva IT&C pot fi considerate:
accesibilitatea la informatii I,,, usurinta acesarii si softul prietenos I, viteza de
prelucrare a informatiilor I,,, relevanta si elocventa prezentarilor informatiilor I,
impactul fizic si psihologic al interfetelor pentru utilizator Iy, securitatea sistemelor
si informatiilor Ig;.

Iitc = (Iai + Iup + va + Ire + Iifp + Issi) / 6 [8-14-]

8.3.2.3. Modelul de influentda a performantelor din perspectiva
cladirii, spatiilor si locurilor de munca

Potrivit cercetarii OFFICE 21, impactul cladirii, spatiilor si locurilor de munca
este reflectat primordial in indicele starii de bine - ,wellbeing index” cu impact direct
proportional asupra performantelor din spatiile de birouri.

Indicele starii de bine este determinat, potrivit studiului ,Soft Success
Factors” din cadrul cercetarii OFFICE 21, de sapte grupe de factori de influenta dupa
cum urmeaza:

- atractivitatea biroului I,,, direct proportionala cu starea de bine a utilizatorului,
indice de importanta 0,68;

- profilul utilizatorului I,,, invers proportional cu starea de bine, indice de importantad
0,26;

- apartenenta la organizatie I,,, este direct proportionald cu starea de bine si are
indicele de importanta 0,22;

- integrarile tehnologice I, sunt si ele direct proprtionale cu starea de bine, indicele
de importanta este 0,1;

- mobilitatea I, este direct proportionala cu starea de bine, indicele de importanta
este 0,08;

- nemultumirile provocate de diverse alte perturbatii I, sunt invers proportionale
cu starea de bine si au indice de importanta 0,07;

- decorarea personalizatd a postului de lucru Ig4,, este direct proportionald cu starea
de bine si are indicele de importanta 0,01.

Transformand indicii de importanta a celor opt grupe de factori de influenta
ai starii de bine in ponderi procentuale putem obtine urmatoarea relatie pentru
indicele starii de bine:

1 1
[ = fll) = (Ipx48%) + (I_ x18% ) + (1o x15%) + (I x7%) + (1 px0%) + (E_ﬁ%)
pu y

Atractivitatea biroului avand o importanta primordiala in cadrul starii de
bine, cu o pondere de 48%, este detaliata la randul ei de studiul ,Soft Success
Factors” in alte sase grupe de factori de influentd: ambianta si designul I.g,
ergonomia Igrg, climatizare Igim, iluminat Ijym, dimensiunile spatiului Iy, decorarea
personalizata IL4p.

BUPT
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Iab = (Iadg + Ierg + Iclim + Iilum + Idsp + Idp) / 6 [816]

8.3.2.4. Modelul de influentd a performantelor din perspectiva
managementului schimbarii

Perspectiva managementului schimbarii poate fi asimilatd cu perspectiva
invatarii si dezvoltarii specificda modelului BSC, relatia matematica fiind aceeasi:

Ij=Iys =f(Py) = (@, + Cng + Kn+Co + Faas) /5 [8.17.]

8.3.3. Modelul ,Influenta facilitatilor asupra performantelor in
spatiile destinate birourilor - IFPSB”

Modelul IFPSB este propunerea personald pentru evidentierea influentelor
facilitatilor asupra performantelor in spatiile destinate birourilor si are la baza
modelele BSC si OFFICE 21 descrise anterior.

Astfel, modelul BSC ofera instrumentul cel mai complet de integrare a
tuturor perspectivelor majore de influenta a performantei organizationale prin axa
financiard, axa cleintilor, axa proceselor interne si axa invatarii si dezvoltarii in timp
ce modelul OFFICE 21 evidentiaza distinct doua axe specifice activitatillor de birou
cum sunt dotarile si infrastructura IT&C si facilitatile de dotare si amenajare a
spatiilor reprezentate de perspectiva cladirii, spatiilor si locurilor de munca.

Modelul IFPSB pastreaza cele 4 axe fundamentale ale metodei BSC la care
adauga cele 2 axe specifice activitatilor de birou mentionate, dotarile si infrastuctura
IT&C alaturi de facilitatile de dotare si amenajare a spatiilor obtinand urmatoarea
relatie determinata de sase perspective de influenta:

Pg= (It + Ic + I + Tie+ Trgas + i) / 6 [8.18.]

Din relatia 8.18. putem lua in considerare o pondere procentuald a contributiei
facilitatilor de dotare si amenajare a spatiilor la performanta globala de 16,7%.
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Figura 8.3. Modelul “Influenta Facilitdtilor asupra Performantelor in Spatiile de Birouri - IFPSB”

Facilitdtile de dotare si amenajare a spatiilor se descompun in cadrul
urmatoarelor grupe de influenta:

a) cladirea de birouri care include amplasare, dotari, clasificare;

b) spatiile de care dispune organizatia, suprafetele si dotarile cu mobilier ale
acestora;

c) locurile de munca, suprafetele si dotarile cu mobilier ale acestora (design,
materiale, ergonomie, functionalitate).

Itdas = (Io + Isp + Iim) / 3 [8.19.]

8.3.3.1. Modelul matematic de reprezentare a influentei cladirii de
birouri asupra performantelor

Potrivit standardelor internationale din domeniul managementului facilitatilor
si al proprietatilor cladirile de birouri se clasifica in functie de constructie si dotari in
trei clase A, B si C, A reprezentand standardul cel mai ridicat iar C standardul
inferior.

Astfel, in cadrul spatiilor de birouri inchiriate un prim element de evaluare
este reprezentat de standardul cladirii de birouri Sg,.

4, dacl clidirea de birouri este clasi A
g, = 3, dacd clidirea de birouri este clasi B
= )2, daci clidirea de birouri este clasi €

1,dacl cladirea de birouri este neclasificatd g 50
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5
Foep =2 [8.21.]

Ceilalti indicatori care trebuie luati in considerare pentru evaluarea cladirii
sunt:

- amplasarea cladirii in functie de distanta urbana, accesul mijloacelor de transport
si vecinatati I,e,;

- iluminatul natural si artificial al cladirii Ijym;

- ventilatia si climatizarea cladirii Igim;

- securitatea cladirii Iec.

Evaluarea indicatorilor prezentati se poate face atat prin aprecieri calitative
de tipul celor din relatia 8.22. cat si prin evaluarea de parametri si caracteristici
specifice in cazul unor analize mai complexe.

4, pentru apreciere foarte buni
= F 3, pentru apreciere buni
— I P= . . [8.22.]
4 2, pentru apreciere satisficitoare

1, pentruapreciere nesatisficitoare
unde I este indicatorul evaluat, iar P este parametrul care se apreciaza.

Valoarea indicatorului pentru cladirea de birouri poate fi reprezentata dupa
urmatoarea formula:

Ib = (Iseo + Taco + Lium + Tciim + Isec) / 5 [8.23.]

8.3.3.2. Modelul matematic de reprezentare a influentei spatiilor de
birouri asupra performantelor

Un indicator sintetic important in cazul spatiilor de birouri este reprezentat
de suprafata medie pe angajat Sma, ca raport intre suprafata totald utild Sty si
numarul de anagajati Np:

St 4 — foarte buna + Smg > 14 mp
'S'm;ﬂ‘-= 5 Por = F(S.00) = 3 — buna » 1220 S << 14 mip
MF Sma = fSmad =9 5 _ satisfacatoare , 8 < Sy < 12mp
1 — nesatisfacateare, Sy, < 8 mp [8.24.]
I _ Pﬂma
Fma 4 [8.25.]

Pentru principalele tipuri de spatii se va calcula un indicator specific in care
va fi evidentiatd suprafata specificd pe persoand S, calitatea dotdrii si amenajdrii
spatiului Qqas, costul suprafetei specifice Css (produs intre costul suprafetei specifice
Cmp Si suprafata spatiului Sg), costul dotdrii si amenajdrii intiale C4y si costul de
operare ulterior al spatiului C,s.
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SegH
I — _'Liﬁ'_
okl Emp'l'ﬂrfﬁt'l'ﬂm [8.26.]

Principalele spatii de birouri detaliate in capitolele 4.3.3., 6,3 si 6,4 sunt:

1. Zona de asistentd, receptie si asteptare, spatiu suport comun atét pentru
personalul propriu cat si pentru clienti, parteneri si public larg cu influenta
directa si asupra performantelor din zona clienti-comunicare-imagine-
promovare;

2. Piata - loc de intélnire, este un spatiu mai nou aparut in cadrul birourilor si
ca urmare a economiilor de spatiu facute in urma implementarii locurilor de
munca de tip rotativ si mobil. Si acest spatiu poate fi folosit ca spatiu si
facilitati comune atat pentru personal cat si pentru parteneri. Urmare a
cresterii ponderii intalnirilor informale multe din intalnirile cu parteneri pot
avea loc in acest spatiu, cu atat mai mult intalnirile dintre angajati. Aici de
obicei sunt si facilitatile de tip cafetarie. Impactul acestui spatiu este direct
atat in zona clientilor-comunicarii-imginii cat si asupra perspectivei cresterii
si dezvoltarii personalului dar fintr-o anumita masura influenteaza si
perspectiva proceselor interne;

3. Salile de intalnire, urmare a cresterii importante a comunicarii si ponderea
acestora in cadrul spatiilor de birouri, a crescut si spatiul alocat acestora, ele
fiind in general de doua tipuri: unele destinate intalnirilor mai putin formale,
pot fi folosite inclusiv pentru intlnirile de lucru pe echipe si altele destinate
intalnirilor formale pentru care spatiul trebuie sa comunice valorile si
identitatea organizatiei fiind folosite atat pentru intalnirile strategice interne
cat si pentru prezentarile si negocierile cu parteneri. Impactul acestor spatii
este direct asupra tuturor celor trei perspective respectiv clienti-comunicare-
imagine, procese interne si crestere-dezvoltare personal;

4. Posturile de lucru operative de diferite tipuri pentru a servi ca suport pentru
cele trei tipuri de munca definite generic: stationara, rotativa si mobila.
Impactul lor direct este asupra perspectivei proceselor interne;

5. Posturile de lucru executive care pot fi in birouri de tip celular sau deschise
dar in general chiar si in acest caz sunt posturi de lucru cu masa de birou
individuald, personala si delimitatd de posturile de lucru operative. Influenta
lor majora este in special asupra perspectivei proceselor interne dar in multe
cazuri si asupra perspectivei clientilor;

6. Posturile de lucru directoriale sunt de regula in birouri celulare individuale si
personale si au impact direct major asupra tuturor celor trei perspective
principale: clienti, procese interne, crestere si dezvoltare.
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Figura 8.4. Relatiile dintre principalele spatii de birouri si clienti, procese si crestere-
dezvoltare personal

Un posibil indicator sintetic pentru influenta spatiilor de birouri poate fi
reprezentat astfel:

7
Isp = Ismax30% + Z Iys, P,
= [8.27.]

unde p; este ponderea importantei tipului spatiului pentru tipul specific de
afacere.
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8.3.3.3. Modelul matematic de reprezentare a influentei locurilor de
munca asupra performantelor

Postul de lucru din spatiile de birouri reprezinta unul dintre tipurile de spatii
de birouri, dar fiind celula de baza a activitatii de birouri se va evidentia separat.

Astfel, relatia matematica principala este reprezentatd de formula [8.26.]
dar in care vom detalia elementul reprezentat de calitatea dotarii si amenajarii
spatiului, Qqgas-

Un prim element care poate intra in componenta calitatii postului de lucru
este reprezentat de tipul biroului, evaluat in functie de rezultatele din subcapitolul
5.3.3.

4 posturide lucru rotative si mabile
T. = 3 ,  posturide lueru individuale st combinate
g 2 , posturide lucru de grup si deschise (open space)
1 \ birouride 2 persoane si duble combinate
[8.28.]

Un alt element important al postului de lucru este reprezentat de scaun Qg
care poate fi evaluat in functie de grila din sucapitolul 4.5.

Nr. | Situatie Punctaj
1 Spatarul scaunului se lasa pe spate printr-un mecanism
" | contact permanent sau syncro

Spatarul scaunului are suport lombar si este reglabil pe

2 fnaltime

3 Scaunul are rotile care permite miscarea, iar sezutul
permite rasucirea lui

4 Indltimea scaunului este reglabila si permite sprijinirea

picioarelor pe podea sau pe suportul de picioare
Bratele scaunului sunt reglabile

Un al treilea element important de reprezentarea a influentei posturilor de
lucru asupra performantelor este reprezentat de masa de birou Q. unde
elementele importante sunt finaltimea mesei de birou, suprafata de lucru,
posibilitatea de amplasare a monitorului, intimitatea asigurata si faciltatile de
comunicare directa cu echipa de lucru sau alte persoane dacd este cazul.

Un ultim element reprezentativ pentru postul de lucru este spatiul de
depozitare din zona acestuia Q.

Lim=(Tex35%) +(Qscx35%) +(QmsX25% )+ (Qsax5%) [8.29.]
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8.3.3.4. Evidenterea relatiilor dintre performanta globala
organizationala si componentele sintetice si analitice care o compun

Primul nivel de indicatori sintetici ai performantei globale [P4] propus de
modelul IFPSB este cel reprezentat de cele sase axe de influnta ale performantei,
respectiv:

. Facilitatile de dotare si amenajare a cladirii, spatiilor si posturilor de lucru [Igas]
. Axa financiara cu indicatorii financiari [I;]

. Axa clientilor cu indicatorii de marketing-vanzari [I4]

. Axa proceselor interne cu indicatorii de procese [I;]

. Axa cresterii-dezvoltarii-invatarii cu indicatorii specifici [I4]

. Axa dotarilor IT&C cu indicatorii specifici [Iit]

AU WNHE

Al doilea nivel de indicatori sintetici este dezvoltat de modelul IFPSB
pentru axa facilitatilor de dotare si amenajare a spatiilor cu trei componente:

1.1. Indicatorul cladirii de birouri [Ig]
1.2. Indicatorul spatiilor din birouri [Is]
1.3. Indicatorul locurilor de munca - posturi de lucru din birouri [I;m]

Indicatorii analitici propusi de model sunt corespunzatori celui de-al
doilea nivel de indicatori sintetici specifici facilitatilor de dotare si amenajare a
spatiilor dupa cum urmeaza:

1.1.1. Standardul cladirii de birouri [Isg]

1.1.2. Amplasarea cladirii de birouri [Isc]

1.1.3. Iluminatul natural si artificial al cladirii [Ijj,m]
1.1.4. Climatizarea si ventilatia cladirii [Igim]

1.1.5. Securitatea cladirii [Isec]

1.2.1. Suprafata medie pe persoand-angajat [Isma]
1.2.2. Tipurile de spatii de birouri si suprafetele lor [Is]
1.2.3. Calitatea dotarilor si amenajarilor spatiilor [Qqgas]
1.2.4. Costul mediu pe metru patrat al spatiului [Cpp]

1.2.5. Costul dotarilor si amenajarilor initiale ale spatiilor [Cy4is] si costurile de
operare ulterioare ale spatiilor [Cos]

1. Tipul birourilor — posturilor de lucru [Tg]
2. Calitatea scaunului [Qs]

3. Calitatea mesei de birou [Qmp]

4.

3.
.3.
3.
3.4. Calitatea spatiului de depozitare [Qqq]

1.
1

1.
1.
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Figura 8.5. Relatiile dintre performanta globald a organizatiei si indicatorii sintetici si analitici
care o determina

8.4. Aplicarea modelului IFPSB la o companie multinationala
pentru selectia variantei optime de amenajare a spatiilor de
birouri

Aplicatia este dezvoltatda pe baza unui proiect de amenajare pentru o
companie multinationald - client GreenForest.

Din perspectiva cladirii de birouri, este vorba despre un proiect al unei noi
cladiri asupra careia nu exista elemente necesare a fi analizate. Aplicatia se va
concentra asupra spatiului destinat locurilor de munca.

Suprafata utila neta analizata este de 840 mp. fiind un spatiu deschis -
open space.

Obiectivul principal urmarit de beneficiar a fost realizarea unui optim fintre
numarul de posturi de lucru amenajate in spatiu si performantele obtinute de
personal in conditiile unui cost de personal peste medie raportat la costurile salariale
din Romania pe de o parte iar pe de alta parte realizarea unei imagini corporative
profesionale si actuale.
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A. Birouri cu forma blatului tip L si cu structura metalica de tip
“C"” 1700x1400x720H
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Varlanta de birou tip ERB cu gabarit
1700140007200 cu o curbura mal preeminenta.
{varianta 2 din 16.05.2007)
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Zona de lucru normala sl zona de
lucru maxdma studiste la varzntels
de birour tp ERB 17001400x720h
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Avantaje: - zona maxima de lucru (cea acoperitda de utilizator cu
bratele intinse), zona normala de lucru (cea acoperitda de
utilizator fara ridicarea cotului de pe masa) si cea activa
(intersectia colorata rosu) au ariile cele mai mari la nivelul
suprafetei blatului.

- un plus de libertate pentru miscarea picioarelor ca
urmare a structurii metalice de tip “"C” si un design mai
actual datorita structurii metalice

Dezavantaje: - un cost usor mai ridicat pe post de lucru
- suprafata de podea ocupata mai mare de mobilier la nivelul
solului si depasirea nivelului stalpilor din structura
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A.1. Indicatori spatii birouri

Sy

Sma = N

- Suprafata medie pe angajat aplicand relatia 8.24.: B ,Sn =840/

198 = 4,24 mp, de unde rezulta o suprafata necorespunzatoare mult sub 8 mp
pe persoana, Isms = 0,15

- In aplicatia curentd sunt relevante doud tipuri de spatii
specifice, spatiul alocat posturilor de lucru cu o pondere de 80% si
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spatiul comunitar - piata spatiului de birouri, pentru fiecare dintre ele aplicandu-

se relatia 8.26.: fgs — Cmpt+CaartCos

Pentru spatiul alocat posturilor de lucru obtinem urmatoarele valori, Isp =
[(o0,15 + 0,69) /2] / [(0,45 + 0,85 + 0,15)/3] = 0,87
In aceasta varianta nefiind alocat spatiu comunitar valoarea pentru acesta,
Isspc =0

"
Aplicand relatia 8.27.: i=1 , obtinem
urmatoarele valori, I, = (0,15 x 30%) + (0,84 x 56%) + (0x14%) = 0,53

A.2. Indicatori locuri de munca

Indicatorul sintetic pentru locurile de munca se obtine din relatia 8.29.:
Im=(Tsx35%)+(QscX35%)+(QmbX25% )+ (Qsqx5%)

- Tipul biroului, Tg= 0,5, fiind vorba de open space

- Calitatea scaunului ales pentru toate variantele analizate este una peste
medie, mecanism syncro, brate reglabile, profil sezut-spatar ergonomic, Qs =
0,75

- Calitatea mesei de birou este ridicata, cu cea mai mare suprafata de lucru,
structura C care asigura o mai mare libertate de miscare la nivelul picioarelor,
pereti despartitori pentru asigurarea intimitatii, design post de lucru mai putin
actual, Qm, = 0,9

- Spatiul de depozitare este asigurat de o casetierda securizatd cu trei sertare,
care poate fi evaluata ca si calitate medie, Qs = 0,5

I = (0,5x0,35) + (0,75x0,35) + (0,9x0,25) + (0,5x0,05) = 0,69
A.3. Indicator sintetic facilitati de dotare si amanajare a spatiilor de birouri

Ttdas = (Isb + I|m) /2 de unde Ifgas = (0,53 + 0,69) /2=0,61
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B. Birouri cu forma blatului de tip “"L” si cu structura metalica
de tip “"C” 1500x1400x720H

capac priza

1500/1400/720H

PAL 28 cant ABS

picioare GF1

Propunere birou EMERSON
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Avantaje:

Dezavantaje:

- zona maxima de lucru (cea acoperita de utilizator cu
bratele intinse) este relativ mare

- un plus de libertate pentru miscarea picioarelor ca urmare
a structurii metalice de tip “C” si un design mai actual
datorita structurii metalice

- suprafata de podea ocupata de mobilier la nivelul solului
ceva mai redusa in raport cu varianta A

- incadrarea atat a posturilor de lucru cat si a unui réand de
dulapuri pana la stalpi din structura

- zona normald de lucru (cea acoperita de utilizator fara
ridicarea cotului de pe masad) este mai redusa fata de
varianta A iar cea activa (intersectia coloratd rosu) este cea
mai mica la nivelul suprafetei blatului

- libertate de miscare la nivelul picioarelor mai mica datorita
apropierii casetierei de pozitia principala de lucru la birou
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Model de identificare a influentelor facilitatilor- 8
B.1. Indicatori spatii birouri
Sty
Sma = N
- Suprafata medie pe angajat aplicand relatia 8.24.: ¥ ,Sn =840/

208 = 4,04 mp, de unde rezultd o suprafata necorespunzatoare mult sub 8 mp
pe persoana, Ism, = 0,13

- In aplicatia curenta sunt relevante doua tipuri de spatii specifice, spatiul alocat
posturilor de lucru cu o pondere de 80% si spatiul comunitar — piata spatiului de
birouri, pentru fiecare dintre ele aplicdndu-se relatia 8.26.:
'S;"E-h?ﬁav

Pentru spatiul alocat posturilor de lucru obtinem urmatoarele valori, Isp =
13 +0,66) /2] / [(0,35 + 0,8 + 0,15)/3] = 0,91

In aceasta varianta nefiind alocat spatiu comunitar valoarea pentru acesta,
Isspc =0

Igs=

"
Aplicand relatia 8.27.: i=1 , obtinem
urmatoarele valori, I, = 0,13 x 30% + (0,91 x 56%) + (0x14%) = 0,55

B.2. Indicatori locuri de munca

Indicatorul sintetic pentru locurile de munca se obtine din relatia 7.29
Im=(Tex35%)+(QscX35%)+(QmpXx25%)+(Qsyx5%)

- Tipul biroului, Tg= 0,5, fiind vorba de open space
- Calitatea scaunului ales pentru toate variantele analizate este una peste
medie, mecanism syncro, brate reglabile, profil sezut-spatar ergonomic, Qs =

0,75

- Calitatea mesei de birou este ridicata, suprafatda de lucru mare, structura C
care asigura o mai mare libertate de miscare la nivelul picioarelor, pereti
despartitori pentru asigurarea intimitatii, design post de lucru mai putin actual,
me = 018

- Spatiul de depozitare este asigurat de o casetiera securizata cu trei sertare,
care poate fi evaluata ca si calitate medie, Qsq = 0,5

I = (0,5x0,35) + (0,75x0,35) + (0,8x0,25) + (0,5x0,05) = 0,66
B.3. Indicator sintetic facilitati de dotare si amanajare a spatiilor de birouri

Ifdas = (Isb + I|m) / 2 de unde Ifdas = (0,55 + 0,66) / 2 = 0,61
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C. Birouri individuale cu forma blatului rectangulara si cu
structura metalica de tip “"C” 1500x800x720H

Avantaje: - zona activa (intersectia colorata rosu) este cea mai mare la
nivelul suprafetei blatului
- un design mai actual datorita structurii metalice si formei
rectangulare a blatului
- suprafata de podea ocupata de mobilier la nivelul solului
este cea mai redusa
- Incadrarea atat a posturilor de lucru cat si a unui rand de
dulapuri pana la stalpii din structura
- flexibiliatea cea mai ridicata in reconfigurarea birourilor
Dezavantaje: - zona maxima de lucru (cea acoperita de utilizator cu
bratele intinse) este cea mai redusa
- libertate de miscare la nivelul picioarelor mai mica datorita
apropierii casetierei de pozitia principala de lucru la birou
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208 locruri
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Model de identificare a influentelor facilitatilor- 8
C.1. Indicatori spatii birouri
Sty
Sma = N
- Suprafata medie pe angajat aplicand relatia 8.24.: ¥ ,Sn =840/

208 = 4,04 mp, de unde rezultd o suprafata necorespunzatoare mult sub 8 mp
pe persoana, Ism, = 0,13

- In aplicatia curenta sunt relevante doua tipuri de spatii specifice, spatiul alocat
posturilor de lucru cu o pondere de 80% si spatiul comunitar — piata spatiului de
birouri, pentru fiecare dintre ele aplicdndu-se relatia 8.26.:
'S;"E-h?ﬁav

Pentru spatiul alocat posturilor de lucru obtinem urmatoarele valori, Isp =
13 +0,66) /2] /[(0,35 + 0,7 + 0,15)/3] = 0,99

In aceasta varianta nefiind alocat spatiu comunitar valoarea pentru acesta,
Isspc =0

Igs=

"
13Aplicand relatia 8.27.: i=1 , obtinem
urmatoarele valori, I, = 0,13 x 30% + (0,99 x 56%) + (0x14%) = 0,59

C.2. Indicatori locuri de munca

Indicatorul sintetic pentru locurile de munca se obtine din relatia 8.29:
Im=(Tex35%)+(QscX35%)+(QmpXx25%)+(Qsyx5%)

- Tipul biroului, Tg= 0,5, fiind vorba de open space

- Calitatea scaunului ales pentru toate variantele analizate este una peste
medie, mecanism syncro, brate reglabile, profil sezut-spatar ergonomic, Qs =
0,75

- Calitatea mesei de birou este ridicata, suprafata de lucru mai mica, structura C
care asigura o mai mare libertate de miscare la nivelul picioarelor, pereti
despartitori pentru asigurarea intimitatii, design post de lucru mai actual, Qmp =
0,8

- Spatiul de depozitare este asigurat de o casetiera securizata cu trei sertare,
care poate fi evaluata ca si calitate medie, Qsq = 0,5

I = (0,5x0,35) + (0,75x0,35) + (0,8x0,25) + (0,5x0,05) = 0,66
C.3. Indicator sintetic facilitati de dotare si amanajare a spatiilor de birouri

Ifdas = (Isb + I|m) / 2 de unde Ifdas = (0,59 + 0,66) / 2 = 0,63
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D. Birouri cu structura metalica rectangulara comuna de
tip “sharing desk” cu forma blatului rectangulara
1500x800x720H

Avantaje: - zona activa (intersectia colorata rosu) este cea mai mare la
nivelul suprafetei blatului, la fel ca si la varianta C
- un design foarte actual datorita structurii metalice si formei
rectangulare a blatului si structurii metalice
- suprafatda de podea ocupata de mobilier la nivelul solului
este cea mai redusa la fel, ca si la varaianta C
- incadrarea atat a posturilor de lucru céat si a unui réand de
dulapuri pana la stalpii din structura

Dezavantaje: - zona maxima de lucru (cea acoperita de utilizator cu
bratele intinse) este cea mai redusa, la fel ca si la varianta C
- libertate de miscare la nivelul picioarelor mai mica datorita
apropierii casetierei de pozitia principala de lucru la birou
- flexibiliatea cea mai mica in reconfigurarea birourilor
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D.1. Indicatori spatii birouri
Sty

Sma = N
- Suprafata medie pe angajat aplicand relatia 8.24.: B ,Sn =840/
208 = 4,04 mp, de unde rezultd o suprafata necorespunzatoare mult sub 8 mp
pe persoana, Isms = 0,13

-In aplicatia curenta sunt relevante doua tipuri de spatii specifice, spatiul alocat
posturilor de lucru cu o pondere de 80% si spatiul comunitar — piata spatiului de
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birouri, pentru fiecare dintre ele aplicdndu-se relatia 8.26.:
I —_— 'S;"E-h?ﬁav
44 Emp"'ﬂﬁrﬁt"'f:p_q
Pentru spatiul alocat posturilor de lucru obtinem urmatoarele valori, Isp =
(0,13 +0,68) /2] / [(0,35 + 0,8 + 0,15)/3] = 0,93
In aceasta varianta nefiind alocat spatiu comunitar valoarea pentru acesta,
Isspc =0

"
Aplicand relatia 8.27.: i=1 , obtinem
urmatoarele valori, I, = 0,13 x 30% + (0,93 x 56%) + (0x14%) = 0,56

D.2. Indicatori locuri de munca

Indicatorul sintetic pentru locurile de munca se obtine din relatia 8.29.:
Im=(Tsx35%)+(QscX35%)+(QmbX25% )+ (Qsqx5%)

- Tipul biroului, Tg= 0,5, fiind vorba de open space

- Calitatea scaunului ales pentru toate variantele analizate este una peste
medie, mecanism syncro, brate reglabile, profil sezut-spatar ergonomic, Qs =
0,75

- Calitatea mesei de birou este ridicata, suprafata de lucru mai mica, pereti
despartitori pentru asigurarea intimitatii, design post de lucru actual, Q., = 0,85

- Spatiul de depozitare este asigurat de o casetiera securizatd cu trei sertare,
care poate fi evaluata ca si calitate medie, Qsq = 0,5

I = (0,5x0,35) + (0,75x0,35) + (0,85x0,25) + (0,5x0,05) = 0,68
D.3. Indicator sintetic facilitati de dotare si amanajare a spatiilor de birouri
Itgas = (Isp + Iim) / 2 de unde It4as = (0,56 + 0,66) / 2 = 0,61

E. Birouri cu structura metalica rectangulara comuna si
dulapuri despartitoare pentru lucrul “fata in fata” cu
forma blatului rectangulara 1500x800x720H

Avantaje: - zona activa (intersectia colorata rosu) este cea mai mare la
nivelul suprafetei blatului, la fel ca si la varianta C
- un design foarte actual datorita structurii metalice si formei
rectangulare a blatului si structurii metalice
- spatiu de depozitare generos in zona de lucru

Dezavantaje: - zona maxima de lucru (cea acoperita de utilizator cu
bratele intinse) este cea mai redusa, la fel ca si la varianta C
siD

- flexibiliatea cea mai mica in reconfigurarea birourilor ca si
la varianta D
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276 Model de identificare a influentelor facilitatilor- 8

F. Birouri cu

structura metalica individuala si dulapuri

despartitoare pentru lucrul “fata in spate” cu forma blatului
rectangulara 1500x800x720H

Avantaje:

Dezavantaje:

- zona activa (intersectia coloratd rosu) este cea mai mare
la nivelul suprafetei blatului, la fel ca si la varianta C

- un design foarte actual datorita structurii metalice si formei
rectangulare a blatului si structurii metalice

- spatiu de depozitare generos in zona de lucru, dublu chiar
si fata de varianta E

- intimitatea postului de lucru cea mai ridicata

- zona maxima de lucru (cea acoperita de utilizator cu
bratele intinse) este cea mai redusa, la fel ca si la varianta
C;DsiE

- flexibiliatea cea mai mica in reconfigurarea birourilor ca si
la varianta D si E
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8.4. Aplicarea modelului IFPSB la o companie multinationala 279

G. Aplicatii ale conceptelor “non-teritorial working space” si
“office community plazza”

BUPT



280 Model de identificare a influentelor facilitatilor- 8

Avantaje: - spatiu mai prietenos cu utilizatorii care incurajeaza
comunicarea informald si generarea de idei in grup
- in cazul unor utilizatori care sunt peste 50% din timp in
afara birourilor pot fi folosite aceste locuri ca posturi de lucru

BUPT



8.4. Aplicarea modelului IFPSB la o companie multinationala 281

informale si neindividualizate teritorial, fapt ce are ca
rezultat un numar mai mic de posturi de lucru in raport cu
numarul personalului

- lasa o impresie mai prietenoasa publicului vizitator

- alveolele create 1n open space au proprietati
fonoabsorbante, reducand din zgomotul de fond caracteristic
pentru open space

Dezavantaje: - reduce din spatiul dedicat posturilor de lucru individuale
- comunicarea informald in exces reduce din timpul alocat
sarcinilor individuale

E.1. Indicatori spatii birouri
L -

Sme = T
- Suprafata medie pe angajat aplicand relatia 8.24.: ¥ ,Sn =840/
144 = 5,8 mp, de unde rezulta o suprafata mica sub 8 mp pe persoana, Isn, =

0,2

- In aplicatia curenta sunt relevante doua tipuri de spatii specifice, spatiul alocat
posturilor de lucru cu o pondere de 80% si spatiul comunitar — piata spatiului de
birouri, pentru fiecare dintre ele aplicdndu-se relatia 8.26.:
'S;"E-h?éav

Bgg —

Pentru spatiul alocat posturilor de lucru obtinem urmatoarele valori, Isp =

[(0,2 +0,86) /2] / [(0,6 + 0,9 + 0,15)/3] = 0,96

In aceasta varianta este alocat spatiu comunitar valoarea estimata pentru

acesta, I, = 0,9

7
Isp = Ismax30% + Z Iys, P,

Aplicand relatia 8.27.: i=1 , obtinem
urmatoarele valori, I, = (0,2 x 30%) + (0,96 x 56%) + (0,9x14%) = 0,72
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E.2. Indicatori locuri de munca

Indicatorul sintetic pentru locurile de munca se obtine din relatia 8.29.:
Im=(Tsx35%)+(QscX35%)+(QmbX25% )+ (Qsqx5%)

- Tipul biroului, Tg= 1, fiind vorba post de lucru mobil-variabil
- Calitatea scaunului ales pentru toate variantele analizate este una peste
medie, mecanism syncro, brate reglabile, profil sezut-spatar ergonomic, Qs =

0,75

- Calitatea mesei de birou este ridicata, suprafatda de lucru mai mica, pereti
despartitori pentru asigurarea intimitatii, design post de lucru actual, Qm, = 0,9

- Spatiul de depozitare este asigurat de dulap cu usi glisante, care poate fi
evaluata ca si calitate medie, Qsq = 0,5

Im = (1x0,35) + (0,75x0,35) + (0,9x0,25) + (0,5x0,05) = 0,86

E.3. Indicator sintetic facilitati de dotare si amanajare a spatiilor de birouri

Ttdas = (Isb + I|m) /2 de unde Ifgas = (0,86 + 0,72) /2=0,79
F.1. Indicatori spatii birouri
Sty
S'm'lﬂ.' - H
- Suprafata medie pe angajat aplicand relatia 8.24.: B ,Sn =840/

154 = 5,45 mp, de unde rezulta o suprafatd mica sub 8 mp pe persoana, Isna =
0,2

-In aplicatia curenta sunt relevante doua tipuri de spatii specifice, spatiul alocat
posturilor de lucru cu o pondere de 80% si spatiul comunitar — piata spatiului de
birouri, pentru fiecare dintre ele aplicdndu-se relatia 8.26.:
'S;"E-h?ﬁav

Iys =

Pentru spatiul alocat posturilor de lucru obtinem urmatoarele valori, I =

[(0,2 + 0,86) /21 / [(0,6 + 0,9 + 0,15)/3] = 0,96

In aceasta variantad este alocat spatiu comunitar valoarea estimata pentru

acesta, I, = 0,9

"
Aplicand relatia 8.27.: i=1 , obtinem
urmatoarele valori, I, = (0,2 x 30%) + (0,96 x 56%) + (0,9x14%) = 0,72
E.2. Indicatori locuri de munca

Indicatorul sintetic pentru locurile de munca se obtine din relatia 8.29.:
Iim=(Tex35%)+(Qscx35%)+(QmbX25%)+(Qs4x5%)
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- Tipul biroului, Tg= 1, fiind vorba post de lucru mobil-variabil

- Calitatea scaunului ales pentru toate variantele analizate este una peste
medie, mecanism syncro, brate reglabile, profil sezzut-spaatar ergonomic, Qs. =
0,75

- Calitatea mesei de birou este ridicatd, suprafatéd de lucru mai mica, pereti
despartitori pentru asigurarea intimitatii, design post de lucru actual, Qm, = 0,92

- Spatiul de depozitare este asigurat de dulap cu usi glisante, care poate fi
evaluata ca si calitate medie, Qsq = 0,5

I = (1x0,35) + (0,75x0,35) + (0,85x0,25) + (0,5x0,05) = 0,85
E.3. Indicator sintetic facilitati de dotare si amanajare a spatiilor de birouri
Ifdas = (Isb + I|m) / 2 de unde Ifdas = (0,85 + 0,72) / 2 = 0,78

Aplicarea modelului IFPSB studiului de caz GreenForest a avut ca rezultat
obtinerea unui punctaj maxim 0,79 pentru o varianta in care a fost folosite conceptele
de muncd mobild si variabild - nonteritoriald, un spatiu mediu pe angajat mai mare si
o intimitate mai buna pentru personal.

8.5. Concluziile capitolului

Capitolul cuprinde cateva modele de identificare a influentelor facilitatilor
asupra performantelor, cu cateva modele matematice aferente si o aplicatie in care
este folosit modelul propus de cercetare -IFPSB in ultima etapa de proiectare a
spatiilor si locurilor de munca - selectia si alegerea variantei optime de amenajare a
spatiilor si locurilor de munca din birouri.

1. Primul model dezvolat personal in 2004 si folosit ulterior in trainingurile
de vanzari GreenForest pentru a pune in evidenta relatiile dintre facilitati — solutiile
profesionale de amenajare cu mobilier si profitabilitate I-am aplicat si in studiul de
piata GreenForest din 2005 pentru a testa masura in care aceste relatii sunt
constientizate de companii. Relatiile de influentd dintre amenajarile birourilor si
clienti - satisfactia si increderea acestora in compania client sunt constientizate intr-
0 mare masura, 41% dintre respondenti apreciind situatia ,amenajarea birourilor
influenteaza increderea clientilor si implicit si satisfactia acestora” ca fiind foarte
potrivita pentru propria organizatie, 47% potrivita si 12% putin potrivita.

2. Pe de altd parte, relatiile dintre starea de bine a angajatilor,
performantele acestora si multumirea clientilor influentele sunt mult mai putin
constientizate. Astfel, afirmatia ,clientii nu sunt influentati de nemultumirile
angajatilor” este considerata foarte potrivita de 3% dintre respondenti, potrivita de
18%, nepotrivita de 26% si total nepotrivita de 24%.
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3. La fel relatiile dintre mobilier respectiv scaune, sanatatea personalului si
performantele acestuia sunt mai putin constientizate, afirmatia ,mobilierul si
scaunele nu afecteaza sanatatea angajatilor si ca urmare nici randamentul acestora”
este consideratd nepotrivitd de 47% dintre respondenti, putin potrivitd de 15% in
timp ce potrivita si foarte potrivita de 39%.

4, Capitolul contine doua modele matematice cu indicatori cheie de
performanta aferenti - KPI proprii propusi pentru modelul Balanced Scorecacard si
modelul cercetarii OFFICE 21 prin care sunt evidentiate zonele de influenta in care
intervin facilitatile de dotare si amenajare a spatiilor de birouri.

Pornind de la cele doua modele Balanced Scorecard si OFFICE 21 am
dezvoltat propriul model de influenta a facilitdtilor de dotare si amenajare a spatiilor
de birouri asupra performantelor organizationale. Modelul pastreaza axele de
influenta majore reprezentate de cele 4 axe de influenta fundamentale ale modelului
Balanced Scorecard, esentiale pentru operarea curentda a companiei la care adauga
doua axe de influenta specifice activitatilor de birouri, facilitatile de dotare si
amenajare a spatiilor de birouri si dotarile IT&C.

Modelul este aplicat intr-un studiu de caz pentru o companie multinationala,
care coincide si cu ultima etapa de proiectare a spatiilor si locurilor de munca din
birouri - selectia variantei optime de amenajare a spatiilor si locurilor de munca din
birouri.
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CONCLUZII SI CONTRIBUTII PERSONALE

A. Concluziile tezei

Teza ,INFLUENTA FACILITATILOR ASUPRA PERFORMANTELOR IN SPATIILE
DESTINATE BIROURILOR” reuneste cunostintele din domeniul ingineriei industriale si
managementului dobandite pe parcursul studilor universitare si a celor de formare
continua realizate in domeniul managementului cu experienta si cercetarile de peste
zece ani realizate in cadrul companiei GreenForest, furnizor de servicii profesionale
de amenajari cu mobilier de birou, pe de o parte, si experienta dobandita din
proiectele sociale si economice in care am fost implicat incepand cu anul 1995, anul
I de facultate, pe de alta parte.

1. Astfel, continutul tezei contribuie la aprofundarea Managementului Facilitatilor in
directia cercetari spatiilor si posturilor de lucru pentru birouri, zona putin
aprofundata din punct de vedere teoretic. In aceasi directie, teza contribuie la
prezentarea si explicitarea intr-o forma exhaustivda a misiunii companiei
GreenForest: furnizarea de solutii profesionale de amenajare cu mobilier, in scopul
cresterii calitatii vietii si in acord cu principiile dezvoltarii durabile. Din acest punct
de vedere teza este un manual complet de formare pentru consilierii si designerii
specializati in amanajarea spatiilor si locurilor de munca din birouri.

2. Din punct de vedere aplicativ cercetarile din continutul tezei contribuie Ia
propunerile si implementarile solutilor de amenajare cu mobilier pentru birouri si la
procesele de cercetare - dezvoltare ale noilor produse de mobilier de birou.

3. Pe parcursul capitolului I este prezentatd disciplina Managementul
Facilitatilor, care pune in evidenta activitatile de suport necesare muncii specifice de
birou.

4. Potrivit propriei definitii managementul facilitdtilor constd in activitatile de
proiectare si intretinere a cladirilor, spatiilor si posturilor de lucru precum si a
celorlalte servicii suport in scopul obtinerii unui raport maxim intre performantele
organizationale si individuale pe de o parte si costurile investitiei initiale plus cele de
operare pe de alta parte.

5. In cuprinsul capitolului este prezentat continutul disciplinei, modul in care
a evoluat, caracteristicile societatii cunoasterii si modul in care isi pune amprenta
asupra vietii personale si profesionale a oamenilor, dar si cea mai complexa
cercetare recenta cu privire la viitorul activitatilor specifice birourilor. Totodata am
prezentat si doua aplicatii practice din doud directii diferite social - economice, una
din zona economica afaceri - modelul ,the village office”, iar cealaltda din zona
sociald, de miscare ecologistd - modelul ,eco-village”, care converg spre motto-ul
care probabil va deveni specific societatii cunoasterii ,Biroul este acolo unde esti”
sau ,Biroul este acolo unde vrei tu sa fie”.
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6. Nu intdmplator ambele modele au termen specific comun cuvantul
«Village” - sat. Aceasta descriere provine de la nevoia societadtii contemporane de
redescoperire a valorilor si arhetipurilor traditionale profunde, specifice comunitatilor
mai reduse, dar foarte stréns legate social si integrate puternic cu natura si mediul
fnconjurator in toate activitatile cotidiene.

7. Munca si viata oamenilor in general se afla intr-un proces de ample
transformari determinate atat de evolutile tehnologice care permit oamenilor sa se
concentreze mult mai mult asupra activitatilor creative si inovative, degrevandu-i de
activitatile de rutina, dar si de constientizarea mai puternica asupra resurselor
naturale care sunt limitate si de aici necesitatii acordarii unei atentii mult mai mari
mediului inconjurator. In plus diviziunea sporita a muncii industriale si concentrarile
urbane mari au pus in evidenta si neajunsurile care le creaza din punct de vedere
fizic si psiho-social, ceea ce duce catre redescoperirea valorilor comunitatilor
traditionale de tip ,taranesc”.

9. Toate aceste transformari au efecte majore si consecinte in zona
facilitatilor de lucru, si a modului de definire si cuantificare a performantelor umane
si organizationale.

10. Pe parcursul capitolului 2 am prezentat aspectele ergonomice mai
relevante privitoare la locurile de munca din birouri. Potrivit propriei definitii
ergonomia este stiinta care studiaza relatiile dintre om, echipament si mediul de
lucru in scopul Tmbunatatirii performantelor profesionale si a starii de bine
individuale.

Echipamentul si mediul de lucru care include locul, spatiul de munca si
cladirea sunt in mod practic facilitatile si totodata obiectul cercetarii curente.

Conceptul de stare de bine ,wellbeing” se refera atat la starea fizica,
fiziologica de sanatate cat si la cea psiho-sociala marcata de sentimentele de
satisfactie, dezvoltare, implinire personala si aparteneta la grup - comunitate prin
contributia personald adusa acesteia.

Ergonomia fiind o disciplind care s-a dezvoltat din perspectiva societatii
industriale, este in proces de transformare si adaptare la societatea cunoasterii,
perspectivda din care interfereazd si devine componentd importanta a
managementului facilitatilor, disciplind care este de altfel specificd societatii
informationale si a cunoasterii.

Din acest motiv in definitia proprie am finlocuit relatia om-masina-mediu ca
obiect specific de studiu al ergonomiei, adecvata mai mult societatii industriale, cu
relatia om-echipament-mediu, relatie mai potrivita specificului societatii cunoasterii
in care interactiunea directd om-masind este mult mai rar intélnitd datorita
proceselor de automatizare-robotizare.

11. Disciplina ergonomica, ofera instrumentele de lucru in studiul sistemului
uman in relatie reciproca cu echipamentele, locurile de munca si mediul de lucru n
general si modul in care aceste relatii influenteazd performantele individuale si
organizationale pe de o parte si starea de bine individuala si caliatea vietii in general
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pe de alta parte. Ergonomia este cea care defineste in modul cel mai concret
principiile de baza in proiectarea spatiilor si locurilor de munca din birouri.

12. Capitolul 3 - Influenta facilitatilor asupra sanatatii si performantelor umane este
focalizat in special asupra aspectelor fizice ale ambientului si facilitatilor care
influenteaza starea fizica si sanatatea personalului si care in final influenteaza si
performantele acestuia.

13. Principalele relatii de influenta din punct de vedere fizic, specific spatiilor de
birouri, sunt cele determinate de interferentele dintre mobilier si postura de lucru cu
efectele asupra sanatatii si performantelor specifice, interactiunea om-calculator si
ambientul fizic cu elementele sale componente iluminat, cromatica, zgomot,
microclimat.

14. Factorul principal de influenta asupra performantelor umane in spatiile de birouri
este determinat de procesele operationale si de management, urmat de cultura si
valorile organizatiei, care impreuna alcatuiesc si ambientul psiho-social-senzorial si
in final ambientul fizic impreuna cu facilitatile.

Ambientul fizic si facilitatile chiar dacd au o influentd directd mai redusa asupra
performantelor umane, ele influenteaza decisiv sanatatea si contribuie indirect la
functionalitatea proceselor si influentarea culturii organizationale ajungand astfel
prin contributia indirectd marcata de modelul din subcapitolul 3.4., figura 3.8. la o
contributie foarte mare si asupra performantelor umane si organizationale.

15. Studiul propriu conceput si realizat a pus in evidenta explicit ponderea foarte
mare a celor din grupul studiat cu probleme de sanatate (86%) influentate de
faciltati (mobilier, monitor si periferice calculator) si gestionarea gresita a pauzelor
si a exercitiilor de miscare.

Desi la intrebarea de deschidere un procent foarte mare din cei chestionati (69%) s-
au declarat multumiti si foarte multumiti de postul de lucru - birou, in analiza mai
detaliata din timpul interviului au ajuns sa constientizeze influenta postului de lucru,
in special scaun, calculator, masa de birou asupra problemelor de sanatate
identificate cu precadere probleme scheleto-musculare, de circulatie sanguind si
vedere. De asemenea au identificat faptul ca problemele de sanatate au ca efect
diminuarea eficientei si productivitatii muncii si in unele cazuri chiar a capacitatii de
munca.

Un alt aspect important relevat de studiu a fost aparitia oboselii la un procent mare
din grupul studiat (42%), relativ prematur, dupd mai putin de 6 ore de munca.
Acest fapt poate fi din nou pus in corelatie cu facilitatile si gestionarea pauzelor si a
exercitilor de miscare necorespunzatoare din birouri, cu atadt mai mult, daca luam in
considerare formele de manifestare ale oboselii declarate de 55% din grup si anume
diverse dureri.

16. In capitolul 4 - Factori de influenta asupra performantelor in spatiile de birouri
sunt definite performantele organizationale si ale proceselor din birouri si sunt
aprofundate in special influentele dintre facilitati si mediul psiho-social-senzorial.
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17. Capitolul trateaza problema definirii performantelor organizationale si a
factorilor de influenta a acestora din perspectiva transformarilor care au loc odata cu
evolutia In spre societatea cunoasterii in care activitatile specifice spatiilor de birouri
sunt predominante.

18. Una din problemele productivitatii in societatea cunoasterii este reprezentata de
inadecvarea conceptelor si paradigmelor productivitatii din societatea industriala.
Aceasta este o urmare a faptului cd@ nu cunoastem suficient natura muncii
cunoasterii, cum poate fi ea influentata, organizata si condusa.

In consecint¥ capitolul prezintd un model de determinare a performantelor dezvoltat
in cadrul cercetarii Office 21.

Pentru realizarea acestei noi abordari multi-dimensionale au fost luate 1in
considerare procesele de lucru si modul in care pot fi ele influentate fiind definite
trei principii directoare: eficacitatea, eficienta si calitatea (rezultatelor si a
proceselor).

Avand la baza aceste trei principii directoare s-au stabilit patru grupe importante de
factori de influenta ale productivitatii in spatiile de birouri:

- structura si procesele organizatiei;

- tehnologia informatiei si comunicatiilor IT&C;
- cladirea, spatiile si locurile de munca;

- managementul schimbarii.

19. Structura organizatiilor si procesele din birouri sunt si ele intr-un proces de
transformare datorita modifcarii tipului de productie in societatea cunoasterii in care
serviciile si produsele personalizate, unice in care este necesar un volum de
cunostiinte avansate si creativitate / inovatie crescutda au o pondere tot mai mare in
detrimentul produselor industriale de productie in serii mari realizate cu multa
munca de rutind umana.

De aici si cresterea cererii pentru muncile care presupun cunostinte avansate de
nivel senior, iar principalele calitati ale seniorilor — specialisti ai cunoasterii trebuie
sa fie creativitatea / inovarea, autorganizarea si abilitatile de comunicare.

In acelasi timp devine predominantd comunicarea in retea in detrimentul liniilor de
comunicare ierarhice specifice societatii industriale.

Prioritatea devine analiza modului in care organizarea si procesele de lucru din
birouri pot influenta cresterea performantei prin programe tintite care trebuie sa
promoveze creativitatea si comunicarea.

in acest sens in cadrul cercet3rii a fost efectuat studiul empiric ,,Office Performance”
in care au fost identificati urmatori factori critici de influenta a performantelor din
spatiile de birouri in ordinea importantei lor: dificultatile inutile care ucid
performanta (barierele birocratice, organizare si planificare inadecvata) cu efect
negativ; motivatia; echilibrul munca - viata personald; accesul la informatie;
recunoasterea rezultatelor; cunoasterea; spiritul de echipa si in final alte perturbatii
(aici proiectarea si designul birourilor au un rol esential).
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In urma studiului s-a constatat c& factorii de tip ,soft” cum ar fi motivatia, spiritul de
echipa, organizarea si planificarea Tmpreunda cu managementul cunoasterii sunt
factorii dominanti care afecteaza performanta in birouri in mod direct. Acesti factori
»Soft” sunt la randul lor influentati puternic de factorii ,hard” din grupele de
influenta, tehnologiile IT&C si de aspectele spatiale ale locurilor de munca si
facilitatile acestora.

20. Tehnologiile IT&C sunt cele care au creat conditiile pentru trecerea spre formele
de lucru mobile si variabile care influenteaza factorii ,soft” prezentati anterior cu
contributie directd si majord aupra cresterii nivelului performantelor in spatiile de
birouri. Totodata tehnologiile IT&C sunt instrumentul principal de actiune pentru
managementul cunoasterii.

21. Spatiile si locurile de munca din birouri trebuie sa fie potrivite in primul rand cu
misiunea si strategia organizatiei, pe de o parte, si cu operatiile si procesele din
cadrul acesteia, pe de alta parte. In acest sens in continutul capitolului sunt
prezentate principalele componente si functii ale spatiilor de birouri precum si
diferitele tipuri de locuri de munca asociate cu munca stationara, rotativa precum si
cea mobila si variabila.

in baza studiului empiric ,Soft Success Factors” au fost deduse cateva indicii cu
privire la care sunt factori considerati de utilzatori cd ar avea o contributie decisiva
la optimizarea spatiului si designului si Tn ce masura determind starea de bine a
utilizatorilor si in final performanta acestora.

Astfel, in cadrul studiului s-a realizat in prima instanta o descompunere a
conceptului de stare de bine aplicat la munca specificd birourilor in elemente
componente rezultand astfel: indexul atractivitatii biroului - 0,68 puncte; indexul
profilului utilizatorului - 0,26 puncte; indexul apartenentei la organizatie - 0,22
puncte; indexul integrarilor tehnologice - 0,10 puncte; indexul mobilitatii - 0,08
puncte; indexul nemultumirilor - 0,07 puncte; indexul decorarii personale 0,01
puncte.

Atractivitatea fiind cea mai importantda componenta a starii de bine a fost analizata
si ea la randul sau si descompusa in elemente componente importante dupa cum
urmeaza: ambientul si designul birourilor; ergonomia si functionalitatea;
climatizarea si ventilatia; iluminatul; proportile si volumetriile spatiilor; asigurarea
intimitatii.

Studiul a mai relevat faptul ca locurile de munca specifice lucrului rotativ si variabil
creaza conditiile pentru ca utilizatorii lor sa aiba performante, motivatie, un nivel al
starii de bine mult mai ridicate fata de personalul din locurilor de munca
conventionale de birouri, in special daca este vorba de procese de munca bazate pe
cunoastere.

22. Managementul schimbarii este instrumentul care trebuie sa mentina resursele
umane in permanenta deschise spre nou, modificarea conditiilor pietei si de aici
necesitatea inovarii atat a produselor cat si a proceselor.
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24. Metodele de cuantificare si evaluare a performantelor din spatiile de
birouri expuse in capitolul 5 prezintd o succesiune reprezenativa si totodata
evolutiva de tehnici de management care pot fi folosite in evaluarea si cuantificarea
performantelor din spatiile de birouri.

25. Definirea posturilor de lucru in cadrul fiselor de post este o activitate
clasica si imperativa in cadrul organizatiilor contemporane, care de altfel reprezinta
si punctul de plecare in orice demers de evaluare a posturilor. Ingineria valorii poate
fi folosita ca si instrument de evaluare a performantelor din spatiile si/sau posturile
de lucru din cadrul birourilor fiind un instrument bine structurat care pune in
evidenta foarte bine relatiile dintre functiile acestora si costurile lor.

26. Managementul Proceselor pune in evidentd modul de desfasurare a
proceselor si relatiile cu furnizorii si beneficiarii interni sau externi ai acestora, in
timp ce Six Sigma ofera o metodologie foarte sistematica si precisa de imbunatatire
a performantelor proceselor pana la nivele foarte inalte.

27. Balance Scorecard este metoda care conecteazd toate activitatile organizatiei
prin intermediul indicatorilor de performanta (KPI) cu viziunea, misiunea si
obiectivele de performanta ale acesteia, in acest fel fiind un instrument util de
cuantificare a influentei facilitatilor atat asupra performantelor individuale ale
proceselor cat si asupra performantei globale a organizatiei.

28. Metoda Evaluarii Post-Ocupare este cea mai specifica metoda insa este mai mult
o metodd cadru neavand o metodologie clar structuratd, de aceea este
recomandabil ca aceasta sa fie folosita in combinatie cu una sau mai multe din
celelalte metode prezentate.

29. Studiul de caz asupra spatiilor de birouri SC Genuine Advertising SRL
ofera un exemplu succint de cuantificare si evaluare a influentelor facilitatilor asupra
performantelor unei firme mici utilizand metoda Balance Scorecard si metoda POE.

30. In capitolul 6 - Proiectarea spatiilor si a locurilor de muncé din birouri
am prezentat procesul de proiectare a spatiilor si locurilor de munca din birouri cu
elemente specifice de proiectare a mobilierului, accentul fiind pus pe componentele
de baza ale postului de lucru respectiv masa de birou si scaunul ergonomic de birou.

Astfel, am evidentiat prin modele si metode de management si marketing
modul in care viziunea, misiunea si strategia organizatiei trebuie transpusa in
obiective specifice respectiv procese interne si modul in care acestea trebuie sa se
regaseasca in elementele de proiectare a spatiilor si facilitatilor birourilor.

31. Capitolul cuprinde un model propriu dintr-un studiu de caz folosit pentru
alegerea suprafetei de lucru optime a unui post de lucru in functie de cerintele
specifice ale unui client GreenForest — companie multinationala.

32. De asemenea in cuprinsul capitolului este prezentata aplicatia personala
dezvoltata pentru magazinul online al GreenForest, www.scaune-ergonomice.ro.
Aplicatia este un instrument software folosit ca suport decizional pentru potentialii
clienti ai magazinului n alegerea scaunului celui mai potrivit in functie de
caracteristicile antropometrice proprii, specificul muncii si comportamentul in munca
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de birou precum si in functie de profilul medical personal care este influentat de
sederea pe scaun.

33. Ultimul capitol Model de identificare a influentelor facilitatilor asupra
performantelor in spatiile de birouri cuprinde cateva modele de identificare a
influentelor facilitatilor asupra performantelor, cu cateva modele matematice
aferente si o aplicatie in care este folosit modelul propus de cercetare -IFPSB in
ultima etapa de proiectare a spatiilor si locurilor de munca - selectia si alegerea
variantei optime de amenajare a spatiilor si locurilor de munca din birouri.

34. Primul model dezvolat personal si folosit ulterior in trainingurile de
vanzari GreenForest pentru a pune in evidenta relatiile dintre facilitati - solutiile
profesionale de amenajare cu mobilier si profitabilitate I-am aplicat si in studiul de
piata GreenForest pentru a testa mdsura in care aceste relatii sunt constientizate
de companii.

35. Capitolul contine doua modele matematice cu indicatori cheie de
performantd aferenti — KPI proprii, propusi pentru modelul Balanced Scorecard si
modelul cercetarii OFFICE 21 prin care sunt evidentiate zonele de influenta in care
intervin facilitatile de dotare si amenajare a spatiilor de birouri.

36. Pornind de la cele doua modele Balanced Scorecard si OFFICE 21 am
dezvoltat propriul model de influenta a facilitatilor de dotare si amenajare a spatiilor
de birouri asupra performantelor organizationale. Modelul pastreaza axele de
influenta majore reprezentate de cele 4 axe de infleunta fundamentale ale modelului
Balanced Scorecard, esentiale pentru operarea curenta a companiei la care adauga
douda axe de influenta specifice activitatilor de birouri, facilitatile de dotare si
amenajare a spatiilor de birouri si dotarile IT&C.

37. Modelul este aplicat intr-un studiu de caz pentru o companie
multinationald, care coincide, de altfel, si cu ultima etapa de proiectare a spatiilor si
locurilor de munca din birouri - selectia variantei optime de amenajare a spatiilor si
locurilor de munca din birouri.

Cercetarea INFLUENTA FACILITATILOR ASUPRA PERFORMANTELOR iN SPATIILE

DESTINATE BIROURILOR ofera modele si metode de a crea valoare pentru
organizatii prin solutiile profesionale de amenajare a spatiilor de birouri.

B. Contributii personale

1. Aprofundarea managementul facilitatilor in zona amenajarii si dotarii spatiilor si
posturilor de lucru din birouri.

2. Punerea in evidentd a macrotendintelor specifice societatii cunoasterii si a
efectelor acestora asupra spatiilor si locurilor de munca din birouri.

3. Sintetizarea si evidentierea aspectelor ergonomice care influenteaza
performantele in spatiile de birouri.

4. Studiile de piata pentru relevarea influentei facilitatilor din birouri asupra sanatatii
si performantelor personalului din birouri.
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5. Descrierea procesului de proiectare si realizare a amenajarilor spatiilor de birouri
cu accent asupra elementelor de mobilier.

6. Aplicatia software pentru alegerea scaunului potrivit in functie de caracteristicile
personale - individuale.

7. Patru modele de reprezentare a influentelor facilitatilor asupra performantelor in
spatiile de birouri.

8. Trei modele matematice de punere in evidenta a influentei facilitatilor asupra
performantelor in spatiile de birouri.

9. Doua studii de caz pentru cuantificarea influentei facilitatilor asupra
performantelor in spatiile de birouri, unul dintre ele aplicat unei firme mici, iar al
doilea asupra unei companii mari.

BUPT



Anexa 1 - Chestionarul studiului "INFLUENTA FACILITATILOR
ASUPRA SANATATII SI PERFORMANTELOR UMANE"

Pentru analiza influentei factorilor de mediu asupra eficientei si
productivitatii in spatiile de birouri va rugam sa aveti amabilitatea de a ne raspunde
la urmatoarele intrebari:

1. Sunteti multumit de actualul post de lucru (birou) in care va desfasurati
activitatea?

0 Nemultumit [] Satisfacut 0 Multumit 0 Foarte multumit
2. La actualul post de lucru ma fac sa ma simt
(o] ) {0 =] o 1 1 FSF PPN

3. 1In activitatea mea zilnica lucrez la birou in general

{0 Mai putin de 2 ore
0 Intre 2 si 5ore

0 Intre 5 si 8 ore

] Peste 8 ore

4. Numarul de ore dedicat urmatoarelor activitati intr-o zi obisnuita de lucru este:

Utilizare calculator ore/zi
Studiere rapoarte si scurte insemnari de mana ore/zi
Comunicare directa la birou ore/zi
Comunicare telefonica ore/zi
Alte activitati(va rugam specificati:

ore/zi

ore/zi

5. Obisnuiesc sa
fac pauze si/sau
mici exercitii fizice de intindere o data la ........... ore in timpul activitatii la birou.

6. In ce masurd urmatoarele situatii sunt potrivite cu situatia dumneavoastra
actuala:
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1 - In foarte mare masurd 2 - In mare masura 3 - In micd masurs 4 -
Nepotrivita

Nr. | Situatie Evaluare
1. Sufar de dureri de spate
2. Am fost diagnosticat medical cu afectiuni ale coloanei vertebrale
3 Dupa o sesiune de lucru prelungita la birou resimt amorteli in
) unele zone ale corpului
4. Ma deranjeaza articulatiile - incheieturile mainilor
5. Resimt disconfort in zona cefei si dureri de cap
6. Simt dureri la nivelul membrelor inferioare
7. Resimt dureri in umeri si brate
8. Sufar de afectiuni ale ochilor
9. Am probleme cu circulatia sangelui

7. In cazul in care la intrebarea 6 nu ati mentionat probleme de sanitate terceti la
intrebarea 10, altfel va rugam sa precizati modul in care a contribuit mobilierul
de birou si amenajarea spatiului la aparitia problemelor de sanatate?

8. Ati beneficiat in ultimele 6 luni de concediu medical sau tratament medical
pentru problemele de sdnatate enumerate anterior?

0 Da 00 Nu

9. Problemele de sanatate au avut ca rezultat una sau mai multe din situatiile
urmatoare:

0 reducerea capacitatii de munca

0 scaderea eficientei si productivitatii muncii
0 absenta de la locul de munca

10. In cazul meu apare oboseala dupa un numar de.....ore de munca la birou si se
MaNifestd Prin......cccocoeeevvvnccerseeeseeens

11. V3 rugam sa evaluati conform urmatoarei grile masura in care urmatoarele
situatii sunt potrivite cu activitatea pe care o desfasurati in birou

1 - Foarte potrivita 2 - Potrivita 3 - Putin potrivita 3 - Nepotrivita
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Nr. | Situatie Punctaj
Spatarul scaunului se lasa pe spate printr-un mecanism contact
permanent sau syncro

2. Spatarul scaunului are suport lombar si este reglabil pe inaltime

3 Scaunul are rotile care permite miscarea, iar sezutul permite
rasucirea lui

4 Inaltimea scaunului este reglabila si permite sprijinirea picioarelor

) pe podea sau pe suportul de picioare
5 Bratele scaunului sunt reglabile
Cunosc toate reglajele scaunului pe care il folosesc, acestea sunt
6 reglate conform dimensiunilor corpului meu si a regulilor privitoare
la pozitia corecta
Biroul meu are Tnaltimea potrivita in raport cu dimensiunile corpului
7 meu si cu reglajele potrivite pentru mine ale scaunului in asa fel
fncat sa am o pozitie neutra (corecta) la birou
Zona de lucru a biroului imi este suficientd si nu imi creaza o
8 aglomerare de documente si obiecte care sa-mi provoace disconfort
in timpul lucrului
9 Documentele, echipamentele si resursele cu care lucrez frecvent
sunt la o distanta de maxim 2 m fata de zona scaunului
Birourile colaboratorilor cu care interactionez frecvent sunt

10 | amplasate in asa fel incat sa ne faciliteze munca in echipa fara a
face deplasari inutile

11 Biroul prin amplasafe si/sau piaret;i despérgitori imi asigura
intimitatea necesara concentrarii si activitatilor creative

12 Monitorul calculatorului meu este la cel Apul;in 40 de cm de 9chi siin
timpul folosirii calculatorului capul este intr-o pozitie neutra

13 Folosesc iluminatul local cu ajutorul unei lampi de birou pentru
lucrul cu documente

14 Iluminatul general al incaperii imi creeaza disconfort si oboseala
pentru ochi

15 Curentii de aer si temperatura incaperii estev potrivita pentru a-mi
asigura capacitatea de concentrare necesara

16 | Zgomotul din incapere i-mi distrage atentia

17 Ambientul fizic si cromatic imi mentine tonusul ridicat si imi

stimuleaza creativitatea

11.Date pentru prelucrare:

Postul de lucru ocupat : ..................

Varsta

0 pana in 35
0 peste 35 ani

Sex
g
g

M
F
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Anexa 2 - Chestionarul studiului "INFLUENTA SOLUTIILOR DE
MOBILARE ASUPRA PROFITULUI"”

1 Pentru a veni cat mai mult in intampinarea cerintelor
dumneavoastra de amenajare a spatiilor de birouri va rugam sa aveti
amabilitatea de a ne raspunde la urmatoarele intrebari:

1. Denumire firma:

Adresa/Tel.:

Persoana contact

Functie:

Tipul organizatiei:

0 Bugetara 0 Privata
[0 Capital autohton
0 Capital mixt
] Capital strain

Obiectul de activitate:

Numar de angajati

2. Sunteti multumit de amenajarea birourilor dvs.?

0 Nemultumit 0 Putin multumit 0 Multumit O

multumit

Foarte

3. VA rugam sa evaluati conform urmatoarei grile masura in care urmatoarele
situatii sunt potrivite cu principiile organizatiei dumneavoastra:

1 - Foarte potrivita 2 - Potrivita 3 - Putin potrivita 4 -
Nepotrivita
Nr. | Situatii Evaluare
1. Amenajarea birourilor influenteaza increderea clientilor si implicit si
satisfactia acestora;
2. Mobilierul si scaunele nu afecteaza sdnatatea angajatilor si ca
urmare nici randamentul acestora;
3. Configurarea spatiului influenteaza accesul la resurse al angajatilor
si In mod automat productivitatea acestora;
4. Amenajarea spatiului nu influenteaza comunicarea dintre angajati
si prin urmare nici performanta echipei;
5. Mediul de lucru are efect asupra confortului si rezultatelor
personalului;
6. Clientii nu sunt influentati de nemultumirile angajatilor;
7. Multumirea clientilor este factorul esential al succesului organizatiei

pe piata;
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8. Evaluati cu o nota de la 1 la 10 importanta urmatoarelor criterii pe care le aveti in
vedere la alegerea unui furnizor de mobilier?

O Renumele firmMei. i s aee
0 Promovarea prin reclame, promotii, etC............coevvune.
0 Prezenta prin articole TN presa........cocovvvviiiiieniiieninnennn.
0 Gradul de cunoastere al Marcii........ccovvviviiiiiinininenenn,

0 Produsele TN general......iuiieieieiiiiii i e
Calitatea executiei...cooiviiiii i
Calitatea materialelor.........covviiiiiii s
=] e [o] g o] o 1 = 1R
Functionalitatea ...
DESIGN=Ul .t vttt e
Diversitatea produselor......cooviiiiiiiii i i i
Varietatea gamei de Culori......cccovviiiiiiiiii e
Termenul de garantie.....cocovviiiiiiiiic

s s s o o o

O Serviciile Tn general....coovviiiiiiiic e
Disponibilitatea vAnzatorilor.......cccovviiiiviiiii e,
Consilierea privind amenajarea........ccvveviiieviniieiieiininennnns
Cataloage si pliante.....cccviiiiiii
Termenul de lIVrare. . .c.ooui i e
Calitatea montajului produselor........c.ccovviiiiiiiiiiienens

s s o |
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