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1. Bref apercu du scam 

Nous allons fa ire dans cette contribution quelques commentaires sur Ie scam 
(pretendument) africain1 d'expression franyaise2

. Cette appellation enigmatique 
designe une variante de courriel frauduleux3 proposant des transactions financieres 
d'envergure mais reciamant un paiement prealable et fonctionnant sl)rle vol 
d'identite. Plus exactement, Ie scam africain est une lettre au sujet d'une demande 
urgente de transaction commerciale qui offre I'opportunite d'empocher des millions 
de dollars. Habituellement, Ie courriel indique que Ie destinataire du message 
gagnera une commission exorbitante en echange de son aide lors d'un illicite 
transfert de fonds aux benefices de I'expediteur. Ces messages mensongers 
constituent Ie type d'arnaque Ie plus repandu depuis I'avenement du net4, les 
sommes tres importantes qui sont extorquees par ce piratage informatique pouvant 
prendre des destinations des plus dangereuses (blanchiment d'argent sale, 

. detournement d'aides internationales, financement du trafic de drogues, armement 
des milices rebelles, etc. ) tres sauvent avec la complicite des forces d'ordre des 
pays emetteurs et avec Ie soutien de leurs gouvernements5

. Une statistique6
, montre 

que 20 millions de scams nigeriens sont envoyes chaque jour, ce qui rap porte plus 
de 4 milliards de dollars a I'economie de ce pays, soit la deuxieme entree en devises 
apres les revenus du petrole ! 

Du pOint de vue pragmatique, ces 'ettres sont des actes delayaux de 
sollicitation dont I'enjeu s'appuie sur deux presuppositions sociologiques (Ie clivage 
economique profond entre les differentes pays; la notoril:§te de la corruption de taus 
les gouvernements africains) et vise un mecanisme psycholagique bien precis: Ie 
fantasme secret de chacun de s'enrichir iIIico et sans trop d'effort. Tant mieux si cette 
opportunite a I'air de se legitimer sous les apparences d'une ceuvre caritative; notre 
argueil fremira aussitot que nos proches remarqueront nos preuves d'altruisme, vertu 
si appreciee par les societes sensibles aux causes humanitaires. 

2. Manceuvres persuasives 

Naus allons repertorier, en gros, Ie contenu thematique de ces messages et 
indiquer les strategies pragmatiques les plus recurrentes que ces «chapeaux nairs»7 
(cyber-escrocs), dans Ie jargon informatique, mettent en ceuvre pour pieger leurs 
patentielles victimes. En fait, comme on Ie verra plus bas, ceux-ci ne se sentent pas 
du tout obliges de depenser des moyens linguistiques trap sophistiques, ni de 
deployer une imagination trop originale pour atteindre a leur but. Force est de 
constater que cette «litterature» epistolaire rocambolesque dispose de peu de 
versions stylistiques et se conforme a un nombre rE9duit de structures narratives-type. 
Bref, presque tous les messages de cette categorie se presentent a I'identique au 
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ont de nombreux points communs. Parce que tous ces pourriels reprennent d'une 
fac;:on tres grossiere Ie meme principe: Ie message demande de I'aide a un 
destinataire suppose compatissant et cense faire "intermediaire pour la transaction, 
afin de transferer d'lmormes capitaux dans des comptes bancaires aupres d'une 
banque fictive ou une malle contenant des valeurs deposee (une importante somme 
d'argent, des diamants, de I'or, etc. ) aupres de pseudo-compagnies de securite. Une 
fOls Ie contact etabli, I'expediteur (I'arnaqueur - un «mugu» en langage du net) 
demande que Ie destinataire (la victime - un «maga» en langage du net) lui 
communique des references confidentielles pour lui soustraire de I'argent (me fournir 
un compte bancaire ou cet argent sera transfere; vous devriez nous envoyer fa 
photocopie de votre passeport international ou celie de votre carte d'identite; 
essayez de nous envoyer la photocopie de votre passeport ravocat, via email; 
Veuillez me laisser votre n' de telephone dans votre reponse pour que je puisse 
facilement vous contacter) ou exige que sa victime lui verse d'abord des frais 
d'administration et d'envoL 

Ce mecanisme d'une etonnante efficacite, quoique tres naIf, est denonce avec 
humour dans un dialogue parodique par un connu «croque-escrocs»8: «Je viens de 
recevoir Ie courriel de la pauvre Josiane I Elle est une pauvre fille unique I Son 
pauvre papa fut assassine I Sa pauvre maman est morte d'un cancer de foi I Non 
pas I'organe, mais la foi i. e. la eroyanee I II faut Ie faire I La pauvre petite est trop 
imbecile I pour sortir elle-meme Ie fric de la banque I Elle veut un pur etranger I Elle 
veut meme venir dans son pays /I Evidemment tout eela est faux. I Tout est invente. I 
Derriere eette Josiane se caehe un imbecile I Qui veut se faire envoyer du frie I Par 
la Western Union I C'est un voleur, un escroe, une erapule /I Voici son histoire 
invraisemblable I Dans un franc;:ais affreux». 

Voila done quelles sont les astuees les plus courantes dont se servent les 
auteurs de ees farfelues letires arnaqueuses, que ce soient des actes directs ou 
indirects de parole qui balaneent ineessamment des ruses de la politesse tantot 
positive, tantot negative: 

2. 1. L'emetieur du message essaye d'etablir avec son interloeuteur un rapport 
tres intime. Pour eela, iI assaisonne son mail, adresse pourtant a un ineonnu, d'une 
touche fort person nelle, tres emotionnelle. N'empeehe que ces structures 
s'entremelent avee des formules caracteristiques plutot pour I'echange verbal de 
type transactionnel, ee qui imprime un caractere assez maladroit a I'ensemble du 
discours Ue souhaite vous informer que je suis interesse a faire des affaires avec 
vous, en particulier des affaires dans l'immobilier comme produit de placement ou 
n'importe que/les aftaires qui sont profitables dans votre pays; C'est avec un reel 
plaisir que je vous contacte depuis Abidjan, la capitale economique de la C6te 
d'/voire; Je voudrais, avec votre accord, vous presenter ma situation et vous 
proposer une affaire qui pourrait vous interesser; permettez-moi de vous informer de 
man desir d'entrer dans lin rapport d'affaires avec vous). C'est ainsi que I'emetteur: 

(a) suggere, des Ie debut, la possibilite d'etablir avee Ie recepteur une relation 
a long terme, ce qui n'est pas peu dans une societe renfermee, comme I'est I'actuelle 
societe europeenne, OU les gens ont du mal acommuniquer et a nouer de nouvelles 
amities (Je vous avoue que cela me ferait plaisir de lier plus qu'une amitie avec vous 
et du fond du coeur je souhaiterais sincerement vous rencontrer et vous connartre 
davantage). 
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(b) exprime une affection absolue envers son destinateur (Je comptes 
vralment sur vous; Notre seul espoir actuellement est en vous et en la bolte qu'on a 
depose dans la compagnie de securite; II faut noter que c'est Ie seul espoir de ma 
sreur et mOl). 

(c) valorise les merites personnels du destinataire, tel son esprit aigu des 
affaires (vous seriez capable de soutenir des affaires d'une telle importance sans 
aucun probleme). 

(d) fait reference au suppose reconfort affectif que Ie destinataire lui apportera 
et qui est apparemment beaucoup plus important que I'aide materielle proprement 
dite (votre bienfait sincere que vous me donnerez). 

(e) met en evidence sa pitoyable condition sociale, qui est momentanee et 
dont il n'est point responsable Ue suis XX, la fille unique de mes defunts parents M. 
et Mme X; je suis M. XX, Ie seul fils orphelin de M. et Mme X; ma mere est morte 
quand j'etals tout petit et depuis lors mon pere m'a pris en charge; ma sreur et moi
meme sommes seuls dans ce pays etrange [sic I]; nous sommes actuel/ement 
comme des refugies et des orphelins; je suis orpheline de mere depuis I'adolescence 
et me voila sans famille; aidez-moi car je suis sans famille; Aidez une orpheline qui a 
besoin d'assistance, d'amoLlr familial et surtout d'education). Gette information est 
renforcee par un€:: pseudo-identification plus detaillee, vouee a devoiler 
I'appartenance ill un milieu social eleve, eduque et, par consequent, hors de toute 
suspicion de malhonnetete, mais aussi a laisser s'entrevoir quelle est I'origine de 
cette fortune. Rarement, cet aspect devient plus precis (Concernant mon pere, cet 
argent est Ie resultat de 1'0f et des diamants extra/ts des mines sierraleonaises avant 
Ie debut de la guerre civile entre les forces rebel/es et les forces de maintien de la 
paix de I'ECOMOG qui a d(§truit mon pays apres Ie coup de force qui a chasse du 
pouvoir Ie president democratiquement elu XX). Gurieusement tous les emetteurs de 
ces messages-bid on sont invariablement: des orphelins, fils et surtout fines uniques, 
d'un riche homme d'affaires (mon pere etait un negociant de cacao et exploitant d'or 
a Abidjan; la seule fille de mon pare, honorable XX, qui etaft un homme tres riche, 
negociant de cafe / cacao, base a Abidjan, [. .. ], empoisonne recemment par ses 
associes; la fille de feu XX, un grand homme d'affaires et agriculteur de cafe et de 
cacao. En effet, mon pere est mort, suite aun empotsonnement fait par ses associes 
qui pensaient avoir profit de son deces; mon pere a Me empoisonne a la penurie 
[sic I] par ses associes d'affaires au cours de fun de leurs voyages d'affaires; la fil/e 
d'un directeur financier d'une mine de diamants de Sierra Leone, refuglee en Cote 
d'lvolre; Mon defunt pere, chef XX, Ie patron des extracteurs d'or et de diamant en 
Sierra Leone (SLMC) Freetown; man pere elait tres riche, if etatt Ie directeur de la 
Societe d'Extraction de Diamants (SODEMI)) , ou d'une personne publique 
persecutee par Ie regime politique de son pays (Ie fils arne du feu leader rebelle XX, 
qui fat assassine par les troupes gouvernementales apres avoir mene plus de vingt 
sept annees de rebellion c~ntre Ie pouvoir en place; la fille d'un poete d'une minorite 
nigerienne (Ies Ogont), pendu par Ie gouvernement; La fille unique d'un grand 
journaliste gamb/en assassine, refugiee en Cote d'lvoire); des veuves de politiciens 
(repouse legitime de fI.1. XX, rex-confident du feux pere fondateur de la Cote d'lvoire, 
XX et membre du gouvemement dechut de fex-president de la Republique de Cote 
d'lvoire; la veuve de fex-president de la republique du Niger, La 3eme epouse de 
XX, president de la Republique Democratique du Congo, assassine en 2001; /a 
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veuve du president xx, demier president du ZaTre f. .. 1, exilee a Abidjan; La veuve 
d'un ancien ministre des finances des Philippines, dont /a fortune aete transferee a 
Abidjan) ou des hommes d'affaires (I'epouse du defunt dr. XX. Avant I'assassinat de 
mon marl par les rebel/es du Front Uni Revolutionnaire (RUF) , i/ etait Ie directeur 
general de National Gold et Mining Corporation de la Sierra Leone); des hauts 
fonctionnaires, des cadres superieurs, des avocats ... qui ont eu des tuyaux pour 
s'emparer d'une grosse somme (ex-directeur au Ministere des Mines et des 
Ressources Naturelles au Sierra Leone, exile a Lome, au Togo; M. xx, travail/ant 
avec /a societe de securlte SARL en Republique de Benin; Ie directeur d'une banque 
du Togo, qui a decouvert une grosse somme sur un compte appartenant aun de ses 
clients etrangers, mort avec foute sa famille dans un accident d'avion9 

; L'employee 
d'un Irakien, ambassadeur des Nations Unies, ministre des affaires etrangeres et 
depute, aujourd'hui decade); des philanthropes mourants et sans families (Un 
celibataire sans enfant, en phase terminale de cancer. " vous contle sa fortune pour 
une oeuvre de charlte; La veuve d'un Koweitien qui travail/ait pour une compagnie 
petroliere en Cote d'lvoire, ou d'un negociant de Mtail et vo/ailles gabonais. Atteinte 
d'un cancer en phase terminale, elle veut leguer sa fortune a I'Eglise ou a une 
organisation de charite). II parait que c'est dans ces sequences ubuesques que les 
emetteurs s'exercent Ie plus leur imagination, bien qu'une formulation plus vague 
semble remplir aussi bien cette fonction (mon defunt M. XX de pere [sIc Il etait un 
homme d'affaires musSI). 

(f) frise la fragilite. Venant de la main d'un jeune, d'un orphelin ou d'une veuve, 
ces lettres font echapper la suggestion de la manque d'experience et de I'ignorance 
de leurs innocents expediteurs, donnant ainsi a leurs lnterlocuteurs I'impression de 
pouvoir facilement contrOJer la situation (Je ne connais pas grande chose dans les 
affaires bancaires; soyez mon gardien parce que je ne connaTt rien dans la gestion 
des fonds; puisque je suis seule actuellement du fait de la guerre, carFai perdu tous 
mes parents; Pour servir de gardien de ces fonds, puisque rai seulement 22 ans; 
pour servir de gardien des fonds puisque je suis toujours a I'Universite et ma plus 
jeune soeur est toujours a recole secondaire). Quelquefois tOlls ces details morbides 
s'agglomerent dans des enonces surrealistes adormir debout (Mon pere et plusieurs 
autres hauts fonctionnaires ont ete attaques et tues par les rebel/es en novembre 
2000 pour leur relation avec Ie gouvemement civil d'XX. Suite ala mort de mon pere, 
et avec les nouvelles de mon oncle apropos de son accident d'avion en janvier, nos 
espoirs de survie etaient completement noyes. Cette mort prematuree de mon pere 
et de mon oncle a provoque un arret cardiaque chez ma mere et d'autres 
complications qui ont provoques sa mort plus tard dans un hOpital et apres on a eu a 
depenser une importante somme d'argent pour el/e). 

(g) precise les circonstances tragiques dans lesquelles I'emetteur est devenu 
I'heritier de cette fortune inattendue (assassinat, accident, coup d'etat, etc.), ainsi 
que la conjoncture dramatique lors de laquelle iI a appris sa mise en posseSSion de 
cette fortune et les demarches afaire pour s'en emparer (avant sa mort, quant iI etait 
a I'hOpita/, iI m'a remis tous les documents concemant cette caisse; avant la mort de 
mon pere, f. .. ], dans un hOpital prlve d'Abidjan, II m'a secretement appeJe a cote de 
son lit et m'a indique qu'i/ a la somme de 8 500 000 americains USD dans une 
compagnie de securite; avec des larmes [sic Jl, il m'a conseille de chercher pour un 
associe etranger de confiance dans votre pays pour m'aide!'). 
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(h) renvoie systematiquement au climat social precaire et au regime politique 
insecurisant du pays ou if reside actuellement (je n'ai pas de fax, ni de numero de 
telephone, manque de moyens, ici if m'est difficile de m'en sortir, en plus je suis dans 
un camp de refugies, ici donc je n'ai pas trop d'opportunites de faire ce que je veux 
et surtout que ce pays est en difficulte actuellement, je vou/ais que vous veniez a 
Abidjan pour qu'on aille ensemble a la Compagnie de Securite pour recuperer Ie 
colis, mais a cause des problemes sociopolitiques qui s'y passent, je prefere que 
vous ne veniez pas; Compte tenu du climat politique instable en Cote D'ivoire, ma 
mere a decide de chercher un partenaire afin d'investir cette somme dans des 
domaines rentables; Man souhait c'est de quitter Ie pays avant les elections; je suis 
dans un camp de retugies; A cause de la guerre nous ne partons plus arecole). 

(i) affiche envers son destinataire un air humble (Je vous demande 
humblement la reponse a ce mai/) et sincere (je vous ecris sincerement dans Ie but 
d'obtenir votre cooperation et votre confiance; je n'ai aucune hesitation a me fier a 
vous pour des affaires simples et sinceres), en devoilant une conscience immaculee 
(avec I'esprit propre je vous offre 15% de taus les fonds). 

Cette tentative d'etablir une liaison affective entre I'emetteur du message et 
son destinataire peut se derouler: (a) insidieusement, lorsque les pronoms 
personnels de la lere et de la Ileme personne sont systematiquement rapproches 
(une affaire financiere qui sera benefique pour vous et mal) ou (b) carrement, vu que 
I'emetteur envisage la possibilite d'emigrer, en toute legalite (!), dans Ie pays du 
destinataire, essentiellement pour continuer ses etudes (pour que je vienne dans 
votre pays et garantir man education; m'aider a immigrer dans votre pays avec une 
attestation de residence afin que je puisse poursuivre mes etudes; faire 
/'arrangement approprie pour que nous venions dans votre pays, dans d'autres 
ecoles er pour nous aider a trouver une autorisation residentielle dans votre 
pays; Comme je suis tres jeune, it serait possible pour moi de continuer mes etudes 
dans votre pays). 

2. 2. L'emetteur s'apprete a jouer Ie role de son suppose interlocuteur. Apres 
avoir anticipe la surprise de celui-ci a la lecture de son message: (a) il s'empresse de 
Ie rassurer (Je vous prie de bien vouloir m'excuser de cette intrusion qui peut 
paranre surprenante a premiere vue d'autant qu'if n'existe aucune relation entre 
nous; je sais que man message sera d'une grande surprise quand if vous parviendra. 
Donc, je vous presente toutes mes excuses)10 ou (b) il insiste aupres du destinataire 
de garder Ie secret absolu sur I'affaire11, en eveillant ainsi chez lui Ie goOt de 
I'aventure et Ie sentiment excitant d'EHre complice a une entreprise illicite (mais la 
premiere etape est absolument la confiance et fa confidence [sic !] de chacun de 
nous. Sayans guides par la verite a travers toute cette transaction; je vous prie de ne 
pas trahir la confiance qui repose sur vous en tant que man associe d'affaires; Ie plus 
important est de garder tres confident [sic I] cette affaire; je vous prie de garder cette 
transaction strictement confidentielle). 

2. 3. L'emetteur place ,'affaire sous les prestigieux auspices du sacre: (a) en 
interpretant Ie choix de I'adresse du destinataire comme I'emanation d'une vision 
divine (j'aimerais vous dire que c'est Dieu Ie tout puissant qui m'a mis en contact 
avec VOUS}12 ou (b) en parsemant Ie discours de cliches qui rappellent que 
I'interlocuteur est une personne croyante, donc implicitement honnete (Merci et que 
Dieu vous benisse / immensement / pour votre assistance a notre egard; Je compte 
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sur vous et que Dieu vous Mnisse; mais, avant toute chose, je me contis aDieu; si 
vous etes d'accord pour m'aider, au nom de Dieu, vous n'al/ez pas regretter votre 
acte). 

2.4. L'emetteur motive Ie futur presuppose partenaire par une grosse somme, 
calculable selon un algorithme attrayant et qui ferait rever tout chacun (je vous 
donnerai 20% de la somme; je suis dispose a vous offrir 15% de toute la somme, qui 
represente mon heritage; votre pourcentage sera de 40%; Nous avons prevu vous 
accorder 25% du montant total des biens; je vous cederai 20% de cet argent pour 
vos efforts et votre assistance; je vous consentirai 20% du montant total, plus 5% 
pour toutes les depenses que vous auriez a faire, comme votre recompense 
personnel/e; je vous offrirai 20% du montant global, 75% pour les investissements et 
placements et les 5% restants couvriront les depenses afferentes a cette operation 
de transfert; je vous promets une garantie de 20% de mon argent, une fois transfere 
sur votre compte, c'est a dire 15% comme interets et 5% comme depenses efablies 
a mon egard. Et les 80% seront investis dans votre domaine immobi/ierj. Parfois 
cette somme pourrait etre auss! negociee (si vous voulez, nous pourrions voir Ie 
pourcentage). 

2. 5. L'emetteur insiste sur la parfaite legalite de la transaction (je veux que 
vous focalisiez votre esprit dans cette transaction parce que ceci est sans risque et 
legal, des affaires verifables; Cette transaction est 100% sans risque et legale; Je 
vous garantis que cette demarche est 100% sans risque). Cependant, la logique des 
faits n'est guere troublee par des assertions tout a fait contradictoires qui indiquent, 
par exemple (a) Ie fait que les respectives compagnies de securite ignorent Ie 
contenu du depOt (la Compagnie de Securite ne connais pas Ie contenu du colis, il a 
ete declare comme bien de famille; Le plus important c'est que la Compagnie de 
Securite ne connatt pas Ie contenu exact de la bofte parce qu'on I'a declare comme 
richesses fami/iales; la societe de gardiennage n'est pas au courrant du fait que la 
marchandise a pour contenu de /'argent; Je vous demande pardon de ne pas dire a 
la compagnie que c'est de /'argent qui est dans Ie colis. Si vous dites que c'est de 
I'argent mon avenir est gacM; meme la compagnie ne connais pas Ie vrai contenu 
du colis, seul mol et vous qui savons que c'est de I'argent qui est dans Ie colis, donc 
vous avez interet de garder secrete cette affaire jusqu'a ce que Ie colis arrive chez 
vous) ou encore (b) que cet heritage est consequent d'un crime (c'etait en raison de 
cette richesse qu if a ete empoisonne par ses associes d'affaires; c'etait a cause de 
ces fonds que ses associes d'affaires ont prevu /'empoisonner). 

3. Conclusions 

Oeclinees en quelques variantes, ces hlstoires parfois savoureuses, parfois 
naTves mais toujours malhonnetes ne font que reproduire (meme but, strategies 
communicationnelles a peu pres identiques et techniques persuasives analogues) 
une c1assique forme de fraude par correspondance pratiquee deja en France sous la 
Revolution et sous Ie Consulat - les lettres de Jerusalem13

• Les mecanismes de 
cette escroquerie ont ete amplement decrits par Vldocq [6] et rappeles un peu plus 
tard par Maurice Alhoy [1]. Ce qui revele que, psychologiquement, II y a des 
constantes insouP90nnees dans la fac;:on d'agir. des gens dans des circonstances 
similaires et qui pr~uve que les strategies linguistiques (pragmatiques) exploitees 
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partout et en tout temps se repetent presque a I'identique bien plus qu'on ne 
rim ag inerait. 

Notes 

1 Nomme ainsi car une bonne partie de ces messages emanent de l'Afrique de l'Ouest mais auss! 
d'Afrique du Nord, de pays tels que la COte d'ivoire, la Sierra Leone, Ie Benin, Ie Burkina Faso, Ie Ghana, 
Ie Liberia, Ie Togo, etc. (certains pays d'Europe, ainsi que d'autres continentsetant decouverts Ie dernier 
temps comme sources de spams africains). Le scam africain est appele aussi: spam vereux ou 
scatologique, pourriel africain, lettre d'Afrique occidentale, lettre nigerienne (Ies to us premiers spams de 
ce type etaient en provenance du Nigeria) ou lettre kenyane, lettre I fraude 4-1-9 {numerotation relative a 
la section 419 du Code penal nigerian qui criminalise et reprime ce genre d'escroqueries}. 
2 Ce n'est pas Ie fait qu'ils sont rediges en franyais creole qui pourrait donner a reflechir aux destinataires 
des scams. Bien au contraire, puisque cela s'articule a merveille avec leur espace de provenance. Mais 
ya fait quant meme bizarre de constater que la langue solt si cruellement massacree dans des ecrits 
emanant des personnes instruites - grammaire lacunaire, vocabulaire de bile, orthographe et ponctuation 
sporadiques et chaotiques. Nous avons normalise I'ecriture dans tout Ie corpus, mais, voulant garder un 
reu de son authenticite, nous n'avons pas touche 11 quelques fa utes plus dr6les que les autres. 

A ne pas Ie confondre avec une autre variante de messages fallacieux - Ie hoax «canular» (fausses: 
informations, rumeurs, promesses, alertes aux virus, chaTnes de solidarite ... ) que I'on fait circuler pour Ie 
simple plaisir d'inquieter les gens, les indigner ou de les destabiliser. 
4 Pourtant ce type d'arnaque existait bien avant la propagation d'internet: par courrier postal dans les 
annees '30 du siecle dernier et par fax dans les annees '10-'80 (juste apres la chute des cours du 
retrole), ceUe derniere modalite elant connue a I'epoque sous Ie nom de mailing fax, 

II existe de nombreux sites consacres a ce sujet 00 on peut trouver de riches «florileges}} de scams, 
ainsi que des considerations plus ou moins pertinentes sur leur caracteristiques, regulh~rement 
accompagnees de recommandations pratiques concernant la fayon de s'en prolegeL Nous renvoyons au 
moins aux adresses indiquees dans notre Webographie. Pour plus d'informations au sujet de la piraterie 
informatisee, voir aussi nos contributions anterieures (2 et 3 - dans la liste blbliographique). 
S Reproduite par Julien Tarby [5). 
7 Le terme definit aussi les createurs de virus, les cyber-espions et les cyber-terroristes. Demunis de tout 
sens de I'ethique, ceux-ci s'opposent aux «chapeaux blancs»: consultants en securite, administrateurs 
des reseaux ou cyber-policiers (ayant Ie sens de I'ethique et de la deontologie) et aux «chapeaux gris}}: 
«pirates}) qui penetrent dans les systemes sans y etre autorises, mais sans avoir pour but de nuire. 
8 " s'agit de Jacques Rancourt [8] qui reproduit une lettre de Josiane Marango, I'un des plus celebres 
spammeurs. La croque-escrocs (appele aussi chasseur I chasseuse de scam ou scambaiter) est une 
personne qui se donne pour but de contacter les escrocs, toujours sous une fausse identite et tout en 
s'amusant, pour essayer de les destabiliser en les faisant perdre leur temps et leur argent. 
9 Pour endormir d'eventuels soup((ons qui pourraient eire eveilles par des histoires si extravagantes, 
I'interlocuteur est conseille se documenter lui-meme, etant dirige, evidemment, vers des sources toujours 
trompeuses (vous pouvez vous rendre surce site qui montre Ie crash de rav/on: (http://www,afrik.comJ). 
1D A cet egard, if semble que les mini-scenarios dialogues face ell face, toujours inondes de Iyrisme sont 
particuHerement apprecies (Mais que nous veut cette demoiselle qui semble riche, mats triste. «Je vous 
demande pardon de bien voulolr lire attentivement I'histoire de ma vie et avolr un cceur de bonta af/n de 
m'aider a transferer mon argent sur un compte que vous ouvrirez dans votre pays pour invest!r dans Ie 
domalne OLi vous travaillez et aussi a me permettre de venir chez vous pour su/vre mon education en 
m'inscrivant dans une grande acole de chez vous»). 
11 Bien que la bonne foi de son correspondant este envisagee comme naturelle et au dessus de toute 
arriere-pensee (La source de votre contact me donne Ie courage et 113 confiance de me contier a vous. Je 
vous ecris avec une confidence [sic I] absolue; je sais que vous etes de bonne foi; Je vous acrfs avec 
une confidence absolue; Pour la confiance que Fai en vous je vous donne les contacts de la Compagnie; 
Je compte vraiment sur vous 100%, car je sais que vous ne pouvez pas me tromper dans cette affaire). 
12 D'ailleurs, ceUe intervention divine para1t etre suffisante pour justifier pleinement la confiance tot ale du 
scammeur dans Ie premier venu (J'al pri(j pendant plusleurs jours et, apres ce/a, Fai cOOlsl de te 
contacter parmi plusieurs autres personnes. Je pense que vous etes digne de la recommandationde ma 
priere). Dans d'autres variantes, Dieu est associe pourtant a des structures institutionnelles 
probablement plus prosaYques mais sQrement plus plausibles pour ce qui est de la correspondance 
commerciale (j'al obtenu votre nom et contact de la Chambre de Commerce Ivoirienne et Industrle, rai 
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prie, puis, apres cela, rai choisi votre nom entre d'autres noms). Cela n'exclut point la presence des 
argumentations lalques (L'idee de vous ecrire m'est arrivee d'une necessite et d'une frustration qui a 
pour base des perturbations momentanees Issues de ma famille d'adoption; J'ai obtenu votre contact a 
partir de l'enqu~te internationale d'affaires sur /'Internet). 
13 Appelees ainsi parce qu'a ceUe epoque·la la Prefecture de police se situait rue de Jerusalem. 
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