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Detalii / Semnificatie
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Managementul securitatii si sanatatii muncii
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Sisteme de Management al Securitatii Ocupationale
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Institutul ce Cercetare Dezvoltare pentru Protectia Muncii
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INTRODUCERE

a. Un nou context al managementului sanatatii si securitatii in
munca: IS0 45001:2018

Cercetarea doctorald, dedicata rezolvarii temei: ,Managementul
activitatilor de prevenire si protectie in contextul sanatatii si securitatii
ocupationale”, a fost demarata in anul 2018 cand cadrul normativ-legislativ al
domeniului a fost imbogatit cu aparitia unui nou standard ISO 45001:2018,
Sisteme de management a sanatatii si securitatii in munca. Acesta a creat
o schimbare profunda de abordare a activitatilor de SSM, plasand siguranta in
centrul principiilor si strategiei organizationale. Astfel se faciliteaza dezvoltarea
proactiva a managementului riscurilor ocupationale pentru a identifica in
permanenta pericolele si pentru a asigura mentinerea unui SMSSM eficient.

Evolutia modului de abordarea managementului activitatilor de SSM este
marcata de aspecte-cheie ce diferentiaza OHSAS 18001:2007 de noul ISO
45001:2018 si se refera la introducerea unor concepte noi de leadership in SSM
si de crestere-constientizare a implicarii si participarii lucratorilor in procesele si
activitatile de SSM, dar si la considerarea unor clauze referitoare Ila
responsabilitatile cadrelor de conducere de nivel superior, angajamente
suplimentare in materie de gestionare prin politica de SSM, gestionarea
pericolelor psihosociale, explorarea oportunitatilor in plus fata de riscuri si luarea
in considerare a subcontractantilor si a altor parti externe.

Standardul ISO 45001:2018 se aplica organizatiilor de orice dimensiune.
Printr-un proces contextualizat de management al riscurilor, intreprinderile isi
pot adapta SMSSM la nevoile lor si asteptarile fortei de munca. Cu toate acestea,
tranzitia de la OHSAS 18001:2007 la ISO 45001:2018 ar putea necesita mai
multe modificari ale modelelor de afaceri de baza si ale abordarilor pentru a
demonstra si a reinnoi angajamentul unei organizatii fata de SSM. In plus,
diferentele dintre OHSAS 18001:2007 si ISO 45001:2018 ar putea prezenta o
serie de implicatii practice pentru organizatiile aflate in tranzitie, precum si
pentru agentiile si autoritatile care auditeaza si inspecteaza organizatiile in
conformitate cu noul standard (Neag si Gaureanu, 2019; Neag, 2019).

In plus, legislatia la nivel mondial a evoluat catre o abordare care
impune organizatiilor sa isi demonstreze capacitatea de a identifica pericolele, de
a evalua riscurile si de a pune in aplicare proceduri de monitorizare si control
eficiente si eficace. Cu toate acestea, desi ISO 45001:2018 poate fi vazut ca o
schimbare considerabila fata de OHSAS 18001:2007, initial adoptarea sa ar
putea genera confuzii din cauza nivelului de detaliere a clauzelor si a diferentelor
terminologice introduse (Neag si Gaureanu, 2019; Neag, 2019).

Literatura de specialitate a analizat diferite conditii prealabile si
sugereaza mai multe etape metodologice in vederea punerii in aplicare a
standardului ISO 45001:2018, inclusiv planificarea si pregatirea, analiza
lacunelor de cunoastere, formarea si dezvoltarea personalului, comunicarea si
consultarea multidirectionald si revizuirea. Diferitele publicatii consultate indica
faptul ca etapele de tranzitie si de punere in aplicare sunt insotite de
(re)consideratii privind structurile organizationale, culturile si competentele,
precum si investitiile in resurse pentru mentinerea si imbunatatirea sistemului
bazat pe ISO 45001:2018. Cu toate acestea, literatura de specialitate sugereaza,
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de asemenea, o serie de beneficii in ceea ce priveste demonstrarea conformitatii
cu legislatia, competitivitatea pietei, recunoasterea internationalda si
imbunatatirea performantei in materie de SSM (Neag si Gaureanu, 2019; Neag,
2019; Neag, Ivascu si Draghici, 2020).

Standardul ISO 45001:2018 este mai incluziv si mai holistic si necesita
un angajament si o implicare semnificativa din partea managementului
organizatiei, care poate fi reticenta in a investi efort si resurse pentru a indeplini
cerintele noului standard, dupa cum s-a intdmplat cu introducerea ISO 14001
(Neag si Gaureanu, 2019). Mai mult, deoarece ISO 45001:2018 solicita
organizatiile sa puna in aplicare un sistem de gestionare bazat pe riscuri pentru
a controla si a raspunde in mod proactiv pericolelor la locul de munca, acestea
trebuie sa puna in aplicare in mod corespunzator un plan actualizat continuu de
gestionare a riscurilor pentru a se asigura ca intreprinderea obtine performante
optime si se aliniaza la noul standard. Acest lucru va necesita responsabilitate si
angajament din partea managerilor si a lucratorilor, resurse precum personalul si
finantarea, revizuirea cerintelor legale, audituri interne si alte initiative pentru a
asigura punerea in aplicare a politicilor alocate (Neag si Gaureanu, 2019; Neag,
2019; Neag, Ivascu si Draghici, 2020).

Prin urmare, in cadrul unui SMSMS bazat pe un management al riscurilor
puternic, managerilor li se solicita sa urmeze o serie de protocoale sistematice,
inclusiv sa elaboreze strategii de gestionare a situatiilor de urgenta si planuri de
redresare care sa faca obiectul unei monitorizari continue si al unor actualizari
periodice a intregului sistem (procese, activitati, protocoale) de MSSM. Aceasta
abordare sistematica insotita si de faptul ca prevederile ISO 45001:2018 sunt
mai extinse, ar putea genera cresterea birocratiei. Acest fapt ar putea
reprezenta un obstacol considerabil pentru organizatiile care iau in considerare
adoptarea ISO 45001:2018 sau ar putea determina intreprinderile sa fisi
mareasca eforturile administrative in domeniul SSM, in loc sa se concentreze
asupra practicii de preventie si protectie (Neag si Gaureanu, 2019; Neag, 2019;
Neag, Ivascu si Draghici, 2020).

Mai mult, asigurarea competentei poate fi o provocare considerabila
pentru multe organizatii care doresc sa puna in aplicare ISO 45001:2018.
Deoarece se asteapta ca toate persoanele sa demonstreze contributii consistente
si continue la imbunatatiri, lucratorii pot manifesta rezistenta la responsabilitatile
lor sporite in domeniul SSM. Astfel, apare necesitatea intelegerii aprofundate a
contextului organizational, inclusiv a culturii si valorilor interne, in timpul
etapelor de planificare si punere in aplicare (Neag si Gaureanu, 2019; Neag,
2019; Neag, Ivascu si Draghici, 2020).

b. Motivatia pentru abordarea temei de cercetare. Efectele pandemiei
asupra cercetarii doctorale

Este cunoscut ca, la nivelul anilor 2018-2019 cand ISO 45001:2018 a
fost lansat si promovat, specialistii au identificat avantaje, beneficii in adoptarea
sa la nivelul organizatiilor. Cu toate acestea, cerinta privind o contributie de
inalta calitate si implicarea resursei umane necesita investitii, care s-ar putea sa
nu fie fezabile pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM), in special daca
acestea nu pot vedea in mod direct beneficii imediate in implementarea unui
astfel de demers nou in MSSM. In mod similar, pentru organizatiile mari care nu
cunosc structura la nivel inalt asociata cu ISO 45001:2018, obtinerea certificarii
poate genera un cost financiar semnificativ (Neag si Gaureanu, 2019; Neag,
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2019; Neag, Ivascu si Draghici, 2020). Este posibil ca intreprinderile
multinationale sa fie nevoite sa adopte ISO 45001:2018 mai devreme decat
organizatiile nationale pentru a-si mentine pozitia de competitivitate din lantul
de aprovizionare international.

Fenomenele ce insotesc migrarea spre implementarea noului
standard ISO 45001:2018 (cu o durata estimata in 2018, de 3 ani) sunt
atractive din punctul de vedere al cercetarii, deoarece descoperirea
modului in care organizatiile industriale (si nu numai!) sunt capabile sa
gestioneze implementarea noilor cerinte, precum si a responsabilitatilor
ce le revin in formarea unor veritabili lideri in domeniul SSM capabili de
redefinirea relatiilor si actiunilor cu toti lucratorii si stakeholderii, sunt
aspecte de dinamica organizationala inedite. In acest nou context
normativ, ISO 45001:2018:

o Se concerteaza asupra interactiunii dintre o organizatie si mediul sau de
afaceri;

o Este bazat pe abordarea procesuala (si nu prin intermediul procedurilor);
Ia in considerare atat riscurile cat si oportunitatile aferente sanatatii si
securitatii ocupationale, cat si alte riscuri si oportunitati ale sistemului de
management;

o Impune luarea 1in considerare si implementarea managementului
stakeholderilor.

Acest nou mod de operare, impus de ISO 45001:2018, in domeniul
MSSM este specific organizatiilor de la nivel mondial (din toate domeniilor de
activitate, de toate dimensiunile), de aceea problematica adoptarii ISO
45001:2018, transferarii sale in rutinele zilnice ale lucratorilor si managerilor se
constituie ca o ingrijorare, dar si ca o provocare (Agus s.a., 2020; Jannah s.a.,
2020; Fahmi s.a., 2021; Malinda s.a., 2022). Mai mult, noul context
normativ vine pe fondul intensificarii preocuparilor asupra sanatatii si
securitatii ocupationale convergenta spre conceptia si mentinerea
bunastarii operatorilor la locul de munca (,workplace well-being”),
curent ce s-a manifestat mai intens dupa 2019 (Bartels s.a., 2019; Singh
s.a., 2019), dar care s-a intensificat odata cu criza pandemica,
~acompaniat” fiind de preocuparea pentru ,locuri de munca verzi”, in
care principiile de dezvoltare sustenabila sunt considerate si aplicate de
lucratori si manageri in context ocupational, profesional (Ochoa, Lepeley
si Essens, 2018; Francoeurs.a., 2021; Paven, Banaduc si Neag, 2023).

Tema de cercetare se impune a fi rezolvata intr-o maniera
interdisciplinara, facandu-se apel la cunostinte din domeniile: ingineriei si
managementului sanatatii si securitatii ocupationale, managementul riscurilor
(cu accent pe cele emergente), managementul strategic, de audit, comunicare,
al stakeholderilor, al resurselor umane etc., precum si statistica matematica,
informatica etc. (Fig. 0.1). Cercetarea si analizarea aspectelor privind noul
context generat de ISO 45001:2018 si al particularitatilor de comportament al
organizatiilor in MSSM va avea efecte in planul managementului activitatilor de
preventie si protectie, deci in planul operational al managementului, cu ,ecouri”
si ,reverberatii” la nivelul relatiilor inter-umane. Aceste implicatii au fost
emergente in perioada crizei pandemice, ceea ce a determinat o extindere a
domeniului de investigatii.
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Fig. 0.1 Definirea domeniului de cunoastere interdisciplinar
al cercetarilor doctorale

Trebuie remarcat faptul ca, cel mai interesant aspect, din punct de
vedere al cercetarii stiintifice, nu este continutul standardului in sine, ci maniera
in care ISO 45001:2018 este adoptat in practica organizatiilor si cum
acesta va modifica comportamentul de SSM al organizatiilor si
managerilor lor, dar si al operatorilor umani (lucratorilor). Sunt
organizatiile pregatite pentru aceasta tranzitie? Raspunsul se constituie ca
subiectul de facto al tezei, dar care, la nivelul anului 2018 si in perspectiva
2018 - 2020 era planificat a fi abordat clar, prin investigatii cantitative si
calitative care sa evidentieze ,disponibilitatea si apetitul” managerilor si
angajatilor pentru acest nou context ,democratic” al SSM.

Perspectiva de abordare a subiectului, a cercetarilor s-a schimbat radical
odata cu aparitia crizei pandemice! Astfel, dupa ce SSM a devenit o prioritate
pentru toate organizatiile ce au vrut sa-si continue activitatea economica intr-o
anumita forma, pe perioada pandemiei, abordarea in cercetarea doctorala a
temei ,Managementul activitatilor de prevenire si protectie in contextul
sanatatii si securitatii ocupationale” a devenit mai actuala ca niciodata, ceea
ce a determinat o reorientare a cercetarilor, o reformulare a obiectivelor si
intrebarilor de cercetare pentru perioada 2020 - 2023, dupa cum se va vedea si
din continutul tezei de doctorat. In Fig. 0.1 se prezinta esalonarea in timp a
activitatilor de cercetare.

Dinamica mediului de cercetare, dar si a celui organizational din ultimii
ani (2020 - 2023) a determinat o crestere a complexitatii cercetarilor, simultan
cu manifestarea unei flexibilitati, agilitati crescute a cercetatorului. Ca urmare,
prezenta teza de doctorat se poate defini ca fiind o ,colectie” de
cercetari stiintifice convergente pentru a demonstra maniera in care
organizatiile (prin intermediul angajatilor si managerilor lor) au reusit
dezvoltarea culturii preventiei in perioada ultimilor cinci ani. Acesta este
in fapt, SCOPUL declarat al demersului global de cercetare.
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ePlan individual de pregatire bazat pe studii universitare avansate (2018-2019)
eProiectul programului de cercetare (definitivare si aprobare, 2018-2019)
2018 <2020 eCercetari bibliografice (2019 - 2020)
Perioada eSustinerea Raportului 1 cu rezultate intermediare (capitolele 1 si 2)
pre-
pandemica
eCercetari teoretie si aplicative
eSustinerea Raportului 2 cu rezultate intermediare (capitolele 3 si 4)
2020 - 2021 | .Activitate de diseminare (online)
Perioada
pandemica
eCercetari teoretie si aplicative
eImplicare in (grupul tintd) proiectul: ,,Retea de excelenta in cercetare
aplicata si inovare pentru programele doctorale si postdoctorale -
InoHubDoc”, proiect cofinantat din Fondul Social European prin
2022 ¥ 2023 | Programul Operational Capital Uman. Cod proiect: 2014-2020
Perioada POCU/993/6/13/153437.
post- eActivitate de diseminare, participare la conferinte
pandemica | eSustinere teza de doctorat

Fig. 0.2 Esalonarea in timp a cercetarilor doctorale — etape si activitati

Avand in vedere lipsa unor cercetari relevante cu privire Ia
eficacitatea noului standard si lipsa unor rapoarte publicate privind
dificultatile, oportunitatile si beneficiile reale ale ISO 45001:2018, optiunea de
implementare se bazeaza mai mult pe angajamentul managementului fata de
SSM prin adoptarea celor mai bune practici ale industriei. Din punct de vedere
stiintific, se remarca un gol de cunoastere metodologica, dar si procedurala,
lipsind cercetarile privind:

o Diagnoza asupra sistemului normativ legislativ actual si modul in care
strategia nationala de SSM influenteaza, (re)defineste noul context al
MSSM;

. Definirea clara a culturii preventiei, concept asociat unui tip de cultura
de SSM mai evoluat. Definirea conceptului ar trebui sa fie popularizat,
transferat in practica organizatiilor prin demonstrarea efectelor sale
benefice asupra MSSM, prin imbunatatirea managementului riscurilor
ocupationale (datorita constientizarii lucratorilor asupra acestora);

. Un demers de investigare a eficientei si empatiei lucratorilor fata de
noul context generat de pandemie si modul in care cultura preventie a
evoluat;

. Solutii de implementare, bune practici sau ghiduri utile imbunatatirii
practicii de MSSM.

Aceste afirmatii se constituie ca directii de cercetare asociate temei:
~Managementul activitatilor de prevenire si protectie in contextul
sanatatii si securitatii ocupationale”.
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c. Obiective de cercetare. Scenariul adoptat si implementat

Obiectivul general al cercetarii doctorale a fost de a investiga si
caracteriza comportamentul organizational si individual (al liderilor de SSM si
managerilor) in cazul adoptarii-implementarii standardului ISO 45001:2018.
Focalizarea cercetarilor a fost pe descrierea aspectelor definitorii ale
managementului preventiei in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.
Logica cercetarii si structura tezei de doctorat impreunda cu obiectivele
operationale urmarite sunt prezentate in Fig. 0.3.

Cercetari aplicative privind
comportamentul individual si

Cercetari bibliografice, |
|
I organizational in managementul
1
|
|
|

|

: sinteze normative si pe baza
I de date secundare

I preventiei in sanatate si securitate
: ocupationala

|

Cercetari aplicative
preliminare

# Titlul capitolului / Etapa de Obiective operationale
cercetare
CADRUL TERMINOLOGIC SI 01.1 Definirea cadrului terminologic si
CONCEPTUAL DE CERCETARE. REPERE conceptual al cercetarii
LEGISLATIVE 0O1.2 Caracterizarea contextului
normativ-legislativ si strategic in domeniul
SSM in Romania
CERCETARI IN DOMENIUL X 02.1 Definirea conceptului culturii preventiei si
MANAGEMENTULUI PREVENTIEI IN a modului sdu de manifestare
SANATATE SI SECURITATE 02.2 Definirea conceptului de leadership in
OCUPATIONALA: CULTURA PREVENTIEI domeniul SSM
SI EFECTELE ECONOMICE ALE NON- 02.3 Evidentierea consecintelor culturii de SSM
PREVENTIEI in Romania comparativ cu situatia la nivel
mondial
02.4 Definirea unui mod de operare in
evidentierea efectelor economice ale non-
preventiei
<P CERCETARI APLICATIVE PRIVIND O3 Caracterizarea modului de manifestare a
MANAGEMENTUL PREVENTIEI IN managementului preventiei in diferite
CADRUL UNOR ORGANIZATII organizatii
"8 CERCETARI APLICATIVE PRIVIND 04 Caracterizarea comportamentului
CARACTERIZAREA COMPORTAMENTULUI  managerial in domeniul SSM
UNOR MANAGERI IN SANATATE SI
SECURITATE OCUPATIONALA
<) | CONCLUZII GENERALE. CONTRIBUTII O5 Realizarea bilantului cercetarilor doctorale
ORIGINALE. DIRECTII VIITOARE DE
CERCETARE

Fig. 0.3 Logica cercetarii. Structura tezei de doctorat

Modalitatea in care fiecare obiectiv operational a fost atins este
demonstrata de continutul fiecarui capitol al tezei.

16

BUPT



Capitolul 1 (CADRUL TERMINOLOGIC $SI CONCEPTUAL AL CV:EFSCIgTARII.
REPERE NORMATIV-LEGISLATIVE SI STRATEGICE IN DOMENIUL SANATATII SI
SECURITATII MUNCII. CERCETARI EXPERIMENTALE PRELIMINARE) se constituie
ca o baza solida in dezvoltarea ulterioara a cercetarii doctorale. Principalele
aspecte abordate si dezvoltate in cadrul acestui capitol a fost fost diversa:

- Cercetari asupra referentialului bibliografic pentru elucidari,
|lamuriri terminologice in domeniului SSM si MSSM;

- Analiza cadrului normativ-legislativ in MSSM finsotitda de o
cercetare (aplicativa preliminara ) comparativa a strategiei
nationale de SSM cu specificul altor strategii de la nivel european;

- O analizd a strategiei nationale de SSM (cu metoda SWOT
cantitativa) pentru identificarea directiei strategice de urmat de
catre factorii de decizie politica si managerii din organizatii.

A _ Capitolul 2 (CERCETARI IN DOMENIUL MANAGEMENTULUI PREVENTIEI
IN SANATATE SI SECURITATE OCUPATIONALA: CULTURA PREVENTIEI SI
EFECTELE ECONOMICE ALE NON-PREVENTIEI) se orienteaza ca problematica pe
trei paliere importante:

- Cercetari bibliografice pentru lamurirea unor concepte si fenomene
legate de: cultura de SSM si preventia; responsabilitate si
leadership in SSM; aspecte ale comportamentului organizational in
contextul sustinerii culturii preventiei de SSM; conformare
legislativa;

- O cercetare pe baza de date secundare a accidentelor de munca in
Romania si compararea situatiei cu altele pe baza statisticilor
disponibile pentru alte tari din UE si nu numai;

- O cercetare empirica (folosind metoda sondajului pe baza de
chestionar personalizat) dedicata evidentierii efectelor economice
ale non-preventiei si care a demonstrat relatia dintre costurile
preventiei de SSM si costurile ocazionate de accidentele de munca.

Capitglul 3 (CERCETARI APLICATIVE PRIVIND MANAGEMENTUL
PREVENTIEI IN CADRUL UNOR ORGANIZATII) este destinat investigatiilor MSSM,
a culturii de preventiei si de SSM in practica a patru organizatii din economia
reala romaneasca. S-a recurs la anonimizare denumirii organizatiilor, cercetarea
evidentiind:

- Patru demersuri de investigare diferite, complexe bazate pe un
arsenal de metode si mijloace;

- Aspecte relevante ale practicilor de SSM si pentru sustinerea
dezvoltarii culturii preventiei in SSM;

- Bune practici ce pot fi usor transferate in cadrul altor organizatii
romanesti din industrie sau din domeniul medical.

Capitolul 4 (CERCETARI APLICATIVE PRIVIND CARACTERIZAREA
COMPORTAMENTULUI UNOR MANAGERI IN SANATATE SI SECURITATE
OCUPATIONALA) surprinde, prin continutul sdau un demers inovativ de
investigare a unor dimensiuni comportamentale ale diferitelor categorii de
manageri (Top, Middle si Low), din diferite organizatii folosind modelul eficientei
liderilor de succes a lui Covey (1989). Astfel, au fost evidentiate si descrise
fundamentele eficacitatii umane ca principii si modele de comportament
internalizate care exprima caracterul si produc eficacitatea sau ineficienta sa.
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Capitolul 5 prezinta bilantul cercetarilor doctorale realizate prin
intermediul: concluziilor generale formulate, a contributiilor originale aduse in
planul cunoasterii stiintifice, in planul cercetarilor teoretico-aplicative, dar si in
plan praxiologic, al practicilor manageriale si in plan didactic. De asemenea, sunt
enuntate cateva directii viitoare de orientare a cercetarii.

Rezultatele cercetarilor au fost valorificate prin publicarea unui numar de
11 articole, dupa cum se prezinta in Anexa 2.
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CADRUL TERMINOLOGIC SI CONCEPTUAL AL CERCETZ\BII; REPERE
NORMATIV-LEGISLATIVE SI STRATEGICE IN DOMENIUL SANATATII SI
SECURITATII MUNCII. CERCETARI EXPERIMENTALE PRELIMINARE

Importanta temei este congruenta cu importanta domeniului SSM, ca
domeniu strategic cu impact major asupra societatii si economiei, a carui
prioritate a fost accentuata pe perioada pandemiei de Covid-19. In acest context
dinamic si ,efervescent” Se impune ca, din punct de vedere stiintific, sa fie
facute unele actualizari si reasezari terminologice si conceptuale. Acesta este
subiectul prezentului capitol. Astfel, obiectivele operationale urmarite 1in
cercetarile bibliografice prezentate au fost:

01.1 Definirea cadrului terminologic si conceptual al cercetarii;
01.2 Caracterizarea contextului normativ-legislativ si strategic in
domeniul SSM in Romania.

1.1. Lamuriri terminologice relevante domeniului SSM

Securitatea muncii sau denumirea completa “Securitate si Sanatate in
Munca” este un concept, asa cum am vazut in capitolul despre istoric, nascut din
momentul in care omul a trebuit s&8 munceasca pentru a-si satisface nevoile si
nazuintele. Din perspectiva actualei ere industriale, inca de la inceputurile ei, a
adus fata in fata atat organizatorul muncii cat si executantul acestuia, de aici
rezultdnd interese antagonice, unul de a avea profit, iar celdlalt de a-si ocroti
viata si sanatatea in general. Abia cu trecerea timpului s-a ajuns la intelegerea
scopului comun a ambelor parti implicate in procesul muncii, prin care, scopurile
individuale devin durabile (sustenabile) in timp, doar daca cele doua interese se
contopesc intr-unul singur, ce asigura atat sustenabilitatea activitatii cat si
conservarea pe termen indelungat a starii de sanatate a executantilor.

De aici s-a dezvoltat si conceptul de institutie juridica a securitatii
muncii, care vine sa consemneze perceptiile, intelegerile, scopurile partilor din
procesul muncii, transpuse in reglementari, ce au ca obiectiv preventie a
evenimentelor legate de munca. Daca in continuare, pentru viata particulara,
statul nu intervine, sau intervine la nivel de recomandare (UK), in virtutea
faptului ca statul este garantul sanatatii cetatenilor, acesta reglementeaza
relatiile sociale create intre angajator - lucrator, conform cercetarilor
stiintifice anterioare, pentru conservarea reciproc avantajoasa a
intereselor fiecarei parti. Aici trebuie sa aduc in prim plan punctul 18 din
motivarea adoptarii Directivei Europene de SSM - 89/391/CEE, ce vine sa
sublinieze ca masurile de SSM sunt justificate sa fie luate in masura in care ele
nu impieteaza dezvoltarii economice ale intreprinderilor - urmarind practic atat
eficientizarea implementarilor de SSM, deopotriva cu oportunitatea de aparitie a
intreprinderilor inapte sa se conformeze cerintelor de SSM.

Tocmai datorita acestor cercetari stiintifice pe care le-am observat in
capitolul de istoric, securitatea muncii poate fi considerata o disciplina stiintifica
interdisciplinara, dar cu autonomie functionala si domeniu unitar si cert
de dezvoltare, ce contribuie la deslusirea tuturor aspectelor ce trebuie
consemnate pe plan legislativ. Un exemplu in acest sens este Ergonomia, care
este si ea o stiinta interdisciplinara, care prin palierele de cercetare adiacente ale
antropometriei, biomecanicii, resurselor umane, economico-financiare,
socio-psihologice etc. dezvolta teorii, postulate, concepte, recomandari si bune
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practici. Securitatea Muncii, prin caracterul ei de disciplina juridica de
reglementare, are un atu in plus ca trece de la recomandare si creeaza cadrul
imperativ si sanctionator pentru protejarea “prin umbrela legii” a postulatelor si
bunelor practici recomandate prin discipline de cercetare stiintifica

Conceptul este indisolubil legat de munca, integrandu-se in activitatile de
concepere, organizare si desfasurare a proceselor de productie. Tocmai datorita
acestei varietati de implicatii s-a dezvoltat si conceptul de management de SSM,
astfel incat toate aceste activitati sa poata fi gestionate unitar si integrat.

1.1.1. Semnificatia si utilizarea acronimului SSM

SSM, in Romania semnifica Securitate si Sanatate in Munca. Aceasta
denumire a fost adoptata odata cu preluarea Directivei Europene nr. 89/391/CEE
si transpunerea acesteia in legislatia nationala prin Legea 319/2006, in anul
premergator intrarii Romaniei in Comunitate Europeana. De la acel moment nu
mai este oportuna folosirea denumirii de Protectia Muncii conform vechii legi
abrogate (Lege 90/1996) a protectiei muncii.

Folosim noul acronim deoarece 1in cadrul noii legi, pe langa
reglementarile de securitate a muncii, avem inglobate si prevederi cu privire la
sanatatea lucratorilor — boli profesionale, care anterior erau tratate separat in
acte normative distincte de cea a protectiei muncii.

Cu privire la folosirea in limba engleza a termenului SSM, sustin ideea de
a folosi termenul tradus de OSH, in contradictoriu cu termenul de OHS. Motivatia
rezulta din urmatoarele considerente:

e Directiva Europeana foloseste termenul de OSH - Occupational Safety and
Health, adica Securitate si Sanatate Ocupationald, chiar din titlul acestui act
normativ european la care a aderat si Romaniat;

e ca urmare a acestei traduceri a unei Directive Europene, toate institutiile din
domeniu au in denumire acronimul OSH iar noi, ca tara europeana consider
ca trebuie sa respectam si sa folosim corespunzator acest acronim. Exemplu
de denumire unde apare acronimul este EU-OSHA (Agentia Europeana de
Securitate si Sanatate in Munca = European - Occupational Safety and
Health Agency);

e acronimul OHS se foloseste in literatura de specialitate din zona
Commonwealth-ului (Regatul Unit, Australia, Noua Zeelanda, Canada, India,
etc) si ca urmare acolo unde cerintele de publicare sunt exprese pentru
folosirea englezei britanice este justificata folosirea acronimului OHS. Altfel
ar fi o eroare nefericita similara cu utilizarea circulatiei rutiere pe stéanga in
loc de dreapta (cam in acest sens se poate interpreta folosirea termenului de
sanatate inainte de termenul de securitate in engleza britanica);

e 1n momentul in care cerinta de editare a lucrarilor este engleza americana nu
mai este nici un motiv sa folosim OHS, ci vom folosi OSH, deoarece si Statele
Unite folosesc acest acronim - exemplu OSHA (Agentia Statelor Unite pentru
Securitate si Sanatate Ocupationald)?.

1.1.2. Variabile terminologice de interes pentru cercetare

1 in conformitate cu cele precizate la:
https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1 (Accesat
22.04.2022)

2 Conform https://www.osha.gov/ (Accesat la 22.04.2022)
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Numai din acest capitol si cu ocazia descrierii conceptuale, am gasit
oportunitatea de a prezenta variabilele terminologice de exprimare care apar in
cadrul tezei cu privire la securitate, sanatate, siguranta. Cu privire la termenii
securitate si siguranta, acestia sunt in mare parte sinonimi, ambii avand in
definitia din cadrul dictionarului explicativ al limbii roméne explicatii privind lipsa
primejdiei, a increderii si linistii conferite de adapostirea contra pericolelor.
Diferenta in utilizare este minimala, si tine de contextul de utilizare a termenilor
mai adaptati situatiei date.

Daca siguranta exprima si laturi de certitudine, sigur sau fara indoial3,
dar si precizie, pricepere indemanare individuala, securitatea se foloseste pentru
a descrie protectia, apararea contra unor agresiuni si se refera si la grupuri,
colectivitati si comunitati sociale (Tabelul 1.1). Acesta este unul din motivele
pentru care termenul securitate este considerat ca exprima mai amplu
angajamentul si mobilizarea colectiva pentru protectie si este mai adecvat sa fie
folosit pentru preventia si protectia contra accidentelor la locul de munca din
cadrul unor colectivitati, cu masurile de securitate luate si aplicate acelor
colectivitati.

Un alt motiv pentru optarea in utilizare a termenului de securitate se
datoreaza si faptului ca siguranta a devenit un termen arhaic in tratarea
preventiei colective, deoarece dupa al doilea razboi mondial, acesta nu se mai
foloseste in cadrul denumirilor departamentelor statului. Acest termen de
siguranta a fost utilizat in cadrul structurilor de informatii ale statului din 1892,
cand s-a crea Biroul Sigurantei Generale, ce devine din 1908, Directia Politiei si
Sigurantei Generale, terminologie pastrata pana dupa al doilea razboi mondial,
cand se imbratiseaza noul termen de securitate.

Tabelul 0.1 Diferente termeni Securitate sau Siguranta

SECURITATE = SIGURANTIT\
Modern * Arhaic
Diferente Colectiv * Individual
7 Protectie * Cert
Aparare * Precis

Lipsa primejdiei
Similaritati |Incredere, liniste date de
adapostirea contra pericolelor

Termenul de sanatate in munca (referitor la bolile profesionale dezvoltate
la locul de munca) este subinteles, subsidiar si implicit termenului mai general
de securitate, iar terminologia internationala uzitata in cadrul publicatiilor
cercetate foloseste termenul general acceptat de cultura securitdtii (safety
culture), care, din perspectivda organizationala (si NU din cea medicala),
inglobeaza si sanatatea la locul de munca.

Chiar de la inceputul cercetarii m-am axat in utilizare pe termenul safety
culture care ulterior a condus la dezvoltarea termenului de cultura preventiei
(preventive culture), inglobdnd acestuia si termenul de culturda a sanatatii
deoarece, asa cum am observat din practica organizatiilor multinationale
prezente in Regiunea de Vest a Romaniei, exista o utilizare frecvent raspandita a
termenului cultura SSM s nu o defalcare pe cele doua componente asa cum
apare in termenul SSM.

Omul - lucratorul, care este in centrul atentiei preventive, beneficiaza de
aceasta valenta - de a i se securiza activitatea la locul de munca, astfel incat sa
se evite producerea de accidente sau imbolnaviri. Accidentele, pot afecta atat
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viata, integritatea fizica sau psihica, deci implicit sanatatea lucratorului, cat si
bunurile materiale. Sanatatea Iucratorului poate fi afectatd ca urmare a
accidentelor, dar si ca urmare a bolilor profesionale generate de locuri de munca
nesanatoase (Tabelul 1.2). Avand in vedere aceste considerente, termenul de
securitate a muncii are in vedere atat protejarea de accidente a sanatatii
lucratorului, cat si securizarea locului de munca impotriva bolilor profesionale.

Pentru a avea o imagine de ansamblu a securitatii muncii putem analiza
din perspectiva elementelor sistemului de munca (ESMMe - Executant, Sarcing,
Mijloc si Mediu de munca sau OM - MASINA - MEDIU), cu referire la posibile
efecte, datorate precaritatii acestei securizari a muncii. Observam in schema de
mai jos, ca securitatea muncii trebuie sa acopere eficient toate elementele
sistemului de munca, altfel sunt expuse atat sanatatea lucratorilor cat si bunurile
companiei. Aceasta expunere poate da nastere la accidente, boli profesionale si
diverse pierderi materiale, financiare, precum si a diverselor valori intangibile
cum ar fi: afectari ale culturii organizationale prin descresterea increderii
lucratorilor, deteriorari ale imaginii firmei in fata stakeholderilor (celor interesati
de firma) si deprecierea capitalului uman total prin pierderea unor experiente,
deprinderi si atitudini ce se recladesc cu mari investitii ulterioare.

Tabelul 0.2 Sinteza terminologica folosita in cercetare

Preventie SECURITATE
Elementele sistemului de 3. Sarcind de 4. Mediul de
munca de securizat 1. Executant - o

X munca munca
preventiv .
Efecte posibile ale lipsei iANATATE

preventiel prejudicii, deteriorari, distrugeri

Accidente; Boli Profesionale;

Transpunere efecte/urmari | . . . i . . . -~
P / Pierderi materiale, financiare si valori intangibile

Ca urmare, pe tot parcursul acestei cercetari, cand se va utiliza
termenul de securitate in munca sau termenul de cultura de securitate,
ne vom referi implicit si la sanatate, evitand astfel repetarea completa a
conceptului de securitate si sanatate in munca (SSM). Aceasta simplificare are in
vedere si utilizarea terminologiei vehiculate frecvent in mediul stiintific de safety
at work, adica securitatea muncii, fiind similar termenului folosit in Romania
pana in 2006, de protectia muncii. Similar, termenul de safety culture sau
cultura de SSM inglobeaza implicit si preocuparile cu privire la sanatatea
lucratorilor la locul de munca.

Cu toate acestea, trebuie inteles ca doresc doar afisarea unei exprimari
simplificate, similare cu cele din lucrarile stiintifice si NU sunt partizanul
schimbarii termenului de securitate si sanatate in munca. Este util ca in
continuare sa fie folosita intreaga sintagma, deoarece, altfel ar fi posibil sa se
uite sau sa se bagatelizeze importanta sanatatii lucratorilor la locul de munca,
daca aceasta nu apare constant in exprimarea responsabililor din domeniu. Este
de importanta strategica si emotionala sa pastram termenul de sanatate,
deoarece perpetuu trebuie sa avem prefigurata valoarea suprema
afectata prin lipsa securizarii elementelor sistemului de munca prezentate
mai sus si mai ales, dupa ce am remarcat ponderea covarsitoare a bolilor legate
de munca ce duc la deces (conform datelor statistice oficiale si a prezentarii unor
analize pe baza acestora in capitolul 2).
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In cadrul cercetdrii se va crea o paraleld si dintre termenul de cultura
securitatii, in intelesul descris mai sus, cu termenul de cultura preventiei, desi
acesta din urma are un spectru de aplicare mult mai larg. Aceasta alaturare nu
semnifica sinonimia, dar poate fi acceptata in utilizare pentru o descrierea cét
mai ampla a aspectului subiectiv de cultura in scopul evitarii riscurilor.

Aceste utilizari de termeni, la limita sinonimelor, vin in lumina observarii
diversitatii de interpretari terminologice, ce sunt acceptate in cadrul raportului
OSHA 2018 (dar si ulterior) cu privire la strategiile de SSM nationale din cadrul
UE (disponibile in spatiul public EU-OSHA). Astfel, se argumenteaza indeplinirea
unor obiective strategice europene, prin interpretarea terminologica a
rapoartelor nationale.

Trebuie sa remarcam varietatea terminologica si de interpretare a multor
concepte aparent sau oarecum similare, in continuare prezentand cateva
elemente doveditoare extrase din raportul OSHA 2018 (dar care au aparut si
ulterior in 2019): uneori obiectivele (de SSM) au subliniat scopuri foarte
generale, cum ar fi ,promovarea unei culturi a prevenirii”; aceste tari (UE) au
introdus actiuni precum ,imbundatatirea evaluarii riscurilor”. In domeniul SSM,
termeni precum cultura de preventie (sau cultura preventiei) sau cultura de
securitate sunt adesea utilizati pentru a descrie comportamentul organizational
in domeniul SSM orientat spre existenta si sustinerea unor locuri si medii de
munca sigure.

Se poate observa cad, cultivarea culturii de SSM la nivel general si nu
numai profesional, este o actiune ce se inscrie in cadrul strategic de promovare a
culturii preventiei, ce poate influenta prin comportamente si atitudini chiar
comportamentul profesional. Aceasta abordare vine sa completeze cadrul
strategic general al preventiei prin adoptarea de catre Comisia Europeana, in
mai 2007 (anul aderarii Romaniei la UE), a unei Recomandari privind preventie a
accidentarilor si promovarea securitatii, dupa ce in iunie 2006 adoptase un
Comunicat privind Actiunile pentru o Europa mai sigura.

Dezbaterea terminologica si conceptuala va fi aprofundata si in capitolul
2 al tezei, cu referire la perceptia stiintifica si praxiologica a termenilor de
preventie si proactivitate, introduse de noul context al adaptarii standardului ISO
45001:2018.

1.2. Repere normativ-legislative in MSSM. Analiza strategiei de SSM in
Romania. Cercetari experimentale preliminare

1.2.1. Noul context oferit de standardul ISO 45001:2018. O
investigare a nivelului de pregatire a organizatiilor pentru
adoptia/implementarea noului standard

Activitatea de management in domeniul SSM a inceput sa fie una
emergenta in contextul dezvoltarii durabile a conceptului de securitate si
sanatate (Bernatik s.a., 2017). Mai mult, cultura de siguranta a evoluat spre
noul concept al culturii de sigurantd preventivad (sau cultura de preventie) care
necesita un efort mare al managerilor de toate nivelurile pentru a implementa
reglementarile si standardele de siguranta pentru atenuarea riscurilor, insotite
de un management participativ al SSM. Noile practici organizatorice SSM se
concentreaza mai mult pe sanatatea si calitatea vietii angajatilor si pe preventia
intensa a tuturor riscurilor cunoscute si aplicarea precautiei atunci cand un
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anumit risc (sau pericol) identificat este nou sau necunoscut (Bernatik, 2017;
Bayram s.a., 2017).

In general, au trecut mai intai doua decenii de la ideea unui standard
ISO pe un sistem de management SSM. In 2018, dupa trei incercari esuate,
comunitatea internationald, a votat sa dezvolte ceea ce multi considera ca este
cel mai semnificativ standard de sanatate si siguranta din ultimii 50 de ani. ISO
45001:2018 este rezultatul efortului de cinci ani care a inceput in 2013 si s-a
incheiat In 2018 cu aprobarea si publicarea standardului (Fisher, 2016).
Practicanti, formatori, consultanti si cercetari in domeniul SSM au inceput o
dezbatere intensa despre noul standard ISO. Ei continua sa dialogheze despre
impactul standardelor, initiativele lantului de aprovizionare global si modul in
care standardele voluntare precum ISO 45001:2018 va juca un rol semnificativ
in crearea de solutii care traverseaza organizatii transfrontaliere. In timp ce
dezbaterea continua cu privire la implicatiile si aplicarea corecta a standardului,
se pare ca exista un consens puternic in comunitatea de cercetare si consultanta
ca aceasta este o oportunitate reala pentru ISO 45001:2018 de a juca un rol
important in abordarea problemelor convingatoare de securitate si sanatate la
nivel mondial (Fisher, 2016; Darabont s.a., 2017a; Darabont s.a., 2017b;
Darabont s.a., 2018).

In acest context, este prezentata o dezbatere despre implicatiile cadrului
ISO 45001:2018 pentru sistemele de management care abordeaza sanatatea si
securitatea in munca. Obiectivul este de a oferi o abordare cuprinzatoare bazata
pe ISO 45001:2018 privind cultura de siguranta si multe altele, pentru educarea
si dezvoltarea celei preventive. In primul rand, este prezentata o baza teoretica
pentru aceasta initiativa. In al doilea rand, vor fi prezentate cateva considerente
practice pentru implementarea ISO 45001:2018. In al treilea rand, va fi
prezentat un feedback timpuriu colectat printr-un sondaj elaborat cu sprijinul
unor manageri din diferite organizatii situate in Regiunea de Vest a Romaniei cu
privire la implementarea ISO 45001:2018.

a. Bazele teoretice ale ISO 45001:2018

Noul standard ISO 45001:2018 reprezinta un pas important pentru
definirea unui sistem de MSSM unic prin integrarea altor sisteme de
management care se apropie, cum ar fi calitatea si mediul, definite de ISO 9000,
respectiv de ISO 14000. Acesta a fost dezvoltat pe baza standardului britanic BS
OHSAS 18001:2007, care este deja popular pentru multe organizatii din Europa.
Noul standard a schimbat considerabil BS OHSAS 18001:2007, luand in
considerare problemele legate de conducere si participarea lucratorilor la SSM,
fiind aliniat la cerinta legislatiei europene, ca Directiva Cadru SSM 89/391/CEE.
Standardul foloseste aceeasi structura a sistemului de management si reflecta
cerintele identificate de orientarile Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)
pentru sistemele SSM. Datorita acestei compatibilitati, ISO 45001: 2018 ar
trebui sa se bazeze pe tot succesul OHSAS 18001:2007 si sa permita
imbunatatirea si integrarea potentiald a avantajelor in alte standarde generice
ale sistemului de management. Este planul ca in 2021, OHSAS 18001 sa fie
retrasa, lasand ISO 45001:2018 standardul international principal de
management SSM.

Principala diferenta intre ISO 45001:2018 si liniile directoare (OIM)
referitoare la sistemele de management SSM sau la majoritatea altor standarde
este ca angajatorii nu pot obtine un certificat care sa confirme ca se
conformeaza acestora. In Europa exista deja standarde nationale existente,
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unele industrii au, de asemenea, cadre proprii si anumite standarde (de
exemplu, standarde pentru masini) au un statut semi-legal, dar ISO 45001:2018
nu are deloc statut juridic. Standardele nu garanteaza, de asemenea, ca
angajatorul respecta normele de sanatate si siguranta sau orice alte cerinte
legale, iar un angajator nu se poate baza pe obtinerea certificarii ISO
45001:2018 ca o modalitate de a-si indeplini automat obligatiile legale.
Angajatorii trebuie sa se asigure ca respecta cerintele tuturor legilor nationale si
a contractelor colective, precum si a directivei-cadru si a tuturor reglementdrilor
facute in temeiul acesteia. In consecinta, ISO 45001:2018 este considerat un
standard suplimentar pe care un angajator il poate utiliza pentru a incerca sa
ridice standardele.

Cerintele propuse si principiile operationale ale ISO 45001:2018 pot fi
aplicate direct la locul de munca pentru a sprijini sistemul de management, care
este format din procese pentru indeplinirea cerintelor sale, inclusiv gestionarea
riscurilor, furnizarea de resurse, masurarea performantei si masurarea, analiza si
continua imbunatatire. Adoptarea ISO 45001:2018 este mult mai usoara daca
organizatia are un sistem de management ISO existent (ca ISO 9001 sau ISO
14001), deoarece unele procese comune vor fi in vigoare. ISO 45001:2018 se
bazeaza pe ciclul PDCA (Plan-Do-Check-Act), care este comun pentru multe
sisteme de management si trateaza MSSM ca parte integranta a unui bun
management in general.

Pentru o mai buna intelegere a noului context SSM al dezvoltarii si
implementarii sistemului de management In Tabelul 1.3 sunt rezumate capitolele
standardului ISO 45001:2018 cu cateva observatii critice (Darabont s.a., 2017a;
Darabont s.a., 2017b; Darabont s.a., 2018; Neag si Gaureanu, 2019; Neag,
2019; Neag, Ivascu si Draghici, 2020). In scopul prezentei cercetari, au fost
prezentate doar cateva clauze sau capitole care au facut obiectul unor intrebari
din cercetarea experimentala.

Tabelul 0.3 Prezentare succinta a standardului ISO 45001.

Capitol Aspecte critice si observatii

1. Scop Nu sunt precizate criteriile specifice pentru performanta SSM si
nici nu este prescris proiectarea unui sistem de management;
Rezultatele slabe ale SSM nu sunt automat o barierd pentru
certificare, atat timp cat sistemul de management este
conform.

Nu sunt abordate probleme precum siguranta produselor sau
impactul asupra mediului.

5. Conducerea si | Conducerea de varf trebuie sa-si asume responsabilitatea
participarea generald a SSM si trebuie sa fie responsabila daca lucrurile nu
lucratorilor merg bine (de exemplu, sa protejeze lucratorii Tmpotriva
represaliilor privind raportarea evenimentelor produse, sa
sprijine infiintarea si functionarea comitetelor CSSM, sa se
asigure ca toatd lumea isi cunoaste rolurile si responsabilitatile,
definirea unei politici de SSM care trebuie sa includa un
angajament privind consultarea si participarea lucratorilor si a
reprezentantilor lucratorilor).

Standardul pune accent mai mult pe ,consultarea si participarea
lucratorilor” decat standardul anterior OHSAS 18001: 2007.
Organizatia trebuie sa ofere timp, formare si resursele necesare
pentru a asigura consultarea, participarea si trebuie sa
furnizeze toate informatiile relevante despre sistemul de
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management; trebuie sa elimine barierele de participare.
Organizatia nu poate obtine certificarea ISO fara o implicare
completa a fortei de munca.

Cerintele de a consulta si de a furniza resurse, instruire si
informatii acopera doar sistemul de management SSM si nu
toate problemele de sanatate si securitate, precum cea de
bundstare. Nu existd nicio cerinta de a oferi instruirea gratuit
sau in timpul de lucru; acest lucru ar putea fi o bariera pentru
consultare si participarea lucratorilor.

6. Planificarea

Este necesar ca organizatia sa determine riscurile si
oportunitatile pentru SSM si sistemul de management, pe baza
unui proces pro-activ de identificare a pericolelor (de exemplu,
volumul mare de munca, timpul de lucru, hartuirea, intimidarea
etc.). Identificarea pericolului trebuie sa priveasca modul in
care se lucreaza, nu cum ar trebui sa fie efectuata, iar invatarea
se face din evenimentele petrecute astfel incat sa fie constienti
cand apar pentru posibilele urgente. De asemenea, sistemul de
management trebuie sa acopere riscurile pentru oricine are
acces la locul de munca, inclusiv antreprenorii si publicul.
Trebuie definit si pus in aplicare un proces de evaluare a
riscurilor. Nu se mentioneaza cum trebuie facut acest lucru, iar
organizatia trebuie sa-si defineasca metodele si criteriile in
functie de pericolele asociate activitatilor lor;

Clauza vorbeste mult despre ,riscuri si oportunitati”, fara a
mentiona clar daca acestea sunt riscuri pentru organizatie sau
sistemul de management, nu pentru lucratori sau public, desi
sunt incluse si in aceastda sectiune riscuri si pericole pentru
lucratori.

10. Imbun3titirea

Existd o cerintd a organizatiei de a cauta intotdeauna sa fisi
imbunatateasca performanta si sa pastreze informatii
documentate care aratd ca fac acest lucru. Organizatia trebuie
sa promoveze participarea lucratorilor sa 1i informeze atat pe ei
cat si pe reprezentantii acestora despre rezultatele imbunatatirii
lor continue. Pentru a obtine certificarea, o organizatie trebuie
sa facda mai mult decat conformitatea legald, trebuie sa
demonstreze ca fsi Tmbunatateste continuu sistemul de
management SSM precum si performanta. Cu toate acestea,
detaliile cu privire la modul in care acesta trebuie facut este
destul de vag. Ceea ce va fi crucial este modul in care se
masoara acest lucru in audituri, dar este important ca lucratorii
si reprezentantii acestora sa sublinieze necesitatea imbunatatirii
continue a conducerii si sa se asigure ca se respecta pe deplin.

Rolul principal al noului standard este de a servi ca un instrument util
pentru a permite unei organizatii sa-si imbunatateasca proactiv performantele
SSM. Avand in vedere cerintele clauzelor standard, o implementare eficienta are
nevoie de cunostinte foarte bune si de respectarea tuturor cerintelor legale si
normative, o evaluare completa si actualizata a riscurilor si o cultura puternica
de siguranta in cadrul organizatiei. In implementarea ISO 45001, organizatia nu
ar trebui sa inceapa de la zero, ci ar trebui sa puna in valoare realizarile la care a

participat deja, in termeni de performanta SSM.

Pe scurt, pentru implementarea standardului ISO 45001, s-au sugerat
cinci etape de actiune, dupa cum urmeaza, (Darabont s.a., 2017a, Darabont
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s.a., 2017b; Darabont s.a., 2018; Neag si Gaureanu, 2019; Neag, 2019; Neag,
Ivascu si Draghici, 2020)

1. O analiza a contextului organizatiei care este relevanta pentru SSM (de
exemplu, o analiza SWOT sau PESTLE, a partilor
interesate/stakeholderilor, analiza intereselor, analiza decalajelor) prin
identificarea si caracterizarea factorilor interni si externi care ar putea
afecta procesele de afaceri (pe termen mediu si lung);

2. Stabilirea unui domeniul de aplicare al sistemului, luand in considerare ce
se doreste sa se obtina in sistemul de management. Aceasta activitate
trebuie dezvoltata intr-o maniera de colaborare cu toata echipa de
management a organizatiei (constda din manageri de la toate nivelurile
ierarhice) si de consultantii externi sau experti in probleme de SSM;

3. Stabilirea unei politici privind obiectivele SSM ale organizatiei;

4. Definirea unui intervalul de timp in care conducerea organizatiei doreste
sa implementeze noul sistem si planificarea modul de realizare a acestui
proces in detaliu (grafic Gantt, responsabilitati si alocarea resurselor,
planificarea timpului, plan de actiune, inclusiv masuri care trebuie
dezvoltate si implementate etc. );

5. Orice lacuna de competenta si/sau resurse trebuie abordate inainte de
inceperea implementarii standard. Acest ultim pas descrie o activitate
permanenta a echipei de implementare din organizatie, care este
responsabila de a colecta si de a elabora masuri pentru eliminarea
acestora.

b. Cercetari experimentale: Sunt organizatiile romanesti gata sa
adopte standardul ISO 45001:2018?

Este prezentat un feedback timpuriu colectat printr-un sondaj elaborat cu
sprijinul unor manageri din diferite organizatii situate in Regiunea de Vest a
Romaniei cu privire la implementarea ISO 45001:2018 (investigarea daca
organizatiile roméanesti sunt gata sa adopte noul standard si daca au
recunoscut beneficiile pentru dezvoltarea lor pe termen lung). Cercetarea
a fost dezvoltata in 2018-2019, dupa publicarea respectivului standard (Neag,
Ivascu si Draghici, 2020).

Esantionul de cercetare este format din 91 de persoane (46 de directori,
manageri generali, CEO) si 45 de manageri de calitate si de SSM de la companii
care au certificate ISO). Chestionarul proiectat are 13 intrebari, iar raspunsurile
(opiniile respondentilor) au fost colectate folosind o scara Likert cu patru puncte
(1 - nu stiu; 2 - mai putin; 3 - mult; 4 - foarte mult); in plus, cinci intrebari au
fost dedicate caracterizarii demografice a subiectilor (gen, pozitie de conducere,
varsta, dimensiunea companiei in care isi desfasoara activitatea si domeniul
industrial de activitate al acesteia). Chestionarul a avut rolul de a colecta opiniile
diferitelor categorii de manageri referitoare la impactul noului standard asupra
activitatii companiilor si la posibilitatea adoptarii acestuia in viitorul apropiat (cu
referire la nivelul de pregatire al acestora si al organizatiilor lor pentru adoptie
noului ISO). Rezumatul celor mai relevante intrebari/raspunsuri, care au fost
procese cu software-ul SPSS, sunt prezentate in Tabelele 1.4. — 1.8 (cercetare
publicata prin intermediul (Neag, Ivascu si Draghici, 2020).

Tabelul 0.4 Cunoasterea si informatiile despre ISO 45001:2018 - rezultatele
cercetarii (Neag, Ivascu si Draghici, 2020)
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In ce masura cunoasteti Raspunsuri pe structura esantionului de
prevederile ISO 45001? cercetare
Manageri de top| Alti manageri Total
3 1 1
Nu stiu Suma 0
% 0.00 2.22 1.10
Foart ItSumé 5 3 8
Centralizarea | 93¢ MU, 10.87 6.67 8.79
raspunsurilor Sums 16 18 34
Mult
B % 34.78 40.00 37.36
Putin Suma 25 23 48
’ % 54.35 51.11 52.75
% 46
Total Suma 46 45
% 100.0% 100.00 100.00
Legat de datele prezentate in Tabelul 1.4, dupa excluderea
respondentilor care au ales alegerea ,Nu stiu”, nu s-au gasit diferente

semnificative intre pozitia de conducere in ceea ce priveste Tmbunatatirea
sperantei competentelor profesionale legate de locul de munca curent, p =
0,373. Dupa cum se poate observa in tabelul 2, majoritatea respondentilor
(52,75%) stiu mai putin despre continutul ISO 45001. Astfel, sunt necesare
cunostinte externe, instruire si consultanta sau materiale informative furnizate
de organizatiile de standardizare si certificare. Probabil, pot fi obtinute multe
cunostinte de la partenerii din lantul de aprovizionare, avand in vedere ca
majoritatea companiilor au activitate internationalda facand parte din lantul de
aprovizionare pentru industria auto.

Aspectul investigat, prezentat in Tabelul 1.5, este de o importanta
principala pentru implementarea ISO 45001:2018 si face parte din cultura de
siguranta si abordarea interna a definirii si aplicarii unui management coerent al
riscurilor si a unor audituri sistematice. Dupa cum se poate observa din
rezultatele din Tabelul 1.5, aproape toti managerii de varf exprima cred ca
gandirea bazata pe riscuri este foarte mult implementata in companiile lor
(86,96%), dar opinia celorlalti manageri este mai putin optimista (71,11% mult
implementata).

Nu s-au gasit diferente semnificative intre pozitiile de conducere in ceea
ce priveste nivelul de gandire SSM bazat pe risc in companii, p = 0,112.
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Tabelul 0.5 Opiniile despre nivelul gandirii SSM bazat pe risc in companii -
rezultatele cercetarii (Neag, Ivascu si Draghici, 2020)

In opinia dumneavoastri, care esteRaspunsuri pe structura esantionului de
nivelul gandirii SSM bazat pe riscuriicercetare

in compania dvs.? Manageri de top |Alti Manageri [Total
NU stiu Suma 0 5 5
% 0.00 11.11 5.49
| Suma 40 4 44
Centralizarea | 02rte mult j, 86.96 8.89  48.35
Mult % 13.04 71.11 41.76
PUtiN Suma 0 4 4
’ % 0.00 8.89 4.40
Total Total 46 46 45
% 50.55 100.00 100.00

Tabelul 0.6 Opinia colectata cu privire la implementarea activitatilor specifice
SSM in companii (scoruri cumulative de clasificare) - rezultatele cercetarii
(Neag, Ivascu si Draghici, 2020)

In ce masura apreciati aspectele | Rispunsuri pe structura esantionului de
deja implementate, urmarite in cercetare

cadrul companiei dumneavoastra:
leadership, implicarea lucratorilor,
existenta si aplicarea procedurii |Manageri de top| Alti manageri | Total
specifice, instruiri periodice,
specifice, plan de urgenta?
NU sti Suma 0 0 0
uehu % 0.00 0.00 0.00
Foarte mult Suma 10 0 10
Centralizarea % 21.74 0.00 10.99
raspunsurilor it Suma 27 12 39
Mu % 58.70 26.67  42.86
Puin Suma 9 33 42
’ % 19.57 73.33 46.15
Total Suma 46 45 91
% 100.00 100.00 100.00

Rezultatele prezentate in Tabelul 1.6 arata opinii diferite intre cele doua
categorii de manageri atunci cand apreciaza activitatile SSM deja implementate
in compania dvs. ca: leadership, implicarea lucratorilor, existenta si aplicarea
procedurii specifice, training-uri regulate, specifice, plan de urgenta: 80,44%
managerii de varf sustin ideea ca acestia sunt ,mult” si ,foarte mult”
implementati in companiile lor, insa 73,33% din ceilalti manageri de la nivelul
operational al calitatii si SSM au spus ca aspectele sunt ,mai putin”
implementate in companii. Nu au fost gasite diferente semnificative intre pozitiile
de conducere in ceea ce priveste aspectele deja implementate in urma
aspectelor SSM din compania dvs., p = 0.632.

29

BUPT



Tabelul 0.7 Opiniile privind adaptarea ISO 45001:2018 in companii - rezultatele
cercetarii (Neag, Ivascu si Draghici, 2020)

In ce masura credeti ca ISO Raspunsuri pe structura esantionului de
45001:2018 va fi adoptat de cercetare
companiile romanesti? Manageri de top | Alti manageri Total
Putin Suma t 6 7 13
% 13.04 15.56 14.29
Mult Suma 18 12 30
Centralizarea % 39.13 26.67 32.97
raspunsurilor [Foarte Suma 22 20 42
mult % 47.83 44.44 46.15
Nu stiu Suma 0 6 6
% 0.00 13.33 6.59
Total Suma 46 46 45
% 100.0% 100.00 100.00

Dupa cum se poate observa in Tabelul 1.7, aproape jumatate dintre
respondenti (42 care inseamna 46,15% din esantionul de cercetare) considera
ca ISO 45001:2018 va fi adoptat, mai ales din cauza pozitiei companiilor in
lanturile internationale de aprovizionare din industria auto. Dupa excluderea
respondentilor care au ales alegerea ,Nu stiu”, nu s-au constatat diferente
semnificative intre pozitile de conducere in ceea ce priveste opinia lor despre
adoptarea ISO 45001:2018 in companiile din Regiunea de Vest a Romaniei, p =
0.676.

Pe baza rezultatelor cercetarilor privind implementarea posibila a ISO
45001:2018 in companii situate in Regiunea de Vest a Romaniei, s-a subliniat ca
cel mai mare motiv pentru managerii de top este necesitatea mentinerii pozitiei
companiilor in lanturile internationale de furnizare. SSM si managerii de calitate
si personalul ar trebui sa afle mai multe despre adoptarea ISO 45001:2018
pentru a se asigura ca vor putea sustine procesul de adoptie si carierele proprii
in curs de dezvoltare in urmatorii ani. Profesionistul in SSM care ignora
conceptele ISO 45001:2018 inseamna ca nu este pregatit pentru viitor si va
putea constata asta cand va avea de suferit in cariera (Neag, Ivascu si Draghici,
2020).

c. Observatii finale asupra cercetarii realizate

SMSSM este unul dintre elementele principale ale sistemului de
management general al oricarei organizatii, iar implementarea acestuia ar trebui
realizata intr-o maniera integrativa (ludnd in considerare alte sisteme de
management ca calitate, mediu sau responsabilitate sociald). ISO 45001:2018
ofera noul cadru normativ al perspectivei holistice pentru definirea si
implementarea unui sistem de management eficient si eficient. Chiar daca
diferite organizatii de sprijin (ca organizatie de standardizare, companii de
consultanta, sindicate, organizatii profesionale si cercetatori din mediul
academic) au furnizat materiale si ghiduri pentru adoptarea ISO 45001:2018,
organizatiile nu sunt gata sa o faca. Chiar si companiile roméanesti (ca cele care
au facut parte din cercetarea experimentala descrisa in articol) au dobandit deja
cunostinte si experienta valoroase in implementarea acestui tip de sisteme de
management, folosind OHSAS 18001, dar nu sunt inca pregatite pentru o
rapiditate si adoptarea coerentd a standardului ISO 45001:2018. Companiile
trebuie sa ia in considerare elementele cheie pentru o implementare cu succes a
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sistemului de management SSM, iar aceasta este o dificultate principala in
procesul de adoptie (Neag, Ivascu si Draghici, 2020).

Sondajul prezentat si rezultatele obtinute sunt limitate la esantionul de
cercetare. Rezultatele cercetarii sunt importante pentru toti managerii, dar si
pentru formatorii si consultantii din Regiunea de Vest care ar putea oferi
cunostinte valoroase pentru adoptarea ISO 45001:2018. Concluziile studiului
subliniaza faptul ca exista o multime de intelepciune ascunsa in anexa standard
si de sustinere. Este, de asemenea, noua definitie globala a ceea ce intra intr-un
program de siguranta de calitate si cultura de siguranta. Managerii si
profesionistii care doresc sa tina pasul cu cele mai bune practici din industrie si
sa iti avanseze cariera trebuie sa inteleaga ce este in ISO 45001:2018 si de ce
este acolo. Acestia trebuie sa inceapa sa se gandeasca la fel ca managerii de
top, deoarece acesta este cel care va conduce in cele din urma cultura de
siguranta a companiei care iese din ISO 45001:2018. Cercetarile viitoare vor fi
identificarea principalelor dificultati pentru adoptia si implementarea standardului
in cazul companiilor din fiecare industrie si care sunt localizate. in Regiunea de
Vest a Romaniei (cea mai dezvoltata ca Regiunea Bucuresti-Ilfov) (Neag, Ivascu
si Draghici, 2020).

1.2.2. Un studiu comparativ al Strategiei Romanesti de Securitate
si Sanatate in Munca cu strategia altor tari europene

Cadrul strategic al Uniunii Europene privind sanatatea si securitatea la
locul de munca pentru perioada 2014-2020 a determinat statele membre sa isi
revizuiascd strategiile nationale in stransa consultare cu partile interesate
relevante, inclusiv cu partenerii sociali. In plus, strategiile nationale au fost
impinse sa-si personalizeze viziunea europeana si sa o adapteze la cultura si
specificul national, avand in vedere cadrul european care actioneaza ca un ghid
si o referintda comuna (Neag, 2019; Neag si Gaureanu, 2019).

Ultimul raport privind armonizarea legislativa in materie de SSM intre
statele membre a fost publicat in 2018 (Schmitz-Felten, Lieck si Seifert, 20198),
dar strategia roméaneasca privind SSM nu a fost inclusa in analiza. Romania a
adoptat mai multe versiuni ale Strategiei Nationale pentru Sanatate si Securitate
la Locul de Munc3, iar ultima este legata de perioada 2018 - 2020 (Decizia nr.
191/2018 din 4 aprilie 2018). Pe baza acestui document si a planului de punere
in aplicare, se va dezbate o analiza comparativa intre strategia romaneasca de
SSM si strategia celorlalte statelor membre ale UE, luand in considerare Raportul
pe 2018 realizat la nivel european (Schmitz-Felten, Lieck si Seifert, 2019).
Aceasta abordare de cercetare este menita sa identifice si sa sublinieze eforturile
Romaniei depuse in domeniul SSM, dar si lacunele si aspectele lipsa ale
strategiei conexe in comparatie cu celelalte tari (Neag, 2019; Neag si Gaureanu,
2019).

a. Strategii nationale in domeniul SSM in Uniunea Europeana

Cadrul strategic al UE privind sanatatea si securitatea la locul de munca
2014-2020 (contextul studiului comparativ) a fost elaborat in perspectiva unei
cooperari mai bune intre cele 27 de state membre, pentru a servi drept orientare
pentru procesul de elaborare a strategiilor nationale si pentru a fincuraja
adoptarea directivelor aferente. Cadrul UE privind SSM stabileste cerinte minime
pentru Tmbunatatirea mediului de lucru in vederea protejarii sanatatii si
securitatii lucratorilor.
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Actiunea UE in domeniul SSM a fost urmarita de-a lungul anilor intr-un
cadru strategic de politica care include doua obiective strategice esentiale:

1. Consolidarea si extinderea retelei de informatii privind strategiile nationale
?An materie de SSM;

2. Imbunatatirea instrumentelor de informare pentru elaborarea politicilor
bazate pe dovezi, inclusiv monitorizarea punerii in aplicare a directivelor si
normelor UE in domeniul SSM.

In acest context, ultimul studiu de comparatie sustinut de specialistii
Agentiei Europene pentru Securitate si Sanatate in Munca a fost menit sa
caracterizez si sa raporteze strategiile nationale ale statelor membre in materie
de SSM in contextul real (Schmitz-Felten, Lieck si Seifert, 2019). Cu ajutorul
punctelor de contact responsabile cu elaborarea strategiilor nationale, create in
cadrul strategic, EU-OSHA a colectat informatii pentru a dezvolta studiul
comparativ care reflecta stadiul punerii in aplicare a strategiei europene.
Obiectivele studiului comparativ privind strategiile nationale in materie
de SSM au fost (Neag, 2019; Neag si Gaureanu, 2019):

1. Colectarea de date in statele membre ale Uniunii Europene (UE) pentru a
permite compararea sistemelor nationale de SSM;

2. Sa identifice masura in care cadrul strategic al UE a influentat strategiile
nationale si

3. Sa ofere o imagine de ansamblu a abordarilor si a continutului si/sau
structurii lor comune.

Raportul (Schmitz-Felten, Lieck si Seifert, 2019) a inclus strategiile
nationale in materie de SSM din 25 de state membre: Austria, Belgia, Bulgaria,
Cipru, Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Ungaria, Italia, Irlanda, Letonia, Lituania, Malta, Tarile de Jos, Polonia,
Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si Regatul Unit. Informatiile
privind strategia roméaneasca in domeniul SSM lipsesc din raport si, din acest
motiv, va fi prezentat statusul si directia strategica care ar trebui luate ?nA viitorul
apropiat, la nivel national, avand in vedere cadrul european al SSM. In 2018
cand a fost elaborat raportul UE, strategia nationala romaneasca in domeniul
SSM nu a fost incorporata, deoarece nu a fost disponibila nicio traducere in limba
engleza (Neag, 2019; Neag si Gaureanu, 2019).

Conform rezultatelor raportului (Schmitz-Felten, Lieck si Seifert, 2019),
in general, noile strategii in materie de SSM din tarile europene sunt mai putin
optimiste si mai realiste in comparatie cu strategiile anterioare; stabilirea
optimista a obiectivelor in cadrul strategiilor anterioare a fost inlocuita cu actiuni
definite in mod specific, inclusiv masuri de monitorizare, raportare si evaluare.

Cadrul strategic al UE a avut o influenta foarte clara asupra strategiilor
nationale in materie de SSM. Strategia europeand este perceputd ca avand o
contributie valoroasa la realizarea unui cadru general pentru SSM si, de
asemenea, ofera oportunitati pentru o mai buna punere in aplicare a principiilor
SSM, sprijinind o mai buna colaborare intre partile interesate din domeniul SSM.
In prezent, acestea se concentreaza asupra diminuarii sau eliminarii punctelor
slabe ale unui sistem national si joaca un rol central in dezbaterile si activitatile
nationale privind SSM. O evaluare adecvata a strategiilor nationale in materie de
SSM trebuie sa ia in considerare programele de politica din domenii conexe care
ar putea avea o influenta puternica asupra sanatatii si securitatii la locul de
munca (cum ar fi reabilitarea, revenirea la locul de munca, programele de
sanatate publica, masurile de politica sociala etc.) (Schmitz-Felten, Lieck si
Seifert, 2019; Neag, 2019; Neag si Gaureanu, 2019).
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Cu toate acestea, raportul din 2018 privind strategia nationala in materie
de SSM a subliniat clar faptul ca orice asteptare ca strategiile ar putea fi
instrumente pentru a rearanja in mod semnificativ infrastructurile de baza ale
SSM s-a dovedit a fi considerata o supraestimare a impactului acestora. Valoarea
lor consta in actiuni de colaborare care pot aborda deficientele majore. In plus,
studiul de comparatie al strategiilor nationale legate de cele 26 de state membre
a recunoscut principalele provocari in contextul real al SSM (Schmitz-Felten,
Lieck si Seifert, 2019):

e Imbunatatirea evidentei punerii in aplicare a statelor membre, prin
consolidarea capacitatii microintreprinderilor si a intreprinderilor
mici de a pune in aplicare masuri eficace si eficiente de preventie a
riscurilor;

e Imbunatatirea prevenirii bolilor profesionale prin abordarea
riscurilor existente, noi si emergente;

e Abordarea schimbarilor demografice, a unei vieti profesionale
durabile si a imbatranirii active si sanatoase.

Comisia propune o serie de actiuni care urmeaza sa fie puse in aplicare
sau dezvoltate in stransa colaborare cu statele membre, partenerii sociali si alte
parti interesate, grupate in cadrul a sapte obiective strategice esentiale. Fiecare
punct focal national isi gestioneaza propria retea tripartita formata din
organisme guvernamentale si reprezentanti ai organizatiilor lucratorilor si
angajatorilor si s-au dovedit a fi organizatii eficiente si eficiente pentru
promovarea campaniilor de SSM, a celor mai bune practici, precum si a
legislatiilor, normelor si standardelor.

In plus, raportul din 2018 (Schmitz-Felten, Lieck si Seifert, 2019) arata
ca legislatia si-a dovedit valoarea in furnizarea de catre UE a unui ansamblu
comun de definitii, standarde, metode si instrumente preventive in domeniul
SSM. Un cadru legislativ in materie de SSM la nivelul UE este esential pentru a
asigura un nivel ridicat de protectie a lucratorilor si pentru a crea conditii de
concurenta echitabile pentru toate organizatiile (intreprinderi, organisme publice,
de dimensiuni diferite sau din sectorul economic si din locatii diferite). Incepand
de acum, au fost colectate cele mai bune practici de la diferite organizatii ale
tarilor europene care arata ca indeplinirea obligatiilor legale si a masurilor de
asigurare a respectarii legislatiei luate de organismele externe de control (de
exemplu, cazul auditului SSM si inclusiv al organismelor de inspectie a muncii)
raman factori-cheie ai gestionarii SSM (Neag, 2019; Neag si Gaureanu, 2019).

b. Strategia de SSM in Romania (2018 - 2020)

In Romania, sistemul SSM ar putea fi caracterizat printr-un cadru
legislativ cuprinzator care a transpus integral legislatia UE in domeniu si un
cadru institutional adecvat aliniat la cerintele comunitare in domeniu. Legea.
319/2006, cunoscuta sub numele de Legea SSM, constituie un punct de referinta
in ceea ce priveste abordarea securitatii si sanatatii in Romania, iar legislatia,
normele si reglementarile actuale sustin imbunatatiri semnificative in domeniul
SSM fata de bunastarea la locul de munca si o calitate superioara a muncii si
vietii, Tn general. Punctul focal pentru Romania al Agentiei Europene pentru
Securitate si Sanatate in Munca este una dintre organizatiile-cheie in ceea ce
priveste actiunile de sensibilizare cu privire la SSM la nivel economic si social.
Acesta constituie interfata dintre principalele parti interesate din Romania in
domeniul SSM (inclusiv partenerii sociali) si Agentia Europeana pentru Securitate

33

BUPT



si Sanatate in Muncd, asigurand astfel o diseminare uniunii informatiilor
relevante (Neag, 2019; Neag si Gaureanu, 2019).

Strategia nationald privind sanatatea si securitatea la locul de munca a
fost elaboratd mai intai in 2014, pentru perioada 2014 - 2020, apoi actualizata
in 2018 (Ministerul Muncii si Justitiei Sociale este autoritatea competenta in
domeniul SSM Ila nivel national). Strategia in materie de SSM a luat in
considerare si abordeaza cu atentie viitoarele provocari ale UE, ar fi bolile
profesionale, riscurile noi si emergente, schimbarile demografice (imbatranirea
fortei de muncé migratia), cadrul juridic (vaIabiI in 2018) si acordé o atentie
privind SSM. In ciuda reducerii semnificative a accidentelor si @ unei mai bune
preveniri, sanatatea si securitatea la locul de munca necesita in continuare
imbunatatiri suplimentare, potrivit datelor statistice disponibile la nivelul anului
2018 (Ivascu si Cioca, 2019; Bancila-Afrim s.a., 2019; Simionescu, 2016).

Obiectivele generale ale strategiei SSM Romania sunt (sinteza realizata
de (Neag, 2019; Neag si Gaureanu, 2019):

1. Punerea in aplicare mai eficienta a legislatiei privind sanatatea si
securitatea in munca a microintreprinderilor si a intreprinderilor mici.
Acest lucru necesita simplificarea legislatiei, daca este cazul, si furnizarea
de orientari si sprijin adaptate microintreprinderilor si intreprinderilor mici
pentru a facilita evaluarea riscurilor (demonstrata, de asemenea, de
cercetarea (Antonov s.a., 2017; Bejinariu s.a., 2017; Jgrgensen, 2015);

2. Protectia lucratorilor, sanatatea si siguranta in toate locurile de munca,
indiferent de dimensiune. S-au depus eforturi majore pentru preventia
bolilor profesionale si a riscurilor noi sau emergente (dovedite si de
cercetdrile experimentale (Babut si Moraru, 2018, Darabont s.a., 2017b);

3. Imbunatatirea prevenirii bolilor profesionale prin abordarea riscurilor
existente, noi si emergente (dupa se dovedesc si in cercetarile din
(Darabont s.a., 2017b, Gaureanu, Draghici si Weinschrott, 2019);

4. Imbunatatirea sanatatii si securitatii pentru imbatranirea fortei de munca
este necesara pentru o viata profesionala durabild si o imbatranire activa
si sanatoasa (in conditiile de prelungire a vietii profesionale) (dovedita de
cercetarea demografica din (Babut si Moraru, 2018; Darabont s.a., 2017b;
Gaureanu, Draghici si Weinschrott, 2019).

c. Strategia de SSM in Romania. Comparatie cu strategii ale altor
state membre ale UE

Dupa cum s-a mentionat anterior strategia SSM pentru Romania nu a
fost inclusa in Raportul din 2018 al EU-OSHA. Analiza Strategiei Nationale privind
SSM pentru perioada 2018 - 2020 (Decizia nr. 191/2018) (Sala., 2013) a
furnizat informatii pentru integrarea si compararea abordarii romanesti cu cele
din celelalte state membre UE. Primul rezultat al analizei a subliniat Modul in
care strategiile iIn materie de SSM ale statelor membre UE se confrunta cu
provocarile prezentate in Raportul (Schmitz-Felten, Lieck si Seifert, 2019),
sinteza prezentata in Tabelul 1.8. Dupa se poate observa, Strategia Roméaneasca
in domeniul SSM include masuri de preventie pentru toate cele trei schimbari
(Neag, 2019; Neag si Gaureanu, 2019).
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Tabelul 0.8 Modul in care strategiile in materie de SSM ale statelor membre UE
se confrunta cu provocarile prezentate in Raportul
(Schmitz-Felten, Lieck si Seifert, 2019)

Tara Provocarea 1: Provocarea 2: Provocarea 3:
Imbunétatirea Imbunétatirea Abordarea
evidentei punerii in prevenirii bolilor schimbarilor
aplicare (in special prin profesionale prin demografice
sprijinirea IMMurilor si abordarea riscurilor
a micro- existente, noi si
intreprinderilor) emergente

Austria o o o
Belgia et et o
Bulgaria d d o
Cipru e hd o
Cehia et et o
Danemarca o o X
Estonia o o o
Finlanda o o o
Franta e hd et
Germania et et o
Grecia o o o
Ungaria d d d
Italia et et o
Irlanda o o o
Letonia et ® X
Lituania et et o
Malta o o X
Olanda o o o
Polonia o o o
Portugalia ot d d
Romania ® o o
Slovacia o o o
Slovenia et et o
Spania e et o
Suedia bt o ot
Marea Britanie o o X

A doua etapa a analizei s-a axat pe analiza comparativa a modului in
care cele sapte obiective-cheie dezbatute in (Schmitz-Felten, Lieck si Seifert,
2019) sunt analizate de strategia romaneasca in materie de SSM (Sala, 2018).
Sinteza acestei analize este prezentata in Tabelul 1.9. Cea mai mare parte a
strategiei UE privind SSM a fost integrata in strategia romaneasca, cu exceptia
ultimului obiectiv, pentru care nu exista masuri legate de punerea in aplicare
practica. Aceasta ar putea fi principala cauza a lipsei datelor despre Roméania in
Raportul EU-OSHA din 2018, chiar daca partile interesate din domeniul SSM din
Romania sunt foarte bine descrise (impreuna cu sarcinile, actiunile si
responsabilitatile lor) in strategia nationala (Sala, 2018). Pentru a spori
transparenta si colaborarea europeana a partilor interesate din Romania, ar
trebui sa se ia in considerare o implicare mai mare a acestora la nivel
international, simultan cu demonstrarea eforturilor lor in abordarea activitatilor
SSM (implementari de masuri, bune practici, campanii, educatie si formare in
domeniu, eforturi legislative, transparenta in colectarea si furnizarea de date
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statistice etc.) si sa creasca implicarea acestora in organizatiile internationale in
domeniul SSM (nu numai la nivel european) (Neag, 2019; Neag si Gaureanu,
2019).

Tabelul 0.9 Analiza comparativa a sapte obiective cheie prezente in strategii
europene de SSM (Schmitz-Felten, Lieck si Seifert, 2019) cu obiective avute in
vedere de strategia de SSM din Romania (Sala, 2018)

Obiective

Observatii si dezbateri legate de strategiile
nationale in materie de SSM ale statelor membre UE

1. Consolidarea in
continuare a strategiilor
nationale

Implicit, toate tarile, prin pregatirea unei strategii
actualizate.

Romania a atins acest obiectiv pana in 2018 pana la data
strategiei privind SSM.

2. Facilitarea respectarii
legislatiei In materie de
SSM, in special de catre
microintreprinderi si
intreprinderi mici

Majoritatea tarilor mentioneaza adaptarea si punerea in
aplicare a legislatiei ca fiind un pas important; multe
dintre acestea identifica IMM-urile ca fiind o provocare.
Strategia Romaniei in domeniul SSM include masuri
specifice pentru acest obiectiv (obiectivele 1 si 2 ale
strategiei nationale)

3. O mai buna aplicare a
legislatiei In materie de
SSM de catre statele
membre

Nu in mod explicit, ci indirect abordat in toate tarile.
Strategia romaneasca privind SSM a fost actualizata in
2018 si a fost luata in considerare legislatia europeana in
materie de SSM (este inca necesara o lipsa de punere in
aplicare sau de transfer practic)

4. Simplificarea legislatiei
existente

Cuvantul ,simplificd” este utilizat de Cipru, Danemarca,
Franta, Finlanda, Grecia, Irlanda, Malta, Slovacia, Suedia
si Regatul Unit; Belgia: o legislatie clara, usor de aplicat;
Slovenia mentioneaza reducerea sarcinilor administrative;
Romania fisi propune sa simplifice  procedurile
administrative privind semnalizarea si declararea bolilor
profesionale

5. Abordarea imbatranirii
fortei de munca, aparitia
de noi riscuri, preventie a
bolilor profesionale

Imbé&tranirea fortei de muncd nu este abordatd de toate
tarile. Preventie a riscurilor si a vatamarilor este un
obiectiv in fiecare tara, inclusiv in Romania (obiectivul 4
al strategiei nationale)

6. Imbunatitirea colect3rii
datelor statistice si
dezvoltarea bazei de
informatii

Mentionate in special de catre Belgia, Bulgaria, Cipru,
Danemarca, Franta, Ungaria, Italia, Tarile de Jos si
Slovenia (se preconizeaza o reforma a statisticilor privind
SSM), Grecia (accidente si boli profesionale), Portugalia si
Regatul Unit (aspect cost) Romania (in ceea ce priveste
bolile profesionale, mentionate in obiectivul 5 al strategiei
nationale)

7. O mai buna coordonare
a eforturilor UE si
internationale de abordare
a SSM si de implicare in
organizatiile internationale

Mentionate in special de catre Austria, Bulgaria, Cipru,
Republica Ceha, Finlanda, Ungaria, Polonia, Portugalia,
Slovacia si Suedia

In cea de-a treia etapa, a fost elaborata o analiza a temelor mentionate

in cadrul strategic al UE (in a doua provocare (Schmitz-Felten, Lieck si Seifert,
2019) pe baza includerii acestora in strategiile nationale in materie de SSM,
inclusiv strategia romaneasca (Sala, 2018). Rezultatele comparative ale studiului
sunt prezentate in Tabelul 1.10. Dupa se poate observa, strategia romaneasca in
domeniul SSM abordeaza toate subiectele legate de a doua provocare (Schmitz-
Felten, Lieck si Seifert, 2019), dar studiul documentului oficial (Sala, 2018) nu
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prezintda masuri explicite, ci multe masuri generale; referindu-se la subiectele a
si b din Tabelul 1.10, analiza subliniaza ca nu exista nicio corelatie intre
statisticile privind bolile de ocupatie si planul de masuri, in ciuda faptului ca sunt
mentionate anumite parti interesate din domeniul SSM care au responsabilitati in
acest domeniu. In ceea ce priveste subiectul d, se asteptau mai multe masuri si
la existenta unui plan explicit pentru problemele legate de SSM in cazul locurilor
de munca din domeniul tehnologiei informatiei, avand in vedere dezvoltarea
sectorului Tn ultimii ani (sustinuta de cercetarea din (Stratulat si Ciobanu, 2016;
Vaduva si Neagoie, 2016; Cazabat s.a., 2019; Zaharia si Balacescu, 2018). In
cazul subiectului legat de stres si riscurile ergonomice ar putea fi abordate mai
bine daca eforturile nationale ale specialistilor ar putea fi comune intr-o asociatie
nationalda de ergonomie (fragmentarea cercetarii si a aplicatiilor acestora este
practica) si similare, in cazul subiectului, exista o limitare a serviciilor medicale
in principal la actiunile de evaluare a sanatatii, in detrimentul prevenirii sanatatii
(Neag, 2019; Neag si Gaureanu, 2019).

Tabelul 0.10 Analiza temelor mentionate in cadrul strategic al UE (in a doua
provocare) pe baza includerii si preocuparii acestora de catre strategiile
nationale in materie de SSM.

Subiecte

Tari

a. Cancer cauzat de expunerea
profesionald, decese asociate
cu folosirea substantelor
chimice

Belgia, Cipru, Danemarca, Franta, Finlanda, Ungaria,
Italia, Irlanda, Tarile de Jos, Polonia, Portugalia,
Romania, Slovenia

b. Boli cauzate de azbest, boli
pulmonare, boli de piele, astm
si alte afectiuni cronice

Toate tarile abordeaza acestea in mod specific sau sub
termenul de boli profesionale

c. Noi tehnologii si inovatii in
organizarea muncii

Mentionate in mod explicit de Belgia, Bulgaria, Franta,
Germania, Grecia, Ungaria, Italia (organizatia muncii),
Irlanda, Letonia (forme nestandard de ocupare a fortei
de muncad), Lituania, Romania (noi tehnologii si forme
nestandard de ocupare a fortei de munca), Slovacia,
Slovenia, Spania si Suedia

d. Nanomateriale, biotehnologii si
tehnologii ecologice. Evolutiile
tehnologiei informatiei, de
exemplu conectivitatea
constanta

¢ Nanomateriale: Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica

Ceha, Danemarca, Franta, Germania, Polonia,
Portugalia, Slovenia si Spania

e Tehnologii verzi: Suedia (dar referindu-se Ia
agriculturd)

e Tehnologia informatiei: Implicit toate tarile

(Referire discretda in strategia romaneasca in

domeniul SSM,)

e. Diversitatea fortei de munca,
acordurile contractuale atipice
si modelele de munca, o cifra
de afaceri mai mare a locurilor
de munca asociata cu sarcini
de munca mai scurte, in
special pentru lucratorii mai
tineri

Majoritatea tarilor abordeaza aceste subiecte, fie in
mod specific, fie in general, in termeni precum riscurile
emergente sau schimbarile fortei de muncd, Romania
(schimbari pe piata muncii)

f. Stres, riscuri ergonomice
(miscari repetitive sau pozitii
obositoare sau dureroase si
sarcini de ridicare, transport
sau deplasare zilnica)

Stresul este mentionat in mod explicit de catre Austria,
Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica Ceha, Finlanda,
Germania, Grecia, Italia, Irlanda, Letonia, Lituania
(riscuri  psihosociale),Polonia, Slovacia, Slovenia,
Spania, Suedia si Regatul Unit.

Ergonomia este mentionata de catre Austria, Republica
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in cadrul bolilor profesionale

Ceha, Finlanda, Germania, Ungaria, Letonia, Lituania si
Polonia (slab reprezentate in Romaénia). In plus,
tulburarile musculo-scheletice sunt adesea mentionate

g. Impactul schimbarilor in Majoritatea tarilor abordeaza aceste subiecte, fie in

organizarea muncii in ceea ce mod specific fie in mod general, in termeni diferiti.
priveste sanatatea fizica si
mentala

d. Concluzii preliminare

Analiza comparativa a Raportului EU-OSHA din 2018 privind strategiile in
materie de SSM (Schmitz-Felten, Lieck si Seifert, 2019) si a strategiei nationale
in materie de SSM a identificat eforturile substantiale depuse in domeniu, de
armonizare, personalizare a legislatiei europene in contextul national. In plus,
cadrul european in materie de SSM s-a dovedit a fi un instrument valoros pentru
o mai buna definire a partilor interesate din domeniul SSM (inclusiv a
partenerilor sociali ca reprezentanti ai angajatilor pentru problemele legate de
SSM) si a sarcinilor acestora. Strategia actualizata a Romaniei in materie de SSM
din 2018 este lipsita de sprijin financiar, iar acest lucru va afecta negativ
procesul de implementare.

In ciuda eforturilor de armonizare si definire a unui cadru national
functional al SSM, acesta este afectat de neintegrarea partilor interesate, a
stakeholderilor nationali din domeniul SSM:

e Lipsa de colaborare a principalelor parti interesate interne in
domeniul SSM, precum: Ministerul Muncii si Justitiei Sociale,
Ministerul Sanatatii, entitatile nationale si teritoriale ale inspectiei
muncii si principalele institute de cercetare cu preocupari majore
in domeniul SSM (INCDSM, INCDPM si INSEMEX). Acest lucru s-a
realizat pentru elaborarea unui set mai putin explicit si mai
detaliat de masuri pentru punerea in aplicare a strategiei
nationale;

e Lipsa colaborarii internationale si implicarea partilor interesate din
domeniul SSM din Romania pentru amplificarea eforturilor lor in
domeniul gestionarii si bunastarii riscurilor profesionale, dar si
pentru cresterea vizibilitatii implementarii strategiei nationale in
domeniul SSM, impreuna cu planul de masuri asociat;

e Lipsa unor masuri specifice in crearea unor centre functionale in
domeniul SSM pentru consultanta si formare in domeniu, dar
bazate pe o abordare stiintifica interdisciplinara in domeniu (cu
implicarea tuturor actorilor, a partilor interesate).

1.2.3. Analiza unor aspecte privind implementarea strategiei de
SSM in Romania

Cadrul strategic al UE privind SSM din perioada 2014 - 2020 a
determinat statele membre sa-si revizuiasca strategiile lor nationale, in stransa
consultare cu partile interesate relevante, inclusiv partenerii sociali. Astfel,
strategiile nationale trebuie sa transfere si sa personalizeze viziunea europeana
la cultura nationala specifica, avand in vedere cadrul european, care actioneaza
ca un ghid de comun de referinta. Romania a adoptat mai multe versiuni ale
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strategiei nationale pentru sanatatea si securitatea la locul de munca si ultima
este legata de perioada de 2018 - 2020 (Decizia 191/2018). Pe baza acestui
document si a planului de implementare, in continuare se va prezenta, intr-o
abordare cantitativa cu ajutorul analizei SWOT, o analiza a strategiei de SSM din
Romania. Aceasta cercetare este menita sa identifice si sa caracterizeze noua
directie strategica care trebuie urmata, furnizand argumente si un set de aspecte
importante pentru actualizarea planului de implementare de Ila nivel
organizational. Concluziile acestui studiu vor oferi o baza stiintifica pentru factorii
de decizie din domeniul MSSM si nu numai.

a. Aspecte metodologice ale studiului realizat

Strategia de SSM din Romania a fost elaborata mai intai in 2014, pentru
perioada 2014 - 2020 si apoi actualizata in 2018 (in conformitate cu Decizia
191/2018) si prin integrarea ultimelor masuri impuse la nivelul UE. Abordarea
strategica a SSM din Romania a fost sustinuta si dezvoltata de Ministerul Muncii,
autoritatea competenta in domeniul SSM, la nivel national. Strategia SSM ia in
considerare si abordeaza cu atentie viitoarele provocari ale UE, cum ar fi bolile
profesionale, riscurile noi si emergente, schimbarile demografice (imbatranirea
fortei de munca, migratia), cadrul juridic (valabil in 2018) si sa acorde o atentie

deosebitda imbunatatirii instrumentelor statistice de raportare a evenimentelor
din SSM (Neag, 2019; Neag si Gaureanu, 2019).

Din punct de vedere metodologic, abordarea cantitativa a aplicarii
analizei SWOT presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

1. Colectarea si centralizare factorilor interni (inventarul factorilor S si
W);

2. Stabilirea ponderilor pentru factorii S si W, in suma totala 1 (Kj);

3. Acordarea unor punctaje factorilor: punctaje (-) semnifica o slabiciune
sau un dezavantaj, iar cele cu (+) un avantaj;

4. Calculul scorului total SW(x) in conformitate cu formulele (1.1) si
(1.2). Rezultatul obtinut reprezinta coordonata SW(x), in spatiul cartezian al
solutiilor;

> K,
pj = mI:1n
Jz=:1(i§=:1Kij) (1.1)
m
X=3 p,xn,
)= (1.2)

5. Colectarea si centralizare factorilor externi (inventarul factorilor O si
T);

6. Stabilirea ponderilor pentru acestor factori, in suma totala 1 (Kj);

7. Acordarea unor punctaje factorilor: punctaje (-) semnifica o
amenintare sau un pericol, iar cele cu (+) o oportunitate;

8. Calcularea scorului total OT(y) in conformitate cu formula (1.3).
Rezultatul obtinut reprezinta coordonata OT(y), in spatiul cartezian al solutiilor.

y=2x P xn;
1= (1.3)
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Coordonatele SW(x) si OT(y) se reprezinta in planul SW-OT ceea ce
permite determinarea directiei strategica ce poate fi urmata de organizatie. In
plus, pozitia punctului determinat (SW(x), OT(y)) sugereaza tipul de strategie
care ar trebui sa fie detaliat impreuna cu planul de masuri ce ar trebui sa fie
puse in aplicare. Analiza SWOT cantitativa s-a operationalizat cu ajutorul
aplicatiei Excel.

b. Analiza SWOT a strategiei Romaniei SSM

Este prezentata o abordare aplicatéa si rezultatele analizei SWOT
cantitative in cazul strategiei SSM romaneasca. Studiul a fost realizat pentru a
diagnostica starea strategiei in contextul si normativul european, documentat pe
baza informatiilor disponibile din partea Agentiei Europene pentru Securitate si
sanatate In munca si a studiilor relevante (Schmitz-Felten, Lieck si Seifert,
2019). Tabelul 1.11 prezinta inventarul de factori SW (asa cum este sugerat de
strategia SSM romaneasca) si Tabelul 1.12 inventarul de factori OT, elaborat pe
baza informatiilor oficiale disponibile pentru contextul de mediu extern al UE
(Neag, 2019; Neag si Gaureanu, 2019).

Tabelul 0.11 Inventarul de factorii SW descrisi in Strategia nationala de SSM

Puncte tari - S Puncte slabe - W

e Existenta legislatiei nationale e Deficiente privind implementarea
armonizate cu prevederile cadrului legislatiei la nivelul angajatorilor, in
legislativ al Uniunii Europene din special a IMM-uri, datorate in special
domeniul SSM; insuficientei dezvoltari a culturii de

e Existenta cadrului legislativ privind preventie in domeniul SSM;
asigurarea pentru accidente de munca e Sistemul educational nu este adaptat
si boli profesionale; pentru formarea deprinderilor SSM

e Existenta unui cadru institutional in inca din scoald;
domeniul SSM si a unor entitati cu e Prevederile legislative din domeniul
activitate de cercetare/dezvoltare SSM nu sunt corelate cu schimbarile si
specifice, inclusiv un institut national evolutiile de pe piata muncii;
de cercetare-dezvoltare in domeniul e Colaborare insuficienta cu partenerii
SSM; sociali;

e (Cadru reglementat de organizare si ¢ Informatii insuficiente pentru
functionare a serviciilor externe de abordarea corectd a gestionarii
preventie si protectie; riscurilor noi si emergente;

o Existenta cerintelor minime de e Numar insuficient de instrumente in
pregatire in domeniul SSM; domeniul SSM necesare pentru

e derularea de campanii si activitati de abordarea unitara a procesului de
informare in domeniul SSM; aplicare a prevederilor legale, la

e Planul sectorial de cercetare dezvoltare nivelul angajatorilor;
al IMM prin care se asigura finantarea e Finantarea insuficienta pentru studii de
Elaborari de impact si analize de specialitate
instrumente/ghiduri/materiale in efectuate de institutele de cercetare-
domeniul SSM; dezvoltare, in vederea fundamentarii

e Participarea reprezentantilor proiectelor de acte normative;
institutiilor cu atributii in domeniul subfinantarea cercetarii in domeniul
securitatii si sanatatii in munca la SSM;
reuniunile si evenimentele organizate e Nivelul scazut al constientizarii de
de institutii europene si internationale catre angajatori a responsabilitatilor in
(Comisia Europeana, Comitetul domeniu SSM
Consultativ pentru Securitate si e Limitarea serviciilor medicale
Sanatate in Munca, Agentia Europeana preponderent catre actiuni de evaluare
pentru Securitate si Sanatate in a starii de sanatate, in detrimentul
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Muncd, Comitetul Inaltilor Responsabili
cu Inspectia Muncii, Organizatia
Internationala a Muncii etc.);
Cresterea numarului de medici
specialisti de medicina muncii fata de
anul de referinta 2007;

Cresterea calitatii serviciilor medicale
determinata de faptul ca examinarile
medicale sunt efectuate exclusiv de
medicii de medicina muncii;

Medici de medicina muncii pregatiti
pentru implementarea de programe
preventive;

Existenta unor organizatii profesionale
relevante active in sfera medicinii
muncii;

Schimburi de experienta si bune
practici in aplicarea legislatiei SSM, in
cadrul comitetului de conducere si de
inspectori ai Inspectoratului Teritorial
de Munca

programelor de preventie si
promovare a sanatatii;

Slaba diagnosticare si raportare a
bolilor profesionale si a celor legate de
profesie;

Absenta unor instrumente eficiente in
raportare si monitorizare a activitatii
de supraveghere medicala a
lucratorilor;

dificultati in colectarea datelor,
statisticilor si crearea bazelor de date
privind nivelul de expunere, numarul
de lucratori expusi si bolile
profesionale;

Dificultati in managementul activitatii
medicale de medicina muncii;

Numar insuficient de medici de
medicina muncii din directiile de
sanatate publica.

Tabelul 0.12 Inventarul de factori OT a strategiei nationale de SSM
in context European

Oportunitati - O

Amenintari-T

Imbun&tatirea rezultatelor statelor
membre in materie de implementare,
in special prin consolidarea capacitatii
microintreprinderilor si intreprinderilor
mici de a pune in aplicare masuri
efective si eficiente de preventie a
riscurilor

Imbun&titirea prevenirii bolilor
profesionale prin combaterea riscurilor
existente, noi si emergente

Reactia in fata schimbarilor
demografice - imbatranirea populatiei
in UE

Consolidarea aprofundata a strategiilor
nationale

Facilitarea respectarii legislatiei privind
SSM, in special de catre
microintreprinderi si intreprinderile
mici; o mai buna punere in aplicare de
catre statele membre a legislatiei
privind SSM;

Simplificarea legislatiei existente
Combaterea fenomenului de
imbatranire a populatiei, gestionarea
noilor riscuri emergente, preventie a
bolilor profesionale

Imbunatatirea procesului de colectare a
datelor statistice si dezvoltarea bazei
de informatii

mai buna coordonare a eforturilor la

Punerea in aplicare a strategiei UE
continua sa constituie o problema, in
special pentru IMM-uri, care au
dificultati in ceea ce priveste
respectarea anumitor cerinte in
materie de reglementare.

Exista lacune, in special in ceea ce
priveste impactul asupra
intreprinderilor individuale la nivel
local, si mai ales asupra IMM-urilor.
Implicarea altor parteneri din UE, in
special partenerii sociali de la nivel
national, a fost mai dificil de realizat.
Colectarea datelor statistice si
dezvoltarea unor instrumente de
monitorizare au fost insuficiente.

in ciuda reducerii semnificative a
accidentelor si a unei mai bune
preveniri, sanatatea si siguranta la
locul de munca in UE necesita inca
imbunatatiri suplimentare

In fiecare an, peste 4 000 de angajati
isi pierd viata in accidente de munca,
iar peste trei milioane de lucratori cad
victime unor accidente grave la locul
de munca, care implica o absenta de
peste trei zile de la locul de munca.
24,2 % dintre angajati considera ca le
sunt amenintate sanatatea si
siguranta din cauza muncii prestate,
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nivelul UE si la nivel international in
vederea abordarii aspectelor legate de
SSM si a implicarii in organizatiile
internationale

Legislatia SSM la nivelul UE a pus la
dispozitia UE un set comun de definitii,
standarde, metode si instrumente de
preventie in domeniul SSM.

Statele membre sunt incurajate sa
utilizeze fondul social european - FSE si
alte fonduri structurale si de investitii
europene (ESI) pentru a finanta actiuni
legate de SSM.

Noul program-cadru al UE pentru
cercetare si inovare pentru perioada
2014-2020 (Orizont 2020 ) va oferi
posibilitati de finantare in vederea
abordarii provocarilor societale in
materie de sanatate, schimbari
demografice si bunastare.

Comisia invita, de asemenea,
comitetele pentru dialog social sa
analizeze modalitatile prin care pot fi
sprijinite efectiv microintreprinderile si
intreprinderile mici si prin care se pot
dezvolta solutii inovatoare in domeniul
SSM. Partenerii sociali din UE sunt
invitati, la randul lor, sa contribuie la
evaluarea in curs a acquis-ului
legislativ al UE.

EU-OSHA joaca un rol crucial in
colectarea si diseminarea de informatii
relevante privind SSM, in facilitarea
schimbului de bune practici si in
elaborarea de campanii de
sensibilizare, contribuind astfel la o
punere in aplicare mai eficienta a
politicii privind SSM la nivelul UE.
Potentialele sinergii cu politica in
materie de SSM trebuie explorate intr-
un mod mai activ. In aceastd privints,
domeniile cheie sunt urmatoarele:
educatie, cercetare, sanatate publica,
mediu, politica industriald, egalitate.
Comisia UE va asigura monitorizarea
punerii in aplicare a cadrului strategic
SSM, utilizand forurile existente, cu
implicarea deplina a institutiilor si a
tuturor partilor interesate relevante.

iar 25 % declara ca activitatea lor
profesionala are un efect negativ
asupra sanatatii.

Costurile generate de concediile
medicale sunt disproportionat de
ridicate. Concediile medicale
determina o scadere a productivitatii,
respectiv o scadere a PIB

Costurile aferente asigurarilor sociale
care pot fi atribuite bolilor sau
accidentelor sunt, de asemenea,
inacceptabil de ridicate.

in scopul de a imbun&tati si mai mult
sanatatea si siguranta lucratorilor,
conform cerintelor tratatului, Comisia
ar trebui sa ia masuri politice
sustinute in cooperare cu statele
membre.

Atunci cand se iau masuri ar trebui sa
se tina cont de costurile pe care
trebuie sa le suporte intreprinderile.
Costurile de respectare a legislatiei
sunt totodata mai ridicate in cazul
IMM-urilor, in termeni relativi.

Pentru fiecare element din inventarul SW si OT a existat au fost efectuate
calcule conform metodologiei descrisa. Rezultatele sunt prezentate in tabelele
1.13. si 1.14 (extras din calcule facute utilizand aplicatia Excel).
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Tabelul 0.13 Prelucrarea factorilor SW ai strategiei de SSM in Romania (extras)

K 1 2 3 - |25 26 27
1. X 0.5 0.5 - 0.5 0.5 1

2. 0.5 X 0.5 - 0.5 0.5 1

3. 0.5 0.5 X - 0.5 0.5 1

25. 0.5 0.5 0.5 - X 0.5 1

26. 0.5 0.5 0.5 ~ 0.5 X 1

27. 0 0 0 - |0 0 X

sk 5 4.5 4.5 -« 12.5 12.5 22.5 350
nj 4 4 4 - | -6 -6 -10

pj 0.0143 | 0.0129 |0.0129 |-+ |0.0357 | 0.0357 | 0.0643

pjxnj |0.0571 | 0.0514 | 0.0514 6.2143 (')_2143 (')_6429 -2.485

Rezultatele de SW coordonate care sunt legate de analiza cantitativa
mediului intern, care in cazul strategiei Romaniei SSM sunt prezentate ecuatiile
(1.4) si (1.5):

i=1
27

2 K;
Pj = 350 (1.4)

j=1
27

x= X pjxn;=-2.134 (1.5)

Tabelul 0.14 Prelucrarea factorilor OT ai strategiei de SSM din Romania in
contextul SSM in Europa (extras)

K 1, 2. 3. . | 25. 26. 27.
1. X 0.5 0.5 .. |05 0.5 0.5

2. 0.5 X 0.5 . |05 0.5 0.5

3. 0.5 0,5 X -~ 0.5 0 0

25 0.5 0.5 0.5 . X 0.5 0.5

26 0.5 0.5 1 .. |05 X 0.5

27 0.5 0.5 1 . |05 0,5 X

Tk 6.5 15 14.5 -~ |14 13.5 13.5 343
nj 6 9 9 . | -8 -8 -8

Pj 0.0189 |0.0437 |0.04227 | .. |0.0408 |0.0393 |0.0393

pjx nj | 0.1137 | 0.3935 |0.38047 | .. |-0.3265 | -0.3149 |-0.3149 | 2.523

Rezultatele analizei cantitative in conformitate cu lista inventar mediului
extern OT, este cazul de punerea in aplicare de Uniunea Europeana de strategie
SSM, luand in considerare efortul global statelor membre sunt reprezentate de
relatiile (1.6) si (1.7):
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p; =~k (1.6)

j=1
27

y= X pjxn;=+2.523 (1.7)

Pe baza rezultatelor analizei SWOT cantitativa indicat de relatiile (1.5) si
(1.7) a fost reprezentata directia strategica pe care ar trebui sa fie urmata
pentru a actualiza planul de masuri legat de MSSM in urmatoarea perioada (Fig.
1.1).

A o
Strategia- WO- -- Utilizeaza- o)
oportunititile- pentru-  a-si-
imbunatatii- caracteristicile-
interne- sau- pentru- a- evita-
slabiciunile
2,523
W
S
< >
-2,1349
TG
A

Fig. 0.1 Reprezentarea profilului strategic (Neag si Gaureanu, 2019)

c. Concluzii preliminare privind descrierea contextului national de
dezvoltare a cercetarilor

Aplicarea unei analize SWOT cantitativa in cazul Strategiei nationale de
SSM a fost realizata pe baza opiniilor si perceptiei unui grup de 24 de specialisti
din domeniul SSM, in principal din Regiunea Vest a tarii (cadre universitare,
inspectori de munca, specialisti in resurse umane, formatori si consultant,
managerii IMM-urilor, responsabili de SSM in companiile multinationale).
Contributiile lor au fost in principal in etapele 2, 3, 6 si 7 ale abordarii
metodologice propuse, in care factorii SWOT enumerati trebuie comparati si
acordati pentru a obtine o ierarhie realista si pentru a permite elaborarea
profilului strategic. In acest scop au fost organizate mai multe interviuri, discutii
si un focus grup cu 12 specialisti. Astfel, aspectele legate de opiniile subiective
ale cercetatorului au fost reduse la minimum (Neag si Gaureanu, 2019).

Profilul SWOT reprezentat in Fig. 1.1 arata ca, pentru urmatorul plan de
masuri, ar trebui adoptata strategia si comportamentul de tip MAX-MIN (Neag si
Gaureanu, 2019). Documentul de strategie conexa (Decizia nr. 191/2018) este
slab in ceea ce priveste luarea in considerare a problemelor actuale, a
provocarilor legate de SSM (mentionate in Schmitz-Felten, Lieck si Seifert,
2019), iar planul de implementare trebuie adaptat in consecinta. In plus,
conform discutiilor si rezultatelor interviurilor cu specialistii implicati in cercetare,
exista numeroase contradictii si aspecte negative, referitoare la cadrul legislativ
din Romania, care ar trebui adaptat rapid. Acest lucru ar putea facilita procesele
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de inspectie si evaluare/control legate de SSM, activitatile desfasurate de
autoritatile speciale.

Un aspect important al abordarii strategice viitoare este necesitatea unei
activitati intensive de schimbare a atitudinilor si comportamentului angajatorilor
si angajatilor in cultivarea unei culturi eficiente a sigurantei, combinata cu o
atitudine preventiva in domeniul gestionarii riscurilor profesionale. Acestea sunt
putine aspecte care pot contribui la cresterea bunastarii profesionale (Rusu-
Zagar si Rusu-Zagar, 2015). In plus, toate aceste aspecte pot fi sustinute de
conditiile favorabile ale mediului extern.

1.2.4. Concluzii si tendinte ale MSSM

La acest moment, explozia internetului si evolutiile rapide in tehnologie
ofera posibilitatea ca MSSM sa poata fi mai eficient ca niciodata, daca se
utilizeaza adecvat instrumente ale managementului cunoasterii si
comunicarii, cu aplicatii juridice si psihologice. Un alt factor de crestere a
eficientei este considerarea atenta a tuturor tipologiilor de risc in acest nou
context al transformarii digitale accelerate. Mai mult, EU-OSHA furnizeaza si
anticipeaza actiuni vizionare proactive si chiar generative, emite rapoarte pentru
riscuri emergente privind locuri de munca ecologice, nanotehnologie sau
TIC/digitalizare3. Setul de riscuri emergente* si cele datorate noilor tehnologii,
si noului specific al vietii profesionale pentru care MSSM trebuie sa fie pregatit
sunt:

e stres pentru supraincarcare;

e stres datorat urmaririi de catre sisteme inteligente;

e riscuri reduse care conduc la lipsa personalului de preventie si a
asumarii responsabilitatilor;

e riscuri la mentenanta chiar daca au inceput sa fie folosite tehnologii
de realitate augmentata in preventia lor;

e riscuri pentru nerecunoasterea competentelor robotice;

e temeri pentru lucrul singur doar cu masinile, fara eventual suport la
accidente;

e plictiseala ce duce la neatentie, datorata monitorizarilor
aparaturilor;

e cresterea varstei in viata profesionald, activa si nevoia utilizarii de
dispozitive ajutatoare de tip exoschelete;

e transportul autonom fara pauze permite operatorului asistent sa
faca altceva si sa nu se mai odihneasca;

e riscul de neintegrare a tuturor partilor in cadrul mediilor de lucru ce
foloseste tehnologii avansate;

e etc.

Toate aceste noi riscuri sunt previzibile, ia scenariile ce se dezvolta in
previzionare a lor se constituie ca o alta fateta a Revolutiei Industriale 4.0,
guvernate de sisteme inteligente ce comunica intre ele prin retele (Internet of
Things), gestionand o cantitate mare de date (Big Data) si parametri de
diagnosticare si de reactie ai sistemelor tehnice.

3 Conform celor inventariate la: https://osha.europa.eu/ro/emerging-risks (Accesat
12.04.2023)

4 Extras din datele publice disponibile la: https://www.slideshare.net/euosha/foresight-
on-new-and-emerging-osh-risks-related-to-digitalisation-by-2025 (Accesat 12.04.2023)
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Este necesara prezentarea unei astfel de viziuni a viitorului, ce
contureaza implicit si perspectiva de SSM:

e o0amenii vor lucra si in viitor, chiar daca in noi si inca necunoscute
ocupatii, specialistii fiind din ce in ce mai mult apreciati, iar
conditiile de bunastare la locul de muncda vor fi cheia spre
stabilitatea la locul de munca in noile ocupatii;

e in contextul Big Data si Machine Learning, ce se integreaza
conceptului de constructivism in imbunatatirea MSSM, va fi o
normalitate de a pasi in era diagnosticarii lipsurilor de SSM
efectuate de catre programe / procesatoare de indicatori, indicatori
ce trebuie sa inceapa a fi definiti si inclusi in retele de
interdependenta, pe care aceste programe le va relationa,
diagnostica pentru ca sa propuna masuri adecvate si necesare de
imbunatatire continua a starii de bine a lucratorilor in mediul
organizational profesional;

e vom asista la noi provocari privind prevederile normativ-legislative
datorita generalizarii folosirii inteligente artificiale si a sistemelor

. ciberfizice (om-roboti, co-boti).

In acest context de preventie generalad si respect pentru viata si conditiile
de munca ale oamenilor se creeaza strategii la nivel organizational, national sau
continental, ce au nevoie de solutii fundamentate stiintific. Cultura de SSM si
forma ei superioara, cultura preventiei vor avea un rol esential in spatiul
ocupational si in stabilirea echilibrului acestuia cu spatiul, activitatile sociale si
personale ale lucratorilor.

Abordarea prin cercetare a culturii preventiei are la baza sintagma
»Cultura este omniprezenta” (culture is ubiquitous) a Ilui Schein (1990)
transferatda, extrapolata culturii de SSM si prin considerarea urmatoarelor
aspecte:

1. Cultura din perspectiva organizationala cu factorii sai interni (reguli
interne-proceduri, conformare legislativa, management, cultura de securitate a
muncii), dar si simbiotic

2. Cultura in general, cu fateta sa specifica relativ la securitatea si
sanatatea ocupationald, ce contine factori subculturali de influenta (subcultura
sub aspectul de subsecvent, nu de slaba cultura):

2.1 Factori privati: anturaj, scoala, familie;
2.2 Factori regionali: istorie, regiune, etnie, cutume, religie;
2.3 Factori socio-politici: nivel de trai, politica, institutii.

Poate cel mai important aspect cultural mai putin investigat este cel al
simbiozei de comportament organizatie - indivizi (angajati, manageri, lucratori),
aspect ce va fi abordat in urmatoarele capitole ale tezei de doctorat.
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CERCETARI IN DOMENIUL MANAGEMENTULUI PREVENTIEI IN SANATATE SI
SECURITATE OCUPATIONALA: CULTURA PREVENTIEI SI EFECTELE
ECONOMICE ALE NON-PREVENTIEI

In cadrul prezentului capitol se vor aborda subiecte de interes conceptual
si metodologic pentru aprofundarea intelegerii modului de manifestare a culturii
preventiei si leadership-ului in domeniul SSM. De asemenea, cercetarile vor
demonstra nevoia practica a organizatiilor si lucratorilor (operatori umani de
toate categoriile) pentru preventie in domeniul SSM. Obiectivul de cercetare
urmarit este:

Obiectivele operationale urmarite in cercetarile incluse in prezentul
capitol au fost:

02.1 Definirea conceptului culturii preventiei si a modului sau de
manifestare
02.2 Definirea conceptului de leadership in domeniul SSM
02.3 Evidentierea consecintelor culturii de SSM in Romania
comparativ cu situatia la nivel mondial
02.4 Definirea unui mod de operare in evidentierea efectelor
economice ale non-preventiei

1.3. Cultura de SSM si preventia. Responsabilitate si leadership - o
analiza si sinteza bibliografica

Conceptul de cultura de SSM a fost investigat de (Gaureanu, 2020).
Astfel s-au creat premisele extinderii cercetarilor in domeniul preventiei, pe
fondul aspectelor introduse de noul standard ISO 45001:2018. Pornind de la
aceste considerente si dezvoltari, abordarea de fata extinde cercetarile in
orizontul anului 2023, surprinzdnd aspecte noi incidente pe domeniul
cunoasterii; cultura de SSM.

2.1.1. Responsabilitatea in SSM

Pandemia de Covid-19 a adus SSM in prim planul preocuparilor
guvernamentale si organizationale. Desi in ultimele decenii, au fost explorate noi
cai pentru imbunatatirea SSM, cu o atentie sporita privind partile interesate
organizationale (stakeholderii) si managementul acestora, la nivel operational,
SSM a ramas in urma atat in ceea ce priveste investitiile, cat si imbunatatirea
rezultatelor. Trebuie reamintit ca rata fatalitatii la locul de munca este inca
foarte ridicata: aproximativ 2,3 milioane de angajati isi pierd viata si peste 1,9
milioane de lucratori se confrunta cu accidentari grave cauzate de incertitudine si
lipsa procedurilor de SSM (Takala s.a., 2021). Aceste cifre arata ca accidentele
apar la locurile de muncd, iar o cauza importantd a acestora este o eroare
umana (Dufour s.a., 2020).

Astfel, impactul SSM asupra sistemului socio-economic este puternic si
extrem de vizibil. Daca, consecintele MSSM sunt importante pentru sanatatea si
securitatea angajatilor si, in consecinta, pentru atingerea obiectivelor
organizationale, responsabilitatea SSM in cadrul organizatiilor se afla la
rascrucea mai multor responsabilitati, a mai multor parti interesate (in si
in afara contextului coronavirusului). Se pare ca in numeroase cazuri practice, se
manifesta o perceptie confuza potrivit careia managementul SSM este
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responsabilitatea responsabilului/managerului de SSM si/sau a superiorului din
ierarhia de management a organizatiei. In mod surprinzator, se manifesta
aceasta confuzie in jurul responsabilitatii SSM, care predomina si in randul
conducerii superioare, dupa cum a subliniat un sondaj realizat de catre British
Safety Council cu 102 directori executivi din Marea Britanie (Smallman si John,
2001). A dezvaluit ca atunci cand a fost intrebat cine este responsabil din punct
de vedere legal pentru SSM in organizatia lor, 29% au indicat directorul general,
15% directorul general, 13% un alt director al consiliului de administratie, 20%
altul manager, 5% unui manager de SSM si 9% nu stiu. Aceasta dispersie a
raspunsurilor la nivel de conducere intareste ideea potrivit careia chiar si din
punct de vedere legal, responsabilitatea SSM este difuza in cadrul
organizatiilor si nu exista nicio referinta aparenta asupra persoanei care
trebuie sa si-o asume. Putem doar deduce ca orice initiative neobligatorii
pentru SSM, cum ar fi cele propuse de OHSAS 18001:2007 si mai nou de ISO
45001:2018, genereaza aceeasi confuzie intre partile interesate organizationale
(Dufour s.a., 2020). Apare deci, necesitatea wunui management al
stakeholderilor activitatilor de MSSM nu doar pentru o responsabilizare a lor
fata de procesele si activitatile specifice din organizatie, dar mai ales pentru
imbunatatirea managementului riscurilor si implicit al performantei organizatiei.

ISO 45001:2018, ca si vechiul standard OHSAS 18001:2007 este definit
in jurul conceptului ciclului de imbunatatire continua PDCA. Vechiul standard
OHSAS 18001:2007 includea cinci elemente considerate esentiale in
adoptare/implementare, precum: politica, planificare, implementare si operare,
verificare si monitorizare si revizuire a managementului, pe cand noul ISO
45001:2018 este mai extins si include sapte elemente principale: context,
conducere si participarea Iucratorilor, planificare, sprijin, operare,
evaluare a performantei si imbunatatire, bazat pe recenta structura a
standardelor ISO lansate recent. Dupa cum se poate observa, noul context al
MSSM impus de ISO 45001:2018 este mai riguros in ceea ce priveste
constientizarea si responsabilitatea tuturor categoriilor de lucratori si a
managerilor fata de problemele SSM. Considerarea dimensiunii ,context” in ISO
45001:2018 provine din ISO 31000, este datorat tendintei de a integra
managementul riscului in practica de SSM. De asemenea, dimensiunea
~conducere” primeste o mai mare recunoastere in noul standard.

Cele cinci elemente de baza si majoritatea sub-elementelor din vechiul
OHSAS 18001:2007 fac parte din ISO 45001:2018. Din acest motiv, poate fi
integrat cu usurinta in alte sisteme de management, cum ar fi ISO 9001
(Calitate) si ISO 14001 (Protectia mediului).

Standardele de SSM sprijina organizatiile pentru Tmbunatatirea
performantelor in materie de securitate, dar literatura a identificat cativa factori
determinanti ai succesului: angajamentul conducerii, implicarea
lucratorilor si auditare eficienta (controlul si monitorizarea interna
acompaniate de auditarea externa) (Pillay, 2019). Atat cercetari calitative,
cat si cantitative prezente in literatura de specialitate au aratat ca
angajamentul managementului fata de implementarea MSSM a fost
principalul factor de influenta asupra eficacitatii OHSAS 18001:2007,
deci ne asteptam ca acest factor sa fie determinant in adoptarea-
implementarea ISO 45001:2018. Managerii pot afecta indirect sanatatea si
securitatea prin dezvoltarea unei politici bune de SSM, alocarea resurselor
adecvate, participarea la intalniri pe teme de securitate si prin urmarirea
actiunilor de implementare a masurilor specifice. Cu toate acestea,
angajamentul continuu al managementului de top pentru imbunatatirea
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continua a sistemului de management al SSM este considerat vital. Cand
implicarea managementului de top este redusa odata ce un sistemul a fost
implementat, acesta poate deveni destul de rapid ineficient in managementul
riscurilor de SSM. Atat OHSAS 18001:2007 céat si ISO 45001:2018 subliniaza
responsabilitatile = managementului de top, care |isi asuma
responsabilitatea generala pentru preventie a accidentarilor legate de
munca si a starii de sanatate (Pillay, 2019; Dufour s.a., 2020; Soltanifar,
2022)

2.1.2. Cultura preventiei in contextul culturii de SSM

Leadership-ul si cultura sunt cele doua considerente principale pentru
organizatiile care lupta pentru excelenta in SSM (Petersen, 2004). O politica de
preventie poate fi sau nu considerata importanta in functie de perceptia
angajatului asupra interesului real manifestat de conducere, fata de aceasta
politica si de sprijinul pe care organizatia il ofera zilnic. Nu este neobisnuit, ca
unele politici de securitate sa fie, ulterior enuntarii si aprobarii lor, neglijate dar
acest fapt poate fi considerat o neglijentd in domeniul SSM (Zhang s.a., 2020;
Soltanifar, 2022).

Analiza studiilor privind eficacitatea sistemelor de SSM evidentiaza ca in
initiativele de preventie in domeniul SSM intervin numeroase elemente esentiale,
dar totusi perceptia pe care o are lucratorul/operatorul uman/angajatul asupra
culturii de SSM a organizatiei este cea care determina eficienta initiativelor si
politicilor in acest domeniu (Petersen, 2004).

Aceasta realitate pune probleme serioase, intrucat reglementarile de
SSM impun in general, organizatiilor sa aiba un sistem de MSSM, format din
sapte elemente, sau chiar mai mult, atunci cand este evident ca multe dintre
actiunile prescrise vor fi ineficiente si vor constitui o risipa. de timp si resurse
care ar putea fi alocate activitatilor proactive de preventie (Zhang s.a., 2020;
Soltanifar, 2022). Rezultatele in domeniul MSSM sunt determinate mult
mai mult de cultura de SSM care se instaureaza in organizatie, decat de
natura elementelor care compun programul de preventie. ,Intr-o cultura
pozitiva, proactiva a securitatii, aproape orice masura va juca un rol activ, in
timp ce intr-o cultura negativa, este foarte probabil ca nimic sa functioneze bine”
(Petersen, 2004).

Daca cultura unei organizatii este atat de importanta, MSSM ar trebui sa
se concentreze pe crearea unei culturi in care sa functioneze activitatile de
preventie (MSSM si cultura de SSM trebuie sa se afle intr-o relatie
biunivoca de determinare si sprijin reciproc). Termenul de cultura poate fi
definit in mod liber ca ,modul in care se face aici” (Petersen, 2004).

O cultura a SSM este pozitiva/proactiva atunci cand lucratorii au
convingerea sincera ca SSM este o valoare de baza a organizatiei si ca
aceasta ocupa o prioritate ridicata. Pentru ca lucratorii sa ajunga la aceasta
perceptie, este esential ca managementul sa fie credibil, ca toate activitatile de
comunicare incluse in politica de SSM sunt experimentate zilnic, ca deciziile
privitoare la costuri demonstreaza o orientare puternicd pentru bundstarea
ocupationala a lucratorilor (si ca nu are ca unic obiectiv obtinerea profitului), ca
lucratorii au un rol important in rezolvarea problemelor si luarea deciziilor, ca
exista un climat de incredere intre conducere si personal, procesul de
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comunicare este sincer si ca munca depusa de personal este apreciata (Petersen,
2004; Gaureanu, 2020; Zhang s.a., 2020; Soltanifar, 2022).

Intr-o cultura pozitiva, proactiva de SSM, aproape toate elementele
programului operational de SSM sunt eficiente. Daca o organizatie, de fapt, are o
astfel de culturd, cu greu va avea nevoie de un ,program de siguranta”,
deoarece preventia devine atunci o parte integranta a managementului
(Petersen, 2004; Gaureanu, 2020).

Pentru a dezvolta o cultura de SSM proactiva, trebuie indeplinite o
serie de conditii (Zhang s.a., 2020; Soltanifar, 2022):

1. Sistemul pus in aplicare trebuie sa asigure activitati proactive
regulate pentru supraveghetori (sau echipele formate).

2. Sistemul ar trebui sa se asigure ca managerii de mijloc indeplinesc
urmatoarele sarcini:

e sa asigure regularitatea performantelor subordonatilor lor
(supraveghetori sau echipe);

e asigura calitatea acestor performante;

e sa se angajeze in anumite activitati bine definite pentru a arata ca
SSM este atdt de importanta incat chiar si managerii de la un
anumit nivel depun eforturi in acest domeniu.

3. Conducerea de top trebuie sa precizeze ca SSM este una dintre
prioritatile de top ale organizatiei.

4.  Lucratorilor care doresc acest lucru ar trebui sa li se incredinteze
activitati semnificative in domeniul preventiei/prevenirii.

5. Programul de SSM trebuie sa aiba flexibilitatea pentru a permite
alegeri la toate nivelurile.

6. Efortul, initiativele de SSM trebuie apreciat pozitiv de catre
personal.

Aceste sase conditii pot fi indeplinite indiferent de stilul de management
al organizatiei — autoritar sau participativ - si indiferent de modul de abordare a
problemei securitatii.

In sine, existenta unei politici de SSM nu este suficienta: trebuie
monitorizata si impulsionata. Astfel, faptul ca aceasta politica prevede in mod
explicit ca supervizorii sunt responsabili pentru SSM nu inseamna absolut nimic
in lipsa urmatoarelor prevederi (Peterson, 2004; Zhang s.a., 2020; Soltanifar,
2022):

e Conducerea a intocmit un plan care defineste clar rolul supraveghetorilor
si sarcinile care le revin pentru a-si indeplini responsabilitatile de
preventie/prevenire.

e Supraveghetorii stiu sa preia acest rol; sunt sprijiniti de management,
sunt convinsi ca sarcinile lor sunt realizabile si le indeplinesc prin
instruire si programare adecvata.

e Acestia sunt evaluati in mod regulat pentru a se asigura ca au indeplinit
sarcinile definite (dar nu trebuie judecate dupa numarul de accidente) si
pentru a obtine feed-back, datorita caruia se vor putea identifica sarcinile
care necesita modificari.

e Sistemul de evaluare a performantei sau alt mecanism de stimulare
instituit in organizatie prevede recompense in functie de sarcinile
indeplinite.

Aceste conditii se aplica la toate nivelurile organizatiei. Sarcinile trebuie
definite, criteriile de evaluare a performantei trebuie sa fie corecte si rezultatele
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bune trebuie recompensate. Astfel, nu politica sau sistemul de SSM
determina performanta, ci responsabilitatea celor in cauza. Aceasta este
adevarata cheie pentru crearea unei culturi de SSM proactive in care preventia
este un mod de lucru, de actiune curent(a). Doar atunci cand lucratorii i vor
vedea pe manageri indeplinesc zilnic sarcinile de SSM (ca o preocupare
continud), se vor convinge de credibilitatea conducerii si de faptul ca aceasta a
manifestat o responsabilitate reald de SSM atunci cand a aprobat sistemul si/sau
politica de SSM (Zhang s.a., 2020; Soltanifar, 2022).

Prin urmare, este evident ca echipa de conducere joaca un rol critic
in MSSM, deoarece modeleaza cultura de SSM, care va determina
succesul sau esecul eforturilor de preventie/prevenire ale unei
organizatii. Un bun lider de echipa defineste clar obiectivele dorite si masurile
concrete care vor fi luate pentru a le atinge (Zhang s.a., 2020; Soltanifar,
2022).

Cele sapte variabile ale climatului organizational pozitiv/favorabil,
determinante pentru eficienta unei organizatii, stabilite de Likert inca din 1967,
care a aratat ca cu cat o organizatie are mai multe performante in anumite
domenii, cu atat este mai probabil sa fie eficienta din punct de vedere economic
si deci din punct de vedere a securitatii (SSM). Aceste variabile sunt:

. consolidarea fincrederii lucratorilor si a interesului general al
managerilor pentru o buna intelegere a problemelor de siguranta;

. sa ofere instruire si sa ofere asistenta atunci cand este necesar;

J ofera educatie pentru rezolvarea problemelor;

. asigura increderea necesara, permitand schimbul de informatii intre
manageri si subordonatii acestora;

. solicita idei si opinii de la lucratori;

J promovarea oportunitatilor de acces la managementul general;

. recunoasteti ca lucratorul a facut o treaba buna si nu a oferit doar
raspunsuri.

Cunostintele noastre despre factorii care determina eficacitatea unui
sistem, program de SSM au crescut considerabil in ultimii ani. Acum este
recunoscut faptul cd o culturda organizationalda puternic orientata spre SSM
(valoare a organizatiei) este cheia succesului. Aceasta cultura nu se creeaza
prin simpla formulare a unei politici, ci prin exercitarea unei conduceri,
prin decizii si actiuni zilnice si prin masurile luate pentru a se asigura ca
directorii, supervizorii si echipele isi indeplinesc sarcinile de
preventie/prevenire asociate sistemului de MSSM. Mai mult, cultura de
SSM se poate construi pe baze solide prin sisteme de responsabilitate care
garanteaza nivelul stabilit de performanta si, de asemenea, prin masuri care
permit, promoveaza si consolideaza participarea lucratorilor. Nu in ultimul rand,
cultura de SSM poate fi evaluata in mod valid prin sondaje de opinie si este
posibil sa-si imbunatateasca calitatea odata ce organizatia a definit viziunea
(situatia pe care doreste sa o atingd) (Gaureanu, 2020; Zhang s.a., 2020;
Soltanifar, 2022).

2.1.3. Cultura preventiei si comportamentul organizational si
managerial

Cultura de SSM este un concept relativ nou in practica de MSSM si in
domeniul cercetatorilor, acesta fiind legat de preventie a accidentelor de munca
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si a bolilor profesionale (Gaureanu, 2020). Cultura de SSM este determinata de
aspecte psihosociologice referitoare la comportamentul organizational si
individual al lucratorilor, fiind conectata cu atitudinile si comportamentul de
siguranta/securitate, precum si climatul de sigurantd/securitate al locului de
munca, aspecte mai bine aspectate in literatura de specialitate (Draghici Ivascu
si Carutasu, 2019; Gaureanu, 2020).

O intrebare interesanta care poate fi pusa despre cultura SSM, se refera
la relatia acesteia cu rezultatele obtinute de companii in domeniul preventiei
(ceea ce ar conduce la o mai buna sustinere a conceptului de cultura a preventiei
in SSM). Astfel, se nasc o serie de intrebari, a caror raspunsuri vor descrie mai
bine importanta culturii preventiei in MSSM:

Este cultura sigurantei un factor de eficacitate organizationald si, daca
da, ce tip de cultura de SSM (ce valori ale sale?) va atinge impactul dorit? Care
este impactul culturii de SSM asupra rezultatelor obtinute in lupta impotriva
accidentelor de munca si bolilor profesionale?

Dovezile empirice privind impactul culturii de SSM asupra rezultatelor
obtinute in lupta Tmpotriva accidentelor de munca continua sa se acumuleze.
Multe studii examineaza caracteristicile companiilor cu rate scazute de accidente
si, in general, le compara cu companii similare cu rate peste medie. Desfasurate
atat in diferite contexte economice, aceste studii sustin in unanimitate ca
interesul manifestat de top management pentru MSSM si rolul pe care si-l asuma
in acest domeniu, joaca un rol crucial (Draghici Ivascu si Carutasu, 2019;
Gaureanu, 2020; Zhang s.a., 2020; Soltanifar, 2022). Mai mult, majoritatea
acestor studii arata ca in companiile cu o rata scazuta a accidentelor, implicarea
personala a managerilor de top in preventie este cel putin la fel de importanta ca
si deciziile pe care le iau pentru a infiinta un sistem structurat de MSSM (care
include angajarea resurselor financiare si profesionale, definirea politicilor si
programelor etc.). Conform (Kelloway s.a., 2017), implicarea activa a
managerilor de top are ca efect motivarea managerilor de la toate nivelurile,
deoarece le mentine interesul prin implicarea lor; in ceea ce priveste angajatii,
aceasta situatie este perceputa ca o dovada ca managementul este dedicat
bunastarii lor.

Exista, de asemenea, numeroase studii referitoare la relatia dintre
cultura de SSM si rezultatele obtinute in lupta impotriva accidentelor de munca:
angajamentul supervizorilor (manageri de nivel inferior) in favoarea unei
abordari participative in managementul SSM este in general, asociat cu un
numar mai mic de accidente (Kelloway s.a., 2017; Gaurenu, 2020). Acest
comportament al supervizorilor este ilustrat prin interactiuni si comunicari
frecvente, formale sau informale, cu lucratorii, cu privire la procesele, activitatile
de munca si securitatea acestora, prin atentia acordata performantei acestora in
acest domeniu, prin feedback pozitiv si prin incurajarea participarii lucratorilor la
activitati de preventie/prevenire prin anticiparea riscurilor si a expunerii la ele.

Totusi, trebuie avut grija sa nu se reduca perceptia asupra unui
~comportament sigur” la simple acte de vigilentda si doar la respectarea
instructiunilor de SSM, chiar daca multe experimente comportamentale arata ca
un grad ridicat de respectare a acestor instructiuni reduce rata accidentelor
(Gaurenu, 2020). Intr-adevar, s-a observat ca acordarea anumitor
responsabilitati personalului si participarea sa activa la actiuni
preventive sunt factori de succes a programelor de SSM.

La nivel organizational, cercetarile au demonstrat ca prin intermediul
echipelor mixte de specialisti in sanatate ocupationald si securitate in munca
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(echipe functionale ai caror membri au o buna pregatire in domeniul SSM,
coopereaza in realizarea obiectivelor stabilite si beneficiaza de sprijinul
managementului de top) se obtin contributii semnificative si rezultate pozitive in
domeniul preventiei. In mod similar, Ia nivelul lucratorilor, echipele pe care
managementul le incurajeaza sa-si dezvolte propria strategie de SSM si sa se
auto-regleze, in general, performeaza mai bine in acest domeniu decat echipele
supuse guvernarii autoritare si dezintegrarii sociale (Kelloway s.a., 2017;
Gaurenu, 2020).

Din cele de mai sus se poate concluziona ca tipul de cultura de SSM
care este cel mai probabil sa produca rezultate bune este acela care
combina conducerea si sprijinul managerilor, angajamentul personal al
managerilor de mijloc si participarea lucratorilor. De fapt, acest tip de
cultura a sigurantei se afla la un nivel inalt in ceea ce s-ar putea conceptualiza
ca fiind cele doua dimensiuni esentiale ale acesteia, si anume misiunea de
securitate si angajamentul fata de securitate (prezentat in Fig. 2.1).

- +

Cultura centrata doar pe Cultura de tip birocratic
declararea accidentelor
Cultura de tip Cultura de tip integrat

autoreglatoare

Fig. 0.1 Tipologia culturilor de siguranta

Misiunea de securitate se refera la prioritatea acordata securitatii
in munca ca parte a misiunii companiei. Cercetarile dedicate -culturii
corporative subliniaza importanta de a avea o definitie explicita si comuna a unei
misiuni, care reiese din valorile esentiale ale organizatiei si care sustine aceste
valori (Gaureanu, 2020). Prin urmare, dimensiunea misiunii de securitate arata
in ce masura managementul recunoaste ca SSM este valoare de baza a
organizatiei si masura in care managerii de top isi exercita conducerea pentru a
promova integrarea acestei valori in management, sisteme si practici. Putem
deci formula ipoteza ca un simt puternic al misiunii de securitate (+) are un
impact pozitiv asupra rezultatelor obtinute in acest domeniu, pentru ca
incurajeaza pe fiecare lucrator sa adopte un comportament axat pe securitate in
munca; faciliteaza si coordonarea prin definirea unui obiectiv comun, precum si a
unui criteriu extern de orientare a acestui comportament.

Angajamentul in favoarea securitatii este un obiectiv convergent pentru
supervizori si lucratori atunci in domeniul SSM. Literatura despre cultura
organizationala tinde sa demonstreze ca un grad ridicat de implicare si
participare contribuie la succes, deoarece induce lucratorilor un sentiment de
proprietate si de responsabilitate, care duc la un angajament voluntar mai mare,
facilitdnd, la randul sau, coordonarea comportamentului si prestarea sistemelor
explicite de control birocratic, practic redundante. Unele cercetari au aratat ca un
angajament continuu fata de SSM, poate fi o strategie de management pentru
obtinerea de rezultate bune, dar si o strategie pentru ca lucratorii sa fsi
imbundtateasca continuu SSM in mediul de lucru.

Conform reprezentarii din Fig. 2.1 organizatiile care combina un nivel
inalt al misiunii de securitate, cu un nivel inalt al angajamentului fata de
securitate, prezinta o culturd integrata a securitatii. Aceasta expresie inseamna
ca SSM este parte integranta nu numai a culturii organizationale, si perceputa ca
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valoare de baza, ci si a comportamentului intregului personal, intarind astfel
angajamentul managerial total fata de MSSM, intr-o abordare de tip top-bottom
(de sus in jos). Cercetarile mai sus citate, sustin ipoteza conform careia, acest
tip de cultura de SSM ar trebui sa permita organizatiilor sa obtina cele mai bune
performante in domeniul MSSM.

2.1.4. Leadership in domeniul SSM

Pentru ca organizatia sa evolueze in directia atingerii unor noi obiective,
managementul trebuie sa fie dispus sa depaseasca propriul ,angajament” pentru
a obtine un leadership participativ. Asadar, afacerea are nevoie de lideri cu
viziune, abilitatea de a delega autoritatea si gata sa faca schimbarile pe care le
considera necesare pentru repozitionarea intregii organizatii spre obiectivele
dezirabile.

Liderii sunt cei care creeaza climatul de securitate prin actiunile
lor. Este, asadar, responsabilitatea lor sa promoveze un climat in care este
apreciata atmosfera de munca sigura si sanatoasa, ,invitand” fiecare lucrator sa
nu se limiteze la a se gandi la propriul loc de munca, ci sa-si faca griji pentru
SSM proprie si a colegilor sai, cultivand astfel sprijinul si incurajarea unui stil de
conducere focalizat pe SSM (Bian s.a., 2019; , 1991; Decuypere si Schaufeli,
2020; Gaureanu, 2020). Pentru a atinge acest rezultat, liderii trebuie sa
demonstreze un set de calitati: perspicacitate, luciditate, motivatie,
capacitatea de a insufla un sentiment de dedicare si angajament dincolo
de interesul personal, calm, capacitatea de a declansa o ,redefinire a
cunostintelor” prin exprimarea si adoptarea de noi ambitii, talent pentru
implicare si participare si profunzime in formularea viziunii (Schein,
1990; Schein, 2010). Pentru a putea schimba ceva in cadrul unei organizatii,
liderii acesteia trebuie sa aiba vointa de a ,debloca” situatia existenta
(Gaureanu, 2020; Zhang s.a., 2020; Soltanifar, 2022).

Cercetarile asupra conducerii in domeniul SSM au demonstrat
necesitatea ca top managementul sa creeze un climat colectiv in care
securitatea este o valoare organizationala (promovata constant si intens) si
in care celelalte categorii de manageri isi asuma, in mod constiincios si
alternativ, rolul de manageri al riscului. Conducerea si directorii executivi
definesc o politica de SSM prin care recunosc valoarea pe care o acorda fiecarui
angajat/lucrator si isi confirma angajamentul fata de SSM, stabilesc o legatura
intre SSM si existenta organizatiei si atingerea obiectivelor acesteia, precizeaza
si sustin ca asteapta de la toti angajatii sa se simta responsabil pentru SSM si sa
participe activ la mentinerea SSM in organizatie (Decuypere si Schaufeli, 2020;
Gaureanu, 2020; Zhang s.a., 2020; Soltanifar, 2022).

Supervizorii se asteapta ca subordonatii lor sa aibe, sa dea dovada de un
comportament pro-SSM si sa participe direct la recunoasterea si rezolvarea
problemelor de SSM. Din perspectiva lucratorilor, exercitarea unui leadership
eficient si eficace in materie de SSM inseamna ca acestia trebuie sa sesizeze, sa
raporteze orice nereguli, defectiuni constatate, sa vada masurile corective ca o
provocare si sa participe la implementarea acestora. Astfel, leadership-ul fi
inspira pe lucratori sa ia initiative in domeniul SSM si ii imputerniceste sa faca
acest lucru (conceptul de imputernicire este relationat cu cel de putere, definit ca
abilitatea de a stapani elementele care determina viata cuiva). Mai mult, se
remarca o noua orientare a de promovare a unui comportament activ (proactiv)
in SSM ce incearca sa re-pozitioneze puterea, mai putin ca ,putere asupra” si
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mai mult ca ,putere pentru” imbunatatirea conditiilor de munca din organizati
centrate pe bunastare ocupationala (Decuypere si Schaufeli, 2020; Gaureanu,
2020; Zhang s.a., 2020).

In masura in care conceptul de climat de securitate are implicatii
importante pentru politica de preventie, este esential ca preliminar oricarei
interventii practice sa se realizeze o armonizare conceptuala si metodologica la
nivelul organizatiei. Evident, acest demers presupune o ,revolutie in MSSM”, o
schimbare de atitudine si comportament la nivelul managementului spre
leadership de SSM, ce devine o conditie sine qua non pentru obtinerea unor
rezultate pozitive si consistente, unanim apreciate de comunitatea
organizationala. Un leadership participativ este extrem de necesar in
perioada actuala (a tranzitiei economico-sociala din perioada pandemica spre
cea post-pandemicd) in care restructurarea, reorganizarea si regandirea
proceselor de munca sunt extrem de necesare (datorita aparitie unor noi
forme de munca, la distanta, remote, online etc. si care sunt acceptate de
prevederile legislative si incurajate de numeroase companii). Astfel, la nivelul
leadership-ului de SSM apar provocari noi, ceea ce impune detinerea unui nivel
de putere ridicat (asa cum s-a intamplat in perioada crizei pandemice).

In acest proces de imputernicire, angajatorii si angajatii isi vor
dezvolta capacitatea de a colabora intr-o maniera participativa in
domeniul de SSM, si numai. De asemenea, isi vor imbunatati abilitatile de
comunicare ascultare activa, de analiza a problemelor si de construirea
consensului in procesul decizional. Deci, se impune, din partea ambelor parti
(angajati si angajatori), manifestat un simt al apartenentei la comunitatea
profesionala a organizatiei, de solidaritate, acompaniat de preocuparea
continua de crestere a eficientei personale profesionale si in SSM. Doar
astfel, angajatorii si lucratorii vor putea sa progreseze exploatand aceste noi
resurse comportamentale (cunostinte si abilitati detinute in domeniul
SSM).

2.1.5. Concluzii preliminare. Conformare legislativa sustine
cultura preventiei in Romania

In concluzie, este deosebit de importantd investigarea in vederea
cunoasterii si caracterizarii comportamentului managerial si de leadership de
SSM pentru implementarea unor corectii prin formare-dezvoltare profesionals,
training sau schimburi de bune practici intre organizatii din aceeasi ramura
economicd, sau regiune (tindnd seama de specificul culturii regionale, nationale
ce poate avea impact asupra culturii de SSM si al leadership-ului practicat).
Acest demers va fi demonstrat in capitolele urmatoare ale tezei, ca premisa a
adoptarii si implementarii eficiente a standardului ISO 45001:2018.

Desi exista dispozitii legale prevazute in Directiva europeana 89/391/CEE
si transpuse in legislatia Romaniei prin Legea 319/2006, detaliate in normele de
aplicare aprobate prin HG 1425/2006, modificate si completate, este imperativ
ca angajatorii sa puna in aplicare si sa respecte bunele practici si nu sa respecte
in mod steril dispozitiile legale generice, fara a indica procedurile, procesele,
finantarea, comunicarea, punerea in aplicare si monitorizarea acestor dispozitii
(Neag s.a., 2021b). Nu trebuie omis faptul ca legislatia prevede crearea interna
a instructiunilor proprii de SSM (IPSSM), absenta acestora fiind considerata o
incalcare, care este sanctionata de organele de control.
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Indiferent daca aceste IPSSM exista sau nu, trebuie indeplinite doua
cerinte esentiale pentru buna desfasurare a prevenirii si implementarea unei
culturii a preventiei, proactive:

a. Existenta unei persoane desemnate care sa stabileasca existenta sau
inexistenta, cu sanctiunea corespunzatoare;

b. Existenta continutul, punerea in aplicare si coerenta cererii trebuie sa
fie adecvate.

Ne vom referi la prevederi legale generice care indeamna angajatorul,
managerii sa elaboreze, sa puna in aplicare si sa urmareasca masuri eficiente de
prevenire. Este ideal ca aceste reglementari sa existe, din pacate, pentru ca nu
sunt atribuite, sanctionate si constiente in mod corespunzator, individual, de
catre fiecare lucrator, ele raman mai mult asa cum sunt interpretate in litera
actelor normative, si nu in spiritul lor, care indeamna la preventie. Vorbind de
spiritul legii, acesta este modul in care, la art. 13 lit. €) angajatorul trebuie sa
plateasca obligatia de a-si intocmi propriile instructiuni ,,in spiritul acestei legi”...
si ,luand in considerare particularitatile activitatilor” (Legea 319/2006).

Intrucat actele normative necesita un minim de conformitate,
majoritatea angajatorilor vor respecta acest minim si foarte putini vor intelege
ca, In situatii speciale, vor trebui sa fie creativi — proactivi sau chiar sa genereze
bune practici insotite de instrumente adecvate pentru implementarea si
monitorizarea eficientei si actualizarea masurilor preventive.

Prima si cea mai adesea interpretata prevedere juridica generica este cea
din art. 6 alin. (1) din Legea 319/2006 privind faptul ca ,angajatorul are
obligatia de a asigura securitatea si sanatatea lucratorilor in toate aspectele
legate de munca”. Din aceasta dispozitie rezulta ,prezumptia de vinovatie” a
angajatorului, care in viitor trebuie sa justifice birocratic toate actiunile, pentru a
crea dovezi pentru a-si cere scuze in cazul unor evenimente la fata locului sau in
legatura cu activitatea angajatilor sai. Acest proces birocratic da nastere la o
multitudine de documente,dosare, inregistrari si timp de lucru consumat doar
pentru conformitate, fiind pierdut din cand in cand scopul actelor normative de
eficientizare a prevenirii.

Sunt necesare instrumente pentru eficienta, iar unele sunt stabilite in
acte normative, exemple neexhaustive fiind: planul de preventie si protectie
(norme metodologice, aprobate prin GD 1425 - Anexa 6), fisa de formare
(Anexa 11), comunicarea evenimentelor (Anexa 13), examinarea medicala a
lucratorilor (HG 355/2007), furnizarea de echipament individual de protectie (HG
1048/2006 si HG 115/2004). In cazul in care actele normative nu furnizeaza
instrumente, angajatorul trebuie sa recurga la bune practici pentru a putea
indeplini iIn mod coerent si profesional, in cadrul unui management adecvat,
cerintele legale prin care sunt stabilite obligatiile.

Este necesar sa se adopte astfel de instrumente, deoarece acestea ajung
sa evidentieze modul in care obligatiile legale, cum ar fi cele prevazute de Legea
SSM 319/2006 art.13 - litera f. ,Pentru a asigura si controla cunoasterea si
aplicarea de catre toti lucratorii a masurilor”; litera H ,pentru a furniza
informatii”. Sau obligatii generice constatate la ar. 15 din Normele metodologice
aprobate prin HG 1425 actualizate, care se refera la urmatoarele:

- identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor;

- monitorizarea si actualizarea planului de prevenire si protectie -
PPP;

- verificarea aplicarii masurilor SSM de catre lucratori;

- verificarea aplicarii informatiilor primite de lucratori.
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1.4. Cercetare pe baza de date secundare a accidentelor de munca

Prezenta cercetare a fost realizata la nivelul anului universitar
2018 - 2019, pe baza statisticilor disponibile la acea vreme, servind ca
diagnostic cantitativ si calitativ de caracterizare a comportamentului
organizatiilor si a managerilor/liderilor din Romania in domeniul SSM.
Astfel, s-au observa si identifica alte fatete ale culturii preventiei si de SSM,
marcate de specificul culturii nationale, precum si impactul, eficacitatea acesteia
reflectata in dinamica accidentelor.

O deprindere nociva ce denota bagatelizarea subiectului de SSM este
maniera de actionare punctuala, ieftina, ce se rezuma la asigurarea si acordarea
de echipamente de protectie individuale (actiune ce nu poate fi asociata
existentei unei culturi a preventiei de SSM veritabild!), fara un management
strategic de SSM coerent, pe termen lung. De cele mai multe ori, la orice nivel al
organigramei unei companii, apar intrebari care denota nivelul precar al culturii
de SSM, ce stimuleaza perpetuarea acestor deprinderi nocive:

Pentru ce ne ocupam timpul cu SSM?

La ce ne ajuta SSM?

Ce rost are sa ma preocupe SSM, daca asta consuma resursele in
defavoarea productiei?

O actiune mai dinamica si de impact este cea in care sunt prezentate
statisticile privind accidentele de munca (chiar si a incidentelor), pentru ca mai
apoi managerii sau consultantii de SSM, printr-o comunicare adecvata, sa
realizeze o constientizare (actualizata si continuu imbunatatitd), prin reamintiri,
expuneri de date certe, intamplari reale sau exemple de bune practici din alte
organizatii similare, din alte tari (practica intalnita frecvent in sesiunile de
training de SSM). Aceste tipuri de prezentari au capabilitatea de a ,misca
mentalitati”, de a impresiona si sensibiliza constiinte si ca rezultat pot contribui
la consolidarea culturii de preventie (ca parte a celei de SSM) prin cunoastere,
r&spunzand la dileme motivationale precum: DE CE SA ACTIONAM?

»Ca sa salvam sanatatea si viata noastra si a colegilor”

»,Ca sa salvam bunuri si valori”

Pe scurt si pragmatic, economic: ,SA ECONOMISIM BANI” / ,SA FIM
PREVENTIVI FATAU DE RISCURILE OCUPATIONALE"”

Prezentarea statisticilor privitoare la accidentele de munca si boli
profesionale, alaturi de cele privind raspunderile juridice pot face parte din
materialul de constientizare (comunicare, propaganda de SSM) in vederea
dezvoltarii si consolidarii culturii preventiei asociata celei de SSM, ele aparand
intr-un mod generic si in cadrul legii SSM ce prevede ca prima instruire de SSM
sa contind un material cu informatii despre consecintele nerespectarii
reglementarilor specifice de SSM (subiect ce va fi abordat in cercetarile acestui
capitol).

Statisticile, si raportarea lor la repere sau practici de notorietate prin
studii comparative, sunt de interes si au impact emotional, putand fi folosite cu
succes in actiuni de constientizare a lucratorilor si managerilor in cadrul
actiunilor de instruire ce vizeaza si consolidarea si cultivarea culturii de preventie
in SSM.

2.2.1. Accidente de munca in Romania
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Pentru a avea o imagine realista in informarea lucratorilor cu privire la
accidentele de munca din Roménia, asa cum este prezentat in Tabelul 2.1 si Fig.
2.2, se pot folosi date statistice, dar pentru a demonstra tendintele, evolutia
fenomenului se folosesc analize dinamice insotire de reprezentarea grafica (mai
sugestiva). Astfel, statisticile cu privire la accidentele de munca sunt extrase din
baza de date TEMPO on-line® a Institutului National de Statistica (INS), ce
contine datele raportate de catre Inspectia Muncii.

Tabelul 0.1 Evolutia accidentelor de munca din Romania
in perioada 2007 - 2017

AT%ta't 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Medii
cclaente
/ ani 4.601 | 4.953 | 3.839 | 4.040 | 3.908 | 4.083 | 3.575 | 3.575 | 4.013 | 4.314 | 4.704 | 4.146
Incap.

temp. de | 4.213 | 4.534 | 3.487 | 3.700 | 3.613 | 3.808 | 3.352 | 3.351 | 3.814 | 4.125 | 4.496 | 3.863
munca
Accidente
Mortale
Rata
accid.
Statistic
(%)
Rata
accid.
Calculat
(%)
Salariati
(mil.)
Populatie
(mil.)
Salariati
(%)

388 419 352 340 295 275 223 224 199 189 208 283

0,80 0,86 0,74 0,88 0,81 0,87 0,74 0,73 0,83 0,86 0,88 | 0,82

0,94 0,98 0,80 0,92 0,90 0,92 0,80 0,79 0,87 0,91 0,95 | 0,89

489 | 505 | 4,77 | 438 | 4,35 4,44 4,44 | 451 461 | 4,76 4,95 4,65
21,13 | 20,64 | 20,44 | 20,29 | 20,20 | 20,10 | 20,02 19,95 | 19,88 19,76 19,64 | 20,19

23,12 | 24,45 | 23,36 | 21,56 | 21,53 | 22,11 | 22,20 | 22,59 | 23,20 | 24,09 | 25,18 | 23,04

1,20
094 098
1,00 0.86 888 0

08— g8g S gs3 68 083

859 839

0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

== ndice (rata) accidentelor de munca statistic Indice (rata) accidentelor de munca calculat

Fig. 0.2 Dinamica ratei accidentelor de munca din Romania
in perioada 2007 - 2017

Asa cum se observa in Fig. 2.2, indicele sau rata de frecventa sunt
identice din punct de vedere conceptual, indicele este cerut pentru statistica la
nivelul UE, conform Regulamentului nr. 349/2011, de punere in aplicare a

> Sursa: http://www.insse.ro/cms/ro/publica%C8%9Bii-statistice-%C3%AEn-format-
electronic
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Regulamentului nr. 1338/2008, privind statisticile comunitare referitoare la
sanatatea publica, precum si la SSM in ceea ce priveste accidentele de munca®.
Acesta se calculeaza dupa formula:

IF = (nr. total accidentati din perioada de raportare/nr. mediu de
salariati din perioada de raportare)*1000 (2.1)

Inainte de a incepe o analizd a statisticilor prezentate este nevoie de o
precizare cu privire la actualizarea acestora, datele prezentate si analizate in
continuare fiind actualizate la data de 10.10.2019. Este necesara aceasta
precizare deoarece exista dificultati reale de intelegere a neconcordantelor ce se
observa in analiza datelor statistice prezentate in ani succesivi pe site-ul
Ministerului Muncii’ (ce face o retrospectiva pe cinci ani anteriori la fiecare an
incheiat), care nu corespund cu datele statistice prezentate pe site-ul Inspectiei
Muncii® (unde se regasesc raportarile accidentelor de munca inregistrate la
fiecare final de an, de raportare).

Concluzia este ca numarul accidentelor de munca se actualizeaza statistic
anual, dupa finalizarea cercetarilor acestora, investigatie ce poate depasi finalul
anului in care s-au produs, depasire in timp ce se poate prolifera chiar pe mai
multi ani calendaristici, atdt cat dureaza cercetarea accidentului. Practic,
cercetarile finalizate a accidentelor de munca se inregistreaza la statistica din
anul in care s-a produs accidentul si nu in anul cand s-a finalizat cercetarea,
afectand in timp valorile datelor statistice raportate in anul producerii.

In Tabelul 2.2, observam modificarea an de an a numarului de accidente
fata de anul raportarii initiale. Statisticile anuale investigate, regasite pe site-ul
Ministerului Muncii, sunt pentru perioada 2010 - 2018 si inglobeaza o analiza
dinamica a numarului accidentelor cu 5 ani inainte fata de anul evaluarii. Ca
urmare, avem evolutii pe cate 5 ani (2010 - 2014, marcate in tabel cu chenar
rosu), dar si evolutii pe mai putini ani, observand si aici decalaje semnificative
fata de raportarile initiale facute de Inspectia Muncii. Astfel, pornind de la
cautarile initiale au fost sintetizate datele statistice din cele doua surse/site-uri in
Tabelul 2.2, pentru a putea analiza si concluziona unele aspectele privitoare la
diferentele de raportare in timp a numarului de accidente:

- intotdeauna numarul accidentelor cresc, insemnand ca in medie dosarele
de cercetare concluzioneaza ca evenimentul cercetat este accident de
munca si nu in afara muncii;

- cresterea poate sa fie semnificativa, descoperind in istoricul evolutiei
statisticilor prezentate in fiecare an, modificari fata de raportare initiala,
situata intre 5,33% si 19,90%:;

- existenta acestor decalaje (conform explicatiilor ITM) sunt datorate
dosarelor de cercetare a accidentelor de munca inca nesolutionate la data
raportarii initiale si provin din dosare de cercetare dificile si complexe, de
regula din accidente colective sau mortale (intarzie chiar cu mai mult de 5
ani);

- concluzia este ca cifrele raportate de Inspectia Muncii la finalul unui an
calendaristic vor creste in medie cu 12,71%, fata de anul producerii lor.

6 Disponibil la: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32011R0349 (Accesat 12.04.2019)

7 Disponibil la: http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/statistici/buletin-
statistic (Accesat 15.04.2019)
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Dupa ce am elucidat problema neconcordantelor statistice, in continuare
se prezinta o analiza a datelor statistice, cu ajutorul graficelor, pentru furniza cu
o imagine de ansamblu privind evolutia accidentelor de munca din Romania, iar
concluziile rezultate sa conduca la o intelegere a tendintelor si sa faciliteze
elaborarea unor masuri de implementat pentru corectarea situatiilor (in
contextul preventiei).

In Fig. 2.3 se poate observa tendinta in scadere a accidentelor de munca
ce au ca urmare decese, numarul acestora evoluand descrescator, pana la 208
de morti in anul 2017. In schimb, fata de evolutia deceselor din accidente de
munca, numarul total de accidentari, conform datelor prezentate in Fig. 2.4, se
mentine relativ constant, fiind sesizabil ca exista un trend constant ascendent
incepand din anul 2014. Este adevarat ca starea de integritate si sanatatea
fiecarei persoane in parte este importanta, dar diferentele de la an la an sunt
minore. In urmatoarele grafice pot fi vizualizate evolutia numarului total de
accidente (Fig. 2.4), dar si evolutia comparativa a numarului deceselor din
accidente de munca fata de numarul total al accidentelor de munca (Fig. 2.5).

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fig. 0.3 Dinamiza accidentelor de munca mortale in perioada 2007-2017

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fig. 0.4 Dinamica numarului total accidente de munca in Romania
in perioada 2007 - 2017
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Fig. 0.5 Dinamica numarului total accidente si accidente mortale in Romania, in
perioada 2007 - 2017

Din datele prezentate in Fig. 2.5, se poate observa ca fata de tendinta
pregnant descrescatoare a deceselor din accidente de muncd, numarul total de
accidentari se mentine relativ constant, doar cu usoare tendinte de scadere.
Mediile evolutiilor numarului anual de accidente au fost sintetizate in Tabelul 2.3,
la care, din lipsa de spatiu, am eliminat datele dintre 2010-2012, dar care au
fost luate in calcul. Formula aplicata la calculul tabelar din Excel, a indicelui de
evolutie (cu baza fixa, raportat la anul 2007), este:

Ratei de evolutie = (Datele pentru anul curent) / datele anului de
referinta, 2007) (2.2)

Tabelul 0.3 Media evolutiilor numarului anual al accidentelor de munca

An 2007 2008 2009 2013 2014 2015 2016 2017

Total

Accidente
Ratadeevolutie | o5 ' 765 .15 -22,30 -22,30 -12,78 -6,24 2,24 [ECRLLLS
totala (%)

Accidente

Mortale
Rata de evolutie
mortala (%)

4.601 | 4.953 | 3.839 | 3.575 | 3.575  4.013 4.314 | 4.704

388 419 352 223 224 199 189 208

0,00 7,99 | -9,28 | -42,53  -42,27 | -48,71 | -51,29 | -46,39 ReP¥H L

Din datele prezentate in Tabelul 2.3 se poate observa dinamica evolutiei
generale a fenomenului, si se poate constata ca daca tendinta de scadere (cifre
cu semnul ,-") a numarului total de accidente este in medie de 9,89% anual,
pentru accidentele mortale tendinta de scadere medie este de 27,09%, adica de
aproape 3 ori mai mare.

Tendintele de evolutie pot fi analizate si in functie de variabile ce tin de
populatie, angajati conform graficelor din Fig. 2.6 si Fig. 2.7, dar si de structura
ocupationala la un moment dat. Ar fi previzibil sa avem mai putine accidente
daca majoritatea angajatilor lucreaza in sectorul IT si probabil mult mai multe
daca ponderea angajatilor ce lucreaza in constructii este considerabil mai mare.
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Fig. 0.6 Dinamica ratei accidentelor comparativ cu numarul salariatilor
(2007 - -2017)
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Fig. 0.7 Dinamica populatiei si a salariatilor (2007 — 2017)

Pe baza reprezentarilor grafice din Fig. 2.6 si Fig. 2.7 se poate
concluziona ca prin mentinerea unui raport relativ constant intre cresterea
numarului salariatilor si descresterea populatiei, rezultd mentinerea unui trend
relativ constant al ratei de accidentare, evolutie similara cu numarul total de
accidente de munca. Interesant este raportul de crestere al numarului
salariatilor, atat in valori nominale cat si procentuale din numarul populatiei si
descresterea numarului de accidente mortale, conform Fig. 2.8, ceea ce
prefigureaza o consolidare a culturii preventiei de SSM, ceea ce explica aceste
tendinte pozitive.
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300 24,00%
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200 22,00%
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100
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== Accidente Mortale =0y Angajati din total populatie

Fig. 0.8 Dinamica accidentelor mortale cu evolutia numarului de salariati
(2007 - 2017)
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2.2.2. Comparatia numarului de accidente de munca din Romania
cu date din alte tari

Dupa cum s-a aratat anterior, nu este relevanta prezentarea unor
statistici daca ele nu sunt raportate si la niste repere sau tendinte. De aceea, am
ales ca repere valorile aceluiasi indicator in tarile pentru care au fost identificate
date statistice consecutive si complete. S-a folosit baza de date ILOSTAT
(Statistica OIM); au fost considerati indicatori statistici relevanti pentru a
caracteriza comparativ cu situatia din alte tari, cultura preventiei de SSM din
Romania. Astfel, din ILOSTAT au fost extrase date cu privire la numarul de
decese la 100.000 de lucratori®, pentru cateva tari ce au raportat constant
aceste evenimente, in intervalul 2009-2015 (Tabelul 2.4). Ca urmare a filtrarii
rezultatelor, analiza comparativa a pus intr-o lumina proasta eficacitatea
sistemului, culturii preventiei de SSM din Romania, situatie vizibila si in Fig. 2.9.

Tabelul 0.4 Dinamica accidente mortale la 100.000 de lucratori

Tara / an 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Marea 0,5 0,6 0,6 0,6 0,5 0,8 0,4 4
Britanie
Germania 1,7 1,8 1,2 1,2 1,5 1,1 1,5 10
Spania 2,6 2,3 2,3 1,9 1,7 1,8 2,1 14,7
Ungaria 3 2,9 2,1 1,6 1,4 1,9 2,3 15,2
Singapore 2,9 2,2 2,3 2,1 2,1 1,8 1,9 15,3
Italia 3 3,1 2,7 2,6 2,3 2,3 2,4 18,4
Statele Unite 315 315 315 312 313 314 418 2512
Romania 8 8,3 6,4 51 4,7 4,7 4,1 41,3
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Fig. 0.9 Dinamica numarului total de accidente mortale,
in perioada 2009 - 2015 (la 100.000 locuitori)

° Disponibil la: https://www.ilo.org/ilostat-files/Documents/description INJ EN.pdf
(Accesat 19.04.2019)
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Pentru a avea o explicatie mai concludenta asupra totalului accidentelor
mortale asa de mare in cazul Romaniei, putem observa in Fig. 2.10 ca valorile
acestui indicator sunt mari in fiecare perioada a analizei.

OoON P~ O

2015

Fig. 0.10 Dinamica accidentelor mortale in tarile europene reper, cu cele mai

putine accidente mortale

Conform datelor prezente (Tabelul 2.4, Fig. 2.9, Fig. 2.10), se pot
formula cateva concluzii:

Chiar daca la nivel national, Romania inregistreaza o evolutie
descendenta a numarului de accidente, situatia se poate imbunatatii
(ca in cazul Regatului Unit care si-a redus numarul de accidente de
pana la 10 ori in aceeasi perioada 2009-2015;

Ungaria inregistreaza valori ale statisticilor accidentelor de munca
aproape de 3 ori mai bune decdt Roméania, deci dovedeste o cultura a
preventiei de SSM mai buna;

Tendintele de scadere a numarului de accidente mortale sunt evidente
in cazul tuturor tarilor considerate in analiza, mai putin in cazul
Statelor Unite, care in ultima perioada a avut o evolutie ascendenta a
acestui indicator, dar nefiind constanta, poate fi considerata o
evolutie punctuala;

Din perspectiva interesului si a preocuparilor cunoscute manifestate
de Marea Britanie pentru cultura de SSM, se poate avansa ipoteza
potrivit careia valorile indicatorului in acest caz sunt o consecinta a
preocuparilor intense in domeniul culturii preventiei in SSM;

Chiar daca in cazul Romaniei se constata o tendinta descrescatoare a
accidentelor de munca, aceasta se poate mentine si accentua numai
prin eforturi si strategii coerente, continue imbunatatite, precum si
prin adaptarea culturii preventiei si de SSM la noile conditii ale muncii
in organizatii.

O panoramare a accidentelor de munca si in cadrul UE (Fig. 2.11) se
prezinta dinamica acestora, pe baza statisticilor furnizare de EUROSTAT in anii
2015 si 2017, pe baza European Statistics on Accidents at Work (ESAW). Astfel,
se poate observa confirmarea tendintei identificate anterior (pe baza datelor
statistice din baza de date ILOSTAT); Romania este pe primul loc in UE, la
numarul de accidente mortale.
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Fatal accidents at work, 2015 (incidence rates per 100 000 persons employed)

per 100 000 persons employed
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Fig. 0.11 Incidenta accidentelor de munca mortale in anii 2015 si 2017 in UE, la
100.000 de persoane (sursa Eurostat)'°

In Tabelul 2.5 se prezintd datele EUROSTAT cu privire la rata
accidentelor fatale!! pentru tari ale UE, in perioada 2008 - 2016; Romania este
pe primul loc in UE la numarul de accidente mortale, rezultat identic cu cel
prezentat pe baza statisticilor ILO.

Tabelul 0.5 Numarul accidentelor de munca fatale la 100.000 de salariati, in
cateva tari UE, in perioada 2008-2016

GEO/TIME | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Media
Romania 7,96 | 445| 491 6,37| 578| 56| 55| 556| 4,52| 50,65
Portugalia 525| 421| 4,1 507| 48] 3,61| 3,56| 3,54 3] 37,14
Bulgaria 534 | 3,26| 3,6| 3,63| 3,82| 3,35| 4,45 | 3,57 3| 34,02
Austria 4,18 | 4,8 | 4,44 3,01 3,44 | 3,43| 3,06 | 3,23 | 2,91 32,50
Italia 3,44 | 3,01 | 3,09| 2,71 | 2,64 | 2,31 | 2,34 | 2,42 2,78 | 24,74
Franta 1,56 | 2,17 | 2,57 | 3,09| 3,07 | 2,9 | 2,7| 2,57 | 2,74 | 23,43
Ungaria 3,55| 2,64 | 2,61| 2,41 | 1,68 1,4| 2,22| 2,29| 2,14 | 20,94
Spania 3,33 2,58| 2,19| 2,5| 2,16 1,88 1,93| 23| 1,92 20,79
UE 2,39 | 2,01| 2,11 | 2,05 1,95| 1,8 1,82| 1,83]| 1,71 | 17,67
Germania 1,59 | 1,05 1,2| 1,18| 1,18| 0,99 | 1,09| 0,97 | 0,88 10,13
Grecia 2,15| 0,69| 0,73| 09| 069] 0,63| 0,79 | 1,19| 1,29| 9,06
Suedia 1,48 | 0,96 | 1,23| 1,25| 0,98 | 0,77| 0,87 | 0,73| 0,77 | 9,04
Olanda 149 | 1,07 0,88| 0,52 0,49 05| 064| 05| 05| 6,59
Marea Britanie | 0,55 | 0,49 | 0,62 | 0,68 | 0,55| 0,92| 0,81| 0,83| 0,8 6,25

10 Disponibil la: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Accidents at work statistics (Accesat 19.04.2019)

11 Disponibil la: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupDownloads.do (Accesat
19.04.2019)
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Ca urmare a insumarii datelor disponibile pe intreaga perioada de analiza
si avand la dispozitie indicatori pentru mai multe tari europene, conform Fig.
2.12, se remarca aceeasi situatie a numarului accidentelor de munca mortale
pentru Romania, desi dinamica acestui indicator, pe baza datelor furnizare de
Ministerul Muncii/Inspectia Muncii, se afla in trend descrescator.
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Fig. 0.12 Media numarului de accidente de munca fatale in cateva tari UE,
in perioada 2008 - 2016

Datele centralizate in Tabelul 2.5 si Fig. 2.12 evidentiaza ca valorile
indicatorului pentru tara noastra sunt de aproximativ 3 ori mai mari decat media
europeana, Roménia avand o medie a accidentelor mortale 50,65, fata de numai
17,67 media UE. Se impune a fi facuta observatia ca, diferentele dintre valorile
indicatorilor in cele doua baze da te consultate (ILOSTAT si EUROSTAT) pot
proveni din lipsa consensului cu privire la faptul ca accidentele de traseu (adica
accidentele pe drumul spre munca si invers) ar trebui considerate accidente de
munca; metodologia ESAW le exclude, iar ILOSTAT le include in conventiile
privind SSM, desi le enumera ca o categorie distincta de accidente.

2.2.3. Consecinte ale accidentelor de munca

Cat de mari sunt pierderile? OIM a calculat ca la nivel mondial
pierderile se ridica la valoarea de 3,98% din produsul mondial brut (PMB)
anualt2.

De unde vine acest procent? De la insumarea anuala a efectelor
financiare directe, cat si a celor indirecte ( ce vor fi prezentate in subcapitolul
urmator) produse de accidentele de munca in numar de:

v 2,78 mil. morti la nivel mondial, adica in jur de 7.700 decese pe zi.
Comparativ:
o 1In al doilea rizboi mondial, media anuala a militarilor morti
(indiferent de tabara beligeranta) in cei 6 ani de razboi, a
fost de 3,76 mil. mortit3

12 Detalii la: https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--
en/index.htm (Accesat 19.04.2019)
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o La atacul nuclear de la Hiroshima si Nagasaki au murit in
total, circa 400.000 de oameni
o 1In Siria, in 6 ani de razboi (2011-2017) au murit circa
350.000 de oameni (civili si militari)4
v 374 mil. de vatamari la nivel mondial, adica in jur de 1.025.000
accidentati pe zi.

Ca urmare a acestor statistici, apare evidenta necesitatea cunoasterii
modului in care se evalueaza pierderilor cauzate de accidentele de munca, iar
multiplicarea datelor statistice evidentiate in capitolele anterioare cu valorile
pierderilor financiare ce vor fi evidentiate in acest capitol, poate conduce la
intelegerea si estimarea categoriilor de costuri de SSM rezultate, care sunt de
3,98% din PMB (Produsul Mondial Brut).

Aceste pierderi sau consecinte vin de pe paliere diferite, astfel cum
specifica (Fernandez-Muiiz s.a., 2012; EU-OSHA , 2014; Gaureanu, 2020).
Aceste paliere pot fi analizate conceptual, tinand cont de clasificarea acestor
consecinte directe sau indirecte; consecintele si costurile indirecte fiind de
4 ... 10 ori mai mari decat cele directe. Mai mult, aceste consecinte pot fi
cuantificate in COSTURI, dupa doua tipuri de pierderi ce se pot manifesta:

(1) o prima categorie de pierderi, reflectate conform sistemului sau
modelului ESMMe: Executant, Sarcina, Mijloc si Mediu de munca (om - masina -
mediu);

(2) din perspectiva unei clasificari sau a modelului multinivel care se
refera la nivelul social de resimtire a acestor pierderi ICS: Individ, Companie si
Societate.

In aceasta cuantificare a pierderilor datorate esuarii MSSM si implicit a
neglijarii, ignorarii culturii preventiei, nu trebuie uitate consecintele/costurile
bolilor profesionale, care contribuie si ele la costul total al acestor consecinte.
Aceasta categorie de se poate estima, determina prin intermediul categoriilor de
costuri directe sau indirecte, valoarea celor din urma putand fi de doua ori mai
mare decat a primelor. Aceste costuri pot reflecta cheltuieli: aferente zilelor
necesare de recuperare a lucratorului/lucratorilor afectat/afectati, pentru zile
lipsa a lucratorului victima, prin neincasarea de venituri si netransmiterea
acestora in fluxul economic, comercial si contributiv, ce pot fi estimate cu
ajutorul unor formule si sisteme de calcul dedicate, cunoscute.

Conform proiectului strategic ,Securitatea si sanatatea in munca, o
premisa pentru competitivitate” (POSDRU/81/3.2/S/55075), implementat in
partenriat de INCDPM in colaborare cu CCIR, este descrisa o clasificare a
consecintelor deficientelor SMSSM dupd |modelul ESMM€!s:, astfel:

Efecte asupra EXECUTANTULUI

Accidentele si bolile profesionale au repercusiuni si se manifesta pe
multiple planuri:

e psiho-fiziologice (durere, stres, incapacitate de munca, invaliditate);

e economic (diminuarea eficientei muncii individuale);

financiar (diminuarea veniturilor, cheltuieli pentru asistenta
medicala;

13 Detalii la: https://ro.wikipedia.org/wiki/Pierderi_omene%C8%99ti %C3%AEn cel de-
al Doilea R%C4%83zboi Mondial (Accesat 19.04.2019)

14 Detalii la: https://www.dcnews.ro/razboi-siria-peste-340-000-de-mor-i-statistica-
oficiala 567713.html (Accesat 19.04.2019)

15 Detalii la: http://ssm-competitivitate.inpm.ro/?page id=217 (Accesat 19.04.2019)
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e moral (deprecierea perspectivelor de cariera si de bunastare

familiala, deprecierea potentialului creator).

Situatia financiara a familiilor ai caror membrii au suferit un accident de
munca se deterioreaza drastic, acest lucru fiind resimtit cu precadere de catre
toti urmasii victimelor.

Situatia sociala si sansele de viata, dezvoltarea si afirmarea sociala a
persoanelor din aceste familii afectate, sunt perturbate profund. Mia mult, s-a
observat o modificare asupra structurii si capacitatii de realizare ale functiilor
acestor familii, comparativ cu situatia anterioara producerii accidentului; stilul de
viata, principiile in jurul carora se organizeaza, sunt altele. Noile circumstante
familiale afecteaza dezvoltarea personalitatii copiilor si sansele lor la o
perspectiva socialda multumitoare.

In acelasi timp, trebuie subliniat faptul ca evenimentul de munca o
suferinta profunda care se manifesta printr-o mare durere exprimata prin plans,
depresie, disperare, viziune pesimista asupra viitorului. Tabloul somatic include
insomnie, astenie, epuizare etc., chiar daca suferinta si capacitatea de a o
controla depind de profilul psihologic al fiecarui individ. Mai mult, decesul unei
persoane apropiate este considerat de catre toti specialistii, drept cel mai
puternic factor de stres si, prin aceasta, de risc pentru sanatatea fizica si
mentala a membrilor familiilor. Mai mult decat atat, s-a probat ca accidentele au
repercusiuni nu numai asupra familiilor, ci si pe un spectru mult mai larg de
prieteni, familia extinsa, cunoscuti, colegi, etc. care dupa cunoasterea
evenimentului au un randament mai slab la locurile lor de munca, prin aceasta
contribuind la cresterea costurilor asociate si declansate de evenimentul nedorit.

Efecte asupra SARCINII DE MUNCA

Efectele sau consecintele sunt determinate de intarzieri ale indeplinirii,
ori neindeplinirea sarcinilor de munca, sau indeplinirea lor deficitara, ce se
manifesta in consecinta, in lantul costurilor (asociate pierderilor) individuale,
organizationale, prin perturbatii, deficiente, scaderi ale productivitatii etc.

Efecte asupra MIJLOACELOR DE PRODUCTIE

Cum produsul muncii este rezultatul interactiunii executantului cu
mijlocul de productie pentru transformarea unor materiale, este de cele mai
multe ori posibil ca aceste bunuri sa fie deteriorate, distruse in timpul
accidentelor de munca. Acestea duc la indisponibilizarea pe termen nedefinit a
acestor mijloace sau materiale, necesitand ori costuri de reparare, inlocuire.

Efecte asupra MEDIULUI DE MUNCA caz in care se au in vedere
perspectiva a doua tipuri de mediu afectat: mediul de munca fizic si mediul de
munca social.

Afectarea mediului fizic de munca este reprezentat de repercusiunile
asupra elementelor materiale degradate in urma unui accident de munca - altele
decat mijloacele directe de productie, ce se pot materializa in deteriorari ale
altor bunuri de productie, ducand chiar la reorganizare, sau in situatii extreme
(explozii, incendii, prabusiri, etc.) cheltuieli cu dezafectarea si reconstruirea
capacitatilor de productie.

Consecintele asupra mediului social se concretizeaza mai ales sub forma
stresului suportat de cei aflati la locurile de munca apropiate de cel al victimei,
cu toate manifestarile specifice” de teama, lipsa de randament atat pentru cel
accidentat cat si pentru totii colegii de serviciu ai acestuia.
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Inventarul consecintelor deficientelor SMSSM in conformitate cu
clasificarea sau |modelul multinivel ICS contine urmatoarele categorii de
efecte/consecinte ale accidentelor de munca si, implicit costuri asociate:

Efecte la nivel INDIVIDUAL: aceleasi cu cele enumerate anterior in
cazul modelului ESMMe, la nivelul executantului si a apropiatilor acestuia (colegi,
prieteni, neamuri, cunoscuti, etc.)

Efecte la nivel ORGANIZATIONAL:

e Diminuarea productivitatii muncii si a profitului brut;

e Deteriorarea/distrugerea capitalului fix si circulant, cu aparitia
unor costuri de reparatii, inlocuiri, reorganizari, dezafectari sau
pentru construirea de noi capacitati de productie;

e Pierderi/diminuari de resurse uman calificate, experimentate si
cheltuieli ocazionate de recalificare, selectie-recrutare, reinsertie
profesionala, specializare etc.;

e Pierderi/costuri cu expertize, cercetari, amenzi, despagubiri,
cresteri de prime de asigurare;

e Pierderi din timpi suplimentari afectati proceselor de informare,
raportare, documentare, dovedire/probe, interogare, transmitere
si obtinere de date, comunicare formala si informala la nivel
institutional;

e Pierderi datorate opririlor de productie, reorganizarii;

e Pierderi din afectarea renumelui (decalari termene livrare, media
negativa, rebranding, cheltuieli mai mari de marketing).

Efecte la nivel SOCIETATII:

e diminuarea potentialului resursei umane in care s-a investit prin
invatamant gratuit si necesitatea unei investitii suplimentare
pentru cresterea, pregatirea si calificarea fortei de munca;

e diminuarea PIB din cauza: (a) diminuarii profitului brut al agentilor
economici si a veniturilor individuale ce diminueaza volumul
fondurilor constituite din impozitul pe salarii si al altor taxe (CAS,
CASS, TVA, etc.); (b) cresterii cheltuielilor sociale ca urmare a
eforturilor de recuperare a efectelor accidentelor;

e dimensionarea corespunzatoare, in functie de evenimente, a
activitatii, personalului pentru o sporire a capacitatii de reactie a:
institutiilor de interventie (salvare, pompieri, SMURD, institutiilor
de recuperare (spitale, baze de tratament/recuperare, statiuni
balneare, hoteliere, specialisti), cu tot ce inseamna investitii
pentru asigurarea serviciilor de cazare, alimentatie, dispozitive
asistive de recuperare, medicamente, specialisti etc.;

e plata de indemnizatii, pensii, concedii de recuperare;

e transformarea unor contribuabililor in asistati sociali.

Pe langa aceste consecinte, nu trebuie omise posibilele consecinte
juridice, pe intregul lor palier de raspunderi: disciplinare, contraventionale, civile
si penale.

Colectarea pierderilor la nivelul elementelor sistemului de munca
(ESMMe) descrise mai sus si a pierderilor sugerate de modelul ICS, a rezultat
sinteza prezentata in Fig. 2.13.
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Fig. 0.13 Sursa costurilor cauzate de accidentele de munca

Recomandarile manageriale pentru evitarea consecintelor accidentelor de
munca, apar in acelasi proiectul strategic POSDRU/81/3.2/S/55075, si sunt
binevenite pentru a fi mentionate si pentru a contura mai accentuat contextul
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temeit®: ,,O evaluare cantitativa a tuturor consecintelor accidentelor si bolilor
profesionale, sau cel putin a celor cuantificabile, determina introducerea
denumirii de cost al acestor evenimente, care poate fi utilizat ca indicator
economic”.

In concluzie, costurile cu preventia de SSM sunt indicatori economici ce
aduc beneficii SMSSM si organizatiilor. Se poate afirma ca dimensiunea
economica a fenomenului accidentarii si al imbolnavirii profesionale inglobeaza
toate efectele economice ale accidentelor/bolilor, ca indicator economic ce
reflecta toate efectele cuantificabile ale acestor evenimente. Ca urmare, apare
necesitate aprofundarii acestui subiect si implicit a relatiei dintre cultura
preventiei de SSM si efectele sale economico-financiare.

1.5. Efectele economice ale non-preventiei - O cercetare empirica

Costurile de SSM sunt greu de estimat sau de calculat, deoarece trebuie
luate in considerare nu numai costurile directe si indirecte, ci si costurile
.asteptate” (ce pot fi estimate), dar si cele ,neasteptate” (aparute accidental).
Astfel, chiar si in literatura de specialitate se prezinta putine studii privind
efectele costurilor de preventie in domeniul SSM. In acest context, prezentul
subcapitol isi propune sa contribuie la extinderea bazei de cunostinte privind
costurile de SSM prin investigarea relatiei dintre costurile de preventie asociate
MSSM, 1in contextul ocazionat de costurile accidentelor si imbolnavirilor
profesionale.

Cercetarea empirica efectuata se bazeaza pe tehnica sondajului,
iar instrumentul de cercetare utilizat este un chestionar care a fost
elaborat si aplicat unui grup de companii din Regiunea de Vest a
Romaniei. Esantionul de cercetare a fost format din 62 companii (dintre care 11
aveau certificare privind implementarea sistemul de management OHS 18001);
datele colectate prin intermediul chestionarul au fost analizate din punct de
vedere statistic, rezultdnd modelarea ecuatiilor structurale care caracterizeaza
relatia investigata. Rezultatele cercetarii au indicat ca investitiile companiilor in
actiunile de preventie in SSM au un efect pozitiv semnificativ asupra economiilor
de costuri asociate accidentelor de munca (SSM) (Neag s.a., 2021a).

2.3.1. Introducere in contextul cercetarii

Performanta si MSSM au un impact semnificativ asupra functionarii si
performantei sistemelor de productie, asupra intreprinderilor; performanta in
domeniul SSM este in cea mai mare parte neglijata si verificata numai in cazul in
care se produce un eveniment nedorit. Practicile de SMSSM, bazate pe
comportamentul preventiv, atat al angajatilor, cat si al angajatorului, sunt
sustinute si puternic ncurajate de standardul OHSAS 18001:2007, si care
creeaza o abordare structurala a SMSSM si a procedurii de certificare.
Intreprinderile de diferite tipuri si din diferite sectoare de activitate pun in
aplicare standardul, considerand acest lucru drept o oportunitate pentru
declaratia lor oficiala privind MSSM. In plus, studiile din literatura de specialitate

16 Conform precizarilor de la: http://ssm-competitivitate.inpm.ro/?page id=217 (Accesat
la 22.03.2020)
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au demonstrat ca tarile cu cele mai mari preocupari si implementari de MSSM
sunt cele cu cea mai mare putere competitiva (Neag s.a., 2021a).

De mai multi ani, cercetatorii si practicienii din domeniul SSM au
recunoscut importanta culturii de SSM in crearea si promovarea unui
comportament preventiv al tuturor lucratorilor/angajatilor. Astfel, principala
ingrijorare, generalizata la nivelul MSSM, se refera la crearea unui echilibru intre
efortul in domeniul SSM (exprimat prin costurile de investitii alocate actiunilor de
preventie) si costurile accidentelor de munca sau incidentelor, asociate diferitelor
tipuri de pierderi cauzate de acest tip d evenimente (Gaureanu, 2020; Neag s.a.,
2021a).

Pierderile in activitatea angajatilor apar atunci cand acestia nu participa,
permanent sau temporar, la realizarea procesele de productie din cauza
accidentelor care au loc la locul de munca, ceea ce reprezinta un element
important de cost pentru o intreprindere. Cu toate acestea, costurile de
preventie au potentialul de a reduce, minimiza sau chiar elimina
posibilitatile (probabilitatea) de aparitie a accidentelor de munca, si
astfel de a reduce costurile angajatorului si de a creste profitabilitatea
sa. Cercetatorii afirma ca, costurile accidentelor de munca ce apar datorita
neefectuarii unor cheltuieli / costuri pentru luarea de masuri privind preventia de
SSM, sunt mult mai mari decéat costurile legate cu preventia de SSM; astfel, din
motive economice, este justificat sa se investeasca in actiunile si initiativele de
preventie in SSM (Neag s.a., 2021a). In plus, din constatarile prezentate in
literatura de specialitate, s-a demonstrat ca asigurarea unor locuri de munca mai
sigure si mai sanatoase sporeste productivitatea si satisfactia angajatilor, creand
bundstarea profesionald (Bayram, Ungan si Ardic, 2017; Bayram si Undgan,
2020; Neag s.a., 2021a).

Ca si sistemul de management al calitatii (SMC), SMSSM este centrat pe
satisfacerea nevoilor angajatilor, dar in domeniul SSM. Unul dintre motivele
pentru importanta sporita acordata satisfactiei angajatilor prin intermediul
acestor sisteme de management este impactul lor asupra productivitatii muncii,
dar si asupra contributiei pe care ambele sisteme il au asupra sustinerii
bunastarii lucratorilor la locul de munca (Neag s.a., 2021a). Mai mult, SMSSM ar
putea contribui la eliminarea efectelor negative, cum ar fi cresterea costurilor
economice sau a muncii neproductive cauzate de intreruperea activitatii, a
absenteismul. In plus, din perspectiva factorilor nesalariali legati de
nemultumirea sau insatisfactia la locul de munca, s-ar putea constata efecte
negative asupra productivitatii muncii si a cifrei de afaceri, datorate in principal,
absenteismului si accidentele de munca (Kim s.a., 2019; Neag s.a., 2021; Zhang
s.a., 2020; Soltanifar, 2022).

Deoarece costurile asociate SSM sunt dificil de calculat sau estimat, in
literatura de specialitate exista un numar limitat de cercetari legate de costurile
de preventie si impactul lor asupra culturii sigurantei, a satisfactiei angajatilor si
a costurilor accidentelor. Cercetarea (Fernandez-Muniz s.a., 2012) mentioneaza
ca angajatorii considera costurile de preventie nefolositoare, acestia ignorand
potentiala lor contributiei la imbunatatirea SSM, crezand ca acestea nu afecteaza
in mod pozitiv productivitatea dar au efecte negative asupra rentabilitatii si
manageri ai ‘unor companii din Spania). Cercetérile (Bayram, Ungan si Ardic,
2017; Bayram si Undan, 2020), dezvoltate pe un esantion de manageri ai unor
organizatii din Turcia, demonstreaza ca exista o relatie indirecta intre costurile
preventiei si cele ocazionate de accidentele de munca. Costurile de preventie in
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SSM au un efect direct asupra performantei in domeniul SSM, similar rezultatelor
unui studiu elaborat in Spania (Riafio-Casallas si Tompa, 2018).

Putinele studii din literatura de specialitate cu privire la efectele costurilor
de securitate sustin ideea ca ,in contradictie cu convingerea comuna a
managerilor, exista o buna rentabilitate a investitiilor in SSM” si acest fapt
trebuie s& incurajeze angajatorii s& investeascé in SSM (Bayram si Ungan, 2020;
Zhang s.a., 2020; Soltanifar, 2022). La nivel organizational, managerii au
recunoscut ca aprobarea unui buget destinat cheltuielilor de SSM nu este o
usoara, ci mai degraba un proces care necesita timp si enregie pentru eficienta
procesului de comunicare. Mai mult, este complicat sa se determine daca
bugetul, costurile sunt justificate sau nu, dar din punct de vedere practic s-a
recunoscut ca, atunci cand justificarea alocarii costurilor este corespunzatoare,
eforturile de sustinere financiara a SSM se oglindesc in eliminarea, minimizarea
incidentelor, a accidentelor de munca (Bayram, Ungan si Ardic, 2017; Bayram si
Ungan, 2020).

In timp, beneficiul prevenirii incidentelor, accidentelor incepe sa aiba un
efect mai putin vizibil in termeni de costuri, pe masura ce incidentele de munca
se reduc. Ca urmare a acestei constatari, colectarea de date relevante in fazele
timpurii de punere in aplicare a unui sistem de preventie asociat cu un buget
corespunzator, devine un factor determinant pentru al continuitatii acestui mod
de operare in MSSM, ce poate sa-si demonstreze valoare in timp (Bayram si
Ungan, 2020).

Modalitatea usoara de a colecta date si de a urmari costurile de
securitate consta in luarea in considerare a celor doua subcategorii de costuri
aferente:

(1) Costurile de sustinere a securitatii activitatilor societatii, cele legate
de costurile de preventie si investitiile in domeniul SSM;

(2) Costurile de securitatii, legate de bolile profesionale si accidentele de
munca.

Cele doua categorii de costuri ajuta intreprinderea sa monitorizeze si sa
controleze investitiile in SSM, sa opereze in ceea ce priveste eficienta din
perspectiva costurilor si eliminarea-reducerea acelora provenind din lipsa
implementarii unor actiuni de SSM .

Costurile legate de asigurarea SSM trebuie sa fie descrise corect si clar,
iar ,acestea pot fi simple sau extinse, in functie de gradul de detaliere dorit (de
exemplu, in unele organizatii, formarea-dezvoltarea resursei umane este
considerata activitate ,producatoare de SSM”, in altele, este inclusa numai
formarea specifica in domeniul SSM)”. Costurile legate de asigurarea securitatii
activitatilor sunt, de obicei, considerate costuri directe (Riafio-Casallas si Tompa,
2018; Babut si Moraru, 2018).

Din punct de vedere praxiologic, costurile care nu sunt legate de SSM
sunt acelea care rezulta dintr-o lipsa a securitatii, din manifestarea unor
incidente sau chiar accidente, precum si din procese in justitie pe care
organizatia le are, datorita slabei eficiente a SMSSM. Aceste categorii de costuri
trebuie considerate, pentru a obtine o imagine completa bilantului economic al
SMSSM. Aceasta categorie de costuri este considerata uneori drept cost indirect
si consta in acele costuri direct legate de accidentele de munca (cheltuieli pentru
recuperarea sanatatii umane, reabilitarea masinilor si a mediului, reconstruirea
etc.), dar si alte costuri precum cele legate de sanctiuni, pierderi de
productivitate, de gestiune, legate de investigarea accidentelor, intarzieri;
aceasta categorie de costuri este de aproximativ patru ori mai mare decat
costurile directe. S-a observat ca, in caz de accidente grave, aceste cheltuieli pot
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creste de 10-15 ori mai mult decat costurile directe, in special in cazul in care
apar litigii (Riafio-Casallas si Tompa, 2018; Babut si Moraru, 2018).

Un modelul matematic propus acceptat pentru calcularea costurilor de
SSM este prezentat in formula (2.3):

Costul securitatii (CS) =Costul preventiei (CP) + costul accidentelor (CA) (2.3)

Literatura de specialitate in domeniul costurilor de siguranta este
deficitara si se limiteaza la unele industrii, cum ar fi constructiile, ingineria civila,
precum si industria automobilelor, industria prelucratoare. Studiile au subliniat
faptul ca esecul si costurile accidentelor scad pe masura ce costurile de preventie
in SSM cresc, deoarece se efectueaza mai multe cheltuieli pentru atenuarea,
minimizarea si chiar eliminarea riscurilor. in consecinta, investitiile (exprimate
prin costuri) in SSM au efecte pozitive, iar diferitele abordarile privind utilizarea
analizei cost-beneficiu demonstreaza acest lucru (Behm, Veltri si Kleinsorge,
2004; Bayram, Ungan si Ardig, 2017; Bayram si Undan, 2020; Neag s.a.,
2021a).

In acest context, scopul acestei cercetari empirice este de a investiga
relatia dintre costurile de preventie a SSM si costurile accidentelor. Astfel,
rezultatele pot incuraja managerii sa ia in considerare in mod serios eficacitatea
si eficienta investitiilor in SSM. Cea mai importanta contributie a acestui studiu la
literatura de specialitate este legata de dezvoltarea unei noi abordari pentru
costurile accidentelor si costurile de preventie, precum si evidentiere a efectelor
economice ale non-preventiei.

2.3.2. Metodologia cercetarii
a. Stabilirea ipotezei de cercetare

Conform rezultatelor cercetarilor anterioare din literatura de specialitate
si din statisticile disponibile (date publice ale companiilor), investitiile in SSM
asociate costurilor de preventie genereaza un profit de aproximativ 1:1 - 1:10
(Behm, Veltri si Kleinsorge, 2004; Bayram, Ungdan si Ardi¢c, 2017; Riafio-Casallas
si Tompa, 2018; B3but si Moraru, 2018; Bayram si Ungan, 2020). In plus, s-a
demonstrat ca beneficiile investitiilor in SSM se reflecta in economii de costuri,
ca urmare a scaderii numarului de accidente de munca, a reducerii intreruperilor
de productie si a cresterii productivitatii. Conform EU-OSHA, beneficiile care pot
fi obtinute prin investitii in domeniul SSM se impart in doua grupe, astfel:

. Printre beneficiile directe se numara reducerea primelor de
asigurare, reducerea taxelor in justitie, reducerea costurilor
salariale pentru bolnavi, imbunatatirea performantelor de
productiei si a productivitatii, reducerea daunelor de produse si
materiale, precum si reducerea costurilor accidentelor si a
intarzierilor de productie;

. Unele beneficii indirecte, pe de alta parte, sunt reducerea
absenteismului, imbunatatirea imaginii si prestigiului organizatiei si
imbunatatirea satisfactiei profesionale si a moralului la locul de
munca.

Aceste cateva argumente arata cad investitile in preventia SSM (si
costurile aferente) au un impact pozitiv asupra performantei intreprinderilor in
domeniul ocuparii fortei de munca, al MSSM, in principal prin economisirea
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costurilor posibile ocazionate de accidentele survenite si, astfel, obtindndu-se
cresterea gradului de satisfactie a angajatilor fata de locurile lor de munca, fata
de activitatile profesionale din cadrul companiei si activitatile legate de locul lor
de munca, in general (ipoteza de cercetare).

b. Descrierea demersului metodologic

Modelul de cercetare a fost elaborat pe baza analizei literaturii de
specialitate (Fig. 2.2). Ipoteza de cercetare a fost legata de presupunerea ca: cu
cat costurile de preventie in SSM sunt mai mari, cu atadt vor fi mai mari
economiile de costuri pentru accidente.

Metodologia aplicata este sondajul pe baza de chestionar, conceput pe
baza unor exemple utilizate si in alte studii similare (Bayram, Ungdan si Ardic,
2017; Bayram si Ungan, 2020). Structura chestionarului are doud parti: una
dedicata dimensiunilor sau aspectelor legate de costurile de preventie a
sigurantei si cel de-al doilea dedicat aspectelor legate de costurile accidentelor,
astfel cum se arata in Tabelul 2.1 (inclusiv codificarea fiecarui element).

Costurile preventiei Costurile cu
in SSM accidentele de munca

A\ 4

Fig. 0.14 Modelul de cercetare

In cadrul sondajului, respondentilor li s-a cerut s3 isi exprime opiniile cu
privire la fiecare element de cost (dupa cum stiu si cum percep situatia existenta
in organizatia lor) prin utilizarea scalei asociate (prezenta in fiecare intrebare):
scala costurilor accidentelor (ACC) a fost o scara de tip Likert de 5 puncte (1 -
nu sunt deloc de acord, ..., 5 - sunt ferm de acord). Pentru elementele legate de
costurile de preventie ale SSM (PRV) s-a utilizat tot o scala Likert de 5 puncte (1
- nicio cheltuiala, 2 - cat mai putine cheltuieli posibil, 3 - cat mai multe
cheltuieli necesare pentru indeplinirea cerintelor legale minime, 4 - cat mai
multe cheltuieli necesare pentru indeplinirea integrala a cerintelor legale si a
cerintelor sistemului de gestionare a SSM si 5 — cat mai multe cheltuieli necesare
pentru atingerea obiectivului de zero accidente, pe langa indeplinirea cerintelor
legale si a cerintelor sistemului de MSSM (Bayram, Ungan si Ardig, 2017;
Bayram si Ungan, 2020).

Tabelul 0.6 Itemii chestionarului si codificarea acestora (adaptat dupa
(Bayram, Ungan si Ardig, 2017; Bayram si Ungan, 2020)

PRV1: Costuri pentru personalul SSM ACC1: Costurile de tratament
PRV2: Costuri pentru instruirea SSM a angajatilor ACC2: Plati suplimentare catre angajati
PRV3: Costuri de investitii tehnologice (supraincarcati de sarcini de
PRV4: Costuri pentru protectia colectiva a munca)
angajatilor ACC3: Costuri administrative
PRV5: Costuri pentru echipamentul individual de suplimentare
protectie (EIP) si alte echipamente de ACC4: Costurile rezultate din pierderi cu
securitate a muncii forta de munca
PRV6: Costuri pentru semnalizare si panouri de ACC5: Costuri cu pierderile de productie
SSM ACC6: Costuri rezultate din
PRV7: Costurile pentru servicii externalizate nerespectarea livrarii la timp a
PRVS8: Costuri pentru prevenirea incendiilor si a comenzilor

situatiilor de urgenta
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S-a observat ca literatura de specialitate contine putine studii privind
costurile de preventie a SSM (Falkner s.a., 2012; European Commission 2014;
Bayram, Undan si Ardig, 2017; Bayram si Ungan, 2020; Neag s.a., 2021a) si nu
au fost disponibile mai multe scale care ar putea imbunatatii designul cercetarii.

Caracteristicile demografice ale esantionului de cercetare sunt prezentate
in Tabelul 2.2. Initial, chestionarul a fost distribuit online, prin e-mail, dar si prin
intalniri fatda in fatd cdtre 120 de manageri de companii, precum si catre
manageri de SSM, in principal multinationale si din industria automobilelor din
zonele Timisoara si Arad, din Regiunea Vest a Romaniei (distributia directa a
chestionarelor si colectarea raspunsurilor directe au fost facilitate de masteranzii
facultatii de Management in Productie si Transporturi de la Universitatea
Politehnica Timisoara, care sunt si angajati ai unor astfel de companii).

In plus, unii consultanti in domeniul SSM au fost luati in considerare
pentru a fi incluzi in cadrul populatiei investigate, deoarece acestia sunt, in mare
majoritate experti externi in materie de SSM pentru companii importante de
automobile (raspunsurile lor au fost legate de societatile pe care le deservesc).

Un total de 68 de chestionare valide au fost supuse analizei statistice.
Rata de raspuns a fost de 56,67 % (68/120), ceea ce este considerata una
foarte buna. Numai 12 dintre intreprinderile incluse in esantion detin un certificat
OHSAS 18001:2007 si detin un plan de implementare al ISO 45001;2018, iar
rata de raspuns buna a fost atinsa datorita conexiunilor directe si implicarii
cercetatorilor in faza de distributie si colectare a chestionarelor.

Tabelul 0.7 Structura esantionului

Dupa dimensiunea companiilor (humarul de angajati)

Companii incluse in esantionul cercetarii Frecventa %
<50 angajati 5 7,35
50 - 99 angajati 8 11,76
100 - 249 angajati 14 20,59
250 - 499 angajati 17 25,00
> 500 angajati 24 35,29
Total 68 100,00
Dupa obiectul de activitate

Companii incluse in esantionul cercetarii Frecventa %
Producatori de echipamente originale (OEM) 36 52,94
Producatori de piese din cauciuc 3 4,41
Dezvoltatori software pentru industria de

automobile 15 22,06
Furnizori de subansamble auto (companii de

logistica) 14 20,59
Total 68 100,00

2.3.3. Rezultate si discutii
Prelucrarea datelor experimentale a urmat abordarea sugerata de

(Bayram, Ungan si Ardig, 2017; Bayram si Ungan, 2020) in examinarea scalelor
privind unidimensionalitatea, consecventa interna, fiabilitatea compozita si

77

BUPT



valabilitatea convergenta si discriminatorie. Rezultatele prezentate au fost
obtinute in doua etape:

(1) Analiza factoriala explicativa care a evaluat daca itemii, pentru
fiecare construct, au impartasit un factor de baza;

(2). Analiza factorialda de confirmare care a evaluat validitatea
convergenta a modelului de masurare. Validitatea convergenta a fost folosita
pentru a arata ca masurile ar trebui sa fie legate de realitate.

a. Analiza fazei exploratorii

A fost realizata prin utilizarea facilitatilor software-ului SPSS, iar
prelucrarea datelor a permis elaborarea unor cu concluziile relevante. In aceasta
etapa de cercetare a fost luat in considerare fiecare construct pentru a evalua
daca elementele sale au impartit un factor de baza. Pe baza metodologiei de
cercetare sugerate de (Bayram, Undan si Ardig, 2017; Bayram si Ungan, 2020),
studiul exploratoriu s-a bazat pe o rotatie Vari-Max. Preliminar, au fost aplicate:
testul Bartlett privind sfericitatea pentru a investiga factorul abilitatea datelor si
testul Kaiser - Meyer- Olkin (KMO) pentru a masura adecvarea esantionului.
Rezultatele cercetarii au fost similare cu cele din (Bayram, Undan si Ardig, 2017;
Bayram si Ungan, 2020):

- Un rezultat statistic semnificativ la testului Bartlett privind

sfericitatea, p < 0,001;

- KMO = 0,930, ceea ce inseamna ca datele au fost adecvate pentru

detectarea structurii (esantionul a fost adecvat);

- Au fost excluse articolele cu un factor de incarcare < 0,4 si articolele

cu o incarcare puternica pe mai mult de un factor (>0,400). Astfel, au
rezultat doi factori cu o valoare proprie >1, care au explicat 41,42%
din varianta totala:
. Factorul PRV are o valoare proprie de 6,45 reprezentand
35,64% din varianta totala, incluzand opt itemi;
J Factorul ACC are o valoare proprie de 1,752 reprezentand
5,78% din varianta totala, incluzand sase itemi.

b. Analiza factoriala de confirmare

Analiza validitatii convergente a scalelor depinde de indeplinirea a trei
criterii sau conditii (Falkner s.a, 2012): (1) toate incarcarile indicatoare trebuie
sa depaseasca 0,703; (2) gradul de incredere compozit (CR) ar trebui sa
depdseasca 0,8 sau, alternativ, coeficientul Cronbach a ar trebui sa depaseasca
0,65 (poate lua, teoretic, valori de la 0 la 1); (3) varianta medie extrasa (AVE)
pentru fiecare construct trebuie sa depaseasca 0,5. Proprietatile psihometrice ale
constructiilor sunt prezentate in Tabelul 2.3 Dupa cum se poate observa, toti
indicatorii de incarcare sunt peste pragul recomandat.

78

BUPT



Tabelul 0.8 Proprietatile psihometrice ale constructelor
si itemilor considerati in cercetare

Variabilele M SD Factorul de t Coef. CR AVE
costurilor de incarcare Cronbach a
preventie
PRV1 4,23 | 0.78 0.708 11.80
PRV?2 4,25 | 0.84 0.864 26.47
PRV3 4.01 | 0.78 0.835 32.25
PRV4 4.04 | 0.90 0.816 19.45
PRV5 443 | 0.78 0.884 23.33 0.88 0.94 1 0.65
PRV6 440 | 0.73 0.845 22.66
PRV7 4,33 | 0.80 0.832 19.62
PRVS8 4,25 | 0.84 0.858 24.92
Variabilele M SD Factorul de t Coef. CR AVE
costurilor cu incarcare Cronbach a
accidentele
ACC1 3.56 | 0.95 0.890 42.61
ACC2 3.75 | 0.93 0.814 42.88
ACC3 3.56 | 0.95 0.805 35.78
ACC4 3.73 | 0.87 0.913 55.73 0.90 0.89 | 0.68
ACC5 3.75 | 0.89 0.898 37.83
ACC6 3.56 | 0.95 0.855 30.99

M - media; SD - deviatia standard; AVE - varianta medie extrasa; CR - gradul
de incredere compozit

Pentru a evalua valabilitatea discriminatorie, (Falkner s.a, 2012)
sugereaza ca radacina patrata a variantei medii extrase (AVE) a unei variabile
latente ar trebui sa fie mai mare decat corelatiile dintre restul variabilelor
latente. Tabelul 2.4 prezinta corelatia dintre variabilele latente si radacina
patrata variantei medii extrase (AVE). O comparatie a tuturor corelatiilor si
radacinilor patrate ale AVE pe diagonalda indica o validitate discriminatorie
adecvata pentru toate constructele. In plus, analiza factorilor de confirmare
arata ca incarcarea fiecarui indicator este mai mare decat toate sarcinile sale
incrucisate, ceea ce indica o validitate discriminatorie la nivelul indicatorului.

In plus, s-a manifestat interesul de a reprezenta modelul structural al
cercetarii. Validarea incrucisata madasoara capacitatea modelului de a prezice
variabilele manifeste (MV) direct din variabilele lor latente (LV). Predictia unei
variabile manifeste (MV) al unui bloc endogen se efectueaza utilizand MV-urile
aceluiasi bloc (cum este sugerat de cercetari anterioare (Falkner s.a, 2012)).

Tabelul 0.9 Corelatia variabilelor latente si radacina patrata a variantei medii
extrase (AVE)

Variabile ACC PRV
ACC 0,890 0,780
PRV 0,287* 0,808
*p < 0,010 (a se vedea Tabelul 2.3 pentru variabilele cercetarii)
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Tabelul 0.10 Calitatea masurarii si parametrii modelului structural

Variabile Validare incrucisata Redundanta validata incrucisat
PRV 0,724 0,346
ACC 0,497 0,137
Costuri preventive in Costurile accidentelor
materie de sigurantd 0,13* > (ACC)
(PRV) R2-0,44

Costurile accidentelor (ACC) R:= 0,44
Costuri de preventie a sigurantei (PRV)

Fig. 0.15 Modelul structural (*p < 0.050)

Redundanta validata incrucisat (astfel cum se observa in a doua parte a
Tabelului 2.5) a demonstrat capacitatea modelului de a prezice indirect
variabilele endogene manifeste, dintr-o predictie a propriilor variabile latente,
utilizand relatia structurala aferenta, prin validare incrucisata [22] si, prin
urmare, aceasta este, de asemenea, o dovada a calitatii modelului structural.

Pentru cazul acestei cercetari, atat modelele de masurare, cat si cele
structurale demonstreaza o calitate buna, deoarece atat valorile validarii
incrucisate, cat si ale redundantei validate incrucisat sunt pozitive (Tabelul 2.5).
Pe langa examinarea indicilor de validare incrucisata, puterea explicativa a
modelului propus poate fi evaluata si prin observarea coeficientului de
determinare (R?) al variabilelor latente endogene. Fig. 2.3 prezinta rezultatul
analizei modelului structural, aratand coeficientii de cale impreuna cu nivelul lor
de semnificatie si valorile R? ale constructelor endogene. Pe baza scorului R?, se
poate interpreta ca modelul explica 44% din varianta (R?) asociata variabilelor
ACC. Valoarea R? este moderata si daca anumite structuri de model de cale
interioara explica o variabila latenta endogena doar prin cateva variabile latente
exogene (R? moderat poate fi considerat acceptabil).

2.3.4. Concluzii privind cercetare empirica realizata

Scopul cercetarii prezentate a fost studierea relatiei dintre costurile de
preventie a sigurantei si costurile accidentelor utilizand un sondaj bazat pe un
chestionar (adoptat de lucrdrile anterioare din (Bayram, Undan si Ardig, 2017;
Bayram si Undan, 2020), rezultatele fiind generate printr-o analizd exploratorie
si a factorilor de confirmare (pe baza facilitatilor oferite de instrumentul software
SPSS).

Rezultatele cercetarilor empirice confirma faptul ca exista o relatie
pozitiva directa intre costurile de preventie a SSM (PRV) si scaderea costurilor
accidentelor (ACC). Acest rezultat este in concordanta cu constatarile cercetarilor
(Falkner s.a., 2012; Bayram, Ungan si Ardig, 2017; Bayram si Ungan, 2020). In
plus, constatarile acestui studiu demonstreaza ca, contrar perceptiei comune a
managerilor, exista o buna rentabilitate a investitiilor in SSM (asociata costurilor
de preventie PRV). De aceea, se considera oportuna popularizarea rezultatelor,
astfel incurajdnd managerii sa investeasca in SSM. Rezultatele cercetarilor
demonstreaza empiric ca managerii care au culturi pozitive, proactive de MSSM,
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prin investitii in SMSSM pot experimenta scaderi semnificative ale costurilor cu
accidentelor in companiile lor.

Limitele cercetarii sunt legate de contextul sau de realizare, de
dimensiunea si specificul esantionului si de abordarea metodologica (la
interpretarea rezultatelor); acest studiu a fost realizat in Regiunea Vest a
Romaniei (cu un esantion de 68 de companii), care este caracterizat ca fiind unul
foarte dezvoltat in domeniul industriei automobilelor, companiile din acest
domeniul avand o cultura de SSM foarte dezvoltata, insotita de un
comportament foarte bun in domeniul preventiei (rigori impuse de ,companiile
mama” in majoritatea multinationalelor).

In viitor, se poate extinde studiul pe un anumit sector industrial (de
exemplu, industria automobilelor, care este reprezentata cel mai mult de
investitii straine in Regiunea Vest a Romaniei) si, de asemenea, in cazul
intreprinderilor mici si mijlocii cu performante slabe in domeniul culturii de SSM.
In plus, studiile actuale si viitoare vor promova companiilor ideea de a avea o
certificare a sistemului de management al SSM, demonstrand astfel utilitatea
adoptarii ISO 45001:2018 (la momentul realizarii studiului, 2021, putine
companii din Romania erau certificate si o cercetare privind implicatiile certificarii
asupra costurilor de siguranta poate furniza managerilor argumente in cazul
acestei decizii).

1.6. Concluzii. Constientizarea culturii preventiei

Pentru a contura mai bine necesitatea dezvoltarii culturii preventiei in
SSM si importanta sa, in cele ce urmeaza se prezinta cateva argumente
suplimentare.

International Social Security Association (ISSA) a publicat in anul
2013 un raport de profitabilitate a preventiei!” (sinteza balantei de costuri este
redata in Tabelul 2.6), acesta venind sa intregeasca tabloul necesitatii dezvoltarii
culturii preventiei in SSM, a unui leadership eficient in domeniu, dovada fiind
beneficiile financiare rezultate ca urmare a implementarii politicilor de SSM.
Concluziile partiale ale acestui raport, prezentate in Fisa balantei de preventie
ISSA (2013) stabilesc rentabilitatea financiara a investitiilor in preventie la
220%.

17 Disponibil la: https://ww1.issa.int/sites/default/files/documents/publications/2-ROP-
FINAL en-157255.pdf (Accesat 22.04.2020)

81

BUPT


https://ww1.issa.int/sites/default/files/documents/publications/2-ROP-FINAL_en-157255.pdf
https://ww1.issa.int/sites/default/files/documents/publications/2-ROP-FINAL_en-157255.pdf

Tabelul 0.11 Balanta costurilor preventiei (ISSA, 2013)

Fisa balantei de preventie (ISSA, 2013)

Costurile de SSM pe angajat Beneficiile de la SSM pe angajat pe an (in EUR)
pe an (in EUR)

Echipament individual 159 Costuri salvate prin preventia intreruperilor 506
de protectie
Consiliere de SSM si 251 Costuri salvate prin preventia risipei si a 386
Medicina Muncii reducerilor de timp pentru recuperari dupa
intreruperi
Instruirea specifica de | 142 Valoare adaugata generata de cresterea 561
SSM motivarii si satisfactiei angajatilor
Examene medicale 56 Valoare adaugata prin mentinerea concentrarii | 400
periodice asupra cantitatii produselor si mai bunei

calitati a acestora

Costuri organizatorice | 235 Valoare adaugata prin inovarea de produse 229
Costuri cu investitii 241 Valoarea adaugata prin o mai buna imagine a 563
companiei
Costuri de initiere 116
Total costuri 1.200 Total beneficii 2.645

Beneficiul net al preventiei = 2.645 - 1.200 =1.445 euro/angajat
Cost 1.200 (100%), Beneficiu 2.645 (220%)

Aceste date sunt elocvente in ceea ce priveste impactul pozitiv al
costurilor preventiei, iar in viziunea ISSA acestea se grupeaza in capitolul
~contabilitatea preventiei” care in ultimii ani a contribuit al dezvoltarea
conceptului ,Viziunea Zero"'® (lansat la cel de-al 21-lea Congres Mondial pentru
Securitate si Sanatate in Munca de la Singapore in 2017 s i larg dezbatut si la cel
de al 23-lea Congres Mondial pentru Securitate si Sanatate in Munca, 28-29
iunie 2023) incidente, accidente de SSM. Miscarea Viziunea Zero s-a extins la
nivel de politici, strategii si pentru aceasta beneficiaza de programe de formare,
de certificare si de comunicare (propaganda).

La nivel international exista sisteme de calcul a pierderilor datorate
accidentelor de munca si bolilor profesionale exprimate in ani de viata
ajustati cu incapacitate: Disability-Adjusted Life Years, DALYs. Acesta este un
indicator folosit de sistemul de sanatate care insumeaza pierderea de vieti prin
decese premature si anii traiti cu incapacitate date de prezenta bolii.

Indicatorul se calculeaza astfel:

DALY = YLL + YLD, (2.4)

unde YLL sunt numarul de anii de viata pierduti (years of life lost) ca
urmare a deceselor premature,

18 Detalii la: https://visionzero.global/ (Accesat la 23.06.2023)
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YLD - anii traiti cu incapacitate (years lived with disability) sau cu
alterarea comportamentului si/sau a facultatilor motrice?®.

Acest indicator, se determina pe baza mai multor variabile, ce sunt luate
in considerare, in baza careia OMS calculeaza pierderile datorate imbolnavirii sau
decesului prematur?°. Detalii semnificative sunt centralizate in Tabelul 2.12.

Tabelul 0.12 Formula YLL si YLD - ani de viata pierduti ca urmare a deceselor,
respectiv a imbolnavirilor premature

N = numarul de decese,

YLL =NxL L = speranta de viata standard la varsta decesului (ani)

I = numarul de incidente
YLD =I x DW x L | DW = gradul de dizabilitate
L = durata dizabilitatii (ani)

Este de retinut ca raportarile statelor au in continut variabilele ce se
folosesc pentru mediile ponderate ale indicatorilor din Tabelul 2.12. Asteptarile
de viata sunt 80 de ani pentru barbati, respectiv 82,5 ani pentru femei.

Indicatorul DALYs si modul sau de calcul a fost preluate de EU-OSHA in
statisticile cu privire la costurile generate de accidentele de munca si de
imbolnavirile profesionale, si care pot conduce la dizabilitati sau deces.

Conform unui articolului al EU-OSHA?!, mai multe organizatii
internationale sau nationale din domeniul muncii si sanatatii au realizat si
prezentat in anul 2017, un instrument statistic vizual, ce foloseste DALYs. Astfel,
Studiul Global Burden of Disease (GBD) ofera o imagine cuprinzatoare a
mortalitatii si dizabilitatii in diferite tari, timp, varsta si sex. Acesta cuantifica
pierderile de sanatate din sute de boli, rani si factori de risc, astfel incat
sistemele de sanatate sa poata fi imbunatatite si disparitatile eliminate. Studiul
GBD prezinta, intr-un mod accesibil vizual, date despre costurile accidentelor si
imbolnavirilor profesionale, in toate regiunile lumii, cu date mai specifice la
nivelul statelor membre ale UE. Costurile sunt exprimate in unitati monetare, dar
si ca procent din Produsul Intern Brut (PIB). Mai mult, GBD prezinta distributia
DALYs la nivelul UE in functie de principalelor cauze/riscuri profesionale conform
(cancer, boli cardiovasculare, afectiuni si vatamari (musculo-scheletice), etc).

In concluzie, se remarcd o atentie sporita pe care cercetarea stiintifica si
practica organizatiilor si, managerii o acorda culturii de SSM, dar mai ales valorii
supreme: preventiei in domeniu. Sistemele de evaluare-masurare a diferitelor
categorii de costuri incidente pe activitatea de MSSM, nu au ca scop doar
realizarea unui bilant financiar-contabil insotit de reducerea acestora in favoarea
maximizarii profitului organizatilor. Scopul contabilitatii de SSM este orientat in
mod hotarator in favoarea Viziunii Zero, reducerii accidentelor si imbolnavirilor
profesionale si crearea unui climat de SSM favorabil bunastarii ocupationale a
lucratorilor, simultan cu cresterea productivitatii acestora. In tot acest demers,
leadership-ul joaca un rol determinant.

19 Detalii la: http://www.who.int/healthinfo/global burden disease/metrics daly/en/
(Accesat la 24.06.2023)

20 Detalii la:

https://www.who.int/quantifying ehimpacts/publications/en/9241546204chap3.pdf
(Accesat la 24.06.2023)

21 Detalii la: https://osha.europa.eu/ro/economics-occupational-safety-and-health-value-
osh-society (Accesat la 23.06.2023)
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CERCETARI APLICATIVE PRIVIND MANAGEMENTUL PREVENTIEI IN CADRUL
UNOR ORGANIZATII

In cadrul prezentului capitol se va prezenta o colectie de cercetari
experimentale realizate pentru a caracteriza modul de manifestare al culturii
preventiei de SSM si MSSM. Obiectivul de cercetare urmarit este:

O3 Caracterizarea modului de manifestare a managementului
preventiei in diferite organizatii.

1.7. Analiza sistemului de securitate si sanatate in munca in cadrul
companiei SC XXX SRL

3.1.1. Modul de organizare a sistemului de productie si
reglementari de interes pentru activitatea sa

Procesul de productie se initiaza prin comanda produselor si a
subansamblelor pentru produsul finit (componente electronice, cositor sub forma
de pasta, conectori, suruburi, capace, paneluri, carcase etc.). Sistemul de
productie este organizat in sistem Just in Time (JIT); aprovizionarea cu
subansamble fiind bine pusa la punct, reprezintd un avantaj important deoarece
sustine desfasurarea productiei fara intreruperi si in conditii bune. Acest sistem
de productie are doua departamente:

e FF HMI (Focus Factory Human Machine Interface) - acest
departament este impartit la randul lui in

o SMT (Surface Mounting Tehnology) - in aceasta parte a
productiei se monteaza componentele pe placi. Aceste
componente se gasesc cum forma de rola si se alimenteaza
la masini manuale de catre operatori;

o HMI (Human Machine Interface) asigura activitatea de
asamblare (Assembly) - in aceasta parte a sistemului de
productie se asambleaza toate subansamblele pentru a crea
produsul finit (bordul pentru automobile);

e FF PSS (Focus Factory Passive Safety and Sensorics) - acest
departament are la randul lui o zonéAde SMT, unde componentele
sunt asamblate automat pe placi. In mod similar, in zona de
asamblare (Assembly), se asambleaza produsul finit
(declansatoarele de aisberg pentru automobile).

3.1.2. Cercetare privind identificarea perceptiilor lucratorilor
asupra culturii preventiei de SSM

Intr-un sistem eficient de management al SSM, este necesar sa se
abordeze imbunatatirea continua, fiind recomandat sistemul PDCA (Plan Do
Check Act). Legislatia din Romania stabileste masuri si actiuni in domeniul SSM.
Companiile se conformeaza prin crearea unui plan de implementare, insa
majoritatea raman in acest stadiu, fara a verifica gradul de implementare, cu
adaptarea/actualizarea masurilor. In acest document, evidentiem unele
elemente de referinta care pot fi verificate periodic, astfel incat sistemul de
management al SSM sa poatda avea o reactie prompta si justificata de
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imbunatatire. Modul de obtinere a acestor informatii cu privire la masurile puse
in aplicare poate fi realizat printr-un chestionar periodic care diagnosticheaza
doua aspecte relevante (Neag s.a., 2021b):

1. perceptiile lucratorilor - care evalueaza metoda de implementare;

2. consecintele/accidentele - care evalueaza eficienta masurilor si
aplicarea/punerea in aplicare a acestora.

Cele doua elemente-cheie (perceptie si consecinte) vor fi utilizate de
catre lucratorii care raspund la chestionar dupa etapa de punere in aplicare.
Profilul acestor respondenti este luat in considerare si, in functie de varsta,
functie si nivelul lor de educatie, noile masuri aplicabile pot fi dimensionate.
Numai printr-o imbunatatire continua, monitorizatd si adaptata pot fi puse in
aplicare cele mai eficiente masuri, astfel incat prevenirea sa-si indeplineasca
scopul fundamental, de a contribui la previzibilitatea si durabilitatea unei
intreprinderi eficiente din sectorul automobilelor (Neag s.a., 2021b).

Motivarea demersului de cercetare are la baza urmatoarele argumente
relevante (Neag s.a., 2021b):

1. Datorita nivelului ridicat al competitivitatii in industria auto (Silva s.a.,
2020) si al interesului social si economic pentru aceasta, dinamica domeniului si
rezultatele sale pot fi considerate promotori ai solutiilor in cercetare-dezvoltare si
inovare (Klink s.a., 2020). Trebuie remarcat faptul ca sectorul industriei auto din
Europa este responsabil pentru 29% din investitiile totale in activitatea de
cercetare- dezvoltare?2. Importanta acestei industrii este evidentiata de
contributia de 5,7% la Produsul Brut Mondial (Dieguez sa., 2020), respectiv 7%
din PIB-ul UE%;

2. Daca industria automobilelor este reprezentativa pentru sectorul
cercetarii-dezvoltarii si se afla in avangarda dezvoltarii economice europene si
globale, aceasta detine si practici inovatoare, eficiente si eficace in domeniul
SSM (Zorzenon, Lizarelli, si Daniel, 2022). Acestea se constituie ca promotor al
conceptului de SSM in noua revolutie industriald (Industry 4.0);

3. Practica MSSM acompaniata de implementari ale managementului lean,
a impus promovare conceptul de imbunatatirea continua a SSM (Karanikas s.a.,
2022; Botti, Melloni si Oliva, 2022)24.

Pornind de la aceste realitati, este necesar sa se studieze fenomenologia
SSM in domeniul organizatiilor din industria auto si sa se disemineze rezultatele
pentru propagarea anumitor atitudini si aplicarea lor la nivelul tuturor domeniilor
de activitate. Deoarece in Regiunea de Vest a Romaniei exista o concentrare
mare de companii care opereaza in industria auto?®, este de inteles utilitatea

22 ACEA - European Automobile Manufacturers’ Association (2023). Facts about the
Automobile Industry. Disponibil la: https://www.acea.auto/fact/facts-about-the-
automobile-industry/ (Accesat la 03.05.2021)

23 Conform dateleor prezentate la: https://single-market-
economy.ec.europa.eu/sectors/automotive-industry en (Accesat la 03.05.2021)

24 World Health Organization. (2022). Caring for those who care: guide for the
development and implementation of occupational health and safety programmes for
health workers. Disponibil la:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/351436/9789240040779-eng.pdf
(Accesat la 03.06.2022)

25 Conform: Harta industriei auto din Romania, un domeniu cu afaceri de 20 de miliarde
de euro pe an. Disponibil la: https://www.economica.net/harta-industriei-auto-din-
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imediata a abordarii, care poate contribui la imbunatatirea bunelor practici in
promovarea culturii preventiei in SSM (Neag s.a., 2021b).

Cercetare de fata a fost realizata in cazul companiei SC XXX SRL si a
identificat numeroase aspecte ce por fi considerate bune practici in MSSM
(provenite, transferate in contextul unei culturi multinationale provenite de la
Lfirma mama” si care a impus un mod de operare riguros la SC XXX SRL din
Romania) (Neag s.a., 2021b).

A. O pledoarie pentru bune practici in SSM

Cele mai simple instrumente utilizate si recomandate in bune practici
sunt cele de tip lista de verificare utilizate in sistemele de monitorizare deja
stabilite (Gaureanu, Draghici si Weinschrott, 2019): SOR - Raport de observare
a sigurantei, SOT (Safety Observation Tour), SOS (Safety Observation System),
NMR (Near Misses Report) etc. Aceste instrumente sunt utilizate periodic si au
roluri multiple, cum ar fi sondaj, verificare, control, colector de propuneri,
feedback, dar si consolidarea unui management consultativ-participativ al SSM.
Prin prelucrarea, urmarirea si digitalizarea analizei acestor liste de verificare, se
pot trage concluzii care influenteaza politicile de actiune privind SSM, prin
modificarea, mentinerea sau ponderarea masurilor preventive. Fie ca le numim
rapoarte, controale periodice, monitorizare sau chestionare, acestea trebuie sa
fie reglementate intern in politicile manageriale si sa devina un exercitiu
constant de monitorizare si feedback al punerii in aplicare a masurilor SSM, ceea
ce va oferi previzibilitate si prognostic acestei activitati de prevenire (Neag s.a.,
2021b).

Gasim utilizarea unor astfel de chestionare/liste de control in special in
activitatile industriale din domeniul automobilelor, despre care am spus ca sunt
un exemplu pozitiv de performanta in domeniul SSM. Mai mult, utilizarea acestor
instrumente se datoreaza politicilor corporative bazate pe standardele de calitate
ISO (9001, 14001, 45001) prin care bunele practici sunt recomandate si utilizate
ca metode viabile de eficientd, indiferent de domeniul de aplicare.

In acest context, se intelege de ce OSHA (Departamentul de Siguranta al
Muncii din SUA) a stabilit ca una dintre cele 10 practici recomandate este
~IMPLEMENT A REPORTING SISTEM”, care implica dezvoltarea si comunicarea
unei proceduri simple pentru lucratori de a raporta orice leziuni, boli, incidente
(inclusiv aproape de rateuri/apeluri apropiate), pericole, sau probleme de
securitate si sanatate fara teama de represalii. Sa includa o optiune de raportare
anonima a pericolelor sau a preocuparilors,

Problema este cd, in Romania, Ministerul Muncii, nu are nicio preocupare
cu indrumarea si recomandarea unor astfel de bune practici. In plus, chiar si in
cadrul legislatiei in vigoare, referitor la obligatiile angajatorilor, in cadrul Legii
SSM 319/2006, la art.12, alin.(2), desi se prevede de la data publicarii, ca
ministerul va stabili prin ordinul ministrului ,obligatii ale diferitelor categorii de
companii cu privire la pregatirea documentelor”, acest lucru nu se realizeaza nici
macar dupa peste 15 ani de la intrarea in vigoare a legii.

romania-undomeniu-cu-afaceri-de-20-de-miliarde-de-euro 134502.html (Accesat la
03.05.2021)

26 Conform: OSHA US Department of Labor, ,Recommended Practices for Safety and
Health Programs Worker Participation Find and Fix Hazards”, 2016. Dispnibil la:
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3885.pdf (Accesat
24.04.2021)
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Prin urmare, indiferent de dimensiunea societatii si de riscurile specifice,
trebuie facute aceleasi tipuri de documente.

In acelasi mod (Fig. 3.1 preluata original in limba engl. din (Neag s.a.,
2021); figura originala dezvoltatd pentru diseminarea rezultatelor de cercetare
realizate in contextul SC XXX SRL), legislatia poate contribui la stabilirea bunelor
practici prin ordin ministerial, ghiduri, orientari, instructiuni, care se finalizeaza,
pentru a detalia dispozitiile legale principale sau secundare, ca legislatie tertiara.

Primary legislation

Secondary legislation
Council Directive

89/391/EEC
transposed in

Law No. 319/2006 on
Safety and Health at
Work

Government Decision
(GD) No. 1425/2006 on
the Methodological
Norms for the
enforcement of the

Law No. 319

GDs of minimum
requirements for OSH,
standards, or other
related legislative acts

Tertiary legislation

Companies’ own OSH
instructions (IPSSM)

Good
practices Survey and
continous

update

Comunication
Feedback

Quality
Ministerial Standards
orders Leadership
Risk .

assessment Com!n_ltmfent
Labor Participation

Inspect_ion Professional Motivation

Instructions associations, Awareness

Experts, Training
State authorities Research institute

Legal Strategy &
Implementation and control TOOLS developed by Management

Policies

framework

Fig. 0.1 Contributia regulamentelor si a recomandarilor la prevenirea adecvata
(preluat din (Neag s.a., 2021); figura originala dezvoltata pentru diseminarea
rezultatelor de cercetare realizate in contextul SC XXX SRL)

B. Metodologia cercetarii

Pentru o imagine a ceea ce inseamna identificarea nivelului de siguranta
din perspectiva perceptiilor lucratorilor, s-a realizat un sondaj pe baza unui
chestionar special conceput pentru aceasta ocazie, si care a fost distribuit in
cadrul unei companii de automobile, SC XXX SRL. Chestionarul a cuprins 13
intrebari si a fost completat de un numar de 227 persoane (distributie online cu
ajutorul aplicatiei Google Forms, in prima parte a anului 2020); chestionarul a
fost folosit pentru a demonstra utilitatea informatiilor care pot rezulta din
monitorizarea statutului de SSM la SC XXX SRL.

Utilitatea acestei supravegheri este mult mai importanta daca
chestionarul este utilizat periodic, facand astfel posibila monitorizarea datelor
de-a lungul timpului (analiza dinamica a fenomenului), precum si a tendintelor
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de evolutie, care pot crea cadrul pentru actiunile viitoare de combatere a
tendintelor daunatoare, conform celor mentionate de Kleinsteuber (2007).

Din numarul total de intrebari, in aceasta cercetare, vor fi prezentate
raspunsurile la doar 11 intrebari considerate relevante pentru perceptia
lucratorilor asupra gradului de satisfactie asupra SMSSM din cadrul companiei,
asupra formarii in domeniul SS;, precum si la perceptia motivelor prejudiciului.
Avem, de asemenea, trei intrebari care contureaza profilul de interes asupra
specificului preventiei de SSM, cu detalierea unor aspecte privitoare la:
Echipament individual de protectie;

Conditii de munca;

Echipamente individuale de lucru;

Mediul de lucru;

Echipamente tehnice;

Formare la locul de munca;

Accidente suferite la locul de munca;

. Perceptia cauzelor accidentelor de munc3;
Culegerea datelor demografice despre respondent| s-a referit la:
9. Varsta;

10. Nivelul de educatie;

11. Functia.

NoUnhwNE

C. Rezultatele cercetarii. Discutii si interpretari cantitative

Dupa perceptiile calitative evidentiate in studiul initial, am transformat
raspunsurile in valori cantitative cu ajutorul aplicatiei Excel, obtinand rezultatele
prezentate in Tabelul 3.1 si expuse in Fig. 3.2 si Fig. 3.3.

Tabelul 0.1 Datele chestionarului

(] [
) £e t o
] Se | 5§83 G 8 3
0’8 52 |EIP £ 5 2 c ESS EE e
= —= T T 3 > - <= 3
© = [ A4 cE 20 29 0=
32 o s e ] £T o € - <
6 = t o o £ 3
> ] wl w
w o 83
z
Numarul de respondenti in functie de grade
Foarte rau 2 2 7 3 3 4 3
Rau! 4 16 14 13 15 13 14
Neutru 6 66 91 62 60 60 62
Bine 8 32 42 104 100 97 93
Foarte 10 38 72 42 46 50 53
bine
Total respondenti 154 226 224 224 224 225
Notd medie 7,14 7,39 7,50 7,52 7,57 7,59
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Level of worker satisfaction about OSH elements
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Fig. 0.2 Nivelul de satisfactie a lucratorilor cu privire la elementele SSM
(preluat din (Neag s.a., 2021); figura originala dezvoltata pentru diseminarea
rezultatelor de cercetare realizate in contextul SC XXX SRL)

Worker assessment of OSH elements level

Work environment - 62 93 _

Technical equipment - 60 97 _
£ i
E Individual work equipment - 60 100 _ M very bad 2
Q mbad 4
Q
E Work condition - 62 104 _ neutral 6

good 8
pre. IEEGIIIIGS »
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Respondents

Fig. 0.3 Evaluarea de catre lucrator a nivelului elementelor SSM (preluat din
(Neag s.a., 2021); figura originala dezvoltata pentru diseminarea rezultatelor
de cercetare realizate in contextul SC XXX SRL)

Consideram ca evaluarea, precum si monitorizarea si analiza datelor in
mod cantitativ si nu calitativ, este mult mai cuprinzatoare si mai precisa.
Cuantificarea cantitativa a raspunsurilor creeaza premisele unei analize mai
exacte a chestionarelor si a compararii acestora cu rezultatele monitorizarii
periodice.

O imagine sugestiva a chestionarului este, de asemenea, intrebarea cu
privire la eventualele incidente suferite la locul de munca (Fig. 3.4). In acest caz
se paote observa ca 57 % dintre cei chestionati au suferit incidente minore,
dintre care majoritatea reducerilor de 70 %.

89

BUPT



. Small
___Hits

— incidents
3% :__\"\——-/_ 3%

injuries ’,
Injuries

43%
57% Cuts

Fig. 0.4 In chestionar au fost identificate rani si tipuri minore (preluat din
(Neag s.a., 2021); figura originala dezvoltata pentru diseminarea rezultatelor
de cercetare realizate in contextul SC XXX SRL)

In acest context, desi respondentii subliniaza ca cauzele incidentelor sunt
cauzate de comportamentul neadecvat al utilizatorului mixt, prin neglijenta,
manipulare incorecta si nerespectarea instructiunilor, responsabilitatea pentru
accidente este in general atribuita angajatorului sau statului (49 %) si doar 17
% din comportamentul acestora, restul de 34 % fiind amestecat, dupa cum se
observa in Fig. 3.5.

employers
or the state
49%

Fig. 0.5 Perceptia lucratorilor cu privire la responsabilitatea pentru vatamari la
locul de munca (preluat din (Neag s.a., 2021); figura originala dezvoltata
pentru diseminarea rezultatelor de cercetare realizate in contextul SC XXX SRL)

O alta utilitate a unei astfel de metode de cercetare si a unor astfel de
chestionare de observare si monitorizare este crearea unui profil preponderent al
respondentilor, pentru a se asigura ca masurile de preventie sunt cat mai precise
cu putinta. Astfel, in Fig. 3.6 se prezinta date demografice privind respondentii.

46-65 years
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Support; Administative;
7% / 1% Postgraduate studies

14%

31-45 years
14%

High-
University st school
23% studies

: 62%

Production;
92% Post-high school stu(
1%

Fig. 0.6 Profilul respondentului (preluat din (Neag s.a., 2021); figura originala
dezvoltata pentru diseminarea rezultatelor de cercetare realizate in contextul
SC XXX SRL)
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Prin urmare, profilul respondentilor (Fig. 3.6) este in cea mai mare parte
din productie, absolventi de liceu si tineri intre 18 si 25 ani.

Analiza si interpretarea rezultatelor de cercetare obtinute releva
urmatoarele aspecte care pot fi monitorizate si care implica aplicarea unor
masuri specifice SSM.

Satisfactia angajatilor cu elementele SSM:

e Echipamentul individual de protectie si formarea SSM au cea mai scazuta
apreciere si perceptie;

e Mediul de lucru are cel mai inalt nivel de apreciere;

e Mijloacele de productie individuale sau generale sunt evaluate, de asemenea,
la un nivel similar;

e Pentru astfel de evaluari ar trebui luate urmatoarele masuri - verificare si
actiune imediata cu privire la urmatoarele aspecte:

o Conditia EIP - calitatea, verificarea periodicitatii acordarii sau a gradului
de uzura;
o Diversitatea EIP - propuneri pentru furnizori si EIP;
o Proceduri de predare, utilizare, depozitare;

e Verificarea materialelor de instruire si a nivelului andragogic al instructorilor
pentru a face formarea atractiva si cu subiecte de interes;

e Mentinerea mediului de lucru curat, organizat, fara toxine sau stres;

e Investigarea tipurilor de deficiente ale mijloacelor de productie si
imbunatatirea acestora;

e In urma monitorizarii urmatoare a modului in care evolueaza procentele
tipurilor de evaluari pentru fiecare element. Modificarea in plus sau minus,
care influenteaza gradul de element trebuie sa fie atent investigate, gasind
astfel sursa radacina a deficitului mult mai usor.

Analiza incidentelor, in numar, diversitate si cauzalitate:
Comparatii cu incidentele raportate la scara ierarhica sau la ITM.

e Stimularea declararii oricarui mic incident pentru a-I preveni pe cel mai mare.
Prin luarea de masuri, deficientele sunt eliminate si atitudinile care previn
incidente mai grave sunt corectate, deoarece arata in bine-cunoscuta sa
piramida despre interdependenta statistica dintre numarul incidentelor mici,
chiar si fara vatamari, cu minore si majore sau fatale.

e In ceea ce priveste cauzalitatea, observarea unei contradictii in identificarea
cauzelor, este necesar sa fim constienti de responsabilitatile, consecintele si
conceptele care pot fi atinse in timpul formarii regulate a SSM. Scopul nu este
de a schimba statisticile perceptiei lucratorilor, ci de a crea o perceptie mai
informata si mai matura, care va emite evaluari necontradictorii.

In ceea ce priveste profilul respondentilor, este de interes si se
monitorizeze participantii implicati in sondaje periodice pentru calibrarea
concluziilor in functie de tipul de participanti, masurile de corectie/imbunatatire a
situatiei SSM fiind astfel luate pentru a putea produce reactii (comportamente
adecvate) si perceptii pozitive in randul respondentilor.

Prin crearea unui management al supravegherii si monitorizarii, care
utilizeaza instrumente clare si concepute cu precizie pentru nevoile identificate,
se prefigureaza o activitate mai eficientda si mai structuratéa de punere in
aplicare, monitorizare, control si feedback participativ (propuneri de la sursa).
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Rezultatele obtinute conduc la masuri punctuale si corect calibrate, care devin
bariere in calea pericolelor actuale sau viitoare care au potential accidental.
Practic sunt observate notiunile teoretice exprimate vizual atat prin modelul
Fluturele lui Visser (1998) (Fig. 3.7), cat si pe baza ,Swiss cheese model”
(Reason, 2016), prin care bunele practici contribuie la crearea barierelor
preventive.

|

Barriers to risk [ Barriers to mitigate the effects ]

Procedural, organizational, legislative, strategic, communication, cultural, educational

HAZARD
CONSEQUNCES

L |

Fig. 0.7 Modelul Fluturele lui Visser (1998) reinterpretat pentru prezentarea
barierelor SSM (preluat din (Neag s.a., 2021); figura originala dezvoltata
pentru diseminarea rezultatelor de cercetare realizate in contextul SC XXX SRL)

3.1.3. Concluzii ale cercetarii realizate la SC XXX SRL

Concluziile unui astfel de studiu se refera la urmatoarele aspecte:

- Utilitatea instrumentelor de monitorizare a punerii in aplicare a politicilor
SSM pentru prevenirea evenimentelor negative la locul de munca, precum
si gasirea de bariere pentru reducerea efectelor anumitor evenimente.

- Necesitatea de a adopta astfel de instrumente prin decizii
guvernamentale, care urmeaza sa fie concepute si recomandate in functie
de numarul de angajati si riscurile in companii

- Pana la reglementarea legala, angajatorul, prin specialistii sau auditorii sai
SSM, este interesat sa dezvolte bune practici si chestionare de
supraveghere pentru implementarea si monitorizarea eficienta a SSM,
care este complementara prevederilor legale

- calibrarea continua a instrumentelor astfel incat acestea sa fie eficiente
pentru situatiile specifice din fiecare unitate. Atunci cand se descopera o
deficienta specifica, chestionarul este diversificat pana la punctul de
reducere a deficientelor, contrabalansat prin reducerea chestionarelor
pentru rezultate mai mult decat acceptabile.

- In ceea ce priveste cercetarea viitoare, se considera corelarea evaluarii
complexe a riscurilor, care ia in considerare, de asemenea, nivelul culturii
securitatii, cu elaborarea propunerilor de instrumente, ca bune practici de
monitorizare a punerii in aplicare a SSM, instrumente care trebuie testate
si calibrate in timp, pentru a demonstra eficacitatea acestora in reducerea
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numarului de accidente si asigurarea bunastarii lucratorilor la locul de

munca.

Nu Tn ultimul rand, trebuie remarcat modul in care se realizeaza
managementul preventiei de SSM la SC XXX SRL, cercetarea prezentata fiind un
demers aprobat si realizat in folosul acestei organizatii, rezultatele fiind
comunicate conducerii.

1.8. Analiza sistemului de securitate si sanatate in munca in cadrul
companiei SC 2XX SRL

3.2.1. Modul de organizare a sistemului de productie

SC 2XX SRL este unul din cei mai importanti furnizori de solutii de
componente usoare din industria mobilitatii si energiei si actioneaza ca o forta
motrice pentru inovare in lumea pieselor turnate si a productiei aditive. SC 2XX
SRL este una din cele trei divizii puternice ale unei companii cotata la bursa care
este independenta de peste 200 ani. Are 13 unitati de productie in Germania,
Austria, Elvetia, China, SUA si Romania.

SC 2XX SRL detine si utilizeaza urmatoarele tehnologii:

e Turnare sub presiune la inalta presiune - piese turnate sub
presiune din aluminiu si magneziu sunt dezvoltate in mare parte
pentru sasiul, interiorul si grupul de propulsie al masinilor
premium din intreaga lume;

e Turnare de precizie - piese turnate sigure si fiabile pentru motoare
cu reactie, aplicatii spatiale si turbine cu gaz industriale - piese
structurale mari, solutii de turnare echiaxiala si monocristal;

e Fabricare aditiva-accelerarea proceselor de productie, prototipare
si turnare a fierului cu fabricarea aditiva;

e Turnarea componentelor usoare ale sasiului, dar si a unor piese
uriase si robuste pentru piata de energie (off-highway design unic
si optimizat prin forme bionice si matrite si miezuri imprimate 3D).

3.2.2. Elemente inovative ale MSSM la SC 2XX SRL - rezultate de
cercetare

Initiativa companiei industriale de productie SC 2XX SRL pentru siguranta
muncii este o prioritate de top cu risc zero. Compania apartine ramurii de
industrie grea, unde se folosesc metal fierbinte, masini grele, roboti si materii
prime delicate unde se aplica cele mai inalte standarde de siguranta, cu reguli
clare, tehnologie moderna si o constientizare puternica a riscurilor la locul de
munca. Initiativa , Zero Risk” se concentreaza pe prevenirea durabild cu ajutorul
videoclipurilor, afiselor, autocolantelor si zilelor de actiune planificate individual
pentru fiecare locatie.

Cu 20% mai putine accidente

Programul de reducere a accidentelor de munca se desfasoara in mai
multe etape. A inceput 2016, SC 2XX SRL a reusit sa-si reduca numarul
accidentelor cu 20%.

Urmatoarele etape va fi de reducere cu 30% a accidentelor de munca si
concentrarea pe schimbarea comportamentala pe termen lung.
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O etapa importanta in aceasta calatorie a fost certificarea tuturor locurilor
de productie conform sistemului de management al sigurantei muncii, migrarea
de la OHSAS 18001:2007 la ISO 45001:2018 fiind pe drumul catre o cultura a
riscului zero.

Programul pentru tineri cu zero risc .

Zero Risk incepe deja cu ucenicia - tinerii Zero Risk. Intr-o saptamana
completa de proiect, tinerii invata totul despre siguranta muncii prin cursuri
teoretice si lucru in grup. Saptamana proiectului este rotunjita de partea
practica, care dureaza cateva zile, pentru a pune in aplicare cunostintele
dobandite. Programul a inceput in decembrie 2018 si a fost initiat si organizat in
stransa cooperare cu Departamentul de Sustenabilitate.

3.2.3. Repere ale strategiei de MSSM - rezultate de cercetare

Obiective 2022-2024

Campania Zero Risk se va concentra pe constientizarea si reducerea
riscurilor in domeniu SSM. Aceasta relansare va fi esalonata in trei etape diferite,
fiecare pas de progresie bazandu-se pe cel anterior.

- Primul an (2022) se va concentra pe Constientizare si comunicare:
Raportarea tuturor evenimentelor, Colaborare si idei de SSM, Siguranta pe
primul loc;

- Al doilea an (2023) se va concentra pe Implicare si motivatie, prin
programe de siguranta bazate pe comportament: Comportament bazat pe
siguranta, Programe de siguranta;

- Al treilea an (2024) se va concentra pe extinderea si imbunatatirea culturii
de SSM bazat pe rezultatele din anii 2022 si 2023 si alte proiecte
sustinute de un leadership puternic de SSM: ,Proiecte proactive de
evaluare a riscurilor”, ,Tineri cu zero risc” si ,Stop autoritatii in munca”.

Elemente inovative ale MSSM la nivelul anului 2022

Constientizarea si comunicarea vor fi in centrul relansarii Zero Risk in
anul 2022. Constientizarea si comunicarea vor contribui la transformarea SSM la
locul de munca, drept o valoare-cheie in activitatea de zi cu zi a fiecarei echipe.
Domeniile de interes pentru acest prim pas se vor focaliza pe reducerea
evenimentelor si incidentelor prin:

1. Observarea si raportarea lor din primele momente;
2. Promovarea ideii de sanatate si securitate la locul de munca;
3. Colaborare.

Pentru de a reduce riscurile inainte de aparitia unui prejudiciu trebuie
observate care sunt riscurile, iar orice eveniment in care este implicat un angajat
trebuie raportat. Compania a gasit o modalitatea de a motiva angajatii financiar
pentru a raporta orice eveniment, incident petrecut precum si alte observatii
privind sanatatea si siguranta. SC 2XX SRL a dezvoltat o modalitate prin care
orice angajat poate completa electronic un formular de raportare evenimente si
il poate prezenta persoanei responsabile SSM. Atunci cand angajatii trimit
rapoarte despre orice eveniment, incident petrecut sau trimit rapoarte de
observatie, raspunsurile lor vor fi si urmarite si centralizate, iar ei vor Afi
recompensati.
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Instrumentul de observare este disponibil pentru utilizare de catre intreg
personalul angajat in format online de pe PC sau de pe telefon. Exista 3 optiuni
de trimitere a formularelor relative la inregistrarea unui eveniment/Near Misses:

- Formular aplicabil disponibil de pe PC;

- Scanarea cu telefonul a unui Cod QR accesibil pe toate afisele legate de
Zero Risk din fabrica;

- Formulare tiparite si scrise.

Aceste formulare se centralizeaza de catre responsabilul de SSM. Toate
evenimentele petrecute trebuie analizate sistematic; se pastreaza statistici
despre accidentele de munca, conditii nesigure, incidente, boli profesionale etc.
Colegii trebuie sunt incurajati sa raporteze orice situatie neplacuta legata de
propria persoanda sau In legaturda cu securitatea celor din jur, pentru ca
accidentele care cauzeaza zile lucratoare pierdute s nu aibe loc.

~Siguranta pe primul loc” in toate intalnirile, training-urile, prezentarile
etc.; concept promovat intens in toata fabrica.

In productie - Scopul din spatele intalnirii cu echipa de munca in fiecare
zi inainte de inceperea lucrului, este de a muncii intreaga zi fara evenimente. Sa
se discute despre un risc in fiecare dimineata inainte de inceperea lucrului, iar
riscul sa fie prezentat de seful locului de munca urmat de cei care se ofera
voluntari. in felul acesta se permite angajatilor sa fie creativi, sa vina pregatiti cu
un subiect despre siguranta in fiecare zi.

In prezentari - Atunci cand se organizeaza intalniri de birou fie cu
personal intern, clienti, furnizori, oaspeti etc., primul moment de siguranta va fi,
de asemenea, incorporat in prezentari. De exemplu, atunci cand se creeaza o
prezentare noua se pentru a incepe cu un prim moment de siguranta sau poate
fi intr-un alt moment relevant pentru publicul prezent.

SC 2XX SRL se asigura ca angajatii au zile de lucru variate pentru a le
asigura bunastarea pe termen lung.

- oferte de sanatate: sediu pentru prevenirea bolilor, existenta unui
consultant pentru problemele angajatilor, existenta unui sediu de
prevenirea problemelor aparute;

- sondaje regulate ale angajatilor;

- oferte de sport: turnee de fotbal, Pilates la pranz;

- promotii de fructe si promovarea unui stil de viata sanatos.

Prin implementarea noul standard ISO 45001:2018 in companie implica
urmatoarele aplicarea urmatoarelor initiative:
- Actionand ca un model
- Cresterea vizibilitatii sigurantei la locul de munca;
- Abordarea comportamentul si conditiilor nesigure;
- Aplicarea regulilor de siguranta;
- Asigurarea unei instruiri adecvate pentru toti angajatii (si
vizitatorii, contractorii);
- Promovarea unei culturi a sigurantei: ,We need you To be a safety
leader!”
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3.2.4. Masuri tehnice de preventie- rezultate de cercetare

In urma realizarii unui audit de SSM la SC 2XX SRL au fost identificate,
formulate si aplicate o serie de masuri de imbunatatire a preventiei de SSM, cu
impact pozitiv asupra activitatilor de MSSM.

Pentru a preveni riscul manipularii manuale a maselor cu greutate mai
mare de 20 kg, s-a montat :

- Implementarea unei macarale cu brat mobil (Fig. 3.8.a) utilizata
pentru ridicare si manipulare piese cu sarcina individuala mai mare
de 20 kg si geometrie care implica utilizarea de dispozitive
diverse. Astfel, din Fig. 3.8.b se observa eticheta de identificare a
dispozitivului, avand trecute datele de identificare si sarcina
maxima de ridicare de 150 kg.

Denumire: Suport
Nr. Autorizatie i mf.-

Qmax. : 150 kg

a. Dispozitiv utilizat la incarcare piese b. Eticheta de identificare dispozitiv
Fig. 0.8 Implementarea unei macarale cu brat mobil (rezultat de cercetare)

- Implementarea unui manipulator pneumatic pentru ridicare si
incarcare piese cu greutate mai mare de 20 kg avand sarcina
maxima de ridicare de 250 kg (Fig. 3.9).

Fig. 0.9 Implementarea unui manipulator pneumatic (rezultat de cercetare)
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Pentru a preveni electrocutarea accidentald in cazul aparitiei unor
defectiuni la componentele electrice ale echipamentelor de munca s-a montat o
instalatie de echipotetializare. Aceasta este o masura tehnica de protectie
practicata in instalatiile electrice prin care se reduce pana la valori nepericuloase
diferenta de potential dintre doua elemente metalice care pot avea potentiale
diferite. Aceasta instalatie este executata suplimentar fata de instalatia de
impamantare si cea de paratrasnet in scopul protejarii personalului.

In Fig. 3.10 se observa modul de conectare a barei de echipotetializare la
inelul de prize de Tmpamantare, prin intermediul unei placi de separatie in
carcasa metalica si modelul de etichetda de identificare a prizei de pamant, pe
care sunt trecute data verificarii, data scadentei la verificare, valoarea masurata
a prizei de pamant si numele firmei executante.

]
i . ==
‘ o 4

a. Conector la inelul de prize de pamant b. Eticheta de identificare a prizei de
prevazut cu placa de separatie pamant , data verificarii, data scadentei,
firma executanta a masuratorii

Fig. 0.10 Modul de conectare a barei de echipotetializare si eticheta de
identificare (rezultat de cercetare)

In Fig. 3.11 se observa:

- eticheta de identificare a barei de echipotetializare care este
prezenta pe tot traseul barei de echipotetializare;

- exemplu de conectare jgheab metalic de cabluri la instalatia de
echipotetializare pentru evitarea riscului de electrocutare in
situatia defectarii conductorului electric montat in jgheab;

- exemplu de conectare raft metalic in zona de magazie la
instalatia de echipotetializare, in scopul asigurarii descarcarii
diferentelor de potential care pot aparea la un moment dat.
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a. Eticheta de identificare a b. Exemplu de conectare c. Exemplu de conectare

barei de echipotetializare jgheab metalic de cabluri la raft metalic in zona de
instalatia de magazie la instalatia de
echipotetializare echipotetializare

Fig. 0.11 Descriere solutiei de echipotetializare (rezultat de cercetare)

Exemple de conectare carcasa echipamente prin intermediul unui
conductor galben-verde la instalatia de echipotetializare, pentru descarcarea
diferentei de potential care poate aparea la un moment dat, datorita unei
defectiuni in instalatia electrica a echipamentului in Fig. 3.12.

Fig. 0.12 Exemple de conectare carcasa echipamente la instalatia de
echipotetializare (rezultat de cercetare)

3.2.5. Concluzii ale cercetarii realizate la SC 2XX SRL

Se observa implicarea managementului de la cel mai inalt varf in
domeniu SSM, in aceasta companie avand implementat vechiul standard OHSAS
18001:2007. In urma cercetarilor aplicative realizate (audit de SSM), s-a
observat ca tranzitia la noul ISO 45001:2018 a fost demarata cu rigurozitate si
tactica elvetiana. Consider ca MSSM si cultura preventiei dezvoltate la SC XXX
SRL sunt exemple de bune practici pentru alte organizatii/intreprinderi.

Consider ca insasi cercetarea realizata si prezentata (ca demers aprobat
si realizat in folosul acestei organizatii, rezultatele fiind comunicate conducerii)
este o dovada puternica pentru preocuparea pentru cultivarea, sustinere a unei
culturi proactive a preventiei.
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1.9. Analiza sistemului de securitate si sanatate in munca in cadrul
companiei SC 3XX SRL

3.3.1. Modul de organizare a sistemului de productie

SC 3XX SRL este o afacere globala, cu operatiuni in peste 100 de tari din
intreaga lume, in domenii precum productiei de consum. In Industria respectiva,
SC 3XX SRL detine un portofoliu diversificat, care include si marci simbol facand
parte dintr-un mare grup European & International. SC 3XX SRL gestioneaza 19
unitati de productie in 8 tari din Europa si este custodele unora dintre cele mai
apreciate marci de productie din lume avand misiunea de asemenea de a
dezvolta si gestiona toate pietele de export la nivel global.

SC 3XX SRL isi propune sa isi consolideze pozitia de afacere globala si prin
marcile sale sa le ofere clientilor cel mai inalt nivel de calitate si integritate. Are
implementat sistemul integrat ISO: calitate, mediu si securitate si sanatate in
munca, deci si ISO 450001:2018.

Politica corporativa foarte puternica, cu principii de conduita in afaceri si
de etica, care stabilesc ca onestitatea, integritatea si corectitudinea sunt
asteptate in toate aspectele afacerii. Toti furnizorii sunt obligati sa faca acelasi
lucru, respectand politicile si codul de conduita.

MSSM include si bunastare avand ca obiective:

- ponderea egala a femeilor executive in echipele de conducere pana in
2030

- salariu egal atat pentru barbati cat si pentru femei 50/50 A

- pastrarea legaturii cu femeile aflate in concediu de maternitate. In plus,
sustin in mod activ si deliberat mobilitatea in cariera si progresul
talentelor cu potential ridicat pentru a permite echipe executive
multiculturale.

- incurajarea liderilor sa creeze echipe diverse, inclusive, performante si sa
acorde prioritate sanatatii si bunastarii pentru a asigura un loc de munca
atractiv, sigur, modern si infloritor, fara accidente.

Prin actiunile lor SC 3XX SRL adera la obiectivele de dezvoltare durabila
ale ONU, concentrandu-ne pe domeniile in care pot avea un impact, utilizand
amploarea, lanturile de aprovizionare sau parteneriatele .

3.3.2. Masuri de reducerea accidentelor de munca - rezultate de
cercetare

SC 3XX SRL acordam o mare atentie bunastarii angajatilor precum si a
oamenilor care se bucura de produsele fabricate pentru ca fara ei, nu pot fi
niciodata capabili sa prospere. SC 3XX SRL crede ca diferentele accelereaza
inovatia si sporesc creativitatea, construim o culturd care sa o imbratiseze.
Certificarile ISO pe care fabricile le-a obtinut In decursul ultimilor ani atesta
importanta pe care SC 3XX SRL o acorda sigurantei angajatilor la locul de
munca, calitatii superioare a produselor, precum si grijii fata de mediul
inconjurator.

SC 3XX SRL a investit constant in retehnologizarea si extinderea fabricilor
din tara si in echipamente pentru recuperarea si reutilizarea energiei produse,
pentru a asigura cele mai inalte standarde de productie, pentru a fi un model de
bune practici in domeniul dezvoltarii durabile.
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Fabricile din Romaénia au tehnologia moderna, liniile de fabricatie
automate si sunt in 4 locatii din tara. Studiul realizat a fost pentru 3 locatii mari,
fiecare dintre ele avand in jur de 250 angajati.

Studiul a avut ca obiectiv identificarea riscurilor in managementul
traficului intern (camioane, utilaje transport marfa, pietoni) si identificarea unor
solutii pentru optimizarea acestuia tinand cont de fluxurile de materiale si de
productie. Circulatia stivuitoarelor in SC 3XX SRL reprezinta riscul cel mai mare
de producere a unui accident de munca, datorita numarului mare de stivuitoare
necesar in procesul de munca in interactiunea cu pietoni, camioane si alte
vehicule.

Nevoia clientului este de a imbunatati traficul industrial exterior (rute
acces pietonal, sensuri unice, circulatie stivuitoare) precum traficul interior din
depozite, pornind de la o evaluare a situatiei actuale si avand ca obiectiv un plan
de solutii de imbunatatire, de preventie in domeniu SSM si de reducere a
riscurilor de accidentare.

In urma unui audit extern s-au luat o serie de masuri centralizate in
Tabelul 3.2.

Tabelul 0.2 Masuri elaborate si implementare in urma activitatii de cercetare
(audit extern) la compania SC 3XX SRL

Masuri de Norma/ | Descriere / detalii de implementare
preventie lege (imagini personale Neag N. P. realizate pe perioada
cercetarilor)
1. Montare USl de pedestrian safety improvements to eliminate risks of accidents from forkiifts when crossing between WH and productior
blocare automata — 1 2 3
la intersectii dintre = | inamarrgn [OOSR L | catont
. and out the magnets crossing (sound with

un culoar pietonal o warenouse [ tgiesren) | 000 e
si culoarul destinat © = SN Woced doors |}
stivuitoarelor?’ S ' ' ggog

~

—

3

— ol

% S ressatis

door
2. Montare recesTma 150 Uk () '
. Y . N
balustrade polimer — @
H=3000mm de-a = = 3
lungul culoarelor o i
pietonale, pentru 5 i i
Ccrearea unei zone 9 L : ’ !
o =3 Iy -

de prote_ctle sigure > . h | ot
pentru pietoni. 2 -

o h

O] . :

I e > - - -

27 Cu detalii semnificative la: https://youtu.be/mNoeNs54GjY
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https://youtu.be/mNoeNs54GjY

3. Montare camera
cu inteligenta
artificiala (AI)
anticoliziune pe
stivuitor?®

ISCIR

4. Sistem
anticoliziune
pasiva pieton?°

a. Semnalizare verde
cand pietonul este
intr-o zona sigura

b. Semnalizare de
avertizare cu rosu
cand pietonul este in
zona

c. Semnalizare de
avertizare cu rosu
cand pietonul este
pitit

ISCIR

5. Stivuitorul
incetineste
automat si se
blocheaza ori de
cate ori este
detectat un risc de
coliziune iminent,
semnale vizuale si
acustice
avertizeaza
operatorul.3°

ISCIR

PEDESTRIAN WITH
ACTIVE VIBRATING TAGG

ONTROL UNIT FOR WARNING
AND SLOWING DOWN THE FORKLI

6. Montare usi
rapide care se
deschid numai la
prezenta
stivuitorului3!

ISCIR

 Jeeae® @

.

28 Cu detalii semnificative la:
29 Cu detalii semnificative la:
30 Cu detalii semnificative la:
31 Cu detalii semnificative la:

https://youtu.be/id39J1Q8n3I

https://youtu.be/7tiAX0SJ6pg

https://youtu.be/hbDj0766]Cc

https://youtu.be/c5aqgzRgNCMo
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Pentru a proteja angajatii si colaboratorii externi aflati pe teritoriul unitatii
de eventualele evenimente care pot avea loc, SC 3XX SRL, a recurs la metode de
inteligenta artificiala pe care anumite companii le promoveaza. Sistemele
propuse pot fi atat active cat si pasive.

1. Sistemele de siguranta active sunt toate acele mijloace prin care un
echipament de munca ajuta soferul/stivuitoristul sa evite un accident.

2. Sistemele de siguranta pasive sunt toate acele mijloace prin care
echipamentul de munca si oamenii sunt protejati in cazul unui impact.

Rolul sistemelor de siguranta active este acela de a ajuta cat mai mult
soferul sa evite un accident, pentru ca suma tuturor mijloacelor, metodelor si
sistemelor care lucreaza mereu pentru a ajuta tinuta de mers si soferul sunt
active. La polul opus, sistemele de siguranta pasive sunt acele sisteme care
raman pasive pana in momentul in care devin active si devin active numai in
cazul unei coliziuni.

3.3.4. Concluzii ale cercetarii realizate la SC 3XX SRL

Aceasta companie are implementat SMSSM conform ISO 45001:2018.
Numeroase aspecte e constituie practici de excelenta in MSSM au fost
evidentiate In timpul cercetarii, realizate in cele trei locatii ale companiei. Desi
compania are organizat intern in structura sa departamente de audit si de
inovatie, are programe de dezvoltare personald, implicare si recompensare a
lucratorilor pentru idei noi, s-a apelat la servicii externe de audit de SSM. Din
nou acest lucru est initiat de managementul de top, fiind asociat modului de
manifestare a culturii japoneze in domeniul preventiei de SSM.

»,O persoana din exterior vede cu alti ochi ceea ce se intdmpla in interior”,
iar cel care lucreaza in interiorul organizatie poate sa nu le observe anumite
aspecte considerate critice, pentru ca s-a obisnuit cu ele.

Consider ca insasi cercetarea realizata si prezentata (ca demers aprobat
si realizat in folosul acestei organizatii; rezultatele au fost comunicate
conducerii) este o dovada puternica pentru preocuparea pentru cultivarea,
sustinere a unei culturi proactive a preventiei de SSM, ce beneficiaza de
influenta puternica a culturii japoneze, in care prioritate este grija fata de
lucrator si nevoile lui.

1.10. Analiza sistemului de securitate si sanatate in munca in cadrul
unor unitati sanitare cu paturi

3.4.1. Modul de organizare a spitalelor. Situatia accidentelor in
perioada pandemica

Spitalele sunt unitati sanitare cu paturi care deservesc bolnavii pentru o
perioada mai lunga sau mai scurta de timp. Au in structura lor mai multe tipuri
de sectii, compartimente cu paturi precum si ambulator. In cadrul spitalelor sunt
angajati medici, asistenti medicali, infirmieri si personal TESA.

Sistemul de sanatate din Romania este e tip asigurari sociale, avand mai
multe programe nationale de: preventie, supraveghere, evaluare, monitorizare,
profilaxie, ingrijire si tratament al pacientilor.
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Epidemia Coronavirus Covid-19 este una dintre cele mai mari provocari
cu care s-au confruntat toate intreprinderile dar mai ales unitatile sanitare. S-a
pus mare presiune pe spitale, acestea fiind asaltate de pacienti infectati cu
virusul SARS-CoV-2. Lucratorii din domeniul sanatatii sunt in prima linie a
raspunsului la focarul de COVID-19 si, ca atare, sunt expusi la diferite pericole
care ii pun in pericol. Riscurile profesionale includ expunerea la SARS-CoV-2 si
alti agenti patogeni, violenta, hartuirea, stigmatizarea, discriminarea, volumul de
munca mare si utilizarea prelungita a echipamentului de protectie individuala
(EIP)32.

Astfel, la nivel national s-a instituit un plan de masuri in vederea pregatirii
unitatilor spitalicesti pentru implementarea unor masuri fara precedent in
perioada pandemiei33. Acest plan a prevazut elemente de reglementare precisa
cu privire la SSM personalului, punandu-se accent pe modul de utilizare a
echipamentului individual de protectie (detalii in Fig. 3.13), in functie de
contextul de utilizare si loc. De asemenea, in spitale s-au efectuat lucrari de
modernizare si dotari pentru delimitarea zonelor rosii (destinate tratarii
bolnavilor Covid-19), a zonelor galbene si a celor ,curate” de Covid-19.

Un aspect relevant si deosebit de important al cercetarilor si al
managementului preventiei in acest caz d cercetare, I-a constituit modalitatea de
folosire a oxigenului, utilizarea si transportul catre zonele de ATI sau altele;
oxigenul a introdus un risc de incendiu ridicat in unitatile medicale3*. Perioada
pandemiei de Covid-19 a insemnat o mare provocare pentru MSSM cu privire la
acest risc, mai ales in zonele ATI, unde solicitarea datorita nevoii acute a fost
extrema.

Fig. 0.13 Modul de utilizare a echipamentului individual de protectie in perioada
pandemiei (imagini personale Neag N. P. pe perioada exercitiului la care am
participat)

De la inceputul pandemiei Covid-19 au izbucnit numeroase incendii in
spitalele din Romania, datorita oxigenului si supraincarcarii instalatiilor electrice

32 Detalii semnificative la: https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-
HCW advice-2021-1 (Accesat 22.03.2021)

33Detalii semnificative la: http://www.ms.ro/2020/03/31/planul-de-masuri-pentru-
pregatirea-spitalelor-in-contextul-epidemiei-coronavirus-covid-19/ (Accesat 22.03.2021)
34 PROTOCOL din 1 iulie 2021 pentru suportul respirator non-invaziv al pacientilor adulti
dlagnostlcatl cu COVID-19 in afara sectiilor ATI EMITENT MINISTERUL SANATATII
Publicat in MO nr. 661 bis din 5 iulie 2021
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cu diversi consumatori (Fig. 3.14). Cele mai mari tragedii au fost in sectiile ATI
care trateaza pacientii cu Covid in stare grava.3®

14 Noiembrie 2020, incendiu la sectia ATI, Spitalul Judetean
de Urgentd Piatra Neamt, victime cu arsuri de gradul 2-3, 10
persoane decedate-supraincdlzire a instalatiei electrice si

Incendii in spitalele din Romania, datoritd oxigenului fldcari amplificate de instalatiile de oxigen.
si supraincarcarii instalatiilor electrice cu diversi 25 Decembrie 2020, incendiu la pavilion barbati, Spitalul de
consumatori in perioada pandemiei de Covid-19: psihiatrie Socola, Iasi soldat cu 1 deces

2 Ianuarie 2021, incendiu la Sectia de Psihiatrie a Spitalului
Municipal Roman, judetul Neamt, 3 victime cu intoxicatii.

5 Ianuarie 2021 incendiu la Spitalul de Psihiatrie din Gataia,
férd victime

29 Ianuarie 2021, incendiu la Institutul Matei Bals din
Capitald, 102 pacienti evacuati, 4 decese

21 februarie 2021, incendiu la o unitate mobild ATI
amplasatd intr-un TIR la Institutul ,Marius Nasta, nu au fost
victime.

8 martie 2021, incendiu la Spitalul de Psihiatrie din Craiova,
iar 18 pacienti si cinci cadre medicale s-au autoevacuat, un alt
pacient fiind scos de pompieri. Trei cadre medicale au fost
transportate la spital cu fracturi, dupd ce au sarit pe geam.

21 aprilie 2021, incendiu la izolatorul spitalului, la nivel
parter si etaj 1, Sectia de Psihiatrie a Spitalului Judetean din
Slatina. Au fost evacuate 36 de persoane, dintre care 6 au fost
intoxicate cu fum si transportate la UPU.

24 julie 2021 -incendiu la Spitalului Judetean Constanta, fara
victime .A fost un incendiu la un bloc operator, de aproximativ
40 de mp, cauza probabild fiind scurt circuit electric la
dezumidificatorul din sala de operatie.

1 octombrie 2021, incendiu la Sectia ATI Spitalului de Boli
infectioase din Constanta, 9 persoane au murit.

11 noiembrie 2021, incendiu intr-un salon de la parterul
cladirii, Spitalul suport covid Movila din Ploiesti, iar doi
pacienti au decedat, cauza scanteie

03 februarie 2022, incendiu la sectia Ginecologie Spitalul
Judetean Suceava, evacuare 329 pacienti, cauza efectul termic
al curentului electric generat de un aparat electric cu
defectiuni.

Fig. 0.14 Istoricul incendiilor din spitalele din Romania in perioada pandemiei
de Covid-19 (sinteza si imagine realizata pentru afisarea in spitale in vederea
constientizarii problemei in randul lucratorilor)

3.4.2. Masuri de preventie impotriva incendiilor - rezultate de
cercetare in perioada de pandemie

In urma manifestarii a numeroase incendii in diferite spitale din Romania,
au fost luate masuri de preventie la toate unitatile spitalicesti.

In cele ce urmeazd se prezintd seria de masuri de la Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta Arad, ca urmare a auditului realizat sub coordonare
proprie, si la investigatiilor, masuratorilor la instalatia de alimentare cu oxigen
(la nivelul anului 2021):

1. Dotarea cu echipamente necesare conform instructiunilor de
functionare si mentinerea parametrilor privind siguranta 1in
functionare la instalatia de alimentare cu oxigen (Fig. 3.15).

35 Conform datelor mentionate la: https://www.g4media.ro/zece-incendii-in-mai-putin-
de-un-an-in-spitalele-din-romania-cele-mai-mari-tragedii-au-fost-in-sectiile-ati-care-
trateaza-pacientii-cu-covid-in-stare-grava.html (Accesat la 22.09.2022)
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Fig. 0.15 Montare robinete oprire alimentare oxigen
(imagini personale Neag N. P.)

2. Exercitii de evacuare si interventie la incendiu realizate in 3 unitati
din cadrul spitalului (aflate in 3 locatii diferite) conform celor
detaliate in Fig. 3.16.

Fig. 0.16 Exercitii interventie-evacuare ISU la unitati
ale Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad (imagini personale Neag N. P.)

3.4.3. Cercetdari experimentale privind caracterizarea
riscurilor de expunere a personalul nemedical

In afara acestor masuri punctuale, legate de eliminarea riscului de
incendiu indus de folosirea excesiva a instalatiilor de oxigen, au mai fost
implementate urmatoarele:

A. Determinari de noxe (determinari privind calitatea aerului in spitale)

S-au efectuat determinari de noxe la locurile de munca din mai multe
spitale in lunile februarie 2021 si septembrie 2022 pentru toate categoriile de
personal angajat (medical si nemedical) din 8 unitati spitalicesti diferite.
Masuratorile au fot realizate de personal specializat cu echipamente de munca
abilitate si calibrate metrologic, iar buletinele de masuratori au fost intocmite
impreuna cu personalul de la Laboratorul de Chimie-Toxicologie al DSP Arad,
conform prevederilor legale.
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In prima parte a cercetarii au fost efectuate determinari de noxe
fizico-chimice, chimice, biologice pentru investigarea expunerii la
acestea a personalului nemedical (personal TESA, personal tehnico-
administrativ si auxiliar din diverse locuri de munca fixe).

Riscurile identificate pentru activitate preponderenta birou-personal TESA
sunt:

- Riscul manifestarii tulburarilor musculo-scheletate datorita pozitiei
sezande prelungite la birou-pozitii sau posturi incomode ,chiar in spatii
mici de birou cu multe documente de lucru in acelasi timp. Riscul de
imbolnavire datorat statului prelungit pe scaun in activitatea de birou in
pozitie sezanda prelungitd, duce la suprasolicitarea  osteo-
musculoscheletata si venoasa, la sedentarism deoarece reducerea
activitatii fizice presupune scaderea metabolismului si implicit cresterea
riscului de ateroscleroza, de depunere a colesterolului pe vasele de sange,
ceea ce creste si riscul cardiovascular (adica producerea de infarcte,
stenoze vasculare, atacuri de cord sau cerebrale).

- Riscul afectarii vederii -la personalul cu activitate preponderenta de
birou, la videoterminal, prin suprasolicitarea analizatorului vizual.

- Risc de stres neuropsihic, prin complexitatea muncii, de supraincarcare
cu atributii si personal insuficient pentru acoperirea tuturor activitatilor
necesare sau cu disconfort si actiune nociva asupra psihicului datorat
spatiilor stramte, insuficiente din cladirile de birouri, cu multe persoane in
birouri, cu distante la limitda a spatiului individual. De asemenea, cu
activitati repetitive, monotone.

- Stres amplificat si de riscul de agresiune (verbald), in posturi unde se
desfasoara activitati de relatii cu publicul (pacienti, apartinatori, terte
persoane) - secretariate - stres determinat de agresiuni/violenta verbala
din partea publicului.

- Risc de imbolnavire prin contagiune/alergie din cauza prafului si a
microorganismelor care exista in documentele vechi din arhiva, cu care se
lucreaza Ia birouri.

S-au masurat si cateva noxe de tipul: noxelor biologice si a
pulberilor, la arhiva din spitale deoarece s-a constatat ca manipularea dosarelor
vechi creste riscul expunerii la micropulberi a personalului (Tabelul 3.3) si la
ozon in cazul utilizarii xeroxurilor din birourile administrative (Tabelul 3.4.).

Tabelul 0.3 Valori ale pulberilor inhalabile in arhive

Pulberi Arhive Februarie 2021 | Septembrie 2021 Valoarea obtinuta
La manipularea Valoarea (mg/mc)
dosarelor vechi obtinuta Fractie respirabila inhalabila
Fara ventilatie (mg/mc)
mecanica Fractie
Ventilatie naturala respirabila

inhalabila
Ora 8.50 11,43 Ora 9.15 10,53
Ora 10.00 10,88 Ora 10.45 11,43
Ora 12.00 12,17 Ora 12.15 11,92
Ora 13.30 11,05 Ora 13.45 10,75
Valoarea pe 8 ore 11,38 Valoarea pe 8 ore 11,6
Valoarea limita pe 8 | 10 Valoarea limita pe 8 ore | 10
ore
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Tabelul 0.4 Determinadrile cantitatii de ozon (din cauza folosirii xerox) din aerul
respirat in birourile administrative

Birou 1 xerox Februarie 2021 Septembrie 2021

Fara ventilatie Valoarea obtinuta Valoarea obtinuta (mg/mc)
mecanica (mg/mc)

Ventilatie naturala

Ora 8.40 0,18 Ora 9.05 0,17
Ora 10.10 0,19 Ora 10.35 0,20
Ora 12.15 0,20 Ora 12.05 0,19
Ora 13.45 0,18 Ora 13.35 0,18
Valoarea pe 8 ore 0,19 Valoarea pe 8 ore 0,19
Valoarea limita pe 8 0,10 Valoarea limita pe 8 0,10
ore ore

Valoarea limita 15 0,20 mg/mc Valoarea limita 15 0,20
minute (mg/mc) minute (mg/mc)

Birou 2 xerox Februarie 2021 Septembrie 2021

Fara ventilatie Valoarea obtinuta Valoarea obtinuta (mg/mc)
mecanica (mg/mc)

Ventilatie naturala

Ora 8.45 0,17 Ora 9.10 0,18
Ora 10.15 0,18 Ora 10.40 0,19
Ora 12.20 0,17 Ora 12.10 0,19
Ora 13.50 0,18 Ora 13.40 0,18
Valoarea pe 8 ore 0,18 Valoarea pe 8 ore 0,19
Valoarea limita 15 0,20 mg/mc Valoarea limita 15 0,20
minute (mg/mc) minute (mg/mc)

Din ele rezultd valori peste limita mediei la 8 ore de schimb la toate
noxele masurate, atat in februarie 2021 cat si in septembrie 2021. Efectele
nocive ale pulberilor si ozonului, peste limitele normate sunt:

- iritarea mucoaselor (ochilor, nasului, gatului, cailor respiratorii):tuse,
dificultati respiratorii;

- agravarea simptomelor unor afectiuni respiratorii cronice preexistente
(astm);

- deteriorarea functiei pulmonare, in timp.

Tot la arhive s-au recoltat probe biologice (din aeromicroflora si de pe
anumite suprafete) si conform datelor prezentate in Tabelele 3.5 si 3.6 si se
observa o flora specifica (mucegaiuri si anumite bacterii E.coli si b.Proteus) atat
la probele din februarie 2021, cat si la cele din septembrie 2021. Acestea
confera un anumit grad de risc pentru personalul care lucreaza cu documente de
arhiva si vine in contact direct cu ele, fiind expus imbolnavirilor profesionale sau
legate de profesie-prin manipularea documentelor arhivate (pulberi si germeni
microbieni si/sau micotici specifici hartiei vechi).

Tabelul 0.5 Rezultatele analizelor biologice din aerul respirat la 3 incaperi ale
arhivelor din spital

AEROMICROFLORA Februarie Septembrie
2021 2021
Arhiva 1 Nr. total de 3307 3780
Documente | germeni/mc. aer
resurse Nr. germeni 2913 3465
umane hemolitici/mc. aer
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Mucegaiuri/mc aer 2756 3229
Arhiva 2 Nr. total de 4803 4410
Foi | germeni/mc. aer
observatie Nr. germeni 4173 4143
hemolitici/mc. aer
Mucegaiuri/mc aer 3973 4016
Arhiva 3 Nr. total de 5512 3229
| germeni/mc. aer
Nr. germeni 4881 4016
hemolitici/mc. aer
Mucegaiuri/mc. aer 3859 3973

Tabelul 0.6Probe biologice de pe diferite suprafete din arhive

Suprafete Februarie 2021 Septembrie 2021
Arhiva 1 Stafilococ patogen Absent Absent
Documente E.coli Absent Prezent
resurse umane | Bacil proteus Prezent Prezent
Mucegaiuri Prezent Prezent
Arhiva 2 Stafilococ patogen Absent Absent
Foi observatie E.coli Prezent Prezent
Bacil proteus Prezent Prezent
Mucegaiuri Prezent Prezent
Arhiva 3 Stafilococ patogen Absent Absent
State de plata E.coli Prezent Prezent
Bacil proteus Prezent Prezent
Mucegaiuri Prezent Prezent

Aceasta reprezinta un risc pentru starea lor de sanatate, risc pentru
posibilitatea aparitiei unor Timbolnaviri tegumentare, conjunctivale sau
respiratorii, constand in infectii si/sau alergii cu diverse localizari tegumentare
sau conjunctivo-respiratorii (prin sensibilizarea organismului la contactul
prelungit cu pulberi si germeni microbieni sau micotici).

Riscurile identificate pentru personalul a carui activitate se desfasoara la
atelierele de intretinere, centrala termica, insotire lifturi cu insotitor, depozit
colectare deseuri, cu muncitori calificati si necalificati de diverse meserii:
SERVICIUL TEHNIC, ADMINISTRATIV, PERSONAL AUXILIAR (muncitori calificati
electrician, lacatus, tamplar, zugrav-zidar, strungar, liftieri, fochisti,-muncitori
necalificati) sunt:

- Risc de afectare osteomusculoscheletala prin pozitii/posturi de munca
diverse, adeseori fortate, utilizdnd aparate si scule specifice meseriei, in
cauza;

- Risc de stres neuropsihic, prin volum de munca si sarcini cu termene
fixe de executie;

- Risc de accidentare, prin cadere de la inaltime - in cazul unor lucrari
la indltime, pe seara mobilda, acoperis (la lucrarile cu indltime peste 2m
fata de suportul fix si stabil) sau risc de accidentare prin electrocutare-la
lucrari neautorizate la panouri si tablouri, retele si instalatii electrice sub
tensiune- pentru electricieni;

- Riscuri masurabile, (noxe fizice, fizio-chimice sau chimice) ce tin de
conditiile de munca, cu valori peste limitele normate.
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B. Determinarea prezentei gazelor CO si NO2

O atentie deosebita s-a acordat investigatiilor de identificare si
caracterizare a gazelor CO si NO::

- la operatiune de sudura de la atelierul mecanic vezi tabelul 5 si 6

- si aceleasi gaze de ardere masurate la o centrala termica pe lemne, cu
valori peste limita mediei la 8 ore de schimb atat in februarie 2021, cat si in
septembrie 2021, conform Tabelelor 3.7, ... 3.10.

Tabelul 0.7 Valori ale prezentei in gazele de sudura a CO in atelierul mecanic

Oxid de carbon(CO) Februarie 2021 Septembrie 2021
Atelier mecanic Valoarea obtinuta Valoarea obtinuta
Operatiunea de sudura (mg/mc) (mg/mc)
mig-mag

Fara ventilatie mecanica
Ventilatie naturala

Ora 8.35 21,43 Ora 9.00 24,05
Ora 10.05 22,18 Ora 10.05 25,16
Ora 12.05 23,29 Ora 12.05 26,42
Ora 13.35 21,43 Ora 13.35 25,02
Valoarea pe 8 ore 22,08 Valoarea pe 8 ore 25,16
Valoarea limita pe 8 ore 20 Valoarea limita 23
pe 8 ore
Valoarea limita 15 minute 30 Valoarea limita 117
15 minute

Tabelul 0.8 Valori ale prezentei in gazele de sudura a NO: in atelierul mecanic

Oxid de azot(NO:2) Atelier Februarie 2021 Septembrie 2021
mecanic Valoarea obtinuta Valoarea obtinuta
Operatiunea de sudura (mg/mc) (mg/mc)
Mig-Mag

Fara ventilatie mecanica
Ventilatie naturala

Ora 8.35 5,24 Ora 9.00 6,05
Ora 10.05 6,02 Ora 10.30 6,17
Ora 12.05 6,88 Ora 12.00 6,25
Ora 13.35 5,60 Ora 13.30 6,30
Valoarea pe 8 ore 5,94 Valoarea pe 8 ore 6,19
Valoarea limita pe 8 ore 5 Valoarea limita 8
pe 8 ore
Valoarea limita 15 minute 8 Valoarea limita 8
15 minute
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Tabelul 0.9 Valori ale prezentei in gazele de sudura a CO la centrala termica pe

lemne
Oxid de carbon(CO) Februarie 2021 Septembrie 2021
Centrala termica cu lemne Valoarea obtinuta Valoarea obtinuta
Fara ventilatie mecanica (mg/mc) (mg/mc)
Ventilatie naturala
Ora 8.55 22,74 Ora 9.50 23,93
Ora 10.25 23,19 Ora 11.30 24,80
Ora 12.30 21,10 Ora 13.00 25,60
Ora 14.00 22,87 Ora 14.30 24,12
Valoarea pe 8 ore 22,48 Valoarea pe 8 24,61
ore
Valoarea limita pe 8 ore 20 Valoarea limita 23
pe 8 ore
Valoarea limita 15 minute 30 Valoarea limita 117
15 minute

Tabelul 0.10 Valori ale prezentei in gazele de sudura a NO:
la centrala termica pe lemne

Oxid de azot (NO2) Februarie 2018 Septembrie 2021
Centrala termica cu lemne Valoarea obtinuta Valoarea obtinuta
Fara ventilatie mecanica (mg/mc) (mg/mc)
Ventilatie naturala
Ora 8.55 5,72 Ora 9.50 5,60
Ora 10.25 6,31 Ora 11.30 6,10
Ora 12.30 6,95 Ora 13.00 5,73
Ora 14.00 6,12 Ora 14.30 6,25
Valoarea pe 8 ore 6,28 Valoarea pe 8 ore 5,92
Valoarea limita pe 8 ore 5 Valoarea limita 5
pe 8 ore
Valoarea limita 15 minute 8 Valoarea limita 8
15 minute

Efectele nocive ale gazelor de ardere (CO si NO;, rezultate ale
determinarilor sintetizate in Tabelele 3.7, ..., 3.10) peste limitele normate sunt
(conform evaludrii medicale): iritarea mucoaselor (ochilor, nasului, gatului,
cailor respiratorii): tuse, dificultati respiratorii; ameteald, in cazul unor exercitii
(activitati) fizice de lunga duratda; agravarea simptomelor unor afectiuni
respiratorii cronice preexistente (astm); deteriorarea functiei pulmonare, in
timp.

C. Determinari privind prezenta pulberilor

In finalul cercetdrilor asupra calititii aerului, s-au ficut
determinari ale pulberi de lemn la atelierul tamplarie, datele fiind prezentate
in Tabelul 3.11. Acestea aratd depasiri ale valorilor mediei la 8 ore de
munca atéat in februarie 2021, cat si in septembrie 2021.
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Tabelul 0.11 Prezenta pulberilor de lemn in atelier de tamplarie

Pulberi de lemn Februarie 2021 Septembrie 2021
Tamplarie Valoarea obtinuta Valoarea obtinuta
Operatiunea de tdiere cu (mg/mc) (mg/mc)
circularul Fractie respirabila Fractie respirabila
Fara ventilatie mecanica inhalabila inhalabila
Ventilatie naturala
Ora 8.30 6,23 Ora 9.20 5,64
Ora 10.00 7,24 Ora 10.50 6,73
Ora 12.00 7,20 Ora 12.20 7,42
Ora 13.30 6,53 Ora 13.50 6,20
Valoarea pe 8 ore 6,8 Valoarea pe 8 6,49
ore
Valoarea limita pe 8 ore 5 Valoarea limita 5
pe 8 ore

Efectele nocive ale pulberilor peste limitele normate sunt (conform
evaluarii medicale):
- iritarea mucoaselor (ochilor, nasului, gatului, cailor respiratorii):
tuse, dificultati respiratorii;
- deteriorarea functiei pulmonare, in timp.

D. Expunerea la stresul sonor (zgomot)

S-au realizat masuratori specifice ale zgomotului la atelierul mecanic si de
tamplarie conform datelor prezentate in Tabelul 3.12 arata ca apar depasiri ale
limitei maxime pentru nivelul expunerii zilnice, profesionale la zgomotul
industrial, de 87 dB(A), astfel:

- cu valori de 0,2-0,5 dB(A) peste limita de 87 dB(A) in februarie
2021;

- cu valori de mai mari in septembrie 2021 de 1,09-2,29 dB(A) peste
limita de 87 dB(A).

Tabelul 0.12 Zgomotul in atelierul mecanic si de tamplarie

Zgomot Februarie 2021 Septembrie 2021
Parametrii . _
masurati (dB/A) vLI_EQ vaelul__ ULI_EQ vaelul__
Marimea expunerii Marimea expunerii
nivelului sonor zilnice nivelului sonor zilnice
in timpul in timpul
modului RUN modului RUN
Atelier tamplarie 87,5 87,2 89,6 89,29
langa circular
Atelier mecanic- 87,8 87,5 88,4 88,09
la debitare

Evaluarea medicala a efectelor nocive a zgomotului asupra
organismului a demonstrat manifestarea si expunerea lucratorilor la riscuri
datorate stresului sonor.

In aceste locuri de munca exista un risc de imbolnavire prin hipoacuzie
si/sau surditate profesionalda a angajatilor, dar si de agravare a unor afectiuni
cronice cu cauze multiple, in care si zgomotul joaca un rol etiologic important
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(HTA, afectiuni neuropsihice cronice etc.). Se impune respectarea prevederilor
HG 493/2006, privind expusii la zgomot.

Alte riscuri inregistrate si analizate pe perioada masuratorilor din anul
2021 au fost:

- Risc de contaminare prin expunere la agenti biologici diversi si
noxe chimice la lucrari de intretinere si interventie la sisteme si instalatii
de canalizare, contaminate cu resturi biologice sau chimice pentru
instalatorii sanitari. Prezenta in sectii si zone din spitale, presupune in sine
un potential risc de contaminare biologica/chimica (prin atingere,
inhalare/respiratie);

- Activitate intr-un mediu cu risc de explozie la scurgeri de gaze
nedetectate de senzori defecti la fochist.

E. Concluzii ale cercetarii experimentale. Rezultate ale masuratorilor
asupra diferitilor factori de risc

Exista riscuri datorate mediului de munca, prin anumite noxe masurabile
mai ales la lucrarile in atelier-la masini de prelucrat cu scule aschietoare, operatii
sudura, debitare cu masina de debitat cu disc abraziv-pentru mecanici (cu
expunere la noxe fizice: zgomot, fizico-chimice: pulberi metalice si chimice: gaze
si fum de sudura).

Activitate in vecinatatea masinilor si aparatelor de prelucrat lemn, prin
debitare, gaurire, aschiere in atelierul de tamplarie a evidentia expunerea
lucratorilor la pulberi de lemn si zgomot.

La toate locurile mai sus mentionate riscul principal este cel de
contaminare si/sau alergie, prin contact cu diversi agenti microbieni, virali,
micotici sau parazitari (cu documente de arhiva-la personal TESA si materiale
contaminate sau posibil contaminate-personalul auxiliar care lucreaza unde este
nevoie, pe sectii sau la instalatii sanitare, putdnd veni in contact cu diverse
materiale contaminate, etc.).

- Majoritatea locurilor de munca a personalului auxiliar (muncitori calificati)
amintit cuprind si activitati pe parcursul carora apar diverse noxe chimice
sau fizico-chimice (pulberi, gaze) reprezentand un risc de iritatie/alergie a
mucoaselor tractului respirator si a tegumentului;

- Se asociaza frecvent si solicitarea aparatului vizual prin activitati
preponderente la videoterminal;

- Stresul neuropsihosenzorial prin importanta deciziei; incarcare cu sarcini
profesionale, pe anumite perioade, responsabilitatea si intensitatea sau
presiunea muncii, in anumite perioade;

- Solicitarea aparatului locomotor (postural), prin pozitii si posturi fortate,
prelungite, atdt la personalul TESA, prin munca preponderenta la
videoterminal, activitati de birou, cat si la muncitorii calificati si
necalificati, care presteaza diverse si variate munci, utilizand diverse
scule, uneori chiar la inaltime;

- Riscul de accidentare prin intepare, tdiere, ardere, arsura etc.

Se poate vorbi, deci, de un cumul de riscuri (noxe si solicitari), unele greu
de cuantificat (riscul biologic, neuropsihic sau osteormuscular), pentru angajatii
expusi profesional (aprecierea prin observare si documentare din memoriu de
activitate si din fisele postului a unor solicitari si/sau suprasolicitari profesionale,
alaturi de rezultatele unor masuratori de noxe din laboratorul unitatii, precum si
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din documentul care arata reflectarea acestora in starea de sanatate a
angajatilor, prezentata de medicul de medicina muncii) .

NU sunt declarate si inregistrate boli profesionale in unitate privind starea
de sanatate a angajatilor.

Comparand masuratorile efectuate in februarie 2021 cu anul cele din
septembrie 2021 avem un rezultat nesemnificativ. Valorile inregistrate
comparativ, au fost cand mai mici cand mai mari, dar fara sa evidentieze
incadrarea in alte riscuri. Trebuie avut in vedere ca anul 2021 a fost an
pandemic, iar valorile masurabile nu au crescut semnificativ in perioada
determinarilor (cercetare februarie 2021 - septembrie 2021).

Masurile ce se impun in urma masuratorilor realizate si interpretarii-
analizei lor se inscriu in lista recomandarilor catre managementul spitalului, dar
si pentru toate categoriile de lucratori afectati, acestea fiind adoptate si
respectarea in permanenta. Acestea sunt:

- Asigurarea supravegherii starii de sanatate a angajatilor prin examene
medicale la angajare si controale medicale periodice impreuna cu
examenele paraclinice aferente in functie de expunerea la noxe
profesionale, recunoasterea riscului, educatie sanitara si supravegherea
indicilor de morbiditate prin Servicii de Medicina Muncii, conform legislatiei
in vigoare. (HG nr. 355/2007; HG nr. 1169/2011);

- Asigurarea materialelor igienico-sanitare, de protectie individuala si
colectiva intregului personal, conform legii — unde este cazul (conform
Legii nr. 319/2006; HG nr. 1425/2006; HG nr. 955/2010; HG nr.
1218/2006; HG nr. 359/2015; HG nr. 1092/2006; HG nr. 1091/2006; HG
nr. 1051/2006; HG nr. 1028/2006; etc.)

- Acordarea drepturilor care li se cuvin tuturor angajatilor, in conformitate eu
legislatia in vigoare (Legea nr. 153/2017, HG nr. 153/2018, ANEXA 8, aplI,
lit. B si HG nr. 917/2017).

Aparate de masurat noxe folosite pentru determinari, precum si alte
detalii semnificative sunt prezentate in Fig. 3.17.
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Luxmetru - aparat masurat fluxul Aparat microclimat- pentru stres termic
luminos, intensitatea luminii

{ &
Sonometru —aparat de masurare zgomote Aparat pentru masurat praf si
pulberi in suspensie

Operatia de taiere cu flexul Sonometru pentru zgomot

Fig. 0.17 Detalii privind cercetarile experimentale efectuate (aparatura de
masurare folosita si puncte de masurare) (imagini personale Neag N.P.)
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3.4.4. Cercetari experimentale privind caracterizarea riscurilor de
expunere a personalul de specialitate medico-sanitar si auxiliar sanitar

In cea de a doua parte a cercetirii au fost efectuate determiniri
de noxe/riscuri fizico-chimice, chimice, biologice pentru personalul de
specialitate medico-sanitar si auxiliar sanitar: medici, asistente
medicale, infirmiere).

A. Determinare noxelor chimice sau fizico-chimice

Activitatea medicala, in general, implica:

- un grad inalt de suprasolicitare psihica si la anumite categorii chiar si
suprasolicitare fizica (osteomusculo-scheletata);

- alaturi de un grad de risc biologic (risc de expunere la germeni
microbieni, ciuperci sau paraziti etc.), prin contactul direct cu bolnavul si
uneori chiar cu anumite produse biologice sau materiale contaminate;

- Riscul de agresiune din partea unor pacienti agitati, sau chiar a unor
categorii de apartinatori;

- Riscul de intepare, de taiere;

- Noxe chimice sau fizico-chimice datorate expunerii la formaldehida -
noxa mutagend. De asemenea, munca in conditii de microclimat
inadecvat;

- Risc contagiune: TBC, HIV, hepatite, meningite, SARS COV-2 si alte boli
infecto-contagioase;

- Risc al infectiilor nozocomiale;

- Munca in mediu radioactiv;

- Risc afectiuni musculo-scheletate.

Evident, in functie de profilul sectiei clinice, aceste riscuri generale capata
o pondere diferita, desi ele se in toate cazurile si in toate domeniile de activitate,
din cadrul spitalului, putand vorbi astfel despre un adevarat cumul de noxe
(suprasolicitari):

- La toate locurile de munca riscul principal este cel de contaminare si/sau
alergie, prin contact cu diversi agenti microbieni, virali, micotici sau
parazitari (cu materiale contaminate sau posibil contaminate — personalul
medico-sanitar si auxiliar care lucreaza unde este nevoie, pe sectii putand
veni in contact cu diverse materiale contaminate etc.).

- Majoritatea locurilor de munca cuprind si activitati pe parcursul carora
apar diverse noxe chimice sau fizico-chimice, reprezentdnd un risc de
iritatie/alergie a mucoaselor tractului respirator si a tegumentului,
conform datelor prezentate in Tabelele 3.11, ..., 3.18.

- Solicitarea aparatului vizual prin activitati preponderente la videoterminal
si/sau microscop.

- Stresul neuropsihosenzorial prin importanta deciziei, incarcare cu sarcini
profesionale, pe anumite perioade, responsabilitatea si intensitatea sau
presiunea muncii, in anumite perioade.

- Solicitarea aparatului locomotor (postural), prin pozitii si posturi fortate,
prelungite

- Riscul de accidentare prin intepare, taiere, ardere, arsura etc.
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Tabelul 0.13 Riscul expunerii la alcool etilic in sectia histo-citopatologie

Alcool etilic
Sectia Histopatologie-

Februarie 2021
Valoarea obtinuta

Noiembrie 2021
Valoarea obtinuta

Citopatologie (mg/mc) (mg/mc)

Fara ventilatie mecanica

Ventilatie naturala

Ora 8.55 1979 Ora 8.30 1980

Ora 10.25 1974 Ora 10.00 1975

Ora 12.30 1970 Ora 12.00 1966

Ora 14.00 1989 Ora 13.30 1995

Valoarea pe 8 ore 1978 Valoarea pe 8 1979
ore

Valoarea limita pe 8 ore 1900 Valoarea limita 1900
pe 8 ore

Valoarea limita 15 minute 9500 Valoarea limita 9500

15 minute

Tabelul 0.14 Riscul expunerii la formaldehida in

sectia histo-citopatologie

Formaldehida
Sectia Histopatologie-

Februarie 2021
Valoarea obtinuta

Noiembrie 2021
Valoarea obtinuta

Citopatologie (mg/mc) (mg/mc)

Fara ventilatie mecanica

Ventilatie naturala

Ora 8.55 2,05 Ora 8.30 1,88

Ora 10.25 2,55 Ora 10.00 2,75

Ora 12.30 2,98 Ora 12.00 3,56

Ora 14.00 3,51 Ora 13.30 2,48

Valoarea pe 8 ore 2,77 Valoarea pe 8 2,66
ore

Valoarea limita pe 8 ore 1,2 Valoarea limita 1,2
pe 8 ore

Valoarea limita 15 minute 3 Valoarea limita 3
15 minute

Tabelul 0.15 Riscul expunerii la alcool etilic in serviciul anatomie-patologica

Alcool etilic
Sectia Histopatologie-

Februarie 2021
Valoarea obtinuta

Noiembrie 2021
Valoarea obtinuta

Citopatologie (mg/mc) (mg/mc)
Fara ventilatie mecanica
Ventilatie naturala
Ora 8.45 1980 Ora 8.35 1985
Ora 10.15 1991 Ora 10.05 1997
Ora 12.30 1988 Ora 12.05 1986
Ora 14.00 1964 Ora 13.35 1935
Valoarea pe 8 ore 1980,7 Valoarea pe 8 1975,7
ore
Valoarea limita pe 8 ore 1900 Valoarea limita 1900
pe 8 ore
Valoarea limita 15 minute 9500 Valoarea limita 9500
15 minute
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Tabelul 0.16 Riscul expunerii la formaldehida in serviciul anatomie-patologica

Formaldehida
Serviciul Anatomie-

Februarie 2021
Valoarea obtinuta

Noiembrie 2021
Valoarea obtinuta

Patologica (mg/mc) (mg/mc)

Fara ventilatie mecanica

Ventilatie naturala

Ora 8.30 2,5 Ora 8.35 2,8

Ora 10.15 3,0 Ora 10.05 3,1

Ora 12.15 2,8 Ora 12.05 2,7

Ora 14.00 3,8 Ora 13.35 3,9

Valoarea pe 8 ore 3,02 Valoarea pe 8 3,1
ore

Valoarea limita pe 8 ore 1,2 Valoarea limita 1,2
pe 8 ore

Valoarea limita 15 minute 3 Valoarea limita 3
15 minute

Tabelul 0.17 Riscul expunerii la formaldehida in serviciul medicina legala

Formaldehida
Medicina legala

Februarie 2021
Valoarea obtinuta

Noiembrie 2021
Valoarea obtinuta

Fara ventilatie mecanica (mg/mc) (mg/mc)

Ventilatie naturala

Ora 8.35 2,5 Ora 8.40 2,9

Ora 10.15 3,0 Ora 10.10 3,3

Ora 12.15 2,8 Ora 12.10 2,7

Ora 14.00 3,8 Ora 13.40 3,4

Valoarea pe 8 ore 3,02 Valoarea pe 8 3,1
ore

Valoarea limita pe 8 ore 1,2 Valoarea limita 1,2
pe 8 ore

Valoarea limita 15 minute 3 Valoarea limita 3
15 minute

Putem vorbi, deci, de un cumul de riscuri (noxe si solicitari), unele greu de
cuantificat (riscul biologic, neuropsihic sau osteomuscular), pentru angajatii
expusi profesional (aprecierea prin observare si documentare din memoriu de
activitate si din fisele postului a unor solicitari si/sau suprasolicitari profesionale,
alaturi de rezultatele unor masuratori de noxe din laboratorul unitatii, precum si
din documentul care arata reflectarea acestora starea de sanatate a angajatilor,

prezentata de medicul de medicina muncii).
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Tabelul 0.18 Riscul expunerii la clor in Bloc Operator si Sala de tratament si
pansament septic

Clor Februarie 2021 Noiembrie 2021

Bloc operator chirurgie Valoarea obtinuta Valoarea obtinuta

Fara ventilatie mecanica (mg/mc) (mg/mc)

Ventilatie naturala

Ora 8.40 2,3 Ora 8.45 2,1

Ora 10.00 1,9 Ora 10.15 1,7

Ora 12.30 2,8 Ora 12.15 2,0

Ora 13.15 2,8 Ora 13.45 1,9

Valoarea pe 8 ore - Valoarea pe 8 -
ore

Valoarea limita pe 8 ore - Valoarea limita -
pe 8 ore

Valoarea limita 15 minute 1,5 Valoarea limita 1,5
15 minute

Clor Februarie 2021 Noiembrie 2021

Sala de tratament si Valoarea obtinuta Valoarea obtinuta

pansament septic (mg/mc) (mg/mc)

Fara ventilatie mecanica

Ventilatie naturala

Ora 8.35 2,1 Ora 8.50 1,8

Ora 10.15 2,5 Ora 10.10 2,2

Ora 12.15 1,8 Ora 12.10 1,6

Ora 14.00 2,1 Ora 13.40 2,0

Valoarea pe 8 ore - Valoarea pe 8 -
ore

Valoarea limita pe 8 ore - Valoarea limita -
pe 8 ore

Valoarea limita 15 minute 1,5 Valoarea limita 1,5
15 minute

B. Determinarea concentratiei de radon in aer - metoda pasiva

Din 2018, in tara noastra a fost adoptata Directiva CE 2013/59 EURATOM
cu prevederi privind protectia SSM relativa la expunerea lucratorilor la radiatii
ionizante. Astfel, prin HG 526/2018 s-a aprobat planului national de actiune la
Radon, iar prin CNCAN nr. 185/2019 a fost stabilita metodologia de determinare
a concentratiei de radon in aerul din interiorul cladirilor, de la locurile de munca.
Aceasta initiativa se datoreaza faptului ca radonul este un gaz cu potential
cancerigen ridicat, ce poate afecta sanatatea celor expusi.

Provenienta gazului in aerul din interiorul cladirilor este datorata solului pe
care sunt amplasate acestea si materialelor din care sunt realizate cladirile,
constructiile. Cantitatea de expunere Is radiatia de radon, anul, pentru cazul unei
concentratii de radon in aerul de 300 Bg/m?3 este echivalentda cu aprox. 80 de
radiografii pulmonare. Ca urmare, din anul 2018, in Romania s-a stabilind o
valoare limita de 300 Bg/m?3 a expunerii cu radon; peste aceasta valoare trebuie
aplicate masuri de reducere, minimizare a concentratiei de radon in aerul
interior, precum si instaurarea unui controlul al masurilor implementate, prin
determinari periodice.
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In continuare se prezintd cercetarea experimentald realizatd la Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Arad, pentru determinarea concentratiei de radon in
aerul interior al unor incaperi, folosind prin metoda pasiva

Scop: Efectuarea de masuratori de depistare (screening) a concentratiei
de radon in aerul din interiorul cladirii/lor apartinand prin testarea standard de
minim 90 de zile, cu detectori de urme CR-39 (metoda pasiva), in conformitate
cu reglementarile aplicabile in domeniu.

Tipul detectorului: RSKS (CR-39) furnizat de Radosys, Ungaria
Nr. detectori de radon distribuiti: 114

Activitatile si operatiunile desfasurate pentru realizarea cercetarii
au fost:

- Identificarea punctelor de investigare distincte, pe baza schitelor
furnizate de administratorul cladirii, pentru amplasarea unui
esantion de 114 detectori de radon CR-39;

- Amplasarea detectorilor in fiecare punct de investigare si
completarea datelor in Chestionarul LiRaCC tipizat, care sa permita
identificarea rapida a corespondentei dintre seria unica a fiecarui
detector de radon CR-39 si punctul de investigare;

- Colectarea detectorilor de radon CR-39 de la fiecare punctul de
investigare distinct, la finalul perioadei de expunere de minim 90 de
zile, in termenul si cu respectarea tuturor cerintelor tehnice si de
calitate prevazute de Ordinul Presedintelui CNCAN nr. 185/2019;

- Transmiterea detectorilor de radon CR-39 catre Laboratorul LiRaCC
(acreditat si agreat conform legii) pentru procesarea si analiza
rezultatelor;

- Inregistrarea, procesarea chimica, citirea, analiza si interpretarea
rezultatelor in cadrul Laboratorului LiRaCC (perioada 7 mai - 19 mai
2021);

- Realizarea Buletinului de Analiza si a documentelor insotitoare si
transmiterea lor catre beneficiar, dupa care s-au operat interpretari
si sau elaborat masuri de preventie.

Metoda de masurare aplicata: Campania de masurare s-a bazat pe
cerinte fundamentate de reglementarile legislative (art. 8 si art. 24 din CNCAN
nr. 185/22.07.2019). Astfel, in conformitate cu cerintele legislative, metoda de
masurare adoptata a fost ce de masurare pasiva. Aceasta este cea mai utilizata
metoda pe plan international pentru masurarea radonului in aerul interior si
respecta toate cerintele de calitate si metodologia internationala in domeniu,
atestate prin urmatoarele documente de referinta:

- SR/EN ISO/CEI 17025:2005, SR/EN ISO 9000:2001; ISO 11665-
4:2020;

- MC Laborator LiRaCC UBB - Manualul calitatii / Procedura de
incercare PS-01: Determinarea concentratiei de activitate de Radon
in aer prin metoda pasiva.

Descrierea tehnica a masuratorii:
Metoda de masurare pasiva implica utilizarea unui recipient din plastic
care joaca rolul unei camere de acumulare si care contine in interior un detector
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CR-39. Recipientul impreuna detector CR-39 este identificat prin codul RSKS.
Toti detectorii de radon de tip RSKS utilizati in cadrul investigatiei au fost sigilati
si identificati prin codul de bare unic alocat, exemplificat in Fig. 3.18.

Detectorii de radon CR-39 indeplinesc standardele internationale de
asigurare a calitdtii pentru aceasta categorie de produse.

In interiorul cutiei, se gaseste detectorul propriu-zis de tip CR-39
confectionat dintr-un material plastic special sensibil la particulele alfa rezultate
din dezintegrarea radonului. Detectorul prezinta o suprafatd de 1 cm?, iar
camera de acumulare (cutiuta de plastic in care este incapsulat) o inaltime de 55
mm si un diametru de 26 mm. Detectorii CR-39 sunt sensibili la radiatiile a, in
intervalul 0,2-20 MeV. La trecerea particulelor alfa prin materialul polimer al
detectorului CR-39, datorita transferul de energie are loc ruperea lanturilor
moleculare de-a lungul traiectoriei particulei. Pentru ca urmele rezultate sa fie
vizualizate, urme ale interactiunii particulei incidente cu materialul detectorului,
se realizeaza developarea chimica a acestuia.

Principalele caracteristici tehnice ale detectorilor de radon RSKS:

- Domeniul de aplicatie: Testarea concentratiei de radon in aerul interior in
cladiri

- Detectorii sunt etichetati individual cu numar de serie (cod de identificare
si cod de bare, care sunt recunoscute automat in procesul de citire);

- Suprafata placutei detectorului este de 100 mm?; suprafata de scanare
este de 50 mm2;

- Eroare de detectie: 5% pentru masuratori in domeniul 300 - 2000
kBg-h-m-3;

- Camera de difuzie: tip Filtru de Aer (Air-Gap Filter), structura robusta
care indeplineste standardele de protectie suplimentara la accident;

- Protectie electrostatica: camera de difuzie confectionata din plastic cu
conductivitate electrica, cu materialul de detectie pre-tratata prin
imersare;

- Limita de detectie: 6 Bq/m3;

- Timp de echilibru tipic: 3 ore;

- Limita de saturatie: >12.000 kBg-h-m-3.

a. Detectorul CR-39 ambalat in folia de aluminiu b. Codul detectorului amplasat pe
capacul cutiei

Fig. 0.18 Detalii privind detectorii de radon RSKS utilizati in investigatiei

Procesare si analiza

Intreg procesul de evaluare a rezultatelor s-a realizat cu Instalatia
RadoSys din dotarea Laboratorului LiRaCC si a necesitat urmatoarele etape:

1. Procesul de developare chimica in solutie de NaOH.

2. Procesul de citire a urmelor cu ajutorul cititorului automat RadoMeter.
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3. Prelucrarea statistica a rezultatelor, in scopul calculului concentratiei de
radon. Concentratia medie de radon exprimata in Bg/m3 s-a calculat pe baza
numarului de urme lasate de particulele alfa, iar pentru evaluarea mediei anuale
s-a aplicat factorul de corectie temporal (egal cu 0,83), ales in conformitate cu
Anexa 2 din Ordinul Presedintelui CNCAN nr. 185/2019. Rezultatele individuale
pentru media anuala calculata, aferente fiecarui punct de investigare distinct, au
fost comparate cu nivelul de referintd impus de legislatie pentru concentratia de
radon in aerul interior (media anuald) de 300 Bg/m3.

Specialistii din cadrul Laboratorului LiRaCC au efectuat procesarea si
analiza detectorilor precum si emiterea buletinului oficial cu rezultate ca urmare
a incercarilor efectuate, cu respectarea tuturor cerintelor tehnice impuse de
standardele in vigoare si cu toata acuratetea asumata in cadrul sistemului de
management al calitatii LiRaCC2.

Rezultatele obtinute

La finalul perioadei de expunere, a fost recuperat un esantion de 113
detectori de radon. Detectorii recuperati au fost analizati in cadrul Laboratorului
LiRaCC. Pentru toate rezultatele obtinute s-a emis Buletinul de Analiza pentru
concentratia de radon Nr. 47/19.05.2021 conform procedurii PS-01 autorizate de
incercare din cadrul LiRaCC.

Asa cum precizeaza si Buletinul de Analiza conform cerintelor legislative,
toate rezultatele obtinute pentru media anuala a concentratiei activitatii de
radon masurata in aerul interior s-au comparat cu nivelul national de referinta
stabilit prin legislatia in vigoare. Nivelul de referinta reglementat in Romania
pentru expunerea la radonul din interior si de la locurile de munca este 300
Bg/m?3 pentru media anualda a concentratiei activitatii in aer (conform art. 67 alin
(3) din Ordinul Nr. 316/2018).

In urma masuratorilor efectuate nu au fost identificate locatii in care
valoarea concentratiei de activitate de radon anualda sa depaseasca nivelului de
referinta de 300 Bg/m?3.

Media aritmeticd a tuturor detectorilor analizati (113) este de 26 Bg/m?
pentru valorile efectiv masurate, in timp ce media aritmetica pentru valorile
medii anuale calculate conform legislatiei pentru concentratia de radon masurata
in aerul interior este de 22 Bg/m3. Diferenta dintre cele doua tipuri de
concentratii este data de aspecte ce tine de variatia sezoniera a concentratiei de
radon (de exemplu, iarna concentratiile de radon sunt in general mai mari
comparativ cu celelalte sezoane). Un numar de 4 detectori a inregistrat valori
sub limita de detectie a metodei in timp ce 1 detector urmeaza a fi recoltat.
Trebuie remarcat faptul ca majoritatea detectorilor au fost amplasati la nivelul
parterului cladirii unde s-au realizat masuratorile.

Dupa cum se poate observa in Fig. 3.19, concentratiile ridicate au fost
inregistrate in cadrul corpurilor de cladire administrativ al unui spital si o sectie
medicala de hematologie, in timp ce in celelalte cladiri au fost masurate,
preponderent, valori sub 100 Bg/m?.
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Fig. 0.19 Distributia concentratiei (anuala) de radon raportata la cladirea
investigata (rezultate de cercetare)

Pe de alta parte, in Fig. 3.20 se poate remarca faptul ca valorile maxime
se regasesc exclusiv in incaperile aflate in proximitatea solului (sursa principala
de radon): demisol si parter.
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Fig. 0.20 Distributia concentratiei (anual3) de radon raportat la nivelul la care
s-a aflat incaperea investigata (rezultate de cercetare)

Din totalul locatiilor supuse analizei, un numar de trei (3%) incaperi
monitorizate prezinta concentratii de radon anuale superioare valorii de referinta
recomandata de Organizatia Mondiala a Sanatatii, ca fiind nivelul de la care
incep sa apara riscurile asupra sanatatii persoanelor expuse (100 Bg/m?), dupa
cum se poate observ din datele centralizate in Tabelul 3.19.
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Tabelul 0.19 Inciperi monitorizate in ceea ce priveste concentratia de radon
anuala

Tip Cladire

Nivel

Denumire sala

Seria detector

Data amplasarii

Data recoltarii

5K1057

28.01.2021

06.05.2021

a

t
(Bq/m?3)

Concentratia
masura

standard
(Bq/m3

Incertitudinea

Concentratia

anuala
calculata

(Bq/m?3)

20

170

parter
birou

Aministrativ

5K1504 | 28.01.2021 | 06.05.2021 104 11 86

parter
birou

Sectia

spital 1 5K0905

28.01.2021 | 06.05.2021 127 13 106

demisol
ambulator

Sectie

; 06.05.2021 168 16 139
spital 2

5K1667 | 28.01.2021

demisol
ambulator

In urma mé&surdtorilor efectuate nu au fost identificate locatii in care
valoarea concentratiei de activitate de radon anuala sa depaseasca nivelului de
referintd de 300 Bg/m3. Conform cerintelor legislative, toate rezultatele obtinute
pentru media anuald a concentratiei activitatii de radon masurata in aerul
interior se compara cu nivelul national de referinta stabilit prin legislatia in
vigoare (in Romania, valoarea de referinta este 300 Bg/m?3, pentru media anuala
a concentratiei activitatii in aer, conform art. 67 alin (3) din Ordinul Nr.
316/2018, preluat din CNCAN nr. 185/2019). Actiuni ulterioare masuratorilor de
screening se realizeaza conform art.26 (1) din CNCAN nr. 185/2019, cu
repetarea masuratorilor cel putin o data la zece ani, in scopul verificarii valorilor
existente de concentratie de radon.

Conform cerintelor obligatorii prevazute de legislatia nationala, art. 26 din
CNCAN nr. 185/2019, in baza principiului optimizarii, un set de recomandari s-au
elaborat spre implementare, in principal pentru incaperile care prezinta valori
medii anuale pentru concentratii masurate de radon > 100 Bg/m?3:

v Mentinerea si amplificarea modului de aerisire a incaperilor si cresterea
ventilatiei naturale si artificiale, pentru toate incaperi de la nivelul parterului,
in particular pentru acele incaperi la care face referire Tabelul 3.19;

v Realizarea unor lucrari de renovare sau aplicarea unor solutii punctuale, in
particular pentru acele incaperi la care face referire Tabelul 1: izolarea
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surselor de radon, eliminarea fisurilor, crapaturilor fundatiei si podelelor si
conceptia unei solutii de remediere a cladirilor, de comun acord
proiectantul/constructorul consultant extern.

v Instalarea de sisteme de automatizare, in particular pentru acele incaperi la
care face referire Tabelul 3.19, pentru controlul nivelului de radon, care sa
avertizeze in timp real cresterea concentratiei de activitate a radonului si sa
permita identificarea unui orar pentru comportamentul radonului, in functie de
programul de lucru al personalului spitalelor. In baza rezultatelor monitorizate
in 24 de ore se poate identifica intervalul de acumulare a radonului in aerul
din incapere si se poate adapta un set punctual de reguli pentru aerisire si
stabilirea programului de lucru pentru personal.

v Reluarea masuratorilor (cu metoda integratd) cel putin o data la zece ani,
pentru evidentierea dinamicii valorilor/concentratiilor expunerii la radon
(conform art. 11 din CNCAN nr. 185/2019).

In concluzie, radonul este un factor de risc asupra s&natatii angajatilor si
ocupantilor din cadrul unei cladiri cu acces public(de exemplu pacientii in spitale
sau copii in institutiile educationale, scoli, gradinite, crese etc.). Potrivit
legislatiei privind securitatea si sanatatea in munca, angajatorul are obligatia de
a asigura securitatea si protectia sanatatii lucratorilor prin identificarea si
evaluarea riscurilor precum si combaterea acestor riscuri la sursa si dezvoltarea
unei politici de preventie coerente (Legea 319/2006, art.7).

3.4.4. Concluzii ale cercetarii realizate in cadrul unor unitati
sanitare cu paturi

Pentru ca subiectivismul aprecierii rezultatelor si formularii concluziilor
cercetarii sa fie eliminat, am apelat la un mod original de realizare a cercetarilor
in acest caz: colaborarea cu laboratoare specializate, cu specialisti externi in
cazul efectuarii masuratorilor si prelucrarii primare a datelor colectate. Dupa
cum a fost prezentat, cercetarile experimentale/masuratorile laborioase au
reclamat pedanterie in colectare si gestionarea volumului mare de date si au
valorificat experienta practica a cercetatorului Neag N. P., in domeniul MSSM.
Aceste cercetari au fost realizate pe perioada pandemiei, ceea ce a impus un
mod de operare preventiv-protectiv al investigatorilor in cadrul unitatilor
spitalicesti, dar care nu a periclitat rigoarea investigatiilor. Toate riscurile
investigate au fost analizate si in cazul inregistrarii unor situatii critice, acestea
au fost anihilate prin enuntarea si aplicarea de masuri corective de minimizare a
riscurilor.

Consider ca insasi cercetarea realizata si prezentata (ca demers aprobat
si realizat in folosul acestei organizatii, rezultatele fiind aduse la cunostinta
conducerii unitati sanitare) este o dovada puternica pentru preocuparea pentru
cultivarea si sustinere a unei culturi a preventiei in domeniul SSM. In acest caz,
am corelat cercetarile experimentale cu actiuni persuasive de constientizare a
lucratorilor si de implicare proactiva a tuturor categoriilor de manageri in
sustinerea culturii preventiei, personal fiind direct implicata si avand
responsabilitati in MSSM.
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CERCETARI APLICATIVE PRIVIND CARACTERIZAREA COMPORTAMENTULUI
UNOR MANAGERI IN SANATATE SI SECURITATE OCUPATIONALA

,Credem ca vedem lumea asa cum este, cand de fapt
vedem lumea asa cum suntem”
Stephen R. Covey

In cadrul prezentului capitol se va cercetarea experimentala realizata in
domeniului managementului de SSM si care a avut ca finalitate elaborarea unui
model de dezvoltare a leadership-ului de SSM. Obiectivul de cercetare urmarit
este:

04 Caracterizarea comportamentului managerial in domeniul SSM
(la nivelul unor organizatii din Romania).

1.11. Cercetare preliminara privind caracterizarea liderilor de SSM pe
baza modelului celor sapte abilitati ale oamenilor eficienti

O abordare preventiva in domeniul SSM poate avea succes daca este
sustinuta puternic de conducere in materie de sigurantda, care influenteaza in
mod pozitiv respectarea normelor de siguranta in randul angajatilor. Studiile de
conducere in materie de siguranta s-au axat mai degraba pe stilul sau
comportamentul (adesea tranzactional sau transformational) al conducatorului,
mai degraba decat pe activitatile si practicile de conducere, de leadership.
Dezvoltarea rolului de lider in materie de siguranta nu se poate limita numai la
programele de formare, ci mai degraba la activitati de coaching si indrumare
(Neag, Gaureanu si Draghici, 2020).

Pornind de la aceste considerente, articolul propune o abordare bazata
pe ,Cele sapte obiceiuri ale oamenilor extrem de eficienti” ale lui Stephen R.
Covey (1989), care au creat cadrul de cercetare pentru: 1) evaluarea profilului
real al managerilor (folosind chestionarul Seven Habits® Profile Self-Scoring3¢
sau auto-scorarea celor sapte obiceiuri comportamentale) si 2) structurarea
dezbaterilor de grup pentru furnizarea de actiuni, responsabilitati si competente
concrete asociate fiecarui obicei in cazul liderilor in materie de siguranta. Cadrul
celor sapte obiceiuri ale lui Covey au fost utilizate intr-un studiu complex cu un
grup format din 419 manageri de la diferite companii, iar rezultatele au
identificat modele de comportament pentru liderii de siguranta extrem de
eficienti (Neag, Gaureanu si Draghici, 2020).

4.1.1. Introducere

O abordare preventiva in domeniul SSM poate avea succes daca este
sustinuta de conducerea organizatiei. Abilitatile de conducere puternice, vizibile
si implicarea managerilor de la toate nivelurile ierarhice, pot impune directia
corecta a implementarii si pot contribui la o abordare preventiva reald, aliniata
cu strategia de cultura a sigurantei. Varietatea stilurilor de conducere poate fi
aplicata intr-un context concret al comportamentului organizational necesar

36 Disponibil la: https://resources.franklincovey.com/leadership-development-and-
training/the-7-habits-profile-score (Accesat la 12.10.2019)
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pentru sprijinirea liderilor de siguranta (Gaureanu s.a., 2016; Gaureanu s.a.,
2018; Gaureanu s.a., 2020; Neag, Gaureanu si Draghici, 2020).

Un lider de siguranta nu numai ca prezintd comportamente personale de
siguranta, dar fi inspira pe altii sa faca acelasi lucru Acestea sunt persoane care
nu numai ca urmeaza procedurile de siguranta intr-o maniera constructiva,
actionand intr-un mod proactiv si responsabil pentru SSM. Liderii de siguranta
demonstreaza urmatoarele obiceiuri de comportament (Gaureanu s.a., 2018;
Neag, Gaureanu si Draghici, 2020):

e Intelegerea si respectarea procedurilor si reglementarilor in materie
de siguranta.

e Raportarea problemelor de siguranta atunci cand acestea apar.

e Prevenirea proactiva a problemelor de siguranta.

o Implementarea de noi procese pentru imbunatatirea sigurantei.

e Incurajarea altora sa ia in serios siguranta.

Liderii de siguranta nu trebuie neaparat sa fie manageri sau
supraveghetori; oricine are o influenta sociala pozitiva asupra colegilor si un
interes in imbunatatirea sigurantei din intreaga organizatie ar putea fi considerat
un lider in materie de siguranta. Din punct de vedere practic, un lider de
siguranta ar trebui sa fie mai putin ca un monitor de sald si mai mult ca un
influentator cultural. Cei mai buni lideri de siguranta sunt cei care-si ajuta colegii
sa se imbunatateasca fara ca ei sa-si dea seama ca se intampla. Ei sunt oamenii
din echipa la care altii vin pentru sfaturi despre cele mai bune practici pentru ca
stiu ca vor primi un raspuns corect si util (Gaureanu s.a., 2019; Neag, Gaureanu
si Draghici, 2020).

Principala intrebare care rezulta din aceste consideratii este: Cum pot fi
educati liderii in materie de siguranta pentru a instrui din ce in ce mai multi
potentiali angajati care au un astfel de comportament si pentru a actiona mai
bine in cadrul organizatiilor lor pentru a sprijini cultura de siguranta?

Cercetarea actuala va incerca sa raspunda la aceasta intrebare complexa
propunand o abordare bazata pe ,Cele sapte obiceiuri ale oamenilor extrem de
eficienti” ale Iui Stephen R. Covey (1989) care au fost adaptate la procesul de
creare continua a culturii sigurantei in organizatii. A fost testat un grup de
manageri de la diferite companii si rezultatele au subliniat modul in care
programele de instruire ar putea fi adaptate pentru a performa mai bine
leadership-ul de SSM.

4.1.2. Considerente generale

In lucrarea sa, Covey (1989) a descris fundamentele eficacititii umane
ca principii si modele de comportament internalizate care exprima caracterul si
produc eficacitatea sau ineficienta sa. Abordarea descrisa si dimensiunile de
comportament propuse sunt luate in considerare in predarea si educarea
managementului personal, in invatarea modului in care indivizii si-ar putea
dezvolta viata intr-un mod eficient si eficace pentru a obtine succesul.

In cele ce urmeaza vor fi prezentate, in mod sintetic, cele sapte obiceiuri
propuse de Covey impreuna cu implicatiile lor practice. Aceasta descriere va crea
baza pentru definirea caracteristicilor si obiceiurilor liderilor in materie de
siguranta in ceea ce priveste eficacitatea.

Obiceiul #1: Fii proactiv

Exista o distinctie clara intre a fi proactiv si a fi reactiv, dupa cum este
indicat de Covey (1989), prin urmatoarea mentiune: ,Nu este ceea ce se
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intampla, dar raspunsul nostru la ceea ce ni se intampla ne raneste”. Persoanele
reactive sunt victime ale imprejurimilor lor, in sensul ca se preocupa de situatii
asupra carora au un control limitat. Dimpotriva, persoanele proactive accepta
situatii pe care nu le pot controla, aderand in acelasi timp la valorile lor ca
raspuns la situatiile pe care le pot controla. Ca atare, ei sunt dispusi si dornici sa
isi asume responsabilitatea de a initia schimbarea in timpul adversitatii (Covey,
1989).Din punct de vedere practic, a fi proactiv inseamna ca o persoana trebuie
sd controleze mediul in loc sa-i permitd sa-I controleze.

Obiceiul #2: Incepe cu gandul la rezultatul final

Covey (1989) s-a referit la valoarea de a fi constient de destinatia cuiva,
in timp ce in acelasi timp culegere o unei mai bune intelegere a curentului.
Potrivit lui Covey (1989), eficacitatea ,nu depinde numai de cat de mult efort
depunem, ci daca efortul pe care il depunem este sau nu in directia potrivita” .Pe
calea eficacitatii, indivizii trebuie sa invete sa adopte si sa mentina o paradigma
prin care sa priveasca si sa actioneze asupra unor decizii importante. Potrivit lui
Covey (1989), declaratiile de misiune reprezinta instrumente de nepretuit pentru
a oferi un scop si o directie in urmarirea destinatiei. Pentru a practica acest
obicei, o persoana va trebui sa inceapa o activitate sau un plan cu o viziune in
mintea sa. Aceasta este singura modalitate prin care o persoana poate
determina daca este pe calea sau in directia cea buna inspre dorinta si destinatia
planului.

Obiceiul #3: Pune prioritatile pe primul loc

Astfel cum indica Covey (1989), gestionarea prioritatilor este esentiala
pentru cresterea personald si colectiva. Stabilirea si indeplinirea prioritatilor
necesita ca indivizii ,sa vada prin prisma importantei si nu a urgentei” (Covey,
1989, p. 179).Distinctia dintre ,important” si ,urgent” se manifesta prin
recunoasterea oamenilor. Asa cum Covey (1989) articula pe buna dreptate,
»Oamenii sunt mai importanti decat lucrurile” (p. 170).Din punct de vedere
practic, in primul rand, o persoana trebuie sa se concentreze pe rezultatele finale
si pe relatii si in al doilea réand, sa se concentreze pe dimensiunea temporala.

Obiceiul #4: Gandeste in viziune Castig-Castig

Pentru a ilustra obiceiul Castig/Castig, Covey (1989) s-a referit la un
»cadru al mintii” prin care este cultivata o ,mentalitate de abundenta” (p.
219).In conformitate cu acest principiu, indivizii isi pot optimiza performanta si
isi pot satisface dorintele si nevoile, straduindu-se spre interdependenta,
dezvoltand Tmpreund solutii si bucurandu-se de succese comune. Paradigma
Castig-Castig sustine ideea ca in loc de a vedea viata ca o arena competitiva,
mai degraba sa se vada ca pe una de cooperare.

Obiceiul #5: Incearca mai intai sa intelegi si apoi sa fii inteles

Poate ca una dintre cele mai valoroase abilitati pe care oamenii le poseda
este capacitatea de a comunica cu persoane dintr-o varietate de medii culturale
si socio-economice. Oamenii foarte eficienti isi articuleaza in mod clar gandurile
si ideile intr-un mod relevant si semnificativ. Mai mult decat atat, ei se
straduiesc continuu sa stapaneasca arta de a asculta. Ascultarea este o abilitate
de nepretuit care Iinlocuieste capacitatea oamenilor de a auzi, un raspuns
fiziologic de baza. Ascultarea implicd auzul cu intentia de a intelege si de a
empatiza (Covey, 1989).

Covey (1989) a descris principiul ,diagnosticarii inainte de prescriere” ca
fiind o baza pentru intelegerea si abordarea nevoilor si preocuparilor indivizilor.
Persoanele extrem de eficiente recunosc caracteristicile unice ale comunitatilor
inainte de coordonarea interventiilor. Prin evaluari ale nevoilor si prin profiluri
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comunitare, acestea stabilesc cadre pentru mobilizarea comunitatilor in directia
initiativelor comune.

Din punct de vedere practic, interactiunile de succes cu alti indivizi se
petrec intotdeauna in vederea intelegerii reciproce a partilor. O persoana poate
practica acest obicei concentrandu-se asupra a ceea ce altii incearca sa spuna,
sa le interpreteze bine si apoi sa dea o opinie sau o sugestie. Bunele abilitati de
ascultare sunt intotdeauna necesare pentru a dezvolta si mentine relatiile
sanatoase si pozitive in fiecare aspect al vietii tale.

Obiceiul #6: Actioneaza in sinergie

Potrivit lui Covey (1989), sinergia ,catalizeaza, unifica si dezlantuie cele
mai mari puteri din interiorul oamenilor” (p. 262).Cu alte cuvinte, sinergia se
bazeaza pe ipoteza de baza ca colaborarea intre doua sau mai multe persoane
genereaza eficienta. In centrul sinergiei se afla capacitatile si dorinta indivizilor
de a pretui diferentele. Diferentele care fac indivizii unici imbogatesc procesul
sinergic si permit invatarea si creativitatea sa infloreasca (Covey, 1989).
Cuvantul ,sinergic” este sinonim cu cuvantul ,colaboreaza”.

Din punct de vedere practic, acest obicei se refera la deschiderea mintii
si valoarea muncii in echipa. Motivul este ca interactiunea cu altii, ascultarea
opiniilor lor si munca intr-o echipa ofera intotdeauna o noua perspectiva
individuala. Tot ce trebuie sa faca este sa se inteleaga si sa se aprecieze
diferentele dintre oameni, sa se depuna eforturi pentru a construi solutii creative
prin interactiuni. Rezumand toate lucrurile de mai sus, sinergia lasa o persoana
sa descopere cu totul lucruri uimitoare care altfel sunt mult mai putin probabil
sa fie descoperite de catre un individ care lucreaza singur.

Obiceiul #7: Ascute fierastraul

Potrivit lui Covey (1989), ,Reinnoirea este principiul - si procesul - care
ne imputerniceste sa avansam intr-o spirala ascendenta de crestere si
schimbare, de Iimbunatatire continua” (p. 304). ,Ascutirea ferastraului”
reprezintda mecanismul prin care toate celelalte obiceiuri se conecteaza. Procesul
de reinnoire la care a facut aluzie Covey (1989) implica un efort continuu de a
mentine echilibrul si armonia intre bunastarea si dezvoltarea fizica, spirituala,
mentala, sociala si emotionala a cuiva implica o stare de sanatate si dezvoltare.

Avand in vedere practica organizatiilor, acest obicei se refera la auto-
reinnoirea persoanei in urmatoarele patru dimensiuni:

(1) dimensiunea fizica (exercitarea in mod regulat pentru ca organismul
fizic sa aiba capacitatea de a lucra si de a se bucura de viata);

(2) dimensiunea mentala (reinnoirea sanatatii mintale sau ascutirea
abilitatilor intelectuale de a continua extinderea mintii);

(3) dimensiunea sociala (dezvoltarea empatiei si dezvoltarea unor relatii
sanatoase si puternice cu ceilalti);

(4) dimensiunea spirituala (reinnoirea sinelui sau spiritual pentru a
consolida angajamentul fata de sistemul valoric individual sau pentru a oferi
conducerea vietii sale).
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4.1.3. Leadership in SSM - considerente utile in cercetare

Tntelegerea importantei de conducere de siguranta este esentiala pentru
orice organizatie care doreste sa creeze o culturda reald de siguranta cadrul
organizatiei cu privire la principiile, reglementarile si legile SSM. Abordarea de
dezvoltare si educarea liderilor in materie de siguranta intr-o organizatie este
asociata cu angajamentul managementului de top pentru cultura de siguranta.
Potrivit literaturii de specialitate, una lucrari mai vechi privind stilul de conducere
si siguranta la locul de munca s-au axat pe rolul conducerii orientate catre
relatii, cum ar fi luarea in considerare a supravegherii (Fleishman s.a., 1955) si
preocuparea manageriala pentru bunastarea subordonatilor (Dunbar, 1975) .

Mai recent, stiintele comportamentale au sustinut dezvoltarea de noi
valente de conducere ca stiluri transformationale si tranzactionale sunt si care au
fost considerate, de asemenea, in domeniul SSM ca antecedente de
comportamente de siguranta (Mullen si Kelloway, 2009; Clarke, 2013). In plus,
pozitia de lider in materie de siguranta a fost considerata o modalitate valoroasa
de a obtine un climat de siguranta si performanta organizatiei (Pilbeam s.a.,
2016; Fernandez-Mufiz s.a., 2017; Schwatka s.a., 2019).

Cercetarea din literatura de specialitate sustine ideea ca formarea
conducerii in materie de siguranta ar trebui sa predea competente tactice pe
care supraveghetorii le pot folosi pentru a preveni vatamarile. Managerii si
supraveghetorii ar trebui sa invete cum sa se adreseze altora, sa ofere un
subiect de siguranta, sa instruiasca oamenii, sa indrume noii angajati, sa
beneficieze de lectiile invatate, sa identifice pericolele, sa evalueze evenimentele
si sa traga la raspundere persoanele. Acest lucru poate suna ca o lista de abilitati
de basm, dar este posibil daca oferim cursuri de formare in materie de
conducere in domeniul sigurantei, care sa cultiva aceste competente critice
(Lynn, 2020; Mearns, 2020).Cercetarile empirice si studiile practice legate de
conducerea in domeniul sigurantei au demonstrat ca femeile care actioneaza in
domeniu sunt promotoare active si reale ale SSM in organizatiile lor (Fernandez-
Mufiz s.a., 2017; Schwatka s.a., 2019; Ferri, 2019).

In general, studiile privind conducerea de siguranta s-au concentrat
asupra stilului sau comportamentului (adesea tranzactional sau transformator)
liderului, mai degraba decat asupra activitatilor si practicilor care constituie
leadership. Ele nu tin cont de influenta contextului asupra acestor practici,
urmand modele ale literaturii de conducere mai largi (Pilbeam s.a.,
2016).Studiile empirice au descoperit mai putin masura in care practicile
raportate ale persoanelor atribuite ca lideri in domeniul sigurantei asigura
respectarea organizationalda a gamei mai largi de cerinte de siguranta cerute in
mod voluntar organizatiilor prin aderarea la ISO 45001:2018.

Aceasta scurta trecere in revista a abordarilor de lider in materie de
siguranta din literatura de specialitate a oferit un decalaj in ceea ce priveste
intelegerea in continuare a competentelor necesare conducatorilor, managerilor
de SSM pentru a deveni lideri in domeniu. De asemenea, va fi descrisa
metodologia de cercetare privind aplicarea modelului lui Stephan Covey (1989)
pentru caracterizarea comportamentului liderilor de SSM.
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4.1.4. Metodologia cercetarii

Cercetarea are ca scop definirea si caracterizarea obiceiurilor
managerilor, pentru a intelege competentele si abilitatile necesare liderilor,
managerilor de siguranta pentru a deveni lideri in domeniul SSM.

Obiectivul preliminar a fost de a caracteriza obiceiurile managerilor de
SSM si de a defini o modalitate fezabilda de a dezvolta abilitati de conducere in
materie de sigurantd. Stabilirea scenariului de cercetare a fost sustinuta de
studiile si rezultatele publicate de Pettit si Fetro (2006) si Pahl (2011).Ei au
exploatat si definit diferit cadrul celor sapte obiceiuri a lui Covey in context
organizational dar care prezinta doua abordari diferite in cazul educatorilor de
sanatate (Pettit si Fetro, 2006) si pentru investigarea nivelurilor de autonomie
ale studentilor de colegiu (Pahl, 2011), dar nu a fost identificat niciun alt studiu
in literatura de specialitate pentru manageri si contextul sau problematica SSM.

Pe baza ,Cele sapte obiceiuri ale persoanelor extrem de eficiente” a lui
Stephen R. Covey (1989) a fost definit un protocol pentru interviuri structurale si
discutii in contextul a douazeci de sesiuni focus grup (fiecare cu aproximativ 20
de persoane).Protocolul include urmatoarele etape (metodele si instrumentele
aferente incluse):

1. Prezentarea celor sapte obiceiuri ale Iui Covey (1989), asa cum au fost
deja prezentate in capitolul anterior (20 min).Moderatorii (autorii acestor lucrari)
au facut prezentarea scurta, prezentarea teoretica fiind combinata cu exemple;

2. Sondaj bazat pe chestionarul de autoevaluare a profilului celor sapte
obiceiuri de autoevaluare a comportamentului managerilor (utilizate anterior de
(Pahl, 2011) (20 min). Chestionarele de completare au fost colectate in timpul
fiecareia dintre cele trei sesiuni ale grupului tinta si apoi au fost prelucrate
statistic;

3. Discutii si idei emergente pentru a inregistra actiunile,
responsabilitatile si competentele in contextul managementului SSM pentru
fiecare obicei (20 min). Moderatorii au urmat lista celor sapte obiceiuri ale lui
Covey si au intrebat, animand participantii in exprimarea opiniilor lor pentru
actiuni, responsabilitati si competente legate de fiecare obicei. Raspunsurile au
fost colectate si apoi procesate printr-un proces de rafinare (analiza textului)
dezvoltat impreuna cu cercetatorii (autorii prezentului articol).

Actuala abordare a cercetarii a fost dezvoltata in septembrie 2019 si
aplicata in perioada noiembrie 2019 - februarie 2020, ea va continua sa fie
dezvoltata in cadrul diferitelor grupuri de manageri (de la toate nivelurile
ierarhice) din diferite tipuri de companii situate in Regiunea Vest a Romaniei
(Arad si Timisoara). Studiul vizeaza managerii deoarece sunt (angajatori)
persoane care, in conformitate cu reglementarile SSM, au responsabilitati
explicite pentru siguranta in munca.

4.1.5. Interpretarea rezultatelor cercetarii. Concluzii

Profilul Sapte obiceiuri pentru comportamentul managerilor

Datele pentru studiul de fata au fost analizate cu ajutorul Software-ului
Predictive Analytics (versiunea de actualizare PASW a SPSS). Datele brute au
fost descarcate, codate si inversate intr-o foaie de calcul Excel si apoi descarcate
in PASW. Au fost create statistici descriptive pentru fiecare articol legat de cele
sapte obiceiuri ale lui Covey. Fiecare a furnizat media, intervalul, varianta si
abaterea standard. In urma statisticilor descriptive, a fost creat un test al
diferentelor dintre mijloace utilizand un test t (semnificatie stabilita la p < 0,05)
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pentru fiecare obicei a lui Covey de a studia diferentele potentiale dintre sexul
respondentilor. Datele au fost raportate pe baza subscalelor obiceiurilor Covey
Self Profile (Covey).

Fiabilitatea consecventei interne (Cronbach's Alpha, Tabelul 4.1) a celor
sapte obiceiuri, masurata prin profilul celor sapte Habituri (Covey, 1989) a fost
determinata pentru toti participantii. Fiabilitatea Cronbach-Alpha a demonstrat
ca managerii din grupurile investigate au raspuns la factorii cu consecventa
comparabila si la un nivel suficient de ridicat de fiabilitate, pentru a analiza
datele de grup cu incredere.

Tabelul 0.1 Fiabilitatea coerentei interne a sondajului Covey privind scorurile pe
cele sapte obiceiuri comportamentale

Nr. Variabile / Dimensiuni Coef. Cornbach Alpha (a) - total

»Fii proactiv” 0,71

2. | .Incepe cu gandul la rezultatul 0,70
final”
~Pune prioritatile pe primul loc” 0,73
~Gandeste n viziune 0,79
ci%stig-céstig”

5. | »Incearca mai intai sa intelegi si 0,79
apoi sa fii inteles”
~Actioneaza in sinergie” 0,74
LAscute fierastraul” 0,71

Esantionul cercetarii este format dintr-un numar total de N = 419 si, in
functie de genul participant, acestia au fost: 100 manageri de sex masculin
(24%) si 319 manageri de sex feminin (76 %). In Tabelul 4.2 sunt prezentate
statistici descriptive din profilul celor sapte obiceiuri. Dupa se poate observa din
rezultatele cercetarii, a fost calculata abaterea medie si standard pentru fiecare
sapte obiceiuri comportamentale, scorul total final fiind M=94,72; SD=14,33).

Tabelul 0.2 Statistici descriptive - rezultatele cercetarii

Nr. | Masuratori (N = 419 persoane) M Nivel Variatie SD
1. | ,Fii proactiv” 13,58 15 6,94 2,63
2. ,,fncepe cu gandul la rezultatul final” 12,86 15 9,60 3,10
3. | ,Pune prioritatile pe primul loc” 12,21 15 8,48 2,91
4. | ,Gandeste in viziune 14,37 14 6,49 2,54
céstig-céstig”
5. | ,Incearca mai intai sa intelegi si apoi | 14,34 13 7,08 2,66
sa fii inteles”
~Actioneaza in sinergie” 13,64 12 6,36 2,52
LAscute fierastraul” 13,72 15 7,21 2,69
TOTAL 94,72 90 205,42 14,33

Tabelul 4.3 prezinta rezultatele diferentelor dintre mijloacele care
utilizeaza un test t (semnificatie setata la p<0,05) din structura esantionului de
gen, din profilul sugerat de modelul lui Covey.

Cercetarea a subliniat urmatoarele concluzii:
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1. Manageri de sex feminin (n=319; M=13,21; SD=3,01) semnificativ
mai mare la ,Incepe cu gandul la rezultatul final”, decat manageri de sex
masculin (n=100, M=11,79; SD=3,07) (t=-4,18, p<0,05).

2. Manageri de sex feminin (n=319;, M=14,55; S=2,53) semnificativ mai
mare in ,Incearca mai intai sa intelegi si apoi sa fii inteles” decat manageri de
sex masculin (n=100; M=13,69; SD=2,94) (t=-2,92; p<0,05).

3. Manageri de sex feminin (n=319; M=12,38; SD=2,81) semnificativ
mai mari in ,Pune prioritatile pe primul loc” decat manageri de sex masculin
(n=100; M=11,71; SD=3,15) (t=-2,08, p<0,05).

4. ,Fii proactiv” nu a aratat nicio diferenta semnificativa intre managerii
de sex masculin (n=100; M=13,46; SD=3,07) si managerii de sex feminin
(n=319; M=13,62; SD=2,47).

5. ,Gandeste in viziune castig-castig” nu a produs nicio diferenta
semnificativa intre managerii de sex masculin (n=100; M=14,07; SD=2,98) si
managerii de sex feminin (n=319; M=14,48; SD=2,38).

6. ,Actioneaza in sinergie" nu a existat nicio diferenta semnificativa intre
managerii de sex masculin (n=100; M=13,24; SD=2,58) si managerii de sex
feminin (n=319; M=13,77; SD=2,49).

7. Nu a existat nicio diferenta semnificativa in ceea ce priveste ,Ascute
fierastraul” intre managerii de sex masculin (n=100; M=13,32; SD=2,99) si
managerii de sex feminin (n=319; M=13,86; SD=5,57).

Tabelul 0.3 Diferente dintre sexul respondentilor — rezultatele profilului Covey

Nr. Descriere Barbat (100 Femeie (319 t
persoane) persoane)
M TS M TS
1 ,Fii proactiv” 13,46 3,07 13,62 2,47 -0,56
2 ,,fncepe cu gandul la 11,79 3,07 13,21 3,01 -4,18***
rezultatul final”
3 | ,Pune prioritatile pe primul 11,71 3,15 12,38 2,81 -2,08*
loc”
4 | ,Gandeste in viziune 14,07 | 2,98 14,48 2,38 -1,45
castig-castig”
5 | ,Incearcd mai intai s 13,69 2,94 14,55 2,53 -2,92%
intelegi si apoi sa fii inteles”
6 | ,Actioneaza in sinergie” 13,24 | 2,58 13,77 2,49 -1,87
7 | ,Ascute fierastraul” 13,32 2,99 13,86 5,57 -1,80
Total 91,28 | 15,52 95,87 13,74 -2,89*
* p=0.05<* *%*0.001 <

Dupa cum se poate observa din rezultatele statisticilor descriptive,
profilul lui Covey a aratat ca managerii de sex feminin au punctaje mai mari in
trei dintre obiceiuri, in timp ce in patru obiceiuri nu au existat diferente
semnificative.

Modelele de comportament ale conducerii in materie de siguranta

In ultima parte, s-au purtat discutii animate cu managerii participanti la
studiu. Li s-a cerut sa-si exprime opiniile cu privire la actiunile, responsabilitatile
si competentele legate de fiecare obicei. Au fost colectate raspunsurile si trecute
printr-un proces de rafinare (analiza text) dezvoltat impreuna cu cercetatorii.
Tabelul 4.4 prezinta sinteza acestei etape de cercetare.
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Tabelul 0.4 Rezultatele sintetice ale celei de-a treia etape a cercetarii
(rezultatele efective ale grupurilor de interes)

Nr. Obiceiul/Capitolul | Actiuni/Responsabilitatea (Competenta) liderilor in
domeniul sigurantei
1. | ,Fii proactiv” 1. Adunati nevoile pentru SSM pe baza datelor obtinute
2. Preziceti impactul sistemelor de valori sociale asupra
programelor SSM
3. Selectati o varietate de metode si tehnici de
comunicare in furnizarea de informatii SSM
2. | ,Incepe cu gandul la 4. Distingeti intre comportamentele care incurajeaza si
rezultatul final” cele care impiedica bunastarea profesionala
5. Formuleaza obiective adecvate si masurabile ale
programului
3. | ,Pune prioritatile pe 6. Colectati necesarul de cunostinte in domeniul SSM pe
primul loc” baza datelor obtinute
7. Recrutarea furnizorilor, a persoanelor din resurse, si a
potentialilor participanti pentru sprijin si asistenta in
planificarea programelor
8. Dezvoltarea unui plan logic de aplicare pentru
programul SSM
9. Proiectarea programelor educationale de SSM in
concordanta cu obiectivele specifice
10.Competente in realizarea programelor SSM planificate
11.Realizarea planurilor de evaluare
4. | ,Gandeste in viziune 12.Proiectarea programelor educationale de SSM in
castig-castig” concordantd cu obiectivele specifice
13.Elaborarea de planuri de evaluare a realizarii
obiectivelor programului SSM
5. | ,Incearcd maiintdi s§ | 14.Elaborarea unui plan de coordonare a serviciilor de
intelegi si apoi sa fii educatie in domeniul SSM
inteles” 15.Prezice impactul sistemelor de valori ale societatii
asupra programelor de educatie SSM
16.Selectati o varietate de metode si tehnici de
comunicare in furnizarea de informatii SSM
6. | ,Actioneaza in 17.Recrutarea furnizorilor, a persoanelor din resurse si a
sinergie” potentialilor participanti la sprijin si asistenta in
planificarea programului
18.Elaborarea unui plan de coordonare a serviciilor de
educatie in domeniul SSM
19.Facilitarea cooperarii intre nivelurile de personal al
programului
20.Formularea modalitatilor practice de colaborare intre
actorii SSM (intern-extern)
21.Stabilirea unor relatii consultative eficiente cu cei care
solicita asistenta in solutionarea problemelor legate
de SSM
22.Promovarea comunicarii intre furnizorii de SSM si
angajati
7. | .Ascute fierastraul” 23.Colectarea datelor si informatiilor legate de SSM

despre mediile sociale si culturale, factorii de crestere
si dezvoltare, nevoile si interesele

24.1Interpreteaza rezultatele evaluarii programului SSM

25.Deduce implicatiile din constatarile pentru planificarea
viitoare a programului

26.Utilizarea sistemelor computerizate de extragere a
informatiilor SSM in mod eficient
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27.1nterpreteaza si raspunde in mod eficient la solicitari
de informatii SSM
28.Interpreteaza conceptele, scopurile si teoriile SSM

Dupa cum se poate observa din Tabelul 4.4, in cea de-a treia faza a
cercetdrii s-a subliniat faptul ca liderii de SSM extrem de eficienti, trebuie sa fie
inovatori, personali, harnici si plini de resurse. In cazul In care nu cunosc
raspunsul la o intrebare, ei stiu cum sa localizeze surse de informatii valide si
fiabile ca sa formuleze raspunsuri pertinente. Mai presus de toate, liderii de SSM
extrem de eficienti sunt pasionati, grijulii si se angajeaza, sunt implicati activ sa
contribuie la Tmbunatatirea culturii de SSM in organizatii.

Leadership-ul de SSM este un domeniu promitator de cercetare (din
perspectiva stiintelor comportamentale) care continua sa prospere si sa se
dezvolte. Pe masura ce costurile cu accidentele de munca se afla intr-o continua
crestere, rolul liderilor de SSM in prevenirea vatamarilor profesionale si a bolilor
va deveni din ce in ce mai evident. Liderii actuali si viitori in materie de SSM
trebuie sa invete sa aprecieze contributiile liderilor-cheie care au experienta si
devotament pentru a stabili credibilitatea profesiei.

4.1.6. Concluzii preliminare privind cercetarea realizata

Studiul a subliniat faptul cd modelul descris de Covey (1989) poate fi
asociat unei ,diagnosticarii inainte de prescriere” ca fiind o baza pentru
intelegerea si abordarea nevoilor si preocuparilor indivizilor. Nu s-au gasit studii
in literatura de specialitate care sa conecteze cele sapte obiceiuri ale lui Covey
cu stilul de conducere, de management, in general, si nici cu cel de SSM, in
special.

Studiul a demonstrat ca liderii extrem de eficienti in materie de SSM
recunosc caracteristicile unice ale comunitatilor organizatiei Tinainte de
coordonarea interventiilor. In plus, prin evaludri ale nevoilor si prin profiluri
comunitare, liderii de SSM stabilesc cadre/modele pentru mobilizarea altor
angajati in directia initiativelor comune in domeniul SSM. Identificarea actiunilor,
responsabilitatea (competenta) liderilor de SSM (Tabelul 4.1) ar putea fi
considerata un model de comportament pentru acestia si, de asemenea, ar
putea fi evaluate si instruite continuu pentru sprijinirea dezvoltarii conducerii in
materie de SSM (prin programe deformare, tutoriere, coaching adecvate).

1.12. Extinderea cercetarilor privind comportamentul liderilor de SSM

Ulterior cercetarii preliminare, realizate si publicate (Neag, Gaureanu si
Draghici, 2020), a fost realizata o cercetare extinsa utilizand facilitatile oferite de
platforma SurveyMonkey (platforma pentru sondaje online). Cu ajutorul acestui
software a creat un chestionar cu 9 intrebari bazat pe cele modelul lui Covey (pe
baza traducerii si adaptarii Seven Habits® Profile Self-Scoring, conform celor
precizate in Tabelul 4.5), prezentat in subcapitolul 4.1.2. Primele 2 intrebari se
refera la obiceiuri comportamentale fundamentale, iar ultimele sapte se refera la
cele sapte dimensiunile ale modelului lui Covey. Cele noua categorii de intrebari
din chestionar sunt urmatoarele3’:

Categoria 1 Cont Emotional, se refera la relatia noastra cu cei din jur;

37 Conform: https://franklincovey.ro/wp-content/uploads/2016/12/Self-Scoring-7-
Habits-Profile.pdf (Accesat 12.03.2020)
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Categoria 2 Echilibru in viata, se refera la echilibru nostru;
Categoria 3 Fii proactiv, se refera la responsabilitate si control;
Categoria 4 Scopul in viata bine definit, daca suntem organizati;
Categoria 5 Organizarea prioritatilor, daca suntem disciplinati;
Categoria 6 Beneficiu reciproc, arata cat suntem de cooperanti;
Categoria 7 Cauta prima data sa intelegi, arata daca manifestam

empatie;

Categoria 8 Cooperarea, duce la creativitate;
Categoria 9 Pastrarea atuurilor, se refera la sanatatea fizica si la

bunastare.

Apoi a fost creat sondajul de opinie pe platforma online SurveyMonkey cu
titlul ,Eficienta comportamentului decizional al managerilor, al liderilor
de SSM". Chestionarul a fost distribuit online, pe e-mail mai multor persoane
dintre care au raspuns 116 persoane, manageri de la diferite niveluri ierarhice,
manageri de calitate si SSM.

Tabelul 0.5 Chestionarul utilizat in cercetare comportamentului liderilor

Categoria | Afirmatii sociate diagnozei de comportament
1 Am aratat bunatate si consideratie fata de altii
1 Imi tin promisiunile si imi onorez angajamentele fatd de altii
1 Nu vorbesc negativ despre altii atunci cand ei nu sunt prezenti
Pot sa creez un echilibru intre aspectele importante din viata mea:
2 munca, familie, prieteni.
2 Cand lucrez la o sarcina sunt atent si la nevoile celorlalti.
2 Lucrez din greu la serviciu dar nu pana la epuizare.
3 Eu imi controlez viata .
Ma concentrez asupra atributiilor care imi revin conform pregatirii mele
profesionale. Evit s8 ma gandesc la diverse lucruri care nu depind de
3 mine.
Imi asum responsabilitatea pentru actiunile mele. Nu incerc sa dau vina
3 pe altii sau pe circumstante.
4 Stiu ce vreau sa fac .
4 Ma organizez si evit sa lucrez in criza de timp.
4 Incep fiecare sdptdmana ficand o planificare.
Sunt disciplinat in realizarea planurilor(evitand amanarea, pierderea
5 timpului).
Nu permit ca activitatile cu adevarat importante din viata mea fie
5 ignorate din cauza activitatilor aglomerate de la locul de munca.
Lucrurile pe care le fac zilnic sunt semnificative si contribuie Ila
5 obiectivele mele generale in viata.
6 Imi pasd de succesul meu dar si de al celorlalti.
6 Cooperez cu altii.
Atunci cand fincerc sa rezolv unele conflicte ma straduiesc sa gasesc
6 diverse solutii de care sa beneficieze toti.
total Categoria 6
7 Sunt sensibil la sentimentele altora.
7 Caut sa inteleg punctele de vedere ale celorlalti.
Cand ascult, incerc sa vad lucrurile nu doar din punctul meu de vedere ci
7 si din punctul de vedere al celeilalte persoane.
8 Apreciez si ascult ideile celorlalti.
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Sunt creativ in cautarea de idei si solutii noi mai bune.

{i incurajez pe altii sd-si exprime si pérerile lor.

Imi pasa de sdnatatea si de bundstarea mea fizica.

Ma straduiesc sa construiesc si sa imbunatatesc relatiile cu altii.

O |© |V |0 |

Imi fac timp s3 gdsesc sensul si pldcerea in viat3.

Fiecare dintre cele 9 categorii are 3 intrebari insuméand un total de 27
intrebari (Tabelul 4.5). Scorul maxim al fiecarei categorii este 6, pe o scala de la
1 la 6 unde: 1. este FOARTE SLAB; 2. este SLAB; 3. este ACCEPTABIL; 4. este
BUN; 5. este FOARTE BUN; 6. este EXTRAORDINAR.

In partea de introducere a chestionarului, s-a facut o scurta descriere a
obiectivului urmarit in cercetare (Fig. 4.1). Partea de introducere a fost la fel
pentru toate cele trei categorii de chestionare: industrie, mass-media si
sanatate.

Descrierea chesticnarului

sunting. Micoleta Paula Neag, doctorand al Universitdtii Politehnica din Timisoara giva invit s8 va
implicati intr-o cercatare cu privire la invastigarea chiceiurilor comportamentale ale managerilor cu
responsabilitati in domeniul Securitatii si SAnAtaii in Munca. Ca urmare, va rog s& completagi
chestionarul privind rolul leadership-ului in cadrul activitatii de preventiei in domeniul managementului
securitatii si sanatdtii in munca.

Chestionarul este structurat In conformitate cu obiceiurile identificate i descrise de Stephen Caovey in
cartea sa (publicatd pentru prima data in 1989) . The Seven Habits of Highly Effective Peopla” tradusid in
Romania ca ,Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace” sau ,Eficiantain 7 trepte®. Un scurt rezumart al
cartii este prezentat aici:https:/vaww.angaelraducanu.rofrezumat-cele-7-deprinderi-ale-persoanelor-
eficace-stephen-r-covey/

Instructiuni!

Cititi atent(3) fiecare afirmatie si bifati casuta care indica cel mai bine modul in care performagi dvs.
Chestionarul are 27 de intrebari si dureaza 5 - 7 min.

Scorul general obtinut de dvs. va fi afisat la finalul completérii chastionarului si semnificd nivelul de
eficienta detinut.

Scorurile mici necesita atentia d-vs., corectii sl imbun&tagiri ale comportamentului Tn actiuna.
Raspunsurile sunt anonime si scorurile obtinute nu vor fi folosite decat in cadrul cercetaril.

vA MuLTuMESC! [

yMonkey

Seze how szsy it is to crests & survey.

Fig. 0.1 Prima pagina descriere a chestionarului (captura de ecran din contul
personal SurveyMonkey, cu licenta)

Evaluarea pe baza acestui sondaj poate evidentia:
- Scor extraordinar este obtinut din cele 27 de intrebari x 6= 162;
- Scor mediu este obtinut din cele 27 intrebari x 3 = 81;
- Scor mic este sub 81.
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Sondajul a fost realizat in anul 2021, an de pandemie Covid-19, si a fost
distribuit in trei domenii diferite de activitate (Fig. 4.2).

1. Manageri/lideri din domeniul sanatatii, medici sefi, asistenti sefi;

2. Manageri/lideri din domeniul industriei, low, middle si top manageri;

3. Manageri/lideri din mediul mas media, social media: antreprenori, alte
categorii de manageri.

TITLU MODIFICAT ¥ | RASPUNSURI | PROIECTA | COLECTAREA | A ANALIZA ACTIUNE MAI MULT

Eficienta comportamentului decizional al 13.09.2021 61 ﬂ |.|:|]1
managerilor in zona industriald

Creat 02.09.2021

Eficienta comportamentului decizional al 13.06.2021 24 g 4 Fill 0@
conducatorilor locurilor de munci mass media
Creat 02.08.2021

Eficienta comportamentului decizional al 06.10.2021 29 @ 4 il °fg
conducatorilor locurilor de munci in spitale
Creat 15.02.2021

Fig. 0.2 Sondajul online al platformei SurveyMonkey realizat pentru 3 domenii
de activitate (captura de ecran din contul personal SurveyMonkey, cu licenta)

In urma aplicarii acestui chestionar se obtin imediat rezulte directe ale
profilului fiecarui respondent. Oamenii extrem de eficienti sunt cei ale caror
cunostinte sunt peste media, oameni ambitiosi cu profil de lider, manager.

Dar de ce este nevoie pentru a deveni un lider eficient versus manager?
Autoevaluarea trasaturilor, abilitatilor, inteligentei emotionale sunt atribute ale
personalitatii pe care nu toata lumea le detine. Experientele si rezultatele
relatate de putinele articole care au investigat competentele de leadership cu
modelul Covey au concluzionat o legatura directa: un lider eficient se aliniaza
celor sapte obiceiuri ale oamenilor foarte eficienti (Covey, 1989).

Fiecare persoana din categoria oamenilor extrem de eficienti isi doreste
sa fie un conducator bun, dar putem castiga si un lider eficient. Putem schimba
perceptia noastra asupra lucrurilor, a modului de gandire, putem sa ne dam
seama de factorii care ne impiedica gandirea si putem reflecta asupra lor.

4.2.1. Eficienta comportamentului unor lideri de SSM din
organizatii industriale

In acest caz al cercetarii, au fost obtinute 61 de raspunsuri de la

manageri de toate nivelurile din companii industriale, colectarea datelor
realizandu-se in perioada martie-aprilie 2021 (Fig. 4.3).
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Fig. 0.3 Volumul raspunsurilor colectate pentru managerii/liderii din companii
industriale (captura de ecran din contul personal SurveyMonkey, cu licenta)

Analiza rezultatelor din punct de vedere psihosociologic

Rezumatul testului respondentilor din zona industriala este incadrat la un
scor mediu, fiind reprezentat de un procent 71%. Punctajul realizat a fost de 115
din 162, conform datelor prezentate in Fig. 4.4. Cel mai mare punctaj realizat a
fost de 98%; Punctajul mediu realizat a fost de 74%; Cel mai mic punctaj
realizat a fost de 10%.

Clasamentul cu primele 3 intrebari din cele 27, in functie de
dificultate a fost: A

1. Intrebarea nr. 12 ORGANIZARE. Incep fiecare saptamana facand o
planificare?

2. intrebarea nr. 8 RESPONSABILITATE si CONTROL. Ma concentrez
asupra atributiilor care imi revin conform pregatirii profesionale. Evit sa ma
gandesc la lucruri care nu depind de mine;

3. Intrebarea nr. 11 ORGANIZARE. M3 organizez si evit s3 lucrez in criza
de timp.
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Rezumatul testului

SCOR MEDIU

71% » 115 /162 PTS
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0-10%  11-20%  21-30%  31-40%  41-50%  51-60%  6170%  71-80%  §1-90%  91-100%
Score
STATISTICI
Cel mai mic scor Median Cel mai mare punctaj
10% T4% 95%
Medie: 71%
Abatere standard: 16%
Clasamentul intrebarilor
INTREBARI (27) ~ DIFICULTATE ¥ SCOR MEDIU v
Q12 Incep fiecare saptdmana facind o planificare. 1 56%
2 M3 concentrez asupra atributiilor care imi revin conform pregatirii mele 2 62%

profesionale.Evit 58 ma gandesc la diverse lucruri care nu depind de mine.

QM Ma organizez si evit sa lucrezi in criza de timp. 63%

w

Fig. 0.4 Rezultatele administrarii testului
in cazul respondentilor din industrie

Concluzii

Este necesara o mai buna organizare a managerilor din industrie urmata
de o mai mare responsabilitate si control. In organizare este importanta
prioritizarea activitatilor: Ce este important si neimportant; Important urgent si
neurgent; Neimportant urgent si neurgent.

Explicatia grafica a rezultatelor sondajului privind eficienta managerilor
din companii industriale este prezentata in Fig. 4.5; Profil Industrial — Curba

celor 9 categorii ilustreaza diagrama privind eficienta celor sapte obiceiuri in
cazul esantionului.
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Fig. 0.5 Profil Industrial — Curba celor 9 categorii

Media totalului fiecarei categorii a fost trecuta in tabelul total categorii.
Primele doua categorii reprezinta obiceiuri fundamentale, iar urmatoarele sapte,
cele sapte obiceiuri.

Din Fig. 4.5 se poate observa ca media respondentilor din companii
industriale se apropie de limita superioara, cel mai mare scor fiind aproape de
14. Acest detaliu indica o eficienta ridicata a grupului.

Majoritatea respondentilor sunt: Low Manageri din companii industriale
(39% din total), dar exista si un procent insemnat de Middle manageri (34% din
total). Top Managerii reprezinta doar 13% din totalul respondentilor, dupa cum
se observa din Fig. 4.6. Deci, rezultatele prezentate in Fig. 4.5, eficienta ridicata
a curbei reprezentand caracteristicile respondentilor de la companii industriale,
este determinata de profilul si nivelul de eficienta al Low si Middle Managerilor,
avand un total impreuna de 73%.

mTop management mMiddle management

Low management Fara

14%

39%

Fig. 0.6 Nivel de Management Industrial ocupat — graficul ilustreaza in procente
numarul de respondenti pentru fiecare categorie de management
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Pentru a vedea daca exista o legatura intre varsta respondentilor si
gradul lor de eficienta, se interpreteaza Fig. 4.7 s i Fig. 4.8.

mintre 18-30 ani mintre 31-40 ani mintre 41-50 ani

intre 51-60 ani mpeste 61 ani

Fig. 0.7 Varsta Industrial - graficul ilustreaza in procente, numarul de
respondenti pentru fiecare categorie de varsta

Majoritatea respondentilor sunt in categoria 18-30 ani cu 60%, urmati de
categoria 31-40 ani cu 23%, impreuna formand din nou un 73% din total
raspunsuri. Deja putem deduce ca Middle si Low Managementul alcatuiesc un
total de 73%, avand varsta intre 18 si 40 ani (cei ce contribuie in cea mai mare
proportie la construirea curbei celor 7 obiceiuri).

Din Fig. 4.8 se observa momentul contributiei Top Managementului la
determinarea profilului de eficienta.

35
30
25
20
15
10

s\l .

intre 18-30 ani  intre 31-40 ani  intre 41-50 ani  intre 51-60 ani peste 61 ani

Ui

ETop management  ® Middle management Low management

Fig. 0.8 Varsta vs. Nivel Managerial - graficul ilustreaza proportia categoriilor
de varsta ce ocupa un nivel managerial in companii industriale

Top managementul este reprezentat cu un procent de 13%, fiind parte
din categoria de varsta intre 31 si 50 ani (Fig. 4.8).

Din graficele prezentate nu putem deduce ca o anumita categorie
manageriala este cea mai eficienta, insa putem observa ca Middle
managementul este prezent pe parcursul unei plaje vaste de varsta (intre 18-60
ani).
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Fig. 0.9 Proportia de gen in cazul respondentilor din companii industriale -
Reprezinta proportia respondentilor in functie de gen

Majoritatea respondentilor au fost de gen feminin cu un procent de 52%
(Fig. 4.9). Acest procent poate fi privit in contextual performantei genului
managerilor in diferite etape ale dezvoltarii profesionale.

12

| I |I

Top management Middle management Low management

(o2}

D

N

N

o

® Masculin  ®m Feminin

Fig. 0.10 Nivel Managerial vs Sex - ilustreaza impartirea respondentilor in
functie de nivelul managerial ocupat si gen

Din Fig. 4.10 se poate observa o evolutie egala in cazul Low
Managementului, urménd o scadere mai mare a genului masculin pentru
Middle Management. In cazul Top Managementului se observa o scadere
generala a numarului de respondenti insa o corectie semnificativa a proportiei
masculin vs. feminin, cu avantaj pentru masculin.

Concluzii generale pentru analiza comportamentului unor
lideri din organizatii industriale

Pentru sondaj au raspuns in proportie de 100% toti cei carora le-a
fost trimis chestionarul.

Din analiza efectuata s-a putut observa un nivel ridicat de eficienta a
respondentilor manageri din companii industriale, scorul meniu total (13,87)
fiind aproape de cel maxim (18). Din total respondenti majoritatea fac parte
din categoria Low Management cu 39%, urmati de cei din Middle
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Management cu 34%. Luand in considerare si varsta, putem observa ca cei
din categoria Middle Management sunt prezenti in majoritatea intervalelor,
clasificarea cuprinzand intervalul 18-60 ani.

4.2.2. Eficienta comportamentului unor liderilor de SSM din
organizatii mass-media

Chestionarul a fost distribui online, pe retele de socializare si pe email.
Raspunsul primit, a fost din partea persoanelor extrem de eficace, rezultdnd un
numar de 24 raspunsuri, obtinute in perioada aprilie-iunie 2021, conform Fig.
4.11.

Volumul raspunsurilor

8 martie - 7 iunie

ANALIZA REZULTATELOR

Fig. 0.11 Volumul raspunsurilor realizate in mass media

Analiza rezultatelor din punct de vedere psihosociologic

Rezultatul administrarii sondajului in réandul respondentilor din mass
media este incadrat la un nivel mediu de scor, fiind reprezentat de un procent de
78%. Punctajul realizat a fost de 126 din 162 conform datelor prezentate in Fig.
4.12. Cel mai mare punctaj realizat a fost de 95%; Punctajul mediu realizat a
fost de 79%; Cel mai mic punctaj realizat a fost de 56%.

Clasamentul cu primele 3 intrebari din cele 27, in functie de
dificultate:

1. Intrebarea nr. 14 - DISCIPLINA. Nu permit ca activititile cu adevérat
importante din viata mea sa fie ignorate din cauza activitatilor aglomerate ale
locului de munca;

2. intrebarea nr. 3 - RESPONSABILITATE si CONTROL. Nu vorbesc
negativ despre altii atunci cand ei nu sunt prezenti;

3. intrebarea nr. 4 - ORGANIZARE. Pot si creez un echilibru intre
aspectele importante din viata mea: munca, familie, prieteni.
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Rezumatul testului

SCOR MEDIU
78% » 126 /162 PTS

Numnber of respondents

2
— — H =
o
0-10%  11-20%  21-30%  31-40%  A1-50%  51-60%  6170%  71-80%  81-90%  91-100%
Score
STATISTICI
Cel mai mic scor Median Cel mal mare punctaj
56% 79% 95%
Medie: 78%

Abartere standard: 9%

Clasamentul intrebérilor
INTREBARI (27) >  DIFICULTATE v  SCOR MEDIU -

Q14 Mu permit ca activitatile cu adevarat importanta din viata mea sa fie ignorate 1 66%
din cauza activitatilor aglomerate ale locului de munca.

Q32 Nuvorbesc negativ despre altii atunci cand ei nu sunt prezenti 2 68%

14 Pot si creeze un echilibru intre aspectele importante din viata mea: munca, 3 73%
familie, prieteni.

Fig. 0.12 Rezumatul testului respondentilor din mass media

Concluzii

Din raspunsurile furnizate de aceasta categorie de respondenti se
remarca necesitatea unei mai bune discipline in organizare, o mai buna
prioritizarea, optimizari in ceea ce priveste identificarea activitatilor care necesita
prea mult timp si delegarea de sarcini.

Explicatia grafica a sondajului privind eficienta liderilor de SSM
din organizatii mass media

Fig. 4.13 Profil mass-media - Curba celor 9 categorii ilustreaza diagrama
privind eficienta celor sapte obiceiuri in cazul respondentilor din domeniul mass
media si se datoreaza tuturor raspunsurilor acumulate prin distribuirea
chestionarului catre manageri si antreprenori din domeniului mass media.

Media totalului fiecarei categorii a fost trecuta in tabelul total categorii.
Primele doua categorii reprezinta obiceiuri fundamentale, iar urmatoarele sapte,
cele sapte obiceiuri al lui Stephan Covey.
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Fig. 0.13 Profil Mass Media — Curba celor 9 categorii

Putem observa din graficul nostru ca media respondentilor din domeniul
Mass Media se apropie de limita superioara, cel mai mare scor fiind de 14,92.
Acest detaliu indica o eficienta ridicata a grupului.

In cadrul acestui sondaj au fost intrebate persoane din trei categorii de
management: Top Management, Middle Management, Low Management (Fig.
4.14). dupa cum se observa, majoritatea respondentilor fac parte din categoria
Low Management (42% din total); respondentii din Middle management sunt in
proportie de 37% din total, iar Top Managementul reprezinta un procent de
21%. Din Fig. 4.14 se poate observa ca eficienta ridicata a curbei pentru
managerii din domeniul mass media este compusa in mare parte de Low si
Middle Management avand un total impreuna de 79%.

mTop management mMiddle management

®Low management Fara

Fig. 0.14 Nivel de Management Ocupat Mass Media - graficul ilustreaza in
procente numarul de respondenti pentru fiecare categorie de management
ocupata
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In acelasi mod, din Fig 4.14, se observd ci Low Managementul este
exact dublu ca procent fata de cei ce ocupa pozitii de Top. Astfel putem deduce
cum la curba de eficienta a domeniului mass-media contribuie cele trei categorii
de management, aproape in egala masura daca luam in calcul proportia: 1 Top
Manager = 2 Low Manageri.

Pentru a vedea daca exista o legatura intre varsta si gradul de eficienta
urmarim rezultatele din Fig. 4.15 si Fig. 4.16.

mintre 18-30 ani mintre 31-40 ani mintre 41-50 ani

mintre 51-60 ani m peste 61 ani

Fig. 0.15 Varsta Mass Media - graficul ilustreaza in procente numarul de
respondenti pentru fiecare categorie de varsta

Din Fig. 4.16 se observa ca majoritatea respondentilor sunt in categoria
18-30 ani cu 33%, in egala mdsura cu cei din categoria 41-50 ani cu 33%.
Impreuna formand o majoritate de 66% din total raspunsuri. Restul de 34%
alcatuiesc grupurile de varsta intre 31-40 ani si 51-60 ani. De asemenea, Fig.
4.16 evidentiaza momentul contributiei diferitelor categoriilor de management.

O, N WPHAUIO NN OO®O

intre 18-30 ani  intre 31-40 ani  intre 41-50 ani  intre 51-60 ani peste 61 ani
ETop management ®Middle management = Low management

Fig. 0.16 Varsta vs Nivel Managerial Ocupat - graficul ilustreaza proportia
categoriilor de varsta ce ocupa un nivel managerial in mass media

Astfel, Fig. 4.16 evidentiaza ca in domeniul mass media nu avem

respondenti peste 61 ani, aceia ce contribuie la curba eficientei se afla intre 18 si
60 de ani; Middle si Low Managementul este prezent de-a lungul intervalului de
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varsta activ. Se distinge Top Managementul fiind prezent doar in intervalul 31-50
ani. Insa daca continuam avand la baza proportia 1 Top Manager = 2 Low
Manageri, am putea considera categoria intre 18-30 ani si cea de 41-50,
aproape la fel de active in construirea curbei eficientei.

Masculin
33%

Feminin
67%

Fig. 0.17 Proportie Gen Mass Media—- Reprezinta proportia respondentilor in
functie de gen

Majoritatea respondentilor au fost de gen feminin cu un procent de 67%
(Fig. 4.17). Acest procent poate fi privit in contextual performantei genului
respondentilor in diferite etape ale dezvoltarii profesionale (Fig. 4.18).

N W R U1 OO N @

[ay

Top management Middle management Low management

o

B Masculin  ®Feminin

Fig. 0.18 Nivel Managerial vs. Sex — ilustreaza impartirea respondentilor in
functie de nivelul managerial ocupat si gen in mass media

Din Fig. 4.18 se poate observa ca exista o evolutie egala in cazul Low si
Middle Managementului, cu usoara scadere a celor de gen masculin pentru
Middle Management. In cazul Top Managementului se observa o scadere
generalda a numarului de respondenti insa o corectie semnificativa a proportiei
masculine vs. feminine, cu avantaj pentru masculin.
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Fig. 0.19 Raspunsuri Chestionar Mass Media - ilustreaza proportia numarului de
raspunsuri fata de numarul chestionarelor inaintate

Concluzii generale privind comportamentul unor lideri de SSM din
organizatii mass-media

Pentru sondaj au raspuns in proportie de 100% toti cei carora le-a fost
trimis chestionarul.

Din analiza raspunsurilor managerilor din domeniul mass media se poate
observa un nivel ridicat de eficienta a respondentilor, scorul meniu total fiind de
14,92, foarte aproape de cel maxim (18). Din total respondenti majoritatea fac
parte din categoria Low Management cu 42%, reprezentdnd dublu fata de Top
Management cu 21%. Luand in considerare si varsta, putem observa ca cei din
categoria Middle Management sunt prezenti in majoritatea intervalelor,
clasificarea cuprinzand intervalul 18-60 ani, iar cele doua categorii de varsta 18-
30 ani si 41-50 ani au o contributie egala la curba eficientei.

4.2.3. Eficienta comportamentului unor lideri de SSM din
organizatii medicale

Chestionarul a fost difuzat prin e-mail, in serviciile de activitate medicala
cu regim de internare din 8 locatii.

Au fost obtinute 21 de raspunsuri de la conducatori loc de munca din
spitale, respectiv asistenti sefi, medici sefi sectii, sefi compartimente, sefi
serviciu in perioada februarie-iunie 2021 conform Fig. 4.20.
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Fig. 0.20 Volumul raspunsurilor realizate in spitale

Analiza rezultatelor din punct de vedere psihosociologic

Rezumatul testului respondentilor din spitale este incadrat la un scor
mediu, fiind reprezentat de un procent 81%. Punctajul realizat a fost de 131 din
162 conform Fig. 4.21. Cel mai mare punctaj realizat a fost de 98%; Punctajul
mediu realizat a fost de 81%; Cel mai mic punctaj realizat a fost de 67%.

Clasamentul cu primele 3 intrebari din cele 27, in functie de dificultate:

1. Intrebarea nr. 14 - CATEGORIA 5. DISCIPLINA. Nu permit ca
activitatile cu adevarat importante din viata mea sa fie ignorate din cauza
activitatilor aglomerate ale locului de munca;

2. intrebarea nr. 6 - CATEGORIA 2. ECHILIBRU Lucrez din greu la
servici, dar nu pana la epuizare;

3. Intrebarea nr. 15 - CATEGORIA 5. DISCIPLINA Lucrurile pe care le fac
zilnic sunt semnificative si contribuie la obiectivele mele generale in viata.

Concluzii preliminare - in domeniul sanatatii, disciplina este deficitara
si pregnanta in doua din cele 3 intrebari. Apar si dezechilibre datorate stresului
si activitatii foarte intense si in confruntare directa cu situatii limita, datorita
faptului ca acest studiu s-a realizat context cu pandemia Covid-19, care si-a pus
amprenta mai intens pe acest sector. Astfel, aglomerarea cu sarcini de la locurile
de munca din domeniul sanatatii au produs aceasta indisciplind, iar dezechilibrul
care apare este datorat epuizarii (burn-out) de la locul de munca. Cercetarea a
evidentiat urmatoarele nevoi:

- Este nevoie ca activitatile din viata personala sa nu fie afectate de
cele de la locul de munca;

- Este nevoie de a gasi un mod de separare a lucrurilor dintre viata
personala si cea de la locul de munca, de a se crea un echilibru
intre ele.
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Rezumatul testului
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Fig. 0.21 Rezumatul testului respondentilor din spitale
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Fig. 0.22 Profil Spitale — Curba celor 9 categorii
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Graficul din Fig. 4.22 Profil Spitale - Curba celor 9 categorii, ilustreaza
curba cumulata a tuturor raspunsurilor obtinute prin procesarea chestionarelor
completate de manageri respondenti din spitale.

Media totalului fiecarei categorii a fost trecuta in tabelul total categorii.
Primele doua categorii reprezinta obiceiuri fundamentale, iar urmatoarele sapte,
cele sapte obiceiuri al lui Stephan Covey.

Putem observa din reprezentarea grafica din Fig. 4.22 ca media
respondentilor din spitale se apropie de limita superioara, cel mai mare scor fiind
de 15,21. Acest detaliu indica o eficienta foarte ridicata a grupului.

La acest sondaj au participat: Asistenti Sefi (fiind considerati ca
apartinand Low Managementului) si Medicii Sefi (apartindand Middle
managementului). Majoritatea celor care au raspuns fac parte din categoria
Asistentilor Sefi, Low Management in spitale, avand un procent de 62% din total.
Dupa acestia este Middle management, Medicii Sefi, cu 38% din total.
Respondentii din categoria Top Managementul reprezintda un procent de 0%.
Astfel, rezultatul din Fig. 4.22 reprezinta eficienta ridicata a curbei din Spitalele
data (in proportia cea mai mare) de Asistenti Sefi, Low Management.

In aceasta situatie trebuie luata in considerare specificitatea muncii
domeniului, astfel se justifica diferenta ridicata intre cele doua categorii de
respondenti. Pentru a vedea daca exista o legatura intre varsta si gradul de
eficienta urmarim datele din Fig. 4.24 si Fig. 4.25.

B Top management B Medici Sefi m Asistenti Sefi
0%
38%

62%

Fig. 0.23 Nivel de Management Ocupat Spitale — graficul ilustreaza in procente
numarul de respondenti pentru fiecare categorie de management ocupata

mintre 18-30 ani mintre 31-40 ani mintre 41-50 ani
intre 51-60 ani mpeste 61 ani
10%

Fig. 0.24 Varsta Spitale - graficul ilustreaza in procente numarul de respondenti
pentru fiecare categorie de varsta
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Majoritatea respondentilor sunt din categoria 41-50 ani cu 59%. Restul
de 31% este compus din cele trei categorii de varsta: intre 18-30 ani, 31-40 ani
si 51-60 ani (Fig. 4.24). Din Fig. 4.25 se paote observa momentul contributiei
fiecarei categorii de management la rezultatul global al eficientei.

20
15
10

5
0 I . - ——

intre 18-30 ani  intre 31-40 ani intre 41-50 ani intre 51-60 ani peste 61 ani

ETop management ® Medici Sefi = Asistenti Sefi

Fig. 0.25 Varsta vs. Nivel Managerial Ocupat in Spitale - graficul ilustreaza
proportia categoriilor de varsta ce ocupa un nivel managerial in spitale

Imediat observam ca in spitale nu avem respondenti intre 18-31 ani fapt
ce rezultda din specificitatea meseriei si al domeniului. La curba eficientei
contribuie cel mai mult respondentii din categoria 41-50 ani, avand o proportie
egala intre Medici Sefi si Asistenti Sefi. Se mai distinge o egalitate intre
categoriile 31-40 ani si acea de peste 61 ani.

Masculin
149%

Feminin
86%

Fig. 0.26 Proportie Gen Spitale- Reprezinta proportia respondentilor pe genuri

Majoritatea respondentilor au fost de gen feminin cu un procent de 86%.
Acest procent poate fi relevant in contextual performantei genurilor in diferite
etape ale dezvoltarii profesionale.

20
15

10

Top management Medici Sefi Asistenti Sefi

H Masculin = Feminin

Fig. 0.27 Nivel Managerial vs. Sex - ilustreaza impartirea respondentilor in
functie de nivelul managerial ocupat si gen in spitale
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Din Fig. 4.7 se poate observa aproape o evolutie egala in cazul
Asistentilor Sefi si a Medicilor Sefi de gen masculin, evolutia acestora fiind
pastrata in ambele categorii. Numarul de medici femei vs. Asistente Sefe este
aproape dublu, femeile fiind aproape de 2 ori mai prezente ca asistente.

Concluzii generale privind comportamentul unor lideri de SSM din
organizatii medicale

Pentru sondaj au raspuns in proportie de 100% toti cei carora le-a fost
trimis chestionarul.

Din analiza datelor de mai sus se poate observa un nivel ridicat de
eficienta a respondentilor din spitale, scorul meniu total de 15,21 fiind aproape
de cel maxim (18). Din total respondenti majoritatea fac parte din categoria Low
Management, Asistenti Sefi cu 62% fata de Middle Management, Medici Sefi cu
38%. Luand in considerare si varsta respondentilor, putem observa ca cei din
categoria 41-50 ani contribuie cel mai puternic la curba eficientei, fiind prezenti
la o mica diferenta din ambele categorii (Asistenti Sefi si Medici Sefi).

4.2.4. Analiza comparativa ale celor trei tipuri de profiluri de
leadership de SSM

16,00 14,79310345 14,86206897 15,308668895,06896552>,40687655
13,918866¥4,10344828 1 4°00 13,68333233 13783 13,91668667 1357 %g%ggggggz
: 12,30

12,00 10,70418793
9,28

14,00

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Industrial Media Spitale

Fig. 0.28 Rezultatele compararii managerilor din cele trei domenii

Graficul din Fig. 4.28 evidentiaza analiza rezultatelor pe din cele trei
categorii de respondenti, din cele 3 domenii, observand cum arata eficienta
acestora in perspectiva comparative. Chiar daca cele 3 domenii se afla la limita
superioara a curbei de eficienta, putem distinge munca celor din spitale ca fiind
cea mai apropiata de maxim. Punctul de suprapunere il avem la Categoria 4,
intre media si spitale, cele doua domenii intalnindu-se ca nivel de eficienta.

Eventuali factori ce pot cauza nivelul mai ridicat de eficienta pot fi: in
primul rand specificitatea muncii si domeniul in sine. Atat in spitale precum si in
mass media, avem un mediu alert in stricta legatura, dependent de viteza de
reactie a managerilor/respondentilor.

Desi domeniul industrial nu este la ,0 distanta mare” din punct de vedere
al scorurilor, de primele doud, se poate observa o ,relaxare”. Tot in acest caz, se
evidentiaza fluctuatii foarte asemanatoare intre curba definita de respondentii
din spitale si cea a celor din companii industriale.
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O fluctuatie mai mare o prezinta curba determinata de respondentii din
mass media. Aceste fluctuatii pot fi determinate, din nou, de specificitatea
muncii fiecarui domeniu, activitatea din mass media fiind predispusa la mai mari
schimbari in general, fie acestea externe sau impuse din interior.

4.2.5. Concluzii preliminarea privind cercetarea realizata

In concluzie, cercetarea privind eficienta liderilor de SSM a fost realizata
pentru a evidentia aspectele comportamentale ce pot contribui la imbunatatirea
performantei personale ale acestora. in urma sondajului pe baza de chestionar,
fiecare dintre respondenti au putut vedea procentul realizat. Chestionarul
reprezintd o baza a imbunatatirii eficacitatii si leadership-ului la nivel personal,
interpersonal, managerial si organizational. Leadership-ul asa cum este descris
in noul standard ISO 45001:2018. Schimbarea vine de sus, de la managementul
de top, de la conducatorii locurilor de munca. Daca gandirea loc despre o cultura
a preventiei poate fi schimbata, ei pot schimba la randul lor persoanele din
subordine. Este doar nevoie de intelegere, introspectie si de interactiune cu
ceilalti. Este un model de schimbare de paradigma-comportament diferit-rezultat
superior. Putem sa ne schimbam comportamentul, atitudinea mentala.

Este vorba de intelegere si perceptie si de experienta intelectuala si
emotionalda exprimate si intelese reciproc in context profesional al cooperarii,
colaborarii profesionale. Din punct de vedere al psihologiei organizationale, pe
masura ce devenim mai constienti de paradigmele noastre fundamentale, de
preconceptiile noastre, cat si de gradul in care am fost influentati de trairile
precedente, le putem asuma cu responsabilitate, le putem examina, testa
validitatea lor fata de realitate, si asculta mai atent pe ceilalti, mai deschisi la
modul lor de percepere. Orizontul nostru se va largi, viziunea noastra va castiga
in obiectivitate. Dinduntru - Tinafara presupune o schimbare dramatica de
paradigma pentru cei mai multi dintre noi, mai cu seama prin prisma
puternicelor conditionari si a popularitatii , eticii personalitatii”.
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CONCLUZII GENERALE. CONTRIBUTII ORIGINALE. DIRECTII VIITOARE DE
CERCETARE

In cele ce urmeaza, la finalul prezentarii cercetarilor doctorale realizate,
se urmareste atingerea ultimului obiectiv operationale: O5 Realizarea
bilantului cercetarilor doctorale. Astfel, in cele ce urmeaza se vor prezenta
cele mai reprezentative, valoroase concluzii si contributii originale ale cercetarii.

1.13. Concluzii generale ale cercetarilor realizate

Cercetarea exhaustiva prezentata in cadrul tezei de doctorat s-a derulat
in perioada 2018 - 2023, cercetarile bibliografice si cele teoretico-aplicative
surprinzadnd aspecte, fenomene relevante privind dezvoltarea culturii preventiei
in organizatii, cu exemplificare in cazul unora din spatiul economic, din realitatea
romaneasca. Trebuie remarcat faptul ca, inca de la inceputul cercetarilor asupra
referentialului bibliografic (cap. 1 si 2) au fost realizate si cercetari
experimentale preliminare, cu rol de diagnoza a fenomenelor si de evidentiere a
starii de fapt. Acestea confera o dimensiune praxiologica foarte puternica a
cercetarilor, subliniind ancorarea demersului doctoral al cercetarilor la realitatea
de MSSM, organizatiilor din Romania.

Dupa cum se poate observa, toate obiectivele enuntate la inceputul
programului doctoral (Introducere, punctul c) au fost atinse integral, cu succes.
Dificultatea realizarii cererii doctorale a fost legata de contextul pre-pandemic,
pandemic si post-pandemic de realizare a sa.

Cele mai importante concluzii formulate sunt:

- Cadrul terminologic, conceptual in domeniul SSM este bine conturat, dar,
uneori, mai putin intelese sunt tendintele si modul de actiune de la nivel
international, utilitatea si transferabilitatea unor experiente (bune practici,
metode si mijloace, platforme informatice etc.) internationale la nivel
organizational national;

- Cadrul normativ-legislativ national este matur si bine conturat, dar lipsesc
initiativele si un plan de actiune (actualizat anual) pentru sustinerea culturii

reventiei de SSM, din partea decidentilor politici (a ministerului de resort).
In cadrul legislatiei nationale se remarca o buna explicare si sustinere a
procesului de conformare legislativa, constientizata in mare parte si la nivel
organizational si managerial. Strategia nationala de SSM ofera cadrul si
suportul pentru implementarea imbunatatirii continue a MSSM;

- Noul context al MSSM oferit de ISO 45001:2018 este bine inteles si
popularizat, dar organizatiile intimpina anumite dificultati de adoptare si
implementare datorita specificului activitatilor, specificului cultura si
managerial (determinat de stilul de management practicat); este
constientizata schimbarea propusa si cresterea rolului implicarii lucratorilor
in deciziile si imbunatatirea MSSM, precum si rolul leadership-ului de SSM
ca facilitator si sustinator al schimbarilor. Organizatiile multinationale sunt
cele mai interesate de implementarea rapida a ISO 45001:2018, mai ales
cele din industria auto, pentru a ramane competitive, pentru a-si mentine
pozitia si prestigiul, notorietatea in lanturile logistice internationale;

- Conceptul culturii preventiei in SSM este mai putin constientizat, ca
denumire in organizatii (dovedit prin cercetarile prezentate in capitolul 2 si
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3 al tezei) dar organizatiile, managerii si factorii responsabili pentru MSSM
realizeaza actiuni de preventie, variate si de impact in randul lucratorilor.
Astfel, se constata un nivel de implicare al lucratorilor stimulat, motivat prin
diferite mijloace, dar care este puternic impactat de cultura roméaneasca (se
remarca uneori o deldsare de la respectarea unor prevederi interne sau un
abandon al aplicarii coerente a masurilor de preventie, fapt ce explica
numarul mare de accidente de muncad). Un alt aspect, putin cunoscut si
exploatat, aplicat la nivelul organizatiilor din Romania este cel de leadership
in SSM. Astfel, la nivel national nu exista o miscare autentica pentru
dinamizarea, dezvoltarea caracteristicilor valoroase ale liderilor de SSM care
ar putea sustine mai bine cultura preventiei de SSM si tranzitia facila la
implementarea standardului ISO 45001:2018;

Rezultatele cercetarilor empirice cu identificarea efectelor non-preventiei
reflectate de volumul costurilor induse de accidentele de munca (cap. 2.3)
confirma faptul ca exista o relatie pozitiva directa intre costurile de
preventie a SSM (considerate investitii) si scaderea costurilor accidentelor;
constatarile acestui studiu demonstreaza o rentabilitate buna a
Jinvestitiilor” in activitatea de MSSM (asociata costurilor de preventie). Mai
mult, rezultatele demonstreaza rolul important pe care il joaca leadership-
ul in MSSM;

In ansamblul lor, cercetarile aplicative privind managementul preventiei si
de SSM, in cadrul unor organizatii, prezentate in capitolul 3 al tezei (3 studii
de caz industriale si un caz al unei organizatii publice), au evidentiat starea
de fapt. Din punct de vedere metodologic s-a recurs la folosirea unui
arsenal de metode si mijloace de cercetare pornind de la sondaje pe baza
unor chestionare personalizate, pana la determinari ale diferitelor riscuri
realizate Tmpreuna cu stakeholderii acreditati, responsabili pentru datele
furnizate. Astfel, cercetarile au pus in evidenta aspecte legate de bune
practici si solutii care pot fi rapid transferate si in practica altor organizatii,
in ceea ce priveste MSSM si cultura preventiei in SSM. De asemenea, s-a
pus accentul pe sublinierea aspectelor inovative legate de implementarea
SMSSM sau a practicilor de leadership de SSM constatate;

Referitor la cercetarile aplicative privind caracterizarea comportamentului,
eficient sau nu, a unor manageri in sanatate si securitate ocupationala,
prezentate in capitolul 4 al tezei (2 cercetari consistente realizate pe baza
traducerii si adaptarii chestionarului chestionarul Seven Habits® Profile
Self-Scoring) au condus la caracterizarea modului de manifestare a
managerilor din organizati industriale, din domeniul mass media si din
organizatii spitalicesti. In acest caz, se remarca inovativitatea metodologiei
de cercetare folosita si originalitatea modului de generare si interpretare a
rezultatelor. Cercetarea a evidentiat ca managerii de la nivel Low si Middle
Management sunt cei mai activi, dovedind o eficienta ridicata, implicare si
dedicatie pentru toate aspectele vietii profesionale.
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1.14. Contributii originale revendicate ca urmare a cercetarilor realizate

Cercetarile bibliografice au avut rolul de a caracteriza, din perspectiva
mai multor fatete, dimensiuni, perspective si prin intermediul unor rezultate de
cercetare generate cu metodologii diferite, cultura de SSM din organizatii
romanesti, sustinuta de manageri/lideri de SSM romani. Astfel, se poate afirma
ca cercetarile realizate si rezultatele obtinute se constituie nu doar ca plus-
valoare creata in domeniul cunoasterii stiintifice a domeniului de MSSM, dar si ca
ca plus-valoare creata pentru domeniul praxiologic, managerial al SSM din
Romania.

In planul cercetidrilor bibliografice, continutul tezei de doctorat
demonstreaza extinderea cunoasterii domeniului de management a SSM. Cele
mai valoroase contributii originale in acest sens sunt:

- Realizarea unei radiografii terminologice in domeniul SSM (cap.
1.1);

- Analiza si sinteza unor aspecte relevante privind implementarea
ISI 45001:2018 (cap. 1.3.1)

- Realizarea unui studiu comparativ al strategiei nationale de SSM
cu altele din UE (1.3.2);

- Realizarea unei analize si sinteze bibliografice pentru definirea
responsabilitatii de SSM si a culturii preventiei in SSM, ca valoare
suprema in dezvoltarea culturii de SSM (cap. 2.1.1 si cap. 2.12);

- Realizarea unei analize si sinteze bibliografice pentru identificarea
dimensiunilor comportamentale organizationale si manageriale
care sa sustina dezvoltarea culturii preventiei de SSM (cap. 2.1.3);

- Radiografierea be baza bibliografiei de specialitate a conceptului
de leadership in SSM; (cap. 2.1.4)

- Analiza, pe baza legislatiei nationale, a modului de realizare a
constientizarii culturii preventiei prin intermediul conformarii
legislative (cap. 2.1.5).

In planul cercetirilor teoretice si aplicative (care de cele mai multe
ori s-au realizat impreund), elementele de originalitate realizate (dezvoltate si
implementate) sunt:

- Analiza SWOT cantitativ a strategiei nationale de SSM si
identificarea directiei strategice de urmat, pentru viitoare politici,
planuri de actiune sau operationale, dar si pentru organizatii (cap.
1.3.3);

- Realizarea unei analize a accidentelor de munca din Romania, pe
baza de date secundare cu lamurirea modului de declarare a
acestora (cap. 2.2.1);

- Realizarea unei analize comparative a dinamicii accidentelor de
munca din Romania cu cele din alte tari pe baza unor date
disponibile in bazele de date ILOSTAT si EUROSTAT (cap. 2.2.2 si
cap. 2.2.3);

- Metodologia si rezultatele cercetarii experimentare privind
evidentierea efectelor, a impactului costurilor cu preventia (cap.
2.3);
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- Demersul de cercetare si rezultatele cercetarii aplicative realizate
la SC XXX SRL (cap. 3.1);

- Demersul de cercetare si rezultatele cercetarii aplicative realizate
la SC 2XX SRL (cap. 3.2);

- Demersul de cercetare si rezultatele cercetarii aplicative realizate
la SC 3XX SRL (cap. 3.3);

- Demersul de cercetare si rezultatele cercetarii aplicative realizate
in cadrul unor unitati sanitare cu paturi (cap. 3.4);

- Demersul de cercetare si rezultatele obtinute prin aplicarea sa in
vederea caracterizarii unor grupuri de manageri de SSM folosind
modelul Covey (1989) (cap. 4).

O contributie importanta a cercetarilor realizate este in plan
managerial prin metodologiile concepute si aplicate si prin rezultatele obtinute,
astfel ca acestea ofera factorilor de conducere si decidentilor solutii la unele
probleme din domeniul MSSM si modele comportamentale. De asemenea,
cercetare poate constitui un ghid pentru implicarea mai eficienta a factorilor de
decizie in sustinerea culturii preventiei de SSM la nivel national.

Nu n ultimul rédnd, cercetarile realizate isi dovedesc contributia in plan
didactic, la disciplinele Ergonomie (de la toate programele de licenta in
domeniul Inginerie si Management, anul III) si Occupational Health and Safety
(de la programul de master Quality and Competitiveness Engineering and
Management, in limba engleza) prin furnizarea unor teme complet fundamentate
conceptual si metodologic ce pot constitui subiectul unor dezbateri de la
seminarii, laboratoare sau ce pot fi extinse prin proiecte de specialitate.

1.15. Potentiale directii viitoare de cercetare

Ca urmare a concluziilor preliminare enuntate la finalul fiecarei secvente
de cercetare teoretico-aplicativa au fost identificate urmatoarele directii de
cercetare cu potential de a fi abordate in viitor:

- Crearea unui ghid pentru popularizarea celor mai eficienti lideri de
SSM (celor mai eficiente comportamente proactive) si a de bune
practici de dezvoltare a culturii preventiei in organizatii romanesti;

- Analiza in viziune dinamica (pe o organizatie sau un grup de la
nivelul unei industrii) a modului in care evolueaza comportamentul
organizational sub impactul implementarii ISO 45001:2018. Astfel,
s-ar putea obtine modele de comportamente eficace in MSSM. Mai
mult aceasta cercetare ar putea fi completata cu identificarea
stilului de leadership cel mai eficient;

- Extinderea cercetarilor in domeniul sistemelor logistice (atat de
puternice in Regiunea de Vest);

- Incercarea de investigare a posibilitatilor de implementare a ISO
45001:2018 in cazul institutiilor publice;

- Investigare a posibilitatilor de implementare a ISO 45001:2018 in
cazul IMM-urilor, cu elaborarea de metode si mijloae care sa
sprijine acest tip de organizatii in dezvoltarea culturii de SSM;

- Abordarea problematicii (cercetare empirica) interdependentei
costurilor preventiei, a stilului de leadership si performanta de
SSM a firmelor.
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ANEXA 1 - Curriculum Vitae

NEAG NICOLETA PAULA

4 neag_nicoletapaula@yahoo.com

nicoleta.neag@upt.ro

EXPERIENTA PROFESIONALA

de la 15.09.2017 -
pana in prezent

dela 01.06.2013 —
pana la 14.09.2017

INGINER SPECIALIST COMPARTIMENT SANATATE SI
SECURITATE IN MUNCA, PSI SI SU

SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD

STR. ANDRENY KAROLY NR.2-4

ARAD, JUD. ARAD, ROMANIA

Principalele activitati si responsabilitati

Conform HG 1425 din 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319 din 2006

CAPITOLUL lIl - Servicii de prevenire si protectie

SECTIUNEA a 2-a, Organizarea activitatilor de prevenire si protectie

Art. 15. - (1)

Tipul sau sectorul de activitate
Unitate sanitara publica cu personalitate juridica

INGINER SPECIALIST CALITATE, SANATATE SI SECURITATE IN
MUNCA, PSI, SU SI MEDIU

SC YAZAKI COMPONENT TECHNOLOGY SRL

ZONA INDUSTRIALAVEST STR. lll NR. 4-4A

ARAD, JUD. ARAD, ROMANIA

Principalele activitati si responsabilitati

Securitate si sanatate in munca

Conform HG 1425 din 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319 din 2006

CAPITOLUL Il - Servicii de prevenire si protectie

SECTIUNEAa 2-a

Organizarea activitatilor de prevenire si protectie

Art. 15. - (1)

Calitate

Verificarea implementarii masurilor corective si preventive;

Participarea la analizele reclamatiilor client si alertelor rezidenti si la
completarea fiselor 8D;

Analizarea rebuturilor si defectelor sfirsit de linie rezultate in timpul procesului
si transmiterea informatiilor grupului de lucru in vederea suprimarii lor;
Responsabil de gestionarea retusului conform procedurilor de lucru interne;
Auditeaza procesul de productie urmarind planingul stabilit;

Participa la analizele interne realizate in zona de care raspunde (PDCA )
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de la. 15.09.2007 -
panain 15.09.2012

part time

de la 25.07.2007 -
pana la 09.07.2012

Actualizarea statisticilor pentru clienti;

Planificarea si organizarea auditului

Planificarea si urmarirea realizarii auditurilor de post;

Participa alaturi de echipa la elaborarea si revizuirea planurilor de control si a
AMDEC-urilor;

Identificarea si actualizarea criteriilor de inspectare (game de control)
Gestionarea aparatelor de masura si control (etalonare si incadrare in termen
de validitate)din zona de care raspunde;

Auditor intern Calitate, SSM si Mediu
Pregatirea, realizarea si ducerea la bun sfarsit a auditurilor.

Tipul sau sectorul de activitate
Fabricarea de componente electrice si electronice pentru industria auto

PROFESOR /Maistru instructor
SCOALA POSTLICEALA SANITARA ARAD

Calea Victoriei nr. 1 - 3 Arad.Judet; Arad, 310158
Tel: 0257-281.497 / 0371-114.177 Fax: 0257-281497
http://mwww.scoalapostlicealasanitaraarad.ro/

Principalele activitati si responsabilitati

Predare
Modulul de Securitate si Sanatate in Munca,MEDIU,PSI SU si diverse module
teortice si practice cu activiatte medicala

Securitate si sanatate in munca

Conform HG 1425 din 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319 din 2006

CAPITOLUL lll, Servicii de prevenire si protectie

SECTIUNEA a 2-a, Organizarea activitatilor de prevenire si protectie

Art. 15. - (1)

Tipul sau sectorul de activitate
Institutie de invatatmant in domeniul educatiei medicale- calificarea asistente
medicale

INGINER SPECIALIST SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA,
PROTECTIA MEDIULUI, RSVTI

SC METRO CASH@CARRY ROMANIA SRL

Calea Zimandului 43C, Arad 310208 judet Arad

Telefon: 0374 115 555

Principalele activitati si responsabilitati

Organizarea activitatilor de protectie si a activitatilor de prevenire a riscurilor
profesionale din punctul de lucru , urmarind eliminarea sau diminuarea
factorilor de risc de accidentare si/ sau imbolnavire profesionala existenti in
sistemul de munca, proprii fiecarei componente a acestuia (executant -
sarcina de munca - mijloace de productie - mediu de munca), informarea si
consultarea conducerii, a angajatilor si a reprezentantilor acestora.
Responsabil calitatea produselor alimentare;analize medicale,colaborarea cu
institutiiile statului DSV,ITM

Suprvegherea masurilor impuse de legislatia in vigoare privind functionarea,
exploatarea, precum si intretinerea si reparatiile instalatiilor/echipamentelor
din domeniul ISCIR sa fie efectuate in conformitate cu cerintele prescriptiilor
tehnice aplicabile.

Tipul sau sectorul de activitate
Comert cu ridicata nespecializat de produse alimentare, bauturi si tutun
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http://www.scoalapostlicealasanitaraarad.ro/
https://www.google.ro/search?rlz=1C1CHBF_roRO702RO702&q=metro+arad+telefon&sa=X&ved=0ahUKEwiW0YOiraTVAhUKPBQKHcVzAd8Q6BMIlQEwEQ

de la 10.07.2002 — pana
la 24.07.2007

de la 01.02.1991 —pana
la 21.06.2002

de la 01.09.1989 —pana
a01.02.1991

EDUCATIE SI FORMARE

dela 2018 - pana la
2023

de la 2008 - pana la
2010

de la 2007 - pana la
2008
(240 ore)

de la 2006 - pana la
2008

de la 2001 - pana la
2006

ASISTENTA MEDICALA/SPECIALIST SECURITATE SI SANATATE
IN MUNCA, PSI

SC EUROMEDIC ROMANIA SRL/ALIAS SC AFFIDEA ROMANIA SRL

Adresa: Str Corneliu Radu nr.1

Micalaca Zona 300,

RO-310329 ARAD, Judetul Arad
e-Mail:arad@affidea.com

Principalele activitati si responsabilitat
Asistenta medicala in diferite departamente
Medicina nuclera ,cardiologie,anestezie,administrare substanta contrast si radioactiva
Organizarea activitatilor de prevenire si protectie in domeniu SSM si
PSI
Respectarea legislatiei in vigoare
Organizarea de audituri interne

Tipul sau sectorul de activitate
Centru de diagnostic imagistic si tratament

ASISTENTA MEDICALA PRINCIPALA SECTIA CARDIOLOGIE
SPITALUL JUDETEAN ARAD

STR.ANDRENY KAROLY NR.2-4

ARAD,JUD.ARAD,ROMANIA

Principalele activitai si responsabilitafi
Conform fisei de post asistent medical cardiologie

SORA MEDICALA BALNEOFIZIOTERAPIE SECTIA EXTERNA
DEZNA

SPITALUL JUDETEAN ARAD
ARAD,JUD.ARAD,ROMANIA

Principalele activitati si responsabilitafi
Conform fisei de post sora medicala balneofizioterapie

Universitatea Politehnica Timisoara (IOSUD-UPT)
Doctorand, domeniul Inginerie si Management

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic
Nivelul I si Nivelul Il

Universitatea Politehnica Timisoara, Facultatea de inginerie
Hunedoara, Studii postuniversitare de specializare
Evaluator al riscurilor pentru securitate si sanatate in munca

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad, Facultatea de Inginerie
Master: Calitatea si expertiza produselor textile

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad, Facultatea de Inginerie

Inginer Diplomat in profilul Chimie
Specializarea: Finisare chimica textila
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de la 2010 - pana la

2013

dela 1991 - pana la

1992 (1 an)

de la 1985 - pana la

1989

CURSURI DE
PERFECTIONARE

2017-16 ore
2017-16 ore

2017-32 ore

2016

2015-2016

2013- 24 ore

2013- 24 ore

2012

2012-50 ore

2011-40 ore

2011-120 ore

2007- 80 ore

COMPETENTE
PERSONALE

Limbai
Alte limbi strain

) materna(e)
e cunoscute

ENGLEZA

FRANCEZA

GERMANA

Scoala Postliceala Sanitara Arad
Asistent medical generalist

Scoala Postliceala Sanitara Arad (Echivalare)
Asistent medical balneofizioterapie

Liceul Sanitar Arad
Sora medicala balneofizioterapie

Certificat AUDITOR INTERN cf IATF 16949:2016 si ISO 19011:2011
Certificat TRANZITIA de la ISO 14001:2004 la ISO 14001:2015
Certificat PREZNTARE CERINTE IATF 16949:2016 si ISO 9001:2015

Certificat INTERNAL AUDITOR TARINIG COUSE FOR QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM

Diploma de participare QUALITY TOOLS

PFMEA si PLANURILE DE CONTROL

PPAP

Metode de rezolvare a problemelor 8D si 5DE CE

Analiza sistemului de masurare- MSA si Controlul statistic al proceselor-SPC

Certificat AUDITOR INTERN PENTRU SISTEME DE MANAGEMENT AL SANATATII
SI SECURITATII OCUPATIONALE conform
OHSAS 18001:2007 si EN 1SO 19011:2011

Certificat AUDITOR INTERN PENTRU SISTEME DE MANAGEMENT AL MEDIULUI
conform
EN ISO 14001:2004 si EN I1SO 19011:2011

Certificat de absolvire
RESPONSABIL CU GESTIONAREA DESEURILOR

Certificat de absolvire FORMATOR

Certificat de absolvire
MANAGER AL SISTEMELOR DE MANAGEMENT DE MEDIU

Certificat de absolvire
CADRU TEHNIC CU ATRIBUTII IN DOMENIU PSI

Certificat de absolvire
INSPECTOR PROTECTIAMUNCII

ROMANA
INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Participarel la Discurs oral
conversatie

AVANSAT AVANSAT AVANSATI AVANSAT AVANSAT

MEDIU AVANSAT MEDIU MEDIU MEDIU
MEDIU AVANSAT MEDIU MEDIU MEDIU
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Competente si abilitati
sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini
deutilizare a calculatorului

Alte competente

Permis de conducere

Spirit de echipa, capacitatea de a crea relatii bazate pe incredere si empatie,
capacitatea

de a comunica constructiv in situatii sociale diferite, abilitati de ascultare activa si
consiliere, abilitatea de a media relatii interpersonale

Aptitudini de leadership, capacitatea de a elabora si implementa un proiect,
abilitatea de a

coordona echipe de lucru, capacitatea de initiativa si capacitatea de a raspunde
pozitiv in

situatii de criza, de a gestiona diferente interindividuale in actiunile de munca

Microsoft Office,

Aptitudini de training, de consiliere si dezvoltare personala, de evaluare si
interventie organizationala

categoria permisului de conducere B din anul 1995

170

BUPT



ANEXA 2 - Lista de lucrari stiintifice publicate sub apartenenta UPT pe
perioada programului doctoral (2018 - 2023)

Ing. Nicoleta-Paula POPESCU (cas. NEAG)

1. Lucrari stiintifice publicate in reviste indexate ISI

1.

Neag, P. N., Fatol D., Ocakci E., Draghici, A. (2021). A Study on Safety
Costs Impact. ACTA TECHNICA NAPOCENSIS SERIES: APPLIED
MATHEMATICS AND MECHANICS, 64(1-S1), 15-22. W0S:000621232900002

. Dufour, c., Pana, A. M., Dumitrel, G. A., Neag, N. P. (2021). Occupational

Health and Safety in Higher Education: Case-Study for the Implementation
of The Knowledge-Creating Spiral. ACTA TECHNICA NAPOCENSIS-Series:
APPLIED MATHEMATICS, MECHANICS, and ENGINEERING, 64(1-S1), 151-
156. W0S:000621232900018

. Paven, A. E., Banaduc, G., Neag, N. P. (2023). Workplace design from a

sustainable lifelong perspective. ACTA TECHNICA NAPOCENSIS-Series:
APPLIED MATHEMATICS, MECHANICS, and ENGINEERING, 65(3S).
W0S:000953026700032

2. Lucrari stiintifice publicate in volumele unor manifestari stiintifice
(Proceedings) indexate ISI Proceedings

1.

Neag, P. N. (2019). A comparison study of the Romanian occupational
safety and health strategy with other European countries’ strategy. in MATEC
Web of Conferences (Vol. 290, p. 12021). EDP Sciences. I. Bondrea, N.F.
Cofaru and M. Inta (Eds.), 9th International Conference on Manufacturing
Science and Education - MSE 2019 “Trends in New Industrial Revolution”,
Sibiu, Romania, June 5-7, 2019. W0OS:000569367700150

Neag, P. N., Gaureanu A. (2019). Aspects about the implementation of the
occupational safety and health strategy in Romania. in MATEC Web of
Conferences (Vol. 290, p. 12020, MSE 2019). EDP Sciences. I. Bondrea, N.F.
Cofaru and M. Inta (Eds.), 9th International Conference on Manufacturing
Science and Education - MSE 2019 “Trends in New Industrial Revolution”,
Sibiu, Romania, June 5-7, 2019. W0S:000569367700149

3. Lucrari stiintifice publicate in reviste de specialitate indexate BDI

1.

Lanza, S., Neag, P. N. (2020). Safety and Ergonomic Risk Management for
Visual Stress. A Theoretical and Experimental Case. Scientific Bulletin of
Politehnica University of Timisoara - Transaction on Engineering and
Management, 6(1), 30-32 (CEEOL, Index Copernicus, CrossRef)

. Neag, P. N., Gaureanu, A., Draghici, A. (2020). Characterizing Safety

Leadership Based on the Seven Skills of Effective People Model. Management
(18544223), 15(3), pag. 207-219. (EBSCO, Google Scholar).

. Gaureanu, A., Neag, P. N., Costa, I. M. (2021) Massive and Repeated

Molecular Testing a Tool in the Pandemic Covid-19 Prevention Management
System. Scientific Bulletin of Politehnica University of Timisoara -
Transaction on Engineering and Management, 7(1&2), 62-70 (CEEOL, Index
Copernicus, CrossRef)

4. Lucrari stiintifice publicate in volumele unor manifestari stiintifice
(Proceedings) indexate BDI
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1. Neag, N. P., Gaureanu, A., Calciu, N. L., Tamasila, M. (2021). Surveying
workers perceptions in the automotive industry-a preventive tool for
monitoring OSH measures. in MATEC Web of Conferences (Vol. 343, p.
10017). EDP Sciences (Google Scholar).

2. Neag, P. N., Ivascu, L., Mocan, A., Draghici, A. (2020). Ergonomic
intervention combined with an occupational and organizational psychology
and sociology perspectives in production systems. in MATEC Web of
Conferences (Vol. 305, p. 00031). EDP Sciences. V.M. Pasculescu (Ed.), EDP
Sciences. 9th International Symposium on Occupational Health and Safety
(SESAM 2019), Petrosani, Romania, October 3, 2019 (Google Scholar).

3. Neag, P. N., Ivascu, L., Draghici, A. (2020). A debate on issues regarding
the new ISO 45001: 2018 standard adoption. in MATEC Web of Conferences
(Vol. 305, p. 00002). V.M. Pasculescu (Ed.), EDP Sciences. 9th International
Symposium on Occupational Health and Safety (SESAM 2019), Petrosani,
Romania, October 3, 2019 (Google Scholar).
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ANEXA 3 - Chestionarul folosit in cercetarea prezentata in capitolul 3.1

CHESTIONAR

Acest chestionar reprezintda o analiza a gradului de informare cu privire
la conceptul de securitate si sanatate in munca pentru toate persoanele care
au un contract individual de munca in cadrul unei companii .Chestionarul este
anonim.

* Required

Ati auzit de conceptul de securitate si sanatate in munca ( SSM) ? *

Da

Nu

Other:

pther:

Dupa parerea dumneavoastra ce credeti ca inseamna securitatea si

E

£
| | i

Care este parerea dumneavoastra despre instruirea la locul de
munca? *

sanatatea in munca? *
Your answer

Foarte buna

u A W N~

Foarte proasta
In functie de activitatea desfasurata de dumneavostra la locul de
muncd, o data la cat timp considerati ca este necesara o instruire pentru

protectia muncii? *
La o luna
La 3 luni
La 6 luni
La 12 luni

Ati avut parte de vreun incident/accident la locul de munca? *
Da
Nu (treceti peste urmatoarele doua intrebari)

Ce fel de incicent/accident ati suferit ?

Your answer

Carui fapt considerati ca se datoreaza acest incident/accident?
Manipularea gresita a unui echipament din lipsa de atentie
Nerespectarea instructiunilor de lucru
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Folosirea uneltelor necorespunzatoare pentru anumite activitati
Other:

pther:

Care este gradul dumnavostra de multumire cu privire la protectia

muncii in cadrul companiei: *
Foarte multumit
Multumit
Neutru
Putin multumit
Nemultumit
Echipamentele individuale de protectie
Conditiile de munca
Echipamentele individuale de munca
Mediul de lucru
Echipamentul tehnic
Echipamentele individuale de protectie
Conditiile de munca
Echipamentele individuale de munca
Mediul de lucru
Echipamentul tehnic

Conform Eurostat, Romania ocupa primul loc in clasamentul accidente
fatale la locul de muna, dupa parerea dumneavostra care considerati ca sunt

5

£
< | i

Care este pozitia pe care o ocupati la locul de munca? *
Operator

Tehnician

Inginer

Other:

prher:

Genul dumnavostra *
Feminin
Masculin

motivele:
Your answer

Varsta dumneavoastra: *
Intre 18-25 ani
intre 26-30 ani
Intre 31-45 ani
Intre 46-65 ani

Care este nivelul dumneavoastra de studiu ? *
Studii liceale
Studii post-liceale
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Studii universitare

Studii post-universitare

https://docs.google.com/forms/d/1H H97rSbKgrcmbEI Lh6omPOEII9Mc
hgb6hk252DPgjA/viewform?fbclid=IwAROymMG3] LU6MIdEmMuUTYT 1sIolACkeelS
QrXQdm9i9l7a wp8ApMjof-I1&edit requested=true
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https://docs.google.com/forms/d/1H_H97rSbKqrcmbEI_Lh6omP0EII9Mchg6hk252DPgjA/viewform?fbclid=IwAR0ymG3J__LU6mJdEmuTyT_1sIoIACkee1SQrXQdm9i9J7a_wp8ApMjof-I&edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1H_H97rSbKqrcmbEI_Lh6omP0EII9Mchg6hk252DPgjA/viewform?fbclid=IwAR0ymG3J__LU6mJdEmuTyT_1sIoIACkee1SQrXQdm9i9J7a_wp8ApMjof-I&edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1H_H97rSbKqrcmbEI_Lh6omP0EII9Mchg6hk252DPgjA/viewform?fbclid=IwAR0ymG3J__LU6mJdEmuTyT_1sIoIACkee1SQrXQdm9i9J7a_wp8ApMjof-I&edit_requested=true

ANEXA 4 - Exemplificarea modului de realizarea a auditului de SSM in cazul cercetarea prezentata in capitolul 3.3

Criteriile avute in Vedere la | Standardele SR ISO 45001:2018
cercetarea aplicativd (audit de Manualul Sistemului de Management al Securitatii si Sanatatii in Munca
SSM) Informatii documentate care descriu procesele care fac domeniul auditului
Cerinte ale clientilor privind traffic management
Reglementarile legale aplicabile
Legea SSM Nr.319/2006 si Normelor Metodologice de aplicare a acesteia, HG 1425/2006
Legea PSI - SU Nr.307/2006;
OMAI 163/2007
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ZONA RISC 1 DEPOZIT SPATIU EXTERIOR

Nr. Riscuri identificate Baza Descriere Nivelul Imbunatatiri propuse
Crt. legala de risc
1 Nu exista bare de HG Posturile de lucru, caile de circulatie si alte Mare Securizare zona cu protectii pentru pietoni in
protectii pe langa | 1091/06 | zone sau instalatii in aer liber, utilizate curba de la poarta, fata de zona trafic
soseaua de acces| art:2L.1 | gay ocupate de lucratori in cursul camioane;
camioane in curbe - activitatii lor, trebuie sa fie organizate Exemplu: Securizare zona cu balustrada
bordurile cu urma de astfel incat pietonii sau vehiculele sa polimer.
cauciuc circule in conditii de securitate. reoesteian 1soune @ (@)
- 3
. 4
[} 3
) ¥
-
2 | Nu este semnalizat HG Posturile de lucru, caile de circulatie si alte | Mediu | De stabilit cine are prioritate la iesirea
corespunzator cine | 1091/06 | zone sau instalatii in aer liber, utilizate camionului din P2 in P1;
are prioritate la iesirea art.21.1 | gay ocupate de lucratori in cursul Signalistica rutiera cedeaza trecerea si drum
camionului din P2 in activitatii lor, trebuie sa fie organizate cu prioritati.
P1 astfel incat pietonii sau vehiculele sa
circule in conditii de securitate. v
3 | In zona usii drive in A HG Cerintele minime de securitate si sanatate | Mediu | Realizare marcaj la sol parcare stivuitoare in
exterior - parcarea | 1091/06 | pentru locul de munca exterior depozitului;
stivuitoarelor fara | @rt-21.1 | _posturile de lucru, caile de circulatie si -6S.
locatie identificata si alte zone sau instalatii in aer liber,
marcata utilizate sau ocupate de lucratori in cursul

corespunzator la sol

activitatii lor, trebuie sa fie organizate
astfel incat pietonii sau vehiculele sa
circule in conditii de securitate.

BUPT



ZONA RISC 1 DEPOZIT SPATIU EXTERIOR

4 Nu exista indicator HG Cerintele minime pentru semnalizarea de Mare Signalistica rutire - montarea indicator
interzis la stanga spre | 971/2006 | securitate si/sau de sanatate la locul de interzis la stanga / acces interzis
zona de stocare munca privind semnalizarea obstacolelor 6S in zona de ambaleje
ambalaje si a locurilor periculoase si pentru
marcarea cailor de circulatie
5 | Culoar pietonal in HG Cerintele minime de securitate si sanatate | Mediu | Deblocarea culoarului pietonal in permanenta
zona de depozitare | 1091/06 | pentru locul de munca Auditare 6S
ambalaje blocat partial | @rt-21.1 | _posturile de lucru, caile de circulatie si
cu stingator P50, alte zone sau instalatii in aer liber,
paleti de lemn si utilizate sau ocupate de lucratori in cursul
navete activitatii lor, trebuie sa fie organizate
astfel incat pietonii sau vehiculele sa
circule in conditii de securitate.
6 | Zona de paleti lemn | Prescriptii | Butelii de gaze sub presiune se Mare | Relocare zona depozitare butelii propan si
nu este marcata la sol | tehnice | depoziteaza in rasteluri separate, marcare zona de depozitare
sunt depozitate si | ISCIRPT | asigurate separat impotriva deplasarii, in
butelii propan C5-2003 spatii separate, protejate contra
incendiilor si exploziilor, zone identificate
ca zone «cu risc ridicat si specific,
atentionate si avertizate corespunzator.
7 Zona de ambalaje - HG Cerintele minime pentru semnalizarea de Mic Realizarea marcajelor conform cerintelor de
stationare  camioane | 971/2006 | securitate si/sau de sanatate la locul de semnalizare, vopsire la sol
pentru descarcare cu munca privind semnalizarea obstacolelor Refacere marcaje in zona de ambalaje
marcaje neconforme si a locurilor periculoase si pentru
(sterse) marcarea cailor de circulatie
8 Signalistica rutiera HG Cerintele minime pentru semnalizarea de | Mediu | Montarea indicator sens unic la intrarea in
pentru trafic camione | 971/2006 | securitate si/sau de sanatate la locul de zona de stocare ambalaje (in spatele zonei

sens unic

munca privind semnalizarea obstacolelor
si a locurilor periculoase si pentru
marcarea cailor de circulatie

de depozitare)
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ZONA RISC 1 DEPOZIT SPATIU EXTERIOR

9 Zona deseuri HG Evidenta gestiunii deseurilor Mediu | Coduri deseurilor sa fie inscriptionat pe
neidentificata; nr. 856 container
lipsa coduri deseuri la | din16 Marcare zona deseuri la sol
prescontainerul  folie | 2ugust 6S in zona de deseuri

. 2002
carton, containerul
menajer, sticla, lipsa
marcaj la sol

10 | In Zona drive in A B C | Ordin nr. | Dispozitilor generale privind apararea Mare | Deblocarea si pastrarea in permanenta a
D usile de evacucare 166 impotriva incendiilor la constructii si cailor de evacuare libere si in stare de
blocate (mascate) cu| 72010 | instalatiile aferente utilizare la parametrii la care au fost
ambalaje Art.63 - Sunt interzise blocarea cailor de acces si proiectate si realizate;

interventie cu materiale care sa reduca
latimea sau indltimea libera de circulatie
stabilita ori care prezintda pericol de
incendiu sau explozie, precum si
efectuarea unor modificari la acestea prin
care sa se inrautateasca situatia initiala.

11 | Signalistica rutiera HG Cerintele minime pentru semnalizarea de | Mediu | Montarea indicator cu sens obligatoriu
obligatoriu dreapta | 971/2006 | securitate si/sau de sanatate la locul de dreapta
(sens spre P) pentru munca privind semnalizarea obstacolelor
trafic camioane Ia si a locurilor periculoase si pentru
iesire din curtea marcarea cailor de circulatie
interioara )

12 | Interactiune sofer / HG Cerintele minime pentru semnalizarea de Mare Afisare in zona exterior la toate rampele a
stivuitoristi prin burduf | 971/2006 | securitate si/sau de sanatate la locul de accesului interzis soferilor intre burduf rampa
rampa munca si camion.

455011520 Aproyizio.nare Corlltractarl’gi .Introdutl:erfea acestei interdictii si in
18 Oganizatia trebuie sa isi coordoneze cu instructiunile

art.8.1.4. | contractantii procesul(procesele) de contractuale la criterile de SSM pentru
2 aprovizionare,pentru a identifica pericolele selectarea contractantilor.

Si a evalua si controla riscurile SSM

Buletin Informare acces interior cu
interzicerea comunicarii prin burduf rampa
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ZONA RISC 1 DEPOZIT SPATIU EXTERIOR

13 | Nu se utilizeaza calele Cerintele minime pentru semnalizarea de Mare Achizitionare si utilizare cale duble
de blocare roti HG securitate si/sau de sanatate la locul de Afisare panou informativ folisire ogligatori
camioane pentru a | 971/2006 | munca cale roti
impiedica plecarea SR ISO Aprovizionare Contractanti
soferului in  timpul 45001:20 Oganizatia trebuie sa isi coordoneze cu
incarcarii 18 contractantii procesul(procesele) de
art.8.1.4. | aprovizionare,pentru a identifica pericolele
2 si a evalua si controla riscurile SSM
14 | Loc de fumat in | Instructiu | Reguli privind fumatul Art. 29. - Mediu | Relocare loc fumat
apropriere de cladire / ni (2) Locurile pentru fumat stabilite in
culoar pietonal | 969/2008 | exteriorul cldirilor sunt amplasate la o
exterior partial blocat distanta mai mare de 40 m fata de locurile
in zona usii de in care exista pericol de explozie, cum ar
evacuare de kit fi gaze si lichide combustibile, explozivi,
curatenie / pubela vapori inflamabili, 10 m fata de locurile in
deseuri care existd materiale solide combustibile,
precum lemn, textile, hartie, carton
asfaltat, bitum, si 50 m fata de culturile
de cereale paioase in perioada coacerii si
recoltarii sau de zonele impadurite.
15 | Culoar pietonal langa HG Posturile de lucru, caile de circulatie si alte | Mediu | Deblocarea si pastrarea in permanenta a
drive in A blocat | 1091/06 | zone sau instalatii in aer liber, utilizate céilor pietonale libere
partial de cutie nisip art.21.1 | gay ocupate de lucratori in cursul Auditare 6S
activitatii lor, trebuie sa fie organizate
astfel incat pietonii sau vehiculele sa
circule in conditii de securitate.
16 | Nu exista limita HG Cerintele minime pentru semnalizarea de | Mediu | Implementare management vizual:
maxima de depozitare | 971/2006 | securitate si/sau de sanatate la locul de -marcare inaltime max. de depozitare si
pe inaltime art.2-3 | munca-Modalitati de semnalizare marcare locatii depozitare la sol
zone depozitare sub
copertine
17 | Usile de evacuare | Ordinnr. | Dispozitilor generale privind apdararea Mare Stare de utilizare sa fie la parametrii la care
3/4/5 si caile de 166 impotriva incendiilor la constructii si au fost proiectate si realizate
evacuare din zonele ﬁ?ég instalatiile aferente
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ZONA RISC 1 DEPOZIT SPATIU EXTERIOR

copertinelor sunt
blocate cu paletii de
ambalaje

Nu sunt marcate la sol
culoarele pietonale

- Sunt interzise blocarea cailor de acces si
interventie cu materiale care sa reduca
latimea sau inaltimea libera de circulatie
stabilita ori care prezinta pericol de
incendiu sau explozie, precum si
efectuarea unor modificari la acestea prin
care sa se inrautateasca situatia initiala.

18 | Din zona de deseuri HG Cerintele minime pentru semnalizarea de | Mediu | Montarea unui indicator cu sens unic din zona
ambalaje spre zona | 971/2006 | securitate si/sau de sanatate la locul de de deseuri ambalaje spre zona ambalaje
ambalaje se munca privind semnalizarea obstacolelor
recomanda sens unic si a locurilor periculoase si pentru
(in zona din spate) marcarea cailor de circulatie

19 | Lipsa trecere pietoni HG Cerintele minime pentru semnalizarea de | Mediu | Realizare marcaj trecere pietoni din parcare
din parcare P1 P2 spre | 971/2006 | securitate si/sau de sanatate la locul de spre culoarul pietonal din parcarea P1 P2
culoare pietonal munca privind semnalizarea obstacolelor Signalistica rutiera

si a locurilor periculoase si pentru
marcarea cailor de circulatie

20 | Lipsa trecere pietoni in HG Cerintele minime pentru semnalizarea de | Mediu | Realizare marcaj trecere pietoni in zona de
zona de sortare | 971/200 | securitate si/sau de sanatate la locul de sortare ambalaje spre dreapta zona depozit
ambalaje spre dreapta 6 munca privind semnalizarea obstacolelor ambalaje

zona depozit ambalaje

si a locurilor periculoase si
marcarea cailor de circulatie

pentru

Signalistica rutiera
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Nr. Riscuri identificate Baza legala Descriere Nivel Imbunatatiri propuse
Crt. de risc
1 Kit siguranta incarcare | OMAI 163/2007 | Este interzisa functionarea instalatiilor Mare 6S Locatie chingi baterii
baterii -incomplet art. 82, lit. b | aferente constructiilor Si celor Recomnadare achizitionare sort piele
Chingile pentru baterii tehnologice fara sistemele, aparatele si
nu au locatie dedicata echipamentele necesare conform
instructiunilor de functionare pentru
controlul si  mentinerea parametrilor
privind siguranta in functionare
2 La butelie dedurizare | HG 1048/2008 | Referitoare la clasificarea,ambalarea si Mic Simbolurile si indicatiile de pericol
apa nu este identificata | HG 937/2010 | etichetarea substantelor periculoase pictograme
locatia si nu sunt afisate 6S
instructiunile de lucru
3 Culoare blocate cu HG 971/2006 Cerintele minime pentru semnalizarea de Mare Deblocare marfa din fata usilor usilor.
marfa inspre usile de securitate si/sau de sanatate la locul de Refacere culoare care dau direct in
evacuare 6/7/8 . munca privind semnalizarea obstacolelor usile evacuare, fara curbe
Culoarele nu sunt si a locurilor periculoase si pentru
drepte inspre usile de marcarea cailor de circulatie
evacuare sunt in unghi
de 90 grade
4 Nu exista opritoare L319/2006; Masuri de siguranta privind riscul | Mediu | Montare plasa siguranta sau stop
paleti / plasa in spate la | HG 1425/2006 | prabusirii de la inaltime palet
raft A
Ead
]
5 Kit curatenie (matura, HG 1091/06 Cerintele minime de securitate si| Mediu | -stabilire zona pentru kitul de
faras ) nu  este art.21.1 sanatate pentru locul de munca curatenie
identificat, obiectele -Posturile de lucru, caile de circulatie si -necesar audit 6S
fiind depozitate intre alte zone sau instalatii in aer liber,
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raftul H si stalpul din

utilizate sau ocupate de lucratori in

zona unde se afla cursul activitatii lor, trebuie sa fie

montat un PC organizate astfel incat pietonii sau
vehiculele sa circule in conditii de
securitate.

6 Oglinzi retrovizoare HG 85/2003 Regulamentului de aplicare a Ordonantei | Mediu | Recomandare: oglinzile retrovizoare
montate la inaltime | cap IV sectiunea | de urgenta a Guvernului privind sa fie montate inaltime mai apropiata
necorespunzatoare a3-a;art.101 | cjrculatia pe drumurile publice OUG

lit(b)3 195/2002
Semnalizare rutiera

7 Infoliator 1 in fata la HG 1146/06 Cerintele minime de securitate si| Mediu | Afisarea Instructiuni de lucru
raft langa culoar | Sectiunea a 4-a | sin3tate Training personal
pietonal art.7-8 pentru utilizarea in munca de catre Studierea posibilitatii de relocare a
Infoliator 2 aflat foarte lucratori a echipamentelor de munca infoliatorului 1 si 2 Marcare culoar
aproape de culoarul Lucratorii sa dispuna de informatii pietonal, marcare trecere pietoni,
pietonal din zona adecvate si, daca este cazul, de fise de signalistica rutiera
impachetare secundara lucru referitoare la echipamentele de
Fara instructiuni de munca utilizate la locul de munca. Pasive anticolision pedestrian warning
lucru afisate w. Al camera

https://youtu.be/jd3911Q8n3I
https://youtu.be/7tiAX0S]6pg
Pedestrian warning w. automatic
slowdown for forklift
https://youtu.be/hbDj0766]Cc

8 Signalistica exit pentru | OMAI 163/2007 | c) functionarea iluminatului de siguranta Mare luminatul pentru evacuarea din cladire

iluminatul de siguranta art 107

nu este suficient vizibila

si a celei de-a doua surse de energie
electrica, conform reglementarilor

este parte a iluminatului de securitate
destinat sa asigure identificarea si
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in zona de
drive in

rampe /

tehnice;

folosirea, in conditii de securitate, a
cailor de evacuare.

|

%

h

9 Signalistica exit pentru | OMAI 163/2007 | c) functionarea iluminatului de siguranta Mare Iluminatul pentru circulatie este parte
iluminatul de sigutanta art 107 si a celei de-a doua surse de energie a iluminatului de securitate destinat
este fara sageata electrica, conform reglementarilor sa asigure
directie de evacuare la tehnice; deplasarea ocupantilor in conditii de
rafturi securitate catre cadile de evacuare sau

catre zonele de interventie.
%’ g
I
10 | La rafturile E22 E23 | NORME TEHNICE | Utilizarea, verificarea, reincarcarea, Mediu Echipamentele de stingee incendiu sa

stingatorul este blocat
cu marfa carantinata

din 23 octombrie
2015

repararea si scoaterea din uz a
stingatoarelor de incendiu

Capitolul III Alegerea, amplasarea si
controlul stingatoarelor de incendiu
Art10. accesul la stingatorul de incendiu
sa nu fie blocat

fie usor accesibile
Audit 6S

NU BLOCATI
STINGATOARELE
S1 HIDRANTH

r®
EVITATI
AGLOMERAREA ZONELOR
CU MATERIALE

MENTINETI iN PERMANENTA
ZONELE DE LUCRU CURATE
PRIN EVACUAREA RITMICA

A DESEURILOR

Audit PSI
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11 | Lipsa marcaje la sol HG 1091/06 Cerintele minime de securitate si| Mediu | Realizare marcaj la sol si identificare
culoar evacuare usa 1 art.21.1 sanatate pentru locul de munca zona pentru:
Zona receptie fabrica -Posturile de lucru, caile de circulatie si Auditare 6S
rampe 5 si 6 alte zone sau instalatii in aer liber, Marcare culoar pietonal, marcare
utilizate sau ocupate de lucratori in trecere pietoni, signalistica rutiera
cursul activitatii lor, trebuie sa fie
organizate astfel incat pietonii sau Pasive anticolision pedestrian warning
vehiculele sa circule in conditii de w. Al camera
securitate. https://youtu.be/jd39311Q8n3I
https://youtu.be/7tiAX0SJ6pg
Pedestrian warning w. automatic
slowdown for forklift
https://youtu.be/hbDj0766]Cc
12 | Refacere culoare acces HG 1091/06 Cerintele minime de securitate si| Mediu | Realizare marcaj la sol si identificare
in zonele de Hidranti art.21.1 sanatate pentru locul de munca zona pentru:
central zona binuri -Posturile de lucru, caile de circulatie si -6S
alte zone sau instalatii in aer liber,
utilizate sau ocupate de lucratori in
cursul activitatii lor, trebuie sa fie
organizate astfel incat pietonii sau
vehiculele sa circule in conditii de
securitate.
13 | Nu exista instructiuni de HG 1146/06 Cerintele minime de securitate si| Mediu | Afisarea Instructiuni de lucru
lucru afisate in zona | Sectiuneaa4-a | sin3tate Kit incarcare / schimb baterii
incarcare lize art.7-8 pentru utilizarea Tn munca de catre
Juncheirich langa usa lucratori a echipamentelor de munca
evacuare 1 Lucratorii sd@ dispuna de informatii

adecvate si, daca este cazul, de fise de
lucru referitoare la echipamentele de
munca utilizate lalocul de munca.
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14 | Sistemul luminos Iluminat de Iluminatul pentru marcarea hidrantilor Mic Refacere sistem Iuminos Hidranti
hidranti este decolorat siguranta, interiori de incendiu este parte a (decolorat)
standarde iluminatului de securitate prevdzut s&
confrom 17- permitd identificarea usoard a hidrantilor
2011, SREN . . . .
1838, NPO6- interiori de incendiu.
2002
15 | Semnalizare viteza PTR1 ISCIR- Responsabilitatile stivuitoristului in Mic Afisarea vizibila a limitelor de viteza

Anexa 1 art 125

deplasare stivuitoare
litera(g), ()

timpul lucrului

(g)sa circule cu viteza redusa pana la
limita evitarii producerii oricaror avarii
sau accidente

(1) sa efectueze toate manevrele, cu sau
fara sarcina, cu viteza redusa si fara
socuri;

sunt o modalitate buna de a tine
angajatii la curent cu normele de
siguranta.

Propunere interna a unei semnalizari
vizuale avand urmataorele viteze :

- 10 km /h pe caile de acces
exterioare

- 5-6 km/h in interiorul magaziilor

- 3 km/h in locurile inguste
153

VITEZA

VLA VLA

ADMISA
—] -
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16

Nu exista limita maxima
de depozitare pe
inaltime

HG 971/2006
art.2-3

Cerintele minime pentru semnalizarea de
securitate si/sau de sanatate la locul de
munca-Modalitati de semnalizare

Mediu

Implementare management visual:
-marcare inaltime max. de depozitare
si marcare locatii depozitare la sol

- 6S

- identificare panouri de locatii cu cod
de bare

a2

INALTIME
MAXIMA
ADMISA

187

BUPT



ANEXA 5 - Chestionarul folosit in cercetarile prezentate in capitolul 4

Scor autoprofil a celor sapte obiceiuri

Instructiuni: Cititi fiecare afirmatie si  folosind cea mai buna gandire,
incercuiti numarul care indica cat de bine performati in urmatoarele categorii:

Categoria 1 Foarte slab acceptabil bun foarte extraordinar
slab bun
1. Am ardtat bunatate si consideratie 1 2 3 4 5 6
fatd de altii .
2. Imi tin promisiunile si imi onorez 1 2 3 4 5 6
angajamentele fata de altii .
3. Nu vorbesc negativ despre altii 1 2 3 4 5 6

atunci cand acestia nu sunt prezenti.

Total categorie: |:|

Categoria 2 Foarte slab acceptabil bun foarte extraordinar
slab bun
4. Sunt capabil sa creez un echilibru 1 2 3 4 5 6

intre aspecte importante din viata mea,
munca, famillie, prieteni .
5. Cand lucrez la o sarcinda, ma ocup cu 1 2 3 4 5 6
atentie de preocuparile si nevoile celor
pentru care lucrez.

6. Lucrez din greu la lucrul pe care il fa 1 2 3 4 5 6
dar nu intr-o maniera care sa provoace
epuizare.

Total categorie: |:|

Categoria 3 Foarte slab acceptabil bun foarte extraordinar
slab bun
7. Eu controlez viata mea. 1 2 3 4 5 6
8. Ma concentrez asupra lucrurilor pe 1 2 3 4 5 6

care le pot face decat sa ma gan-
desc la lucruri care nu depind de mine.

9. Imi asum responsabilitatea pentru actiu- 1 2 3 4 5 6
nile si starile mele dar si actionez fara sa

dau vina pe altii sau pe circumstante.
Total categorie: |:|

Categoria 4 Foarte slab acceptabil bun foarte extraordinar
slab bun
10. Stiu ce vreau sa realizez in viata 1 2 3 4q 5 6
mea.

11. M3 organizez si ma pregatesc intr-un mod 1 2 3 4 5 6

care reduce nevoia de a lucra intr-un mod

de crizd.
12. Incep in fiecare saptdmana cu un plan clar 1 2 3 4 5 6

a ceea ce doresc sa realizez .

Total categorie: |:|

Categoria 5 Foarte slab acceptabil bun foarte extraordinar
slab bun
13. Sunt disciplinat in realizarea 1 2 3 4 5 6

planurilor (evitdnd amaéanarea, pierderea

timpului si asa mai departe).
14. Nu permit ca activitatile cu adevarat 1 2 3 4 5 6

importante din viata mea sa se piarda

BUPT



in activitatile aglomerate din zilele mele.
15. Lucrurile pe care le fac de zi cu zi sunt 1 2 3 4 5 6

semnificative si contribuie la obiectivele

mele generale in viata.
Total categorie: |:|

Categoria 6 Foarte slab acceptabil bun foarte extraordinar
) slab bun
16. Imi pasa de succesul altora, precum si 1 2 3 4 5 6
de al meu.
17. Cooperez cu altii. 1 2 3 4 5 6
18. Atunci cand rezolv conflictele, ma 1 2 3 4 5 6
straduiesc sa gasesc solutii de care sa
beneficieze toti.
Total categorie: |:|
Categoria 7 Foarte slab acceptabil bun foarte extraordinar
slab bun
19. Sunt sensibil la sentimentele 1 2 3 4 5 6
altora.
20. Caut sa inteleg punctele de vedere 1 2 3 4q 5 6
ale altora.
21. Cand ascult, incerc sa vad lucruri 1 2 3 4 5 6
din punctul de vedere al celeilalte
persoane, nu doar din punctul meu de vedere.
Total categorie: |:|
Categoria 8 Foarte slab acceptabil bun foarte extraordinar
slab bun
22. Apreciez si caut ideile celorlalti. 1 2 3 4 5 6
23. Sunt creativ in cautarea de idei 1 2 3 4q 5 6
_si solutii noi si mai bune.
24, Ii incurajez pe altii sa-si exprime 1 2 3 4q 5 6
opiniile.
Total categorie: |:|
Categoria 9 Foarte slab acceptabil bun foarte extraordinar
) slab bun
25. Imi pasa de sanatatea si de buna- 1 2 3 4 5 6
starea mea fizica.
26. Ma straduiesc sa construiesc sisa 1 2 3 4 5 6
imbundtatesc relatiile cu altii.
27. Imi fac timp sa gasesc sensul si 1 2 3 4 5 6

placerea in viata.

DIAGRAMA DUMNEAVOASTRA PRIVIND EFICIENTA CELOR SAPTE
OBICEIURI:

Total puncte pentru fiecare categorie in categoria totaluri coloana. Exista
noua categorii; primele doua sunt obiceiurile fundamentale ale celor sapte
obiceiuri, iar ultimele sapte sunt cele sapte obiceiuri. Dupa ce a-ti calculat totalul
categoriilor, marcati fiecare scor in grila de mai jos si graficati-va totalurile.

Cu cat scorul este mai mare, cu atat mai strans esti aliniat cu principiile
celor sapte obiceiuri. In cazul in care scorul este mai mic decat v-ar placea, se
refera la capitolele corespunzatoare (sau modulele) din cartea ,Cele sapte
obiceiuri ale oamenilor extrem de eficienti” (sau programul video) pentru a
intelege mai bine cum puteti sa va mariti eficienta privind aceste obiceuri.
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Total categorii

1 2 3

4

5

Cont emotional
Echilibru in viata
Fii proactiv

Scop in viata bine definit
Organizarea prioritatilor

Beneficiu reciproc

Cooperare

OCRONDUTEWN

Pastrarea atuu-lui

Cautd ca prima sa intelegi

18

Extraordinar

15

Foarte bine

12

Bine

9

Satisfacator

6

Slab

3

Foarte

slab
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