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Cuvant Tnainte

Teza de doctorat a fost elaboratda pe parcursul activitatii didactice si de
cercetare desfasurate in cadrul Departamentului de Comunicatii al facultatii de
Electronica si Telecomunicatii, Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara.

Lucrarea este dedicatd unui domeniu de interes si cu o dezvoltare
semnificativa in ultimii ani: fnvatamantul prin intermediul mijloacelor electronice si
al Internet-ului, cunoscut sub numele de e-Learning. Se acorda o atentie deosebita
tehnologiilor si metodelor video care imbunatdtesc in mod direct sau indirect
calitatea educatiei online.

Tn general e-Learning-ul reprezintd o componentd de baza a centrelor de
invatamant la distanta, a universitatilor de tip virtual si/sau universitatilor
multipolare. Tn particular componentele video (animatii, succesiuni de imagini
statice, tutoriale multimedia, evenimente Tn direct sau la cerere) fac procesul de
transmitere a informatiei si de parcurgere a ei facil, interesant si adeseori asigura un
grad de interactiune ridicat intre tutor si student.

Prezenta lucrare cuprinde o serie de studii critice cu privire la stadiul actual al
fnvatamantului electronic, gradul de utilizare a componentelor Web 2.0, respectiv a
diferitelor tehnologii video (ex: streaming, podcast) in cotidian si educatie.

Rezultatele obtinute, coroborate cu cele din rularea anumitor chestionare cu
studenti ai facultatii de Electronica si Telecomunicatii, Universitatea ,,Politehnica” din
Timisoara, au fost utilizate pentru a stabili directia ulterioara n cadrul activitatii
doctorale.

Aceasta s-a concretizat prin propunerea unor modele de aplicatii bazate pe
cunostinte de programare Web si tehnologii video (sistem de videoconferinta, avizier
electronic, sistem de supraveghere online). Tehnologiile abordate, aplicatiile
corespunzatoare si interpretarea rezultatelor sunt mentionate pe parcursul tezei.

Tn incheiere doresc sa aduc multumiri familiei, colegilor si conducatorilor de
doctorat pentru rabdarea, sprijinul si intelegerea aratate in perioada anilor aferenti
cercetarii si elaborarii prezentei lucrari.

Timisoara, ianuarie 2011 Mihai Ionut Onita
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Rezumat,

Teza de doctorat este dedicata unui domeniu de interes si cu o
dezvoltare semnificativa in ultimii ani - fnvatamantul prin intermediul
mijloacelor electronice si al Internet-ului, cunoscut sub numele de e-
Learning. Se acorda o atentie deosebita tehnologiilor video care
imbunatatesc in mod direct sau indirect calitatea educatiei online.

Rezultatele obtinute dintr-o serie de studii critice cu privire la
stadiul actual si de perspectiva al e-Learning-ului si al tehnologiilor
video Tn e-Learning sau cotidian au fost coroborate cu cele din
rularea anumitor chestionare cu studenti ai facultatii de Electronica si
Telecomunicatii, Universitatea ,Politehnica” din Timisoara.

A fost astfel stabilita directia ulterioara in cadrul activitatii
doctorale concretizata prin implementarea unor materiale electronice
dinamice (in componenta anumitor cursuri online si activitati
didactice proprii) si propunerea, respectiv proiectarea unor aplicatii
bazate pe cunostinte de programare Web si tehnologii video (sistem
de videoconferinta, avizier electronic, sistem de supraveghere
online).

Tehnologiile abordate, aplicatiile corespunzatoare, analizele
efectuate, contributiile teoretice si aplicative sunt mentionate pe
parcusul tezei.
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1 Motivatia

Acest prim capitol al tezei de doctorat realizeaza o incadrare a tematicii alese
in contextul general al Tnvatamantului electronic si al tehnologiilor video care
imbunatatesc calitatea educatiei online. Sunt prezentate structura pe capitole a
lucrarii, proiectele nationale si internationale in care am fost implicat si lista de
lucrari publicate pe parcursul activitatii de cercetare.

1.1 Consideratii generale cu privire la tema aleasa

Invat&mantul electronic (virtual, online) cunoscut sub denumirea sa in limba
englezd de ,e-Learning” este termenul folosit pentru a defini sistemele de
fnvatamant in care un rol primordial este ocupat de tehnologiile informationale si de
comunicatii. Dintr-o alta perspectiva e-Learning-ul constituie o asimilare continua de
cunostinte si abilitdti care sunt autorizate, furnizate in mod sincron sau asincron si
suportate utilizand tehnologiile Internet [1].

Pornind de la originile sale din Marea Britanie si America, invatamantul
electronic a cunoscut diverse trepte evolutive, s-a maturizat odatd cu trecerea
timpului. Daca initial e-Learning-ul era asociat cu ideea de invatamant la distanta
realizat printr-o simpla comunicare video, in contemporaneitate presupune sisteme
complexe de management a continutului educational care conlucreaza cu o serie de
tehnologii media (streaming, podcasting), retele sociale, medii virtuale 3D si asa
mai departe.

La toate acestea se adaugad dezvoltarea accentuatda a intregului domeniu de
Tehnologie a Informatiei si Comunicatiilor (TIC), determinand o schimbare la nivel
mondial si national in directia dezvoltarii invatamantului electronic si integrarii
tehnologiilor aferente in centrele de invatamant la distanta, in universitatile de tip
virtual si/sau universitatile multipolare. Procesul de transmitere a informatiei si de
parcurgere a devenit facil, interesant si cu un grad de interactiune ridicat intre tutor
si student.

Materialul didactic disponibil astazi online vine insa intr-o mare varietate de
forme si, asa cum subliniaza Tim Berners Lee in articolul sau ,The Semantic Web”
[2] este nevoie de o mai buna organizare si integrare a diferitelor tipuri de suporturi
media existente, 0 mai buna cooperare intre tehnologii/calculatoare si oameni.

Considerentele din paragrafele anterioare au constituit punctul de plecare in
alegerea temei de doctorat. Teza a fost elaborata pe parcursul activitatii desfasurate
in cadrul Departamentului de Comunicatii al facultatii de Electronica si
Telecomunicatii, Universitatea , Politehnica” din Timisoara.

Prezenta lucrare cuprinde studii critice raportate la nivel national si
international cu privire la stadiul actual al invatamantului electronic si gradul de
utilizare a diferitelor tehnologii video in cotidian si educatie.

Acestea au fost completate cu o parte de chestionare rulate cu studentii anilor
terminali ai specializarii TST (Tehnologii si Sisteme de Telecomunicatii), cu studentii
de la master si studentii inscrisi in cadrul Centrului de Studii in Invatamant la
Distanta - CSID - al Universitatii ,Politehnica” din Timisoara.

BUPT



12 Motivatia - 1

Am pornit de la o serie de intrebari fundamentale (figura 1), am centralizat si
interpretat raspunsurile studentilor din chestionare si in acest fel am stabilit directia
ulterioara in cadrul activitatii doctorale.

Am dorit sa testez disponibilitatea pentru metode contemporane de invatare
(tutoriale multimedia), pentru o serie de tehnologii/metode video (streaming,
podcast), pentru platforme educationale care sa includa astfel de tehnologii si nu in
ultimul rénd pentru aplicatii online care sa deserveasca ideea de avizier electronic,
supraveghere si conferinta Web.

Care este gradul de raspandirein
cotidian a tehnologiilor video?

Tehnologiile video cresc interesul
studentilor si calitatea procesului
educational?

Prezentarea materialelor didactice
sub form3d de tutoriale este benefica
educatiei?

Reactia tutorilor si a studentilor va fi
una favorabila?

Este necesara prezenta unor aplicatii
ca sisteme de videoconferinta si
aviziere electronice online?

Care pot fi directiile de cercetare
ulterioare finalizarii tezei?

Figura 1: Intreb&ri fundamentale pentru stabilirea directiei de cercetare

Tehnologiile abordate, modelele propuse si aplicatiile corespunzatoare sunt
descrise pe parcursul tezei.
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1.1 - Consideratii generale cu privire la tema aleasa 13

Tabel 1: ,Elemente” proiectate sau implementate in cadrul activitatii doctorale

Elemente Proiect/centru Adresa Web

Leonardo da Vinci Il REMOTE
(Retail Education Mechanism for
On-line Training in Europe),
Dezvoltarea unui produs ICT
pentru facilitarea educatiei
persoanelor cu dizabilitati http://www.removingbarriers.ora/

Tutoriale

IR Y ViCaDiS - Virtual Campus for http://www.vicadis.net/

Digital Students, unealta
educationala accesibila pentru
studentii din facultatile europene
care utilizeaza medii educationale

diferite
Materiale Socrates Minerva ,.,e-Taster —
electronice short, free on-line courses — http://emrtk.uni-

~tasters” - for multilingual, miskolc.hu/projektek/e_taster/inde
bazate pe : . . i

. international delivery x.html

text, galerii . »
foto si Dezvoltarea unor cursuri ,,demo
tutorsiale pentru educatie online in mediu http://193.225.58.52/etaster/

international (platforma COEDU)

Centrul de Studii in Invatdmant la
Distanta al Universitatii
»Politehnica” din Timisoara
(platforma Moodle)

http://csid.upt.ro
Podcast-uri

http://cv.upt.ro/

Centrul de Studii in Invatdmant la

Conferinta Distants al Universititii http://web.cm.upt.ro/videoconfere
Web ) o e nce/

,Politehnica” din Timisoara
Avizier Centrul Multimedia al Universitatii hetp. //web.cm.upt.ro/noticeboard/
electronic ,Politehnica” din Timisoara

http://web.cm.upt.ro/iadis/

Supraveghere Centrul Multimedia al Universitatii

online Politehnica” din Timisoara http://web.cm.upt.ro/surveillance/

Interfata
tutor - student
,,MediaBox™

Centrul Multimedia al Universitatii

Politehnica” din Timisoara L TNE N el S E I A

Oricare ar fi Insa abordarea aleasa s-a tinut si se va tine cont de urmatorul
aspect: pentru ca tehnologia sa Tmbunatateascd educatia, trebuie ca ea sa se
armonizeze cu vietile si cerintele studentilor si nu viceversa [3].

Activitatea doctorald a cunoscut de asemenea abordari ale unor segmente ca
sisteme de videoconferinta dedicate, televiziune prin Internet (IPTV) si colaborari cu
colegii Centrului Multimedia al Universitatii ,Politehnica” din Timisoara in directii de
cercetare ce tin de Semantic Web, organizatii virtuale si cladiri inteligente.

Prin aspectele prezentate anterior, prin tematica aleasa (componenta video in
educatia online) am dorit sa urmaresc evolutia World Wide Web-ului spre ceea ce
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14  Motivatia - 1

inseamna in prezent Web 2.0 si ce va insemna prin dezvoltarea ulterioara a
tehnologiilor, Web 3.0 sau de ce nu Web 4.0.

Tehnologie

Blog

Wiki

Forum

RSS

Podcast

Retea sociala

Streaming

Video/Multimedia

Ajax

Flash

Tabel 2: Componente Web 2.0 [4]
Definitie

Site-uri sub forma de jurnale, afisate intr-o ordine cronologica
inversa si care contin adeseori comentarii ale vizitatorilor

O forma de site-uri care permit vizitatorilor sd@ adauge, sa
steargd, sa editeze sau s3a schimbe continutul afisat, cu

inregistrare sau fara inregistrare in prealabil
Facilitate Web pentru intretinerea de conversatii online

Un feed RSS sau un canal este un tip de fisier XML care contine
informatii despre continutul nou sau actualizat al unui blog sau
site Web. Sunt create de catre dezvoltatorii/editorii de continut
Web si apoi sunt distribuite abonatilor prin intermediul unui
cititor sau agregator de feed-uri (feed aggregator)

Un fisier multimedia distribuit prin intermediul Internet-ului
utilizdnd sindicalizarea de feed-uri (RSS, ATOM), pentru
dispozitive mobile si calculatoare personale

Serviciu social ce permite realizarea de retele sau relatii sociale
intre oameni, care partajeaza informatii, activitati, elemente de
divertisment etc.

Tehnologie utilizata pentru a rula fisiere audio si video (in timp
real sau Tinregistrat) in pagini Web, printr-o retea de date.
Utilizatorul poate vizualiza fisierul direct de pe server pe masura
ce vin pachetele de date, fara a astepta descdrcarea completa

Multimedia utilizeaza forme multiple pentru procesarea si
transmiterea informatiei (text, audio, grafice, simulari, animatii,
video) Tn scopul informarii, educarii si amuzamentului

Asynchronous JavaScript - permite o reincarcare rapida a
paginilor Web, crescand gradul de interactivitate si dinamism al
unei aplicatii Web

Este utilizat pentru a crea animatii, reclame, pentru a integra
anumite materiale video Tn pagini Web sau chiar pentru
dezvoltarea integrala de aplicatii Web (prin Action Script-uri)
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1.2 Structura tezei de doctorat

Teza de doctorat am structurat-o in sase capitole, la care se adauga
bibliografia corespunzatoare.

Capitolul 1 reprezintd capitolul introductiv al lucrarii. Sunt mentionate
consideratiile generale cu privire la tema aleasa (conceptul de e-Learning,
tehnologiile video aferente), actualitatea temei (Web 2.0) precum si structura pe
capitole a tezei. Am inclus intrebarile fundamentale pentru stabilirea directiei de
cercetare, elementele proiectate, lista de lucrdri publicate, proiectele nationale si
internationale la care am participat ca membru al echipei de cercetare/dezvoltare.

Capitolul 2 face referire la stadiul actual al dezvoltarii Tnvatamantului
electronic raportat la universitatile straine si cele romanesti.

Istoricul dezvoltarii invatamantului la distanta, analiza conceptelor de baza in
e-Learning, initiativele si realizérile universitatilor virtuale romaénesti sunt
completate cu studii critice privind gradul de utilizare al platformelor educationale
(sistemelor de management a continutului educational).

Capitolul 3 prezinta tehnologiile/metodele video utilizate pentru partajarea si
livrarea de continut educational, divertisment si informatie la modul general.

Mi-am indreptat atentia (ca urmare a rezultatelor studiilor efectuate in UPT
sau preluate din statisticile online) spre urmatoarele tehnologii video si aplicatii in
directa conexiune cu acestea:

= streaming (prezentare de ansamblu, sisteme media streaming, streaming-ul

in educatia autohtona);

= podcast (concepte si definitii, podcast-ul ca metoda educationald);

= tutoriale multimedia (concepte, avantaje si dezavantaje fata de metodele

traditionale).

Capitolul 4 contine aspectele determinante in privinta activitatii de cercetare
(necesitatea).

Este vorba despre studiile efectuate cu studentii anilor terminali ai specializarii
Tehnologii si Sisteme de Telecomunicatii, cu studentii de la master si studentii de la
Tnvatdmant la Distanta.

Analiza si interpretarea acestor chestionare, precum si a celor preluate din
statistici ale organizatiilor de specialitate (Comscore, e-Marketer, Eurostat, Eurydice,
Internet World Stats, Nielsen, IDC) au avut ca rezultat stabilirea grupului tinta,
creionarea cerintelor educatiei online raportate pe plan national (Romania) si pe
plan local (Universitatea ,Politehnica” din Timisoara) si proiectarea de aplicatii
corespunzatoare.

Capitolul 5 trateaza proiectarea de modele de aplicatii Web cu impact direct
in procesul formarii gi informdrii in mediul academic:

= sistem de conferinta pentru Centrul de Invatamant la Distanta;

= sistem de afisare a datelor (avizier electronic);

= aplicatie de supraveghere online cu server de streaming sursa deschisa;

= interfatd Web tutor — student.

Capitolul 6, capitolul final prezintd o sinteza a principalelor contributii
(teoretice si aplicative) raportate la prezenta teza de doctorat, concluzii si directii de
cercetare ulterioare.
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1.3 Lucrari publicate

Activitatea de cercetare s-a concretizat printr-o serie de lucrari stiintifice
publicate la diverse conferinte:

Mihai Onita, lasmina Ermalai, Andrei Ternauciuc, Analysis of Video
Technologies Used in e-Learning, ,lInternational Scientific Conference - ELSE -
eLearning and Software Education, indexed by Thomson ISl, Bucharest, Aprilie 28-
29, 2011, http://adlunap.ro/else2011 (lucrare acceptata, in curs de publicare)

Andrei Ternauciuc, Mihai Onita, Designing an interactive user-guide for
Moodle, ,International Scientific Conference - ELSE - elLearning and Software
Education, indexed by Thomson ISI, Bucharest, Aprilie 28-29, 2011,
http://adlunap.ro/else2011 (lucrare acceptatd, in curs de publicare)

lasmina Ermalai, Mihai Onita, Radu Vasiu, Testing the viability of Podcasting
in a particular eLearning system, International Symposium on Electronics and
Telecommunications ISETC 2010 Ninth Edition, Timisoara, November 11-12, 2010,
ISBN: 978-1-4244-8458-4, IEEE Catalog Number: CFP1003L-PRT, pp. 411-414

Mihai Onita, lasmina Ermalai, Andrei Ternauciuc, Bogdan Dragulescu, Media
Streaming in Higher Education, ladis International Conference, Celda 2009 Rome,
Italy, 20 - 22 noiembrie, Proceedings of ladis International Conference, "Cognition
and Exploratory Learning in Digital Age", pg. 373 - 377, ISBN: 978-972-8924-95-9

lasmina Ermalai, Muguras Mocofan, Mihai Onita si Radu Vasiu, Adding
Semantics to Online Learning Environments, ,SACI 2009 - 5% International
Symposium on Applied Computational Intelligence and Informatics”, , IEEE Catalog
Number CFP0945C-CDR, ISBN: 978-1-4244-4478-6, Library of Congress
2009903350, 28 - 29 mai 2009, Timisoara, Romania

Mihai Onita, Andrei Ternauciuc, Bogdan Dragulescu, lasmina Ermalai,
Streaming Solutions at UPT, ,Proceedings of the 5th International Scientific
Conference ELSE - E-Learning and Software for Education”, Editura ,,Universitatea
Nationala de Aparare Carol 17, ISSN 2066-026X, pag. 151 - 157, 9 - 10 aprilie 2009,
Bucuresti, Romania

Andrei Ternauciuc, Bogdan Dragulescu, Mihai Onita, Radu Vasiu, Single sign-
on solutions for Moodle, ,Proceedings of the 5th International Scientific
Conference ELSE - E-Learning and Software for Education”, Editura ,Universitatea
Nationala de Aparare Carol 17, ISSN 2066-026X, pag. 217 - 225, 9 - 10 aprilie 2009,
Bucuresti, Romania

Muguras Mocofan, Radu Vasiu, Marian Bucos, Mihai Onita, lasmina Ermalai,
Multimedia interfaces in the control process of smart buildings using 3D scenes,
flash animations and relational databases, ,Proceedings of the 11th International
Conference on Optimization of Electrical and Electronic Equipment”, IEEE Explore,
ISBN 978-1-4244-1544-1, Inspec 10146005, Vol. 1V, pag. 213 — 216, 22 — 23 mai
2008, Brasov, Romania

lasmina Ermalai, Andrei Ternauciuc, Mihai Onita, Radu Vasiu, Publishing
learning content on mobile devices, ,Proceedings of the 9th International
Conference Virtual University”, ISBN: 978-89316-10-6, 11 - 12 decembrie 2008,
Bratislava, Slovacia

Diana Andone, Radu Vasiu, Mihai Onita, lasmina Ermalai, Testing the E-
Tasters, ,Proceedings of the International Conference - Networking Entities -
NETTIES, Timisoara, 2006, 6-9, septembrielSBN: 973-638-262-1, 145-150
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Mihai Onita, Andrei Rusan, Guidelines for a [future] multimedia educational
platform, ,Proceedings of the International Conference - Networking Entities -
NETTIES”, ISBN: 973-638-262-1, pag. 211 - 215, 6 - 9 Septembrie 2006,
Timisoara, Romania

Marian Bucos, Alin Scorosanu, Mihai Onita, Ciprian Bejenaru, Live
multimedia streaming application in a web-based presentation, ,Proceedings of the
International Conference - Networking Entities — NETTIES”, ISBN 973-638-262-1,
pag 215 — 217, 6 - 9 septembrie 2006, Timisoara, Romania

Radu Vasiu, Diana Andone, Mihai Onita, Marian Bucos, Approaches to Life
Long Learning by Using Online Tools, ,Proceedings of the International Conference
on Cognition and Exploratory Learning in Digital Age - CELDA 2006, ISBN:972-
8924-22-4, 455-456, 8 - 10 decembrie 2006, Barcelona, Spania

Diana Andone, Radu Vasiu, Mihai Onita, lasmina Ermalai, E-Tasters—New
Developments on E-Learning for Lifelong Learning, In E-Competences for Life,
Employment and Innovation, ,European Distance and E-Learning Network - EDEN”,
ISBN: 963 06 0063 3, pag. 393 - 398, iunie 2006, Viena, Austria

Radu Vasiu, Nicolae Robu, Diana Andone, Marian Bucos, Mihai Onita,
Integration of e-Learning in Romanian Technical Universities, ,,World Conference on
Educational Multimedia, Hypermedia & Telecommunications ED-MEDIA”, AACE
(Association for the Advancement of Computing in Education) indexat EdITLib,
ISBN:1-880094-59-2, 121-126 iunie 2006, Orlando, Florida, USA

Marian Bucos, lasmina Ermalai, Mihai Onita, Andrei Ternauciuc, Radu Vasiu,
Mobile Virtual Communities, ,Proceedings of the 4th International Scientific
Conference - ELSE”, Editura ,Universitatii Nationale de Aparare Carol 1”, ISBN: 978-
973-749-362-0, pag. 289 — 291, 17 — 18 aprilie 2008, Bucuresti, Romania

lasmina Ermalai, Marian Bucos, Mihai Onita, Radu Vasiu, Putting the M - in
Front of Learning at the ,Politehnica” University in Timisoara, ,,Proceedings of the
3rd International Scientific Conference - ELSE”, Editura ,Universitatii Nationale de
Aparare Carol I”, ISBN: 978-973-663-529-8, pag. 339 - 344, 12 — 13 aprilie 2007,
Bucuresti, Romania

Mihai Onita, Marian Bucos, lasmina Ermalai, Sorin Petan, Corneliu loan
Toma, Streaming Technologies in Education and Entertainment Environment,
~Proceedings of the 3rd International Scientific Conference ELSE”, Editura
»Universitatii Nationale de Aparare Carol 1”, ISBN: 978-973-663-529-8, pag. 303 -
308, 12 — 13 aprilie 2007, Bucuresti, Romania

Andrei Rusan, Mihai Onita, Andrei Ternauciuc, Open Source In Romanian
Education and E-education, ,Proceedings of the 3rd International Scientific
Conference ELSE”, Editura ,Universitatii Nationale de Aparare Carol 17, ISBN: 978-
973-663-529-8, pag. 519 - 525, 12 — 13 aprilie 2007, Bucuresti, Romania

Mugurel Mocofan, lasmina Ermalai, Marian Bucos, Mihai Onita, The
improvement of on-line courses using a feedback system, ,Proceedings of the 2nd
International Scientific Conference - ELSE, , Editura ,Universitatii Nationale de
Aparare Carol 1" ISBN: (10) 973-7854-35-7 (13) 978-973-7854-35-3, pag. 97 -
102, aprilie 2006, Bucuresti, Romania

Andrei Ternauciuc, Mihai Onita, Ghidul tutorialului multimedia in domeniul e-
learning, ,,Proceedings of the 2nd International Scientific Conference - ELSE, Editura
»sUniversitatii Nationale de Aparare Carol 1" ISBN: (10) 973-7854-35-7 (13) 978-
973-7854-35-3, pag. 97 - 102, aprilie 2006, Bucuresti, Romania
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1.4 Proiecte nationale si internationale

Competentele si aptitudinile organizatorice si de cercetare reies din
participarea ca membru Tn echipa de dezvoltare la o serie de granturi/contracte in

programe nationale si europene.

Tabel 3: Granturi/contracte de cercetare internationale

Grant

Scop

Students (2007 — 2009)

ViCaDiS - Virtual Campus for Digital

Unealta educationala accesibila  pentru
studentii din facultatile europene care
utilizeazd medii educationale diferite

Materials“E-Report” (2005 — 2008)

Leonardo da Vinci Il, Reference

Dezvoltarea unor materiale de referinta si un
set de materiale de ghidare pentru e-Learning

(2004 — 2007)

Socrates Minerva ,e-Taster - short,
free on-line courses — ,tasters” - for
multilingual, international delivery”

Dezvoltarea unor cursuri ,demo” pentru
educatie on-line in mediu international

(2004 — 2006)

Leonardo da Vinci Il E2Engineering

Dezvoltarea unor unelte IT pentru facilitarea
educatiei online

Leonardo da Vinci Il  METOIM
(Measure to Improve) (2004 — 2007)

Dezvoltarea unui produs IT pentru evaluarea
competentelor pe piata muncii

(2004 — 2006)

Socrates Erasmus Curriculum
Development: IMM - On-line
International Master in Multimedia

Introducere program Master International
online in Multimedia

Training in Europe) (2003 — 2005)

Leonardo da Vinci Il REMOTE (Retail
Education Mechanism for On-line

Dezvoltarea unui produs ICT pentru facilitarea
educatiei persoanelor cu dizabilitati

Tabel 4: Contracte de cercetare - dezvoltare in programe nationale

Program 7/ Grant

Scop

PNI — I1 WINMAN
(2007 — 2009)

Cresterea eficientei proceselor suport pentru transferul
international de ,know-how” managerial in domeniul
cercetarii aplicative si al inovarii

(2007 — 2009)

PNI — 1l BIOMED-TEL Achizitie de semnale biomedicale si tele-transmisie prin
echipamente mobile de calcul

CEEX 11 COMODICI
(2006 — 2008)

Control si monitorizare la distanta a cladirilor inteligente

CEEX RSE&UE
(2006 — 2008)

Dezvoltarea conceptului de responsabilitate sociala fin
intreprinderile romanesti, in context european

CEEX INOVFOR
(2005 — 2007)

Scenarii de previzionare a sectoarelor si ramurilor din
economia
perspectiva 2020

romaneasca cu potential inovativ, in
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2 Stadiul actual al dezvoltarii invatamantului

electronic

Capitolul face referire la stadiul actual al dezvoltarii invatamantului electronic
raportat la universitatile din strainatate si cele din Romania: conceptele de baza in
e-Learning, dezvoltarea invatamantului la distantd, platforme educationale si gradul
lor de utilizare.

2.1 E-Learning

2.1.1 Concepte de baza in e-Learning

Invat&mantul electronic cunoscut sub denumirea sa in limba englezd de ,e-
Learning” este termenul folosit pentru a defini sistemele de invatamant in care un
rol primordial este ocupat de tehnologiile informationale si de comunicatii. Indivizii
implicati in acest proces pot fi spatiati geografic, iar interactiunea este asigurata prin
mijloace tehnologice.

E-Learning-ul este o alternativa la cursurile traditionale (in care studentul se
prezinta fizic la ore, iar interactiunea cu cadrul didactic este directd). Nu inlocuieste
fnvatamantul traditional, cele doua conlucrand adesea.

O serie de termeni sunt utilizati pentru a denumi acest mod de invatare si
predare: educatie online, educatie bazatd pe Web, educatie virtuald, educatie
distribuitd, educatie realizatd prin intermediul retelelor si calculatoarelor.

Tn literatura de specialitate exista de asemenea diverse aborddri ale e-
Learning-ului, rezultand definitii multiple, o selectie fiind prezentata in paragrafele
urmatoare.

Greg Priest, ,,SmartForce - The e-Learning Company” [5]

E-Learning-ul:

= este dinamic (continut actualizat);

= opereaza in timp real;

= permite colaborarea intre indivizi (oamenii invata unul de la altul, pot
comunica cu experti, colegi si alti membri dintr-o institutie sau din afara ei);

= este individual (fiecare participant poate selecta activitati relevante pentru
bagajul propriu de cunostinte);

= este extensiv (materialele didactice pot proveni de la mai multe surse,
permitand unui individ sa selecteze un anumit format si furnizor, o anumita
metoda de predare/invatare) [6].

Howard Block, ,,.Bank of America Securities” [7]
E-learning-ul reprezinta convergenta intre Internet si educatie [6].

Eilif Trgndsen, -SRI Learning and Demand” [8]

Invatamantul electronic utilizeaza serviciile retelelor de calculatoare (bazate
pe tehnologia Internet/transmitere de informatii prin sateliti) si continut digital
pentru a permite accesul la informatie si educatie.

Elliot Masie, ,,The Masie Center” [9]
Invatamantul electronic utilizeaza tehnologia retelelor de comunicatii pentru a
proiecta, distribui, selecta, administra si extinde educatia (invatatura) [6].
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Marc Rosenberg [10]

Educatia online reprezinta utilizarea tehnologiei Internet pentru a distribui o
serie de solutii care cresc nivelul de cunoastere si performanta. Se bazeaza pe trei
criterii fundamentale:

= retelistica;

= distribuirea informatiei catre un utilizator cu ajutorul unui calculator si a

standardului Internet;

= invatamant la scara larga [11].

Kaplan-Leiserson [12]

A dezvoltat un glosar online unde invatamantul electronic este definit ca un
vast set de aplicatii si procese, cum ar fi educatia prin intermediul Web-ului,
educatia prin intermediul calculatorului, clase virtuale si colaborare virtuala. Include
furnizarea continutului prin intermediul Internet-ului, Intranet/Extranet (LAN/WAN),
casete audio si video, transmisii prin satelit, televiziune interactiva si CD-ROM [13].

Alexander Romiszowski [14], Som Naidu, Phd Melbourne, Australia [1]
E-Learning-ul incorporeaza toate activitatile educationale ale unui individ sau
grupuri de indivizi care lucreaza online sau offline, in mod sincron sau asincron,
comunicand prin intermediul calculatoarelor aflate intr-o retea Intranet/Internet si
cu ajutorul altor dispozitive electronice de genul telefoanelor mobile inteligente,
PDA-urilor etc.
Romiszowski propune patru tipuri de educatie virtuala:

a) Educatie online sub forma de studiu individual realizat printr-o comunicare
sincrond, in timp real (Individualized self-paced e-learning online)
Exemplu: accesarea site-urilor Web pentru asimilarea de cunostinte si
formarea de aptitudini/abilitati;

b) Educatie online bazata pe grupuri de colaborare (colaborativad) si realizata
printr-o comunicare sincrona, in timp real (Group-based e-learning
synchronously)

Exemplu: chat cu sau fara servicii de audio si video conferintd - IRC,
CUSeeMe, NetMeeting;

c) Educatie online sub forma de studiu individual realizat printr-o comunicare
asincrona, timp flexibil (Individualized self-paced e-learning offline)
Exemplu: parcurgerea unor materiale didactice de sine statatoare,
descarcarea acestora de pe Internet pentru studiu ulterior;

d) Educatie online bazata pe grupuri de colaborare (colaborativa) si realizata
printr-o comunicare asincrond, timp flexibil (Group-based e-learning
asynchronously)

Exemplu: e-mail, liste de discutii, platforme educationale.

James Clarke

Tn termeni tehnici e-Learning-ul presupune distribuirea de continut electronic
studentilor pentru acumularea de cunostinte si evaluarea (testarea) de rigoare
pentru a percepe nivelul lor de intelegere si de asimilare a materiei. Tn termeni
simpli educatia online reprezinta accesul individului la resurse scolare oricand si
oriunde cu ajutorul Web-ului [3].

Urmarind evolutia cronologica a invatamantului electronic, James Clarke
propune urmatoarea reprezentare grafica:
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Class CBT CBT Carti Carti electronice | g Clasé electronicd  e-Learning
/forum electronice /Tutorizare /Simuldri sinergic
@ & @ L @ @ @ *—>
La inceput Timpuri vechi Renastere Timpuri moderne

Figura 2: Evolutia in timp a fnvatamantului electronic [3]

CBT (,,Computer Based Training”)

Instructia bazatd pe calculator presupune utilizarea calculatorului ca mijloc
principal de livrare a instructiei [13]. Linia cronologica a e-Learning-ului propriu-zis
isi are Iinceputurile Tn imbinarea CBT-ului cu parti ale tehnologiei Internet.
Experienta consta intr-un CD cu continut interactiv si discutii online purtate prin
intermediul forumurilor intre studenti si instructori/tutori [3].

Carti electronice (CBT online [3])

Cresterea popularitatii Internet-ului si aparitia Web-ului au determinat diverse
companii sa-si publice cartile sau materiale de studiu pe Internet. Din nefericire
continutul instructional nu s-a imbunatatit, a devenit doar mai usor de accesat.

Carti electronice/Tutorizare

Ca si raspuns la cererea continud de instructie online bazatd pe calculator
cativa pioneri ai distributiei de invatamant electronic au introdus retelele bazate pe
interactivitate si aspecte de indrumare/tutorizare. Acestea din urma au devenit
importante in programele educatiei online, deoarece au permis studentilor izolati sa
interactioneze unul cu altul, in timp real si eventual cu persoane abilitate/tutori din
cadrul companiilor/institutiilor corespunzatoare [3].

LMS (,,Learning Management System”)

Sistemul de management al invatarii reprezinta o platforma online de invatare
ce necesita studenti, profesori si administratori. Facilitatile unui astfel de sistem
includ livrarea de continut educational studentilor, evaluari si cataloage online,
unelte de comunicare (forum, blog), unelte media contemporane (podcast,
conferinta audio - video), conturi de acces, grupuri de lucru etc.

Istoria Tncepe Tnainte de anii 2000, atunci cand fosti angajati ai firmei Oracle
au pus bazele unui prim sistem de management a continutului. De-a lungul
timpului, Tn strdnsa legatura cu LMS-ul au aparut CNS-ul (,,Content Management
Sistem”) si LCMS-ul (,,Learning and Content Management System”).

CMS-ul este sistemul de management a continutului, un sistem de gestionare
si prezentare Web a informatiilor, proiectat intr-o forma@ modularizatéd menita sa
acopere o gama cat mai larga de cerinte (ex: educatie, afaceri, divertisment). Este
un software utilizat pentru a crea, edita si publica continut intr-un mod organizat.

LCMS-ul combina capacitatile unui LMS, de management al cursurilor, cu cele
ale unui CMS, de creare de continut si stocare [13].

Clasa electronica/Simulari
Clasele electronice sunt evenimente sincrone bazate pe Web si completate de
instructia propriu-zisa bazata pe calculator si simulari [3].

E-Learning ,,sinergic”
Cuprinde planuri de lectii personalizate, laboratoare virtuale si unelte de
invatare multi-senzoriale [3].
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Jay Cross
Invatamantul electronic este un mix de componente ce se regdsesc in
urmatoarea reprezentare grafica:

Obiecte
digitale

Utilizator

L

(F A

T
InvstSmant Atelier
nva;ama_n virtual
electronic

Biblioteci
virtuale

Internet

Studiu

individual .
Retele sociale

Figura 3: Componentele e-Learning-ului din perspectiva lui Jay Cross [6]

Obiectele digitale reprezinta orice fel de entitate, digitald sau ,non-digitala”,
ce poate fi utilizatd pentru invatare, educatie si instruire (IEEE - Institute of
Electrical and Electronics Engineers) [15].

in evolutia continud a invdtdmantului, alte doud componente au devenit
cunoscute si exploatate: invatamantul mixt (,blending learning”) si invatamantul la
distanta (,.distance education”) [subcapitolul 2.1.2].

Invatamantul mixt reprezinta o solutie de instruire puternica care combina e-
Learning-ul cu o varietate de metode de distribuire pentru a asigura o experienta
superioara de pregatire [16].

Margaret Driscoll, consultant IBM considerd ca invatamantul mixt capata
conotatii diferite in functie de Tmprejurari si persoane implicate [16]. Procesul
presupune [13]:

= mixarea de tehnologii bazate pe Web (streaming audio-video, clase virtuale,

fnvatare colaborativa, studiu individual) in dorinta de a atinge un anumit tel
educational;

= combinarea diferitelor abordari pedagogice pentru a obtine un rezultat

optim;

= imixtiunea intre tehnologii instructionale (casete video, CD-ROM, WBT, film)

si discutiile fata-in-fata;

= combinarea tehnologiilor instructionale cu sarcini primite la locul de munca

in scopul crearii unui efect de invatare si munca [17].

Inainte de a adopta o anumitd forma de e-Learning, ca la orice abordare sau
tehnologie, trebuie tinut cont de avantajele si dezavantajele ce le ofera aceasta.
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Dintre avantaje enumar: cresterea extensibilitatii si accesibilitatii pentru
utilizatori, adoptarea mediilor de finvatare colaborative, accesarea facila a
numeroaselor resurse de instruire (librarii virtuale ale lumii), usurinta de actualizare
a continutului si livrarea de continut rapida (de exemplu printr-un browser) [13],
accesarea de pe orice platforma si reutilizarea materialelor de la o platforma la alta
datorita existentei diferitelor standarde (ex: SCORM).

SCORM (Shareable Content Object Reference Model) este un model de
referintd pentru obiecte cu corfinut partajabil, o compilatie de specificatii tehnice
pentru invatare electronica bazata pe Web. Standardul SCORM este reglementat si
publicat de catre ADL (,,Advanced Distributed Learning Initiative”) si isi propune sa
faca posibila interoperabilitatea, accesul si reutilizarea continutului de invatare bazat
pe Web, pentru industrie, guvern si mediul academic.

Dintre dezavantajele educatiei online amintesc [13]:

= investitie initiala costisitoare;

= restrictionarea metodelor educationale datorita limitarii tehnologiei (largimi
de banda insuficiente, calculatoare mai putin performante etc.), atunci cand
vine vorba de transmiterea de fisiere audio-video sau grafice de mari
dimensiuni;

* lipsa interactiunii sociale si culturale;

= impersonalitatea si suprimarea mecanismelor de comunicare (limbajului
corpului).

2.1.2 Dezvoltarea invatamantului la distanta

Inv&t&mantul la distantd reprezintd forma de educatie prin care majoritatea
procesului de instructie se realizeaza cand studentul si instructorul nu sunt in acelasi
loc. El se concentreaza pe nevoile studentilor, cerintele de continut si constrangerile
cu care se confrunta profesorul [18]. Indiciile imediate pe care un tutor le poate da
intr-o clasa traditionald, cand un student se confruntd cu neintelegerea continutului,
lipsesc in invatamantul la distanta. De obicei mediile audio-video si textele
imprimate sunt folosite pentru a compensa decalajul procesului de instruire.

Invatamantul la distantd nu este un fenomen nou, acesta fiind disponibil din
secolul al XVi-lea [19], prima forma fiind infiintatd dupa modelul scolii prin
corespondentd, care mai apoi a evoluat treptat intr-un format electronic si in ceea
ce este in prezent.

Educatia prin corespondenta

A devenit posibild odata cu dezvoltarea serviciului de posta pentru furnizarea
lectiilor studentilor si a raspunsului acestora. Drept prim exemplu, Caleb Phillips a
plasat un material in gazeta ,Boston” pe 20.03.1728, oferind lectii saptamanale
pentru viitorii studenti [20].

Pionierii timpurii ai fnvdtdmantului au recunoscut necesitatea de a spori
oportunitatile de invatare pentru toata lumea. In secolul al XVII-lea Eliot Ticknor a
organizat o scoald de corespondenta cu sediul in Boston, Massachusetts. In
,Societatea Tncurajarii Studiilor de Acasd”, Ticknor a oferit instruire unui numar de
24 de subiecti in cadrul a gsase departamente: istorie, stiinta, arta, literaturd,
franceza si germanad. In aceeasi perioada Thomas J. Foster a organizat un personal
de instruire pentru a ajuta la corectarea temelor din pliantele trimise prin posta
studentilor, privind siguranta in mina. Cand si-a largit aria subiectelor oferite,
aceasta companie a devenit ,Scoala Internationala de Corespondenta” [21].
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Exemplele timpurii de educatie la distanta din Marea Britanie includeau
cursurile oferite prin postda ale lui Isaac Pitman si ,Serviciul de Predare prin
Corespondenta Foulkes Lynch” ce oferea cursuri de contabilitate [22].

Liceul

Tsi are originea Tn Scotia si a apdrut la scurtd vreme dupd Revolutia
Industriald, atunci cand George Birbeck a livrat lectii si demonstratii tinerilor
mecanici.

Dupa Razboiul Civil, o mare parte din activitatea liceelor a fost preluata de
miscarea ,Chautauqua” din SUA. Pentru aproape 30 de ani, aceastd miscare a
popularizat educatia si divertismentul in oraselele mici din America [23].

Servicii de cursuri universitare

Pe la mijlocul anului 1800, universitatile americane Oxford si Cambridge au
inceput sa ofere servicii de nvatamant la distanta sub forma unor prelegeri in
diverse locatii si cu diverse teme, incluzdnd de asemenea si un sistem de
corespondenta cu Marea Britanie [19].

William Rainey Harper, considerat de multi a fi tatal educatiei moderne prin
corespondentd, a dezvoltat un program de corespondenta in timpul miscarii
»,Chautauqua” in New York, anul 1882. El a continuat acest program in nou infiintata
,Chicago University” cand a devenit primul ei presedinte in anul 1891 [24].

Cele mai importante universitati ofera inca variante de corespondentd sau
cursuri de invatare independentad, totusi ele sunt limitate in varietate si in numarul
de credite ce poate fi obtinut [19].

+Universitatea Deschisa” (,,Open University”) a Marii Britanii a fost pionierul
admiterii fara calificare si al conceptului de grade construite pe credite obtinute prin
luarea anumitor cursuri modulare. Studentii folosesc o serie de medii de invatare,
inclusiv manuale special produse, programe TV sau radio, casete audio-video,
software pentru calculator si truse pentru experimente la domiciliu. Aceasta
universitate are sute de cursuri predate de instructori folosind Internet-ul pentru
tutoriale virtuale si discutii de grup, trimiterea si notarea electronica a temelor
propuse, materiale multimedia si conferinte mediate prin intermediul calculatorului.

Cursurile universitatii sunt deschise pentru toata lumea, inclusiv pentru cei
7.653 de studenti cu dizabilitati. Majoritatea celor inscrisi in 2003, adica peste
200.000 de studenti lucreaza pentru o diploma BA/BSc. Aproape 80% dintre
studenti au un loc de munca in timp ce urmeaza cursurile din cadrul ,Universitatii
Deschise” [19].

Un pas important a fost oferirea de cursuri in strdinatate si infiintarea unei
divizii internationale ,Open University Worldwide Ltd” fncepand cu anul 1997.
Succesul ,Open University” a deschis calea catre numeroase experimente in
fnvatamantul superior din alte tari [19].

Evolutia tehnologiilor de distributie a informatiilor

Educatorii la distanta au fost interesati in explorarea si adoptarea de noi
tehnologii. Tn 1913, Thomas Edison a declarat c3, datoritd inventiei filmului,
sistemul scolar va fi schimbat complet in urmatorii zece ani. Medii de instruire sub
forma de diapozitive si imagini in miscare au fost introduse din anul 1920.

Din anul 1928, scolile au inceput sa utilizeze transmisiile radio pentru educatia
adultilor. Primele emisiuni au fost insotite de liste de lectura si de note, iar
bibliotecarilor li s-a cerut sa puna la dispozitie cartile citate in bibliografii. Metoda de
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instruire prin radio nu a avut un mare succes in Statele Unite ale Americii, in timp ce
~Corporatia de Radiodifuziune din Marea Britanie” a fost foarte activa in anii 1950 in
procesul educational prin radiodifuziune [20].

Numarul statiilor de televiziune a crescut rapid incepand cu 1960 si drept
urmare in anul 1972 existau n jur de 233 statii de invatamant. ,Ohio State
University” din Texas, si ,University of Maryland” au fost printre primele universitati
care au creat retele pentru a ajunge atat in campus cat si in afara campusului
studentesc [25]. Din pacate, calitatea mediocra a programelor de instruire, care de
multe ori cuprindeau doar un profesor sustindnd o prelegere, a condus la o scadere
a interesului in finantarea televiziunilor cu scopuri de instruire.

La fnceputul anilor 1980 ,Serviciul de Educatie a Adultilor” (,Adult Learning
Service”) din cadrul ,Serviciului Public de Radiodifuziune” (,,Public Broadcasting
Service”) a avut prima initiativa la nivel national de a face o televiziune care sa
ofere cursuri pe baza de credite si alte oportunitati de invatare formala disponibile
pentru adulti. Mai mult de 95% din posturile publice de televiziune si aproape o
treime din institutiile de invatamant superior au participat la un moment sau altul in
»~Serviciul de Educatie a Adultilor” [26].

Odata cu aparitia n anii 1990 a computerelor performante, a comunicatiilor
de banda larga si a materialelor video digitale, educatia la distanta a inceput sa
cunoasca noi directii [19].

Tehnologiile curente ofera cinci mari solutii pentru distribuirea de materiale
pentru invatamantul la distanta: Internet, software colaborativ, televiziunea
educationald, video unidirectional si bidirectional, audio-video bidirectional.

Educatorii la distanta au realizat ca trebuie sa ofere un program flexibil si
oportunitati pentru programe de invatare cu cost efectiv. Anna Eliot Ticknor si-a
exprimat parerea referitoare la faptul ca oportunitatea de a primi educatie trebuie
sa o aibad toate clasele sociale, mai degrabad decat sa ne concentram pe o clasa
anume si doar ea sa prospere [19].

Universitati virtuale

Termenul de ,universitati virtuale” este folosit pentru a descrie orice
organizatie care ofera programe de Iinvatamant superior, prin intermediul
dispozitivelor electronice (computerul de exemplu) si a Internet-ului. Universitatile
virtuale sunt institutii reale care furnizeaza si posibilitatea de invatare online, ca
parte a cursurilor universitare extinse, sau oferd in totalitate doar cursuri online
utilizand diverse tehnologii media.

»National Technological University” (NTU) infiintatda cu sprijinul IBM, Motorola
si Hewlett-Packard, sustine ca a fost prima universitate virtuala acreditata. Ca
raspuns la necesitatea de actualizare si reimprospatare a abilitatilor tehnice, NTU a
inceput sa ofere programe de licenta absolventilor in 1984 folosind cursuri furnizate
de sapte universitati. In ultimii 20 de ani, NTU a acordat peste 1.800 de diplome de
master in inginerie, management, automatica si calculatoare. Astazi, NTU ofera la
nivel de absolvent programe de studiu si de dezvoltare profesionald, programe de
formare printr-un consortiu de aproape 30 universitati si colegii de inginerie [19].

Glen R. Jones a fost cel care a creat prima universitate exclusiv online Tn anul
1993 si anume ,Jones International University” (JIU), ai carei studenti erau angajati
cu norma intreagd. Aceasta a fost acreditata in anul 1999.
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Levine si Sun (2002) au prezis ca vor fi trei tipuri [27] de institutii
educationale:
= brick”, unde colegiile si universitatile vor avea studenti tineri, traditionali
cu varsta intre 18 si 22 de ani;
= click” unde universitatile virtuale se bazeaza in intregime pe e-Learning
pentru a distribui programele lor de invatare, concentrandu-se asupra
populatiei netraditionale, persoanelor care invata si lucreaza;
Lbrick” si ,click” [28] unde vor fuziona metodele conventionale cu e-
Learning-ul. Aceste institutii vor utiliza un model combinat in care studentii
sa se intalneasca ocazional in spatiul unei clase traditionale in timp ce

majoritatea activitatilor se vor desfasura online.

2.2 Sisteme de management a continutului educational

in mediul educational national si international sistemele de management a
continutului (definite n subcapitolul 2.1.1) sunt numeroase, o parte dintre ele fiind
prezentate in cele ce urmeaza:

Moodle - http://moodle.org/

Este un pachet software gratuit (orientat pe obiecte) care permite studentilor
sa studieze online si facultatilor sa creeze materiale pentru acestia intr-o maniera
simpla.

Tn anul 2008 Moodle a avut o comunitate larga si diversa de utilizatori cu
peste 330.000 de persoane inregistrate, vorbitori a peste 70 de limbi, din 196 de
tari [29].

Moodle:

= este accesibil pentru descarcare intr-o gama variata de pachete (diferite

limbi) cu diferite niveluri de stabilitate si module multiple;

= se utilizeaza pe orice calculator ce ruleaza PHP si suporta o baza de date de

tip SQL;

= este adaptabil la diferite cerinte, de la site-uri cu un singur tutore la

universitati cu sute de mii de studenti [13];

» permite utilizarea standardului SCORM, fara a crea insa pachete de acest

gen.

Coedu - http://coedu.sze.hu/ sau http://193.225.58.52/etaster/

Coedu este un software proprietar cu o arhitecturd bine structurata si un
model de management bazat pe XML. Acest sistem a fost utilizat in cadrul
proiectului Socrates Minerva ,e-Taster - short, free on-line courses — ,tasters” - for
multilingual, international delivery” (2004 — 2007)” in vederea dezvoltarii unor
cursuri ,demo” pentru educatie online in mediu international [30].

Coedu permite:

= reutilizarea simplad a continutului unui material prin versiunile sale de export

(pachete SCORM si versiuni PDF);

= accesarea prin Internet, Intranet, conexiuni online ocazionale precum si ca

module offline;

= deservirea unei organizatii cu un numar mare de utilizatori (25 000) [30];

ATutor - http://www.atutor.ca/
ATutor este un sistem de management cu sursa deschisa bazat pe Web. Este
utilizat in diverse contexte, incluzdnd managementul cursurilor online, continuand

BUPT


http://moodle.org/�
http://coedu.sze.hu/�
http://193.225.58.52/etaster/�
http://www.atutor.ca/�

2.2 - Sisteme de management a continutului educational 27

dezvoltarea profesionala pentru tutori, dezvoltarea carierei si cercetarii academice.
A fost proiectat punandu-se acces pe aspecte de accesibilitate si adaptabilitate
(inclusiv pentru persoane cu dizabilitati).

Este folosit international, a fost tradus in peste 15 limbi si suporta o serie de
standarde de interoperabilitate (Open Social, SCORM, W3C XHTML etc.) [31].

Claroline - http://www.claroline.net/

Este o platforma de e-Learning cu sursa deschisa:

= tradusa in 35 de limbi si utilizata in 93 de tari [13];

= care permite publicarea documentelor in formate text, PDF, HTML, video
[32];

= ce utilizeaza standardele SCORM si IMS/QTI [32];

= care permite tutorilor s3 administreze o agenda cu sarcini si termene limita,
sd publice anunturi, sd propuna teme spre a fi rezolvate online, sa verifice
statisticile utilizatorilor, sa foloseasca wiki pentru a scrie documente
colaborative [13].

Blackboard - http://www.blackboard.com/

Reprezinta un sistem comercial de e-Learning pentru scoli primare si
secundare, universitati, corporatii si agentii guvernamentale. A fost proiectat de
catre Blackboard Inc ce dezvolta si licentiaza aplicatii software si servicii catre cel
putin 2200 de institutii educationale in peste 60 de tari [33].

Ca si caracteristici include:

* management al cursurilor cu o arhitecturd usor de personalizat;

= instalarea pe servere locale sau gazduire pe ASP Blackboard;

= utilizarea diferitelor standarde de interoperabilitate (SCORM, IMS, OKI etc.).

Blackboard a luat in proprietate in anul 2006 un alt sistem de invatare virtuala
denumit WebCT, dezvoltat initial de catre Murray Goldberg, informatician al
universitatii ,British Columbia”. Am mentionat acest sistem datorita faptului ca a
fost primul mediu virtual de invatare. Tn anii de functionare initiali s-a pretins a fi un
standard implicit in educatia superioara, fiind disponibil in 14 limbi si deservind o
populatie mai mare decat oricare dintre competitori [13].

Sakai - http://sakaiproject.org/

Acest mediu de invatare si colaborare a fost construit in mediul universitar,
pentru mediul universitar [34], fiind un software liber si cu sursa deschisa. Este
prevazut cu un schelet si module pentru gestionarea, livrarea si evaluarea invatarii
studentilor [13], suportand standardul SCORM si IMS, beneficiind de o serie de
tehnologii contemporane.

uPortal - http://www.jasig.org/uportal

Este un portal gratis, dezvoltat de/si pentru institutii de invatamant superior
[13]. Utilizeaza tehnologii Java, XML, JSP si J2EE, prezintd scalabilitate si o
arhitectura complexa, permite migrarea usoara intre diferite versiuni de uPortal
[35].

Elluminate - http://www.elluminate.com/

Furnizeaza solutii pentru invatarea online in timp real, crescand procentajul
de retentie si de promovabilitate. Elluminate a fost folosit de mai mult de 3 milioane
de tutori si studenti din 185 de tari [13]. Pachetul ,Elluminate Learning Suite” ofera
o serie de produse care suporta intregul ciclu instructional online: ce se intampla
fnainte, in timpul si dupa sesiunea de comunicare (,Elluminate Plan”, ,Elluminate
Live”, ,,Elluminate Publish”).
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Wimba - http://www.wimba.com

Furnizeaza aplicatii soft de Iinvatare colaborativa pentru industria
educationald. Solutiile intuitive Wimba permit tutorilor si studentilor sa predea si sa
invete online cu usurinta, sa se implice in discutii si schimb instantaneu de mesaje,
sa beneficieze de pe urma adaugarii continutului oral la cel bazat pe text si de alte
facilitati. Instructorii pot folosi Wimba pentru a transforma documentele Word n
continut de cursuri online, s creeze si sa administreze teste si examene [13].

Ael - http://advancedelearning.com/

AelL educational (asa cum regasim definitia pe site) nu este doar un software,
ci un instrument de lucru util pentru elevi si pentru profesori deopotriva. Faciliteaza
intelegerea materiilor predate si creste eficienta invatarii, este prietenos ca interfata
si structura, flexibil si usor de transpus in orice limba.

Este o platforma moderna de e-Learning pentru cd nu necesita prezenta fizica
a elevului in sala de curs. Acesta poate studia si exersa atat la scoala cat si acasa.

Echipa SIVECO (Romaéania) a construit sistemul Ael:

= ce utilizeaza ,Enterprise Java Beans”, Jdbc, ,Java servlets”, JSP, ,Java

applets” si XML;
= bazat pe continut interoperabil si standarde MathML, SCORM si IMS [36].

Lista platformelor educationale continua, motiv pentru care am ales sa
mentionez cateva n plus [36], fara alte detalii aferente:

= ANGEL Learning - www.angellearning.com

= Chamilo - http://www.chamilo.org/

= Content Point - http://www.atlantic-link.co.uk/contentpoint.htm

= eFront - http://www.efrontlearning.net/

= HotChalk - http://www.hotchalk.com/

= Intelladon - http://www.intelladon.com/

= KMSI - http://www.kmsi.us/

= Meridian Knowledge Solutions - http://www.meridianksi.com/

= Metacoon - http://www.metacoon.net/

= ReadyGo - http://www.readygo.com/

= Saba Software - http://www.saba.com/

= WebEx - http://www.webex.com/

= Zoologic - http://www.ssctech.com/productservices/online-learning.asp

Tn finalul acestui capitol prezint doud tabele din care rezultd sistemele de
management a Tinvatarii (platformele educationale) utilizate in universitati de
prestigiu (selectie) pe plan international, precum si Tn universitatile ce ofera
fnvatamant la distanta in Romania.
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Tabel 5: Platforme educationale utilizate in universitati din strainatate

Moodle

Blackboard

uPortal

Sakai

IntraLearn

Athabasca University,
Canada

X

Cornell University, SUA

X

University of Minnesota,
SUA

Alberta University, Canada

British Columbia University,
Canada

Duke University, SUA

University of Harvard, SUA

University of Stanford, SUA

University of Princeton,
SUA

University of Cambridge,
SUA

University of Drexel, SUA

John Hopkins University,
SUA

Purdue University, SUA

MIT, SUA

Boston University, SUA

Lesley University, SUA

University of Yale, SUA

Berkley University, SUA

University of California,
Irvine SUA

Open University, UK

University of Manchester,
U.K.

University of Kent, U.K.

Universitatea Sophia-
Antipolis, Nice, Franta

Universitatea Descartes
Paris, Franta

X

Open University, Australia

Open University, China

OU Korea University

Belgrade University, Serbia

X X X |X

Salzburg University, Austria

Universitatea din Helsinki,
Finlanda

City University din Hong
Kong

Univ. Stockholm, Suedia
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Tabel 6: Platforme educationale utilizate in universitati din Romania

Moodle AelL Blackboard Altele

Universitatea ,,Politehnica”
din Timisoara - Centrul de
Studii de Invatamant la
Distanta

Universitatea ,,Credis”,
Bucuresti

Universitatea ,,Politehnica”
Bucuresti

Universitatea Nationald de
Aparare ,Carol 1”, Bucuresti
Facultatea de Comunicare si
Relatii Publice ,, David Ogilvy”,
Bucuresti

Universitatea de Vest ,Vasile
Goldis” Arad

Facultatea de Stiinte
Economice, Oradea
Universitatea de Vest, X
Timisoara NESSI
Facultatea de Medicina X
Veterinara , Timisoara Corespondenta
Universitatea ,,Transilvania”,

Bragov

Universitatea Tehnica,

Cluj- Napoca

X
SNSPA/UVA

X
Microsoft (Brinel
software)

Universitatea Babes-Bolyai,
Cluj

Universitatea ,,Spiru Haret”,
Bucuresti

Universitatea ,Al. I. Cuza”, X
Iasi MEDIAEC
Academia de Studii

Economice, Bucuresti

Universitatea ,,Stefan Cel

Mare”, Suceava

Universitatea Maritima,

Constanta

Studiul a avut ca punct de plecare informatiile oferite de colega mea lasmina
Ermalai in cadrul tezei proprii de doctorat [13]. Materialul a fost reactualizat tinand
cont de topul universitatilor online propus de catre Webometrics [37], adaugénd alte
universitati ce le-am considerat reprezentative.

Mentionez cd pe parcursul activitatii de cercetare colaborarile cu alte persoane
au fost concretizate prin articole stiintifice prezentate in cadrul diverselor conferinte
[vezi subcapitolul 1.3].

BUPT



2.2 - Sisteme de management a continutului educational 31

s0% | -
o
. ’ . ;
Ael

Moodle Blackboard uPortal Sakai Solutii

proprii
Figura 4: Platforme educationale utilizate pe plan international si national

Studiul a fost realizat pe un esantion reprezentand 50 de universitdti virtuale
(32 din Europa si America, respectiv 18 din Romania). Rezultatele obtinute
subliniaza predispozitia universitatilor spre sistemele Moodle (sursa deschisd) si
Blackboard (comercial), respectiv utilizarea pe plan national a unor solutii SIVECO
(Ael) sau solutii proprii dezvoltate de diverse firme de specialitate.

Un factor important ramane utilizarea din ce in ce mai mult a solutiilor sursa
deschisa (aproape 50% dintre universitatile din studiul realizat), ceea ce se muleaza
pe tendinta actuald de dezvoltare si consolidare a acestor comunitati. Aplicatiile
sursa deschisa joaca si vor juca fara indoiala un rol din ce in ce mai important in
peisajul TI international si romanesc, ca instrumente in productie si invatamant. O
scurtd trecere in revistda a ceea ce reprezinta pentru Romania conceptul ,sursa
deschisa” am oferit-o in articolul ,Open Source in Romanian Education and e-
Education” prezentat in cadrul unei conferinte internationale desfasurate in
Bucuresti in anul 2007 [38].

Alegerea ca si prima optiune a comunitatilor sursa deschisa este si tendinta
Universitatii , Politehnica” din Timisoara, ca si un caz particular al universitatilor din
Romania. Un studiul realizat pe un esantion reprezentand 250 de studenti angrenati
in Centrul de Studii de Invatamant la Distanta, studii de master (Tehnologii
Multimedia) si studenti aflati in an terminal (anul IV de studiu al Facultatii de
Electronica si Telecomunicatii) este elocvent in aceasta directie.

nuam utilizat | I |
altele(CISCO) ] L'
blackboard -ll
webCT 1 J-|
coedu 1 JI_I
moodle ./ ./ . .
0 50 100 150 200

Figura 5: Ce platforme educationale ati utilizat
pentru parcurgerea materialelor online?
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Solutia ,,Moodle” este cea mai des utilizata, cu siguranta si datorita existentei
incepand cu anul 2009 a campusului virtual - http://cv.upt.ro. Platforme ca WebCT,
CISCO, COEDU au fost utilizate fie in studiu individual, fie in colaborari sau proiecte
in comun cu studentii din alte facultdti. Interesant de remarcat este faptul ca exista
persoane care desi au utilizat campusul virtual, nu cunosc ce ,se ascunde” in spatele
aplicatiei Web, dovada raspunsul acestora ,,nu am utilizat” (figura 5).

2.3 Contributii si concluzii

Scopul acestui capitol a fost familiarizarea cu conceptele de baza n e-
Learning [subcapitolul 2.1.1], specificarea etapelor de dezvoltare a invatamantului la
distanta [subcapitolul 2.1.2], descrierea pe scurt a principalelor platforme
educationale si urmarirea gradului lor de utilizare in universitati din Romania si din
strainatate [subcapitolul 2.2].

Metodele de prelucrare si distribuire a materialelor didactice s-au schimbat pe
parcursul istoriei, Tn contemporaneitate punandu-se acces din ce Tnh ce mai mult pe
materialele electronice digitale. Pe acest fond a aparut si invatamantul electronic,
fnvatamantul online, cunoscut prin denumirea sa in limba engleza: e-Learning.
Abordarile sunt multiple, rezultdnd invatamantul la distanta, Tnvatamantul mixt
(.blended learning”), invatamantul bazat pe calculator (CBL), instructia bazata pe
calculator (CBT) si pe Web (WBT), invatamantul mobil (,mLearning”).

Ca in cazul oricarei tehnologii, pe langa avantaje, exista si o serie de
dezavantaje, dar treptat e-Learning-ul a castigat teren incepénd cu cei mai mari
furnizori (America de Nord si Marea Britanie), prin universitatile lor de prestigiu sau
prin deja conceptul de ,Universitate Deschisd”. Ideea de educatie online s-a
raspandit si in Europa, in stransa legatura cu platformele educationale. Acestea vin
in variante comerciale sau gratuite, cunosc facilitati multiple si permit utilizarea de
resurse multimedia variate si complexe, urmand de-a lungul timpului un tipar
descris si de mine in lucrarea stiintifica: ,Guidelines for a [future] multimedia
educational platform”. Prin lucrare [39] am dorit la vremea respectiva (anul 2006)
sa stabilesc tiparele si posibilele solutii de implementare in directia proiectarii unei
platforme educationale ghidata de principii ca: eficientd, (re)utilizare si
accesibilitate. Studentii si profesorii pot beneficia de avantaje in procesul de
invatare, cat si ulterior, lucru dovedit de utilizarea platformelor in procesul
educational online de catre universitatile lumii.

Pentru a-mi forma o idee asupra gradului de utilizare, am realizat un studiu
[subcapitolul 2.2 - tabel 5, tabel 6, figura 4] pe un esantion reprezentativ de 50 de
universitati virtuale (32 din Europa si America, respectiv 18 din Romania).
Rezultatele obtinute subliniaza predispozitia universitatilor spre sistemele Moodle
(sursa deschisa). As sublinia aici ideea de sursa deschisa, motiv pentru care una din
lucrarile stiintifice a presupus o incursiune in ceea ce inseamna comunitatea sursa
deschisa in Romania si Tn educatia din Romania [38].

Cum Moodle s-a dovedit a fi o solutie agreata de universitati (peste 50%), am
studiat sistemul din punct de vedere tehnic, propunand ulterior solutii de
fmbunatatire, dintre care una a fost publicata: ,Single sign-on solutions for Moodle”
[40] in cadrul unei conferinte internationale.

Mediul universitar romanesc a cunoscut si el o serie de transformari ce
reflectd tendintele europene [41], precum si cresterea economicd a Romaniei.
Aceste modificari au avut efect si asupra invatamantului la distantd, tot mai multe
universitati imbracand haina educatiei online.
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Tehnologii noi (asa cum se va vedea in capitolul urmator), apar de la an la an,
dezvoltandu-se odata cu Internet-ul si dispozitivele electronice. Ramaéane la
latitudinea universitatilor sa decidd viitorul educatiei online, combinarea
fnvatamantului de acest gen cu cel clasic, implicarea fiecdrei institutii de invatamant
in functie de legislatie si posibilitatile proprii.
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3 Tehnologii video utilizate pentru partajare si
livrare de continut

Capitolul face o incursiune Tn tehnologiile informationale utilizate Tn cotidian si
in Tnvatamantul electronic, in particular tehnologiile video. Am facut referire la
streaming si podcast, la tutoriale multimedia. Am prezentat selectiv cele mai
utilizate site-uri ce ofera televiziune si radio online, precum si o analiza critica a
catorva aplicatii Web de partajare video.

3.1 Studiu cu privire la tehnologiile video utilizate Tn
cotidian si in invatamantul electronic

Tntr-o abordare personald consider cd materialele didactice electronice ce apar
intr-o platforma educationala sau intr-un site Web sunt:

= materiale bazate pe text;

= grafice, tabele, diagrame;

= simulari/rezultate ale acestora (Matlab, LabView etc.);

= materiale audio-video.

Materialele audio-video se regasesc sub forma de inregistrari (continut media
deja existent) sau sub forma unor transmisiuni in direct (evenimente sportive si
artistice, prelegeri, conferinte pe diverse teme, etc.).

Pentru mediul academic am inclus in aceasta clasificare atat tipul de material
video cat si tehnologiile sau metodele de distribuire a Iui intr-o platforma
educationald si intr-un site Web ce deserveste ideea de invatare online.

Tabel 7: Materiale video utilizate in invdtamantul electronic
si tehnologii/metode de distribuire online

Video Tip Tehnologie/metoda

Streaming

Tutoriale multimedia

(interactive sau sub forma de demonstratii)
Materiale Tncapsulare (embed)
inregistrate

Podcast

Clipuri Streaming
(prezentari ale cadrelor didactice pe o anumita Podcast
tema, ale unor dispozitive/echipamente etc.) Tncapsulare (embed)
Transmisii in | Videoconferinte Streaming
direct Radiodifuziune IPTV (streaming)

Moss (1983) sustinea radical ca tehnologiile video ofera educatiei posibilitatea
sa-si regandeasca metodele de predare si generare de continut, inclinand balanta de
la instructia bazata pe tutore/profesor spre studiul centrat pe utilizator/student [42].

Materialele video au un impact pedagogic deosebit prin utilizarea si imbinarea
de elemente multimedia multiple [43] (text, sunet, imagini dinamice, imagini
statice) redate intr-un mod sincron sau asincron, cu sau fara interactiune cu
utilizatorul. Prin urmare maxima ,,0 imagine face mai mult decat o mie de cuvinte”
prinde contur, cunoscand directii si provocari noi.
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Jacques nota in 1997 ca imaginile sunt o sursa de cunoastere, de convingere
si cu fiecare ,bit” o sursa de ,buna dispozitie” cel putin la fel de puternicd ca si un
cuvant scris [44].

Cu alte cateva decenii in urma, in anul 1913 Thomas Edison declara: ,cartile
vor deveni invechite in scoald. Elevii vor fi instruiti cu ajutorul perceptiei vizuale. Va
fi posibil sa atingi fiecare ramura a cunoasterii umane cu ajutorul imaginilor in
miscare.” Noud ani mai tarziu intdrea: ,Cred ca materialele video sunt destinate sa
revolutioneze sistemul nostru educational si in cativa ani textul va fi inlocuit daca nu
total, macar intr-o proportie ridicata”. S-a dovedit insa in timp cd aceasta previziune
nu s-a adeverit, desi cercetdrile confirma potentialul ridicat in utilizarea imaginilor in
miscare.

Hoban si van Ormer (1951) fin cercetdrile lor au evidentiat valoarea
pedagogica pe care filmul il aducea inca nainte de 1918. Imaginile dinamice ajuta
studentii sa-si imbunadtateasca capacitatea de memorare, faciliteaza gandirea si
rezolvarea de probleme, in unele cazuri sunt la fel de eficiente ca un instructor in
mijlocul unei explicatii/expuneri.

Nu are importanta doar efectul explicit visual al unei imagini. Cercetatorii din
mediul academic se refera adesea la aspectele motivationale ale materialelor video:
se pare ca avem de a face si cu o vibratie emotionala a simturilor. Hempe (1999)
sustinea ca imaginile poarta intodeauna mesaje ascunse sau semi-ascunse: emotii,
franchete, simbolism, competenta, experienta.

Componenta video are, prin urmare, un istoric bogat in educatie, dar
raspandirea pe scara larga a cunoscut limitari datorita costului de productie ridicat si
dificultatii de distribuire a ei [44]. Era digitalului, dezvoltarea Internet-ului,
introducerea de noi tehnologii (,downloading”, streaming, podcast etc.) au
reprezentat pasi importanti in evolutia conceptului de video in educatie. In paralel
expansiunea aplicatiilor Web de partajare audio-video (ex: youtube, metacafe) au
condus la o ,renastere video” [44], produsele media postate pe Web devenind
»~agenti de creatie” [44] pentru divertisment si chiar pentru educatie. Raspandirea
prezentarilor PowerPoint (in care se pot insera sunet, imagini si video), precum si
dezvoltarea platformelor educationale (ex: Moodle, Blackboard) in directia includerii
de resurse media n paginile lor online au intregit peisajul media educational.

Pe plan international sunt de mentionat initiative ca [44]:

= British Universities Film and Video Council” - http://www.bufvc.ac.uk

= Click and Go Video”, UK - http://www.clickandgovideo.ac.uk

= Webstroom,Olanda,
http://video.surfnet.nl/info/webstroom/english/english.jsp

= UniVid, Danemarca - http://www.fsknet.dk/univid

= VideoAktiv (proiect EU) - http://www.videoaktiv.org/

= eStream (proiect EU) - http://estream.schule.at/

Tn ceea ce priveste mediul educational universitar, am facut o incursiune in
lumea virtuald a universitatilor mentionate in studiul anterior din subcapitolul 2.2.

Am dorit sa stabilesc:

= prezenta de cursuri online in paginile Web ale acestor institutii;

= integrarea/utilizarea tehnologiilor audio-video (streaming, podcast);

= utilizarea altor tehnologiilor Web 2.0 (Blog, Wiki, soft social, chat, forum);

* prezenta modulelor de audio-video conferintd;

= existenta unor posturi de radio si televiziune ce ajuta procesul educational.
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Rezultatele le-am prezentat tabelar, venind ca o completare a studiului critic
intial prezentat in tabelele 5 si 6, respectiv figura 4.

Tabel 8: Unelte de e-Learning utilizate in universitati din Romania

Cursuri Podcast Forum Chat/ Soft Blog RSS TV
online Streaming Conferinte | Social | Wiki Radio
Universitatea
,Politehnica”
Timisoara — Centrul de X X X X X X
Studii de Invatamant
la Distanta
Universitatea X x
,Credis”, Bucuregsti
Universitatea
X X X

»Politehnica” Bucuresti

Universitatea

Nationald de Apdrare X X
,Carol 1", Bucuresti

Facultatea de

Comunicare si Relatii

Publice ,,.David 28 2 28 2

Ogilvy”, Bucuresti

Universitatea de Vest X

»Vasile Goldis” Arad

Facultatea de Stiinte X X

Economice, Oradea

Universitatea de Vest, X

Timisoara

Facultatea de Medicina N X X X

Veterinara , Timisoara

Universitatea X x

»Transilvania”, Brasov

Universitatea Tehnica, N N

Cluj- Napoca

Universitatea Babes- X X X

Bolyai, Cluj

Universitatea ,,Spiru .

Haret”, Bucuresti

Universitatea ,Al. I. X X X X

Cuza”, Iasi

Academia de Studii

Economice, Bucuresti X

Universitatea ,,Stefan

Cel Mare”, Suceava X S

Universitatea X

Maritima, Constanta
Cursuri Podcast Forum Chat/ Soft Blog RSS TV
online Streaming Conferinte | Social | Wiki Radio

BUPT



3.1 - Studiu cu privire la tehnologiile video utilizate in invatamantul electronic 37
Tabel 9: Unelte de e-Learning utilizate pe plan international
Cur_suri Podca_st Forum Chat_/ Som_‘t Blpg_ RSS T\/_
online Streaming Conferinte Social Wiki Radio
Athabasca
University, Canada 2 2 X 2
Cornell Univ., SUA X X
University of
Minnesota, SUA %
Alberta University,
Canada X X X X X
British Columbia
University, Canada > X X X X
Duke University,
SUA X X X X
Univ. of Harvard,
SUA X X X X X X
Univ of Stanford,
SUA X X X X X X
University of
Princeton, SUA 2 2 2 28 2 28 2
University of
Cambridge, SUA x x X X x
Univ. of Drexel,
SUA X X X X
John Hopkins
University, SUA X X
Purdue University, 5z 5z 5z 5z
SUA
MIT, SUA X
Boston University,
SUA X X X
Lesley University,
SUA Y Y X X
University of Yale, X
SUA 2
gﬁidey University, x x x
University of
California, Irvine X X X X X
SUA
Slrzen University, x x X x x
University of
Manchester, U.K. 2 > S
Univ. of Kent, U.K.
Universitatea
Sophia-Antipolis, X X X X
Nice, Franta
Universitatea
Descartes Paris, X X X
Franta
Open Univ.,
Australia 2 2 i 2 2
Open University,
Crr:ina Y X X
OU Korea
University 2 2 i 2
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Belgrade
University, Serbia X
Salzburg
University, Austria & & & 2 &
Open University
Helsinki, Finlanda x x x X x x
City University din
Hong Kong 2 2 28 2
Univ. Stockholm,
Suedia X X X
Cursuri Podcast Chat Chat/ Soft Blog TV
online Streaming Forum Conferinte Social Wiki RSS Radio

Am observat procentajul de 100% in ceea ce priveste utilizarea de cursuri
distribuite online. Ca si metode de postare a materialelor se utilizeaza podcast-
ul/streaming-ul (42%), iar comunicarea cu studentul este asigurata prin forum
(60%), prin conferinte audio-video si chat (32%). Blog-ul, wiki-ul si soft-ul social
completeaza peisajul, in timp ce posturile de radio sau televiziune reprezinta un
procent mic (14%), dar totusi demn de luat in seama.
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Figura 6: Unelte de e-Learning utilizate pe plan national si international
3.2 Tutoriale multimedia

3.2.1 Concept si utilizare

Termenul ,tutorial” a ajuns relativ recent in limba roména, nefiind inca
recunoscut oficial Tn forurile de specialitate. Primul pas a fost facut in jocurile pe
calculator complexe, ca o necesitate de a demonstra in mod practic desfasurarea
jocului, respectiv controlul pe care jucatorul il are asupra diferitelor personaje si
medii. Mai tarziu, a luat forma unor sesiuni de invatare a diferitelor soft-uri, care
pentru un incepator ar presupune o parcurgere exhaustiva a meniurilor, pe cand
tutorialul propriu-zis este structurat si prezentat intr-un context usor de asimilat.

Tntr-un cadru mai larg, tutorialul reprezintd o demonstratie aplicativa a unui
subiect/proces/soft, avand scopul accentudrii aspectului formativ al procesului
educational. In cazul particular al tutorialului multimedia, acesta ia forma unei
aplicatii sau a unui suport electronic bogat in continut media, putand detalia
aproape orice fel de subiect din punct de vedere practico-aplicativ.
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Tutorialul se apropie foarte mult, ca forma, de studiul individual, in sensul ca
nu necesita interventie din partea unui coordonator. Se poate spune ca este un curs
fara tutore, orice fel de interactiune are loc in mod automat. Aceasta interactiune,
impreund cu faptul ca informatia este bine structuratd si prezentata in diferite forme
(diagrame, animatii, clipuri video sau audio), augmenteaza avantajele invatarii
individuale (flexibilitate in privinta timpului de lucru, a vitezei de parcurgere a
materiei, etc.), facand din tutorial o unealtd ce se Iincadreaza in ideea
fnvatamantului la distanta.

Ce urmadreste un tutorial?

La fel ca orice alta entitate educationald, fie ca este ea un curs, un seminar
sau o sesiune de comunicari, tutorialul urmareste introducerea participantilor la
procesul educativ intr-un anume subiect, avand ca scop final asimilarea de catre
acestia a unui minim de cunostinte, fard a avea pretentia epuizarii informatiei din
domeniul respectiv, ci numai a bazei de pornire, sau a unor cunostinte mai
avansate, dupa caz.

Exista insa cateva deosebiri fundamentale fata de celelalte procese didactice,
deosebiri ce se vor analiza in continuare:

= caracterul puternic formativ al tutorialului. Aspectele teoretice sunt de obicei
ignorate In favoarea celor practice. Din acest motiv, un tutorial nu se va
putea niciodata substitui unui curs, fiind echivalentul virtual didactic al unui
manual de instructiuni din viata de zi cu zi;

= concentrarea pe un anume subiect, fara detalii despre conceptele adiacente.
Scopul studiului este urmarit asiduu, punandu-se accentul pe modalitatea n
care este facut un lucru si pe insusirea acestei metodologii de catre student.
Tntrebarea dezbatuta aici este Cum? si nu De ce?;

* metoda educationald bogata in continut media (capturi de ecran statice sau
in miscare, animatii sau instructiuni audio-video) care sa exemplifice pasii
descrisi in cadrul rezolvarii problemei;

* metoda eficienta si implicita de verificare a cunostintelor - learning by
doing - (un tutorial despre functionarea unui soft presupune ca pachetul
software sa fie instalat, iar cursantul sa aplice cunostintele dobandite n
paralel cu urmarirea tutorialului);

= un oarecare grad de informalitate, nu are un cadru temporal strict si nu
necesitd un mediu specific de desfdasurare. Un minim de resurse TIC
(hardware/software, cat si de cunostinte), timp si motivare sunt lucruri
necesare pentru insusirea unui tutorial.

Tipuri de tutoriale multimedia

Cel mai simplu mod de realizare 7l reprezinta un fisier de tip document (in
format .doc, .pdf), in care se prezinta, pas cu pas, realizarea unui proces, algoritm,
s.a.m.d. El va contine pe langa text, imagini exemplificative, fotografii, diagrame
sau scheme care sa ajute vizual la explicarea procedeelor.

Un tutorial mai avansat (si mai eficient) poate fi realizat utilizdnd tehnologii
Adobe® sau complementare. Avantajul este dat de o interactivitate superioara
fisierelor de tip document. Utilizatorul interactioneaza cu aplicatia, primind raspuns
in timp real. Aceastd tehnologie poate fi integrata pe un suport online, rezultand un
tutorial accesibil de oriunde.

Tutorialele sub forma clipurilor video se realizeaza de obicei prezentand vizual
o captura de ecran (imagini in miscare cu operatiile de urmat), pe cand autorul
tutorialului da explicatii Tn timp real, pe canalul audio. De exemplu, tutorialele Lynda
[www.lynda.com] cuprind unul sau mai multe discuri optice pe care se gdseste o
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interfata cu ajutorul careia se accede la tutorialele propriu-zise, in fapt clipuri video
structurate pe capitole si/sau subcapitole. Nu existd nici un fel de text, totul este
prezentat in clipuri.

Etapele de realizare

= stabilirea subiectului procesului educational. Indiferent cd este vorba de
utilizarea unui soft, realizarea unei anumite interventii medicale sau
construirea unui avion teleghidat, scopul tutorialului trebuie enuntat si
analizat temeinic. Acesta nu trebuie sa fie prea vag, sa incerce acoperirea
unui domeniu prea larg. Apoi, el trebuie sa fie util, tutorialul sd aduca ceva
nou, sa prezinte un nou domeniu/procedeu/soft sau sa foloseasca o
abordare noud, eficienta, a unei probleme mai vechi, dar inca de actualitate;
publicul tintd. Cui se adreseaza tutorialul? Ce cunostinte apriori necesita
cursantul? De ce resurse are nevoie? Trebuie hotarat nivelul de dificultate al
obiectului de studiu si estimat timpul necesar parcurgerii lui. Desi acestea nu
sunt esentiale din punctul de vedere al tutorialului In sine, ele sunt totusi
importante intrucat afecteaza gradul de motivare al celui care invata. Este
de preferat un tutorial mai scurt, care acopera un subiect mai mic, unui
tutorial care prezinta mai multe lucruri, Insa necesita o investitie in
efort/timp prea mare;
tipul de tehnologie utilizatd pentru realizarea propriu-zisa. Pentru subiectele
simple, cu un grad relativ scazut de dificultate, un tutorial de tip document
poate fi de ajuns. Atata timp cat instructiunile sunt clare si exemplele
edificatoare, nu sunt necesare poate nici imagini. De exemplu, un tutorial
despre cum sa scrii 0o epigramd nu necesita imagini sau animatii.
Prezentarea functionarii unei aplicatii va presupune insa Iintotdeauna
utilizarea unor suporturi vizuale, chiar animate sau audio-video pentru a
exemplifica functionarea soft-ului respectiv;
compilarea, structurarea si introducerea informatiei in tutorial. Daca se
considera necesar, se poate recurge si la anumite metode de (auto)testare,
cum ar fi intrebarile cu raspunsuri multiple sau cu ,,da”/,nu”;
= testarea tutorialului, precum si remedierea eventualelor greseli conceptuale

si/sau de implementare care pot aparea.

Ramane la latitudinea autorului daca tutorialul creat va fi disponibil in mod
gratuit sau va putea fi cumpdrat. Trebuie insd avut in vedere ca un tutorial
comercial, ca orice alt produs de pe piata, se supune regulilor competivitatii, si nu in
ultimul rand, ale drepturilor de autor.

3.2.2 Unelte folosite, propuneri si implementari de tutoriale

. Existd o serie de instrumente folosite in mod uzual in realizarea tutorialelor.
In functie de tipul de tutorial urmarit, acestea indeplinesc de obicei rolul de captura
si/sau prelucrare a acestor capturi.

Tn cele ce urmeaza sunt mentionate utilitarele pe care le-am utilizat pentru
realizarea anumitor tutoriale in cadrul proiectelor europene ,,Remote” (2003-2005),
.e-Tasters” (2004 -2007) si ,,ViCaDis” (2007 — 2009) [vezi tabel 3].

Cea mai importantd unealtd o consider a fi pachetul software Captivate®. El
asigura captura de ecran intr-un mod facil, memordnd miscarile cursorului,
combinatiile de taste apasate, respectiv efectele acestor actiuni asupra aplicatiei
studiate. Rezultatul poate fi editat, pentru a permite cursantului sa interactioneze cu
tutorialul, pot fi inregistrate secvente audio si video, se permite salvarea in formatul
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.fla pentru o prelucrarea ulterioara in Flash®. Produsul final consta intr-o animatie
cu extensia .swf, fisier executabil sau chiar fisier document .doc, pierzand insa
posibilitatea interactivitatii, in ultimul caz.

Inregistrarile audio (ce pot fi capturate si cu un simplu microfon utilizand
programul din Windows, Sound Recorder) pot fi editate folosind aplicatii specifice
Sony® Sound Forge®, Adobe® Audition®, sau unul din multitudinea de softuri
gratuite disponibile online. Sound Forge permite lucrul cu orice tip de fisier audio,
pornind de la fisierele necomprimate .wav, si pana la cele mai noi in domeniu
(MPEG4 — fisiere .m4a). Soft-ul permite imbunatatirea calitatii sunetului, printr-o
larga serie de efecte si filtre, precum si editarea pistelor audio prin alaturarea a
diferite secvente.

Tn cazul clipurilor, o dat3d transferate de pe casetd pe suport electronic (sau
inregistrate direct pe hard-disk), ele trebuie montate si editate folosind Adobe®
Premiere®, iar pentru partea de conversie audio-video, Canopus Procoder®,
Wondershare® Converter etc. Premiere asigura editarea profesionala a secventelor
video (decuparea si lipirea diferitelor parti ale aceluiasi clip), iar prin multitudinea de
efecte, prelucrari si filtre pe care le pune la dispozitie (imbunatatiri ale imaginii,
eliminarea zgomotelor, tranzitii intre scene, etc.), duce la crearea eficienta si rapida
a clipurilor video necesare definitivarii tutorialului.

Primul contact cu tutorialele multimedia l-am avut Tn cadrul proiectului
Leonardo da Vinci Il REMOTE (,,Retail Education Mechanism for On-line Training in
Europe™), proiect ce a prevazut dezvoltarea unui produs TIC pentru facilitarea
educatiei persoanelor cu dizabilitati [46]. Programul a presupus formarea de
aptitudini in directia crearii paginilor Web utilizand soft-ul Macromedia
Dreamweaver. Tutorialul a fost distribuit prin intermediul CD-ului in facultatile din
tarile europene partenere: Germania, Romania, Spania, Anglia.

)2t el

WET

CHAPTER 2

Dietauit Framesets in Dreamweaver MX

As previously mentioned Dresmwesver MY has & fot of
support for frames and has a panel designated to the use
rames.

To start with we need to create a frameset. This is done by
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Basic Page 2 Hm panel on the right, it
Drynamic Page: @ HIM Tempiste the frameset selected
Tamplate Page G Ubrary Ttem with the "Description” written blaw it.
Other & 5 8y selacing an option in the “Framesets” panel and
€55 Style Shests & Jwasoip pre: & "Craate” button, Dreamwazver wil
Eramesets @ chla Previows romaically create the frameset for vou,
Page Designs
Page Designs (Accessbie)
Descipton:
HTNL document
T Make Docunent %HTML Complart
Hep Freferorices et Moee Conterd Cieate Cancel

000

REWIND PLAY PAUSE

Figura 7: Tutorial Dreamweaver - proiect Remote
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Urmand aceeasi directie o serie de elemente multimedia au fost utilizate Tn
cadrul proiectului Socrates Minerva ,e-Taster - short, free on-line courses —
Jtasters” - for multilingual, international delivery” (2004 — 2007). Noud parteneri
din 6 tari (North Hungarian Regional Distance Education Center, E-Collegium
Foundation, Mimoza Communication Ltd., Politehnica University of Timisoara,
European Association of Distance Teaching Universities, University of East London,
University of Plovdiv "Paisii Hilendarski", Kaunas Regional Distance Education Study
Centre) au pus bazele unui numar de 12 cursuri online, liber accesibile, acoperind
diverse domenii de activitate [47]. Personal am contribuit la dezvoltarea cursului
»ICT for everybody”, am propus si implementat tutorialele multimedia pentru acesta
si de asemenea pentru cursul ,,Multimedia” dezvoltat de d-na inginer Diana Andone
[48]. Cu o inregistrare in prealabil cursurile au putut fi accesate la adresa:
http://emrtk.uni-miskolc.hu/projektek/e_taster/index.html
sau http://193.225.58.52/etaster/

won | B & o B : F > 25

Taskbar

v & [
AL the bottom of Nlicrosot Windows operating systems we can see a bar, called taskbar that
displays the programs that are cumently running. This bar also displays the time. systzay and in later
tevisions of the Windows operating system the Quick Launch. Below is an example of what the
taskbar may look like.

Activty.

Action 1 Prass o zoom bulton (green butten on bottom right comar)

Action 2 Right click on an empty portion of the Windaws taskbar (n simulation left click]
Action 3 Check or uncheck "Lock the Taskbar” ta enable or disable this feature.

IR e —

Figura 8: Curs ,,ICT” - proiect e-Taster

Cea mai recenta experienta, (http://www.vicadis.net/set/demo_ro/index.htm)
in cadrul proiectelor europene include tutorialul de utilizare a campusului virtual
ViCaDiS, parte integranta a proiectului cu acelasi nume: ViCaDiS - Virtual Campus
for Digital Students (2007 — 2009), unealta educationald accesibild pentru studentii
din facultdtile europene care utilizeazd medii educationale diferite [49]. Tn realizarea
materialului, am beneficiat de bundvointa si sprijinul colegului meu drd. Andrei
Ternauciuc, angrenat si el in procesul de cercetare in educatie.
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Figura 9: Utilizarea campusului virtual ViCaDiS

Aceasta metoda de prezentare a materialelor am inclus-o si in procesul de
invatare la distanta a Universitatii Politehnica Timisoara. Este vorba despre cursul
«Proiectare asistata de calculator - PAC” (anul 2 de studiu - Tehnologii si sisteme de
Telecomunicatii), respectiv de ,,Proiect multimedia”, (anul 4 de studiu - Tehnologii si

sisteme de Telecomunicatii).

o Campus Virtual”™"

|
I —_—_———

Search CV e
As.ing. Mihai Onita P

Upiiste profie My courses Logout

€V 51-TST2-PAC » Podcasting

Updato tis Pascast|

Crosled. 28 Dctator 2003, 15,55 P
Last medifed 28 CAoder 2099, 07.10 FU

Frin Data Slorage inteiegem madi de inmagazinzre (stocare 3 datelor) ca si Compact Disk,DVD, Pen Drive
it

o T Te—
Crealed: 28 Odtoter 2000, 06:58 PM. X7
Lastmadified 28 Oclober 2099 08:50 PU
Mozilla Bookmarks (Mihai Onita)
i obmirks s (19614 3

- faiar oot Manager

dini-un numar dden de sirse. o i

+ Esiarul Bookmarks. himé aflal inir-un all folder Firelox sau din gama Mozil:

+ Buckmarks him deiti-un picfi do rezarva  Finsfox sau din gama Mozida

+ exportarea fisierlis Bookmarks himi solvat pe dasktop din latemet Explorer.

Agiune: Apasal in 708 ColBIE 0 veTe!

Figura 10: Podcast-uri — curs PAC

Tutorialele amintite au fost dezvoltate sub forma de demonstratii (capturi de
ecran finsotite de explicatii pe canalul audio) sau sub forma unor materiale
interactive, unde captura de ecran propriu-zisa este insotita de explicatii sub forma
de text si actiuni ce se cer executate de catre utilizator in mod direct prin folosirea

mouse-ului sau a tastaturii.
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Tabel 10: Unelte si metode/tehnologii de distribuire
in mediul online a tutorialelor multimedia

Proiect Forma Unelte Metoda/_
tehnologia
VEline eel] 3! s[.stgmev dve A . Adobe Podcast
Telecomunicatii, Invatamant la Demonstatie, . i
) o . Captivate®, (http://cv.upt.ro)
distanta - UPT Tutorial
. . & " . . Adobe®
,Proiectare asistata de calculator interactiv .
. ; . Photoshop Streaming
»Proiect multimedia
Demonstratie  Adobe Tncapsulare
ViCaDiS - Virtual Campus for Digital cu explicatii Captivate®, (embed) n
Students (2007 — 2009) pe canalul Adobe LCMS-ul MOODLE
audio Presenter® (fisier .swf)
Tncapsulare
Socrates Minerva ,e-Taster - short, . Adobe (embed) n
. ” Demonstratie, .
free on-line courses — ,tasters” - for . Captivate®, platforma
. : . - " Tutorial - ~
multilingual, international delivery interactiv Adobe® educationala
(2004 — 2007) Photoshop COEDU
(fisier .swf)
Adobe Tncapsulare
Leonardo da Vinci Il REMOTE (Retail . . (embed) intr-o
. . . Tutorial Captivate®, L
Education Mechanism for On-line . . aplicatie Web
I interactiv Adobe® : e
Training in Europe) (2003 — 2005) dinamica
Photoshop .
(fisier .swf)

Uneltele utilizate si metodele de distribuire a tutorialelor in mediul online se
regasesc in tabelul de mai sus.

3.3 Podcast - metoda de livrare a continutului educational

3.3.1 Podcast-urile in invatamant

Podcasting-ul este o metodda de publicare a fisierelor audio si video pe
Internet. Pornindu-se de la player-ul portabil (IPOD) introdus pe piata de catre cei
de la firma Apple, prin asociere cu termenul de broadcast (radiodifuziune) a rezultat
denumirea ,podcast”. Notiunea insa a capatat de-a lungul timpului si alte nuante, de
exemplu POD fiind asimilat cu ,,Portable on Demand” (portabil la cerere).

Podcasting-ul nu este o tehnologie noud ci, mai degrabd o metoda inovativa
de a difuza informatie pe Web. Esenta podcasting-ului este generarea de continut
(audio si/sau video) pentru utilizatorii care-| pot asculta/vizualiza oriunde si oricand,
o data ce a fost descarcat pe dispozitivul mobil propriu.

Utilizatorii se pot Tnscrie/abona la un canal de podcast-uri prin intermediul
unui ,feed” RSS sau ATOM. Procedeul poate fi comparat cu abonarea la o revista
livrata la domiciliu. Utilizatorul poate verifica indexul si alege materialul de interes,
evitand astfel timpul consumat cu verificarea site-urilor pentru material nou [13].
Un ,feed” RSS este un tip de fisier XML cu informatii despre continutul nou sau
actualizat al unui blog sau site Web. ,Feed-urile” RSS sunt create de catre
dezvoltatorii/editorii de continut Web si apoi sunt distribuite abonatilor prin
intermediul unui cititor sau agregator de ,feed-uri” (,,feed aggregator”).
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O definitie riguros matematica a podcasting-ului este data de Cebeci si Tekdal
[50]: Podcasting = Sindicalizare Web (RSS, Atom) + continut audio (talk show-uri,
muzica, stiri, resurse educationale) + dispozitive mobile (player-e mp3, PDA-uri,
iPOD-uri, telefoane mobile) [13].

Podcasting-ul sau sindicalizarea continutului audio-video prezinta o serie de
avantaje pedagogice, motiv pentru care aceastd unealtd suplimenteazd modalitatile
de distribuire a materialelor didactice electronice.

Psihologul american William Glasser afirma in cartea sa, ,Teoria controlului in
clasa” [51] ca retinem: 10% din ce citim, 20% din ce auzim, 30% din ce vedem,
50% din ce auzim si vedem, 70% din ce discutdam cu altii, 80% din ce
experimentam si 95% din ce-i invatam pe altii [13].

Podcasting-ul, la fel ca si radio-ul, are potentialul de a influenta oamenii,
indiferent de distanta la care se aflda acestia, si de a-i uni intr-o comunitate
educationald. Conexiunea dintre cel ce vorbeste si cel ce asculta este una de tipul
unu-la-unu, indiferent cati ascultatori sunt in total. Tutorele vorbeste fiecarui
student n parte. Aceasta legatura personalda ofera o privire sumara asupra
impactului pe care l-ar putea avea utilizarea podcasting-ului in fnvatamantul
superior. Pastrarea continutului educational pe site permite racolarea de noi
ascultatori chiar si la cativa ani dupa publicarea initiala a podcast-ului [13].

Daca se doreste utilizarea podcast-urilor pe post de obiecte educationale,
trebuie avuta in vedere reutilizabilitatea lor. Pe langa aceasta, podcast-urile trebuie
proiectate astfel incat sa se potriveasca cu necesitatile pedagogice, pentru a oferi un
suport procesului educational. Fiecarui podcast educational ar trebui sa-i fie atasate
obiective pedagogice. Un alt aspect, care trebuie avut Tn vedere, este integrarea
obiectelor audio-video in sistemul de management al continutului educational
(LCMS), astfel incat cursurile sa poata fi asamblate pentru diferite scopuri. Toate
acestea ofera o mai buna personalizare a materialelor, pentru a satisface stilul de
invatare particular al fiecarui student [13].

Cebeci si Tekdal propun realizarea unor obiecte audio de invatare formate din
fragmente muzicale, discurs si/sau efecte de voce. Un aspect important, care
trebuie avut Tn vedere la proiectarea acestor elemente de tipul podcast, este durata
lor. O duratda prea mare poate duce la pierderea atentiei si scaderea capacitatii de
intelegere a studentilor. Ca atare, se sugereaza crearea de podcast-uri care sd nu
depaseasca 15 minute [50].

Podcast-urile nu devin automat obiecte educationale. Daca un obiect
educational audio-video este publicat prin intermediul unei sindicalizari RSS, el
devine podcast, dar un podcast devine un obiect educational doar in masura in care
include obiective educationale si are valoare pedagogica. Podcasting-ul reprezinta
ocazia de a extinde si imbunatati cursurile in afara salii de clasa. Utilizarea podcast-
urilor in educatie sau includerea de material video intr-un curs online poate duce la
personalizarea procesului educational printr-o implicare mai mare din partea
studentilor. Podcast-urile educationale pot fi utilizate ca o extensie a cursurilor
traditionale sau le pot inlocui partial pe acestea.

Universitatile ce utilizeaza aceasta metoda sunt numeroase in prezent, selectie
a lor fiind prezentata in studiul din tabelele subcapitolului 3.1.

Una dintre cele mai indraznete initiative in utilizarea podcast-urilor a avut loc
la Universitatea Duke, ca parte a Initiativei Digitale Duke (Duke’s Digital Initiative -
http://www.duke.edu/web/ddi) [13]. La aceasta universitate, in anul 2007, existau
1300 de studenti si 85 de profesori care utilizau iPOD-urile in cadrul a 71 de cursuri.
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Tutorii au Tnceput de atunci sa foloseasca aceasta tehnologie pentru a furniza
continut didactic, inclusiv audio si video [52].

School of Education a Universitatii Drexel a initiat, in anul 2005, un proiect
asemanator cu cel al Universitatii Duke. Tn cadrul acestui proiect au fost distribuite
gratis iPOD-uri Photo de 30 GB studentilor din anul I. Promotorii acestui proiect se
asteptau sa capteze interesul studentilor, iar apoi sd le pretinda acestora sa-si
dezvolte propriile idei pentru incorporarea tehnologiei podcasting in procesul de
invatare [13]. Tn acest sens, in anul 2005, a fost lansat un program care sd permita
implicarea directd a studentilor in promovarea si adoptarea noii tehnologii, program
denumit ,,iPods in Education Grant”. Acesta a presupus trimiterea de catre studenti a
unei propuneri scrise, care sa cuprinda sugestii cu privire la aplicabilitatea utilizarii
iPOD-urilor ca mijloace de ajutor in propria educatie sau modalitatea in care ar
utiliza iPOD-urile daca ar fi tutori [53]. La ora actuald, pe site-ul Universitatii Drexel,
exista o pagina speciala, denumita PodPage, dedicata podcast-urilor [54].

O serie de alte universitati din lume a urmat initiativa universitatilor Duke si
Drexel, utilizand dispozitivele mobile si tehnologia de podcasting in procesul
educational. Printre aceste universitati, mentionez urmatoarele: Universitatea din
Tennessee si ,registrul” acesteia de podcast-uri academice [55], Universitatea John
Hopkins si inregistrarile audio si/sau video ale Facultatii John Hopkins si ale
studentilor acesteia [56], Universitatea Princeton cu programul ,UChannel
.(,University Channel”), care face posibilda vizionarea, de oriunde n lume, a
inregistrarilor video ale cursurilor si evenimentelor [57], ,Harvard Business
Publishing” (Harvard Business School) cu programul ,HBR IdeaCast™” [58], care
contine podcast-uri gratis, cuprinzand idei si comentarii ale unor figuri remarcabile
din afaceri si management.

Tncepand cu anul universitar 2005-2006, departamentul de Tehnologie
Informationald de la Universitatea Purdue (,Information Technology at Purdue —
ItaP”) a initiat ,BoilerCast”, un serviciu care asigura functii de descarcare de
continut, streaming si podcasting, pentru a livra studentilor, la cerere, inregistrarile
audio ale cursurilor. Implementarea acestor tehnologii a fost urmata de un studiu
de caz realizat cu ajutorul unor chestionare si care a relevat un interes crescut al
studentilor fata de utilizarea podcasting-ului ca metoda educationala [59].

Marea majoritate a acestor universitati folosesc programul ,,iTunes” al firmei
Apple, pentru a publica podcast-urile si a le face astfel accesibile studentilor.
Programul - http://www.apple.com/education/itunes-u/ - dispune de o sectiune
speciala destinatd universitatilor, unde studentii pot accesa gratuit o serie de
cursuri, lectii de limba, ,carti audio” (,,audiobooks”) si alte materiale didactice.

Utilizarea podcast-ului am regasit-o in Universitatea ,Politehnica” din
Timisoara in procesul de invatdamant la distanta. Este vorba de podcast-uri sub
forma de inregistrari audio, dezvoltarea modulului propriu-zis fiind facuta de colega
mea lasmina Ermalai, o parte din activitatea noastra de cercetare cunoscand
fundamente comune. Sunt permise trei categorii de utilizatori: studenti, tutori si
administratori cu drepturi de modificare si vizualizare diferite [60]. Modulul -
http://csid.upt.ro/podcasts.php - are un caracter portabil si pagina de vizualizare
permisa studentilor este accesibila de pe diferite dispozitive mobile. Formatele de
fisiere acceptate pentru incarcarea materialelor pe server au fost: mp3, mp4, 3gp,
mov, avi, flv si pdf.

Un pas important in ,Politehnica” Timisoara a fost dezvoltarea campusului
virtual - http://cv.upt.ro/ -, unde pot fi utilizate resurse multimedia multiple. Tn
acest sens am inclus in cadrul materiilor Proiect multimedia (anul IV de studiu) si
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Proiectare asistatda de calculator (anul 11 de studiu) tutorialele amintite n
subcapitolul 3.2. Tutorialele aduc ca si noutate captura de ecran, interactivitatea si
elementul video. Metoda de publicare aleasa a fost podcast-ul video cunoscut in
literatura de specialitate ca si vodcast.

Evolutia rapida, pe care a cunoscut-o implementarea serviciilor de podcasting
in procesul educational al universitatilor din lume, poate cunoaste la un moment dat
o stagnare sau chiar o stopare, Insa ramane o metoda viabila pentru invatamant in
prezent.

3.3.2 Avantajele si dezavantajele utilizarii podcasting-ului ca
metoda educationala

In conditiile in care cresterea numarului de utilizatori ai Internetul-ului in
ultimii ani este incontestabila asa cum reiese din figura 9 si tabelul 11 , podcasting-
ul devine o metoda simpla de livrare online a continutului audio-video catre studenti
comparativ, de exemplu, cu scrierea de discuri optice. Latimea benzii de transmisie
a crescut treptat si ea, totusi materialul audio-video trebuie optimizat in vederea
unor transferuri facile, ceea ce pentru cei mai putin cunoscatori ai domeniului de
editare si compresie audio-video poate reprezenta un impediment.

e N 1, Utilizatori (milioane)
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Figura 11: Cresterea numarului de utilizatori
ai Internet-ului in lume intre anii 1995 si 2010 [61]

Pentru tutori controlul asupra materialului educational este complet: poate fi
inlocuit, Tmbunatatit, sters oricand daca se considera necesar acest lucru.

Podcast-ul este ieftin si la cerere [13], flexibil si mobil. Poate fi utilizat
oriunde, oricand. Materialele pot fi reluate, revazute. Invatarea se realizeaza prin
ascultare si/sau vizionare, ca atare poate sa creasca gradul de atractivitate in fata
studentilor, fiind pentru unii mai putin plictisitor si mai rapid decat o simpla lectura.

Publicarea podcast-urilor pe blog-urile Web personale ale tutorilor sau in
paginile Web corespunzatoare anumitor cursuri in procesul de finvatamant la
distanta, faciliteaza accesul studentilor la ele.
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Tabel 11: Cresterea numarului de utilizatori ai Internet-ului

oaa | Mg ummeter [ chenae ] sursa
decembrie , 1995 16 0,40% IDC
decembrie, 1996 36 0,90% IDC
decembrie, 1997 70 1,70% IDC
decembrie, 1998 147 3,60% C.l. Almanac
decembrie, 1999 248 4,10% Nua Ltd.
martie, 2000 304 5,00% Nua Ltd.
martie, 2001 458 7,60% Nua Ltd.
aprilie, 2002 558 8,60% Internet World Stats
martie, 2003 608 9,70% Internet World Stats
mai, 2004 757 11,70% Internet World Stats
martie, 2005 888 13,90% Internet World Stats
martie, 2006 1.023 15,70% Internet World Stats
martie, 2007 1.129 17,20% Internet World Stats
martie, 2008 1.407 21,10% Internet World Stats
martie, 2009 1.596 23,80% Internet World Stats
decembrie, 2009 1.802 26,60% Internet World Stats

Implicarea si motivarea studentilor creste, asigurandu-se aceleasi oportunitati
pentru studentii externi ca si pentru cei interni.

Podcasting-ul este liniar si intr-un singur sens, insa procesul de instruire
necesita interactiune si ,feedback”, studentii trebuie sa poata pune intrebari la care
sa primeasca raspuns din partea tutorului. Ca atare, podcasting-ul, ca supliment
didactic, trebuie Tmbinat cu alte software-uri sociale, cu unelte de comunicare (blog-
uri, forum-uri, etc.) sau cu sisteme de videoconferinta.

Unidirectionalitatea podcasting-ului poate oricand sd dezechilibreze balanta
daca este neglijata in momentul stabilirii noului plan educational. Trebuie, de
asemenea, avute in vedere si disponibilitdtile morale si financiare ale tutorilor si ale
studentilor pentru adoptarea metodei propuse [13].

Toate aceste schimbari, realizate prin integrarea in procesul educational de
materiale audio-video si de tehnologii noi, prin adaptarea si dezvoltarea de
comunitati pedagogice virtuale, de programe software sociale si de medii 3D,
dezvaluie peisajul viitorului, format dintr-un invatamant nou, suplimentar sau partial
substituent celui traditional.
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3.4 Tehnologii streaming

3.4.1 Concepte si definitii

Imaginile in miscare au cunoscut de-a lungul timpului diverse medii/tehnologii
de transmitere: film, televiziune analogica, casete video, discuri video, partajare de
ecran, videoconferinta, televiziune interactiva, ,Web media” (ex:downloading) si
streaming [44]. Toate cele de mai sus au fost dezvoltate initial pentru divertisment
si activitati comerciale, ulterior gasindu-si un loc in mediul educational.

Diapozitiv Imagine
TV
WHS + Interactivitate
Multimedia
Web media

+ Integrare
Streaming

Figura 12: Evolutia mediilor/tehnologiilor de transmitere a imaginilor in miscare

Intervalul cuprins intre sfarsitul anilor ‘80 si mijlocul anilor '90 a adus cu sine
0 noud promisiune: interactivitatea in imaginile in miscare. Continutul video propriu-
zis a ramas la fel de important, dar aceastd noua idee da posibilitatea unui utilizator
de a avea un control confortabil si facil asupra accesului la resurse.

Mai mult chiar, Rosenborg sustinea ca televiziunea nu a devenit ,invatatorul
fiecaruia” [62] deoarece a omis aspectul esential al educatiei: abilitatea de a
interactiona cu utilizatorul. Potentialul aplicarii interactivitatii in educatie si in
instruire la modul general este realmente nelimitat [63], concluziona un raport
timpuriu sponsorizat de ,,UK Department of Industry”.

Interactivitatea a avut ca si punct de plecare interconectarea tehnologiilor
video cu calculatoarele si se bazeaza pe:

» acces asincron si independent de locatie;

= selectie — posibilitatea de a alege dintr-o librarie de imagini, video la cerere
(,,video on demand”);

= control — abilitatea de a porni, opri, vizualiza, revizualiza materialul
(,start”, ,stop”, ,pause”, ,skip”, ,review”) [44].

In perioada imediat urmatoare (dup& mijlocul anilor ‘90) se intareste ideea de
accesibilitate si interactivitate Tn paginile Web, dar apare un nou element:
integrarea. Acest aspect face referire la interconectarea continutului video cu alte
materiale Web, incluzand aici unelte de comunicare si colaborative (chat,
chestionare, forum-uri etc.). Combinarea componentei video cu alte metode de
predare si alte activitati didactice face ca materialele video sa nu mai fie vazute de
acum incolo ca elemente izolate [44].
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Young si Asensio descriu aceasta combinatie intre imagine, interactivitate si
integrare ca ,,Principiul celor trei 1” (,Three I's Framework™), sumarizat in tabelul
urmator:

Tabel 12: Principiul celor trei ,1”

Perspective

Tehnologie Puncte de control .
pedagogice
. Film, televiziune, .
Imagine - € Tutor *Transmitere
casete video
Discuri video,
. Imaglr_1g partaja_Lre ecran, Student **Constructivism
=+ interactivitate multimedia,
CD-ROM
Imagine . Colaborare,
+ interactivitate Wiz me_dla, Distribuit contextualizare,
2 streaming -
+ integrare socializare

*Transmiterea ca si model de predare, invatare si evaluare (Shannon &Weaver 1949)
presupune un proces liniar de la expeditor la receptor, cu control absolut a materialului din
partea tutorelui [65].

**Constructivismul vede studentii ca si agenti in propriul proces de invatare [65].

Streaming-ul, asa cum se observa reprezintd ultima provocare pe scara
evolutiei pana in momentul actual. Este tehnologia utilizatéd pentru a rula fisiere
audio si video (in timp real sau inregistrat) in pagini Web, printr-o retea de date.
Utilizatorul poate vizualiza fisierul direct de pe server pe masura ce vin pachetele de
date, fara a astepta descarcarea completa [66].

Fisierul audio sau video transmis prin streaming

Fragmentul de pe hard disk la un anumit moment de timp

y {

/ Fragmentul din buffer

Fragmentul care se vede -
T'imp

e

Figura 13: Principiul streaming-ului [67]

Streaming-ul imparte datele media in pachete a caror marime este potrivita
pentru transmiterea de la un server la client. Astfel un utilizator poate vizualiza un
pachet, decompresa pe al doilea si receptiona pe al treilea, fara ca sa mai astepte
sfarsitul unei transmisii. Clientul face o cerere distribuitorului de servicii, serverul
imparte datele ce vor fi transmise prin retea in pachete marcate temporal. La
primire (la client) datele sunt refacute prin asamblarea pachetelor. Pachetele sunt
redate in ordine temporald sincronizata, astfel incat datele sunt refacute pe masura
ce vin pachetele. O serie de pachete inrudite poarta denumirea de ,stream”.

Marimea fisierelor ce cuprind date multimedia depinde de anumite concepte
specifice: ,frame-uri” (numar de cadre pe secunda), raport de aspect, rezolutie si
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compresie. Conceptul de ,frame rate” (numar de cadre pe secundd) este important
deoarece cu cat sunt mai multe cadre pe secundd, cu atat este mai buna
reprezentarea. Pentru ca o transmisie (video) sa para continud, se foloseste un
minim de 15 cadre pe secunda. Compresia permite condensarea fisierul audio-video,
cu anumite pierderi de calitate, in functie de parametrii folositi. Rezolutia se refera
la dimensiunea in pixeli a clipului video care se transmite. O rezolutie ridicata
presupune si un fisier de dimensiuni mari.
Un element important in utilizarea streaming-ului este /dtimea de bandd a
retelei utilizate pentru transmisia fisierelor.
Latimea de banda are anumite caracteristici:
* nu se poate rezerva banda pentru Internet;
= disponibilitatea benzii este dinamica;
» dacd se transmite mai mult decat latimea de banda, apare congestionarea
retelei, se pierd pachete de date si scade brusc calitatea video;
» daca se transmite mai putin decat latimea benzii apare asa numitul proces
de sub-optimizare a calitatii video.

De asemenea, atunci cand discut de streaming fac referire la o serie de
termeni, pe care Ti voi explica pe scurt in paragrafele urmatoare.

Downloading-ul (pseudo-streaming-ul) reprezintd o metoda uzualda pentru
descarcarea datelor de pe un server pe calculatorul personal al utilizatorului.
Procesul de ,downloading” sau ,progressive download” se caracterizeaza prin faptul
ca salvarea datelor se face complet (in totalitate), nainte ca materialul (video) sa
fie decodat si rulat [68]. Calitatea materialului este aceeasi chiar daca calculatorul
client este mai mult sau mai putin performant.

Streaming-ul ,on-demand” (la cerere) are la baza fisiere stocate pe un server
(numit de obicei server de streaming) pentru o perioada mai lunga de timp, fisiere
ce sunt disponibile pentru a fi transmise clientilor la cererea acestora [68].

Streaming-ul ,live” are la baza transmisia imaginilor video concomitent cu
derularea evenimentelor, fara a fi necesara stocarea lor pe server. Cu alte cuvinte
».materialul” poate fi accesat o singura data (atunci cand evenimentul are loc). La
prima vedere utilizatorul nu observa nici o diferenta intre cele doua situatii (VOD si
live). Continutul video este rulat pe ecran, apare imediat dupa ce a fost selectat si
va continua pana la terminarea evenimentului in direct sau pana utilizatorul va alege
sa opreasca fluxul de date. Este evident insa ca nu exista cale de intoarcere atunci
cand stream-ul este ,live”, nu existd posibilitatea de a vizualiza materialul din nou
[68].

RTSP (,,Real Time Streaming Protocol”) este un protocol multimedia server-
client care controleaza transmiterea datelor multimedia (streaming) intr-o retea IP.
El ofera un control asupra datelor audio si video similar cu telecomanda unui VCR
(,Video Cassete Recorder™): stop-cadru, pauza, derulare inainte, derulare Tnapoi.

RTSP este ,telecomanda retelei” intre server si client asigurand printre altele:

» cdutarea datelor multimedia in server - clientul poate cere o descriere a

bazelor de date si ulterior stabilirea unei sesiuni pentru a primi datele
solicitate;

= invitarea unui server media intr-o conferinta;

» addugarea de date media noi.

RTSP este un protocol de nivel aplicatie, cu sintaxa si operatii similare cu
HTTP, dar conceput pentru audio/video - foloseste URL-uri similare cu cele din HTTP.
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Spre deosebire de HTTP insd, in RTSP atat clientul cat si serverul pot emite cereri. El
este implementat pe platforme multiple cu sisteme de operare diferite si permite
interoperabilitatea intre clienti si servere realizate de producatori diferiti. Serviciul
de streaming este asigurat si cu ajutorul altor protocoale, amintesc: RTP, TCP/IP,
UDP/IP, MMS.

Unicast si multicast sunt douda metode de transport streaming diferite prin
modul in care continutul media ajunge la utilizatori, ambele metode fiind folosite la
ora actuala in functie de cerinte.

Streaming-ul unicast se referd la transmiterea de pachete de date cdtre o
singura destinatie, la un anumit moment de timp. Aceasta metoda presupune
existenta unui flux de date unic intre server si fiecare client in parte.

server

stream3

stream?2

stream1

g

N

0o

client3

clientl client2
Figura 14: Unicast

Principalul avantaj al unicast-ului consta in stabilirea unei legaturi in dublu
sens intre server si client, permitdndu-se transmiterea de comenzi de control si
informatii de ,feedback” din partea utilizatorului catre server, informatii utile pentru
corectia erorilor si adaptarea la schimbarile survenite in retea. Dezavantajul apare in
cazul deservirii unui numar ridicat de clienti de catre acelasi server. De exemplu
daca latimea de banda necesara transmisiei unui fisier este de 300Kbps si exista
1000 de utilizatori concomitenti, lIatimea de banda totala necesara serverului este de
300 Mbps.

Multicasting-ul este streaming-ul unde mai multi utilizatori pot vedea acelasi
continut, Tn acelasi timp. O copie a oricarui pachet este trimisd unui router, iar
router-ul trimite la randul sdu o singura copie routere-lor aditionale care ofera mai
departe acest serviciu. Avantajul consta in reducerea benzii necesare, in special
cand numarul utilizatorilor este ridicat, dezavantajul consta in posibila scadere a
calitatii materialului video si lipsa unui control asupra stream-ului din partea
utilizatorului.
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Figura 15: Multicast

P2P (Peer-to-peer) reprezinta un protocol ce permite distribuirea stream-ului
intre calculatoarele clienti, de la un calculator la altul, rezultand aceleasi privilegii
pentru acestea. Acest fapt impiedicd blocarea serverului si supraincarcarea
conexiunilor de retea.

Interoperabilitatea media streaming presupune existenta mai multor
componente care asigura buna desfasurare si functionare a intregului proces de
streaming. Serverele, protocoalele, metodele de compresie, formatele multimedia
trebuie sd lucreze ca un mecanism comun pentru un rezultat optim.
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Figura 16: Interoperabilitatea componentelor media streaming

Codoarele si uneltele de creare de continut produc si stocheaza materiale intr-
un format suportat de serverele media. Serverele transmit fluxurile de date utilizand
protocoale specifice si compatibile cu player-ele media. Decodoarele recunosc
tipurile de date codate initial, permit decodificarea datelor si ulterior materialul este
rulat cu ajutorul player-ului.

3.4.2 Servere de streaming

Serverele de streaming prezinta abilitatea de a proteja proprietatea
intelectuala (fisierul nu este descdrcat) si permite utilizatorilor sa ,interactioneze” cu
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fisierul (derulare Tnainte, Thapoi in timp real). De asemenea in cazul streaming-ului
se asigura un control bun asupra accesului utilizatorilor la fisiere.
Alegerea serverului cu care se va face streaming-ul este importanta deoarece:
= sunt influentati direct parametrii transmisiei, formatele de fisiere care vor fi
oferite, precum si numarul de utilizatori care pot accesa simultan
transmisia;
= costurile sunt diferite, putandu-se ajunge la peste mii, zeci de mii de euro in
cazul variantelor comerciale;
= difera posibilitatea de configurare a parametrilor de functionare, de realizare
a securitatii datelor etc.

Sistemele media streaming sunt numeroase, o parte dintre acestea se
regasesc in lista urmatoare: Broadwave, Campcaster, Darwin Streaming Server,
Epresence, FFmpeg, Flash Media Server, FORscene, FreeCast, FreeJ, Helix
Community, lIcecast, IceShare, Live365, Pandora, PeerCast, phpStreamcast, Red5,
REMOTV, QuickTime, SAM Broadcaster, SDP Multimedia, SHOUTcast, SqueezeCenter
Steamcast, Subsonic, Unreal Media Server, VideoLAN, Winamp, Windows Media
Server, Wowza Media Server.

Pentru o configuratie de server de streaming recomand un minim necesar

[44]:

= procesor > 1 GHz. Un sistem multi-procesor imbunatateste performantele si
creste abilitatile de procesare paralela ale sistemului;
1GB RAM memorie minim. De regula aceste servere ofera si servicii de FTP
si Web. Dimensiunea micd a memoriei va determina scaderea dramatica a
eficientei serverului;
capacitati de stocare mari. Mai multe optiuni sunt disponibile in materie de
capacitate de stocare. Se recomanda folosirea sistemelor RAID, deoarece
permit ca HDD-urile sa fie legate impreuna ca un singur disc, back-up-ul
realizandu-se de asemenea mai usor. Sistemele RAID au timpi de acces
foarte mici si sunt foarte rapide, oferind un avantaj serverelor care
realizeaza mai multe operatii;
raport viteza/rata de transmisie optim. Nu are sens un server puternic,
rapid, daca conexiunea nu suporta ratele respective;
pentru transmisii in direct este necesara prezenta placii de captura in cazul
utilizarii unei surse analogice si/sau a porturilor ,firewire” pentru sursele
digitale. Este indicata utilizarea unor placi de captura dedicate/specializate
cu capacitati de compresie pe placa pentru a nu folosi resursele de
procesare ale serverului. In unele sisteme, captura si partea de server se fac
in acelasi loc. Se recomanda insa doua dispozitive diferite, astfel incat daca
o parte ,cade”, se defecteaza, se inlocuieste partea respectivd si nu intreg
sistemul. In orice situatie se poate utiliza un sistem de backup.

Toate formatele majore de streaming ofera soft pe partea de server care
controleaza accesul si distributia. Acest soft trebuie sa ruleze pe un calculator cu
sistem de operare corespunzator: Linux, MS Server, OS.

RealNetworks Server

Este un server stabil, rapid, utilizeaza o interfatd agreabila, este securizat si
are capabilitati de control de la distanta (,remote”). Este suportat de Microsoft
Windows, Linux, FreeBSD si Solaris, cu posibilitatea de transmitere pe toate
dispozitivele media. Usor de configurat, permite lucrul cu alte servicii si cu alte
programe de streaming. Dezavantajul serviciului este costul ridicat.
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Helix Universal Server, care tinde sa inlocuiasca RealSystem Server, afirma ca
reduce costul suportdnd formatele de streaming: Windows Media, QuickTime,
RealVideo precum si MPEG (MPEG-1, MPEG-2, MPEG-3 si MPEG-4). O versiune
gratuita a acestui program exista, cu mentiunea ca numarul persoanelor care pot
accesa continutul simultan este limitat la 10, iar licenta este valabila un an.

Serverul permite selectarea automatd a codarii potrivita fiecarui utilizator
atunci cand acesta se conecteaza. Daca banda disponibild utilizatorului scade,
serverul va trece la o codare inferioara, astfel incat transmisia nu se intrerupe, iar
cand banda revine la valori mai mari, se va trece din nou la rate de codare mai mari
[44].

Microsoft Windows Media Server

Spre deosebire de RealNetwork, Media Server ruleaza doar pe un server
Windows. Un avantaj al acestei solutii il reprezinta abilitatea de a transmite la peste
3000 de utilizatori fara sa implice cheltuieli de licenta suplimentare. Nu este la fel de
sigur ca RealNetwork. Aceasta nu finseamna ca serverul si fisierele pot fi
atacate/modificate, dar au fost create programe care permit utilizatorilor sa
inregistreze secventele video transmise prin streaming.

Clientii pot fi dispozitive ce utilizeaza un soft de vizualizare precum Windows
Media Player sau alte calculatoare pe care ruleazda Windows Media Services,
depozitand sau redistribuind informatiile [44].

Apple QuickTime Streaming Server

Este destinat calculatoarelor Macintosh si suporta formate ca: MOV, MP3,
MPEG-4, Shockwave Flash si peste 4000 de utilizatori.

Avantajul Tl constituie calitatea secventelor video, codate dupa algoritmi
specifici. Este un factor decisiv pentru multe companii cinematografice in actiunea
lor de lansare a filmelor de prezentare (http://www.apple.com/trailers/) pe Web.

Dezavantajul apare la viteze de transmisie mici; calitatea este inferioara
celorlalte solutii oferite datorita arhitecturii codecurilor folosite precum si grupului
tinta ales.

Flash Media Server
Serviciile de streaming pentru ,flash” au fost introduse o data cu aparitia pe
piata a produselor Flash MX, Flash Player 6 si Flash Communication Server MX.
Dintre caracteristici amintesc:
» determinarea largimii de banda a clientului si furnizarea unui streaming cu o
rata de bit adecvata;
* masurarea si urmarirea calitatii streaming-ului, comutarea la o rata de bit
mai mica daca reteaua este congestionata;
» generarea automata de ,thumbnail-uri” sau pre-vizualizarea clipului fara
crearea unei imagini separate sau a unui alt clip video;
= streaming ,live”.

VLC Streaming Server

VLC (VideoLAN Client) face parte din proiectul VideoLAN ce se doreste a fi o
solutie completa pentru streaming si ,,playback”. A fost dezvoltat de catre studentii
de la Ecole Centrale Paris si alti dezvoltatori din intreaga lume sub licenta GNU
(,,General Public License”).

Se caracterizeaza prin posibilitatea utilizarii pe diferite platforme: Windows,
Mac OS X, BeOS, Debian GNU/Linux, Ubuntu Linux, Mandriva Linux, Fedora Core,
Familiar Linux, SUSE Linux, Red Hat Linux, Slackware Linux, ALT Linux,
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YOPY/Linupy, Zaurus, WIinCE / PocketPC, Arch Linux, NetBSD, OpenBSD, FreeBSD,
Solaris, QNX, Gentoo Linux, Crux Linux.

Poate citi [70]:
= MPEG-1, MPEG-2 si MPEG-4/DivX de pe hard disk sau CD-ROM;
= DVD si VCD;
= de la carduri de satelit (DVB-S);
= de la camere video;
= stream-uri din reteaua localad sau Internet.
si genera fluxuri de date la:
= un dispozitiv printr-o adresa IP - unicast
* la un grup dinamic de dispozitive unde clientii se pot autentifica sau pot
parasi ,transmisia” - multicast.
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Figura 17: VideoLAN Streaming [71]

Darwin Streaming Server

Darwin Streaming Server este versiunea Open Source a Apple QuickTime
Streaming, versiune bazata pe PERL si pusa la dispozitia dezvoltatorilor odata cu
aparitia QuickTime 5.

Sistemele de operare compatibile sunt: Mac OS X, Windows XP si Windows NT
Windows Server, RedHat 7.1, Solaris, FreeBSD. Fiind realizat din scripturi PERL,
aceasta versiune este dificil de configurat pentru necunoscatorii limbajului, dar ofera
o0 mare diversitate de formate suportate pentru streaming, standarde media MPEG-4
si 3GPP, configurari prin intermediul unei interfete Web, precum si peste 2000 de
utilizatori suportati de catre server simultan. Protocoalele utilizate sunt RTP/RTSP in
modul unicast sau multicast.
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Tabel 13: Servere de streaming (selectie)

Sistem Protocol *Container Adresa Web
operare
\l\’/lvgldoo‘gs MPEG TS-PS 3&(‘3’ ASF
VLC Streaming . RTP/UDP . . http://www.videolan.org/vic/s
Linux QuickTime -
Server Solaris RTSP Raw treaming.html
UNix HTTP MMSH MPJPEG
Flash Media Windows | **RTMP MP4 http://www.adobe.com/produ
Server Linux HTTP FLV cts/flashmediaserver/
Microsoft HTTP WMA, WMV http://www.microsoft.com/wi
Windows Media Windows ASF ndows/windowsmedia/forpros
RTSP
Server MP3 /server/server.aspx
Windows
Darwing Mac OS RTP/UDP MP4
Streaming Linux RTSP QuickTime http://dss.macosforge.org/
Server Solaris HTTP
UNix
Windows | RTMP FLV
Wowza Media Mac OS | HTTP MP4
Linux MPEG-TS . . http://www.wowzamedia.com
Server . QuickTime
Solaris RTSP MP3
UNix RTP
Windows
Mac OS AVI http://shoutcast.primcast.com
Southcast Linux HTTP /?9clid=COmg15fQp6UCFYJE3
. 0GG
Solaris god_2_N8Q
UNix

*Un codec este un algoritm de compresie utilizat pentru a reduce dimensiunea unui stream,
codarea propriu-zisd presupunand o compresie dintr-un format intr-altul ce ocupa in general
mai putin spatiu decat precedentul. Avem de a face cu codec-uri audio (MP3, OGG-vorbis etc.)
si video (MPEG, DivX etc.). Un container (AVI, OGG, MOV, ASF, MP4 etc.) contine mai multe
stream-uri (audio, video, text) codate/compresate de diverse codec-uri. Tntr-o lume perfectd
putem pune orice codec in orice container. Stream-urile codate se multiplexeazd, aceasta
insemnand ca parti separate ale materialului de transmis se combina intr-un singur container
[70].

**RTMP reprezinta un protocol proprietar dezvoltat de catre Macromedia®, preluat de catre
Adobe® si utilizat pentru servicii de streaming (audio, video si date) intre un server si player
axat pe Flash.

Inserarea datelor in tabelul precedent si descrierea serverelor s-au bazat pe
informatia culeasa din paginile Web oficiale ale producatorilor (companii, persoane
fizice). Au fost mentionate serverele de streaming ce le-am utilizat in cadrul
diverselor proiecte de cercetare sau in cadrul unor lucrdri de diploma coordonate in
anii de activitate didactica ca si preparator si asistent universitar (2004 - 2010), dar
in acelasi timp unele dintre cele mai utilizate servere pe plan international [72].

3.4.3 Utilizarea tehnologiei streaming in cotidian si educatie

Streaming-ul, ca si tehnologie de baza, are utilizéri in: televiziune si radio,
videoconferinta, seminarii, cuvantari si ceremonii de deschidere, prezentari despre
activitdti academice si de cercetare, proceduri chirurgicale, filme educationale,
intalniri virtuale, materiale de curs, festivaluri, competitii sportive, documentare
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etc., cu alte cuvinte orice fel de evenimente in direct sau materiale sub forma de
inregistrari.

Tn utilizarea streaming-ului in fnvatdméntul online si/sau Tn platformele
educationale am facut o prima incursiune prin studiile ale caror rezultate le-am
inclus in tabelele subcapitolului 2.2, respectiv subcapitolului 3.1. Continui aceasta
directie prin prezentarea de proiecte si realizari pe plan international, iar in ceea ce
priveste streaming-ul Tn cotidian prin prezentarea celor mai populare site-uri de
televiziune, radio si de partajare audio-video.

Proiecte europene:

VideoAktiv - http://www.videoaktiv.org/

Este printre primele proiecte europene dupa anul 2000 ce a implicat institutii
din tari diferite: ,Glasgow Caledonian University” (Anglia, coordonator principal),
»Audiovisual Technologies, Informatics and Telecommunications” (Belgia), ,,The Vrije
Universiteit Amsterdam” (Olanda), ,,Université Nancy 2” (Franta), ,University of the
Basque Country” (Spania), ,,University of Groningen” (Olanda). Au fost dezvoltate o
serie de 20 de ,ateliere de lucru” (,workshop-uri”) avand ca si scop familiarizarea
participantilor si deprinderea unor aptitudini in procesul crearii de continut audio si
video educational. S-a urmarit:

= digitizarea materialelor video si inserarea lor in mediul Blackboard;

» cdutarea in pagini Web, securitatea si confidentialitatea informatiilor video;

= utilizarea si integrarea materialului video intr-o prezentare Powerpoint;

= producerea de materiale video sau expertiza la nivel inalt;

» producerea de materiale instructionale utilizabile pe calculator;

» inregistrarea activitatilor educationale si distribuirea lor prin servicii de

streaming.

Estream - http://estream.schule.at/

Reprezintd un proiect transnational destinat promovarii tehnologiei streaming
in invatamant. Include aspecte tehnice, organizationale, de uzabilitate si impact
pedagogic. Parteneriatul eStream este compus din institutii din 6 tari europene
»Audiovisual Technologies, Informatics and Telecommunications” (Belgia), ,,CSP”
(Italia), ,,Mayo Education Center” (Irlanda), ,University of Patras” (Grecia), ,,Science
and Education Center” (Grecia) si ,Swedish Telepedagogic Knowledge Center”
(Suedia). A avut ca tinta intregul personal dintr-o institutie de fnvatamant: tutori,
persoane cu rol de decizie, experti si cercetatori.

Davideon - http://www.davideon.nl/

A avut ca scop dezvoltarea de materiale audiovizuale interactive [73] in cadrul
unor cursuri livrate in universitatile partenere: ,University of Groningen”, ,,University
of Amsterdam”, si ,,Windesheim University”.

Aplicatii Web corespunzatoare anumitor institutii de invatamant:

= http://audiovisuales.uc3m.es, ,,Universidad Carlos Ill de Madrid”;
= http://chaplin.urjc.es, ,Universidad Rey Juan Carlos”;
= hitp://genni.ing.uniromal.it/labtel/, ,Laboratorio Telematico@Info-Com”;
= http://multimedia.ehu.es/, ,,University of the Basque Country”;
= http://videoserver.cesnet.cz/videoarchiv.php,
-CESNET - Czech academic network”;
= http://streaming.units.it, ,,Universita degli Studi di trieste”;
= hitp://tv.carnet.hr, ,,Croatian Academic and Research”.
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Portaluri propriu-zise raspandite pe World Wide Web:

Discovery Education - http://streaming.discoveryeducation.com/

Furnizeaza resurse digitale atragatoare pentru institutiile de fnvatamant si
acasa cu scopul principal de a creste valoarea educatiei, de a mari cunostintele
studentilor, de a conecta grupuri de utilizatori si ateliere virtuale cu o intreaga lume.
Discovery Education, element subsidiar al Discovery Communications LLC reprezinta
unul dintre liderii in educatia bazata pe continut video, producand si distribuind
resurse digitale in formate usor de utilizat pentru tutori, studenti si parinti.

PIVoT - http://ceci.mit.edu/projects/pivot/index.html
-The Physics Interactive Video Tutor” este potrivit utilizatorilor din
fnvatamantul superior si introduce Tn discutie subiecte despre mecanica clasica.

British Universities Film&Video Council - http://bufvc.ac.uk/

Este oferit de ,,British Universities Film and Video Council” ca si o baza de date
online ce contine informatii despre 25.000 de materiale audio-video si distribuitorii
lor. O lista cuprinzatoare despre lucrarile librariei BUFCV din Anglia este inclusa de
asemenea. ,The Moving Image Gateway” (MIG) este un alt serviciu oferit, ce
colecteaza site-urile Web cu continut de imagini in miscare si sunet. Site-urile sunt
clasificate in functie de categorii ca: ,Arte”, ,Bio-medical”, ,Stiinte sociale” si
»~Tehnologie”. Anul 2004 reunea peste 600 de site-uri [44] cu potential evident de
incrementare a acestui numar.

VideosAfor Teachers - http://teachersnetwork.org/

Isi propune conectarea tutorilor pentru imbunatatirea procesului de predare
urmarind dezvoltarea unor aptitudini sau etalarea de valori ca: excelenta, pasiune,
angajament, inovare, lucrul in echipa, integritate.

Film Education - http://www.filmeducation.org/

A fost dezvoltat de industria filmului in Anglia si ofera elevilor oportunitatea
de a analiza, evalua o serie de materiale media, incluzand aici si filmul. Resurse
educationale gratuite se regasesc sub forma de clipuri video, notite ale cadrelor
didactice si o serie de alte activitati ale acestora.

Nobel eMuseum - http://search.nobelprize.org/search/nobel/?qg=video&i=en
Site-ul premiilor Nobel pune la dispozitia utilizatorilor ceremonii si seminarii in
varianta streaming.

ArtSigns - http://www.artsigns.ac.uk/

Reprezinta glosarul online de termeni din domeniul ,arta si design”, fondat de
»,Department for Education and Skills” (Anglia). Contine peste 2000 de semne, unele
demonstrate cu ajutorul streaming-ului video.

Virtual Chemistry - http://www.chem.ox.ac.uk/vrchemistry/
Universitatea din Oxford oferd laboratoare virtuale, experimentele chimice
fiind o parte a acestora.

ARKive - http://www.arkive.org/

ARKive reprezinta o arhiva digitala multimedia ce include informatii diverse
despre animalele, plantele si ciupercile lumii. Este dedicatd educatorilor, oamenilor
de stiinta si publicului general.

BUPT


http://streaming.discoveryeducation.com/�
http://ceci.mit.edu/projects/pivot/index.html�
http://bufvc.ac.uk/�
http://teachersnetwork.org/�
http://www.filmeducation.org/�
http://search.nobelprize.org/search/nobel/?q=video&i=en�
http://www.artsigns.ac.uk/�
http://www.chem.ox.ac.uk/vrchemistry/�
http://www.arkive.org/�

60 Tehnologii video utilizate pentru partajare si livrare de continut - 3

Site-urile de televiziune si radio online, respectiv cele de partajare
audio-video sunt numeroase, unele vin Tn variante comerciale, altele cu anumite
limitari sau pur si simplu gratuite si utilizabile de catre publicul larg. Evenimentele
transmise n direct sau materialele sub forma de inregistrari audio si video acopera
domenii ca educatie, divertisment, afaceri, medicina etc. [44]. Pentru o privire de

ansamblu am alcatuit doua topuri avand ca si criteriu gradul de utilizare,

popularitatea site-urilor.

Culegerea datelor si intocmirea topurilor le-am realizat urmarind o serie de
statistici si comentarii din World Wide Web de la adresele:

www.alexa.com

http://www.gtopstats.com/

http://blog.video-download-convert.com/recommend-online-free-video-sharing-sites/

http://ezinearticles.com/?Top-4-Video-Sites-Online-to-Upload-Videos&id=2942152

http://www.techsupportalert.com/top-5-video-streaming-websites.htm

http://www.fridaytrafficreport.com/list-of-29-free-video-sharing-sites/

http://www.amitbhawani.com/blog/top-100-popular-online-video-sharing-websites-list/

http://goplatforms.wordpress.com/category/uncategorized/

Tabel 14: Televiziune si radio online

Televiziune online

Radio online

http://www.livescorehunter.com

http://www.surfmusic.de

http://www.coolstreaming.us

http://www.onlineradiostations.com

http://www.livestation.com

http://www.bloson.com/music

http://www.thestream.tv

http://radiotime.com

http://delicast.com

http://www.shoutcast.com

http://www.freeetv.com

http://www.accuradio.com

http://beelinetv.com

http://www.streema.com

http://www.webtvhub.com

http://music.aol.com

http://2onlinetv.com

http://www.live365.com

http://www.tvlizer.com

http://www.listenlive.eu

http://www.cool-digitv.net

http://www.iheard.com

http://www.softv.eu

http://streema.com

http://www.tvover.net

http://www.aboutromania.com/TV.html

http://tv.blinkx.com

http://radio-online.fpld.net

http://mufa-tv.ro

http://www.playradio.org

http://www.onlinetvplanet.com

http://www.romaniaradio.ro

http://www.rotv-live.com/World-

Stream/TV/romania/live.htm

http://www.radiourionline.com

http://www.gttv.ro/Romanesti

http://www.musicgoal.com/radio-station/world/ro

http://www.rotvonline.com

http://www.radioguide.fm/internet_radio_Romania
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Tabel 15: Site-uri de partajare audio si video — top 25

Nr. Denumire Adresa Web
1 YouTube http://www.youtube.com
2 Metacafe http://www.metacafe.com
3 Google videos http://video.google.com
4 Vimeo http://vimeo.com
5 Veoh http://www.veoh.com
6 Hulu http://www.hulu.com
7 Break Media http://www.break.com
8 Dailymotion http://www.dailymotion.com
9 Brightcove http://www.brightcove.com
10 Aol Video http://video.aol.com
11 SPIKE http://www.spike.com
12 USTREAM http://www.ustream.tv
13 Photobucket http://photobucket.com
14 MEGAVIDEO http://www.megavideo.com
15 OVGuide http://www.ovguide.com
16 Justin.tv http://www.justin.tv
17 SurfTheChannel http://www.surfthechannel.com
18 Yahoo VIDEO http://video.yahoo.com
19 FLIXYA http://www.flixya.com
20 SideReel http://www.sidereel.com
21 myheavy http://www.heavy.com
22 CollegeHumor http://www.collegehumor.com
23 Trilulilu http://www.trilulilu.ro/
24 220 http://www.220.ro
25 StupidVideo http://www.stupidvideos.com/

Pornind de la comentariile si comparatiile intre diverse site-uri de partajare
video [74], am realizat o selectie din top 25. Am ales site-urile pe care le utilizez cel
mai des pentru partajarea de materiale multimedia si care se numara si printre
preferintele studentilor (figura 18):

200
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -

altele
{(www.220.ro)

Metacafe

Trilulilu Ustream Google video

Youtube

Figura 18: Pentru care din urmatoarele aplicatii (bazate pe streaming)
sunteti ,utilizatori activi” ?
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Au fost interogati aceeasi studenti ca si in cazul platformelor educationale,
studenti angrenati in Centrul de Studii de Invatamant la Distantd, studii de master
(Tehnologii Multimedia) si studenti aflati in an terminal (anul IV de studiu al
Facultdtii de Electronica si Telecomunicatii).

Am trasat cateva caracteristici ale site-urilor alese, caracteristici utile tutorilor
in procesul de pregatire, editare si incdrcare a materialelor didactice pe Web.

Continutul initial a fost codat pentru partea de video MPEG2, la o rezolutie de
1280x720 (720p), numarul de cadre/secunda egal cu 25, raport de aspect 16:9 si
audio codat AC3, canal stereo, rata de esantionare 48kHz. Prin creare de conturi pe
site-urile corespunzatoare, descarcarea continutului, rularea lui cu VLC Media Player
si studierea tipului de compresie cu Canopus Procoder®, am urmarit elemente ca:

= permite creare de cont personal?

= permite postarea de comentarii proprii?

= care este dimensiunea maxima?

= care este durata de expunere maxima?

= formate pentru incarcare suportate;

= rezolutia maxima suportata;

= informatii specifice pentru compresie: formatul in care se converteste,

codarea video si audio.

Tabel 16: Caracteristici ale materialelor Intr-un site de partajare video - 1

Youtube Metacafe Vimeo

Gratuit si contra cost

Pret Gratuit Gratuit pentru pachetul Vimeo
Plus

Permite crearea de Da Da Da

cont personal?

Permite pf_)stareq_de Da Da Da

comentarii proprii?

Dimensiunea

materialului video 2GBytes 2GBytes 500 MBytes/saptdmana

maxima

Durata de expunere 10 minute Nu are Nu are

maxima a fisierului

3G2, 3GP, 3GP2,
3GPP, ASF, ASX, AVI,
DIVX, MTS, M2T,
M2TS, M2V, M4V,
MKV, MOV, MP4,

MPEG, AVI, WMV,
WMF, DIVX, MOV,
MP4, FLV, 3GP, RM,

WebM,MPEG2,MPEGA4,
3GP, MOV, AVI, WMV,
FLV

Formate pentru
fncdrcare suportate

RV, MKV MPE, MPEG, MPG,
0GG, WMV

Rezolutia maxima 1280x720 pixeli 640x360 pixeli 1280x720 pixeli
suportata

Format: FLV, MP4 Format: MP4 Format: MP4

Audio: . .
Converteste fisierul in: | MP3/AAC,44.1 kHz Audio: AAC, 48 kHz | Audio: AAC, 44.1 kHz

Video:Flash

video/H.264 (AVC) Video: H.264 (AVC) Video: H.264 (AVC)

BUPT



3.4 - Tehnologii streaming 63

Tabel 17: Caracteristici ale materialelor Intr-un site de partajare video - 2

Ustream MEGAVIDEO Trilulilu

Pret Gratuit Gra_tls A contr_a cost Gratis
varianta Premium

Permite crearea de Da Da Da
cont personal?
Permite p_c_)starea__de Da Da Da
comentarii proprii?
Dimensiunea
materialului video Nu are 100 MBytes 153. I\//IIZ)'\//ES{GO _MByt_eg
maxims audio ytes imagini
Durata de expunere Nu are Nu are Nu are

maxima a fisierului

AVI, FLV, MPEG, MPG,
MP4, MOV, M4V, 3GP,

Formate pentru Nu se incarca fisiere 3GPP, WMV, MP3,

AVI, MPG, MOV

incdrcare suportate proprii WAV, WMA, AAC, M4A
JPG, JPEG. PNG, GIF,
BMP
Ej;g:ﬂc‘g'taa maxima 640x480 pixeli 1280x720 pixeli 1280x720 pixeli
Format: FLV Format: FLV Format: FLV
Audio:

Converteste fisierul in: Audio: AAC, 48 kHz | Audio: MP3, 44.1 kHz

Nell, 22.05 kHz

Video: Flash video Video: H.264 (AVC) | Video: VP6F

3.5 Contributii si concluzii

Tntr-o abordare personald am considerat ca materialele didactice electronice
ce apar intr-o platforma educationald sau intr-un site Web sunt:

= materiale bazate pe text;

= grafice, tabele, diagrame;

= simulari/rezultate ale acestora (Matlab, LabView etc.);

= materiale audio-video.

Cele din urmd@ le-am categorisit in tutoriale multimedia sub forma de
demonstratii sau interactive, in clipuri sub forma unor prezentari ale cadrelor
didactice, ale unor echipamente sau soft-uri si in transmisii in direct (,live”) sub
forma videoconferintelor si radiodifuziunii.

Contributiile personale cuprind:

Studiul critic asupra stadiul actual al invatamantului electronic din punct de vedere
al componentelor Web 2.0, in particular al tehnologiilor video utilizate

Necesitatea utilizarii uneltelor online reiese dintr-o lucrare publicata in cadrul
unei conferinte internationale impreuna cu unul din coordonatorii mei de doctorat,
profesor Radu Vasiu: ,,Approaches to Life Long Learning by Using Online Tools” [75].
Pentru a-mi forma o idee mai exacta in privinta utilizarii uneltelor de e-Learning in
mediul educational international si national am realizat un studiu critic pe un un
esantion reprezentativ de 50 de universitati virtuale (32 din Europa, Asia si America,
respectiv 18 din Romania). Ca si metode de postare a materialelor se utilizeaza
podcast-ul/streaming-ul (42%), iar comunicarea cu studentul este asigurata prin
forum (60%), prin conferinte audio-video si chat (32%). Blog-ul, wiki-ul si soft-ul
social completeaza peisajul, in timp ce posturile de radio sau televiziune reprezinta
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un procent mic (14%), dar totusi demn de luat in seam3. In timp ce in universititile
din strainatate tehnologii ca streaming/podcast si conferintele sunt des utilizate
(peste 50% din universitatile din studiu), pe plan national acest tip de unealta e-
Learning trebuie sa castige teren, un motiv in plus in alegerea de a dezvolta module
de podcast si aplicatii de videoconferinta.

Analiza tutorialelor multimedia

Termenul de tutorial a ajuns relativ recent in limba roména si in intervalul
cuprins intre anul 2004 si anul 2008 informatii de genul: ce urmareste un tutorial,
care sunt tipurile si etapele de realizare ale unui tutorial, erau mai putin creionate si
sintetizate. Impreuna cu colegul meu Andrei Ternauciuc am trasat cateva directii
utile pentru un cadru didactic ce doreste sa dezvolte un tutorial [45]:

= definitii ale tutorialului ca si forma de invatamant;

= deosebiri fundamentale fata de celelalte procese didactice, avantaje si

dezavantaje;
= tipuri de tutoriale si etape de realizare;
* unelte utilizate (soft-uri utile in procesul de creatie).

Propunerea si proiectarea unor modele de studiu individual (demonstratii si tutoriale
interactive)

Analiza tutorialelor si-a gasit aplicabilitatea in propunerea si implementarea
unor materiale de studiu in cadrul proiectelor europene REMOTE, e-Taster si ViCaDiS
(figurile 6, 7, 8). Au fost propuse (ca si elemente de noutate) pentru studentii
angrenati in cadrul primelor doua proiecte, modele online de studiu individual ce au
constat intr-un mediu bogat in continut multimedia. Au fost imbinate elemente ca
text, audio, video, captura de ecran, galerii de imagini, dorindu-se respectarea celor
trei criterii de design: efectivitate, eficienta si afectivitate.

Elementele de interactivitate au fost asigurate prin unelte gen ,click box”,
Lbutton text”, ,image button”, ,text entry box”, iar gradul de afectivitate (aspectul
interesant, stimulativ, placut) a fost asigurat prin ,highlight box-uri”, ,animatii”,
»rollover image /area”.

Integrarea tutorialelor sub forma de podcast in cadrul Centrului de Studii n
Invatamént la Distanta

Utilizarea de continut audio/video ca metoda complementara de distribuire de
material educational este fiabila doar in anumite situatii. Decizia trebuie luata tinand
cont de mai multe considerente, printre care: tipul materiei, nivelul de pregatire al
tutorului si al studentilor in utilizarea calculatorului si a tehnologiilor informationale,
precum si de disponibilitatea lor pentru elemente noi [13].

o In masura in care, in cadrul Universitatii ,Politehnica” din Timisoara, Centrul
de Invatamant la Distanta exista cursuri cu directie de studiu Multimedia, adoptarea
unor noi tehnologii pare a se incadra in directia urmata de universitate pentru a
mentine viu interesul studentilor.

Prima abordare propusa a presupus dezvoltarea de podcast-uri sub forma de
inregistrari audio, dezvoltarea modulului propriu-zis fiind facuta de colega mea
Iasmina Ermalai, o parte din activitatea noastra de cercetare cunoscand fundamente
comune. Sunt permise trei categorii de utilizatori: studenti, tutori si administratori
cu drepturi de modificare si vizualizare diferite [60]. Modulul -
http://csid.upt.ro/podcasts.php - are un caracter portabil si pagina de vizualizare
permisa studentilor este accesibila de pe diferite dispozitive mobile. Formatele de
fisiere acceptate pentru incarcarea materialelor pe server au fost: mp3, mp4, 3gp,
mov, avi, flv si pdf.
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Figura 19: Schema logica a modulului de podcast CSID 2008 [13]

Dezvoltarea campusului virtual http://cv.upt.ro/ a permis utilizarea podcast-
ului In cadrul unor materii ca Proiect multimedia (anul IV de studiu) si Proiectare
asistata de calculator (anul 11 de studiu).
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Figura 20: Podcast - Campus Virtual

Studiu critic privind stadiul actual al streaming-ului in cotidian si educatie

Streaming-ul ca si tehnologie a castigat teren in ultimul deceniu, ajungand o
componenta esentiala in televiziune si radio, videoconferinta, seminarii, cuvantari si
ceremonii de deschidere, prezentari despre activitati academice si de cercetare,
filme educationale, festivaluri, competitii sportive, documentare etc., cu alte cuvinte
orice fel de evenimente in direct sau materiale sub forma de inregistrari.

Tn analiza stadiul actual al tehnologiei streaming n cotidian am inclus cele mai
populare site-uri de televiziune si radio online, respectiv cele de partajare audio si
video, topurile fiind alcatuite conform criteriului ,popularitate” (grad de utilizare).
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Culegerea datelor s-a bazat pe site-uri de specialitate dintre care amintesc
alexa.com sau gtopstats.com.

Tn utilizarea streaming-ului in fnvatdméntul online si/sau in platformele
educationale am facut o prima incursiune prin studiile ale cdror rezultate le-am
inclus n tabelele subcapitolului 2.2, respectiv subcapitolului 3.1. Completarea a fost
facutd prin prezentarea unor proiecte europene, pioneri ai streaming-ului pe plan
european, prin trecerea in revistd a aplicatiilor Web corespunzdtoare anumitor
institutii de invatamant si a portal-urilor propriu-zise raspandite pe World Wide Web.

Analiza continutului audio-video partajat si recomandari in privinta incarcarii de
materiale multimedia pe Web

Din top 25 site-uri de partajare am ales cele mai utilizate aplicatii Web de
catre studenti pentru vizualizarea de continut audio-video. Am trasat cateva
caracteristice ale acestora (dimensiune si durata de expunere maxima, formate si
rezolutii suportate, conversia audio-video etc.).

Informatiile obtinute pot fi utilizate de catre tutori, daca acestia doresc sa
posteze materiale didactice electronice pe site-urile mentionate (youtube, metacafe,
vimeo, ustream, megavideo si trilulilu).

Recomandarile mele sunt:

= continut audio: http://www.trilulilu.ro/, material audio codat MP3 la o rata
de esantionare de 44.1 kHz;

= continut video de definitie Tnaltd HD: http://vimeo.com, material video codat
MP4 (H.264), 1280x720 pixeli si audio AAC la o rata de esantionare de 44.1
kHz;

= continut video de rezolutie standard SD: http://www.youtube.com, material
video codat Flash Video (FLV), 640x480 pixeli si audio MP3 la o rata de
esantionare de 44.1 kHz;

= transmisii Tn direct: http://www.ustream.tv, utilizarea unei camere Web cu o
rezolutie 640x480 pixeli sau a unei camere TV cu transfer pe ,firewire”.

Tutorialele multimedia, podcast-ul ca si metoda de publicare a continutului
audio si/sau video, streaming-ul ca si tehnologie de distributie pe Web a
materialelor multimedia intregesc peisajul educational, ofera noi dimensiuni si noi
provocari, de aceea consider ca orice institutie de invatamant trebuie si va trebui sa
tind cont de aceste aspecte.
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4 Identificarea caracteristicilor grupului tinta

Tn acest capitol am prezentat o serie de caracteristici (preferinte) ale
grupului tinta ales si ale pietei de educatie online la nivel national si local.

4.1 Stabilirea grupului tinta

Pentru a identifica anumite caracteristici ale studentilor implicati in procesul
educational am rulat un set de chestionare, grupul tinta fiind constituit din studentii
Centrului de Studii de Invatamant la Distanta (CSID) al Universitatii ,Politehnica”
din Timisoara. In paralel cu acestia au fost interogati studentii aflati la studii de
master in cadrul Facultatii de Electronica si Telecomunicatii si studentii din anul 1V
de studiu (an terminal) ai aceleasi facultati, rezultand un esantion format din 250 de
persoane.

Alegerea a fost facuta luand in considerare profilul celor de mai sus, marea
majoritate fiind persoane:

= angrenate in activitati profesionale, angajati ai companiilor (studenti: CSID
si master);

= care au acces la facilitatile Internet-ului si serviciilor/aplicatiilor aferente ce
pot fi oferite cu ajutorul lui;

= care activeaza in domeniul Tehnologiei Informatiei (comunicatii, multimedia
etc.).

Prin intrebarile incluse in chestionar am urmarit:

= Ce tip de echipament se utilizeaza pentru conectarea la Internet?

» Se utilizeaza Internetul pentru: e-mail, chat/forum, audio si videoconferinte,
educatie (training), retele sociale, wiki/blog, altele (torent, presa, jocuri)?

= Ce platforme educationale se utilizeaza pentru parcurgerea materialelor
online?

= Care metode de prezentare a materialelor didactice electronice sunt
atractive intr-o platforma educationala?

= Care din tehnologiile audio-video sunt cunoscute?

= Streaming-ul si podcast-ul ar trebui incluse in procesul educational
electronic sau in aplicatii care sa deserveasca acest proces?

= Care aplicatii Web sunt considerate necesare intr-un mediu academic?

» Ce ar trebui sa cuprinda un sistem de videoconferinta online?

Rezultatele au relevat cateva chestiuni interesante si de bun augur pentru
directia de cercetare.

Metodele de prezentare ale materialelor didactice In format electronic
minimizeaza gradul de utilizare a materialelor bazate in exclusivitate pe text,
castigand teren combinatia dintre text si exemple grafice, tabele si diagrame. O
noua directie s-a cerut utilizata sau cel putin combinata cu metoda clasica si anume
prezenta materialelor video/demonstratiilor si a tutorialelor ce permit interactiune
cu utilizatorul.
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Figura 21: Care metode de prezentare a materialelor didactice electronice
vi se par atractive intr-o platforma educationala?

Serviciile oferite prin intermediul Internet-ului si utilizate de catre studenti
sunt diverse, incluzand domenii si unelte de comunicare multiple: email chat/forum,
audio si videoconferinte, educatie, retele sociale, wiki/blog, presa, jocuri, tehnologii
de publicare si distribuire de continut audio-video (streaming, podcast).

altele (torent, presa, jocuri)
podcast

streaming

wiki/blog

retele sociale

educatie (training)

audiosi videoconferinte

chat/forum

e-mail

0 50 100 150 200 250 300

Figura 22: Care din urmatoarele servicii Internet/tehnologii va sunt
cunoscute sau le-ati utilizat Tn diverse situatii?

Aspectele rezultate din figurile 21 si 22 motiveaza analizele si studiile
prezentate in capitolele anterioare: studiul critic privind gradul de utilizare a
uneltelor de comunicare in universitati, analiza tutorialelelor multimedia si a metodei
de publicare de continut audio-video (podcast), analiza tehnologiei streaming si a
aplicatiilor aferente.

BUPT



4.1 - Stabilirea grupului tinta 69

Accesul la Internet se face predominant cu ajutorul calculatoarelor personale
de tip ,desktop” sau al laptopurilor, venind ca o completare (importanta totusi)
utilizarea dispozitivelor mobile.

200 A
180 A
160 A
140 A

100 A
80 A
60 -
40 A
207 _—

0 T T T T

calculator laptop dispozitive alte
(desktop) mobile echipamente

Figura 23: Ce tip de echipament utilizati pentru conectarea la Internet?

Am luat Tn considerare interesul studentilor pentru elemente noi, componente
Web 2.0 (figura 22), disponibilitatea utilizarii lor in cazul educatiei online (figura 24),
prezenta calculatoarelor si laptopurilor (ce pot avea o configuratie cel putin
acceptabila si rezolutii satisfacatoare).

Figura 24: Considerati ca tehnologiile video (streaming, podcast)
ar trebui incluse n procesul educational electronic sau
in aplicatii care sa deserveasca acest proces?

Acest lucru m-a incurajat sa propun modele de aplicatii ce deservesc procesul
educational in mod direct sau indirect: sistem de conferinta online, avizier
electronic, sistem de supraveghere online, transmisii in direct.

Pentru a-mi intari convingerea necesitatii lor am inclus in chestionar intrebari
care vizeaza in mod direct aplicatiile enumerate, asa cum reiese din urmatorul grafic
prezentat.
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Figura 25: Care din urmatoarele aplicatii le considerati necesare intr-un mediu academic?

Pot sublinia ca atat studiile critice prezentate cat si propunerea/proiectarea
unor modele de aplicatii Web care ajuta mediul universitar se muleaza pe dorinta si
tendinta actuald in educatie si cotidian, mai ales atunci cand discutam de studentii
implicati in procesul de invatamant la distanta sau in studii masterale.

4.2 Cerintele pietei de invatamant electronic din Romania

Tehnologiile video, metodele de prezentare si distribuire a continutului
electronic fac parte dintr-un domeniu mai larg intitulat Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor (ICT - Information and Communication Technology).

Tehnologia Informatiei este un termen care include orice tip de tehnologie
folosita pentru a crea, inmagazina, a transmite si a folosi informatia in toate formele
ei si in toate mediile. Reprezinta de fapt tehnologia care conduce spre ceea ce foarte
des a fost numita ,revolutia informationala”, sintagma ,JICT” devenind in ultimul
deceniu una foarte uzitata si vehiculata in mai toate domeniile [77].

Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor cuprinde ,totul”, incepand de la
proiectarea de software si administrarea sistemelor informatice, pana la sprijinirea si
oferirea de pregatire profesionald pentru aceia ce folosesc aceste sisteme. Poate fi
de un fnalt nivel tehnic sau foarte prietenoasa si accesibila, oferda o gama larga si
diversa de oportunitdti in diverse ramuri ale societatii: servicii publice, comert,
spitale, industrie, universitati si media.

Tendintele generale in sectorul Tehnologiei Informatiei reflecta si tendintele
particulare in directia utilizérii materialelor video si a tehnologiilor corespunzatoare
in educatia online pe plan national.

Experienta ultimilor ani din invatamantul electronic romanesc confirma
imbratisarea tendintelor de la nivel mondial. Entitatile implicate in invatamantul
electronic in Romania trebuie sa urmeze recomandarile [78] din Rezolutia asupra e-
Learning-ului a Consiliului Uniunii Europene din 13 iulie 2001 [79]:
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sa continue eforturile pentru integrarea efectivd a tehnologiilor
informationale si de comunicatii (video) in sistemele de educatie si formare;
sa valorifice potentialul Internet-ului, tehnologiilor multimedia si mediilor
virtuale de invatare pentru stimularea educatiei de-a lungul intregii vieti si
pentru cresterea accesului la oportunitati de formare;

sa asigure cadrul necesar pentru integrarea acceleratéa a tehnologiilor
informationale si a comunicatiilor in curriculumul preuniversitar si in cel de la
nivelul invatamantului superior;

sa incurajeze dezvoltarea materialelor de predare si invatare in format
digital, pentru a asigura calitate ofertelor educationale online;

sa valorifice oportunitatile oferite de standardizarea in domeniul digitizarii si
documentarii pentru facilitarea accesului la arhive, biblioteci, muzee, precum
si pentru utilizarea pedagogica a acestor resurse culturale;

sa sustind dezvoltarea si adaptarea didacticilor inovative, care integreaza
utilizarea noilor tehnologii in cadrul mai larg al abordarilor cross-curriculare;
sa sustind noi abordari si metode pedagogice care utilizeaza tehnologiile noi,
pentru a stimula formarea si a creste motivatia elevilor pentru invatare;

sa promoveze noi forme de cooperare intre cei care invata si intre formatori
pentru a stimula crearea de retele la toate nivelurile in domeniul multimedia,
utilizarea educationala a Internet-ului, instruire asistata de calculator si e-
Learning;

sa motiveze universitatile, facultatile si departamentele pentru realizarea de
activitati pedagogice inovative prin utilizarea tehnologiilor informationale si
de comunicatii.

Dezvoltarea invatamantului electronic in Romania a avut la baza o serie de
programe nationale si europene care au fost derulate incepand cu anul 1990. Aceste
programe au fost gandite pentru a creste accesul la echipamente ,TIC” si pentru a
fmbunatati calitatea continutului educational.

Un prim exemplu in acest sens este programul national promovat de catre
Ministerul Educatiei si Cercetarii, SEI — Sistemul de Educatie Informatizat [79]. Pe
masurd ce ne apropiem de anul 2010 exemplele continua prin integrarea
platformelor educationale si dezvoltarea invatamantului la distanta intr-o serie de
universitati pe plan national (vezi cap. 2).

Prin urmare piata furnizorilor de solutii e-Learning s-a extins, ea cuprinde
companii (SIVECO Romania, Softwin, Romsys Data, Altfactor, Infomedia Pro,
Spidernet, Timsoft, etc), organizatii non-profit si institutii educationale (in general
din invatamantul superior) [79].

4.3 Educatia online si tehnologiile video n cadrul
Universitatii ,,Politehnica” din Timisoara

Tn Universitatea ~Politehnica” din Timigoara finvdtamantul electronic se
confunda cu Centrul de Studii in Invatamant la Distanta - CSID, disponibil la adresa
http://csid.upt.ro. Acesta a fost infiintat prin rezolutia Senatului Universitatii
Politehnica din Timisoara din data de 11.02.1998.

CSID a fost infiintat in cadrul programului Phare Multi-Country. Programul a
stabilit o retea de 7 centre pentru invatamant deschis la distanta in Romania si 39
de centre in Europa Centrald si de Est. Intre aceste centre au continuat ani buni sa
existe relatii de colaborare in vederea dezvoltarii de cursuri in regim de invatamant
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la distanta si a ofertei reciproce de cursuri, prin intermediul altor programe
europene.
CSID si-a trasat urmatoarele obiective:
» analiza rezultatelor si perspectivelor invatamantului la distanta;
= identificarea necesitatilor de formare;
= formarea profesorilor din universitate pentru utilizarea programelor
educationale si pentru producerea materialelor de predare, prin utilizarea
tehnologiilor educationale avansate, bazate pe cursurile oferite de
organizatiile europene pentru invatamant la distantad si pe unitatile de curs
deja dezvoltate in Romania;
= formarea administratorilor din universitate in domeniul asigurarii calitatii in
procesul educational;
= producerea de materiale de predare si formare originale pentru
fnvatamantul la distantd, in limba romana;
= rularea unor cursuri la distanta pentru reconversie profesionald, precum si a
unor programe universitare care conduc la calificari superioare universitare,
finalizate prin examene de absolvire;

La Tnceputul activitatii doctorale aplicatia Web corespunzatoare Centrul de
Studii in Invatamant la Distanta a inclus elemente Web 2.0 ca Blog, Wiki si Forum,
avand urmatorul design (figura 26):

centrul de Studii in Tnvatamént
la Distanta

Universitatea Politehnica
din Timisoara fer

O Home ©Reglementari ®Programa 9Personal ®Tutor 9 Student ®Forum 9Blog @ Wiki

Centrul de Studii in Invatamant la Distanta (CSID) a fost infiintat prin rezolutia Senatului Login:

Universitatii Politehnica din Timisoara din data de 11.02.1998, ca parte a ratelei nationale de

invatamant deschis la distanta, cu scopul de integrare functionala in reteaua trans-regionala Tutor ' Student
de centre de studiu pentru ir t deschis la di Prin aceeasi rezolutie, dl, Username:

prof.dr.ing. Nicolae ROBU, Rector al Universitatii, a fost numit in functia de manager al
centrului. Ordinul Ministrului nr. 3457/1998 confirma infiintarea centrului si numirea
directorului acestuia.

Password:
Centrul de Studii in Invatamant la Distanta a | Principalele activitati desfasurate de CSID
fost infiintat in cadrul programului Phare din Universitatea Politehnica din Timisoara ——
Multi-Country. Programul a stabilit o retea sunt: [ Login l
de 7 centre pentru invatamant deschis la = analiza rezultatelor si perspectivelor
distanta in Romania si 39 de centre in invatamantului la distanta;

Figura 26: CSID 2005-2007

Materialele de curs au fost oferite Tn varianta online ca si informatie text/pdf,
iar colaborarea cu studioul de televiziune UPT, TeleUniversitatea, si cu Centrul
Multimedia a permis distribuirea de materiale pe Compact Disc (CD), materiale care
au cunoscut o prima directionare spre multimedia (inregistrari video ale anumitor
parti din curs).

Anul 2008 a adus Tmbunatatiri aplicatiei Web prin addugarea elementelor
Semantic Web si de continut audio sub forma de Podcast. Acestea au fost rezultatul,
in primul radnd al cercetarii realizate de colega mea Iasmina Ermalai [13], si nu in
ultimul rénd al colaborarii avute in cadrul centrului de cercetare Multimedia.
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Anul 2009 a adus o schimbare majora in ceea ce priveste educatia online in

Search CV
0 UPT in CV
Campus Virtual Admin N
Update profie My couses Logout i TeaiR
T
n M Universitatea “Politehnica™ din Timisoara Marti 14 Decembrie 2010
Main Menu Course categories [Tum scting o]
[ Moutati GV
[ Noutali CID Invatamant la Distanta 4
T 15 -« December 2010 >
1A-1 14 S PR O ¢
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T8T-1 15 0121 22 2324 25 2
27 28 |29 30 3
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ine Users
Master
(last & munutes)
ETC il Admin OV
Alexandry Mates =]
ETC - Optional -1 5 Calin Vita
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Figura 27: Campus Virtual UPT

cadrul Universitatii , Politehnica” din Timisoara: dezvoltarea campusului virtual UPT,
avand ca sistem de management a continutului platforma MOODLE. Campusul
virtual deserveste atat Centrul de Invatamant la Distanta - CID cat si studiile
masterale.

Utilizarea unei platforme educationale a permis folosirea elementelor Web 2.0

In ceea ce priveste existenta sistemelor de videoconferinta,

electronice si sisteme de supraveghere mentionez cateva exemple:

pe scara larga (forum, blog si wiki), integrarea si dezvoltarea de noi materiale sub
forma de tutoriale sau clipuri video, utilizarea podcast-ului ca si metoda de publicare
de continut audio si/sau video.
aviziere

* prezenta in catedra de Comunicatii, a facultdtii de Electronica si
Telecomunicatii a unui sistem de videoconferinta dedicat Polycom VSX7000
achizitionat prin programul ANCS, tip CAPACITATI PN 11, 2008 a domnului

profesor doctor inginer Ioan Nafornita. Sistemul este utilizat
prezentari de diploma si discutii cu centre din Franta (Paris,

pentru
Brest),

conectarea se face cu echipamente din acelasi tip (dedicate si contra cost).

ale domnului profesor Ioan Nafornita
http://office.microsoft.com/en-us/live-meeting/
utilizarea solutiei de videoconferintd online Evo (Enabling

utilizarea solutiei online Microsoft Live Meeting in cadrul cursurilor de master

Virtual

Organizations) - http://evo.caltech.edu/evoGate/index.jsp - in cadrul unor
manifestari internationale desfasurate in Timisoara (ex. Celda 2010, Applied

Computing 2010, Internet/ WWW 2010).

Calculatoare.

avizierele electronice ale Ligii Studentilor din Facultatea de Automatica si

sistemele de supraveghere ale spatiilor de intrare si anumitor zone din

cadrul facultatilor de Electronica si Telecomunicatii, Automatica si

Calculatoare, Electrotehnica.

BUPT


http://office.microsoft.com/en-us/live-meeting/�
http://evo.caltech.edu/evoGate/index.jsp�

5 Propunerea si proiectarea aplicatiilor Web
cu impact in procesul formarii si informarii in
mediul academic

Capitolul prezintd modele de aplicatii Web ce deservesc procesul educational
in mod direct sau indirect: sistem de conferinta online, avizier electronic, sistem de
supraveghere online, transmisii Tn direct.

5.1 Sistem de conferinta online

5.1.1 Particularitati ale sistemelor de videoconferinta

Sistemele de conferintd online reprezintd un set de tehnologii care permit
interactiunea intre doua sau mai multe locatii printr-o transmisiune bidirectionala
audio si video simultand. Sunt permise realizarea unor activitdti de grup, in care
participantii desi sunt dispersati in spatiu, la anumite distante unii fata de altii,
colaboreaza in conditii aproape identice cu cele in care lucreaza persoane aflate
impreund, in aceeasi sala. Pentru a realiza acest lucru, sistemele de conferintd
trebuie sa asigure o comunicare vizuala si auditiva eficienta intre participanti si un
schimb de informatii in timp real prin transfer de documente, imagini, date statistice
etc. [80].

Conferintele analogice simple au putut fi stabilite incd de la inventarea
televiziunii. Astfel de sisteme constau in mod obisnuit intr-un circuit inchis alcatuit
din doud televizoare conectate printr-un cablu. Un prim exemplu a fost reteaua
,Oficiului Postal al Reich-ului” german [81], ce transmitea in Berlin si in alte cateva
orage in perioada 1936 - 1940.

In timpul primelor zboruri spatiale cu echipaj uman, NASA a foIositAdoué
legaturi de radiofrecventa UIF (Ultra Inalta Frecventd) si FIF (Foarte Inalta
Frecventd), cate una in fiecare directie. Spre exemplu canalele de televiziune au
folosit in mod uzual acest tip de videoconferinta cand a fost vorba de transmisiuni la
distante mari. Mai tarziu, conexiunile mobile prin satelit folosind caruri de
televiziune special echipate au devenit destul de comune [81]. Aceste tehnici au fost
insa foarte scumpe si nu au putut fi folosite, de exemplu, pentru telemedicing,
invatamant la distanta si intalniri de afaceri.

Incercarile de utilizare a retelelor de telefonie pentru a transmite un semnal
TV mai lent decéat transmisia standard, asemenea primelor sisteme dezvoltate de
compania AT&T (companie de telecomunicatii din Statele Unite), au fost un esec.
Acesta s-a datorat in mare parte calitatii slabe a imaginilor si lipsei unei tehnici de
compresie video eficiente [81].

Tn anii 80’ cdnd au aparut retelele de transmisiune pentru telefonia digital3,
(ex: ISDN) s-a putut asigura un minim al ratei de bit (ex: 128 Kb/s) pentru un
video comprimat si transmisie audio. Primele sisteme dedicate au inceput sa apara
pe piata in timp ce retelele ISDN s-au extins in intreaga lume [82].

Dupa anii 90’, sistemele de videoconferintd s-au dezvoltat rapid, incepand de
la echipamente particulare scumpe, pana la standardizarea anumitor tehnologii care
au dus la posibilitatea folosirii acestui serviciu pe scara larga la costuri rezonabile.
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Aparitia Protocolului Internet (IP-urilor) si a metodelor de compresie video
avansate, a facut posibilda realizarea de videoconferinte prin intermediul
calculatorului.

Tn anul 1992 Tim Dorcey a proiectat CU-SeeMe [81], un client de
videoconferinta prin Internet, ce a permis realizarea de apeluri video punct la punct
fara folosirea unui server si in varianta comerciald legaturi multi-punct folosind
standardul H.323 si un soft al unui server denumit server de conferinta.

Pasul urmator il constituie aparitia sistemelor dedicate dezvoltate de firme
proprietare si sistemelor , desktop” comerciale sau libere.

Sistemele dedicate (ex: Polycom, Tandberg) au toate dispozitivele necesare
incorporate intr-o consold cu o camera de fnaltd rezolutie controlatd prin
telecomanda. Aceste camere pot fi comandate pentru miscari ca sus, jos, stanga,
dreapta sau functia de marire a imaginii.

Exista:

= dispozitive mari de videoconferinte care nu sunt portabile, sunt scumpe, ele
fiind folosite Tn sali mari si amfiteatre. Pretul acestora poate ajunge la zeci
de mii de euro;

= dispozitive medii de videoconferinte care pot fi sau nu portabile, putin mai
ieftine (mii-zeci de mii de euro), fiind folosite in sali mici de conferinte;

= dispozitive individuale de videoconferinte care sunt de obicei mici, portabile,
sunt folosite de un singur utilizator intr-o anumita locatie, au camere video,
microfoane si difuzoare incorporate in aceeasi consola.

Sistemele ,,desktop” pot fi:

= placi hardware (captura, compresie etc.) montate aditional la un computer
obisnuit, transformandu-l intr-un dispozitiv pentru videoconferinta propriu-
zis;

= softuri dedicate comerciale sau libere instalate local pe un calculator (Yahoo
Messenger, Skype, etc.);

= aplicatii Web comerciale sau utilizabile fara restrictii financiare (Evo
Collaboration Network, Videoconference.com, MegaMeeeting.com, Vydio
etc.);

= combinatie a primelor trei.

Inainte de achizitionarea sau proiectarea unui sistem de videoconferintd este
necesara o analiza atentda a aspectelor de ordin tehnic [80] pe care le implica
introducerea in cadrul unei institutii de invatamant a unui astfel de sistem:

Tipuri de date care sunt transmise s/ prelucrate

Tn cadrul unui sistem de videoconferintd, datele audio si video, pot fi generate
de catre calculator sau captate (preluate) din realitate si convertite in forma digitala.

Datele se pot imparti astfel in [80]:

= date continue generate de calculator: animatii;

= date statice generate de calculator: text si grafice;

= date continue generate de realitate: sunet si imagini in miscare (video);

= date statice generate de realitate: imagini nemiscate (fotografii).

Pentru ca un sistem de conferintd sd poatd manipula datele este necesar ca
acestea sa fie digitizate. Digitizarea informatiilor analogice presupune esantionarea
si convertirea in forma digitala. In acest caz memorarea si transferul sunt mai putin
afectate de zgomote (decéat in cazul analogic). Pot fi addugate date suplimentare,
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prelucrarea este relativ usoara, un singur tip de mediu de memorare permite
stocarea mai multor tipuri de informatii, datele nu se degradeaza in timp [80].

Tipuri de retele

Sistemele de conferintd accepta comunicarea datelor prin retele: LAN (Local
Area Network), WAN (Wide Area Network), PSTN (Public Switched
Telecommunications Network), ISDN (Integrated Services Digital Network), PLMN
(Public Land Mobile Network) si Internet.

Standarde [82]

ITU - Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor are o serie de standarde
pentru conferinte.

H.320 este cunoscut ca standard pentru retelele de telefonie publicd PSTN sau
videoconferinte prin intermediul retelelor digitale ISDN. Standardul H.320 este de
asemenea folosit la retelele dedicate cum ar fi T1 si retelele satelit.

H.321 permite transmisiuni de banda ingustad prin ATM si B-1SDN.

H.323 este un protocol standardizat pentru comunicatii multimedia bazate pe
pachete. Protocoalele H.323 definesc si folosesc procedurile RAS (Registration
Authentication and Status) (H.225.0), controlul apelului (H.225.0) si negocierea
capabilitatilor canalului si terminalului intre doua sau mai multe parti care doresc sa
intre Tntr-o videoconferinta. H.323 specifica protocoalele, metodele si elementele de
retea necesare stabilirii conexiunilor multipunct sau videoconferintelor cu trei sau
mai multi participanti.

H.324 este cunoscut ca si standard pentru transmisiile prin POTS (Plain Old
Telephones Sistems) sau prin sistemele de telefonie mobila 3G.

H.310 este un standard folosit in videoconferinte pentru transmisiuni de
banda larga (MPEG-2) prin ATM si B-1SDN.

H.261 este un codec video utilizat pentru rate de transmisie de minim 64
Kb/s.

H.263 reprezinta un standard de compresie video pentru canale de
telecomunicatii limitate la rate de transmisie mai mici de 64 Kb/s.

H.264 este un standard de compresie, care permite sistemelor de
videoconferintd sa atinga rezistenta la erori pentru transmisii video pe Internet fara
linii consolidate pentru calitatea serviciului. Acest standard a permis desfasurarea pe
scara larga de conferinte de inaltd definitie si a facut posibild dezvoltarea de noi
arhitecturi, care au redus latenta de transmisie intre sursa si receptor, rezultand o
comunicare fluida, fara pauze.

Avantaje si dezavantaje ale videoconferintelor
Un curs/seminar/laborator se poate realiza in totalitate sau numai partial sub
forma unei succesiuni de videoconferinte, deoarece acestea mimeaza o parte dintre
elementele activitatilor didactice traditionale, desfasurate in sali de clasa obisnuite,
dar nu acopera tot arsenalul didactic. Profesorii se pot simti totusi atrasi de aceasta
forma a invatamantului la distantd, intr-o sesiune de videoconferintda putandu-se
utiliza documente electronice, demonstratii, note de lectura, prezentari multimedia,
o parte din tipurile de informatii utilizate uzual in procesul de instruire.
Urmarind literatura de specialitate consider ca avantajele videoconferintei fata
de o prezentare traditionala sunt [83]:
= incurajarea comunicarii: prin acest mediu se poate comunica usor cu
persoane din alte orase sau tari care datoritd distantei ar fi dificil de
contactat;
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= castigarea de spatiu: se poate dialoga prin videoconferintd cu mai multe
persoane in acelasi timp aflate fiecare in locatiile lor de videoconferinta;

= castigarea de timp: pregatirile pentru intalnirile prin videoconferinta dureaza
mai putin timp avand in vedere ca nu implica o calatorie;

= economisirea de bani: costurile scad tindnd cont ca nu necesita cheltuieli de
transport, cazare sau masad;

= incurajeaza colaborarea: videoconferinta permite colaborarea prin schimbul
de documente in format electronic; mai multe persoane pot lucra la acelasi
proiect aducandu-si aportul in timp real;

» |drgeste accesul la informatie: mai multe institutii conectate prin
videoconferinta pot primi aceleasi informatii in acelasi timp.

Dintre dezavantaje amintesc:

contactul vizual ce are un rol foarte important intr-o discutie: in timp ce
conversatiile telefonice nu oferd nici o perceptie a contactului vizual,
videoconferintele pot da o falsd impresie ca interlocutorul evitd contactul
vizual [83];

aparitia constientd: o datd ce un anumit lucru/obiect/persoana apare pe
camerad, in timpul ruldrii video, este posibila inregistrarea lui [83];
interferenta video: pot aparea intreruperi sau intarzieri datorita semnalului
slab, datorita unor intreruperi de curent sau unei latimi de banda
necorespunzatoare;

echipamente particulare/comerciale scumpe;

constrangerea de a ramane in raza de captura a camerei video;

necesitatea cunoasterii anumitor aspecte de utilizare a calculatorului sau
prezenta unor persoane de specialitate in domeniu tehnic.

5.1.2 Propunerea si proiectarea unui model de conferinta online

Tn urma studiilor efectuate asupra unor sisteme particulare si aplicatii Web de
videoconferinta specificate in tabelul 18, consider ca dispozitivele necesare realizarii
unei conferinte online pot fi prezentate sub forma urmatoarei scheme bloc:

—<3
&

Internet Utilizatori
(tutor, studenti)

9
—3

Figura 28: Schema bloc pentru un sistem de videoconferinta

Sarver de streaming

Server Web
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Tabel 18: Sisteme particulare si aplicatii Web de videoconferinta studiate

Sistem Scurta descriere Mod de prezentare

Dispozitiv individual proprietar al firmei Polycom,
VSX7000 mic, portabil cu camerd video, microfon si
difuzoare de genul celor din figura alaturata.

Placa de achizitie si redare a fluxului audio-video
Osprey 200 proprietara ViewCast® ce permite conectarea de
camere video profesionale si pentru amatori

Soft liber ce trebuie instalat pe calculator si care
utilizeaza resursele proprii sau externe ale
calculatorului (camere Web, microfon etc.). =
http://evo.caltech.edu/evoGate/index.jsp peaes

Evo

Soft proprietar Microsoft ce trebuie instalat pe e
calculator si care utilizeaza resursele proprii sau
LiveMeeting externe ale calculatorului (camere Web, microfon
etc.).
http://office.microsoft.com/en-us/live-meeting/

Soft proprietar ce trebuie instalat pe calculatorul
propriu si care utilizeaza resursele proprii sau
icCUTEL externe ale calculatorului (camere Web, microfon
etc.).

http://www.icutel.com/

Aplicatie Web online ce utilizeaza resursele proprii
Videoconferenc sau externe ale calculatorului (camere Web,
e.com microfon etc.).

http://www.videoconference.com/

Aplicatie Web online proprietara ce utilizeaza
resursele proprii sau externe ale -calculatorului
(camere Web, microfon etc.).
http://www.dimdim.com/

DimDim ”| ;
sl

Am dorit proiectarea unui sistem ce se bazeaza pe simplitate in utilizare,
consumarea de putine resurse si prezenta unor elemente hardware putin
costisitoare. Modelul de conferinta se doreste a fi utilizat online la un moment dat de
un numar mic de studenti (semigrupa/grupa).

Pentru a stabili elementele ce trebuie incluse in aplicatie, in chestionarea
studentilor (vezi capitolul 4) am facut referire directa si la acest aspect.

Figura 29: Ce ar trebui sa cuprinda un sistem de videoconferinta online?
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Se considerd necesara prezenta: unui modul de tip Chat intre utilizatorii
aplicatiei si facilitatilor de descarcare si incarcare de fisiere (36%), partajarii
ecranului (12%) si modulului audio-video propriu-zis (52%o).

Mentionez cd am dorit initial doar creionarea/proiectarea unui astfel de
sistem. Ulterior vazand interesul crescut al studentilor pentru astfel de aplicatii si
beneficiind de sprijinul lor in partea de dezvoltare am trecut la implementarea
propriu-zisa, care continua fin prezent cu modulul audio-video si partajarea
ecranului.

Figura urmatoare prezinta structura aplicatiei si functionalitatile fiecdrei
pagini, in functie de nivelul de acces. Exemple de cod (acolo unde pagina Web
corespunzatoare este deja dezvoltatd) si detalii aferente vor fi prezentate pe
parcursul subcapitolului.

Chat
:f Upload/Download figiere

| Modul audio-video

Conferinte Active

Lista Conferinte

Vizualizare chat

ot LU AAPS IR
_'(,-)" Download fisiere uploadate

Creare Conferintd |

Modificare Conferinte proprii ]-

Stergere Conferinte proprii ]—

Upload/Download figiere

Canferinte Active

Modul audio-video

Lista Gonferinte

o

{STO0ENT o

Vizualizare chat

(=1 Download fisiere uploadate
Figura 30: Organigrama aplicatiei de conferinta

Diferenta intre nivelul de tutor si nivelul student este concretizata in partea de
acces si optiuni pe care le ofera aplicatia, de exemplu utilizatorii conectati cu statut
de tutor, au posibilitatea de a:

= crea o nouad conferinta;

* modifica conferintele proprii (denumire, descriere, data finceperii, data

finalizarii, parold), optiune valabila doar in cazul conferintelor active;

= sterge conferintele proprii (atat replicile cat si fisierele atasate), optiune

valabild doar in cazul conferintelor inactive;

= participa la o conferinta activa existenta;

= vizualiza continutul conferintelor inactive si a fisierelor atasate in cadrul

acestei conferinte (atat cele proprii cat si cele create de alti utilizatori).

Baza de date a sistemului

Datele utilizatorilor pot fi preluate din baza de date a platformei Moodle din
cadrul Campusului Virtual al UPT [http://cv.upt.ro], astfel nu mai este necesara
functia de creare a unui utilizator nou pentru sistemul de videoconferinta.

Baza de date a sistemului este structurata pe sase tabele si anume:

= chat - un tabel pentru a retine conversatiile din cadrul Chat-ului;

= conferinte - un tabel pentru salvarea conferintelor;

= uploads - un tabel pentru retinerea fisierelor atasate conferintelor;

= mdl_user - un tabel in care sunt memorati utilizatorii cu parolele aferente;

= mdl_role_assignments - un tabel cu rolurile atribuite utilizatorilor;

= mdl_role - un tabel cu toate rolurile posibile ale utilizatorilor.
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in figura urmatoare este prezentat un exemplu de tabel din baza de date a
aplicatiei dezvoltate pentru sistemul de videoconferinta:

Field Type Collation Attributes  Null Default Extra Action

0 id int(10) Ho auta_increment 2 X B B T

[] id_user  bigint{10) Mo B2 X B EEB T
[0 denumire varchar(100) latini_swedish_ci o W
[] descriere varchar(255) latin1_swedish_ci Ho & X ol
[] timp_in datetime o il Gl T
[] ftimp_out datetime No B &S X il T
[] parola varchar50)  latinl_swedish_ci Yes NULL S X i) ]
] activ int(1) Ho B S X B BB T

1 Check All f Uncheck All With selected: Va4 i)

Figura 31: Structura tabelului ,Conferinte”

Pagini de administrare a continutului multimedia

Dupa autentificare, utilizatorii regasesc urmatoarele zone in pagina Web:

* meniul ce permite crearea unei noi conferinte securizata sau libera (Creeaza
conferintd), contactarea administratorului in cazul diverselor probleme
tehnice ce pot aparea (@Contact) si parasirea aplicatiei (Logout).

* lista ordonatda dupd datd a tuturor conferintelor securizate sau libere
diferentiate in conferinte in desfasurare sau ce se vor desfasura la o anumita
data in viitor (Conferinte active) si conferinte a caror datd de desfasurare a
trecut (Conferinte inactive), la acestea din urma se poate face doar
vizualizarea Chat-ului si a fisierelor atasate.

Actualizarea conferintelor active si inactive se face in mod automat prin

rularea urmatorului script PHP:

$sql = "SELECT * FROM conferinte ORDER BY timp_in DESC";

$rez = mysql_query($sql) or die(mysqgl_error());while($row = mysql_fetch_array($rez)){
if($row['activ']==1) { $d1=convert_datetime($row['timp_out']); $d2=time();
if($d2-$d1>0){$act = "UPDATE conferinte SET activ=0 WHERE id="".$row['id"].""";
$rez_act = mysql_query($act) or die(mysql_error());

$sqgl_act = "INSERT INTO chat(id_conf, username,mesaj, timp,actiune)
VALUES(".$row['id].",'admin’,'a inchis conferinta!’,"".date("Y-m-d H:i:s',time()).",0)";
mysqgl_query($sqgl_act);}}

Pagina de control asupra conferintelor are urmatoarele functii: creare,

modificare si stergere conferinte.

Video CSID

By

1 Creare conferintd *®

Toate cimpunle sunt obiigatarii

Cenuimire
Data inceperii; Ziva: |1 MlLuna: [1 9] Anuk [2010 M ors: [0 8 [0 ]

Data finalizda  Ziva: [1 ) Lunai [1 x| Anul: [ 2010 % orz [0 i [0 e
Descriers

Barols confaringi:

Creazéi Conferingat

Figura 32: Pagina de creare a conferintelor
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Pagina de creare este accesata printr-o fereastra ,,pop-up” de tip ,dialog box”
(figura 32), scriptul PHP folosit pentru adaugarea unei noi conferinte in baza de date

fiind urmatorul:
$time_in=mktime($_POST['ora'],$_POST['min'],0,%_POST['luna'],$_POST['zi"],

$_POST['anul']);
$time_out=mktime($_POST['ora_f],$_POST['min_f'],0,$_POST['luna_f],$_POST['zi_f'],$_POS
T['anul_f']); $sqgl = "INSERT INTO conferinte(Cid_user™~, ~denumire™, ~descriere”,

“timp_in~, timp_out™, “parola™, activ™ )
VALUES("™.$_SESSION['id_user'].™,".$_POST['denumire'].™,"".$_POST['descriere'].",

" date("Y/m/d H:i:s",$time_in).", ".date("Y/m/d H:i:s",$time_out)."', "".$_POST['pass'].", 1

)"; mysql_query($sql) or die(mysqgl_error());

Video CSID

|| Creaz cofernta  Gontact i Logautl

Bunvent| TUTGR
Lista conferins
Deimnie Dataiacepit Daafival  Dascriere

@ Gaboraton STV 0 2600 1200 - 26 &in 1500 luerarea 5TV
011400 - 74 A0 15 D0 s Senal & SIStm, a2 Madfich

ca13 8, 5em 1

@ cus Ay 230 1200 - 24 Jn 15.00 curs 4 Producss dutio viden, 51 Medica
dTsT

@cusTeic 017000000 - 18800080 curs 10 Tale, aml § TET o

® o ' @ 18Jun 1500 - 17 Jun 0900 curs 3 G4V, an d 8T Modific.a

@ senmar €AV 0 15 Jun 1000 - 16 0m 12:00 seminar grupa 2.1
5 Map 14200 Curs Semnale da Telenaune,  Sierpe
el 3TET

@ cms STV 0 75May 1300 - 2

@ 2010 Coatrul de SH0al i kgt s Distanté

Figura 33: Pagina de afisare a conferintelor pentru utilizatori de tip ,tutor”

Pentru participarea la o conferintd securizata parola se va introduce ntr-o
fereastra de forma celei din figura urmatoare:

@® curs PAV 23Jun12:00 - 24 Jun15:00 curs 4 Productie Audio Video,
an 4 TST

017 Jun00:00 - 18 Jun00:00 curs 10 Tete, anul 4 TST

Parold conferintd:

@ curs CAV O 16Jun13:00 - 17 Jun09:00 curs 3 CAY, an 4 TST
@ seminar CAV 0 15 Jun10:00 - 16Jun12:00 seminar grupa 2.1

Figura 34: Verificarea parolei pentru o conferintd securizata

Utilizatorul s-a aldturat conferintei, el este directionat catre pagina
principald impartitd in cinci sectiuni:

= bara de sus - ce contine icoanele utilizatorilor ce participa la conferinta,
fmpreund cu numele si prenumele acestora. Prin apdsarea pe oricare dintre
icoane se va deschide modulul audio-video propriu-zis;

= lista utilizatorilor - se afla in partea stédnga si contine toti utilizatorii conectat;i
in mod curent la acea conferinta;

= zona de Chat - in partea centrala a paginii;

= sectiunea de incarcare a fisierelor;

= lista fisierelor incarcate.
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Video CSID ’

Il Paraseste conferinta ||
laborator STV

WHilizatori: mihial.onita [DODO—OD—DD DD 00} 16:47:4
mihal.onfta 1
alexandra atexandra - J 3 ot
utor muhal.onita [2010-06-15 12.45:20] & adaugat fish
[mihai.onita : 201 0-06-15 12:45:41) ceau
[mihai.onita : 2010-06-15 12:45:51) am adaugat fisierul bla, bla
[alexandra : 2010-06-15 12:45: 54] ok
wrtor [2010-:06-15 16 w3 alatirat conferinte]
mator [2010-06-15 16:31.26] a ma,;r conisrinte
alexandra [2010-06-15 29 59 24 aparas:? conferinta
alexarrdra (201 0-06- 30] &5 alaturat conferintel

Fisiere incarcate:

n Bibliografie.doc
Bibliografie.doc calendar.pg

alexandra [2010-06-15 zS 59 53] & adaugat lisiery calendar jog
alesxcandra [2010—06—16 00:02:12} 8 parasit conferinta

trtor [2010-06-17 13:30:08] 5-a alaturat conferiniel

tutor [2070-06-17 13:40.50] @ parasi conferini
trator [2010-
atexardra [2010-06-17 1

Adauga fisier.| | Browse.
Figura 35: Pagina de Chat a unei conferinte

Zona de chat

A fost implementatd utilizdnd limbajul AJAX pentru schimbul de date cu
serverul. Transferul datelor de la/catre server se face intr-un mod asincron prin
obiectul XMLHttpRequest. Codul AJAX face apel la fisierul get chat.php pentru
afisarea utilizatorilor, a mesajelor si a fisierelor atasate in pagina de Chat:
function getChatText() {
if (receiveReq.readyState == 4 || receiveReq.readyState == 0) { receiveReq.open("POST",

‘get_chat.php?chat_id="'+document.getElementByld("chat_id").value, true);
receiveReq.onreadystatechange = handleReceiveChat; receiveReq.send(null); }}

Pentru trimiterea de noi mesaje in sectiunea de Chat este apelat fisierul
chat.php. La fiecare interogare realizata, se verifica intdi daca utilizatorul este
conectat la conferintd, ulterior se va afisa numele acestuia si ora la care a scris
mesajul. In cadrul ferestrei de Chat sunt afisate si actiunile fiecarui utilizator, si
anume, daca s-a alaturat conferintei, dacd a adaugat un fisier sau daca a parasit
conferinta.
$mesaj = nl2br($_POST['message']);
$chat_id = $_POST['chat_id'];
$sqgl = "SELECT * FROM conferinte WHERE id=".$chat_id;
$rez = mysql_query($sql);
$row = mysql_fetch_array($rez);
if($row['activ']=="1")

{$sqgl = "INSERT INTO chat(id_conf, username, mesaj, timp, actiune)
VALUES(".$chat_id.",".$_SESSION['user'].",

".$mesaj."’, ".date("Y/m/d H:i:s",time()).", 2)";
mysql_query($sqgl);}
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Incrcarea si descércarea fisierelor

PHP-ul permite incarcarea unor fisiere cu o dimensiune maxima de 2MB.
Pentru a creste aceastd valoare, trebuie modificate in fisierul php.ini a modulului
PHP valorile corespunzatoare variabilelor: upload_max_filesize, post_max_size si
memory_limit.

La apasarea butonului Adauga fisierul este salvat temporar pe server, dupa
care se intra intr-o noua pagina. In aceasta se verifica fisierul din punct de vedere al
extensiei si dimensiunii. O datd conditiile respectate, se transferd din directorul
temporar in directorul de stocare cu ajutorul urmatorului script PHP:

move_uploaded_file($_FILES["fisier"]["tmp_name"], "uploads/".$_FILES["fisier"]["'name"]);
adaugandu-se ulterior in baza de date informatiile necesare:

$sql="INSERT INTO uploads (id, id_user, id_conf, nume_fisier, tip_fisier)
VALUES(NULL,™.$_SESSION['id_user'].",".$_POST['chat_id']."",".$_FILES['fisier']['name'].™,
".$_FILES['fisier']['type'].")";

mysql_query($sql);

$sql = "INSERT INTO chat(id_conf, username, mesaj, timp, actiune)
VALUES("™.$_POST['chat_id].","".$_SESSION['user'].",'a adaugat fisierul
".$_FILES['fisier']['name']."", ".date("Y/m/d H:i:s",time()).", 3)";

mysql_query($sql);

Modulul audio-video

Din pagina de Chat se poate naviga spre modulul audio-video propriu-zis.
Fiecarui participant i se asociazd o imagine video, iar prin apdsarea pe oricare din
imaginile din partea dreapta a paginii (figura 36), acestea se maresc si trec in locul
imaginii centrale, iar cea din urma se adauga in lista imaginilor mici.

|| Setéri camerd (| Parametril video || Inchide modul videa ||

Video CSID

curs PAV

Latimea de 250kb/s

banda:

Framerate: 20f/s

%
C A S

Figura 36: Modificarea parametrilor video

Aceasta actiune a fost implementata in JavaScript cu ajutorul bibliotecii
jQuery, pentru a pastra o interfata prietenoasa:
<script type="text/javascript">
var $gallery = $(‘#gallery);var $video = $('#video");
// image move function
function movelmage($id) {
var moveablelmg= $('#vid'+$id);var videolmg=$(‘'img’, $video);
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videolmg.switchClass(‘'videol','galerie’,500);
$gallery.append(videolmg);
moveablelmg.appendTo($video);
moveablelmg.switchClass(‘galerie’,'videol',500);} </script>

Latimea de banda, numarul de cadre pe secunda si rezolutia camerei video
sunt parametrii ce pot fi setati din interfata Web (figura 36). Aceste optiuni sunt in
stadiu de proiect, deocamdata nu au efecte vizibile.

5.2 Avizier electronic

5.2.1 Principii de realizare a unei retele de distributie si afisare a
informatiilor

Avizierele electronice (cunoscute sub denumiri multiple in limba engleza dintre
care cele mai raspandite sunt Digital Signage si Noticeboard), sunt o categorie de
echipamente, folosite pentru afisarea unei game largi de informatii destinate
informarii audientei, a mentinerii bunei dispozitii a acestora sau a raspandirii de
mesaje publicitare, in scopul promovarii anumitor bunuri si servicii. Informatiile sunt
prezentate sub forma de imagini, audio-video sau text, dar cel mai adesea sub
forma unor combinatii dintre acestea [84].

Tn termeni tehnici avizierele constau intr-o varietate mare de ecrane LCD, cu
plasma sau cu LED-uri de diferite dimensiuni amplasate intr-o varietate de locatii,
de la banci la restaurante, aeroporturi sau scoli, in mijloacele de transport sau in aer
liber, in locuri frecvent circulate pe care sunt proiectate informatiile. Echipamentele
pe care informatia este afisatd sunt conectate la un sistem de control central, dupa
modelul client-server prin intermediul caruia materialul afisat poate fi schimbat in
orice moment de timp, de la distanta, fara a fi necesara deplasarea la terminal [84].

Evolutia continuda a industriei avizierelor electronice a ridicat problema
adoptarii unor standarde necesare dezvoltarii lor. Principala organizatie care se
ocupa de crearea standardelor in domeniu este organizatia non-profit POPAI (,Point
of Purchase Advertising International” - http://popai.com/), prin grupul sau special
dedicat acestui domeniu: ,Digital Signage Standards Comitee”.

Terry Scannell fondatorul companiei ,IP Signs” sugera la un moment dat
faptul cd pentru a accelera dezvoltarea, marii competitori de pe piata retelelor de
distributie a informatiilor ar trebui sa se aseze la masa negocierilor si urmand
exemplul altor tehnologii care au aparut si s-au dezvoltat de-a lungul istoriei
(radioul, televiziunea sau Internet-ul) sa cadd de acord pentru dezvoltarea unor
standarde tehnice astfel incat retelele diferite sa poatd comunica intre ele [85].
Acest lucru este destul de dificil insa, avand in vedere ca pe piatda opereaza foarte
multe companii concurente, fiecare dintre acestea dorind sa-si impuna standardele,
ceea ce nu face decat sd incetineasca lucrurile. Scannel mai sugera faptul ca
standardizarea va fi impusa la un moment dat de cererea pietei, iar ca si in cazul
Internet-ului dezvoltarea accentuata a industriei va echivala cu extinderea acestor
retele.

Schema de principiu

Urmarind o serie de solutii comerciale sau libere (Kazo Vision, FireCast Digital
Signage Easy Start, DeuroMedia, TomTouch, Scala, Infojection, DigitalSignage.ca,
DigitalRecall, Xibo, ConcertoSignage) consider ca o retea digitald de distributie si
afisare a informatiilor poate fi constituita din urmatoarele componente (figura 37):
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= partea de servere si administrare a sistemului care include serverul Web,
serverul de baze de date, serverul de streaming (optional) si statia de
control folosita pentru supervizarea functiondrii sistemului, generarea de
continut multimedia si programarea afisarii acestuia;

= reteaua de transport a informatiilor;

* partea de afisare propriu-zisa constituita din echipamente de receptionare si
redare a informatiilor, respectiv echipamente de afisare a informatiilor.

i Statie de control
=

-

; ‘ Internet / LAN / WAN

: sy (TCP/IP)

———

ii e Router WiFi W
T

Servere 2 -~
> _
\‘-\_
Hub / Router .

(Web, Baza de Date, Streaming)
Echipamente de redare

Echipamente de afisare

Figura 37: Schema de principiu a unei retele electronice
de distributie si afisare a informatiilor

Modul in care informatia este interschimbata intre servere si un client legat in
retea cu acestea este prezentat in figura 38.

La accesarea unei pagini Web dinamice printr-un browser Web de catre un
client, se transmite o cerere HTTP catre serverul Web. Daca acesta identifica pagina
ca fiind scrisa intr-un limbaj de ,,scripting” interpretat de server (PHP, JSP, ASP.NET,
etc.), o trimite interpretorului corespunzator tipului paginii, care actioneaza ca un
modul al serverului Web. Interpretorul parcurge in ordine pagina. ,Scripturile”
proprii sunt executate, rezultdnd cod HTML, iar codul HTML existent este copiat la
iesire nemodificat. ,Scripturile” pot contine si interogadri ale unei baze date.

In urma interpretarii, serverului Web i se returneaza o pagina care de data
aceasta nu contine decat cod HTML. Serverul o transmite mai departe clientului
pentru a fi afisata.

Pe de alta parte daca la un moment dat clientul (de aceasta data un program
de redare) doreste sa vizualizeze un fisier media stocat pe server, el transmite o
cerere serverului Web, care o transmite mai departe serverului de streaming. Daca
serverul de streaming gaseste fisierul cerut, il imparte in pachete pe care le
transmite direct clientului, ocolind serverul de Web. Clientul reface fisierul din
pachetele receptionate si il reda pe masura ce pachetele continua sa soseasca.
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Figura 38: Schimbul de informatii intre servere si client

Statia de control

Statia de control este punctul central al unei retele de distributie si afisare a
informatiilor, punctul de unde se efectueaza cele mai importante actiuni asupra
acesteia:

= crearea continutului media si stocarea acestuia pe servere;

= crearea listelor de redare a continutului;

» supravegherea functiondrii echipamentelor de redare prin fisierele de stare

generate de catre acestea.

Aplicatiile Web destinate controlului si redarii informatiilor media sunt o
solutie ieftind, care au avantajul ca elimind necesitatea instalarii programelor
software pentru a putea fi folosite. Acestea permit controlul de pe orice calculator
conectat la retea si care are instalat un browser Web.

Trebuie mentionat nsa faptul ca la ora actualda aplicatiile comerciale sunt
eficiente, stabile si au integrate mai multe functii in special mult doritele capacitati
de supraveghere a functionarii sistemelor de redare, multi producatori aliniindu-si
echipamentele la standardele existente la ora actuala [86]. Un rol important il joaca
aici aplicatia software care se ocupa cu redarea informatiilor, ea fiind cea care
trebuie sa genereze fisierele de stare ale functiondrii, cele doud aplicatii, de control
si de redare lucrand in tandem. In plus solutie comerciala inseamna suport din
partea producatorului, un lucru esential in cazul retelelor de mari dimensiuni, care
presupun investitii foarte ridicate.

Reteaua de transport

Metodele de interconectare sunt nenumarate, alegerea fiind facuta in functie
de suprafata pe care reteaua de afisaje este distribuitd, dar si de disponibilitatea
serviciilor in diferitele locatii de afisare.

Spre exemplu Tn cazul in care toate afisajele sunt in interiorul unei organizatii
care are deja implementata o retea locala de date (LAN), sistemul poate fi integrat
in aceasta. Conectarea echipamentelor de redare la retea se poate face prin cablu
UTP (CAT5, CAT6) sau mai eficient prin folosirea unui router fara fir care elimina
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necesitatea cablarii, aducand totodata si un plus de estetica, mai ales daca
echipamentul de redare este de dimensiuni mici si poate fi amplasat foarte aproape
sau chiar atasat de monitor [87].

In cazul in care afigajele unui sistem sunt distribuite pe o suprafatd foarte
mare, solutia este conectarea acestora la Internet, prin conexiuni de banda larga. In
cazul unor companii cu bugete suficiente, cu dimensiuni mari ale retelei de
distributie si afisare a informatiilor, dar si cu un trafic mare de date, o solutie
eficienta sunt liniile private inchiriate, care sd@ deserveascé doar aplicatiile lor.
Legaturile private ofera o sigurantd mult mai mare in ceea ce priveste functionarea
continua necesara unui sistem de distribuire si afisare a informatiilor, insa
presupune costuri mai ridicate decat solutia anterioara.

Legaturile prin satelit pentru transmiterea pachetelor IP constituie o metoda
relativ noud, folosita in special de companiile mari ca legaturd alternativa, pentru
cazul in care legaturile terestre devin inoperabile. Acestea presupun finsa
echipamente suplimentare (antena de receptie si decodorul) in fiecare locatie de
afisare a informatiilor reflectate in costuri ridicate. Totodata calitatea transmisiei
este influentata de conditiile meteorologice. Un avantaj major este acoperirea unor
zone mult mai intinse, fara necesitatea unei infrastructuri terestre. De asemenea
metoda ofera solutia pentru amplasarea unor afisaje in zone in care nu sunt
disponibile conexiuni de banda larga la Internet (spre exemplu in afara zonelor
locuite, la marginea unor autostrazi).

Pe langa legaturile prin satelit, ce e drept mai rar utilizate, un interes mult
mai mare se arata pentru legaturile de date oferite de operatorii de telefonie mobila
3G si In curand 4G, ale caror preturi scad constant, in timp ce latimea de banda
oferita creste [88]. Metoda elimina complet realizarea unei infrastructuri de catre
detinatorul retelei de afisare a informatiilor, dar si problemele legate de mentinerea
acestora in permanenta functiune, care revin in acest caz in atributiile operatorului
de telefonie mobila. Nu este necesara decat prezenta serviciului operatorului mobil
in locatiile de afisare si de un dispozitiv care sa ofere acces la serviciu si care se
conectpazé la sistemul de redare.

In cazul unei retele de distributie si afisare a informatiilor trebuie acordata
deosebita importanta securitatii atadt pentru blocarea accesului persoanelor
neautorizate, dar si protectiei impotriva anumitor virusi care pot conduce la afisarea
unor mesaje nedorite sau intreruperea functionarii sistemelor.

Echipamente de redare
Echipamentele de redare din cadrul unei retele de distributie si afisare a
datelor sunt echipamente esentiale pentru descarcarea informatiilor de pe serverele
unde sunt stocate si redarea acestora pe echipamentele de afisare, motiv pentru
care alegerea lor este un pas important in proiectarea retelei [89].
In ceea ce priveste partea hardware, s-au diferentiat doua tipuri de sisteme
de redare:
= sisteme calculator de birou obisnuite sau mini-calculatoare de dimensiuni
mai reduse, dar si mai scumpe;
= echipamente de redare dedicate, construite special de producatori pentru
descdrcarea, stocarea si redarea informatiilor pe unul sau mai multe afisaje.
Tn ceea ce priveste sistemul de operare, majoritatea echipamentelor de
redare lucreaza sub Microsoft Windows sau Linux, dar si sub Apple Mac OS sau chiar
sub sisteme de operare proprii, create de producatorii echipamentelor pentru a le
satisface mai bine si mai eficient cerintele.
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Programele destinate redarii continutului media pot fi atat aplicatii consacrate
(browser-e Web, ,playere” video: Real Player, Adobe Flash Player, etc.) cat si
programe software care vin la pachet cu sistemele de redare (in cazul sistemelor de
redare comerciale).

Echipamente de afisare

Echipamentele digitale de afisare au un rol important, ele vin in contact direct
cu privitorii. Forma si dimensiunile acestora trebuie sa fie adaptate in functie de
locatia lor, dar si in functie de aplicatia pe care urmeaza sa o deserveasca, de
informatiile ce urmeaza a fi afisate.

Figura 39: Ecran LCD

In prezent datoritd pretului in continud scidere, echipamentele de afisare
preponderent folosite sunt cele LCD si cele cu plasma in cazul afisajelor de
dimensiuni mari [90]. Pe viitor un rol important il vor avea cu sigurantd si
echipamentele de afisare bazate pe tehnologia OLED datorita caracteristicilor
revolutionare pe care le au.

5.2.2 Implementarea practica a sistemului de afisare a datelor

Am urmarit realizarea unei aplicatii ce ofera:

= posibilitatea afisarii continutului stocat pe server, pe un numar nelimitat de
sisteme de afisare legate in retea cu acesta;

= posibilitatea crearii de continut care sa combine text, imagini, video, ora si
datd, adaptate pentru sisteme de afisare cu rezolutii standard;

= crearea continutului multimedia si controlul afisarii acestuia realizabile prin
intermediul unei pagini Web de administrare la care doar persoanele
autorizate sa aiba acces;

= posibilitatea dezvoltarii ulterioare a aplicatiei prin addugarea de noi facilitati.

Pagina de autentificare

Accesul Tn aplicatie, in pagina de administrare propriu-zisa se face prin
autentificare pe baza de utilizator si parold, alocate de administratorul aplicatiei si
stocate intr-un tabel Tn baza de date. Exista un singur tip de utilizatori, care au
drepturi depline de utilizare a tuturor functiilor aplicatiei.

Din pagina de autentificare, orice utilizator insa poate accesa fara a se
autentifica pagina de afisare a informatiilor si o altd pagind in care sunt descrise
setarile ce trebuie facute pentru utilizarea in conditii optime a aplicatiei, precum si
modul Tn care acestea se fac pentru browser-ele Internet Explorer si Mozilla Firefox.
Atat pe calculatorul de administrare cat si pe cele ce deservesc sistemele de afisare,
utilizatorul trebuie sa seteze browser-ele Web pentru a permite deschiderea
ferestrelor de tip ,pop-up”, acceptarea ,cookies-urilor”, actiuni JavaScript si
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deschiderea de pagini Tn ,full screen”. Pentru aceastda ultima optiune am utilizat
functia Javascript:

window.open(URLname, "_blank", "fullscreen=yes, channelmode=yes, directories=no,
location=no, menubar=no, resizable=yes, scrollbars=no, status=no, toolbar=no").

Pagina de administrare a continutului multimedia

Este optimizata la rezolutia de 1100 x 800 pixeli si contine sectiunile comune
cu utilizatorii neautentificati, plus zona de pre-vizualizare in timp real, setarile de
ordin general, setdrile foto si video, setarile zonei text si a zonei de mesaje
derulante (bara de stiri).

EDIA Cl
> gital Sgnage Platiorm
[Hsave [ preview &l upiosa

Prevew:

arg
[ Tarast Dissley Resoluton
ﬁﬁ‘ 16801050 [

Save Changes

=

Copyngnt 2008 WUIIMEdia Canie - LPT. All ignis reserve

Figura 40: Setari de ordin general pentru afisarea informatiilor

Setéari specifice zonei de afisare a informatiilor text si barei de stiri (figura 41)

Pentru ambele elemente (text propriu-zis si mesaje derulante) se poate seta
culoarea fundalului si culoarea textului. Pe langa acestea pentru zona de afisare a
informatiilor text pot fi setate: familia si dimensiunea fontului, modul de aliniere a
textului pe orizontala si verticald, precum si intervalul de timp dupa care este afisata
urmatoarea informatie. O setare specifica barei de stiri este viteza de derulare a
textului.

Informatiile specifice celor doua zone sunt salvate in doua fisiere text, al céror
continut poate fi vizualizat si editat direct din browser. Este deschisa o fereastra de
tip ,,pop-up” care nu prezinta decat bara de titlu. Aceasta contine un element HTML
<textarea>, in care sunt copiate informatiile din fisierul text corespunzator, citit pe
linii cu ajutorul functiei PHP file(), care primeste ca parametru locatia fisierului.
<textarea name="content" class="textboxstyle">
<?php $filel = "../../display_page/info_files/news.txt";
$file_lines = file($filel);/ Liniile din fisier sunt salvate in sirul $file_lines
$lines_no = count($file_lines);
for($i=0; $i<$lines_no; $i++) echo $file_lines[$i];

?></textarea>
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Figura 41: Setari specifice zonei de afisare a informatiilor text si barei de stiri

Salvarea modificarilor se face in aceleasi fisiere, prin rescrierea de la inceput a
acestora. Afisarea curentd nu este afectatd deoarece modificarile vor aparea pe
ecrane doar dupa ce pagina de afisare a informatiilor va fi reincarcata. Pentru a se
putea refolosi fisierul, acesta trebuie deschis folosind functia fopen setata pentru
scriere cu trunchierea fisierului.
<?php
$filel = "../../display_page/info_files/news.txt";
$fp = fopen($file1,"w"),/ deschiderea fisierului
fwrite($fp,trim($_POST["content"])),// scrie in fisier continutul <textarea>
fclose($fp); // inchiderea fisierului
header (“"Location: newsticker_content_edit.php"); // revenitea in pagina de vizualizare ?>

Setéari specifice succesiunii de imagini

Se pot afisa doar imagini stocate pe server, trecerea in secunde de la o
imagine la alta poate fi setata, precum si distanta minima intre imagini si marginile
zonei de afisare a acestora.

Numele imaginilor ce se doresc a fi afisate sunt retinute in tabelul ,Images”
din baza de date. Cu ajutorul unor functii Javascript au fost implementate actiunile
de adaugare de imagini in lista de afisare, de stergere a imaginilor din lista si de
schimbare a ordinii de afisare a imaginilor din lista.

Lista imaginilor stocate este o colectie de elemente HTML <input> de tip
.checkbox”, fiecare dintre ele avand valoarea egalda cu numele unui figier din
directorul de stocare a imaginilor.

Constructia listei se realizeaza folosind codul PHP:
<?php if ($imagesDir = opendir('../../display_page/images')) {
//parcurge directorul si scrie cate o linie in tabel pentru fiecare fisier gasit
while (false !== ($file = readdir($imagesDir))) {
if ($file 1= "." && $file 1= "..") {echo '<tr class="tableContent">";
echo '<td width="25px"> <input type="checkbox" value="".$file."" /> </td>";
echo '<td>&nbsp;".$file.'</td>"; echo '</tr>";
}} closedir($imagesDir);}
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Figura 42: Setari specifice succesiunii de imagini. Fereastra de incdrcare a fisierelor

Incdrcarea imaginilor pe server si stergerea lor se realizeaza tot dintr-o
fereastra de tip ,pop-up” (figura 42), extensiile suportate fiind: .jpg, .jpeg, .bmp,
.gif si .png.

Inserarea continutului video se face sub forma de obiect incapsulat
(embedded object), prin urmare pot fi inserate materiale video de pe Youtube,
transmisii in direct de pe Ustream, transmii in direct de pe servere media proprii si
lista continua.

Pagina de afisare a continutului multimedia

Rezolutiile paginii finale afisate se aleg dintr-o listd de rezolutii standard
pentru monitoare de calculator si televizoare cu raport de aspect 4:3 sau 16:9
(800x600, 1280x1024, 1440x900, 1680x1050, 1366x768, 1920x1080);

Selectarea culorii de fundal se face cu un selector de culoare realizat cu
ajutorul unui tabel de culori si a unor functii Javascript.

Background Color:

Figura 43: Selectarea culorilor

Tntrucat pagina finald cu continut multimedia este doar afisatd, ea este lipsita
n totalitate de interactiune cu privitorul. Continutul este generat utilizand cod HTML,
CSS, PHP si Javascript pe baza inregistrarilor din tabelele bazei de date si a fisierelor
text, a imaginilor stocate pe server si a continutului video incapsulat.

Pagina este afisata in ,full-screen”, de aceea este important ca Arezolutia
paginii sa fie adaptata la rezolutia ecranului pe care se doreste a fi afisat. In plus si
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rezolutia calculatorului care deserveste sistemul de afisare trebuie setata la valoarea
corespunzatoare.

Tmpértirea ecranului n regiuni de afisare pentru diferitele categorii de
informatii se observa in figura 44.

Figura 44: Impértirea ecranului in zone de afisare corespunzétoare diferitelor tipuri de
informatii
La un moment dat pot rula fie succesiuni de imagini, fie video, deoarece
acestea folosesc aceeasi zond de afisare. Tn cazul in care este setat ca un anumit
element sa nu fie afisat, zona pentru afisarea informatiilor text si/sau zona media se
vor extinde peste spatiul alocat acestora. Acest lucru se realizeaza prin calcularea
inaltimii si 1atimii celor doua zone functie de elementele ce se afiseaza.

5.3 Aplicatie Web de supraveghere online

Sistemele de supraveghere video au apdrut din necesitatea omului de a
monitoriza anumite zone greu accesibile pentru el din domeniul industrial. Au fost
extinse mai apoi Tn zone ce presupun un anumit grad de securitate cum sunt
instalatiile militare, institutiile bancare sau aeroporturi si in prezent mai in toate
institutiile existente, ajungandu-se uneori la dezbateri serioase pe tema intimitatii
personale.

Din dorinta de a supraveghea anumite zone ale Centrului Multimedia al
Universitatii Politehnica Timisoara am propus un model de supraveghere online
bazat pe urmatoarele functionalitati [91]:

= posibilitatea de a fi utilizat pe diferite platforme si sisteme de operare;
utilizarea mai multor protocoale de transmisie a fluxurilor video;
suport pentru diferite formate, codecuri si containere video;
utilizarea unui numar variabil de camere video;
utilizarea mai multor tipuri de camere video si a diferitelor posibilitati de
conectare a acestora la sistem;
posibilitatea stocarii imaginilor video captate;
posibilitatea utilizarii diferitelor retele de transmisie (LAN, WAN, WLAN,
retele de telefonie mobild);
accesarea serverului de streaming printr-o interfata Web;
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posibilitatea vizualizarii tuturor camerelor concomitent cat si in mod
individual;

= existenta mai multor utilizatori cu acces diferentiat;

= utilizarea unei interfete de configurare a sistemului de catre un
administrator;

= utilizarea unui server de streaming gratuit.

Componentele sistemului includ baza de date, partea de transmisie a
fluxurilor video (serverul media) si partea de receptie (client) pentru redare.

Baza de date
Avand in vedere necesitatea afisarii unui continut dinamic, la dezvoltarea
aplicatiei a fost utilizat limbajul PHP impreund cu o baza de date MySQL cu
urmatoarea structurd:
= un tabel pentru stocarea detaliilor camerelor video pentru streaming in
retele de calculatoare (pozitie curenta, nume, URL, locatie, descriere);
= un tabel pentru memorarea numarului total de camere utilizate in sistem
»un tabel pentru memorarea URL-ului de accesare a interfetei Web de
configurare a serverului de streaming VLC;
= un tabel pentru memorarea setdrilor VLM (Video Lan Manager).

Componenta server

Are urmatoarele subcomponente: Intrare - Captura - Compresie si codare
- Transmisie (si optional stocare).

Ca surse de intrare pot fi utilizate orice camere video cu conditia existentei
unei interfete de conectare cu un computer. Desi este indicatd utilizarea unor
camere special concepute pentru supraveghere interior sau exterior, ce includ
anumite functii speciale ca vederea pe timp de noapte sau posibilitatea comenzii
pozitiei de la distanta, camerele Web simple sunt si o alternativa viabild, care insa
nu ofera performante ridicate.

In cazul utilizérii unor camere specializate, partea de captura, compresie si
codare se face prin placile dedicate corespunzatoare, in caz contrar propun utilizarea
serverului liber VLC care suporta multiple camere ca si surse de intrare si poate oferi
in plus compresie si codare bazata pe codecuri proprii.

Un exemplu de comenzi ce poate fi trimis serverului de streaming este:

new caml broadcast

setup caml input dshow://

setup caml option dshow-vdev="Logitech QuickCam Express/Go"

setup caml option dshow-size="640*480"

setup caml output
#transcode{vcodec=mp2v,vb=32,scale=1}:std{access=mmsh,mux=asfl,dst=:1234,name="c
aml"}

setup caml enabled

new cam2 broadcast

setup cam2 input dshow://

setup cam2 option dshow-vdev="Labtec notebook webcam"

setup cam2 option dshow-size="640*480"

setup cam2 output
#transcode{vcodec=mp2v,vb=32,scale=1}:std{access=mmsh,mux=asfl,dst=:1236,name="c
am2"}

setup cam2 enabled

control cam1 play

control cam2 play
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// setarea serverului de streaming in cazul utilizarii unei camere video de supraveghere
new surveillancecamera broadcast

setup surveillancecamera input dshow://

setup surveillancecamera option dshow-vdev="Logitech QuickCam Express/Go"

seupt surveillancecamera option no-audio

setup surveillancecamera output
#transcode{vcodec=mp4v,vb=256,scale=1}%}:std{access=mmsh,mux=asf,dst=:1234}
setup surveillancecamera enabled

control surveillancecamera play

Acest cod a fost utilizat Tn cazul unui streaming in direct avand ca surse de
intrare doud camere Web (Logitech QuickCam Express/Go si Labtec Notebook
Webcam), selectate din lista oferita de Windows prin intermediul DirectShow,
ambele cu o rezolutie de intrare de 640x480 utilizatd integral. Pentru compresie am
ales urmatoarele:

= codecul MP2V (MPEG);

* 0 rata de bit video la iesire de 32Kbps;

= 0 rezolutie la scara de 1:1 fata de intrare;

= protocolul pentru transport MMS;

= container-ul ASF;

= porturile 1234 respectiv 1236 pentru accesarea celor doua fluxuri video.

Daca sursa de intrare video este o camera IP comanda utilizata este:
input http://[camera IP]:[camera port],

iar pentru salvarea pe harddisk a imaginilor video captate urmatorul cod este
valabil:
#duplicate{dst=transcode{vcodec=mp4v,vb=256,scale=1%}:std{access=mmsh,mux=asf,dst=:
1234%},dst=transcode{vcodec=mp4v,vb=512,acodec=mp4a,ab=128%}:std{access=file,mux=m
p4,url="C:\Inregistrari\surveillancecamera.mp4"}}

Tn cazul In care s-ar dori extinderea streaming-ului in retele mobile, avand in
vedere faptul ca VLC este un soft sursa deschisa, iar codecul audio AMR utilizat n
standardul 3GP nu este unul gratuit, este necesara utilizarea unui al doilea server
complementar, si anume Darwin Streaming Server. Desi la randul lui este un produs
sursa deschisa, distribuirea lui se face de catre cei de la Apple care detin licenta
pentru codec AMR. Tn acest sens, dupd instalarea si rularea Darwin Streaming
Server se directioneaza fluxul video destinat retelelor mobile acestuia pentru a fi
retransmis Tn format compatibil 3GP.

Cerintele standardului 3GP (15 cadre pe secundd la o rezolutie de 176x144
sau 23 cadre pe secunda la o rezolutie de 128x96, rata de bit maxima 128 Kbps)
trebuie respectate, rezultand codul:
new surveillancecamera broadcast
setup surveillancecamera input dshow://
setup surveillancecamera option dshow-vdev="Logitech QuickCam Express/Go"
setup surveillancecamera option dshow-size="176*144"
seupt surveillancecamera option no-audio
setup surveillancecamera output
#duplicate{dst={transcode{vcodec=DIV3,vb=32,width=176,height=144,venc=ffmpeg{keyint
=5}}:std{access=mmsh,mux=asfh,dst=:1234,name="cam1"}},dst={transcode{vcodec=H26
3,vb=50,fps=10,acodec=mp4a,ab=4%}:rtp{mp4a-latm,sdp="file://c:\Program Files\Darwin
Streaming Server\Movies\caml.sdp",dst=127.0.0.1}}
setup surveillancecamera enabled
control surveillancecamera play
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Descrierea componentei client

Clientul contine interfata utilizator PC, interfata administrator, interfata
configurare server, playere-le video integrate in pagina Web.

Utilizatorii sunt diferentiati in utilizatori simpli cu posibilitate de vizualizare a
fluxurilor video si administrator cu drept de acces la panoul de configurare a
interfetelor. Prima pagina oferd informatii de baza cu privire la sistemul de
supraveghere precum si un meniu general de accesare a resurselor.

A o VIDEO SURVEILLANCE SYSTEM

I L

The Video Surveillance System is designed to offer the possibility to access

Home several video surveillance cameras in use, from anywhere in the world
(internet connection needed), using different streaming technologies both from
All Cameras computers and mobile devices
The system includes
Cameral - open source VLC Streaming Server
Camera2 - open source Darwin Streaming Server
Camera3 - HTTP user interfaces - adaptable for computer and mobile browsing
Camera4 - HTTP admin interface - for webpages and streaming server configuration
This webpage is optimized for Internet Explorer and Mozilla Firefox web browsers with
JavaScript enabled, Windows Media Player and minimum 1024x768 display.

The system is now configured for. 4 video cameras for the computer webpage
2 cameras for the mobile webpage:
. 4

Figura 45: Interfata Web - utilizator

Pentru compatibilitatea cu diferite browser-e Web, la integrarea player-ului in
pagina .html au fost utilizate in cod atat tag-ul OBJECT cat si EMBED cu optiunile de
rigoare:

<OBJECT id="mediaPlayer' width="225" height="170"
classid='CLSID:22d6f312-b0f6-11d0-94ab-0080c74c7e95' codebase=
‘http://activex.microsoft.com/activex/controls/mplayer/en/nsmp2inf.cab#Version=5,1,52,701"
standby="Loading Microsoft Windows Media Player components..."
type="application/x-oleobject'>

<param name="fileName' value="<?php print $url ; ?>">

<param name="uiMode" value="none"/>

<param name='animationatStart' value="true'>

<param name='transparentatStart’ value="true'>

<param name='autoStart’ value="true">

<param name="'showControls' value="false">

<param name='loop' value="false">

<EMBED type="application/x-mplayer2'
pluginspage="http://microsoft.com/windows/mediaplayer/en/download/*
id='mediaPlayer' name="'mediaPlayer' displaysize='4"' autosize="-1" bgcolor="darkblue’
showcontrols="0" showtracker='0"

showdisplay="'0" showstatusbar="0" videoborder3d="-1'

width="225" height="170"

uiMode=none

src="<?php print $url ; ?=>" autostart="true" designtimesp='5311" loop="false">
</EMBED></OBJECT>
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» VIDEO SURVEILLANCE SYSTEM

Home
All Cameras

Cameral
Camera2

Admin Panel
Server Settings

—

[camerat

[Detach] [Info]| Camera2

[Detach] [Info]

Figura 46: Afisarea imaginilor video

Sub fiecare imagine video apar:

= [egaturi ce permit deschiderea in ferestre de tip pop-up a imaginii video
corespunzdtoare, pentru a putea fi urmarita in continuare chiar daca

fereastra interfetei Web a sistemului este inchisa;

= informatii cu privire la numele si amplasarea camerei video;
= informatii despre URL-ul corespunzator transmisiei fluxului video (ce poate fi
utilizat optional pentru deschiderea imaginilor video intr-un player extern).

Partea de administrare ofera posibilitatea de a alege numarul de camere video
utilizate pentru streaming, de a specifica detaliile ce caracterizeaza camerele video
utilizate (nume, locatie, URL, descriere), precum si de a seta serverul de streaming

propriu-zis (protocoale, container-e, compresie, destinatie etc.)

Wy VIDEO SURVEILLANCE SYSTEM
B

Home
All Cameras

Cameral
Camera2
Camera3
Camerad

Admin Panel

& VLC media player 7

? T Takewceosasher ¢ €
top - Time : D0-00.00/00:00:00 - Volume - 50%

2

Destination (MRL)
Save | [ Reset ||_Fide soutmerace

A Stream Output 1

fsiream Cuput Helper

Server Settings [ Disolay

CIFie  Filename[ ]

LIHTTP  Address #on
T MMSH Address Port|
CIRTP  Address Port
CIUDP  Address Port

© Default © MPEGTS © MPEGPS O MPEG1 © 0GG
©ASE C MP4 O MOV O WAY O Raw

£ Video Code
O Audio Codet | i
£ Subtes Codee [ avbs | T Subiities overiay

irate (kbis) (4095 | Scale[1__

Birale (kbis) (512 = Channels | defau <]

Figura 47: Interfata Web VLM
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Interfata tutor-student ,,MediaBox”

Din dorinta de a avea o mai buna comunicare online cu studentii, de a asigura

un accces facil la anumite informatii electronice specifice laboratoarelor care le
predau in cadrul Facultatii de Electronica si Telecomunicatii, am propus un model de
aplicatie Web care sa deserveasca aceste interese. Subliniez ca resursele electronice
de tip multimedia vor veni ca o completare la intalnirile desfasurate in mod normal,
nu ca un substituent al lor.

Modelul de aplicatie cuprinde urmatoarele elemente:

= disciplinele predate (plan de activitate, catalog, documentatii);

= lucrari de diploma (propuneri, documentatii, exemple);

= activitate de cercetare (lucrari stintifice publicate, proiecte nationale si
europene la care am participat ca si membru in echipa de
dezvoltare/cercetare);

= sistem de videoconferinta;

= video la cerere si transmisii in direct.

» informatii diverse si contact.

- Y

rl Video
\. J
Video la cerere

| Diplome
|

Propuneri
Bibliografie

Exemple

Tutoriale multimedia

Clipuri video
Prezentari

-

/) Cercetare Transmisii in direct

.

PR Servere media proprii
Lucrari stiintifice e

- Site-uri dedicate
Proiecte europene I —

Proiecte nationale

I’ 0_'
o

I Conferinta

@ Discipline ]J

.

Modul audio-video

. Partajare ecran
Disciplind 1 =
Descarcare fisiere

incarcare fisiere
Zona chat

Plan de activitate

Documentatie
Catalog

Disciplind
Plan de activitate
Documentatie

Catalog

Figura 48: Organigrama aplicatiei MediaBox

Paginile Despre, Discipline, Contact, Diverse, Diplome, Cercetare sunt bazate

pe text, fisiere .pdf si legaturi externe, in timp ce sectiunea Conferintd preia
modelul de videoconferinta online descris anterior.
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Sectiunea Video presupune continut la cerere de tipul tutorialelor interactive
si demonstratiilor sau nregistrari din timpul laboratoarelor, prezentari personale si
ale studentilor pe o anumita tema, prezentari ale unor echipamente/dispozitive. Am
inclus de asemenea un modul de transmisie in direct, ce permite integrarea de
fluxuri video de de pe servere media proprii si site-uri Web corespunzatoare
(http://www.ustream.tv/, http://www.livestream.com/) [93].

W MediaBox

Figura 49: Interfata Web Media Box
5.5 Contributii si concluzii

Ca urmare a rularii chestionarelor (prezentate pe parcursul tezei, In special in
capitolul 4) cu studentii Centrului de Studii de Invatamant la Distantd, cu anul
terminal IV al facultatii de Electronica si Telecomunicatii, Tehnologii si Sisteme de
Telecomunicatii si studentii la master (specializarea Tehnologii Multimedia), am
congtientizat necesitatea proiectdrii unor aplicatii Web care sa ajute procesul
educational. Am dorit sa asigur o comunicare online eficienta cu studentii, un acces
facil la anumite informatii electronice specifice materiilor predate si activitdtilor
proprii de cercetare. Am dorit practic o completare a procesului de Tnvatamant
clasic, respectand cerintele pietei actuale de e-Learning.

Pe langa aplicatiile ce pot fi utilizate In mod direct de catre studenti
(conferinta, video la cerere, transmisii in direct), am considerat necesara
implementarea si proiectarea a doua tipuri de sisteme pentru o buna functionare a
centrului de cercetare Multimedia, Tn speta aviziere electronice si sisteme de
supraveghere.

Aplicatiile se caracterizeaza prin simplitatea in utilizare, consumarea de putine
resurse, utilizarea unui minim de elemente hardware si a dispozitivelor avute in
dotare (calculatoare, retea Internet, Intranet, LCD), accesarea partii de administrare
printr-o interfata Web, chiar si la distanta, utilizarea in dezvoltare, pe cat posibil a
solutiilor sursa deschisa si soft liber.

Comparativ cu alte sisteme existente pe piata TIC, am urmarit pastrarea unui
minim necesar in cadrul procesului educational desfasurat intre un numar restrans
de participanti (cazul sistemului de videoconferinta si MediaBox).

Prezint in continuare punctual contributiile ce rezulta din acest capitol, atat
cele teoretice, cat si cele cu caracter aplicativ:
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Analiza sistemelor de videoconferinta

Sistemele de videoconferinta au un rol important in diverse domenii, amintesc
medicina, televiziunea, invatamantul. In urma ruldrii chestionarelor amintite in
capitolul 4 a rezultat necesitatea proiectarii unei aplicatii Web de videqconferint_;é
pentru a acoperi grupe mai mici de studenti din grupul tinta ales. Inainte de
dezvoltarea propriu-zisa, am stabilit particularitdtile sistemelor de videoconferinta si
aspectele de ordin tehnic pe care le implica introducerea in cadrul unei institutii de
fnvatdmant a acestor sisteme: tipuri de date transmise si prelucrate, tipuri de
retele, standarde, avantaje si dezavantaje.

Pentru stabilirea dispozitivelor necesare proiectarii si implementarii, un studiu
asupra unor sisteme particulare a fost util. Am inclus diverse sisteme de
videoconferintd, de la cele dedicate, proprietare si contra cost, la aplicatii Web libere
sau softuri instalate local pe calculator:

= Polycom VSX700, ViewCast®;

= Evo Meeting (http://evo.caltech.edu/evoGate/index.jsp);

= Microsoft LiveMeeting (http://office.microsoft.com/en-us/live-meeting/);

= icuTEL (http://www.icutel.com/);

= Videoconference.com (http://www.videoconference.com/);

= DimDim (http://www.dimdim.com/).

Propunerea si proiectarea unui sistem de videoconferintd pentru Centrul de Studii in
Invataméant la Distanta — CSID [66]

Pe baza analizei precedente am propus un sistem de videoconferintd online
(http://web.cm.upt.ro/videoconference/ ), cuprinzand urmatoarele zone: Chat, zona
de incarcare si descarcare a fisierelor, modulul audio-video, partajarea ecranului.
Sistemul este exclusiv online, autentificarea se face pe baza de utilizator si parola
preluate din campusul virtual (http://cv.upt.ro). Adaugarea de noi conferinte,
manipularea lor este realizabilda prin ferestre de tip ,pop-up”, completarea
campurilor facandu-se rapid si cu usurinta. Pentru dezvoltare am utilizat soft-uri
sursa deschisd, iar pentru setarea serverului de streaming propun utilizarea
aplicatiei VLC in combinatie cu Flash Media Server (variantd demo).

Propunerea si proiectarea unui sistem online de afisare a informatiilor multimedia
(avizier electronic) [66]

Avizierul electronic (Digital Signage, Noticeboard in limba englezd) I|-am
proiectat pentru afisarea unor materiale multimedia destinate informarii audientei in
doua cazuri particulare:

= laboratoarele Centrului Multimedia - http://web.cm.upt.ro/noticeboard/

= conferinta internationala Iadis 2010 (http://web.cm.upt.ro/iadis/) ce a avut

ca si domenii de interes Internet-ul si WWW-ul anului 2010, calculatoare si
implicarea lor in viata de zi cu zi.

Au fost incluse in capitol schema de principiu a unei retele electronice de
distributie si afisare a informatiilor cu descrierea si exemplificarea partilor
componente, schema schimbului de informatii intre servere si client si
implementarea practica a sistemului de afisare a datelor cu descrierea:

= paginii de autentificare;

= paginii de administrare a continutului multimedia;

= setarilor specifice zonei de afisare a informatiilor text si barei de stiri;

= setarilor specifice succesiunii de imagini;

= paginii de afisare a continutului multimedia.
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Propunerea si dezvoltarea unui sistem de supraveghere online utilizabil de
administratorii Centrului Multimedia [66]

Din dorinta de a supraveghea anumite zone ale Centrului Multimedia al
Universitatii Politehnica Timisoara am propus un model de supraveghere online
bazat pe urmatoarele functionalitati:

= posibilitatea de a fi utilizat pe diferite platforme si sisteme de operare;
suport pentru diferite formate, codecuri si containere video;
utilizarea unui numar variabil si mai multor tipuri de camere video;
posibilitatea utilizarii diferitelor retele de transmisie (LAN, WAN, WLAN,
retele de telefonie mobild);
accesarea serverului de streaming printr-o interfata Web;
posibilitatea vizualizarii tuturor camerelor concomitent cat si in mod
individual;
utilizarea unei interfete de configurare a sistemului de catre un
administrator;
utilizarea unui server de streaming gratuit.

Proiectarea interfetei Web ,MediaBox” :

De-a lungul activitatii didactice am observat ca discutiile si partea practica din
timpul intalnirilor de laborator se cer completate cu materiale electronice
multimedia. Am dorit o modalitate prietenoasa de prezentare a acestora sub forma
unei aplicatii Web intitulata ,,MediaBox”.

Am inclus in aplicatie sectiunile: discipline predate, activitate de cercetare
proprie, sistemul de videoconferinta VideoCSID adaptat (optimizat si cu modulul
audio video si partajare ecran implementate), o sectiune de video la cerere
(tutoriale multimedia, imagini video finregistrate n timpul laboratoarelor) si o
sectiune de transmisii in direct realizata prin integrarea fluxurilor video din aplicatii
Web de specialitate sau de pe serverele media proprii [92].
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6 Contributii si perspective

Teza de doctorat a fost elaborata pe parcursul activitatii didactice si de
cercetare desfasurate in cadrul Centrului Multimedia, facultatea de Electronica si
Telecomunicatii a Universitatii ,Politehnica” din Timisoara. Lucrarea este dedicata
unui domeniu de interes si cu o dezvoltare semnificativa in ultimii ani: Tnvatamantul
prin intermediul mijloacelor electronice si al Internet-ului, cunoscut sub numele de
e-Learning. S-a acordat o atentie deosebita continutului video care imbunatateste
calitatea educatiei online.

Invatamantul electronic reprezintd o componentd de baza a centrelor de
invatamant la distanta, a universitatilor de tip virtual si/sau universitatilor
multipolare. Tn particular materialele audio-video (animatii, succesiuni de imagini
statice, tutoriale multimedia), evenimentele in direct sau la cerere, tehnologiile sau
metodele de distribuire online fac procesul de transmitere si parcurgere a
informatiei facil, interesant si adeseori asigurd un grad de interactiune ridicat intre
tutor si student.

Activitatea desfasurata in cadrul tezei de doctorat a presupus analiza stadiului
actual al integrarii componentelor Web 2.0 in procesul de educatie online in cadrul
universitatilor cu prestigiu mondial, precum si universitatilor europene si romanesti.
Rezultatele obtinute in urma acestor studii au fost coroborate cu rezultatele obtinute
in urma ruldrii anumitor chestionare cu studentii Centrului de Studii de Invatdamant
la Distanta (CSID) al Universitatii ,Politehnica” din Timisoara. In paralel cu acestia
au fost interogati studentii aflati la studiile de master Tehnologii Multimedia in
cadrul Facultatii de Electronica si Telecomunicatii si studentii din anul IV de studiu
(an terminal) ai aceleasi facultati, specializarea Tehnologii si Sisteme de
Telecomunicatii. A rezultat un esantion format din 250 de persoane.

Am stabilit astfel directia urmata in continuare in cadrul tezei de doctorat,
concretizata prin: propunerea unor modele de studiu individual (tutoriale
multimedia), propunerea si utilizarea de module de podcast in educatia la distanta,
analiza tehnologiei streaming si implicarea ei in procesul educational sau in aplicatii
ce deservesc acest proces in mod direct sau indirect (conferinta online, avizier
electronic, sistem de supraveghere), propunerea, proiectarea sau implementarea
unor astfel de modele de aplicatii.

Tutorialul reprezintd o demonstratie aplicativa a unui subiect/proces/soft,
avand scopul accentuarii aspectului formativ al procesului educational. In cazul
particular al tutorialului multimedia, acesta ia forma unei aplicatii sau a unui suport
electronic bogat in continut media, putand detalia aproape orice fel de subiect din
punct de vedere practico-aplicativ.Tutorialul se apropie foarte mult, ca forma, de
studiul individual, in sensul ca nu necesitd interventie directa din partea unui
coordonator. Se poate spune ca este un curs fara tutore, orice fel de interactiune
are loc in mod automat. Aceastd interactiune, Impreuna cu faptul ca informatia
poate fi foarte bine structurata si prezentata in diferite forme (diagrame, animatii,
clipuri video sau audio), augmenteaza avantajele invatarii individuale (flexibilitate in
privinta timpului de lucru, a vitezei de parcurgere a materiei, etc.), facand din
tutorial o unealta ce se incadreaza in ideea invatamantului la distanta.

Distribuirea si publicarea unui tutorial am facut-o prin metodele de podcast si
streaming. Podcasting-ul reprezintda metoda prin care studentii se pot abona prin
intermediul unui ,feed RSS” la materialele facute disponibile pe server de catre

BUPT



102  Contributii si perspective - 6

tutori. Procedeul poate fi comparat cu abonarea la o revista livrata la domiciliu.
Podcasting-ul este ocazia de a extinde si imbunatati cursurile in afara salii de clasa.

Utilizarea podcast-urilor in educatie sau includerea de material video intr-un
curs online poate duce la personalizarea procesului educational printr-o implicare
mai mare din partea studentilor. Podcast-urile educationale pot fi utilizate ca o
extensie a cursurilor traditionale sau le pot inlocui partial pe acestea.

Pe de altd parte, streaming-ul reprezinta procesul utilizat pentru a rula fisiere
audio si video (in timp real sau inregistrat) in pagini Web, printr-o retea de date.
Utilizatorul poate vizualiza fisierul direct de pe server pe masura ce vin pachetele de
date, fara a astepta descarcarea completa. El prezintd o ultima provocare pana in
prezent pe scara evolutiei mediilor/tehnologiilor de transmitere a imaginilor in
miscare. Streaming-ul, ca si tehnologie de bazd, are utilizari in: televiziune si radio,
videoconferintd, seminarii, prezentari despre activitati academice si de cercetare,
filme educationale, intalniri virtuale, materiale de curs, cu alte cuvinte orice fel de
evenimente in direct sau materiale sub forma de inregistrari.

Pe durata desfasurarii activitatii doctorale, fara a avea pretentia epuizarii
domeniului, consider ca studiile critice, modelele propuse sunt de bun augur
procesului online de formare si informare. Contributiile proprii le sintetizez si prezint
sub forma unor contributii teoretice si aplicative in paragrafele urmatoare.

6.1 Contributii teoretice

(1) Analiza conceptelor de baza in e-Learning

Metodele de prelucrare si distribuire a materialelor didactice s-au schimbat pe
parcursul istoriei, Tn contemporaneitate punandu-se acces din ce Tn ce mai mult pe
materialele electronice digitale. Pe acest fond a aparut si invatamantul electronic,
fnvatdmantul online, cunoscut prin denumirea sa in limba engleza: e-Learning.
Abordarile sunt multiple, rezultand invatamantul la distantd, invatamantul mixt
(,blended learning”), invatamantul bazat pe calculator (CBL), instructia bazata pe
calculator (CBT) si pe Web (WBT), invatamantul mobil (,mLearning”) [subcapitolul
2.1.1]. O serie de termeni sunt utilizati pentru a denumi acest mod de invatare si
predare: educatie online, educatie bazatd pe Web, educatie virtuald, educatie
distribuitd, educatie realizatd prin intermediul retelelor si calculatoarelor. Tn
literatura de specialitate exista de asemenea diverse abordari ale e-Learning-ului,
rezultand definitii multiple, selectate si prezentate pe parcursul capitolului 2.

Invatamantul la distanta reprezinta forma de educatie prin care majoritatea
procesului de instructie se realizeaza cand studentul si instructorul nu sunt in acelasi
loc. El se concentreaza pe nevoile studentilor, cerintele de continut, constrangerile
cu care se confrunta profesorul, evolutia lui fiind continud [dezvoltarea invatdmantului
la distanta-subcapitolul 2.1.2].

Ca in cazul oricarei tehnologii, pe langa avantaje, exista si o serie de
dezavantaje, dar treptat e-Learning-ul a castigat teren incepand cu cei mai mari
furnizori (America de Nord si Marea Britanie) [capitolul 2], prin universitatile lor de
prestigiu sau prin deja conceptul de Universitate Deschisa.

Tehnologii noi apar de la an la an, dezvoltandu-se odata cu Internet-ul si cu
dispozitivele electronice. Ramane la latitudinea universitatilor sa decida viitorul
educatiei online, combinarea invatamantului de acest gen cu cel clasic, implicarea
fiecarei institutii de invatamant in functie de legislatie si posibilitatile proprii.
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(2) Stabilirea tiparelor si solutiilor de implementare in directia proiectarii
unei platforme educationale ,,multimedia”

Ideea de educatie online s-a raspandit si in Europa, in stréansa legatura cu
platformele educationale. Acestea vin in variante comerciale sau gratuite, cunosc
facilitati multiple si permit utilizarea de resurse multimedia variate si complexe,
urmand de-a lungul timpului un tipar descris si de mine in lucrarea stiintifica:
»,Guidelines for a [future] multimedia educational platform”. Prin lucrare [39] am
dorit la vremea respectiva (anul 2006) sa stabilesc tiparele si posibilele solutii de
implementare in directia proiectarii unei platforme educationale ghidata de principii
ca: eficientd, (re)utilizare si accesibilitate. Atat studentii cat si profesorii pot
beneficia de avantaje in procesul de invatare, cat si ulterior, lucru dovedit de
utilizarea platformelor in procesul educational online de catre universitatile lumii.

(3) Studiu critic asupra platformelor educationale utilizate in cadrul
universitatilor straine si in invatamantul romanesc

Pentru a-mi forma o idee asupra gradului de utilizare a sistemelor de
management a continutului educational, am realizat un studiu [subcapitolul 2.2, tabel
5, tabel 6, figura 4] pe un esantion reprezentativ de 50 de universitati virtuale (32 din
Europa si America, respectiv 18 din Romania). Rezultatele obtinute subliniaza
predispozitia universitatilor spre sistemele Moodle (peste 50%). Adaug aici ideea de
sursa deschisa, motiv pentru care in doud lucrari stiintifice am facut referire la
aceste aspecte: ,Open Source In Romanian Education and e-Education” [38],
respectiv ,,Single sign-on solutions for Moodle” [40].

(4) Studiul critic asupra stadiul actual al invatamantului electronic din
punct de vedere al componentelor Web 2.0, in particular al tehnologiilor
video utilizate [94]

Pentru o analiza corecta in privinta utilizarii uneltelor de e-Learning Tn mediul
educational international si national am realizat un studiu critic pe acelasi esantion
reprezentativ de 50 de universitati virtuale. Ca si metode de postare a materialelor
se utilizeaza podcast-ul/streaming-ul (42%), iar comunicarea cu studentul este
asigurata prin forum (60%), prin conferinte audio-video si chat (32%). Blog-ul,
wiki-ul si soft-ul social completeaza peisajul, in timp ce posturile de radio sau
televiziune reprezinta un procent mic (14%), dar totusi demn de luat in seama. In
timp ce in universitatile din strainatate tehnologii/metode ca streaming/podcast si
conferintele sunt des utilizate (peste 50% din universitatile din studiu), pe plan
national acest tip de unealta e-Learning trebuie sa castige teren, un motiv in plus in
alegerea de a proiecta module de podcast si aplicatii de videoconferinta.

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 3.1.

(5) Analiza si creionarea caracteristicilor unui tutorial multimedia ca si
model de invatare, educare

Termenul de tutorial a ajuns relativ recent in limba romana si in intervalul
cuprins intre anul 2004 si anul 2008 informatii de genul: ce urmareste un tutorial,
care sunt tipurile si etapele de realizare ale unui tutorial, erau mai putin creionate si
sintetizate. Impreuna cu colegul meu Andrei Ternauciuc am trasat cateva directii
utile pentru un cadru didactic ce doreste sa dezvolte un tutorial [45]:
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= definitii ale tutorialului ca si forma de invatamant;

» deosebiri fundamentale fata de celelalte procese didactice, avantaje si
dezavantaje;

= tipuri de tutoriale si etape de realizare;

* unelte utilizate (softuri utile in procesul de creatie).

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 3.2.

(6) Studiu critic privind stadiul actual al streaming-ului in cotidian si
educatie

Tn analiza stadiul actual al tehnologiei streaming Tn cotidian am inclus cele
mai populare site-uri de televiziune si radio online, respectiv cele de partajare audio
si video, topurile fiind alcatuite conform criteriului ,popularitate” (grad de utilizare).
Culegerea datelor s-a bazat pe site-uri de specialitate dintre care amintesc
alexa.com sau gtopstats.com.

Tn utilizarea streaming-ului in invatdmantul online si/sau in platformele
educationale am facut o prima incursiune prin studiile ale cdror rezultate le-am
inclus in tabelele subcapitolului 2.2, respectiv subcapitolului 3.1. Completarea a fost
facutd prin prezentarea unor proiecte europene, pioneri ai streaming-ului pe plan
european, prin trecerea in revista a aplicatiilor Web corespunzatoare anumitor
institutii de Tnvatamant si a portal-urilor propriu-zise raspandite pe World Wide Web,
prin analiza unor termeni utilizati in contextul streaming [95] (protocoale, servere,
interoperabilitate media streaming).

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 3.4.

(7) Analiza aspectelor de ordin tehnic pentru realizarea de videoconferinte
in cadrul unor institutii de invatamant

Plecand de la literatura de specialitate, am stabilit particularitatile sistemelor
de videoconferinta si aspectele de ordin tehnic pe care le implica introducerea in
cadrul unei institutii de invatamant a acestor sisteme: tipuri de date transmise si
prelucrate, tipuri de retele, standarde, avantaje si dezavantaje.

Pentru stabilirea dispozitivelor necesare proiectarii si implementarii, un studiu
asupra unor sisteme particulare a fost util. Am inclus diverse sisteme de
videoconferinta, de la cele dedicate, proprietare si contra cost, la aplicatii Web libere
sau soft-uri instalate local pe calculator:

= Polycom VSX700;

= ViewCast®;

= Evo Meeting (http://evo.caltech.edu/evoGate/index.jsp);

= icuTEL (http://www.icutel.com/);

» Videoconference.com (http://www.videoconference.com/);

= DimDim (http://www.dimdim.com/).

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 5.1.
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6.2 Contributii aplicative

(1) Evidentierea etapelor de realizare si de alegere a parametrilor de
imagine in vederea postarii de materiale audio-video pe site-uri de
partajare dedicate

Informatiile obtinute in urma testarii celor mai utilizate aplicatii de partajare
video pot fi utilizate de catre tutori, dacd acestia doresc sa posteze materiale
didactice electronice pe site-urile: youtube, metacafe, vimeo, ustream, megavideo si
trilulilu. Recomandarile mele sunt:

= continut audio: http://www.trilulilu.ro/, material audio codat MP3 la o
ratd de esantionare de 44.1 kHz;

= continut video de definitie fnaltd HD: http://vimeo.com, material
video codat MP4 (H.264), 1280x720 pixeli si audio AAC la o rata de
esantionare de 44.1 kHz;

= continut video de rezolutie standard SD: http://www.youtube.com,
material video codat Flash Video (FLV), 640x480 pixeli si audio MP3 la
o rata de esantionare de 44.1 kHz;

= transmisii In direct: http://www.ustream.tv, utilizarea unei camere
Web cu o rezolutie 640x480 pixeli sau a unei camere TV cu transfer
pe firewire.

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 3.4.

(2) Propunerea si proiectarea unor modele de studiu individual
(demonstratii si tutoriale interactive)

Analiza tutorialelor si-a gasit aplicabilitatea in propunerea si implementarea
unor materiale de studiu Tn cadrul proiectelor europene REMOTE, e-Taster si
ViCaDiS (figurile 6, 7, 8). Au fost propuse (ca si elemente de noutate) pentru
studentii angrenati in cadrul primelor doua proiecte, modele online de studiu
individual ce au constat intr-un mediu bogat in continut multimedia. Au fost
imbinate elemente ca text, audio, video, capturd de ecran, galerii de imagini,
dorindu-se respectarea celor trei criterii de design: efectivitate, eficienta si
afectivitate.

Elementele de interactivitate au fost asigurate prin unelte gen ,click box”,
Lbutton text”, ,image button”, ,text entry box”, iar gradul de afectivitate (aspectul
interesant, stimulativ, placut) a fost asigurat prin ,highlight box-uri”, ,animatii”,
»rollover image /area”.

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 3.2.

(3) Integrarea tutorialelor sub forma de podcast in cadrul Centrului de
Invatamant la Distanta

A in m&sura in care, in cadrul Universitdtii ,Politehnica” din Timisoara, Centrul
de Invatamant la Distanta exista cursuri cu profil Multimedia, adoptarea unor noi
tehnologii pare a se incadra in directia urmata de universitate pentru a mentine viu
interesul studentilor.

Prima abordare propusa a presupus dezvoltarea de podcast-uri sub forma de
inregistrari audio, dezvoltarea modulului propriu-zis fiind facuta de colega mea
Iasmina Ermalai, o parte din activitatea noastra de cercetare cunoscand fundamente
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comune. Sunt permise trei categorii de utilizatori: studenti, tutori si administratori
cu drepturi de modificare si vizualizare diferite [60].

Modulul - http://csid.upt.ro/podcasts.php - are un caracter portabil si pagina
de vizualizare permisa studentilor este accesibila de pe diferite dispozitive mobile.
Formatele de fisiere acceptate pentru incarcarea materialelor pe server au fost:
mp3, mp4, 3gp, mov, avi, flv si pdf [96].

Dezvoltarea campusului virtual http://cv.upt.ro/ a permis utilizarea podcast-
ului in cadrul unor materii ca Proiect multimedia (anul IV de studiu) si Proiectare
asistata de calculator (anul 11 de studiu).

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 3.3.

(4) Propunerea si proiectarea unui sistem de videoconferintd pentru
Centrul de Studii Tn Invatamant la Distanta

Am propus un sistem de videoconferinta online, cuprinzand urmatoarele zone:
Chat, zona de incarcare si descdrcare a fisierelor, modulul audio-video, partajarea
ecranului. Sistemul este exclusiv online, autentificarea se face pe baza de utilizator
si parolda preluate din campusul virtual al Universitatii ,Politehnica” Timisoara.
Adaugarea de noi conferinte, manipularea lor este realizabilda prin ferestre de tip
~pop-up”, completarea cdmpurilor facandu-se rapid si cu usurintd. Pentru dezvoltare
am utilizat softuri sursa deschisd, iar pentru setarea serverului de streaming propun
utilizarea aplicatiei VLC in combinatie cu Flash Media Server (variantd demo).

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 5.1.

(5) Propunerea, proiectarea si dezvoltarea unui sistem online de afisare a
informatiilor multimedia (avizier electronic)

Avizierul electronic (Digital Signage, Noticeboard in limba englezd) I-am
proiectat pentru afisarea unor materiale multimedia destinate informarii audientei in
doua cazuri particulare:

= laboratoarele Centrului Multimedia - http://web.cm.upt.ro/noticeboard/

= conferinta internationald Iadis 2010 - http://web.cm.upt.ro/iadis/

Am inclus schema de principiu a unei retele electronice de distributie si afisare
a informatiilor cu descrierea si exemplificarea partilor componente, schema
schimbului de informatii intre servere si client si implementarea practica a
sistemului de afisare a datelor cu descrierea paginilor componente.

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 5.2.

(6) Propunerea si dezvoltarea unui sistem de supraveghere online utilizabil
de administratorii Centrului Multimedia

Din dorinta de a supraveghea online si de la distantd anumite zone ale
Centrului Multimedia al Universitatii Politehnica Timisoara am propus un model de
supraveghere online bazat pe urmatoarele functionalitati:

= suport pentru diferite formate, codecuri si containere video;

= utilizarea unui numar variabil si mai multor tipuri de camere video;

= posibilitatea vizualizarii tuturor camerelor concomitent cét si in mod

individual;

» utilizarea unei interfete de configurare a sistemului de catre un

administrator;

= utilizarea unui server de streaming gratuit.
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Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 5.3.

(7) Proiectarea interfetei Web tutor-student ,,MediaBox”

De-alungul activitatii didactice am observat ca discutiile si partea practica din
timpul intélnirilor de laborator se cer completate cu materiale electronice
multimedia. Am dorit o modalitate prietenoasd de prezentare a acestora sub forma
unei aplicatii online intitulata ,MediaBox”, de fapt o interfata Web intre tutor si
student.

Am inclus in aplicatie sectiunile: discipline predate, activitate de cercetare
proprie, sistemul de videoconferinta VideoCSID adaptat (optimizat si cu modulul
audio video si partajare ecran implementate), o sectiune de video la cerere
(tutoriale multimedia, imagini video inregistrate in timpul laboratoarelor) si o
sectiune de transmisii in direct realizatd prin integrarea fluxurilor video din aplicatii
Web de specialitate sau de pe serverele media proprii.

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 5.4.

Directii de cercetare pentru viitor

Streaming-ul si podcast-ul au cauzat o profundda schimbare in educatie,
afaceri, media si divertisment, combinand promptitudinea televiziunii cu
interactivitatea Internet-ului, continuand sa revolutioneze peisajul media actual,
adaugand noi elemente. Doresc insa, sa subliniez ca cele prezentate n lucrare nu
constituie o prezentare exhaustivda a ceea ce inseamnd tehnologii video sau
fnvatamant electronic.

Analizele efectuate pot fi extinse, alegadnd ca si grupuri tinta studenti ce
urmeaza directii de studiu diferite (ex:medicind, economie), iar modelele de studiu
individual (tutorialele) pot fi proiectate pentru desfasurare in timp real.

Eu am dorit proiectarea unor modele de aplicatii ce se bazeaza pe utilizarea
unui minim de resurse, obtinerea unui raport pret/calitate optim si un numar
restrans de utilizatori. Prin configurarea unor servere de streaming proprii (eventual
comerciale, daca finantarile pe viitor permit acest lucru), prin integrarea de
dispozitive dedicate, aplicatiile pot creste in complexitate, devenind o solutie pentru
grupuri largi de utilizatori.

Interfetele Web pot fi extinse pentru dispozitive mobile, apropiindu-ne de
conceptul m-Learning (mobile Learning), iar conferintele online pot fi interfatate cu
sistemele dedicate existente.

Directiile de cercetare sunt multiple, iar urmatorii ani isi vor pune amprenta
decisiv in evolutia acestor tehnologii.
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