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1 Motivatia

Capitolul introductiv al prezentei teze de doctorat realizeaza o incadrare a
tematicii alese 1n contextul international al elLearning-ului (invatamantului
electronic) si al tehnologiilor informationale utilizate pentru a inlesni procesul
educational. In acest sens sunt prezentate consideratii generale cu privire la
elLearning, actualitatea temei, precum si structura tezei de doctorat.

1.1 Consideratii generale cu privire la tema aleasa

in masura in care noile generatii, cunoscute sub numele de ,nativi digitali”
sau ,n-gen” (generatia n) sunt crescuti in era Internetului si a accesului neingradit
la informatie, ei abordeaza in mod diferit munca, invatarea si joaca [1]. Ei absorb
informatia rapid, in imagini, video sau text, simultan din surse multiple. Au pretentia
la raspunsuri rapide si prefera accesul aleatoriu si la cerere la materialul
educational. Sunt In permanenta legatura cu prietenii lor prin intermediul aplicatiilor
de mesagerie instantd. Sunt in acelasi timp consumatori si creatori de material
media [2].

elLearning-ul este, in general, asociat cu invatamantul la distanta. De la prima
aparitie a acestuia din urma, in anii 1960 in Marea Britanie, si pana la ora actuala,
a ,boom”-ului Internetului si a tehnologiilor informationale, conceptul de elLearning
a avansat, s-a ,maturizat” si astfel a depasit partial asocierea implicita cu
fnvatamantul la distanta. elearning-ul contemporan presupune sisteme de
management a continutului educational (CMS, LMS, LCMS, VLE) care furnizeaza un
mediu de interactiune intre studenti si tutori si, totodata, o metoda de livrare a
continutului educational, format din materiale scrise si, in unele cazuri, din
inregistrari audio si/sau video ale cursurilor. Acestora vin sa li se alature o serie de
alte tehnologii informationale de actualitate, de genul retelelor sociale, a streaming-
ului, a podcasting-ului, a conferintelor audio/video, a forum-urilor, a blogurilor, a
wiki-urilor, a utilizarii feed-urilor RSS pentru abonarea la diferite cursuri, a mediilor
virtuale 3D - Second Life — utilizate pentru nivelul de implicare al studentilor in
activitatea didactica, precum si a altor tehnologii care au potentialul de a-si lasa
amprenta asupra procesului educational. O serie de universitati de prestigiu din
lume au optat deja pentru integrarea unora dintre aceste tehnologii in cadrul
platformele web utilizate.

In conditiile in care Internetul se indreapta spre o noua era, care presupune o
reorganizare structurata a datelor publicate pe Web astfel incat sa permita agentilor
sa realizeze cautari, colectari si prelucrari inteligente ale informatiilor web,
universitati de elitd au demarat deja proiecte care doresc sa aduca un aport la
transpunerea conceptului de inteligenta artificiala in realitate.

Acesta este contextul general al elLearning-ului si al tehnologiilor
informationale utilizate la ora actualad in cadrul unor institutii de invatamant superior
si totodata premisele care au dus la alegerea prezentei teme de doctorat.

Ideea pe care am urmarit-o in timpul desfasurarii activitatii doctorale in cadrul
Departamentului de Comunicatii al Facultatii de Electronica si Telecomunicatii din
cadrul Universitatii ,Politehnica” din Timisoara a fost testarea disponibilitatii
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1.1 - Consideratii generale cu privire la tema aleasa 9

studentilor pentru o serie de noi tehnologii informationale, implementarea acestora
si testarea rezultatelor obtinute atat din perspectiva cresterii interesului studentilor
fata de procesul educational, cat si a imbunatatirii calificativelor obtinute in
momentul verificdrii cunostintelor dobandite.

Intrebarile fundamentale de la care am pornit sunt:

- Pot noile tehnologii de genul podcasting-ului sa creasca interesul
studentilor si implicit calitatea procesului de invatare?

- Vor utiliza studentii facilitatea de abonare prin RSS la cursurile on-line de
la diferite materii?

- Va creste nivelul si calitatea rezultatelor obtinute?

- Care va fi reactia profesorilor la aceste noi abordari?

- Sunt pregatiti studentii si cadrele didactice pentru utilizarea de tehnologii
Semantic Web?

- Care este gradul de dificultate al integrarii acestor tehnologii in activitatea
cotidiana?

- Merita urmate directiile propuse?

Pentru a raspunde la intrebarile de mai sus si a verifica astfel fiabilitatea
implementarii de tehnologii moderne in cazul concret al unei universitati romanesti,
am dezvoltat un modul pentru podcasting, adaptabil si integrabil in diferite
platforme, inclusiv in cea existenta in acest moment la Centrul de Studii in
Invatamant la Distanta al UPT. Acestuia i-am atasat si elemente care permit o
procesare superioara a informatiei prin intermediul microformatelor, elemente ale
Semantic Web-ului. Pentru a stabili fiabilitatea sistemului propus am realizat
testarea acestuia din trei perspective diferite: a stabilitatii si functionalitatii uneltelor
implementate, a utilitatii si aplicabilitatii acestora si a impactului pe care |-a avut
asupra grupului tinta, constituit din studentii din anul IV ID ai specializarii TST din
Facultatea de Electronica si Telecomunicatii, care utilizeaza platforma Centrului de
Studii si Invatamant la Distanta.

1.2 Actualitatea temei

Ne indreptam cu pasi repezi spre o era in care educatia, pe intreg parcursul
vietii, devine o realitate, facand posibil accesul la continutul educational la orice ora
si din oricare loc, pentru oricine doreste sa invete, fara efort personal sau costuri
prea mari. Putem aspira mai degraba la o ,cultura a invatarii” decat la o ,epoca a
cunoasterii”, la o perioada in care oamenii sunt in permanentd inconjurati si
absorbiti in experiente educationale [3].

eLearning-ul este un termen destul de general care este folosit pentru a defini
modalitati de livrare a continutului educational, diferite de abordarea traditionala
realizata exclusiv prin intermediul intalnirilor profesor-student fata-in-fata. A

Downes sustine ca evolutia noilor tehnologii trece prin doud etape diferite. In
prima etapa, tehnologia poate fi privitd ca fiind o noud metoda de a face un lucru
vechi, iar in a doua etapd trece de stadiul de replicare si aduce elemente noi la
procesul tehnologic. In domeniul invatamantului a avut loc o evolutie similara.
Trecerea de la mediul fizic, In care se desfasurau activitatile pedagogice, la clasa
electronicd poate fi consideratd prima etapd, procesul de predare ramanand in
esenta acelasi. In a doua etapa, tehnologia incepe sa fie folosita in noi modalitati,
care le depasesc pe cele realizabile in clasa traditionald. Acesta este stadiul in care
se afla invatamantul la ora actuala [4].
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10  Motivatia - 1

Palloff si Pratt sustin ca activitatea de predare intr-un spatiu electronic sau
cibernetic (cyberspace) presupune mai mult decat preluarea modelelor de predare
traditionala si transferarea lor intr-un mediu diferit; utilizarea invatarii on-line la
distanta implica schimbari in modul de distribuire a educatiei in general. Dezvoltarea
cursurilor ar trebui sa fie focalizata in primul rdnd pe ajutorul pe care il pot primi
studentii in timpul diferitelor etape ale procesului de invatare si pe interactivitatea
dintre tutori si studenti, acesta fiind ,locul” unde se produce invatarea pentru
studentul on-line [3].

Invatamantul electronic a cunoscut in ultima vreme o dezvoltare notabil3,
studentul fiind amplasat in centrul procesului educational prin integrarea de unelte
de software social in cadrul sistemelor de management a continutului educational -
LCMS - sau prin indreptarea atentiei unor instructori spre medii virtuale 3D de genul
Second Life. Abordarea difera in sensul ca focalizarea atentiei furnizorilor de
fnvatamant este indreptata spre cresterea libertatii de autogestionare a studentilor,
spre deosebire de simpla gestionare a continutului. Ideea este de a le oferi in primul
rand studentilor o varietate de unelte de munca, reflectie, construire si colaborare
care sd-i ajute in activitdtile indreptate spre rezolvarea problemelor si a auto-
administrarii. In al doilea rand, este incurajata implicarea studentilor in diferite
retele. Unelte de software social de genul weblog-urilor (Bloglines, BlogBridge), a
wiki-urilor (Wikipedia) si a serviciilor de bookmarking social (Delicious, Furl) pot fi
folosite pentru a sustine activitatile de eLearning. Aceste unelte nu sunt dezvoltate
cu scopuri educationale, ceea ce presupune necesitatea unui efort suplimentar
pentru adaptarea lor la activitatile de eLearning [5]. Aceasta noua directie, pe care
0 urmeaza invatamantul electronic, ne plaseaza la ora actuala in stadiul cunoscut in
literatura de specialitate sub numele de eLearning 2.0.

Oricare ar fi abordarea aleasa, trebuie tinut cont de o serie de aspecte care
pot determina reusita sau esecul unui proiect de elLearning. Khan, in urma
colaborarii cu studenti, instructori, administratori si personal tehnic, toti implicati in
eLearning in mediile academice sau corporatiile din toata lumea, a realizat ca
scheletul elLearning-ului este format in jurul a opt dimensiuni cheie: pedagogica,
institutionala, tehnologica, designul interfetei, evaluarea, managementul, suportul
resurselor si consideratii etnice. Pe baza acestor dimensiuni a construit figura de mai
jos, cunoscuta in literatura de specialitate sub numele de ,Structura elLearning-
ului”:
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Figura 1: Structura eLearning-ului dupa Khan [6]

Dupa cum afirma Clarke, istoria e plina de fincercari de a revolutiona
fnvatamantul cu tehnologii inovative. Din fericire aceste sfortari ne-au invatat o
lectie importanta: pentru ca tehnologia sa imbunatateasca educatia, trebuie ca ea

RN

sa ,se potriveasca” in vietile studentilor si nu invers. Rezultatul acestei concluzii a
fost nasterea eLearning-ului [7].

1.3 Structura tezei de doctorat

Teza de doctorat este structurata in sapte capitole si bibliografie.

Capitolul 1 reprezinta capitolul introductiv al tezei si are menirea de a stabili
motivatia care a determinat demararea activitatii de cercetare din cadrul prezentei
teze de doctorat. In acest sens, acest capitol este construit in jurul prezentarii
catorva consideratii generale cu privire la tema aleasa, actualitatea acesteia,
precum si structura tezei de doctorat.

Capitolul 2 este o analiza criticd a stadiului actual al elearning-ului in
universitati, la nivel mondial, precum si in universitatile romanesti. In acest capitol
se prezinta:

e Notiuni generale despre elearning, evolutia si stadiul actual al
eLearning-ului in lume, studii cu privire la sistemele de management a
continutului educational si a tehnologiilor informationale utilizate in
cadrul universitatilor straine, stadiul actual al elearning-ului in
Romania - reforme, initiative si universitati - si predictii cu privire la
evolutia acestuia;

e Prezentare generald a mLearning-ului si a stadiului actual al
implementarii acestuia in cadrul universitatilor straine;

e Notiuni generale despre podcasting, avantajele si dezavantajele
utilizarii acestuia ca metoda educationald in comparatie cu alte
metode de instruire, utilizarea lui in cadrul universitatilor.

Capitolul 3 este o trecere in revistd a diferitelor notiuni si tehnologii
Semantic Web si cuprinde urmatoarele:

e Introducere in domeniul Semantic Web-ului si a agentilor inteligenti;
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12 Motivatia - 1

e Prezentarea microformatelor ca parte integranta a Semantic Web-ului,
aplicatii utilizand Microformate si un studiu cu privire la implementarea
lor in cadrul platformelor educationale universitare;

¢ Notiuni generale despre ontologii, exemple de limbaje ontologice si
vocabulare de publicare, precum si unelte open source de manipulare
a ontologiilor.

Capitolul 4 include justificarea abordarii temei de cercetare. Rezultatele se
bazeaza pe analiza si interpretarea unei serii de studii:

e Preluate din statistici realizate de organizatii de specialitate -
Eurostat, Eurydice, Internet World Stats, Nielsen, Institutul National
de Statistica - cu privire la cresterea utilizarii Internetului, a
dispozitivelor mobile si a numarului de studenti finscrisi la
fnvatamant la distanta in Romania

e Efectuate in UPT, asupra integrarii tehnologiilor informationale si a
utilizarii dispozitivelor mobile in cadrul structurii existente de
elLearning din Universitatea ,Politehnica” din Timisoara. Ele au fost
realizate prin integrarea si rularea de chestionare cu studentii care
constituie grupul tinta in cazul implementarii tehnologiilor propuse.

Capitolul 5 descrie contributiile practice la implementarea tehnologiilor
educationale propuse in cadrul structurii de elLearning din UPT. Este format din
prezentarea:

e Procedeului de implementare, ca modul independent, in cadrul
platformei existente a Centrului de Studii si Invatamant la Distanta -
CSID, a sistemului propriu de distribuire de continut educational in
format audio si video prin intermediul tehnologiei cunoscute sub
numele de podcasting;

e Implementarii, in cadrul aceleiasi platforme CSID, a trei
Microformate (hCard, hCalendar si hAudio) menite sa inlesneasca
accesul studentilor la informatiile web prin utilizarea unor metode de
publicare a datelor care sa usureze procesul de depistare si
prelucrare a continutului din paginile Web de catre programe
specializate.

Capitolul 6 este dedicat studiului, testarii si evaluarii rezultatelor obtinute in
urma implementarii solutiilor mentionate in capitolul precedent. A fost utilizata
platforma Zef pentru stabilirea fiabilitatii tehnologiilor propuse din trei perspective
diferite:

e Stabilitate si functionalitate;

e Utilitate/aplicabilitate;

e Impactul asupra grupului tinta.

Capitolul 7 contine principalele concluzii rezultate din teza de doctorat,
contributiile originale ale doctorandei, raportate la aceasta teza precum si directii
viitoare de cercetare.
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2 Studiu asupra stadiului actual in eLearning

2.1 Solutii actuale de eLearning

2.1.1 Notiuni generale

Invat&mantul din zilele noastre este un domeniu cu un ritm de dezvoltare
alert. E-learningul presupune invatamant prin intermediul dispozitivelor electronice,
de obicei la distantad, si a aparut ca o alternativa la cursurile traditionale in care
studentul trebuia sa se prezinte fizic la ore, iar interactiunea acestuia cu cadrul
didactic era directa.

Keegan defineste termenul de educatie la distanta ca fiind totalitatea
aranjamentelor de predare-invatare in care profesorul si studentul sunt separati din
punct de vedere geografic si focalizarea se realizeaza pe proiectarea cursului, a
fnvatarii si a instructiei in cazul acestor circumstante [8].

Pentru o definitie reusita a termenului de elearning trebuie consultata
literatura de specialitate in care exista o multitudine de termeni care definesc
conceptul de educatie “on-line”. Astfel, Paulsen sustine despre elLearning ca ar fi:
educatie virtuala, educatie bazata pe Internet, educatie bazata pe Web si educatie
realizata prin intermediul comunicarii intre calculatoare [9].

Pentru multi autori folosirea mijloacelor electronice intr-un mediu de invatare
este deja suficienta pentru a considera respectiva actiune e-learning. Totusi, aceasta
este o definitie mult prea superficiala. Simpla folosire a mijloacelor electronice nu
este suficienta.

Djamshid Tavangarian, Markus E. Leypold, Kristin Nolting, Marc Rdser, Denny
Voigt, pentru a accentua aspectele noi si diferite ale e-learning-ului fata de
metodele pedagogice traditionale, propun urmatoarea definitie: E-learning-ul va fi
definit ca totalitatea formelor de predare si invatare, care sunt procedurale in
caracter, calitate si scop pentru a realiza construirea Tnvataturii, cu referinte la
experienta individualda, practicd si cunostintele celui ce finvata. Sistemele de
informatie si comunicare, fie ca sunt in cadrul retelei ,fie nu, sunt folosite ca medii
specifice pentru a implementa procesul de invatare [10].

Kaplan-Leiserson a dezvoltat un glosar on-line de e-learning care furnizeaza
urmatoarea definitie:

E-learning: Cuprinde un vast set de aplicatii si procese, cum ar fi educatie prin
intermediul web, educatie prin intermediul calculatorului, clase virtuale si colaborare
virtualda. Include furnizarea continutului prin  intermediul  Internetului,
intranet/extranet (LAN/WAN), casete audio si video, transmisii prin satelit,
televiziune interactiva si CD-ROM [11].

Moore afirma in 1990: cea mai notabila caracteristica a tuturor formelor de
invatamant la distanta este realizarea comunicarii intre studenti si tutori prin
intermediul publicatiilor sau a mediilor electronice cum ar fi transmisiile audio/video,
inregistrarile audio/video, telecomunicatiile interactive realizate prin calculator,
conferinte audio sau video sau combinatii ale acestor mijloace media.

A doud caracteristica importanta a invatamantului la distanta deriva din prima
si consta intro abordare noua a procesului de instruire, acesta fiind sfaramat in
partile sale componente. O parte dintre acestea sau chiar toate sunt pregatite in
lipsa studentului si fi sunt livrate prin intermediul tehnologiilor de comunicatii
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existente, interactiunea intre el si tutore realizdndu-se in acelasi mod. In cazul
fnvatamantului la distanta, cursurile sunt destinate distributiei catre un public mai
mare si pe distante geografice mai vaste decéat in cazul invatamantului traditional.
Datorita implicarii unui numar mare de specialisti in proiectarea cursului si a
suportului acordat studentilor, este important sa se tina cont de o serie de principii
de proiectare a sistemelor, pentru a asigura terminarea cursului la timp si pentru a
asigura maximul efectului scontat asupra populatiei [12].

Cerintele majore asupra sistemelor de e-learning se focalizeaza pe asigurarea
diferitelor metode de adaptare, ca parte integranta a functionalitatii incluse in aceste
sisteme [13].

Elearning-ul se infatiseazd sub diferite forme: invatamant la distanta,
fnvatamant mixt (blended learning), invatamant bazat pe calculator (CBL), instructie
bazata pe calculator (CBT) si pe Web (WBT), invatamant mobil (mLearning).

Sight sustine ca utilizarea termenului blended learning a fost asociata
initial cu simpla corelare a activitatilor traditionale realizate in clasa cu activitatile de
eLearning. Cu timpul, termenul a evoluat in asa fel, incat sa cuprinda o serie mult
mai mare de strategii de invatare. In zilele noastre programul de invatarea mixta
poate cuprinde una sau mai multe dintre urmatoarele dimensiuni: activitati bazate
pe evenimente, inclusiv cele desfasurate fata-in-fata in clase, elearning live si
invatare in ritm propriu. Este adesea un mix de instruiri traditionale fin frunte cu
instructorul, studiu individual asincron si pregatire la locul muncii, realizat de un
mentor sau un angajat cu mai multd experientd [14]. Margaret Driscoll, consultant
la IBM, considera cd termenul blenden learning capatd intelesuri diferite pentru
oameni diferiti. In studiul realizat, a constat ca terminologia se refera la patru
concepte diferite: combinarea sau mixarea de tehnologii bazate pe Web (ex:
streaming video, clase virtuale, invatare colaborativa, studiu individual, audio, text,
etc.) cu scopul de a obtine un tel educational; combinarea diferitelor abordari
pedagogice pentru a obtine un rezultat optim; combinarea oricarei tehnologii
instructionale (ex: casete video, CD-ROM, WBT, film) cu formarea realizata de
instructor fata-in-fata; combinarea tehnologiilor instructionale cu sarcini de la locul
de munca in scopul crearii unui efect de invatare si munca [15].

CBT, sau instructia bazata pe calculator, presupune utilizarea calculatorului ca
mijloc principal de livrare a instructiei. Cartile nu sunt necesare. Instructia poate fi
realizata intr-un ritm propriu, utilizdnd continutul interactiv al unui CD sau prin
intermediul conferintelor computerizate realizate intre studenti. Pe scurt, este vorba
de invatatura livrata stagiarilor prin intermediul aplicatiilor pe calculator. Termenul
CBT este folosit in mod intersanjabil cu termenul CAI (instructie asistata de
calculator) [16].

WBT, sau instructie bazata pe Web, reprezinta instructia livrata prin
intermediul retelelor de calculatoare publice sau private si accesibila dintr-un
browser web. WBT nu este CBT care poate fi descarcat, ci mai degraba invatamant
la cerere, care este stocat pe un server si accesat printr-o retea. Continutul WBT
poate fi actualizat foarte rapid, iar accesul la acesta este realizat de furnizorul de
instructie [17].

CBL, sau invatarea bazata pe calculator, se refera la includerea calculatorului
in activitdtile desfasurate in clasa si - intr-un sens mai larg - presupune utilizarea
calculatorului in scop pedagogic. In ultimul timp se acorda o importantd tot mai
mare gasirii si implementarii de solutii eficiente de incorporare a activitatilor
desfézjyrate prin intermediul calculatorului in clase [18].

Invatamantul la distanta reprezinta forma de educatie prin care
majoritatea procesului de instructie se realizeaza cand studentul si instructorul nu
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sunt in acelasi loc. Educatia la distanta poate implica studiul prin corespondenta
si/sau tehnologii audio, video sau care presupun utilizarea calculatorului [19].

mLearning-ul, sau invatamantul mobil, presupune o serie de metode
educationale mai flexibile prin faptul cda accesul la continutul educational se
realizeaza de oriunde si la orice ora prin intermediul dispozitivelor mobile si a
tehnologiilor de comunicatii wireless [20].

Interactiunea dintre studenti si tutori se poate realiza prin intermediul
activitatilor sincrone sau asincrone. Factorii de decizie care influenteaza alegerea
uneia dintre cele doua metode sunt: tehnologia disponibila, costul si mentinerea, iar
activitatile sunt, in general, adaptate in asa fel,incdt sa fie potrivite cu cursul,
instructorul si audienta. Componentele sincrone tind sa-i fixeze pe oameni in timp
si in spatiu, deoarece studentii si tutorii interactioneaza live prin intermediul unui
pachet de programe care pune la dispozitie unelte de transmisie de voce si video
[21]. Notiunea de invatare asincrona exista de ceva timp si presupunea, la
inceputurile ei, utilizarea de casete audio si video, material scris trimis prin posta,
iar, mai nou, se realizeaza prin intermediul paginilor web multimedia. In acest fel
studentii pot avea acces la materialul pedagogic la orice ora si din orice loc. Retelele
de Invatare Asincrond (ALNs) sunt retele care le permit oamenilor sa interactioneze
intre ei prin intermediul uneltelor de conectivitate electronica pentru a simula
interactivitatea unei prezente virtuale. Cu toate ca avantajele uneltelor de invatare
electronica sunt evidente atat pentru educatia locala, cat si cea la distantg,
pregdtirea excesiva necesara pentru livrarea de material educational prin metode
multimedia asincrone a constituit intotdeauna o provocare pentru designerii de
cursuri [22].

Siemens afirma ca elearning-ul poate fi privit ca fiind casatoria dintre
tehnologie si educatie si, adesea, rolul cel mai important al proiectantului este de a
crea o legatura intre cele doua lumi. Rolul vital este acela de a asigura dezvoltarea
corecta, de catre designeri si programatori, a conceptiilor unor experti intr-un
anumit domeniu sau materie. Din nefericire, rolul design-ului instructional (ID)
este adesea inteles gresit in eLearning datorita complexitatii percepute a procesului
si a intelegerii insuficiente a necesitatilor pedagogice a elearning-ului. In mare
parte, ID este procesul prin care invatatura, si nu tehnologia, este pastrata in
centrul eLearning-ului [23].

O alta definitie pentru design instructional este data de Sara McNeil in cadrul
cursului on-line cu acelasi nume din cadrul Universitatii din Houston, si anume: ID
este procesul sistematic de transferare a principiilor generale de invatare si instruire
in planuri pentru materiale pedagogice; este intregul proces de analiza a
necesitatilor si telurilor educationale si dezvoltarea unui sistem de livrare a
materialului didactic care sa fie in concordanta cu aceste nevoi. Include: dezvoltarea
de activitati si materiale educative, testarea si evaluarea tuturor activitatilor de
invatare si instruire. ID este stiinta de a crea specificatii detaliate pentru
dezvoltarea, implementarea, evaluarea si intretinerea situatiilor care faciliteaza
procesul de invatare, pentru unitati mari si mici, la toate nivelurile de complexitate
[24].

Broderick, consultant in ID, afirma cad design-ul instructional reprezinta arta si
stiinta de a crea un mediu pedagogic si materiale care fi vor facilita elevului procesul
de intelegere a anumitor sarcini. ID-ul se bazeaza pe cercetare teoretica si practica
in domeniul cunoasterii, al psihologiei educationale si al rezolvarii de probleme.
Esentialmente, poate fi privit ca fiind procesul de creare de materiale cu scopul de a
realiza o schimbare n abilitatile studentului. De multe ori, ID-ul este confundat cu
ISD - design de sisteme instructionale. Metodologia ISD preia in esenta abordarea
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ADDIE - Analiza, Design, Dezvoltare, Implementare si Evaluare. [25]. Acesta este,
probabil, cel mai cunoscut model de ID si este folosit cu frecventa in mediile
academice.

La baza procesului de invatare prin mijloace electronice, adica a elLearning-
ului, stau Obiectele de Invatare (Learning Objects), utilizate in principal pentru
reutilizarea materialului educational. In anul 2003, Comisia de Standarde
Tehnologice pentru Invatare (Learning Technology Standards Committee) a IEEE a
formulat notiunea si a definit un obiect de invatare ca fiind orice entitate, digitala
sau non-digitald, care poate fi utilizata sau reutilizata ca referinta in timpul Tnvatarii
sprijinite de tehnologie. Exemple de astfel de invatare includ sisteme de formare
bazate pe calculator, medii de invatare interactive, sisteme de instruire cu ajutorul
calculatoarelor inteligente, sisteme de invatamant la distantd si medii de invatare
bazate pe colaborare. Exemplele de Obiecte de Invatare includ continutul
multimedia si didactic, obiective si programe pedagogice, persoane, organizatii sau
evenimente referite in timpul procesului de invdtare cu suport tehnologic. Meto-
datele Obiectelor de Invatare (LOM) sunt atribute care sunt necesare pentru a
descrie in totalitate, sau in mod adecvat, un Obiect de Invatare. Standardele LOM se
ocupa cu stabilirea unui set minim de atribute, necesare pentru a permite utilizarea,
amplasarea si evaluarea Obiectelor de Invatare (LO). Atributele relevante ale LO
descrise includ tipul obiectului, autorul, proprietarul, termenii de distributie si format
si pot avea un caracter obligatoriu sau optional. Acolo unde este aplicabil, LOM
poate include, de asemenea, si atribute pedagogice, cum ar fi: stilul de predare sau
de interactiune, tipul de notare si premisele obligatorii. Este posibil ca orice LO sa
aiba mai mult de un set de LOM. [26].

Pentru adaptarea si reutilizarea continutului educational, sau mai bine zis a
obiectelor de invatare LO, se utilizeaza o serie de standarde. Printre cele mai
cunoscute la ora actualda se numara si SCORM, initiativa a ADL. SCORM este o
colectie de standarde si specificatii adaptate dupa mai multe surse pentru a furniza
un set cuprinzator de metode de eLearning de formatare a continutului educational
bazat pe Web. Acest standard faciliteaza:

- Interoperabilitatea (abilitatea de a prelua componentele instructionale
dintr-un sistem si de a le folosi in altul),

- Accesibilitatea (posibilitatea de a localiza si accesa componentele
instructionale din multiple locatii si de a le distribui la alte destinatii),

- Reutilizabilitatea (posibilitatea de a folosi componentele informationale
in multiple aplicatii, cursuri si contexte),

- Durabilitatea (capacitatea de a rezista la schimbarile tehnologice
petrecute de-a lungul timpului fara costuri mari de redesign,
reconfigurare si recodare),

- Mentenabilitatea (capacitatea de a rezista la schimbarile pe care le
sufera continutul fara costuri mari de redesign, reconfigurare si
recodare),

- Adaptabilitatea (abilitatea de a putea fi modificat in asa fel,incat sa
satisfaca nevoile diferitilor utilizatori). [27, 28]

Exista o serie de avantaje si dezavantaje in proiectarea, dezvoltarea si livrarea
instructiei bazate pe Web.

Din multitudinea de avantaje ale elearning-ului, se face necesara
mentionarea catorva dintre acestea, amintite si de Gary James, instructor si
consultant in ID la Allen Communication, firma care livreaza solutii de elLearning
[29]:
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- cresterea extensibilitatii, accesibilitatii si potrivirii - utilizatorii pot
parcurge programul de instruire in propriul lor ritm si de la orice
destinatie; ei pot accesa continutul educational in orice moment,
primind doar cat au nevoie. Cu alte cuvinte, ,exact cat trebuie si la
momentul potrivit”;

- adoptarea mediilor de invatare colaborative;

- facilitarea accesului direct la numeroase alte resurse de instruire -
internetul usureaza accesul la cele mai mari librarii ale lumii;

- cresterea nivelului de retinere fatd de metodele traditionale, dupa cum
reiese dintr-un studiu independent realizat de J.D. Fletcher;

- livrarea usoara si disponibild de instruire - de obicei prin intermediul
unui browser;

- accesarea de pe orice platforma - cursurile pot fi livrate prin intermediul
Internetului pe orice platforma, fara a fi nevoie de dezvoltarea de
cursuri noi pentru a fi compatibile cu fiecare platforma;

- usurinta cu care poate fi actualizat continutul.

Ca la orice abordare sau tehnologie, nu exista doar parti bune, astfel c3,
inainte de adoptarea diferitelor forme de eLeaning, trebuie sa fie avute in vedere si
o serie de dezavantaje, cum ar fi:

- investitia initiald necesara pentru o solutie de tip elLearning este mai
mare decat in variantele traditionale, datorita costurilor de dezvoltare;

- limitarile largimilor de banda pot restrictiona metodologiile instructionale
prin incetinirea performantelor atunci cand vine vorba de sunet, video si
fisiere grafice de dimensiuni mari, astfel ca trebuie avuta in vedere si
largimea de unda de care dispun utilizatorii;

- timpul necesar pentru descarcarea materialului poate fi considerabil -
trebuie luatd n calcul dimensiunea materialului in corelatie cu timpii de
download;

- portabilitatea este mai mica decat in cazul manualelor tiparite;

- interactiunea sociala si culturala redusa pot constitui un neajuns;
impersonalitatea si suprimarea mecanismelor de comunicare, de genul
limbajului corpului, sunt o parte din potentialele dezavantaje ale
eLearning-ului, dar acestea sunt diminuate de progresele obtinute in
tehnologiile comunicatiilor.

Fiabilitatea adoptarii unui sistem de elLearning in institutia de invatamant
superior se decide prin céntdrirea atenta a scopului programului, a audientei vizate,
a infrastructurii organizatorice si a continutului educational in comparatie cu lista de
avantaje sau dezavantaje. Cu toate acestea, cresterea utilizarii eLearning-ului ca
metodd de livrare a continutului educational este indiscutabild si cei mai multi
considera ca beneficiile evidente,oferite de aceasta abordare, ii vor garanta un rol
important in strategia adoptata de invatamant [30, 31, 32].

Odata cu cresterea numarului de studenti ocazionali si, In acelasi timp, odata
cu proliferarea dispozitivelor terminale disponibile pentru livrarea continutului
didactic, elevii pretind sa aiba acces la cursuri de oriunde s-ar afla. Multitudinea de
terminale folosite de studenti necesita posibilitatea inceperii unui curs pe unul din
aceste dispozitive si continuarea, daca e cazul ,pe altul, in functie de modul in care
studentul isi schimba conditiile de invdtare.

In acest context, se face necesara definirea unui termen care sa inglobeze
aceste caracteristici. Termenul ,usability” (,functionalitate web"”) este definit ca fiind
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eficacitatea, eficienta si satisfactia cu care un anumit utilizator isi poate atinge
telurile identificate in diferite medii [33]. Ceea ce se urmareste din ce in ce mai mult
este evolutia de la metodele incipiente in care era perceput e-learning-ul, unde
fiecare utilizator individual avea acces la acelasi continut, prezentat in aceeasi
ordine [34]. Se folosesc tot mai mult abordari care tin cont de scopul fiecarui
utilizator, de cunostintele lui anterioare, se dezvolta sisteme care sa fie capabile sa
se adapteze la nevoile particularizate ale fiecarui student. Aceste sisteme sunt
cunoscute ca sisteme hipermedia adaptative. Brusilovsky subliniaza faptul ca o
trasatura distinctiva a sistemelor adaptative este un model explicit de utilizator care
inglobeaza cunostintele, telurile si interesele utilizatorului, precum si alte
caracteristici care permit ca sistemul sa distinga diferiti utilizatori [35]. Modelul de
utilizator este folosit pentru a furniza un efect de adaptare care permite
interactiunea cu diferiti utilizatori in acelasi context. Un sistem adaptativ se
adapteaza automat la utilizatorul dat ca model, pe cand un sistem adaptabil are
nevoie ca fiecare utilizator sa furnizeze datele necesare, pentru a se adapta.

Adoptarea elementelor de tipul LOM, precum si migrarea spre sisteme care
ofera o adaptabilitate din ce in ce mai mare la nevoile personale ale studentului,
sunt doar cateva din progresele care au inceput sd aduca invatamantul electronic in
era cunoscuta sub numele de eLearning 2.0. Exista mai multe articole care
fncearcd sa explice ce inseamna de fapt elLearning 2.0, dar cel mai citat este,
probabil, cel al Iui Stephen Downes, "E-learning 2.0”, publicat in anul 2005 in
revista eLearn Magazine. In cadrul acestui articol, Downes porneste de la definirea
obiectelor de invatare a LO-urilor ca fiind blocuri lego sau atomi, bucati mici de
continut, care pot fi organizate sau puse impreuna pentru a crea cursuri care, mai
apoi sunt impachetate si distribuite ca si cum ar fi carti sau manuale de instruire. In
sistemele de elLearning conventionale, comunitatea virtuala era, in general, formata
dintr-un numar limitat de studenti, la fel ca in cazul claselor universitare,
comunicand intre ei prin intermediul mail-urilor. Acum cativa ani, profesorii au
inceput sa-si manifeste interesul pentru utilizarea unor unelte de tipul wiki-urilor si
blog-urilor in cadrul procesului didactic. Acesta a fost doar primul pas spre inovatie,
urmat la scurt timp de introducerea jocurilor si a podcast-urilor. Ideea urmarita a
fost aceea de a da posibilitate studentilor sa-si creeze un portofoliu personal,
propriul spatiu, care sa le ofere mijloacele pentru a-si prezenta munca realizata.
Aceasta noua abordare in invatamant sustine crearea si distribuirea de continut
educational intr-o maniera foarte diferitd de cea predecesoare, care presupunea
crearea, impachetarea si distribuirea continutului. Se prefera 1in schimb
sindicalizarea lui, ca in cazul postarii pe blog-uri de catre studenti. Este agregat de
studenti, folosind propriul lor cititor de RSS-uri, rezultatul putand fi utilizat de alti
studenti in propriile lor proiecte [36].

2.1.2 Stadiul actual al eLearning-ului in lume
2.1.2.1 Evolutia si starea actuala a eLearning-ului

La sfarsitul anului 2004, Centrul pentru Cercetare si Inovatie in Educatie a
realizat un studiu, care cuprindea 19 institutii din 13 tari, cu privire la utilizarea
eLearning-ului ca metoda alternativa sau complementara, folosita pentru a
fmbunatati sau sprijini invatarea in universitati. Principalele aspecte urmarite au fost
strategiile institutionale si diferitele forme de elLearning, platformele utilizate si
infrastructura, accesul studentilor la eLearning, personalul si materialele disponibile,
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finantarea procesului de catre guvern. Rezultatele studiului, publicate in anul 2005,
arata ca in cele mai multe institutii,bazate pe campus, elLearning-ul nu reprezinta o
provocare pentru procesul traditional de invatare, care presupune intalnirile fata-in-
fata intre profesori si studenti. Cat despre livrarea de continut educational spre
studentii din alte tari, aceasta ramane, de cele mai multe ori, la nivelul de
experiment la scara redusa, condus de diferite departamente din cadrul marilor
universitati. Cu toate acestea, adoptarea si implementarea tehnologiilor eLearning in
institutiile superioare de invatamant este in crestere, dezvoltare si adaptare la
nevoile individualizate ale studentilor. Finantarile guvernamentale si disponibilitatea
cadrelor didactice de a experimenta metode si platforme noi sunt tot mai mari de la
an la an [37]. elLearning-ul este pe o panta de dezvoltare vizibil ascendentd,
sprijinita si chiar "fortatd” de permanenta Internetului si a dezvoltarilor tehnologice
in viata de zi cu zi.

Punctul de plecare al invatamantului la distanta, ca forma a elLearning-ului, il
constituie infiintarea Tn anii 1960, in Marea Britanie, a primei universitati cu
fnvatamant complet la distantd care a cunoscut succes - Universitate Deschisa (OU).
Universitatea a fost fondata pe credinta ca tehnologia comunicatiei poate aduce un
invatamant de inaltd calitate persoanelor care nu au posibilitatea sa asiste la
cursurile universitatilor traditionale. Universitatile Deschise isi propun sa ofere o
educatie universitara acelora care pot frecventa cursurile doar intr-un regim
incomplet sau doar la distanta, inclusiv persoanele cu dizabilitati, care, oficial,
constituie un grup prioritar in cadrul universitatii.

Universitatile Deschise fac uz de o serie de metode de distribuire a
continutului educational in cazul invatamantului la distanta, iar printre acestea se
numara materialele scrise si audio, Internetul si programe TV cu rol pedagogic. La
cele mai multe cursuri studentii sunt sprijiniti de tutori, care le asigura feedback-ul
necesar in legatura cu munca desfasurata si care se fac de obicei disponibili prin
intermediul telefonului si/sau al Internetului. Unele cursuri au zile cu prezenta
obligatorie. Acestea sunt, de obicei, sesiuni care dureazd intreaga zi si la care
studentii sunt obligati sa participe pentru a trece cursul. Intr-un mod asemanator,
exista programe care ofera cursuri de vara intr-un regim traditional, dandu-le astfel
studentilor posibilitatea sa se focalizeze exclusiv asupra studiilor pentru o perioada
scurta de timp.

Invatamantul la distanta se bazeaza, practic, pe crearea unor comunitati
virtuale, care sa ofere mijloacele de interactiune intre tutori si studenti si intre
studenti si studenti. Pe langa utilizarea in acest scop a unor platforme open source
de tipul Moodle, sau implementarea propriilor platforme, se observa o migrare tot
mai mare a universitatilor spre platforme 3D de genul Second Life. Aceasta
platforma ofera utilizatorilor ei o libertate aproape deplina in crearea propriilor spatii
virtuale, de construire a mediilor de desfasurare a activitatilor, a personajelor
(avatar-uri) si de desfasurare a diferitelor activitati. Firmele si universitatile cauta
sa-si creeze propria comunitate, pentru a-si promova afacerea si pentru a atrage
clienti si/sau studenti. Timpul si distanta nu mai reprezinta impedimente in calea
procesului educational [38]. Platforma ,Second Life Grid” permite organizatiilor
crearea de spatii virtuale publice sau private,utilizand tehnologiile 3D on-line, puse
la dispozitia doritorilor. Exista deja o comunitate larga de universitati implicate in
Grid. Institutii de talia Universitatilor Harvard si Standford si-au creat propriile
campusuri virtuale, unde studentii se pot intalni, participa la cursuri si crea
continutul educational impreund. La ora actuala exista peste 200 de tutori care
utilizeaza aceasta platforma pentru a tine cursuri, a desfasura activitdti de
cercetare, invatare si dezvoltare de proiecte cu studentii [39].
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Universitatea Deschisda s-a implicat si ea in aceastda miscare in care s-a
transformat Second Life-ul si studiaza utilizarea platformei in procesul de predare si
invatare. In acest sens, in anul 2006, a cumparat 2 insule in lumea virtuala:
CETLMent si Schomebase. CETLMent a fost grid-ul (reteaua) principala si era folosita
de tutori pentru exercitii specifice cu grupuri de studenti. Aceasta faza a incetat sa
existe si a fost inlocuita de Open Life, ca o componenta adiacenta proiectului
SchomeBase, amandoua “insule” fiind utilizate pentru testarea si implementarea
noilor tehnologii pedagogice.

Conceptul de Universitate Deschisa s-a extins foarte rapid si a cuprins toate
continentele, dezvoltandu-se mai ales in tarile unde existau dificultati legate de
distantele mari pe care ar trebui sa le parcurga studentii pentru a ajunge la cursurile
universitatilor traditionale, tari cum ar fi Australia sau tarile nordice ale Europei, dar
si in zonele unde studentii sunt nevoiti sau prefera sa munceasca cu program intreg
in timpul facultatii.

Universitatea Deschisa este cea mai mare si cea mai inovativa universitate a
Marii Britanii, care la ora actuald numara mai mult de 200.000 de studenti din toata
lumea. S-ar putea afirma ,asadar, ca Europa a fost punctul de plecare al notiunii de
Universitate Deschisa. Site-ul oficial al facultatii este http://www.open.ac.uk/ , iar
de pe acesta poate fi accesata platforma de studiu care poarta numele de
OpenlLearn (Invatare Deschisd) si a fost construitda pe baza platformei open source
Moodle.

OpenlLearn - http://www.open.ac.uk/openlearn/home.php - este formata din
mai multe module, printre care trebuie mentionate LearningSpace (Spatiu de
Invatare - destinat oricui este interesat sa invete, indiferent de studiile precedente
si experientd), si LabSpace (mediu gestionat de o comunitate care supravegheaza
distribuirea si reutilizarea resurselor educationale; ofera gratis un spatiu, unde
partenerii si membrii unei organizatii pot colabora la cercetarea si dezvoltarea
resurselor educationale deschise). Materialele didactice pot fi accesate on-line sau
descarcate in diferite formate: zip, back-up pentru Moodle, XML, RSS. OU are
dezvoltat si un portal de invatare on-line prin programe TV si de radio, in colaborare
cu BBC-ul - www.open2.net. Site-ul contine un ghid pentru programele TV si radio,
care sunt transmise prin reteaua de difuziune a BBC-ului, articole redactate de
profesori ai OU, module de invatare interactive, discutii acoperind subiectele atinse
in programe.

Universitatile Deschise fac parte si din sistemul educational finlandez. Un
numar de 19 universitati, printre care Universitatea din Helsinki, Universitatea din
Turku, Tampere si Oulu, aprovizioneaza portalul OU cu materiale educationale si
cursuri, la care studentii au acces de pe site-ul universitatii -
http://www.avoinyliopisto.fi/en-GB.

Australia este un alt mare furnizor de invatamant la distanta prin intermediul
Universitatii Deschise Australia (OUA).

OUA - https://www.open.edu.au/wps/portal - este un consortiu format din
cateva universitati si colegii australiene, sapte dintre acestea fiind chiar
proprietarele consortiului. Printre furnizorii de cursuri se numara urmatoarele
universitati:

e Universitatea Curtin (http://www.curtin.edu.au/), care dispune de un
portal internet pentru studenti, denumit OASIS (On-line Access to Student
Information Services), accesibil de la urmatoarea adresda web:
https://portal.curtin.edu.au/http://sm-portal.curtin.edu.au:8080/portal/dt
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e Universitatea Griffith ((http://www.griffith.edu.au/), care, la randul sau,
pune la dispozitia studentilor un portal, denumit Portalul Griffith, disponibil
la urmatoarea adresa:
https://portal.secure.griffith.edu.au/psp/GP90PD/GUINTRA/GP/h/?cmd=l0
gin&errorCode=106&languageCd=ENG , si care ofera structuri diferite
pentru studenti, personalul academic, personalul general, manageri si
supervizori, in functie de atributiile diferite ale fiecarei categorii;
Universitatea Griffith isi face de asemenea remarcata prezenta pe iTunes
U, sectiunea speciald a platformei iTunes a firmei Apple, dezvoltata pentru
publicarea de continut educational de catre universitati;

e Universitatea Macquarie (http://www.mg.edu.au/) pune la dispozitie un
portal pentru studenti si unul pentru personal, accesibile de pe urmatoarea
pagina: https://my.mg.edu.au/ ;

e Universitatea  Monash  (http://www.monash.edu.au/), cu  portalul
my.monash disponibil la adresa https://my.monash.edu.au/ ;

e Universitatea RMTI, care oferd o platforma educationala realizatd prin
adaptarea cunoscutei platforme Blackboard;

e Universitatea Swinburne (http://www.swinburne.edu.au/), care dispune de
portalul My.Swinburne ,dezvoltat prin integrarea platformelor Blackboard si
WebCT;

e Universitatea Australiei de Sud (http://www.unisa.edu.au/), care a integrat
in procesul educational si utilizarea de soft social: Facebook, Second Life -
insula UniSA, Flickr, YouTube.

LI Yawan, Secretar General al Asociatiei Asiatice pentru Universitati Deschise,
in discursul “Universitati deschise si invatamantul on-line in Asia - Discutii si
abordari” [40], tinut in anul 2006 in cadrul conferintei anuale EDEN, afirma ca, dupa
o0 examinare a universitatilor deschise din Asia, s-a observat ca acestea au obiective
comune si anume:oferirea unui acces mai mare la materialele educationale prin
intermediul unei metodologii multimedia celor care nu pot participa la cursurile
clasice ale institutiilor de invatamant superior.

In China exista, spre exemplu, inca din anul 1979, sistemul CRTVU
(Universitatea Chineza Centrala de Radio si Televiziune), institutie dedicata
invatamantului la distanta, care ofera cursuri multimedia prin intermediul radioului,
televiziunii, a materialelor tiparite si/sau audio-video si a retelelor de calculatoare
(http://www.edu.cn/20010101/21803.shtml).

Pe langa China, o serie de alte tari asiatice se fac remarcate prin intermediul
educatiei la distanta pe care o ofera studentilor si anume: Thailanda, cu
Universitatea Deschisa Sukhothai Thammathirat si Universitatea Cibernetica
Thailanda; Singapore, cu Programele de Invatamant Deschis si la Distantd — ODLP;
Indonezia, cu Universitatea Terbuka; Korea, cu Universitatea Deschisa Nationala
Korea si Universitatea Digitala Seoul; Sri Lanka, cu Universitatea Deschisa din Sri
Lanka; Iran, cu Universitatea Payame Noor; Vietnam, cu Universitatea Deschisa
Hanoi; Malaesia, cu Universitatea Deschisa din Malaesia si Universitatea Tun Abdul
Razak; India, cu Universitatea Deschisa Nationald Indira Ghandi si Japonia, cu GLAD
(Poarta de acces in Invatamant pentru Dezvoltarea Abilitatilor) si NICER (Centrul
National de Informare pentru Resursele Educationale) [40].

Universitatea din Filipine, Universitatea Deschisa (UPOU) -
http://www.upou.edu.ph/ - prin intermediul portalului myportal@upou dezvoltat
prin adaptarea platformei Moodle- si-a extins aria de acoperire cu material
educational si in afara granitelor nationale.
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Universitatea Deschisa Nationala Korea (KNOU) -
http://www.knou.ac.kr/engknou2/- ofera o gama larga de cursuri distribuite prin
TV, radio si Internet, incluzand conferinte video si cursuri multimedia.

Universitatea Deschisa Hong Kong (OUHK) - http://www.ouhk.edu.hk/WCM -
pune la dispozitia studentilor materialele didactice prin intermediul portalului
MyOUHK si a unor serii de emisiuni transmise la TV.

In domeniul Universitatilor Deschise, Africa se remarca prin Universitatea
Deschisa Zimbabue (ZOU) - http://www.zou.ac.zw/index/index.htm = infiintata in
1999 si singura universitate cu invatamant la distanta din aceasta tara. Intr-o tara
in care internetul este prezent doar intr-o mica masurd, Universitatea Deschisa
Zimbabue si-a stabilit un tel destul de inalt, si anume - sa livreze marea majoritate
a continutului educational prin intermediul web-ului pana in anul 2009. Primul pas
spre acest deziderat presupunea dezvoltarea primei retele considerabile in cadrul
Centrelor Regionale ale Universitdtii Deschise Zimbabue, utilizand legaturi din fibra.
Al doilea pas ar fi achizitionarea unui sistem puternic de gestionare a cursurilor. In
urma unei intalniri cu Dr. Primrose Kurasha, Vicecancelar al Educatiei in cadrul
universitatii, firma Lance Technologies s-a decis sa doneze Synapse, propriul sistem
de management al cursurilor, utilizat in cadrul diferitelor institutii superioare de
fnvatamant din cadrul Statelor Unite [41]. Metodele de livrare a cursurilor cuprind
materiale tiparite, casete audio si video, telefonul, e-mailul, CD-urile si
transmisiunile radio.

Universitatea Africii de Sud (UNISA) - http://www.unisa.ac.za/ - participa ca
membru intr-o initiativa internationala pentru dezvoltarea mediului de invatare
open-source Sakai (http://www.sakaiproject.org/), utilizat in constructia platformei
LCMS myUNISA (https://my.unisa.ac.za/portal).

In cazul Universitatilor Deschise din America de Nord, printre primele ,care
trebuie mentionata, se numara binecunoscuta Universitate Athabasca (AU) -
Universitatea Deschisa a Canadei. Universitatea Athabasca este unul dintre cei mai
mari furnizori de cursuri universitare la distanta si on-line. De pe site-ul universitatii,
http://www.athabascau.ca/, studentii pot pot opta pentru una din cele douda metode
fundamentale de studiu: studiu individual sau studiu in grup (seminar). Alte metode
educationale includ finvatarea in clasa, teleconferinta, videoconferinta, prin
intermediul cursurilor on-line sau a celor mijlocite prin intermediul calculatorului
[42]. O serie de cursuri distribuite on-line sunt accesibile prin intermediul unui
sistem de management al invatarii (LMS), construit pe baza platformei Moodle.
Cursurile care fac parte din faza pilot, initiata in anul 2006, sunt disponibile la
urmatoarea adresa: http://moodle.athabascau.ca/. Portalul pus la dispozitia
studentilor pentru a-si gestiona activitatea on-line, poartéa numele de myAu si este o
adaptare a platformei uPortal, aflatd in curs de dezvoltare de catre institutii de
fnvatamant superior.

O prezentda marcanta in cadrul universitatilor, care distribuie invatamant la
distanta, este Universitatea Duke din Carolina de Nord, SUA, care s-a facut
remarcata mai ales prin proiectul DDI (Initiativa Digitala Duke), lansat in anul
universitar 2004-2005, si care presupunea distribuirea gratuitd de iPOD-uri
studentilor din anul I pentru a le facilita accesul la continutul educational on-line.
Din anul universitar 2007-2008 DDI sprijina inregistrarea audio si video a
cursurilor,a evenimentelor si activitatilor academice. Incad din anul 2007 se
urmareste largirea ariei de distribuire a cursurilor prin intermediul iTunes U.
Instructorii si studentii pot accesa materialele didactice prin autentificare pe pagina
web: http://itunes.duke.edu/ [43].
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Universitatea Harvard, cu Centrul Berkman pentru Internet & Societate, de la
Facultatea de Drept Harvard, ofera o adevarata experienta educationald virtuala prin
intermediul prelegerilor video, a utilizarii platformei Moodle pentru rezolvarea
temelor de catre studenti, a interactiunii dintre tutori si studenti prin intermediul
lumii virtuale 3D Second Life, a mediului de programare denumit Scratch, utilizat de
studenti pentru a explora ideea de cod ca lege (Larry Lessig), a podcast-urilor si a
altor facilitati oferite prin intermediul platformei CyberOne: Law in the Court of
Public Opinion, disponibila accesand urmatorul link:

http://blogs.law.harvard.edu/cyberone/.

Universitatea John Hopkins - http://www.jhu.edu/ - ofera cursuri in totalitate
on-line si cursuri sprijinite de web. Instruirea si interactiunea in cazul cursurilor
complet on-line este realizata prin intermediul platformei WebCT.

Universitatea din Tennessee Knoxville (UT) - http://www.utk.edu/ - pune la
dispozitia studentilor sdi o Clasda Virtuald, dezvoltatd cu ajutorul platformei
Blackboard si care contine urmatoarele componente:

- LiveOnline@UT - http://liveonline.utk.edu/ - marca inregistrata de catre
UT a programului soft Centra al firmei Seba, program utilizat pentru a
livra gratis cursuri interactive prin intermediul Internetului;

- Online@UT - http://online.utk.edu/ - site ce ofera acces la sistemul de
gestionare al cursurilor si acces la documentatia aferenta;

- Volcasting@UT - http://itunesu.utk.edu/ - registru de podcast-uri legate
de cursurile si de evenimentele oferite de universitate.

O alta facilitate integrata de Universitatea din Tennessee este cea cunoscuta
sub numele de ,clickers” - http://itc.utk.edu/classrooms/clickers/. Acestea sunt
dispozitive controlate de la distanta prin tehnologia de radio-frecventd, prin
intermediul cdrora studentii pot trimite raspunsurile lor la intrebari de genul
adevarat-fals sau cu mai multe raspunsuri corecte catre un receptor conectat la
calculatorul tutorelui. Un program special, instalat pe acest calculator, analizeaza
datele si afiseaza grafic rezultatele, oferind, atat studentilor cat si facultatii, o privire
rapida asupra conceptelor ce par a avea nevoie de revizuiri ulterioare.

Universitatea On-line Drexel din SUA - http://www.drexel.com/index.aspx -
ofera diplome si certificari on-line pentru adultii care muncesc. Platforma de
management a cursurilor este realizata utilizand Blackboard.

Spre deosebire de Europa, care si-a destins regulile, America Latina, ca un
intreg, si Brazilia, in particular, nu au evoluat prea mult, iar o data cu trecerea
timpului sistemul lor educational a devenit si mai inflexibil, iar regulile- non-
negociabile. Totusi, initiativele publice recente, cum ar fi crearea Universitatii
Deschise din Brazilia (Universidade Aberta do Brasil - UAB) in anul 2005, promit o
crestere a dezvoltarii si utilizarii educatiei la distantd. UAB este un proiect al
Ministerului Educatiei Tmpreuna cu o serie de companii guvernamentale si
universitati federale, creat pentru a le permite brazilienilor sa-si termine studiile,
folosind un model hibrid de invdatamant la distanta, sprijinit prin intermediul unei
retele de centre de invatare locale. In ciuda initiativelor de tipul invatarii hibride,
educatia la distanta in Brazilia este inca dominata de utilizarea materialelor tiparite
[44].

Despre strategiile adoptate in eLearning in America Latind a scris si Bates in
anul 2001, in cartea National strategies for e-learning in post secondary education
and training, publicatd de catre UNESCO. El mentioneaza universitatea privata Tec
de Monterrey din Mexic, care, in colaborare cu Universitatea British Columbia din
Canada (UBC), a integrat cinci cursuri on-line (dezvoltate de catre UBC) in cadrul
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propriului program de master si a avut dreptul sa le ofere in America Latina. Dupa
cinci ani cele doua universitati au decis sa stabileasca un parteneriat complet si
echitabil. Astfel, ei au inceput sd ofere un master comun in Tehnologia Educatiei,
disponibil in engleza si spaniola.

Un alt exemplu de elLearning, mentionat de Bates, este si Biblioteca virtualad
din Brazilia, dezvoltata ca parte a proiectului Escolo do Futuro a Universitatii Sao
Paulo. Aceasta ofera o arhiva de materiale educationale on-line in portugheza, care
pot fi folosite in sistemele scolare si universitare din Brazilia [45].

In acest subcapitol am trecut in revista o serie de universitati care se afld in
diferite stadii de adoptare a elLearning-ului ca metoda de livrare a materialelor
didactice. Studiul realizat de mine a implicat mentionarea si detalierea metodelor
abordate de diferite universitdti de pe urmatoarele continente: Europa, Asia,
Australia, America de Nord, America de Sud si Africa. Scopul urmarit a fost analiza
stadiului actual al elLearning-ului in corelatie cu diferitele conditii generate de
amplasarea geografica si cursul urmat de invatamant de-a lungul istoriei.

Concluzii:

Europa, desi se situeaza deocamdata la o distantad destul de mare de America
de Nord ca furnizor de elLearning, poate fi considerata leaganul invatamantului
superior la distanta prin infiintarea, in anii 1960, in Marea Britanie, a primei
universitati cu fnvatamant complet la distantd care s-a bucurat de succes:
Universitatea Deschisd, Open University. Conceptul s-a extins, cu timpul, pe toate
continentele.

Australia este una dintre tarile care isi face bine simtita prezenta pe ,piata
elLearning-ului, directie ndscuta si dezvoltata ca urmare a nevoii de a gasi o solutie
la distantele mari pe care studentii ar trebui sa le parcurga pentru a participa la
cursuri. Rezolvarea acestei probleme s-a realizat prin dezvoltarea unei infrastructuri
solide pentru suplinirea prezentei fizice la ore. Solutia a fost crearea, de catre o
serie de colegii si universitati australiene, a consortiului OU Australia. Cursurile
publicate pe portalul universitatii sunt furnizate, printre altele, chiar de universitatile
proprietare ale consortiului.

America de Nord este cel mai mare furnizor de elLearning prin intermediul
universitatii deschise a Canadei, Athabasca ,sau al altor universitatii cu renume
mondial: Duke, Harvard, John Hopkins, Tennessee.

Asia se face remarcata in domeniul controversat al eLearning-ului, in special
prin livrarea de invatamant la distanta prin intermediul televiziunii si al radioului, in
cadrul Universitatii Chineze Centrale de Radio si Televiziune. Alte tari asiatice -
Korea, Filipine, Thailanda, Singapore - sunt caracterizate prin diferite stadii de
adoptare a conceptului de OU in cadrul institutiilor de invatamant superioare.

America de Sud si, mai ales, Africa prezinta o dezvoltare destul de redusa la
capitolul eLearning. Desi multe dintre tarile acestor continente se luptd inca sa
creasca acoperirea cu Internet, am constata ca exista si tentative, relativ izolate, de
adoptare a anumitor tehnologii educationale caracteristice invatamantului la
distanta.

Stadiul actual al eLearning-ului, dintr-o altd perspectiva, cel al organizatiilor
din lumea intreagad, poate fi reprezentat prin intermediul graficului de mai jos,
construit pe baza unor sondaje realizate la finele anului 2008 de catre revistele
Learning Circuits si E-Learning News [46]:

”
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Figura 2: Stadiul actual al eLearning-ului in organizatiile de pe 5 continente

Ca o concluzie generala, pot afirma ca am constatat o dezvoltare relativ
constanta, cu cateva exceptii, a elLearning-ului in cadrul universitatilor din lume,
abordarea cea mai comuna in acest sens continudnd sa fie aceea de universitate
deschisa - OU. Programele complet on-line raman finca minoritare in marea
majoritate a universitatilor datoritd, in parte, legislatiilor tarilor respective, care
prevad si necesitatea unui numar de intalniri fata-in-fata intre tutori si studenti.
Acesta este si unul dintre motivele pentru care elLearning-ul are mai multe premise
pentru o dezvoltare rapida in cadrul organizatiilor, decat in cazul universitatilor,
datorita flexibilitatii mult mai mari si a lipsei unei legislatii rigide comparativ cu cea
foarte stricta care se aplica in majoritatea universitatilor.

2.1.2.2 Sisteme de management a continutului educational

Pentru a putea trece la descrierea unor sisteme de elLearning, implementate in
universitatile mondiale, trebuie prezentate mai intdi cateva sisteme care reprezinta
coloana care sprijind distribuirea continutului educational prin metode on-line.
Aceste sisteme de management a continutului (CMS), a invatarii (LMS) sau a
continutului educational (LCMS), sunt disponibile in mai multe variante, atat open
source, cat si comercial. Fiecare institutie de invataméant alege varianta cea mai
potrivita, in functie de raportul cerinte/disponibilitati materiale.

Paulsen a dat urmatoarea definitie pentru LMS: Sistemul de management al
fnvatarii este un termen vast, utilizat pentru a descrie o0 gama larga de sisteme care
organizeazd si asigura acces la servicile de finvatare on-line pentru studenti,
profesori si administratori. Aceste servicii includ, de obicei, controlul accesului,
furnizarea de continut pedagogic, uneltele de comunicare si organizatii ale grupurilor
de utilizatori. Un alt termen, care este sinonim cu LMS, este platforma de invatare
[9].

Kaplan-Leiserson da urmatoarea definitie LMS-ului: program software care
automatizeaza administrarea instruirii. LMS-ul inregistreaza utilizatori, tine evidenta
cursurilor, inregistreaza date de la studenti si furnizeazd raporturi catre
management. Un LMS este, de obicei, proiectat astfel, incat sa trateze cursuri
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provenite de la diferiti editori si furnizori. Nu contine de obicei propriile unelte,
dedicate crearii de continut (authoring tools); se focalizeaza in schimb pe
gestionarea cursurilor create de o varietate de alte surse [11].

In glosarul revizuit de Kaplan-Leiserson, CMS-ul, sau sistemul de
management al continutului, are urmatoarea definitie: o aplicatie software
centralizata sau un set de aplicatii care faciliteaza procesul de proiectare, testare
aprobare si publicare de continut educational, de obicei, pe pagini Web [11].

LCMS-ul, sau sistemul de management al continutului educational, este o
aplicatie software care le permite tutorilor sd gestioneze atat aspectele
administrative, cat si cele legate de continut, ale procesului de instruire. Un LCMS
combina capacitatile unui LMS, de management al cursurilor, cu cele ale unui CMS,
de creare de continut si stocare.

VLE, sau mediul de invatare virtuald, este un termen care este folosit pana
intr-un anumit punct in locul termenului LMS. Cele doua notiuni au, mai mult sau
mai putin, aceeasi semnificatie, cu diferenta ca VLE-ul se concentreaza mai putin pe
caracteristicile relationate de managementul invatarii. Un mediu de invatare este un
program destinat ca o solutie completd, care faciliteaza invatarea on-line.

Pe piata educationald existd, la ora actuald, o mare varietate de astfel de
sisteme, creatii proprii ale institutiilor sau adaptari ale unor variante open source
sau comerciale. Dintre acestea, mai jos sunt mentionate si detaliate pe scurt cateva
exemple.

Moodle - http://moodle.org/ - este printre cele mai utilizate medii de invatare
virtuala (VLE). Este o tehnologie gratis, care permite facultdtilor sa-si creeze
propriile cursuri on-line intr-o maniera simpla si gratuita. Programul poate fi dat jos
si folosit pe orice calculator, fiind adaptabil la diferite cerinte, de la site-uri cu un
singur tutore la universitati cu sute de mii de studenti.

ATutor - htip://www.atutor.ca/ - este un sistem de management a
continutului educational (LCMS) open source si este bazat pe Web, care a fost
proiectat,avand in minte aspecte de accesibilitate si adaptabilitate. Administratorii
pot instala si aduce la zi ATutor in cateva minute, dezvolta teme adaptate fiecaruia
si extinde cu usurinta functionalitatea platformei prin adaugarea de module. Tutorii
pot asambla, impacheta si redistribui continutul educational cu usurinta, pot importa
continutul pre-impachetat si isi pot desfasura cursurile on-ine. Studentii au la
dispozitie, pentru a invata ,un sistem pedagogic adaptativ [47].

Caroline - http://www.claroline.net/ - este o platforma de elLearning si
eWorking open source, care permite profesorilor sa construiasca cursuri on-line utile
si sa gestioneze activitatile de invatare si colaborare de pe Web. Tradus in 35 de
limbi, si utilizat in 93 de tari, portalul oferd o serie de unelte pentru fiecare curs,
unelte care permit tutorilor sa scrie o deschiere a cursului, sa publice documente in
orice format (text, PDF, HTML, video, etc.), sa administreze forumuri private si
publice, sa dezvolte directii de invatare, sa creeze grupuri de studenti, sa
pregateasca exercitii on-line, sa administreze o agenda cu sarcini si termene limita,
sa publice anunturi, sa propuna teme spre a fi rezolvate on-line, sa verifice
statisticile utilizatorilor, sa foloseasca wiki pentru a scrie documente colaborative
[48].

Blackboard - http://www.blackboard.com/ - este un furnizor de solutii
comerciale de eLearning pentru scoli primare si secundare, universitati, corporatii si
agentii guvernamentale. Sistemul Blackboard Learning este format dintr-o serie de
aplicatii soft destinate imbunatatirii procesului de predare si invatare; 1i ajutda pe
tutori sa construiasca materiale didactice on-line si sa interactioneze cu studentii.
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WebCT, proprietate a firmei Blackboard din 2006, este un sistem de invatare
virtuald care permite tutorilor sa adauge la cursurilor lor WebCT unelte de tipul
sistemelor de mail, discutii live, panouri de discutii si posibilitatea de a include
documente si pagini Web. WebCT trebuie sa fie mentionat in primul rand datorita
faptului ca a fost primul mediu virtual de invatare. In timpul primilor patru-cinci ani
de functionare se pretindea a fi un standard de facto in educatia superioara, fiind
disponibil In 14 limbi si deservind o populatie mai mare decat oricare dintre
competitori [49].

Mediul de Invatare si Colaborare Sakai - http://sakaiproject.org/ - a fost
construit Tn mediul universitar, pentru mediul universitar. Este prevazut cu un
schelet si module pentru gestionarea, livrarea si evaluarea invatarii studentilor. Este
destinat credrii unui mediu unde se pot intalni tutorii cu studentii pentru a discuta si
fmparti cunoastere [50].

uPortal - http://www.uportal.org/ - este un portal gratis, dezvoltat de si
pentru institutii de invatamant superior, utilizand tehnologii de genul Java, XML, JSP
si J2EE. uPortal oferd, printre altele, continutul web si aplicatii de gen campus [51].

Elluminate - http://www.elluminate.com/ - furnizeaza solutii pentru
invatarea on-line in timp real, crescdnd procentajul de retentie si de
promovabilitate. Elluminate a fost folosit de mai mult de 3 milioane de tutori si
studenti din 185 de tari. Produsele oferite de Elluminate sunt:

- Elluminate Learning Suite - o colectie de produse care suportd
intregul ciclu instructional: ce se intdmpla inainte - cu Elluminate
Plan! care permite organizarea si impachetarea continutului didactic din
timp, automatizand sarcinile de rutind in timpul sesiunilor live, astfel
fncat tutorii sa se poata dedica in exclusivitate interactiunii in timp-real -
in timpul - cu Elluminate Live! - si dupéd - cu Elluminate Publish!
care permite crearea de inregistrari audio de sine statatoare din cadrul
sesiunilor Elluminate Live!, inregistrari care pot fi stocate pe un
calculator, LMS, site web sau CD ROM, cu posibilitatea descarcarii si
utilizarii ulterioare pe dispozitive de gen iPOD - o sesiune on-line in timp
real;

- Elluminate Live! - permite transmiterea vocii prin Internet la o calitate
ridicata, o functionalitate interactiva robusta si tehnologia unica No User
Left Behind (Nici un utilizator l3sat in urma) care suporta platforme
multiple si conectivitati de banda scazuta; face posibilda interactiunea
dintre instructori si studenti in timp real, permitdnd adaugarea de
continut sincron la fnvatamantul la distanta asincron sau combinarea
reusita a activitatilor de invatare on-line cu cele care necesita prezenta
fizica;

- Elluminate Next> - combind Elluminate Plan! si Elluminate
Publish! pentru a facilita evolutia eLearning-ului [52].

Wimba - http://www.wimba.com/about/ - furnizeaza aplicatii soft de invatare
colaborativa pentru industria educationala. Solutiile intuitive Wimba permit tutorilor
si studentilor sa predea si sa invete on-line cu usurinta, sa se implice in discutii live
si schimb instantaneu de mesaje, sa beneficieze de pe urma adaugarii continutului
oral la cel bazat pe text si alte facilitdti. Instructorii pot folosi Wimba pentru a
transforma on-line documentele Word in continut de cursuri on-line si sa creeze si
administreze teste si examene. Printre institutiile care au optat pentru Wimba se
numara: Universitatea statului Arizona, Colegiile de stat din California, EDUCAUSE,
Scoala Economica din Londra, Colegiul Miami-Dade, Universitatea Princeton,
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Universitatea Strayer, Universitatea Georgia, Universitatea British Columbia si altele
[53].

ANGEL Learning - http://www.angellearning.com/ - reprezinta un set de
unelte de management a invatarii, utilizat pentru a crea medii de invatare virtuala
pentru invatarea on-line si clase hibride din cadrul scolilor K-12, a educatiei de nivel
fnalt si pentru instruiri in cadrul firmelor. Este compatibil cu toate standardele.
ANGEL se doreste a fi o platforma care le ofera instructorilor mai multe unelte si
flexibilitate pentru a personaliza mediile de invatare astfel, incat sa fie compatibile
cu propriile preferinte, stiluri de predare si teluri. Printre facilitatile oferite de ANGEL
se numara si urmatoarele: organizarea continutului, crearea de programe analitice,
dezvoltarea de lectii, podcasting, wiki, blog-uri, jurnale on-line, chat si mesagerie
instant [54]. In mai 2007 ANGEL Learning a lansat Insula ANGEL Learning, ca un
efort realizat in colaborare cu comunitatea educatorilor din Second Life (SLED),
insula destinata oferirii unei lumi virtuale pentru experimentari educationale in
interiorul popularei aplicatii [39].

Exemplele de LMS-uri prezentate sunt doar cateva dintr-o multitudine de
altele, care sunt utilizate in institutii sau sunt inca in curs de dezvoltare, fie ca sunt
open source sau contra cost. Mentionez cateva dintre ele: Dokeos, eFront, Fle3,
ILIAS, OLAT (Online Learning And Training), KEWL, LON-CAPA, eCollege, it's
learning, Desire2Learn.

In ultima vreme, se observa un interes tot mai mare al institutiilor de
fnvatamant pentru adoptarea jocurilor si a mediilor virtuale 3D in procesul
educational. Printre acestea din urma se numara si Second Life
(www.secondlife.com), o lume virtuala bazata pe Internet,care s-a facut remarcata
pe plan international la sfarsitul anului 2006, anul cadnd a atins si numarul de 1
milion de utilizatori [55]. Dezvoltat de Linden Labs, acesta este un program Client,
care poate fi descarcat de pe site, le permite utilizatorilor, denumiti Rezidenti, sa
interactioneze fintre ei, sa participe la activitati individuale sau de grup, sa
construiasca si sa cumpere lucruri (proprietate virtuald) sau servicii de la alti
Rezidenti. Tranzactiile sunt realizate utilizdnd moneda cunoscuta sub numele de
Dolar Linden, care poate fi transformata in bani adevarati la cursul valutar stabilit de
Linden Labs. Second Life este o lume virtuala cu multipli jucatori (MMVW), creata de
fiecare utilizator si accesata simultan de sute de oameni din toata lumea. Potrivit
afirmatiilor initiativei organizatiei Educause, ELI, Second Life este o unealta potrivita
pentru elearning din perspectiva faptului ca pasivitatea este exclusa in cazul
jocurilor si al simularilor, ca studentii, care sunt antrenati in jocuri educationale si
programe de simulare, desfasoara actiuni de interpretare, analiza, descoperire,
evaluare si rezolvare de probleme. Aceastd abordare a procesului de invatare este
mult mai apropiata de invatarea constructivista, unde cunoasterea este construita
de cdtre studenti, pe parcursul rezolvarii active de probleme, intr-un context
autentic. Firma Linden Labs are un program ,denumit Viata de Campus (Campus
Life), care ofera asistenta facultdtilor care doresc sa predea cursuri utilizand SL;
acesta poate include conturi gratis pentru studenti si ,pamant” pentru construire.
Platforma Second Life Grid este destinata educatiei si este folosita la ora actuala de
sute de universitati si scoli, printre care: Universitatile Harvard, Princeton si
Standford [56].

Cunoscuta firma Apple ofera utilizatorilor sai posibilitatea de a accesa prin
intermediul site-ului o serie de materiale educationale oferite de universitati, muzee
si organizatii publice de mass-media din intreaga lume. Serviciul iTunes U este o
parte a magazinului iTunes si ofera acces la lectii de limba, cursuri, carti
audiobooks, materiale care pot fi descarcate si urmarite de pe dispozitive mobile
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[57]. Universitatile Yale, Berkeley, Carnegie Mellon, Stanford, Duke, MIT, UCLA, OU,
sunt doar céateva dintre facultatile cu renume mondial care au apelat la programul
lansat de Apple pentru a furniza material didactic gratis catre consumatorii de acest
gen de educatie.

Concluzii:

In cadrul acestui capitol am realizat un studiul care se concentreaza asupra
analizei utilizarii sistemelor de management a invatarii (LMS) sau a continutului
educational (LCMS) in cadrul universitatilor furnizoare de elLearning din tari de pe
diferite continente. In tabelul de mai jos sunt prezentate rezultate studiului realizat
de mine cu privire la situatia actuala a sistemelor LMS in cadrul unor universitati cu
renume mondial. Am luat in considerare sistemele cele mai cunoscute, atat open-
source (Moodle, uPortal, Sakai), cat si comerciale (Blackboard, Elluminate). Studiul
a cuprins peste 30 de universitati si a fost desfasurat in lunile mai si iunie 2008.

Moodle uPortal Sakai Blackboard WebCT Elluminate Intern

Open University, X
Marea Britanie
OU Athabasca, X X

Canada
Univ. din X
Toronto, Canada
Univ. Princeton, X
SUA
Univ. Purdue,
SUA & %
Univ. John
Hopkins, SUA

Univ. Duke, SUA X X

Univ. Harvard,
SUA

Univ. Columbia,
SUA

Univ. Cornell,

SUA

Univ. Stanford, X
SUA

Univ. din British X

Columbia, Canada

Univ. Yale, SUA X

Univ. John F.
Kenedy, SUA
Virginia Tech, X
SUA
Univ. din
Cantebury, SUA
Univ. Stockholm, X
Suedia
Univ. of Alberta,
Canada
Univ. Cambridge,
SUA X X
Univ. din
Washington, SUA
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Univ. din New
England, SUA
Univ. of Cape
Town
Univ. Durham,
SUA
Univ. din
Glasgow, Marea X
Britanie
Univ. din York,
Marea Britanie

Univ. din
Belgrade, Serbia

Univ. Salzburg,
Austria
Univ. din
Helsinki, Finlanda
Univ. Sophia-
Antipolis, Nice, X
Franta
Univ. Descartes
Paris, Franta

Univ. Spiru Haret
Bucuresti

Universitatea
Politehnica X
Bucuresti
City Univ. din

Hong Kong e

Tabelul 1: Utilizarea CMS-urilor in universitati

Rezultatele prezentate in tabelul de mai sus reprezinta ,la scara redusa,
situatia actuala a platformelor de eLearning din lume,. Dupa cum se poate observa,
exista o predispozitie clara spre sistemele de tip open-source (Moodle, uPortal,
Sakai) fata de variantele comerciale de distribuire a continutului educational. In
masura in care exista tot mai multe solutii gratis de sisteme LCMS, scade vizibil
disponibilitatea universitatilor de a-si dezvolta propriile platforme, fiind preferata
varianta adaptarii si implementarii unuia dintre sistemele existente.

Pentru a analiza corect rezultatele de mai sus, trebuie avut in vedere si faptul
ca Universitatea Deschisa (OU) nu este o singura institutie, ci un concept
implementat si adoptat de universitati din toata lumea.

In urma interpretarii rezultatelor prezentate am fintocmit urmatorul grafic
menit sa prezinte vizual ponderea solutiilor de tip open-source, respectiv a solutiilor
comerciale in invatamant:
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Grafic LMS-uri

20%

Moodle

23%

uPortal
W Sakai

MW Blackboard
mWebhCT
Elluminate

Figura 3: Raportul de utilizare a LMS-urilor in universitatile din lume

Nuantele de albastru sunt utilizate pentru a reprezenta sistemele comerciale in
elLearning, iar nuantele de rosu- sistemele open-source. Dupa cum se poate observa
si din figura de mai sus, existda o diferenta considerabila intre cele doud culori,
sistemele open-source ocupand aproximativ 70% din piata CMS-utilor destinate
institutiilor de invatamant superior. Doar Moodle ocupa 36%, fiind de departe pe
locul intai, la o distanta destul de mare de locul doi, ocupat de sistemul comercial
Blackboard.

Studii similare cu cel prezentat in capitolul de fata au fost realizate si de o
echipa de cercetare din Spania [58]. Diferenta majora dintre studiul realizat in
Spania si studiul de fata consta in faptul ca, in cadrul studiului spaniol, atentia a fost
indreptata in principal spre patru LMS-uri, incluzdnd si o comparatie intre
proprietatile lor tehnice, pe cand studiul realizat de mine a inclus mai mult de
douadsprezece (12) LMS-uri. Concluziile generale sunt in schimb aceleasi: sistemele
LMS open-source, si in special Moodle, sunt mult in fata celor comerciale sau
dezvoltate intern.

Studiile prezentate intr-un alt studiul vin sa intareasca concluzia ca ,in ultimii
ani, utilizarea programelor open-source a crescut considerabil in randul institutiilor
de finvatamant superior din lume [59], contribuind astfel la dezvoltarea si
consolidarea comunitatii open-source.

O tendintd destul de nouad in invatamant pare a fi migratia tot mai mare a
universitatilor spre sisteme virtuale 3D, de tipul Second Life, care le ofera gratis
spatiu, unelte si instructaj, nemaifiind necesara adaptarea si instalarea unei
platforme LCMS pe serverul universitatii.

2.1.2.3 Studiu cu privire la tehnologiile informationale incluse in cadrul
procesului de eLearning din universitati

Studiului prezentat anterior I-am completat/detaliat, printr-o testare a
platformelor catorva dintre cele mai renumite universitati din lume, pentru a stabili
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gradul de integrare al tehnologiilor informationale de tipul podcasting, streaming,
blog, wiki, RSS, etc. Rezultatele obtinute sunt prezentate in tabelul urmator.

Conf

Cursuri  Podcasting . . Second Soft Blog, TV,
online (iTunes U) Streaming (awa/ Life Social Wiki RSS radio
video)

Open X X X X X

University

Univ.

Athabasca, X X X X

Canada

Univ. Alberta

Canada X X X X

Univ. Duke,

SUA X X X X

Univ.

Harvard, SUA o 2 2 5 o

Univ.

Stanford, SUA X X X X X X

Univ.

Princeton, X X X X X X X X

SUA

Univ.

Cambridge, X X X X X X

SUA

Univ. Drexel,

SUA X X X X

Univ. John

Hopkins, SUA X X

Univ. Purdue,

SUA X X X X X X

MIT, SUA

Univ. British

Columbia, X X X X X

Canada

Univ.

Australiei de X X X X X

Sud

CRTVU China X X

OU Korea X X X

Tabelul 2: Unelte de eLearning integrate de universitati mondiale

Se poate observa ca toate universitatile de mai sus dispun de cursuri
distribuite on-line. Pe langa aceasta, cele mai utilizate mijloace pentru inlesnirea
procesului educational sunt tehnologiile RSS si podcastingul. Mediile virtuale 3D, mai
exact programul Second Life, par a fi trezit interesul unui numar considerabil de
universitati cu renume mondial, cum ar fi Harvard, Stanford si Princeton. Blog-urile,
forum-urile, wiki-urile sunt modalitati utile de a mentine un anumit nivel de
interactiune intre tutori si studenti, interactiune care, prin metode alternative de
predare, de genul podcasting, ar fi destul de redusa; de asemenea sunt metode prin
care studentii se pot achita de diferite sarcini/teme. Universitatile Princeton,
Cambridge si Universitatea Australiei de Sud au inclus si conferintele audio/video in
cadrul metodelor utilizate. Utilizarea streaming-ului si a radio-televiziunii sunt
tehnologii destul de putin utilizate in cadrul universitatilor luate in considerare in
cadrul acestui studiu.
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2.1.3 Stadiul actual al eLearning-ului in Romania
2.1.3.1 Reforme in invatamantul romanesc si initiative de eLearning

Istoria invatamantului tehnic superior in Romania incepe efectiv cu anul 1920,
momentul intemeierii a doud institutii prin Decret Regal: Scolile Politehnice din
Timisoara si Bucuresti. Universitatile Tehnice au fost, la momentul respectiv, o
continuare a unor scoli tehnice. Dezvoltarea a continuat cateva decenii, influentata,
dar nu determinata in totalitate de regimul comunist din Romania. Pe la sfarsitul
anilor 80 cei mai multi studenti romani erau inscrisi in cadrul invatamantul superior
cu profil tehnic. in mod specific, Institutul Politehnic ,Traian Vuia” din Timisoara
(actuala Universitate ,Politehnica” din Timisoara) a fost considerat cel mai prestigios
institut de educatie superioard din Europa de Est, diploma (licenta - 5 ani, master si
doctorat) fiind recunoscuta direct de cele mai multe tari din Europa si America [60].

Reformele in fnvatdamantul tehnic superior au inceput Tn anul 1990, cu
schimbari n curiculd, profilul specializarilor, numarul de studenti inscrisi, metodele
de finscriere, si au continuat in anul 1995 cu o crestere a interesului spre noile
metode educationale, in special datorita unor programe PHARE europene. Uniunea
Europeana a oferit suport prin intermediul programelor PHARE TEMPUS (Programe
de mobilitate trans-europeand pentru universitati) si SOCRATES. Cadrul legislativ
general pentru dezvoltarea educatiei la distanta in Roménianeste constituit de Legea
Educatiei din 1995 si Legea Acreditarii Institutilor de Invatamant Superior si
Recunoasterea Diplomei din 1993. Noua legislatie cu privire la educatia la distanta a
fost promulgata in 1998 si adaptata in 2000 [61].

In momentul de fata, sistemul de invatamant superior din Romania este intr-
un proces de reforma, pentru a deveni compatibil cu declaratia din Bologna.
Incepand cu anul 2005, invatamantul superior este organizat pe 4 niveluri: licenta,
master si studii doctorale. Este absolut necesar sa mentionam faptul ca
Universitatea “Politehnica” din Timisoara avea adoptat sistemul de verificare bazat
pe transferul de credite (ECTS) cu mult inainte de aceasta data, inca din 1998 [62].

Din informatiile publicate de Eurybase [63] - Baza de date informationald
privind sistemele educationale din Europa - reiese ca in sistemul national de
invatamant, de stat si privat, pot fi initiate si organizate alternative educationale, cu
acordul Ministerului Educatiei, Cercetarii si Tineretului, care realizeaza evaluarea si
acreditarea acestora, conform prevederilor Legii Invatamantului (Legea 84/1995).

Conform Hotararii Guvernului din 2005, durata ciclului de licenta la formele de
fnvatamant la zi, cu frecventa redusa si la distanta, este aceeasi ca in cazul
fnvatamantului traditional, conducand la aceeasi diploma si calificare [64].

Potrivit unei alte hotardri a Guvernului, nr. 1011/08/10/2001, privind
organizarea si functionarea finvatamantului la distantd si a fnvatamantului cu
frecventa redusa in institutiile de invatamant superior, aceste forme flexibile de
fnvatdmant pot asigura urmatoarele: calificdri superioare universitare, finalizate prin
examene de absolvire, corespunzatoare formei de invatéamaéant superior de scurta
durata, prin examene de licenta sau diploma, corespunzatoare formei de invatamant
superior de lunga duratd; specializéri postuniversitare, inclusiv prin studii
aprofundate, masterat si studii academice, finalizate prin diplome de studii
postuniversitare; perfectionare postuniversitara finalizata prin certificate de
absolvire; conversie profesionalda de nivel superior, finalizata prin diplome sau
certificate [63].
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Ideea de baza, din spatele schimbarilor care au loc in sistemul educational,
este centrarea educatiei superioare asupra nevoilor studentului, o adaptare mai
buna a competentelor acestuia la nevoile sociale si economice, o crestere a sanselor
pe piata globala a muncii [62].

In finvatamantului superior, nivelul de implementare al noilor tehnologii
educationale este destul de ridicat, in principal datorita implicarii institutiilor de
invatdmant ale Romaniei in variate proiecte europene si internationale in domeniul
elLearning-ului. In afara de transferul de cunostinte (know-how), institutiile de
fnvatamant superior beneficiaza si de finantari mari prin aceste programe, finantari
care au dus la suplimentarea substantiala a fondurilor primite de la Guvernul
Romaniei in cadrul diferitelor programe nationale. Faptul ca toate institutiile de
fnvatamant superior au infiintat departamente de invatamant la distanta, iar unele
dintre acestea se ocupa de implementarea noilor tehnologii educationale in cadrul
activitatilor traditionale de invatare, este o consecinta a acestor investitii majore in
sistemul universitar [65].

Daca dorim sa facem un scurt istoric al evolutiei pietei de elLearning in
Romania, printre primele programe care trebuie mentionate este SEI - Sistemul
Educational Informatizat, proiect initiat in anul 2001 de catre ministerul Educatiei si
Cercetarii. Obiectivul acestuia a fost sustinerea procesului de predare-invatare in
fnvatamantul preuniversitar cu tehnologii de ultima ora. Portalul educational SEI
utilizeaza platforma de eLearning AeL (Advanced E-Learning), dezvoltata de SIVECO
si avea in anul 2006 deja 61.400 de utilizatori inregistrati si 271.198 de mesaje
postate pe forum [66].

SIVECO este unul dintre cei mai importanti integratori de solutii de eLearning
din Romania. In anul 2005, cu ocazia World Summit for Information Society, a
devenit prima companie din Romania care a primit premiul I, iar platforma AelL,
dezvoltata de catre SIVECO,si disponibila in scolile din Romania, a primit titlul de
»~cel mai bun continut educational din lume” intr-o competitie la care au participat
peste 20.000 de proiecte din 169 de tari [67]. AelL (Advanced elLearning) este o
platforma complexa de predare si invatare, testare si evaluare, gestiune a
continutului si de monitorizare a procesului de invatamant. Poate fi folosita pentru
invatarea asistata de tutore sau pentru invatare independenta. Exista implementari
ale AeL in invatamantul preuniversitar, universitar si in cadrul corporatiilor, pentru
nevoi de instruire interna [68].

Softwin-ul (http://www.softwin.ro) este o alta firma implicata, inca din 1993,
in domeniul de instruire si preocupata de oferirea de solutii inovatoare de continut
electronic menite sa Tmbunatateasca procesul educational. Departamentul de
elLearning al acesteia poartda numele de INTUITEXT (http://www.intuitext.com/) si
e responsabil de realizarea de diferite proiecte, avdnd ca scop introducerea de
instrumente interactive de invatare in toate domeniile de instruire. Printre proiectele
dezvoltate de acest departament se numara si portalurile www.didactic.ro sau
»cancelaria nationala”, destinat cadrelor didactice si www.olimpiade.ro, portal
destinat olimpiadelor si concursurilor scolare din Romania. Intuitext este prima
organizatie din Romania care a dezvoltat produse software conform standardului
din domeniul educatiei virtuale, SCORM 2004 [69].

TEHNE - Centrul pentru Dezvoltare si Inovare in  Educatie
(http://www.tehne.ro/) este o organizatie activa in domeniul educatiei, care
deruleaza, printre altele, programe si proiecte de elearning, de finvatare
permanenta si formare continud a cadrelor didactice. Printre proiectele derulate in
perioada 2003-2006 sau in curs de derulare [70], mentionez urmatoarele doua:
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e Proiectul Elearning.Romania (http://www.elearning.ro/), care
momentan numara peste 2000 de membri, isi propune crearea unui
spatiu virtual de interactiune intre cercetatori, practicieni, specialisti
si lideri de opinie in domeniul elearning, sustinerea activitatii
acestora prin prezentarea unor resurse teoretico-metodologice
disponibile la nivel national si mondial. In acest fel, comunitatea on-
line Elearning Romania contribuie la initiativele Ministerului Educatiei
si Cercetarii,ale Ministerului Comunicatiilor si Informatiei si ale altor
institutii cu rol de decizie, de proiectare, implementare si evaluare a
programelor nationale de elearning, oferind factorilor de decizie
sugestii de ameliorare prin semnalarea directiilor oportune de
dezvoltare a acestor programe, prin raportarea continua a
rezultatelor concrete si a beneficiilor practice [71].

e VEMUS (Virtual European Music School) sau Scoala Virtuala
Europeana de Muzica (http://www.vemus.org/). Acesta este un
proiect finantat de Comisia Europeand, inceput in 2005, care a avut
ca obiectiv dezvoltarea si implementarea unui mediu educational
virtual destinat invatarii instrumentelor populare de suflat. VEMUS
isi propunea sa extinda fundamentele pedagogice si tehnologice ale
unui alt proiect de succes, IMUTUS, in cadrul caruia a fost realizat
un mediu educational virtual pentru invatarea fluierului. Elevilor le
este oferita o unealta care i inregistreaza si face corectii atunci cand
este cazul. VEMUS vine ca o completare la lectiile fata-in-fata si nu
pentru a le inlocui pe acestea, interpretarea muzicii ramanand un
apanaj al profesorului uman.

Primul portal educational roménesc, www.leducat.ro, a fost initiativa
Asociatiei pentru Excelenta in Cariera, in anul 2001. Cu timpul structura acestui
portal a fost imbunatatita prin adaugarea de consultanta in cariera, oferita on-line,
prin implementarea de cursuri on-line si crearea unei baze de date cu furnizorii de
educatie de pe piata romaneasca. Raspunsul pozitiv, primit din partea utilizatorilor
de educatie electronica, a condus la realizarea sistemului de eLearning Academia
On-line, lansat in anul 2003 (www.academiaonline.ro). Platforma pune la dispozitia
celor interesati cursuri on-line in limba romana, oferind in acelasi timp si un suport
continuu din partea tutorilor. Institutiile furnizoare de training, interesate au
posibilitatea de a-si publica si sustine cursurile on-line [72].

O alta firma care ofera platforma/solutii de elearning este Timsoft,
(www.timsoft.ro), listatd in European elearning Directory 2003, catalog care
cuprinde 150 de furnizori de servicii eLearning din 25 de tari. Printre serviciile
oferite de Timsoft se numara: cursuri on-line, dezvoltare/gdzduire de cursuri si
workshop-uri on-line, consultanta in eLearning si in utilizarea blog-urilor, dezvoltare
de sisteme integrate de elLearning.

Daca se doreste o trecere in revista a aplicatiilor elLearning gratuite, nu
trebuie uitatd platforma Etrainer, (www.etrainer.ro). Aplicatia se adreseaza unei
game largi de utilizatori: de la institutii la companii private, care manifesta interes in
educatia electronica. Exista diferite functionalitati specifice pentru acest tip de
platforma: managementul cursurilor, al utilizatorilor pe diferite niveluri de acces, al
testelor si al rapoartelor cu privire la situatia contului, a cursurilor si a evolutiei
cursantilor in cadrul testelor. Pentru a putea beneficia de facilitatile oferite de
aplicatie, utilizatorul trebuie sa se inregistreze, inregistrarea fiind aprobata manual
de cdtre echipa etrainer.ro.
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2.1.3.2 Universitati romanesti care ofera eLearning si sistemele de
management a continutului educational utilizate de acestea

Numarul universitatilor care oferda educatie la distanta, micsorand astfel
numarul de intalniri dintre studenti si profesori la o data la cateva saptamani, este
intr-o continua crestere in Romania.

Un exemplu de centru care ofera invatamant la distanta este Credis
(http://www.credis.ro/), departament al Universitatii din Bucuresti pentru
Invatamant Deschis la Distanta, care utilizeaza Campusul Virtual UniBuc ca
platforma educationalda si inglobeaza Academia Credis, cea mai mare Academie
CISCO din tara si Microsft IT Academy CREDIS, prima Academie Microsoft infiintata
in Romania.

Universitatea ,,Politehnica” din Bucuresti utilizeaza platforma Moodle in
cadrul mai multor facultati pentru a livra cursuri on-line: Facultatea de Automatica
si Calculatoare, (https://www.cpru.pub.ro/moodle/), Facultatea de Inginerie cu
predare in limbi strdine, (http://fils.curs.ncit.pub.ro/), Facultatea de Inginerie si
Managementul Sistemelor Tehnologice, (http://www.ctanm.pub.ro/dev/moodle/), si
Facultatea de Mecanica, http://193.254.231.39/moodle/).

Universitatea Nationala de Aparare "Carol I"”, Departamentul pentru
invatdmant Distribuit la Distantd, (http://adl.unap.ro/modules/news/), pune la
dispozitia studentilor sdi cursuri on-line in limba engleza pe platforma PfP LMS,
realizata prin customizarea sistemului RunCMS (http://runcms.org/modules/news/).

Facultatea de Comunicare si Relatii Publice "David Ogilvy” din Bucuresti
a lansat, in premierda pentru Romania, primele masterate on-line. Exista trei
programe de acest tip: Managementul proiectelor, Management si comunicare in
afaceri, Management educational si comunicare institutionala. Toate cele trei se
finalizeaza cu diploma de stat [73]. Studentii au acces de pe pagina principala a
facultatii la blog-urile profesorilor si pot colabora on-line prin intermediul unui
pachet de aplicatii de comunicare si colaborare, Google Apps.

Universitatea de Vest "Vasile Goldis” din Arad utilizeaza platforma
Moodle pentru a construi un mediu virtual de invatare pentru studenti si pentru a
livra cursuri on-line, (http://bb.uvvg.ro/online/index.php).

N Universitatea de Vest din Timisoara, Centrul de Educatie Continua si
Invatamant Deschis la Distanta, infiintat in 1999, ofera, pe langa cursuri
universitare , si o serie de cursuri postuniversitare de perfectionare si specializare.
Platforma utilizatd este Lotus LearningSpace, un produs IBM Lotus Software.

in anul 1998, Universitatea "Politehnica” din Timisoara a infiintat
Centrul de Invatamant la Distanta, CSID, care, din anul 1999, gestioneaza doua
specializari in regim de invatamant la distanta: Informatica Aplicata si Tehnologii
Audio-Video si Multimedia. Materialul educational era si este asigurat atat prin
Internet,cat si prin mijloace traditionale de tipul cartilor tiparite, insotite de CD-uri
cu aplicatii. Platforma este dezvoltata intern si accesul se realizeaza de la
urmatoarea adresa: http://www.cm.upt.ro/.

Tot in cadrul Universitatii “Politehnica” din Timisoara existda programul
Microsoft Student Partners (http://ms.upt.ro/elearning/), care organizeaza
cursuri on-line, care se adreseaza in primul rand studentilor UPT. Comunitatea
virtuald utilizatd pentru interactiunea dintre studenti este dezvoltata utilizénd
platforma comerciala Community Server.

BUPT


https://www.cpru.pub.ro/moodle/
http://fils.curs.ncit.pub.ro/
http://www.ctanm.pub.ro/dev/moodle/
http://193.254.231.39/moodle/
http://adl.unap.ro/modules/news/
http://runcms.org/modules/news/
http://bb.uvvg.ro/online/index.php
http://www.cm.upt.ro/
http://ms.upt.ro/elearning/

2.1 - Solutii actuale de eLearning 37

Facultatea de Medicina Veterinara din Timisoara ofera studentilor sai un
mediu virtual in care pot interactiona si pot accesa materialele disponibile on-line
prin intermediul platformei Moodle (http://193.230.235.21/moodle/).

Universitatea "“Transilvania” din Brasov dispune de un portal propriu,
(http://portal.unitbv.ro/), prin care se doreste unificarea tuturor serviciile din
universitate oferite studentilor si cadrelor didactice, si anume: cursuri, forumuri,
note, "aplicatii la cerere”, etc. De asemenea, existd si o implementare a platformei
Moodle in cadrul Facultatii de Stiinte Economice (http://econ.unitbv.ro/elearning/).

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca este un alt exemplu de institutie
care a optat pentru implementarea unui sistem open-source pentru livrarea
cursurilor on-line si anume platforma Moodle (http://moodle.utcluj.ro/).

Universitatea “Spiru Haret” din Bucuresti si Universitatea "Alexandru
Ioan Cuza” din Iasi - Facultatea de Chimie - au optat, spre deosebire de
universitatile enumerate mai sus, pentru o variantd comerciald de LMS -
Blackboard,(http://spiruharet.blackboard.com/http://www.chem.uaic.ro/ro/resurse/
blackboard.html).

Romania fisi indreapta atentia si efortul in directia adoptarii noilor tehnologii
din educatie, fie ca este vorba de integrarea lor in invatdmantul traditional, fie de
abordarea de metode complet noi si de sine statatoare. In acest sens, se remarca o
serie de initiative care incearca sa stabileasca directii noi in functie de climatul
international, implicarea in proiecte internationale de elearning si adaptarea sau
implementarea de platforme educationale care sa sprijine, mai ales si pentru
inceput, formele de invatamant la distanta din cadrul facultatilor.

Am observat o inclinatie spre platformele educationale de tip open-source.
Dintre acestea, cea mai utilizatd platforma este Moodle. Motivul acestui fenomen il
reprezintda costurile destul de ridicate ale sistemelor comerciale si caracterul inca
incipient al eLearning-ului in diferite universitati din tara. A treia abordare este cea a
dezvoltarilor interne de platforme care sa suporte elearning-ul, dar si aceasta
metoda este destul de redusa in comparatie cu adaptari de metode open-source.
Am observat, de asemenea, si o combinatie a diferitelor forme pentru a abtine
rezultatele potrivite fiecdrei institutii de invatamant.

In figura ce urmeaza am intocmit un grafic al utilizarii sistemelor open-source
(reprezentate in majoritate prin Moodle), comerciale (reprezentate majoritar prin
Blackboard) si dezvoltate intern, in cadrul institutiilor de invatamant superior din
tara (studiu realizat in iulie 2008):
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Figura 4: Sisteme LMS in Romania

Se poate observa c3, la fel ca in cazul studiului international, sistemele
preferate sunt cele open-source, predominant Moodle, ocupand 65% din piata LMS-
urilor din Romania, urmate la o distanta considerabild de sistemele comerciale -
24% - si dezvoltate de si in cadrul universitatilor - 12%.

Un studiu similar cu cel prezentat in acest subcapitol a detaliat utilizarea LMS-
urilor in cadrul universitatilor din Italia [74]. Diferenta principalda rezulta din faptul
ca, in cazul studiului italian, cercetatorii au considerat Moodle si sistemele open-
source ca fiind doua categorii separate, pe cand in studiul de fata Moodle a fost
inglobat in cadrul LMS-urilor open-source. Dupa ce am realizat o comparatie a celor
doua studii, am ajuns la concluzia ca, spre deosebire de Romania, in Italia sistemele
open-source sunt la acelasi nivel de utilizare cu cele comerciale.

Cu tot progresul observat de-a lungul anilor in cazul adoptarii si dezvoltarii
eLearning-ului in Romania, exista si o serie de neajunsuri care trebuie sa fie
mentionate. Printre acestea, trebuie acordata o atentie speciala urmatoarelor doua:
nu exista inca o metodologie pentru recunoasterea certificarilor obtinute prin
cursurile on-line, nu exista un cadru definit care sa legitimeze statutul celor care
lucreaza in eLearning ca tutori, profesori virtuali, formatori on-line [75].

2.1.4 Predictii cu privire la evolutia eLearning-ului

De-a lungul timpului, figuri marcante din cadrul finvatdamantului si al
internetului, tutori si dezvoltatori de software si-au exprimat opinia cu privire la
evolutia eLearning-ului de la un an la altul.

Dupa cum afirma Annand, in 2007, cresterea continua a cererii de invatamant
superior nu poate fi satisfacutd in prezentul reprezentat de sistemul universitar
traditional. Este posibil s& ne imaginam universitati in care procesele educationale
facilitate de tehnologie sunt structurate in metode complet diferite, mai ieftine, dar
totusi eficiente, iar libertatea si cercetarea academica raman la fel de apreciate.
Lupta silentioasa care se desfdasoara la ora actuald in mediul academic pentru a
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determina mijloacele cele mai potrivite de a utiliza tehnologia - cu scopul de a o
folosi fie pentru a face o schimbare fundamentala in modul in care educatia este
livrata studentilor, fie pentru a mari eficienta sistemului traditional de predare in
institutiile de invatamant superior prin reproducerea clasei intr-un mediu electronic -
este departe de a fi rezolvata. Abordand o implementare creativa, se pot realiza
transformari importante in cadrul structurilor academice actuale. Autorul prevede o
orientare tot mai mare spre sisteme educationale accesibile, care sa asigure
schimbari semnificative in fnvatamantul superior prin rezolvarea imperativelor
tehnologice, economice si sociale [76].

Lisa Neal, redactor sef al revistei on-line elLearn Magazine,
(www.elearnmag.org), publicd anual, incepand cu anul 2002, cdte un articol care
cuprinde predictiile unor experti in domeniu cu privire la tendintele pe care le va
urma elLearning-ul in timpul anului in curs.

Dintre aceste predictii, exista cateva care trebuie mentionate.

Astfel, in anul 2004, Masaaki Kusoru, profesor la Intitutul National de Educatie
Multimedia din Japonia, prezicea ca elLearning-ul va finlocui si/sau va suplimenta
fnvatamantul traditional si va oferi invatamantul social, care va forma baza unei
vieti mai bune. Elearning-ul se va baza atat pe experienta studentilor in lumea
virtuald ,céat si in cea reald, eliberandu-i, astfel, de conexiunea stransa cu desktop-ul
si lasandu-i sa invete intr-o situatie reala, utilizand dispozitivele mobile. Curt Bonk,
profesor la Universitatea din Indiana ,sustinea ca, in anul 2004, programele de tipul
open-source, cum ar fi Moodle si Proiectul SAKAI, se vor remarca si mai mult, iar
numarul de certificari obtinute in cadrul programelor on-line va continua sa creasca.
Sanjay Dholakia prezicea un interes sporit al firmelor fata de acest tip de instruire si
necesitatea adoptarii si integrarii de catre acestea a platformelor de tipul LMS,
LCMS, Managementul Cunoasterii, Clase Virtuale, Managementul Performantei si
Analitica, cu scopul de a optimiza cheltuielile de pregatire prin alegerea celei mai
bune metode [77].

Stephen Downes, cercetator cu renume mondial in domeniul eLearning-ului,
prognoza ca anul 2005 va fi unul al consolidarii si al razboaielor culturale. Marii
jucatori — Microsoft, Yahoo, Google - isi vor pune amprenta asupra unor tehnologii
in curs de aparitie, cum ar fi blog-urile, wiki-urile, RSS-ul si podcast-urile. Aceste
tehnologii vor continua sa se dezvolte, fiind influentate de munca depusa in
domeniul semantic web-ului. Tot mai multe institutii vor opta pentru sisteme de
invatare open-source de tipul Moodle si Sakai si sisteme de management al
continutului (DSpace), lucrand in legatura stransa cu unelte de blogging, wiki-uri si
unelte de colaborare. Ellen Wagner, director la Global Education Solutions,
Macromedia sustinea ca anul 2005 ar fi anul invatamantului mobil. Acesta va
presupune utilizarea telefoanelor mobile inteligente si a altor dispozitive mobile
(laptop-uri, notebook-uri) pentru a realiza accesul studentilor la resursele
educationale. Vitezele mai mari ale retelelor vor permite transmiterea unei cantitati
considerabile de date intr-un timp mai scurt; ca atare, va putea fi posibila utilizarea
uneltelor de genul Flash pentru a furniza un continut vizibil mai bogat si mai
interactiv, fie ca este vorba despre descarcarea lui pe laptop, fie pe telefonul mobil
[78].

In anul 2006, chiar daca tehnologii de genul podcast, wiki si blog au crescut in
popularitate, atentia a fost focalizata prea putin pe calitatea experientei
educationale. Din acest motiv, autoarea articolului, Lisa Neal, isi exprima parerea ca
oamenii vor realiza ca tehnologia, indiferent cat de inovativa este ea, este doar un
mijlocitor. Noile tehnologii sunt un succes doar in mdsura in care i ajutd pe oameni
sa invete. Karl M. Kapp afirma ca elLearningul va avansa in sensul integrarii unui
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numar tot mai mare de ,gadget”-uri electronice, capabile sa livreze continut
educational oriunde, la orice ora. Podcast-urile audio vor deveni o metoda acceptata
si dorita pentru distribuirea educatiei pe dispozitivele mobile intr-un mod rapid si
eficient, pe cand podcast-urile video vor ramaéne inca in stadiul experimental, atunci
cand vine vorba de invatamant, dar vor castiga teren spre sfarsitul anului 2006.
Stephen Downes vedea anul 2006 ca fiind anul video, fie ca este vorba de servicii de
video-la-cerere (video-on-demand), fie de vodcasting si alte metode de distribuire a
continutului video. De asemenea, se va observa o migrare de la sisteme LMS
comerciale la cele open-source (Moodle, Sakai, Bodington) [79].

Daca anul 2006 a fost anul in care a crescut atentia acordatd personalizarii
procesului educational si asezarea studentului la cadrma propriilor activitati de
fnvatare, anul 2007 se evidentiaza prin faptul ca modelele didactice fisi indreapta
atentia spre plasarea pedagogiei si a studentului in centrul elLearning-ului (Curt
Bonk). Acest proces se va realiza in cadrul unei dezvoltari vertiginoase a
fnvatamantului mobil (mLearning), in contextul in care firmele Microsoft si Apple vor
concura pentru piata de elLearning prin lansarea unor versiuni imbunatatite ale
playerelor Zune si iPod. Faptul cd multi producatori de telefoane mobile vor lansa
modele cu WiFi/3G, va face ca accesul studentilor la materialul didactic sa fie mai
usor si, In acelasi timp, gratis. Furnizorii de material didactic, identificand piata
studentilor mobili ca fiind intr-o expansiune rapida, vor grabi distribuirea de cursuri
compatibile cu fnvatamantul mobil (Ray Schroeder). Gadget-urile si jocurile vor
domina peisajul eLearning-ului in 2007. Pe de alta parte, organizatiile vor cauta sa
dezvolte elLearning-ul avand in vedere mediile 3D, utilizand platforme de tipul
Second Life. Uneltele bazate pe Web, cum ar fi feed-urile RSS, blog-urile, wiki-urile
si avatarurile, vor deveni tot mai importante in mediile academice si corporative
(Karl Kapp) [80].

Previziunile pentru evolutia eLeaning-ului in anul 2008 sunt impartite. Unii
specialisti afirma ca serviciile de tipul iTunes, Facebook si Second Life vor fi
abandonate in favoarea unor alternative comerciale, care vor prima in ,bdtalia” cu
programele gratis si open-source (Stephen Downes). In opozitie se afla cei care
sustin ca Facebook, MySpace si alte comunitati sociale de acest gen vor asigura,
prin intermediul diferitelor aplicatii si grupuri, noi metode alternative pentru
elLearning (Angeliki Poulymenakou), nu ca o inlocuire a sistemelor de management
al invatarii (LMS) existente in universitati, ci ca elemente adjuncte acestora (Michael
Feldstein). La ora actuala exista pe Facebook grupuri de profesori din Second Life,
grupuri create pentru a genera cautari pe YouTube, oameni care utilizeaza blog-ul
pentru a posta aventurile lor din Second Life, cu legaturi spre pozele lor urcate pe
Flickr, clase care creaza wikibooks (wiki destinat credrii de manuale cu continut liber
- proiect al Fundatiei Wikimedia) cu studenti din diferite tari, studenti care fisi
construiesc podcast-uri si le posteaza pe blog-uri. Un alt exemplu de acest gen,
multi-pedagogic si multi-tehnologic, este colectarea de catre studenti a unei serii de
sunete din diferite orase sau locatii si indexarea lor, folosind hartile Google. Un nou
termen pentru acest tip de ,amestecatura” (mash-up) va aparea in diferite zone ale
educatiei si instruirii in anul 2008, pentru a mari focalizarea asupra multitudinii
aspectelor si a posibilitdtilor legate de invatare la ora actuald (Curt Bonk). Jane
Hart, presedintele Centrului de Invatamant si Tehnologii Performante din UK,
sustine cd@ YouTube si alte site-uri video, inclusiv cele care se specializeaza in
materiale video educative, cum ar fi TeacherTube, vor domina, Tmpreuna cu
agregatoare de tipul SuTree, domeniul elLearning-ului. Uneltele de tipul Gcast si
Gabcast vor facilita si mai mult podcasting-ul. Un alt domeniu, care este prognozat
a se dezvolta mai mult anul acesta, este cel al Semantic Web-ului. Tot mai mulgi
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utilizatori vor incepe sa observe site-urile web care par a oferi mai multe modalitati
de a vedea si prelucra datele, si vor putea sa-si faca cunoscute tot mai multe
preferinte acestor aplicatii. In cativa ani se va pretinde ca aceste tehnologii sa existe
si in cadrul sistemelor educationale, in special in cazul bibliotecilor, iar furnizorii de
site-uri web educationale vor fi nevoiti sa invete mai mult despre aceasta tehnologie
(James Hendler). O parere mai sumbra este cea exprimata de Mark Oehlert, care isi
manifesta scepticismul cu privire la imbinarea designului de jocuri si a celui
educational, nedumerirea cu privire la continuarea utilizarii standardului SCORM in
locul unor standarde Web, cum sunt AJAX, REST si SOAP, care adreseaza aceeasi
problema intr-o maniera mai complexa, si indoiala ca invatamantul mobil va deveni
utilizabil la scara larga, atata timp cat continutul educational nu va fi proiectat
tindnd cont ca dispozitivele mobile sunt mai intdi audio si abia dupa, la o distanta
considerabila, video [81].

Pe baza ideilor enumerate in paragrafele de mai sus, am construit urmatoarea
axa a predictiilor:
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Figura 5: Axa predictiilor in eLearning

Dupa cum se poate observa in figura de mai sus, elLearning-ul a manifestat,

de-a lungul anilor, un interes sustinut pentru programele open-source (Moodle - cel
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mai cunoscut) utilizate in dezvoltarea LMS-urilor universitatilor. Chiar daca unii
experti sunt de parere ca aceasta directie se va schimba pe viitor in favoarea
programelor comerciale, interesul tot mai mare acordat semantic web-ului si
dezvoltarii colaborative de aplicatii pare sa contrazica aceste afirmatii. Dezvoltarile
tehnologice si-au pus, de asemenea, amprenta asupra elLearning-ului, fie ca este
vorba de lansarea noilor tipuri de telefoane, care au permis dezvoltarea livrarii
continutului educational pe dispozitivele mobile (mLearning), fie ca este vorba de
dezvoltarea mediilor virtuale 3D (Second Life) si a comunitatilor sociale (Facebook),
care au devenit - in unele cazuri - elemente adiacente deja traditionalelor LMS-uri
ale universitatilor. Pe 1anga o continua dezvoltare si integrare a acestor elemente in
platformele existente, pentru viitorul eLearning-ului se prognozeaza integrarea de
aplicatii din aria Semantic Web-ului, aplicatii care sa permitd o procesare superioara
a informatiei de catre masini. Toate aceste deziderate trebuie realizate, avand in
vedere faptul ca in centrul procesului educational trebuie sa ramana aspectele
pedagogice si studentul.

Revistele Learning Circuits si E-Learning News si-au ,interogat” in anul 2008
cititorii cu privire la utilizarea eLeaning-ului in organizatiile ale caror angajati sunt
[46]. La intrebarea cu privire la infrastructura, functionalitatea si tipurile de unelte
de elLearning utilizate, chestionatii au dat o serie de raspunsuri, pe baza carora a
fost construit urmatorul grafic:

e-Laboratoare
invatamant mobil
Retele de socializare
Podcasting

Bloguri

Indrumare online
Jocur

Conferinte video
Continut educational
Simulari

Conferinte audio
Clase virtuale
Conferinte Web

Unelte de invatare/ testare 53,6%
Managementul invatarii 55,7%
Unelte dedicate credrii de continut 61,9%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Figura 6: Infrastructura, functionalitatea si tipurile de unelte eLearning
utilizate de catre organizatii [46]

Dupa cum se poate observa in figura prezentatd mai sus, cele mai mari
utilizari le au uneltele pentru creare de continut (authoring tools) - 61,9%, urmate
de managementul invatamantului - 55,7%, uneltele de testare - 53,6%,
conferintele Web - 50,4% si clasele virtuale - 47,4%. Utilizarea invatamantului
mobil si a unei forme a acestuia, podcasting-ul, este destul de redusa in comparatie
cu celelalte metode, principalul motiv fiind limitdrile dispozitivelor mobile si gradul
destul de scazut al accesibilitatii majoritatii studentilor la cele mai noi si mai
performante modele, care ar permite accesul gratuit si rapid la continutul
educational. Se observa o utilizare crescuta a claselor virtuale, insotite de unelte
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care permit interactiunea sincronda sau asincrona dintre tutori si studenti -
conferinte audio, video, blog, wiki, etc.

Studiul a fost realizat printre ,,consumatorii” de eLearning cu sediile amplasate
dupa cum urmeaza: Statele Unite - 61,3%, Australia/Noua Zeelanda - 11,3%,
Canada - 10%, Europa - 7,5%, Marea Britanie - 5%, Asia - 2,5%, India si America
Latina cate 1,3%.

Desi Europa, prin infiintarea in Marea Britanie a primei universitdti cu
fnvatamant complet la distantd, Open University, este considerata o autoritate in
domeniul eLearning-ului, totusi, se pare ca aceasta tehnologie a gasit cei mai multi
adepti In SUA si Canada, transformand astfel America de Nord in cel mai mare
furnizor de invatamant la distanta. Australia continud sa se mentind printre primii
trei distribuitori de elLearning, abordare nascutd din necesitatea de a compensa
distantele mari pe care ar trebui sa le parcurga studentii pentru a participa fizic la
cursuri. Ultimul loc pe piata eLearning-ului il ocupa, in continuare, America Latina.

Considerentele care au dus la adoptarea, implementarea si dezvoltarea
diferitd a tehnologiilor electronice in cadrul fnvatamantului din tarile lumii sunt
determinate, printre altele, de legislatie, de mijloacele materiale si financiare, de
disponibilitatea pentru noi abordari, atat din partea studentilor, cat si a cadrelor
didactice.

In functie de evolutiile inregistrate in ultimii ani, specialistii sau amatorii din
domeniul educatiei si a informaticii fac diferite predictii cu privire la viitor. Masura in
care acestea se vor adeveri sau nu depinde, printre altele, si de schimbarile drastice
care pot avea loc de la un an la altul, un exemplu elocvent in acest sens fiind
~boom”-ul inregistrat de telefoanele mobile si tehnologiile inglobate de ele intr-o
perioada destul de scurta de timp.

2.2 Solutii actuale de mLearning

2.2.1 Notiuni generale

In ultimii ani universitatile si colegiile din lumea intreagd au inregistrat un
progres substantial in utilizarea cursurilor livrate prin intermediul web-ului.

Utilizarea dispozitivelor mobile in invatamant a ridicat nivelul de flexibilitate al
accesului studentilor la continutul educational, facilitdnd astfel trecerea elLearning-
ului la un alt nivel- invatamantul mobil (mLearning). Dispozitivele mobile devin un
fel de tehnologii ,la purtator”, creand pentru fiecare student un mediu personal si
unic de invatare. Ei au posibilitatea sa aleaga ce sa acceseze, cand si unde, si toate
astea cu un nivel mult mai ridicat de libertate decat suporta alte tehnologii (ex.
calculatoarele).

In momentul dezvoltarii unei aplicatii de e-Learning, care poate fi accesata
prin intermediul unei varietati de dispozitive, trebuie tinut cont de problemele legate
de prezentarea continutului si navigare. Dispozitivele mobile wireless sunt larg
raspandite, tot mai multi oameni optédnd sa acceseze Internetul si diverse aplicatii
Web in timp ce sunt in miscare. Acest lucru a influentat considerabil cresterea
mLearning-ului, tendinta educationalad care ofera utilizatorilor acces la resursele de
e-Learning prin intermediul dispozitivele mobile [82]. Aceasta noua directie deschide
o serie de provocari pentru designer-ii de interfete de e-Learning. Ecranul mai mic si
puterea de procesare redusa a PDA-urilor, spre exemplu, pot afecta in mod negativ
accesul la solutiile de e-Learning.
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mLearning-ul nu face informatia disponibila oamenilor la orice ord, din orice
loc si in orice format, ci o face disponibilda la timpul potrivit, in locul potrivit si in
modul potrivit [83].

O prima intrezarire a ceea ce ar fi putut fi invatamantul inlesnit de utilizarea
dispozitivelor mobile a fost viziunea lui Alan Kay, publicata in anul 1972 in articolul
“A Personal Computer for Children of all Ages”. Viziunea, nascuta inca din 1968, era
cea a unui calculator personal portabil, DynaBook, care la vremea aceea era, dupa
cum afirma chiar autorul, de domeniul stiintifico-fantasticului. Kay sustinea ca
tehnologia nu este 0 metoda mai importanta decat o carte in procesul educational,
doar ca ne poate oferi o “carte” mai buna, activa, la fel cum este si copilul. Poate fi
o unealtd controlabila de copil si nu de o retea. Nu este o metoda care doreste a
salva lumea, ci doar a oferi un nou set de orizonturi si probleme. La fel cum cartile
au oferit de-a lungul secolelor transmiterea cunoasterii umane tuturor, in viziunea
autorului, un mediu activ poate genera emotia cunoasterii si a creatiei [84].
Calculatorul personal, DynaBook, in viziunea lui Kay din 1968, semana foarte mult
cu smartphone-urile sau PDA-urile utilizate la ora actuala:

" STYLUS

(a) (b)
Figura 7: DynaBook 1968 [84] (a) - versus Smartphones 2009 (b)

Daca, vizual si tehnologic, visul lui Kay a prins viata cu ceva timp in urma,
abia de curand s-a realizat o schimbare si in directia ideologica si pedagogica, cea a
unui laptop pentru fiecare copil. Programul OLPC, lansat in anul 2006, permite
achizitionarea de laptopuri la preturi mult mai acceptabile de catre copii.

Aceasta viziune este totusi destul de indepartata de primele studii publicate
despre mLearning-ul, o unealtd relativ noua in ,arsenalul pedagogic”, care au
inceput sd apara in jurul anului 2000. Multe dintre principiile si ideile enuntate in
articolul publicat de Sharples in acest an, cu privire la potentialul tehnologiilor
mobile in programele de invatamant pe parcursul intregii vieti, sunt inca de interes
si chiar in faza de dezvoltare in mLearning-ul actual [82] [85].

Articolul Donnei Abernathz, ,Get ready for M-Learning”, aparut in anul 2001,
oferda o prima privire asupra tehnologiei si a modalitatilor in care aceasta ar putea
afecta viitoarele initiative in elLearning. Ea subliniaza faptul ca mLearning-ul nu
urmareste neaparat sa finlature utilizarea calculatorului, ci mai degraba sa
suplimenteze obiectivele pedagogice prin utilizarea de unelte accesibile din miscare.
Cu toate cd, la data la care a fost scris acest articol, tehnologia WiFi nu exista inca
din punct de vedere tehnic, autoarea preciza ca dezvoltarea acesteia va fi un punct
cheie pentru viitoarele progrese in proaspatul domeniu al educatiei mobile [86].
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Atunci cadnd se trece la dezvoltarea oricarui gen de curs, dar mai ales a
cursurilor on-line, trebuie sa fie avute in vedere nevoile individuale ale studentilor.
Aceste nevoi personalizate sunt generate de cunostintele anterioare ale studentilor
cu privire la respectiva temad, de un stil propriu de invatare si de ,bagajul” lor
lingvistic si cultural. Diferenta majora dintre cursurile traditionale si materialele
educationale distribuite prin web consta in faptul ca ultimul caz ofera o mult mai
mare flexibilitate, datorata faptului ca e-Learning-ul oferd un acces mult mai rapid la
~depozitele de cunostinte”, atat pentru tutori ,cat si pentru studenti [87].

Dorinta de a utiliza dispozitive mobile in invatamant trebuie luatd doar avand
in vedere si neajunsurile sau limitarile dispozitivelor mobile care vin odata cu
facilitatile oferite de aceste tehnologii. Nu se pot aplica aceleasi cerinte de design
care se folosesc in cazul elLearning-ului [88]. Intr-adevar, multe dintre tehnicile
hypermedia adaptative, folosite in momentul de fata in sistemele personalizate de
e-Learning, vor fi aplicabile la fel si in sistemele personalizate de mLearning;
diferenta de baza intre sistemele personalizate de e-Learning si cele de mLearning o
reprezinta mediul prin care procesul de invatare este facut accesibil utilizatorului,
precum si prezentarea structurilor de navigare si a continutului de invatare. Natura
mobila a mLearning-ului implica conceperea continutului furnizat astfel ,incat sa fie
indreptat atat spre nevoile studentului, cat si spre contextul actual al procesului de
fnvatamant [34].

Principalul scop al tuturor acestor schimbari din mediului educational este o
mai buna adaptare la nevoile individualizate ale fiecarui student. Se doreste gasirea
formulei perfecte pentru a motiva studentii sa-ti atinga potentialul maxim.

2.2.2 Stadiul actual al mLearning-ului in universitati

Dezvoltarea si adoptarea tehnologiilor care tin de mLearning sunt in stransa
legatura cu perioadele de dezvoltare a dispozitivelor mobile si de diminuare a
limitarilor acestora, limitari generate de ecranul mic, rezolutia scazutda, puterea
procesorului si lungimile de banda disponibile.

La ora actuala Tnvatamantul mobil, sau mLearning-ul , este prezent sub
diferite forme in marea majoritate a facultatilor cu renume in livrarea de material
educational prin dispozitive mobile. Teme, fragmente de cursuri, chestionare de
feedback sau de verificare a cunostintelor sunt disponibile pentru a fi accesate direct
de pe net sau doar rulate de pe dispozitive mobile, fie ca este vorba de PDA-uri,
telefoane mobile inteligente (smartphones), iPOD-uri fie de mp3 playere.

Diferitele programe, adoptate sau implementate pentru a furniza cunoastere
pe dispozitivele mobile, depind de limitarile acestora, nivelul de “inteligentd” a
dispozitivelor fiind direct proportional cu numarul si complexitatea aplicatiilor
disponibile. Primele integrari ale telefoanelor mobile in invatamant au fost realizate
prin implementarea de chestionare si exercitii de limba care rulau pe mobile. Odata
cu avansarea si ieftinirea tehnologiei, atentia institutiilor de finvatamant s-a
indreptat spre dispozitivele de timp PDA si mai ales wireless PDA, care indeplinesc
multe dintre functiile laptopurilor, la care se adauga o mai mare mobilitate.

Una dintre universitdtile care se face remarcata in utilizarea dispozitivelor
mobile in invatamant, este Universitatea din Hong Kong. Aceasta se evidentiaza mai
ales prin faptul ca procentul de detinere a dispozitivelor de tip PDA sau smartphone
de catre studenti depaseste 100%, insemnand ca fiecare detine mai mult de un
dispozitiv de acest fel. Pe langa dotarea studentilor cu PDA-uri wireless, incepand cu
toamna anului 2004, au fost dezvoltate si implementate o serie de aplicatii centrate
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pe dispozitive mobile. Printre acestea se numara: e-tips - intrebari de examen din
anul precedent, exercitii mobil,e care pot fi rezolvate off-line de catre studenti, etc.
Ca rezultate preliminare, s-a constatat cresterea nivelului de performanta a
studentilor care utilizau dispozitivele mobile, dupa cum reiesea din examenele
intermediare si finale [89].

Universitatea Unitec din Noua Zeelanda a abordat inca din anul 2005 utilizarea
PDA-urilor pentru a facilita/sprijini educatia, ca parte a unui proiect de cercetare. In
cadrul acestui proiect se intentiona integrarea dispozitivelor mobile in procesul
educational prin adaptarea continutului existent la noile tehnologii [90]. Studentii
din cadrul Scolii de asistenti medicali dispun de dispozitive wireless prin intermediul
carora pot accesa continutul educational si datele medicale ale pacientilor. La ora
actuala, cercetarea mentionata este extinsa de catre initiatorul ei, Thom Cochrane,
la utilizarea uneltelor Web 2.0 de tipul wiki, blog, podcasting pe dispozitive mobile
wireless. In acest sens, studentii din cadrul a trei programe au fost echipati cu
telefoane mobile inteligente iar efectul pe care acestea il au asupra procesului
educational este in curs de testare [91].

Dezvoltdrile tehnologice fac ca diferentele dintre dispozitivele mobile
"inteligente” si laptopuri sa fie intr-o continua si rapida diminuare. Cu toate acestea,
integrarea lor n invatamant depinde de multe alte considerente tehnologice,
pedagogice si morale. Continutul trebuie adaptat sau reconstruit complet pentru a
face fata noilor cerinte, iar tutorii si studentii trebuie sa fie dispusi sa faca
schimbarea spre mLearning. MLearning-ul trebuie inteles ca o unealta care vine in
ajutorul metodelor existente si nu ca un inlocuitor al acestora. Cea mai dezvoltata
forma a invatamantului mobil in anul 2008 este, in opinia mea, podcasting-ul. Chiar
daca proprietatile PDA-urilor sunt mult mai vaste si permit integrari si adaptari
majore ale materialului didactic, podcasting-ul este mai fiabil din perspectiva
usurintei cu care poate fi integrat, al faptului ca materialul audio poate fi rulat si de
pe simple mp3 playere si, in definitiv, al costului relativ redus atat pentru
universitati, cat si pentru studenti.

2.3 Utilizarea Podcasting-ului pentru livrare de continut
educational

2.3.1 Privire generala sau Ce este un podcast

Initial termenul a fost format prin unirea a doua cuvinte: player-ul portabil de
la Apple, iPOD, si termenul broadcasting (radiodifuziune). Mai térziu, notiunea de
POD a fost asociata cu ,Portable on Demand” (Portabil la cerere). Podcastingul este
e metoda de publicare a fisierelor audio si video pe Internet. Utilizatorii se pot
inscrie la un canal de podcast-uri prin intermediul unui feed RSS sau ATOM. Aceasta
abonare transforma proprietatea statica a fisierelor audio/video de pe web intr-una
dinamica, care le permite distribuirea catre abonati. Procedeul poate fi comparat cu
abonarea la o revista livrata la domiciliu; utilizatorul poate verifica index-ul si alege
doar materialul de interes, evitéand astfel timpul consumat cu verificarea site-urilor
pentru material nou [92].

Podcasting-ul este o sindicalizare (syndication) a continutului audio, prin feed-
uri, in cadrul blog-urilor audio. In general, termenul sindicalizare este utilizat pentru
a descrie furnizarea de material pentru reutilizarea si integrarea lui in cadrul altui
material, adesea prin intermediul unui abonament platit. De-a lungul multor ani,
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abonarea a fost indeosebi o caracteristica a serviciilor mass media tiparite, astazi
sindicalizarea continutului fiind modalitatea in care o cantitate mare de informatie
este diseminatd pe Web [93].

Intr-o comparatie realizata intre doua tehnologii asemanatoare, podcasturi si
audioblog-uri, se poate afirma ca avantajul suplimentar al primelor fatd de cele din
urma este includerea continutului audio/video in feed-uri RSS pentru sindicalizarea
si distributia acestuia de pe web pe dispozitivele mobile.

Un feed RSS sau un canal este un tip de fisier XML care contine informatii
despre continutul nou sau actualizat al unui blog sau site web. Cu toate ca Atom
este un protocol care este intr-o rapida dezvoltare, la ora actuald marea majoritate
a sindicalizarii de feed-uri folosesc diferite versiuni ale protocolului RSS. Feed-urile
RSS (fisiere XML scrise conform cu specificatile RSS) sunt create de catre
dezvoltatorii/editorii de continut web si apoi sunt distribuite abonatilor prin
intermediul unui cititor sau agregator de feed-uri (feed aggregator).

O definitie foarte matematica a podcasting-ului este data de Cebeci si Tekdal
[94]:

Podcasting = Sindicalizare Web (RSS, Atom) + continut audio (talk show-uri,
muzica, stiri, resurse educationale) + dispozitive mobile (player-e mp3, PDA-uri,
iPOD-uri, telefoane mobile).

Podcasting-ul nu este o tehnologie noua ci, mai degraba. o metoda noua si
inovativa de a difuza informatie de pe Web, folositd pentru a transfera continutul
audio digital direct pe dispozitivele mobile.

Esenta podcasting-ului este generarea de continut (audio si/sau video) pentru
un grup de oameni care il pot asculta sau vizualiza oricand, oriunde si oricum
doresc. Podcastingul a devenit in ultimul timp cea mai la moda tehnologie existenta,
utilizarea si popularitatea ei crescand vizibil pana si in educatie [95].

Mobcasting este un termen nascocit de catre Andy Carvin de la Digital Divide
Network, in Ianuarie 2005 [96], pentru a descrie grupuri de oameni care utilizeaza
telefoanele mobile pentru a crea podcasturi pe o tema oarecare, cu predilectie in
domeniul implicarii civice si politica. Mobcasting este utilizat acum la scara larga in
educatie si instruire.

2.3.2 Podcast-urile in invatamant

Podcasting-ul sau sindicalizarea continutului audio/video prezintd o serie de
avantaje pedagogice, motiv pentru care aceasta tehnologie poate fi privitd ca o
unealta suplimentara a eLearning-ului.

Psihologul american William Glasser afirma in cartea sa, “Teoria controlului in
clasa” [97], ca studentii isi aduc aminte de mai multa informatie atunci cdnd sunt
implicati activ in procesul de invatare; invatarea este un act social si invatam mai
mult colaborand, comunicand in interiorul unui grup; se poate trage o paraleld intre
invatamantul traditional si cel on-line, urmarind datele din studiul lui Glasser, care
arata ca retinem: 10% din ce citim, 20% din ce auzim, 30% din ce vedem, 50% din
ce auzim si vedem, 70% din ce discutam cu altii, 80% din ce experimentam si 95%
din ce-i invatam pe altii.

Conform cu Campbell [98], o valoare considerabila este adusa de ,vocea
explicativd”, de vocea care realizeaza intelegerea. Vocea explicativa transmite
momentele de ezitare, ritmul si inflexiunile tutorului. Cand auzim pe cineva citind cu
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logica, suntem integrati activ in lecturd, aproape ca si cum vocea ar adopta propria
noastra intelegere. Ascultatorul realizeaza o legatura cu vocea respectiva; intonatia
si dictia vorbitorului pot duce la o mai buna intelegere din partea studentului,
realizand n acelasi timp si diminuarea sentimentului de izolare.

Podcasting-ul, la fel ca si radio-ul, are potentialul de a influenta oamenii,
indiferent de distanta la care se afla acestia, si de a-i uni intr-o comunitate
educationald. Conexiunea dintre cel ce vorbeste si cel ce ascultd este una de tipul
unu-la-unu, indiferent cati ascultatori sunt in total. Tutorele vorbeste fiecarui
student in parte. Aceasta legatura personala ofera o privire fugara asupra impactului
pe care l|-ar putea avea utilizarea podcasting-ului in invatamantul superior.
Pastrarea continutului educational pe site permite racolarea de noi ascultatori chiar
si la cativa ani dupa publicarea initiala a podcast-ului [98].

Dacd se doreste utilizarea podcast-urilor pe post de obiecte educationale,
trebuie avuta in vedere reutilizabilitatea lor. Pe 1anga aceasta, podcast-urile trebuie
proiectate astfel incat sa se potriveasca cu necesitatile pedagogice, pentru a oferi un
suport procesului educational. Concluzia este ca, fiecarui podcast educational
ar trebui sa-i fie atasate obiective pedagogice. Construirea si publicarea unui
podcast cu caracteristici educationale este mult mai importantd decét vederea unei
resurse educationale in fiecare podcast. Un alt aspect, care trebuie avut in vedere,
este integrarea obiectelor audio/video in sistemul de management al continutului
educational (LCMS), astfel, incat cursurile sa poata fi asamblate pentru diferite
scopuri. Toate acestea ar oferi o mai buna personalizare a cursurilor, pentru a
satisface stilul de invatare particular ar fiecarui student [94].

Cebeci si Tekdal propun realizarea unor obiecte audio de invatare de tipul
vafelelor (WALO - Wafers-Like Audio Learning Objects), formate din fragmente
muzicale, discurs si/sau efecte de voce. Un aspect important, care trebuie avut in
vedere la proiectarea acestor elemente de tipul podcast, este durata lor. O durata
prea mare poate duce la pierderea atentiei si scaderea capacitatii de intelegere a
studentilor. Ca atare, se sugereaza crearea de podcasturi care sa nu depaseasca 15
minute [94].

In concluzie, putem evidentia faptul ca podcast-urile nu devin automat obiecte
educationale. Daca un obiect educational audio/video este publicat prin intermediul
unei sindicalizari RSS, el devine podcast, dar un podcast devine un obiect
educational doar in masura in care include obiective educationale si are valoare
pedagogica. Podcasting-ul este ocazia de a extinde si imbunatati cursurile in afara
salii de clasa. Utilizarea podcast-urilor in educatie sau includerea de material video
intr-un curs on-line poate duce la personalizarea procesului educational printr-o
implicare mai mare din partea studentilor. Podcast-urile educationale pot fi utilizate
ca o extensie a cursurilor traditionale sau le pot inlocui partial pe acestea.

2.3.3 Avantajele si dezavantajele utilizarii podcasting-ului ca
metoda educationala in comparatie cu alte metode de
instruire

In conditiile in care Internetul este o prezentd incontestabild in viata de zi cu
zi, podcasting-ul este o metoda mult mai simpld de livrare a continutului
audio/video catre studenti decat scrierea de discuri optice. Latimea benzii de
transmisie a crescut rapid, ceea ce ofera posibilitatea de a utiliza materiale
audio/video fara grija unui transfer ingreunat.
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Le ofera tutorilor control absolut asupra propriului material: il pot fnlocui,
fmbunatati sau sterge oricand considera lucrul acesta a fi necesar.

Este ieftin si la cerere. De obicei, este nevoie de un pic de editare a
materialelor inainte de postarea lor pe un site, dar pentru aceasta exista programe
open-source, de exemplu Audacity (http://audacity.sourceforge.net/), iar o simpla
cautare pe Google poate returna mii de rezultate despre cum se realizeaza un
podcast.

Este flexibil si mobil - studentii il pot utiliza oricdnd si oriunde s-ar afla; pot
revedea cursurile gi le pot pune pe pauza pentru a verifica referintele asociate.

Invatarea se realizeaza prin ascultare si/sau vizionare, ca atare creste gradul
de atractivitate in fata studentilor, fiind pentru unii mai putin plictisitor si mai rapid
decat cititul.

Publicarea podcast-urilor pe blog-urile web personale ale tutorilor faciliteaza
accesul studentilor la ele.

Faciliteaza selectia materialului educational potrivit dintr-o varietate larga de
resurse audio si/sau video, oferind astfel o personalizare a procesului cognitiv in
educatie.

Alte avantaje ale podcasting-ului sunt si cresterea implicarii si a motivarii
studentilor, asigurarea acelorasi oportunitati pentru studentii externi, ca si pentru
cei interni, posibilitatea de a recupera un curs pierdut. Auzirea exemplelor sau a
explicatiilor suplimentare usureaza procesul de intelegere, in comparatie cu
materialul scris traditional.

Cu toate avantajele enumerate, ca la orice tehnologie, exista si cateva
neajunsuri care trebuie luate in considerare atunci cand se implementeaza aceasta
metoda: podcasting-ul este liniar si intr-un singur sens, iar procesul de instruire
necesita interactiune si feedback, studentii trebuie sa poata pune intrebari la care sa
le poata raspunde tutorele [99].

Ca atare, podcasting-ul, ca supliment didactic, trebuie imbinat cu alte
software-uri sociale (social software), care sa aiba menirea sa asigure un anumit
nivel de interactiune (blog-uri, forum-uri, etc) [30].

Chiar daca avantajele par mult mai multe la numar decat dezavantajele,
trebuie tinut cont si de impactul si ,greutatea” fiecaruia. In acest sens,
unidirectionalitatea podcasting-ului poate oricand sa dezechilibreze mult balanta
care inclina spre podcasting, daca este neglijata in momentul stabilirii noului plan
educational. Trebuie, de asemenea, avute in vedere si disponibilitatile morale si
financiare ale tutorilor si ale studentilor pentru adoptarea tehnologiei propuse.

Numai dupa o cantarire atenta a tuturor aspectelor prezentate mai sus si
gasirea unor metode de compensare a dezavantajelor, se poate trece la
implementarea podcasting-ului in Tnvatamant.

2.3.4 Utilizare in universitatile straine

Una dintre cele mai indraznete initiative in utilizarea podcast-urilor a avut loc
acum cativa ani la Universitatea Duke, ca parte a Initiativei Digitale Duke (Duke'’s
Digital Initiative - http://www.duke.edu/web/ddi). La aceasta universitatea, in anul
2007, existau deja 1300 de studenti si 85 de profesori care utilizau iPOD-urile in
cadrul a 71 de cursuri. Tutorii au inceput de atunci sa foloseasca aceasta tehnologie
pentru a furniza continut didactic, inclusiv audio si video [95].

Avantajul pe care il are Duke fata de alte universitdti este scara larga a
proiectului si implicarea directa a firmei Apple si a produselor proprii, distribuirea de
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iPOD-urile debutadnd cu anul academic 2004-2005. Incepand cu aceastd perioad,
studentii au semnalat intr-un mod continuu o crestere a implicarii si a rezultatelor
academice datorita acestor dispozitive mobile [100].

School of Education a Universitatii Drexel a initiat, in anul 2005, un proiect
asemanator cu cel al Universitatii Duke, dar mai mic. In cadrul acestui proiect au
fost distribuite gratis iPOD-uri Photo de 30 GB studentilor din anul I. Promotorii
acestui proiect se asteptau sa capteze interesul studentilor, iar apoi sa le pretinda
acestora sa-si dezvolte propriile idei pentru incorporarea tehnologiei podcasting in
procesul de invatare [101]. In acest sens, in anul 2005, a fost lansat si un program
care sa permita implicarea directd a studentilor in promovarea si adoptarea noii
tehnologii, program denumit iPods in Education Grant. Acesta presupunea trimiterea
de catre studenti a unei propuneri scrise, care sa cuprinda sugestii cu privire la
aplicabilitatea utilizarii iPOD-urilor ca mijloace de ajutor in propria educatie sau
modalitatea in care ar utiliza iPOd-urile daca ar fi tutori [102]. La ora actuald, pe
site-ul Universitatii Drexel, existd o pagina speciala, denumitd PodPage, dedicata
podcasturilor [103].

O serie de alte universitati din lume au venit sa se ralieze la initiativa
universitatilor Duke si Drexel in a utiliza dispozitivele mobile si tehnologia de
podcasting in procesul educational. Printre aceste universitati, trebuie mentionate
urmatoarele: Universitatea din Tennessee si ,registrul” acesteia de podcasturi
academice [104], Universitatea John Hopkins si inregistrarile audio si/sau video ale
Facultatii John Hopkins si ale studentilor acesteia [105], Universitatea Princeton cu
programul UChannel (University Channel), care face posibila vizionarea, de oriunde
in lume, a inregistrarilor video a cursurilor si evenimentelor [106], Harvard Business
Publishing (Harvard Business School) cu programul HBR IdeaCast™ [107], care
contine podcast-uri gratis, cuprinzand idei si comentarii ale unor figuri remarcabile
din afaceri si management.

Incepadnd cu anul universitar 2005-2006, departamentul de Tehnologie
Informationala de la Universitatea Purdue (Information Technology at Purdue -
ITaP) a initiat BoilerCast, un serviciu care furniza servicii de download, streaming si
podcasting, pentru a livra studentilor, la cerere, inregistrarile audio ale cursurilor.
Implementarea acestor tehnologii a fost urmatda de un studiu de caz realizat cu
ajutorul unor chestionare si care a relevat un interes crescut al studentilor fata de
utilizarea podcasting-ului ca metoda educationala [108].

Marea majoritate a acestor universitati folosesc programul firmei Apple,
iTunes, pentru a publica podcast-urile si a le face astfel accesibile studentilor. Itunes
dispune de o sectiune speciala destinata universitatilor, iTunes U
(http://www.apple.com/education itunesu mobilelearning/landing.htmI?cid=ITS-
ITUMAINO80829-CN4X9), parte a iTunes Store, unde studentii pot accesa gratuit o
serie de cursuri, lectii de limba, ,carti audio” (audiobooks) si alte materiale
didactice oferite de diferite universitati.

Evolutia rapida, pe care a cunoscut-o implementarea serviciilor de podcasting
in procesul educational al universitatilor din lume, poate cunoaste la un moment dat
o stagnare sau chiar o stopare, dar deocamdata este una dintre cele mai cunoscute
si populare tehnologii adoptate in invatamant.

Toate aceste schimbari,realizate prin integrarea in procesul educational de
materiale audio/video, de tehnologii de streaming, prin adaptarea si dezvoltarea de
comunitatile pedagogice virtuale, de programele software sociale si de mediile 3D,
dezvaluie peisajul viitorului, format dintr-un fnvatamant nou, suplimentar sau chiar
substituent celui traditional.
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2.4 Concluzii

Menirea Capitolului 2 este sa stabileasca stadiul actual al eLearning-ului si al
componentelor sale in cadrul diferitelor institutii de fnvatamant superior din lume,
precum si tendintele prognozate pentru viitor.

In ultimii ani, metodele de prelucrare si distribuire a materialelor educationale
au cunoscut o crestere remarcabila. A aparut notiunea de elLearning si, odata cu
aceasta, si diferite definitii. Cea mai generald dintre acestea defineste eLearning-ul
ca fiind utilizarea mijloacelor electronice intr-un mediu de invatare. O definitie mai
complexa este aceea in care elLearning-ul este privit ca fiind totalitatea
aranjamentelor de predare/invatare care se realizeaza prin intermediul comunicarii
dintre calculatoare, a Internetului, profesorul si studentul fiind, in general, separati
din punct de vedere geografic [8, 9]. Este vorba, asadar, despre educatie la
distanta, utilizand dispozitive electronice, si a aparut pentru a suplini necesitatea
intalnirilor directe dintre tutore si student. In cele mai multe cazuri apare ca un
supliment la metodelor clasice din invatamantul traditional, dar existd un numar tot
mai ridicat de initiative Tn care il inlocuieste complet.

Ca in cazul oricarei tehnologii, pe langa avantaje, existda si o serie de
dezavantaje. Accesibilitatea, extensibilitatea, livrarea facila a cursurilor, mediile de
invatare colaborativda, accesul direct la cursuri de pe orice platforma, prin
intermediul Internetului, sunt doar cateva avantajele elLearning-ului. De partea
cealalta se situeaza dezavantajele: investitia initiala majora, limitarile datorate
lungimilor de banda, dar mai ales impersonalitatea si interactiunea sociala si
culturala redusa.

Exista diferite forme de elLearning: invatamant la distantd, invatamant mixt
(blended learning), invataméant bazat pe calculator (CBL), instructie bazata pe
calculator (CBT) si pe Web (WBT), invatamant mobil (mLearning).

In oricare dintre aceste forme de elLearning, un rol vital il joaca design-ul

instructional (ID) - procesul prin care procesul de invatare, si nu tehnologia, este
pastrat in centrul eLearning-ului [23].
N La baza procesului de invatare prin mijloace electronice stau Obiectele de
Invatare (Learning Objects), utilizate in principal pentru reutilizarea materialului
educational. In anul 2003 Comisia de Standarde Tehnologice pentru Invatare
(Learning Technology Standards Committee) a IEEE a formalizat notiunea si a
definit un obiect de invatare ca fiind orice entitate, digitala sau non-digitala, care
poate fi utilizatd sau reutilizatd ca referinta in timpul invatarii sprijinite de
tehnologie. Pentru adaptarea si reutilizarea continutului educational, sau mai bine
zis a obiectelor de invatare LO, se utilizeaza o serie de standarde. La ora actuala cel
mai cunoscut este SCORM.

O prezentare mai complexda a notiunii de elLearning si a terminologiilor
aferente acesteia, a fost realizata in subcapitolul 2.1.1.

Subcapitolul 2.1.2.1 cuprinde o trecere in revista a stadiului actual al
elLearning-ului in universitati, pe plan mondial. Studiul |-am structurat in jurul
universitatilor de pe urmatoarele continente: Europa, Australia, America de Nord,
America de Sud, Asia si Africa. Scopul urmarit a fost analiza stadiului actual al
elLearning-ului in corelatie cu diferitele conditii generate de amplasarea geografica si
de cursul urmat de invatamant de-a lungul istoriei. Am tinut cont, printre altele, si
de importanta, raspandirea si ponderea pe care o are Universitatea Deschisa (OU) in
cadrul universitatilor cu invatamant la distanta din lumea larga. Am impartit studiul
in doua:
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- utilizarea uneltelor de eLearning (cursuri on-line, podcasting, streaming,
sisteme de conferinte audio/video, Second Life, software social, blog,
wiki, RSS, TV, radio) in cadrul unora dintre cele mai prestigioase
universitati din lume (Universitatile Athabasca si Alberta din Canada,
Duke, Harvard, Stanford, Princeton, Cambridge, Drexel, John Hopkins,
Purdue, British Columbia, Australia de Sud, Chineza de Radio si
Televiziune, Korea, etc). Universitatea Princeton a reiesit ca avand
implementat cel mai mare numar de unelte dintre cele enumerate
anterior.

- generarea unui grafic al stadiului actual in eLearning in cadrul firmelor
de pe cele 5 continente amintite anterior, grafic intocmit pe baza unui
studiu publicat in revista Learning Circuits si E-Learning News.

Prin combinarea celor doua studii am ajuns la urmatoarele concluzii:

Cel mai mare furnizor de eLearning este America de Nord, in special datorita
Universitatii Deshise (OU) Athabasca din Canada si a universitatilor cu prestigiu
mondial, cum ar fi: Stanford, Harvard, Princeton, Purdue, Duke, John Hopkins, etc.
Australia si Europa- cea din urma fiind leaganul invatamantului superior la distanta-
sunt pe pozitii similare si la o distanta considerabila de America de Nord.
Universitatile din tarile asiatice au adoptat de asemenea conceptul de OU si
tehnologiile aferente acestei metodologii de livrare a materialelor educationale la
nivelul institutiilor de Tnvatamant superior. Statele din America de Sud si Africa sunt
deocamdata la stadiul de crestere a zonelor cu acces la Internet. Cu toate acestea
exista o serie de incursiuni izolate in domeniul elLearning-ului. Concluzia generala
desprinsa din acest studiu este ca elLearning-ul a cunoscut o dezvoltare relativ
constanta in ultimii ani, cu tendinte de ameliorare si extindere, dar totusi destul de
limitat de legislatiile tarilor care prevad, in marea lor majoritate, necesitatea unui
numar de intalniri fata-in-fata intre tutori si studenti, excluzand astfel programele
complet on-line. Un numar relativ redus de universitati cu renume international
incearca sa tina pasul cu noile tendinte informationale si, in acest sens, opteaza
pentru integrarea in procesul educational a diferitelor tehnologii de genul streaming,
podcasting, conferinte audio/video, software social, blog, wiki, etc. Forma cea mai
cunoscuta de invatamant superior la distanta ramane si continua sa se extinda-
Universitatea Deschisa - Open University.

Sistemele de management a continutului (CMS), a finvatarii (LMS) sau a
continutului educational (LCMS) sunt coloana pe care se sprijina procesul de
eLearning. Acestea sunt disponibile in multiple variante: gratis, open-source,
comerciale sau dezvoltate in cadrul universitatilor. Institutiile de invatamant opteaza
pentru una dintre aceste variante sau pentru o combinatie intre ele, in functie de
raportul necesitati/disponibilitati materiale.

Printre cele mai cunoscute definitii ale LMS se afld si cea data de Paulsen:
Sistemul de management a invatarii este un termen vast, utilizat pentru a descrie o
gama larga de sisteme care organizeaza si asigura acces la serviciile de invatare on-
line pentru studenti, profesori si administratori. Aceste servicii includ de obicei
controlul accesului, furnizarea de continut pedagogic, uneltele de comunicare si
organizatii ale grupurilor de utilizatori. Un alt termen, care este sinonim cu LMS,
este platforma de invatare [9].

Urmatoarele LCMS-uri sunt printre cele mai populare la ora actuald, detaliate
in subcapitolul 2.1.2.2: Moodle, Blackboard, WebCT, Elluminate, Atutor, Caroline,
Sakai, uPortal, Wimba, Angel Learning si Second Life.
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In cadrul aceluiasi subcapitol, am realizat un studiul critic asupra utiliz&rii
acestor sisteme in cadrul universitatilor cu renume mondial, furnizoare de
elLearning, printre care Universitatea Deschisa (OU), Princeton, Purdue, John
Hopkins, Duke, Harvard, Cornell, Columbia, Stanford, Yale, Cambridge, Helsinki,
Belgrad, Politehnica Bucuresti, Hong Kong. In total, studiul a cuprins 33 de
universitati si sistemele utilizate de ele, atat open-source (Moodle, uPortal, Sakai),
cat si comerciale (Blackboard, Elluminate) si cu dezvoltare interna. In urma
analizarii rezultatelor obtinute, am observat o diferenta insemnata intre cele doua
tipuri de sisteme, sistemele open-source ocupand aproximativ 70% din piata CMS-
urilor destinate institutiilor de invatamant superior. Moodle ocupa de unul singur
36%, fiind de departe pe locul intéi, la o distanta destul de mare de locul doi, ocupat
de sistemul comercial Blackboard. O tendinta destul de noua in invatamant pare a fi
migratia tot mai mare a universitatilor spre sisteme virtuale 3D, de tipul Second
Life, care le ofera gratis spatiu virtual, unelte si instructaj, eliminand astfel procesul
de adaptare si instalare a unei platforme LCMS pe serverul universitatii.

In subcapitolul 2.1.3 am realizat un studiu cu privire la stadiul actual al
elLearning-ului in Romania. In acest sens am enumerat cativa dintre cei mai mari
furnizori de elLearning, precum si firmele si institutiile de nivel superior care au
implementate sisteme de elearning. In acest sens, am observat ca Romania fisi
indreapta atentia si efortul in directia adoptarii noilor tehnologii din educatie, fie ca
este vorba de suplimentarea invatamantului traditional, fie de abordarea de metode
complet noi si de sine statatoare. Am realizat un studiu al LCMS-urilor utilizate n
cadrul universitatilor romanesti. Pe baza acestuia am observat ca utilizarea cea mai
mare o au platformele educationale de tip open-source, majoritar si in cazul acesta
fiind tot Moodle, cu 65% din totalul LMS-urilor implementate in Romania. Pe locul
doi se afla solutiile comerciale, reprezentate in special de Blackboard, iar pe ultimul
loc se afla platformele dezvoltate intern. Am constatat, de asemenea, optiunea unor
universitati pentru combinatii ale diferitelor forme de LMS-uri pentru a obtine
rezultatele cele mai potrivite propriilor nevoi. Existenta unor cursuri complet on-line
ar duce la o dezvoltare si adaptare rapida a diferitelor tehnologii informationale. Din
pacate exista o serie de impedimente in calea realizarii acestui deziderat. Printre
acestea: lipsa unei metodologii care sa permita recunoasterea certificarilor obtinute
prin cursuri on-line, precum si absenta unui cadru definit care sa legitimeze statutul
celor care lucreaza in eLearning ca profesori virtuali, tutori, formatori on-line [75].

In subcapitolul 2.1.4 am utilizat o serie de articole publicate de-a lungul anilor
pentru a intocmi o axa a predictiilor in eElearning. Prin analizarea acesteia se poate
constata faptul ca unele dintre predictii s-au implinit (ex. integrarea de comunitati
sociale gen Facebook si MySpace, precum si a site-urilor video - YouTube,
TeacherTube - in procesul educational al universitatilor - predictia pentru anul
2008), chiar daca cu o mica marja de eroare, pe cand altele au cunoscut o
dezvoltare mai lentd decat cea prezisa (implementarea Semantic Web-ului in
platformele educationale).

Subcapitolele 2.2 si 2.3 le-am rezervat pentru prezentarea evolutiei
dispozitivele mobile in procesul pedagogic. In acest sens, am observat ca
mLearning-ul sau invatamantul mobil este prezent in majoritatea universitatilor cu
renume in domeniul eLearning-ului. Concluzia la care am ajuns este ca podcasting-
ul este in varful tehnologiilor mobile utilizate Tn invatamant la ora actuala, fapt
datorat preponderent platformei iTunes U, pusa la dispozitia universitatilor de catre
firma dezvoltatoare Apple. Campania de promovare a produsului a fost destul de
agresiva, firma implicandu-se intr-o serie de initiative care, in unele cazuri, au inclus
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chiar dotarea gratis a studentilor cu iPOD-uri pentru a putea urmari podcasturile
create de tutorii lor si oferite prin intermediul iTunes U.

Printre concluziile la care am ajuns in urma studiilor realizate in acest capitol,
cea mai importantd este cea legatd de cresterea importantei pe care o are
elLearning-ul, in diferitele Iui forme, in Tnvatamantul mondial. Tehnologii noi, cu
aplicabilitate in educatie, vor apdrea de la an la an, dezvoltdndu-se odatd cu
Internetul si dispozitivele electronice. Ramane la latitudinea universitatilor sa
decida, in cadrul legislatie existente si a posibilitatilor proprii, ce metoda este cea
mai potrivita pentru fiecare in parte.
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3 Implementari ale tehnologiilor Semantic Web

3.1 Notiuni generale despre Semantic Web
3.1.1 Introducere

Succesul Internet-ului a promovat si a incurajat noi forme de comunicare,
organizare si realizare a afacerilor dar, desi a crescut exponential, a ramas orientat,
in principal, catre cititorul uman. Din acest motiv existda o nevoie stringenta si in
continua crestere de automatizare a quelegerii faptelor si cazurilor diverse care apar
la nivel de organizatie sau individ. In acest sens, se incearca dezvoltarea unor
programe capabile sa inteleaga si sa interpreteze datele de pe Web. Primul pas in
acest sens a fost realizat prin XML, care faciliteaza modul de formulare a
informatiilor si de partajare a acestora. Urmatorul pas se doreste a fi utilizarea
tehnicilor de reprezentare a cunoasterii pentru exprimarea semanticii Web-ului si
realizarea inferentelor. Astfel, abordarile utilizate in inteligenta artificiala, bazele de
date si limbajele de programare trebuie reexaminate, adaptate si extinse pentru a
realiza integrarea bazei de cunostinte in format XML, interoperabilitate si
inferentierea drept componenta a Semantic Web-ului. Toate acestea implica nu
numai reprezentarea cunoasterii, dar si structurarea informatiei si automatizarea
rationamentului. In anul 2001, au fost formulate urmatoarele acceptiuni referitoare
la Web-ul Semantic [109]:

- Pentru ca Web-ul Semantic sa fie functional, calculatoarele trebuie sa
aiba acces la colectii de informatii structurate si seturi de reguli de
inferenta care sa poata fi utilizate pentru automatizarea
rationamentului;

- Schimbarea produsa de Web-ul Semantic este utilizarea unui limbaj care
sa exprime date si reguli pentru a formula rationamente privind orice
sistem de informatii si exportul acestuia spre Internet;

Adaugarea logicii la Web - adica utilizarea regulilor pentru a realiza inferente,
a alege cursul actiunilor si a formula raspunsuri la intrebari - este in prezent sarcina
comunitatii Semantic Web-ului.

In perioada de varf, ,boom”-ul programarii logice, eforturile cercetatorilor au
fost findreptate spre imbinarea programarii logice cu modalitati diverse de
determinare a incertitudinii, atat din punct de vedere teoretic, cat si practic. In
continuare sunt prezentate principalele caracteristici ale Semantic Web-ului si
conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca limbajele de programare logica pentru
a raspunde cerintelor impuse de functionalitatea oprima a acestuia.

Potrivit W3C, Semantic Web-ul implicd o viziune in care atat calculatoarele
(prin software), cat si oamenii pot gasi, citi, intelege si utiliza date din World Wide
Web pentru a realiza obiectivele propuse [110]. Interesul actual in modelarea
metadatelor este motivat de trendul Semantic Web. Acesta nu reprezinta o
tehnologie dedicata modelarii deciziilor, ci poate cel mult a imbunatatirii deciziilor
prin posibilitatea de integrare a datelor, realizatd pentru asocierea intelesurilor.
Multd literatura de specialitate despre Semantic Web este dedicata tehnologiilor de
interogare a surselor de date eterogene aflate pe Internet si care, prin folosirea de
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semantici partajate pe baza abordarii ,mapare prin mediere”, ar trebui sa
fmbunatateasca rezultatele afisate de motoarele de cdutare.

Liderii Tn aplicatiile tehnologice din cadrul institutiilor guvernamentale sau
private au dezvoltat noi traiectorii si au obtinut rezultate de succes in cadrul
proiectelor de implementare semantica. Exista proiecte semantice de la companii
mari, cum ar fi Adobe, Hewlett Packard, si IBM, dar si de la cele mici, pionere, cum
ar fi Unicorn, Network Inference, sau Semagix. Pe langa aceste produse, mai exista
un numar de aplicatii open-source si unelte accesibile public, create de public sau
institutii si organizatii de cercetare private.

3.1.2 Ce este Semantic Web-ul?

Potrivit viziunii parintelui World Wide Web-ului (WWW), Sir Timothy John
Berners-Lee, Semantic Web-ul este o extensie a web-ului actual, in care informatia
primeste un inteles bine definit, permitand astfel o mai buna cooperare intre oameni
si calculatoare [109].

In cartea publicata in 1999, denumita “Weaving the Web: The Original Design
and Ultimate Destiny of the World Wide Web”, Tim Berners-Lee prezinta un vis legat
de web si structurat in doud parti [111].

In prima parte, Web-ul devine un mijloc puternic de comunicare intre oameni.
Autorul si-a imaginat intotdeauna spatiul informational ca fiind ceva la care oricine
are acces nemijlocit si intuitiv si nu doar pentru a naviga, ci si pentru a crea. In
plus, fata de aceasta, visul cu privire la comunicarea de la om-la-om prin cunostinte
impartasite trebuie sa fie realizabil pentru grupuri de toate dimensiunile, aflate intro
interactiune electronica la fel de facila ca si cea fata-in-fata.

In a doua parte a visului, colaborarea este extinsa la calculatoare. Aparatele
devin capabile sa analizeze toate datele de pe Web - continutul, link-urile si
tranzactiile dintre oameni si calculatoare. Un ,Web Semantic” care ar face toate
acestea posibile era ,in momentul redactarii cartii, pe punctul de a aparea. Autorul
prognoza ca acest nou serviciu ar face ca birocratia sa fie manuita de catre aparate,
lasand oamenilor partea de inspiratie si intuitie. In sfarsit se vor materializa ,agentii
inteligenti” pe care oamenii i-au cautat secole de-a randul. [111]

Semantic Web-ul nu este un element distinct de World Wide Web-ul curent, ci
este o extensie a acestuia. Este creat pe fundatia si topologia WWW-ului, dar
adauga capacitati suplimentare, publicand informatia astfel incat sa poata fi
procesata de catre calculatoare si definind standarde de interoperabilitate cu o mai
buna asociere semantica. Site-urile existente pot folosi aceste constructii pentru a
descrie informatia din interiorul paginilor, facdnd-o mai usor accesibilda proceselor
exterioare cum ar fi motoarele de cautare, tehnologia de tip cautare paianjen,
scripturile de analiza.

Internetul actual se bazeaza in special pe marcaje text si protocoale de tip
Legatura de date pentru structurarea si interconectarea informatiei la un nivel
inferior. Protocoalele sunt folosite pentru a descrie si conecta documentele intr-un
format usor interpretabil de catre utilizatorul uman. Protocoalele Semantic Web
definesc si conecteaza informatia la un nivel mult mai avansat. Informatia este
prezentata intr-un format mult mai usor de inteles si procesat de catre masini, astfel
incat acestea pot crea mai usor structuri relationale si diferente semantice in
interiorul magaziilor de date. Folosind Semantic Web capabilitatile internetului
curent pot fi amplificate si extinse, si totodatd pot aparea unele noi.
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Semantic Web este o forma de modelare a datelor mult mai expresiva,
cuprinzatoare si puternicd decét cea existenta la ora actuald. Ea se bazeaza pe
tehnici de modelare de date traditionale - fie ele de modelare entitate-relatie sau de
o alta forma - si le transforma in moduri mult mai structurate, pentru inlesni
cautarea, gasirea si prelucrarea lor de catre masini si oameni.

Aparitia Semantic Web face parte din progresul natural al teoriei
informationale. Protocoalele nou aprobate au bazele formate cu multi ani in urma si
concretizeaza ideile a numerosi specialisti in limbaje de programare, teoria
informatiei, managementul bazelor de date sau logica. Aceste concepte s-au dovedit
a fi functionale in mai multe situatii practice, iar consortiul W3C promite accelerarea
unificarii setului de standarde. In ceea ce priveste cunostintele despre problemele
sale de reprezentare si standardizare, o privire in trecut arata numeroase exemple
de standarde unificate ce furnizeaza momentul critic de acceptare a conceptului.
Conform lui Ralph Hodgson, ,teoria informatiei este o disciplind fundamentalad care
acum are o infrastructura si un set de standarde de sprijin pentru a o putea muta
din laboratoare in lumea reald” [112].

Prin integrarea Semantic Web-ului se indica capacitatea masinii de a rezolva
o problema concreta interpretand operatii existente bine definite [109]. Motoarele
de cautare actuale au capabilitati care ar fi fost magice acum 20 de ani, rezultatul
protocoalelor IP, HTML, conceptului de site-uri web, pagini web, link-uri, browsere
grafice, algoritmi de cdutare si de rang inovatori, si, desigur, un numar mare de
servere incredibil de rapide si dispozitive de stocare la fel de mari si rapide.
Capabilitatile Semantic Web vor fi, de asemenea, rezultatul unor progrese in
tehnologia informatiei si teoria cunoasterii, formata in jurul unei baze de standarde
si abordari comune.

Similar internetului curent, Semantic Web va fi format printr-o combinatie de
protocoale open standard si protocoale patentate, cadre, tehnologii si servicii.
Standardele aprobate W3C - XML, RDF, si OWL - formeaza protocoale de baza.
Scheme de date noi si mecanismele de contract, construite folosind aceste noi
protocoale, vor aparea in jurul comunitatilor de interes; unele vor fi proiectate cu
atentie de catre arhitecti de date experimentati, altele vor aparea de nicaieri, cu
perspectiva acceptarii lor pe scara larga peste noapte. O serie de noi tehnologii si
servicii au aparut deja, cum ar fi unelte de publicare a continutului semantic,
instrumente de modelare a contextului, motoare de mediere, deducere si
republicare, servicii de curatare de date si tezaur, si noi componente de
autentificare si verificare.

Potrivit aceluiasi Tim Berners-Lee, modelul de date Semantic Web este in
legatura directd cu modelul de baze de date relationale. O baza de date relationala
este formatd din tabele, compuse la randul lor din inregistrari. Fiecare inregistrare
consta dintr-un set de cédmpuri. Inregistrarea nu este altceva decat continutul
campurilor sale, la fel cum un nod RDF nu este altceva decat o conexiune; in cazul
acesta proprietatile conteaza. Conexiunea este foarte directd - o inregistrare este
un nod RDF; numele cdmpului (coloanei) este tipul proprietdtii RDF, iar celula din
tabel este o valoare. Una dintre principalele forte care au pus in miscare Semantic
Web-ul a fost exprimarea, pe Web, a marii cantitati de baze de date relationale de
informatii intr-un mod care sa permita prelucrarea lor de catre masini [113].

Pe langa tot optimismul cu care este privita dezvoltarea si adoptarea Semantic
Web-ului, exista si un suflu de neincredere manifestat din partea unor experti de
talia lui Stephen Downes, atunci cand vine vorba de o tehnologie care presupune
cooperarea si munca in echipd dintre diferite organizatii si/sau firme. Downes
considera ca marea problema este premisa de la care s-a pornit, si anume,ca toti
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pot lucra in asociere unii cu ceilalti, ca ar putea cadea de acord cu privire la
standardele web, ca ar putea adopta un vocabular comun si ca si-ar dezvalui de
buna voie API-urile astfel incat sa poata fi utilizate si modificate de oricine, si toate
acestea intr-un mediu in care fiecare incearcd sa obtina foloase banesti cat mai mari
din orice mic aport adus tehnologiei. In baza acestor considerente viitorul Web-ului
pare a fi definit prin individualizarea procesului informatic [114].

Cu toate argumentele pro si contra legate de evolutia Semantic Web-ului,
diferite elemente ale viziunii exista deja, dar utilizarea la capacitatea maxima a
acestei tehnologii, coordonarea eforturilor in jurul fortelor competitive, precum si
transformarea viziunii in realitate va avea nevoie de céativa ani. In momentul cand
transformarea se va fi realizat, sistemul educational nu va ramane impasibil si va
pretinde o schimbare in aceeasi directie.

3.1.3 Agentii Semantic Web

Adevarata fortd a Web-ului Semantic se va concretiza doar cdnd oamenii vor
crea tot mai multe programe care colecteaza continutul web din diferite resurse,
proceseaza informatia si fac schimb de rezultate cu alte programe. Eficacitatea unor
astfel de agenti software creste exponential cu dezvoltarea serviciilor automate de
citire a continutului Web. Semantic web-ul promoveaza aceasta sinergie: chiar si
agentii care nu au fost creati cu scopul precis de a lucra impreuna pot transfera date
intre ei, atunci cdnd acestea sunt insotite de semantica [109].

Un Agent este un sistem computerizat format dintr-o arhitectura si un
program, situat intr-un mediu, pe care sa-l poata percepe si sa fie capabil de actiuni
flexibile, autonome in cadrul acestuia, pentru a putea sa atinga obiectivele propuse
[115].

Agentii sunt entitati cu interfete si limite bine definite, capabili de a identifica
si rezolva probleme; ei sunt situati intr-un anumit mediu de la care primesc date de
intrare, prin intermediul senzorilor, si pe care il modifica, prin intermediul
executorilor; meniti unui anumit scop, agentii au obiective particulare pe care
trebuie sa le indeplineasca; sunt autonomi - au control atat asupra starii interioare,
cat si asupra propriului comportament; sunt capabili s3 manifeste un comportament
flexibil in ceea ce priveste rezolvarea problemelor pentru care au fost creati [116].
Un Agent este format din patru parti fundamentale: o masura a performantei, un
mediu, un mecanism de actionare si senzori [117].

Potrivit cu Lewis, exista patru tipuri de agenti traditionali analizati in literatura
de specialitate: agenti reflecsi simpli, care actioneaza pe baza perceptiilor curente;
agenti reflecsi, care se bazeaza pe un model, care actioneazd pe baza perceptiilor
curente si al istoriilor partiale; agenti bazati pe teluri, care folosesc perceptiile
curente impreunad cu tinta de a actiona; agenti bazati pe utilitate, care incearca sa
maximizeze propriul status, pentru a obtine o eficienta mai mare [117]. Unele carti
moderne cu privire la inteligenta artificiala introduc si urmatoarele notiuni: agenti de
interfata, agenti mobili, agenti de informare, agenti de invatare, agenti - roboti.

Un Agent este un obiect software capabil sa contribuie la realizarea unei
sarcini prin urmatoarele actiuni: accesarea cunostintelor dintr-un domeniu,
rationalizarea cu privire la obiectivul primit, compunerea de mesaje semnificative si
trimiterea acestora catre alti agenti sau oameni, interpretarea mesajelor primite,
luarea de decizii pe baza cunostintelor din domeniu si a informatiilor colectate,
actionarea inteligenta pe baza deciziilor luate [118].
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Agentii Web trebuie sa fie capabili sa realizeze o analiza semantica a
continutului documentelor web. Metodele bazate pe agenti pentru a defini continutul
semantic permit calculatoarelor sa inteleaga continutul documentelor scrise in
engleza, spre exemplu. Posibilele aplicatii ale analizei semantice sunt numeroase si
includ: comunicarea scrisa dintre oameni si calculatoare, comunicarea scrisa intre
calculatoare, programe software translator, motoare cu cdutare pe baza de text si
semantice, etc.

Un Sistem Multi-Agent este un sistem software format din agenti care
concur;eazé sau coopereaza pentru a realiza atingerea obiectivelor sistemului.

In ultimii ani, tot mai multe organizatii si institutii academice lucreaza in
directia publicarii, gasirii, preluarii si prelucrarii inteligente a informatiei de pe Web.
Acestea utilizeaza programe software, instrumente de creare si modificare a
ontologiilor (vocabulare: OWL, Dublin Core) pentru prelucrarea informatiei in acord
cu standardele Semantic Web-ului. Protégé-2000 este un editor de ontologii gratuit
de la Universitatea Stanford cu o mare si activd comunitate de utilizatori. Este
caracterizat de o arhitectura deschisd care permite programatorilor sa proiecteze
plugin-uri ce pot extinde semnificativ capabilitatile Protégé. Instrumentele de
modelare comerciale sunt disponibile de la mai multi furnizori, printre care Network
Inference, Language and Computing, sau Intelligent Views. Sistemul de
management al ontologiilor de la IBM (cunoscut sub numele de SNOBASE -
Semantic Network Ontology Base) este un program care permite incdrcarea de
ontologii din fisiere sau de pe internet si crearea locala de ontologii, modificarea,
interogarea sau depozitarea acestora.

Motoarele de cautare inteligente sunt agentii care beneficiaza de pe urma
structurarii informatiei utilizdnd programele prezentate anterior. Motoarele de
deductie sunt astfel de agenti care deriveaza noi date sau asocieri din informatiile
existente. Se poate spune ca motoarele de deductie imita capabilitatea umana de a
ajunge la o concluzie prin argumentare. In realitate, deductia nu este o capacitate
imaginara a inteligentei artificiale, ci mai degraba o abordare comuna in cadrul
procesarii datelor. Crednd un model al informatiilor si relatiilor, se pot trage
concluzii logice, bazate pe acel model. Un mod comun de deductie este acela de a
folosi modele de oameni si legaturile lor cu alti oameni pentru a castiga experienta.
Explorarea acestor retele grafice pot permite deductii despre relatii ce nu au fost
definite explicit.

Cautarea semantica foloseste algoritmi care o deosebesc de algoritmii de
cautare de la Google sau Yahoo. Tehnologiile motoarele de cautare din generatia a
doua furnizeaza cautari mai controlate; cautarea semanticda Tmbunatateste
interogdrile motoarelor de cdutare traditionale prin folosirea datelor XML sau RDF
din retelele semantice. In acest mod se doreste cresterea relevantei rezultatelor
gasite [119].

Motorul de cautare Hakia se focalizeaza pe calitate, nu popularitate, prin
satisfacerea simultanad a trei criterii: rezultatele cautarii provin de la site-uri Web
credibile, recomandate de bibliotecari, reprezinta informatia cea mai recenta si sunt
relevante pentru cautare [120].

In anul 2005 a fost lansata o prima varianta a motorului de cautare Semantic
Web, Swoogle, de cdtre Universitatea din Maryland (UMBC). Spre deosebire de
Hakia, acesta este un sistem de indexare si recuperare a documentelor web
publicate utilizdnd RDF sau OWL; extrage metadatele pentru fiecare document gasit
si de asemenea relatiile dintre documente. Documentele gasite sunt indexate
utilizand un sistem informational de recuperare [121].
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Jena, Joseki, Jada, Headup, Tabulator sunt doar cateva exemple de programe
software/agenti care lucreaza cu formate si informatii compatibile cu standarde din
Semantic Web.

3.2 Implementari ale Microformatelor
3.2.1 Ce sunt Microformatele?

Cea mai potrivita si completa definitie este chiar cea de pe pagina oficiald a
Microformatelor (http://microformats.org/) prezentata in cele ce urmeaza [122]:

Microformatele sunt un set de formate simple construite pe baza unor
standarde existente si adoptate la scard larga. Microformatele sunt proiectate in
primul rdnd pentru oameni si in al doilea rdnd pentru masgini.

Microformatele sunt:

O modalitate de a privi datele

Principii de design pentru formate

Adaptate la tiparele actuale de utilizare

Intr-o legatura strénsa cu semantic XHTML, sau altfel spus: Semantic Web-
ul “cu literd mica” (lowercase semantic web)

e Un set de standarde simple, deschise la care lucreaza un numar mare de
oameni pentru a implementa o mai buna publicare de microcontinut.

Microformatele nu sunt:

e Un limbaj nou

e Nemarginit extensibile si fara limite fixe sau restrictii

e O incercare de a-i face pe toti sa-si schimbe comportamentul si sa-si rescrie
uneltele

e O cu totul noua abordare care face exceptie de tot ce exista pana acum

e O panacee pentru toate taxonomiile, ontologiile si alte notiuni abstracte de
acest gen

e O definitie a intregii lumi.

Principii ale microformatelor:

Rezolvarea unei probleme specifice

Pornesc cat mai simplu posibil

Proiectate pentru oameni in primul rand si pentru masini in al doilea
Reutilizarea blocurilor existente din standarde adoptate la scara larga
Modulare si integrabile

Permiterea si incurajarea dezvoltarii si a serviciilor descentralizate.

Unul dintre fondatorii microformatelor, Tantek Celik, spune despre acestea ca
sunt o metoda de a publica si distribui informatia pe web cu o fidelitate mai mare
[123]. De exemplu, dacd o firma doreste ca informatia ei de contact sa fie gasitd cu
usurintd pe net, poate folosi hCard pentru a o publica. In mod asemanator, daca o
organizatie planuieste o serie de evenimente si vrea ca mai multi oameni sa afle
despre aceste manifestari si sa aiba posibilitatea de a le adduga la calendarele
proprii, va publica lista cu evenimente utilizand hCalendar.
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Avantajul microformatelor este ca sunt indeajuns de simple pentru ca orice
designer web s3a le poatd adauga la o structurd existenta. Addugarea
microformatelor poate fi mai usoara decat adaugarea unui feed RSS. Programatorii
nu sunt singurii care le pot folosi. Orice persoana cu cunostinte de (X)HTML si CSS
poate folosi microformatele [124].

Microformatele lucreaza cu unelte existente si functioneaza n browsere
existente. Microformatele reprezinta de fapt nume de clase care maresc semantica
paginilor web. Sunt modalitati simple dar structurate de a adauga mai mult continut
paginilor web, pentru a indica mai usor persoane, companii, evenimente, recenzii,
tag-uri, etc.

Drew McLellan priveste microformatele ca o modalitate de a atasa un inteles
suplimentar informatiei existente deja intr-o pagind web. Semantica addugata
functioneaza, Tmpreunda cu datele din paginda, pentru a aduce un beneficiu
suplimentar atat pentru oameni, cat si pentru calculatoare. Aceasta este in general
realizata prin addaugarea unor nume speciale, pre-definite la atributele claselor
existente in XHTML [125].

Microformatele, in viziunea lui Alessandro Martin, sunt cadre pentru continut.
Folosind microformatele, atadt oamenii cat si calculatoarele pot intelege care este
scopul principal al informatiei dintr-un document web [126].

Utilizarea tot mai larga a microformatelor in cazul publicarii informatiei pe
Internet are urmatoarele motive:

- furnizarea unei metode standardizate de marcare a continutului, ofera
o codare mai eficienta si o intretinere mai simpla a codului;

- prin punerea la dispozitie a datelor intr-un format standardizat,
microformatele contribuie la dezvoltarea serviciilor distribuite, cum ar
fi agregarea si indexarea, care in alte conditii ar fi extreme de dificil
de implementat;

- prin utilizarea schemelor existente, acolo unde este posibil,
microformatele faciliteaza interoperabilitatea dintre aplicatiile bazate
pe web si cele de tip desktop, cum ar fi Outlook si iCall pentru
informatiile calendaristice, Address Book si altele pentru informatii de
tip vCard. [127]

In general, microformatele sunt foarte usor de codat, folosind doar un simplu
editor de text. De asemenea exista un grad mare de suport pentru dezvoltarea si
publicarea microformatelor.

Comunitatea microformatelor a dezvoltat o serie de unelte pentru generarea
automata de formate de tipul hCard, hCalendar si hReview. Acestea furnizeaza o
cale simpla pentru a publica continut microformatat si sunt disponibile la
urmatoarele adrese web:

e http://microformats.org/code/hcard/creator
e http://microformats.org/code/hcalendar/creator
e http://microformats.org/code/hreview/creator

Crearea unei extensii (www.webstandards.org/action/dwtf/microformats)
pentru mult prea cunoscutul editor HTML, Dreamweaver, este un argument in plus
pentru adoptarea microformatelor. Bara de meniu specifica, dezvoltatda de catre
Drew MclLellans ca parte a Proiectului de Standarde Web (Web Standards Project)
transforma crearea microformatelor intr-o simpla completare a unui formular pentru
utilizatori.
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Datorita modului deschis in care sunt dezvoltate uneltele pentru blogging si
sistemele de gestiune a continutului (CMS), cat si a naturii lor extensibile prin
intermediul plug-in-urilor, exista un suport ridicat pentru publicarea microformatelor
prin intermediul sistemelor cum ar fi WordPress (care ofera chiar si suport integrat
pentru unele microformate) si Drupal.

La baza dezvoltarii microformatelor sta tehnologia cunoscutd sub numele de
POSH (Plain Old Semantic HTML). Termenul de POSH diferentiaza HTML-ul Semantic
pentru utilizari mai specifice, cum ar fi microformatele. Scopul este de a educa
autorii de HTML care vor sa foloseasca microformatele, dar nu au inteles pasul
intermediar de ,Semantic HTML” si de a fincuraja folosirea termenului
~microformate” doar pentru tipare de HTML semantic care au trecut prin rigoarea
procesului microformatelor [128].

Se poate considera cd microformatele se impart in 2 mari categorii: cele in
stadiul de specificatii si cele in stadiul de proiect. In stadiul de specificatii un format
trebuie sa fie indeajuns de stabil incat un autor sa-l poata prelua si modifica. Atunci
cand un microformat nu a ajuns inca in acest stadiu, dar este totusi indeajuns de
dezvoltat, este considerat a fi in faza de proiect.

In momentul de fata, microformatele cu o utilizare considerabila in cazul
aplicatiilor existente pe web sunt rel-licence, rel-tag, XFN, geo, adr si
microformatele compuse - hCard si hCalendar. Pe langa cele enumerate, exista si
alte microformate, aflate in diferite stadii de dezvoltare: hReview, hResume, hAtom,
xFolk, hListing, XOXO, hAudio.

Punctul de plecare al microformatelor, precum si evolutia lor in timp, este
prezentatda in figura de mai jos, preluata de pe site-ul oficial al standardelor
(http://microformats.org/about/):

. hCard
& w— Microformate hCalendar
OPRES hReview

XMDP ><
XFN . | @ @ :
microformate - ‘

X0X0 elementare 1 '
Rellicense
RelTag XHTML

AML—@= ’

Figura 8: Schema evolutiei microformatelor [122]

Diferite tipuri de microformate sunt folosite pentru diferite actiuni: hAtom este
folosit pentru orice are un caracter episodic, hCalendar este folosit pentru listarea
evenimentelor, hResume pentru curriculum vitae, hReview pentru recenzii [123].
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3.2.2 Implementari ale Microformatelor

Microformatele reprezinta in esenta o etapa intermediara si un pas major in
"semantizarea” web-ului. Datoritd faptului cd sunt destinate atat oamenilor,cat si
masinilor, dar mai ales deoarece permit o formatare si adaptare relativ facila a
continutului web existent, numarul de aplicatii, servicii si programe care
implementeaza diferite tipuri de microformate este intr-o continua crestere. Printre
cele mai importante si cunoscute se pot enumera urmatoarele: Digg, Dreamweaver,
Drupal, Facebook, Flickr, Google, Internet Explorer, LinkedIn, Magnolia,
phpMicroformats, Technorati, WordPress, Yahoo, Eventfull, Pingerati [129].

Evolutie rapida a microformatelor i-a determinat pe programatorii web sa
dezvolte o biblioteca de clase PHP pentru acestea, utilizabila incepand cu versiunile
4.x. Clasa poartd numele de phpMicroformats si este folosita pentru generarea de
microformate valide, cum ar fi evenimentele (hCalendar) sau vcard-uri (hCard).

Numarul de programe si extensii dezvoltate sau adaptate pentru a facilita
detectia si extragerea informatiei publicate utilizand microformatele a cunoscut o
dezvoltare substantiala in ultimii ani. Astfel, pentru variante mai vechi ale
browserului Firefox, au fost create o serie de extensii destinate prelucrarii diferitelor
tipuri de microformate: Operator, Tails, Tails Export, Blue Organizer. Varianta mai
noua a acestui browser (3.x) are integrate caracteristici care permit detectia
microformatelor. Internet Explorer 7 dispune ca supliment pentru microformate de
plugin-ul Oomph. Alte browsere care merita mentionate ca facand eforturi n
aceasta directie sunt Flock si Safari. [130]

Tails (http://blog.codeeg.com/tails-firefox-extension-03/) este o extensie
destinata browser-ului Firefox care permite vizualizarea microformatelor integrate
intr-o pagina si efectuarea, prin intermediul scripturilor, de diferite actiuni
adaptabile asupra acestora. Din pacate ultima versiune a fost lansata in anul 2007 si
era destinata versiunilor 1.4+ ale browser-ului Firefox.

Una dintre primele extensii care permitea detectia si prelucrarea
microformatelor este Tails Export (https://addons.mozilla.org/en-
US/firefox/addon/2240), dezvoltata de Robert de Bruin si utilizabila incepand cu
versiunea 1.5 a browser-ului Mozilla. La ora actuald suportd urmatoarele
microformate: hCard, hCalendar, hReview, xFolk si Rel-licence. Acest plugin a
servit ca punct de plecare in dezvoltarea altor extensii, printre care si Operator.

Plugin-ul Operator (http://www.kaply.com/weblog/operator/), dezvoltat de
Michael Kaply, angajat al firmei IBM, a fost lansat in anul 2006 ca extensie a
cunoscutului browser Mozilla si este inca utilizat pentru detectia si prelucrarea unor
microformate astfel incat sa permita interactiunea cu alte aplicatii de genul Google
Maps, Google Calendar, Flickr, clientul de mail, etc. [131]. O serie de alte
caracteristici, spre exemplu posibilitatea utilizatorilor de a incarca scripturi externe
precum si modul de lucru debug, care permite dezvoltatorilor testarea propriului
continut “microformatat”, fac din Operator o unealta demna de luat in considerare in
lucrul cu Semantic Web-ul.

Ca parte integrantd a noului val semantic al web-ului, Microformatele sunt
destinate si unei procesari si filtrari mai bune a informatiei prin intermediul
motoarelor de cautare. Cele mai stabile utilizari ale microformatelor in cadrul
motoarelor de cautare sunt: Google (rel-nofollow si rel-licence), Technorati (rel-
nofollow si rel-tag) si Yahoo (rel-nofollow si rel-licence). Yahoo Search Monkey,
lansat in anul 2008, realizeaza cautari pe internet dupa diferite microformate
integrate in continut (hCard, hCalendar, hReview, hAtom, hResume, etc) [132].
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Technorati Kitchen (http://kitchen.technorati.com/) si Virel (http://virel.de/) sunt

alte exemple de motoare de cautare care utilizeaza microformate.

3.2.3 Integrarea Microformatelor in cadrul platformelor din mediul

academic

Universitatile din intreaga lume, chiar daca situate in domeniul informational
uneori in urma firmelor, se vad nevoite sa tina pasul cu noile trenduri tehnologice
pentru a atrage si pastra viu interesul studentilor.

Cu aceste considerente in calcul am realizat un studiu cu privire la nivelul de
adaptare al Semantic Web-ului (in cazul acesta reprezentat prin microformate) in
cadrul diferitelor universitati, adevarate pioniere in directia semantizarii platformelor

educationale.

Universitatea web hCard hCalendar
- . http://news-
R service.stanford.edu/about/staff.html 2 2
Universitatea din Bristol, Marea http://www.bris.ac.uk/web/news/20 X B
Britanie 08/1.html
Universitatea de Stat Wayne, http://wayne.edu X X
SUA http://events.wayne.edu/
- . . http://www.ll.georgetown.edu/
Universitatea de Drept si :
Biblioteca din Georgetown, SUA http://www.law.georgetown.edu/fac X X
ulty/events/
Universitatea din Edinburgh,
Marea Britanie . ~
- Colegiul Stiintelor Umane si http://www.hss.ed.ac.uk/web team/
- http://www.cst.ed.ac.uk/
Sociale : - X -
- . http://www.theatrestudies.llc.ed.ac.u
- Studii Canadiene K/
- Scoala de Literatura, Limbi si
Civilizatii
Universitatea Seattle, SUA http://seattleu.edu/ X -
LT LR Ll e L http://www.infoiasi.ro/bin/Main/ X X
Romania - - :
Universitatea Brown, SUA http://www.brown.edu/ X -
Universitatea Southern . _
Arkansas, SUA http://www.saumag.edu/ X
Universitatea Capital, SUA http://www.capital.edu/ X X
Universitatea din Guelph Canada  http://www.uoguelph.ca/faculty/ X -
gn_lvel:smatea din Bath, Marea http://www.bath.ac.uk/contact X X
ritanie
Universitatea din Londra, Marea
Britanie .
- Scoala Londonez4 de Igiens si http://www.lshtm.ac.uk/events/ X X
Medicina Tropicala
Universitatea din Washington, . . )
SUA http://www.ischool.washington.edu/ X X

- Scoala de Informatica

events/calendar.aspx

Tabelul 3: Implementari ale microformatelor in universitati

Din analiza universitatilor care au optat pentru integrarea microformatelor in
propriile pagini web, am observat ca initiativele sunt inca destul de restranse. Astfel,
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cea mai comuna implementare, dupd cum se poate observa si din tabelul de mai
sus, este cea a hCard-ului si anume a sectiunii de adresa a acestuia (clasa adr),
facilitate care permite, cu ajutorul unor utilitare, depistarea si chiar localizarea
institutiei utilizand platforme de tipul Google Maps sau Yahoo! Maps. Microformatul
hCard este utilizat de catre un numar relativ redus de universitati si pentru
publicarea datelor de contact ale personalului. Aceste date pot fi ulterior prelucrate
sau exportate si salvate de programe gen Microsoft Outlook, prin intermediul unor
soft-uri specializate (plugin-ul pentru Firefox - Operator).

hCalendar este utilizat pentru implementarea si publicarea evenimentelor, a
intalnirilor dintre profesori si studenti, a examenelor. Informatia publicata astfel este
procesata prin intermediul acelorasi programe mentionate mai sus, iar rezultatul
final consta in posibilitatea salvarii datelor in aplicatii de tip calendar (ex: Google
Calendar, Yahoo! Calendar).

hCard versus hCaledar

m hCard
M hCalendar

Figura 9: Utilizare hCard versus hCalendar in universitati

Dupa cum se poate observa din graficul de mai sus, trasat pe baza
rezultatelor studiului utilizarii Microformatelor in universitati, rezultate prezentate in
Tabelul 3, hCard-ul detine procentajul majoritar, aproape dublu fata de hCalendar.
Aceeasi realitate este reflectata si in cadrul site-urilor non-academice, hCard-ul
detinand suprematia in randul Microformatelor.

Pe masura ce o serie de microformate vor trece din stadiul de proiect in cel de
specificatie, va creste si se va diversifica si implementarea lor in cadrul platformelor
educationale. hReview (publicare de recenzii), hResume (publicare de CV-uri) si
hAudio (publicare de fisiere audio) sunt printre microformatele cu cea mai mare
aplicabilitate in Tnvatamant in viitorul apropiat. Un alt factor care va decide daca
aceste tehnologii vor rezita si se vor dezvolta in sistemul universitar este si evolutia
celorlalte tehnologii aferente Sementic Web-ului, cum ar fi ontologiile si agentii
construiti pe baza lor.
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3.3.1 Notiuni generale

In filosofie, ontologia studiazd trasdturile cele mai generale ale existentei,
teoria existentei. In Inteligenta Artificiala (AI), ontologie inseamna vocabular de
reprezentare, adesea specializat pe un anumit domeniu. Mai precis, nu vocabularul
propriu-zis este o ontologie, ci conceptualizarea pe care termenii din vocabular au
menirea sa o capteze. Asadar, traducerea unei ontologii dintr-o limba in alta nu
schimba ontologia din punct de vedere conceptual.

Un al doilea inteles atribuit ontologiei este acela de pachet de cunostinte
utilizate pentru a descrie un domeniu, prin utilizarea unui vocabular de reprezentare
[133]. Cu alte cuvinte, vocabularul de prezentare furnizeaza o serie de termeni
folositi pentru a descrie datele dintr-un domeniu, in timp ce pachetul de cunostinte
care utilizeaza vocabularul este o colectie de date despre un domeniu.

Conceptualizarea este o privire abstracta, simplificata asupra lumii care se
doreste a fi reprezentata cu un anumit scop. Orice bazad a cunoasterii sau sistem
bazat pe cunoastere este supus unei conceptualizari, implicite sau explicite. O
ontologie reprezinta o specificare explicita a unei conceptualizari [134].

Ontologiile sunt, in viziunea lui Berners-Lee, o parte importanta a Semantic
Web-ului, ale putand fi utilizate pentru a adauga semnificatie intr-o pagind web,
astfel incat agentii inteligenti sa poata intelege continutul paginii si sa ofere
utilizatorilor umani cele mai utile servicii cooperative [111].

Potrivit definitiei de pe W3C [135], o ontologie defineste termenii folositi
pentru a reprezenta un domeniu al cunoasterii. Ontologiile sunt folosite de oameni,
baze de date si aplicatii care trebuie sa distribuie informatii din domeniul dorit
(domenii pot fi: medicina, afacerile imobiliare, service auto, management financiar,
etc.). Ontologiile cuprind definitii utilizabile de catre calculatoare, definitii ale
conceptelor de baza dintr-un domeniu, precum si relatiile dintre acestea. Cuvantul
ontologie a fost folosit pentru a descrie artefacte cu diferite grade de structurare, de
la simple taxonomii (ierarhia Yahoo), la scheme de metadate (Dublin Core) si teorii
logice. Semantic Web-ul necesita ontologii cu un grad ridicat de structurare. Acesta
se poate realiza prin definirea urmatoarelor concepte:

e Clase - obiecte generale care apartin domeniului de interes;

e Relatiile care pot exista intre aceste lucruri;

e Proprietatile sau atributele pe care le pot avea aceste obiecte;
e Restrictii;

e Reguli;

e Evenimente.

Din punct de vedere pragmatic, o ontologie obisnuitd descrie vocabularul
utilizat pentru interogari intre agenti. Angajamentele ontologice sunt acorduri de a
folosi vocabularul impartit intr-o maniera coerenta si consistenta. Agentii care
fmpart un vocabular nu sunt obligati sa aiba si aceiasi baza a cunoasterii; fiecare
poate stii lucruri pe care celdlalt nu le stie, iar un agent care se angajeaza sa
foloseasca o ontologie nu este obligat sa raspunda la toate interogarile care pot fi
formulate in cadrul vocabularului utilizat [136].

O serie de unelte pot realiza rationamente automatizate utilizand ontologii si
pot astfel oferi aplicatiilor inteligente servicii avansate de genul: cautari si regasiri
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semantice, agenti software, suport pentru decizii, intelegerea vorbirii si a limbajelor
naturale, managementul cunoasterii, baze de date inteligente si comert electronic.
Utilizand ontologiile, aplicatiile viitorului pot deveni ,inteligente” [135].

3.3.2 Exemple de limbaje ontologice si vocabulare de publicare

Diferenta dintre ontologii si vocabulare este cel mai bine clarificata de N.
Guarino, o somitate in domeniul ontologiilor in sistemele informationale. Potrivit
acestuia, ontologia, in sens filozofic, este reprezentata printr-un sistem particular de
categorii utilizate pentru a descrie o anumita viziune asupra lumii. Ca atare, acest
sistem nu depinde de un anumit limbaj. Pe de altd parte, in domeniul AI
(inteligentei artificiale), o ontologie se refera la ,un lucru ingineresc”, constituit
dintr-un vocabular specific, folosit pentru a descrie o anumitd realitate, plus un set
de presupuneri/ipoteze cu privire la semnificatia cuvintele din vocabular. Acestea din
urma apar sub forma de concepte sau relatii. Asadar doua ontologii, chiar daca pot
avea aceeasi conceptualizare, pot fi diferite din punctul de vedere al vocabularului
folosit (de exemplu folosirea de cuvinte din engleza sau romana). Este important de
precizat faptul cd o ontologie este dependentd de limbaj, in timp ce o
conceptualizare nu este [137].

O ontologie este un vocabular controlat, exprimat intr-un limbaj ontologic
reprezentativ. Acest limbaj are reguli pentru utilizarea termenilor vocabularului, in
scopul de a exprima ceva semnificativ in cadrul unui domeniu de interes.

Limbajele ontologice sunt limbaje utilizate pentru construirea ontologiilor,
pentru descrierea structurii unui anumit domeniu [138]. Printre cele mai cunoscute
si utilizate limbaje ontologice se numara urmatoarele:

-  DAML + OIL (DARPA Agent Markup Language + The Ontology
Interface Layer)

- CycL

- KIF (Knowledge Interchange Format)

- DOGMA (Developing Ontology-Grounded Methods and Applications)

- OWL (Web Ontology Language)

- SADL.

Intre multe dintre acestea exist3 o relatie de interdependentad, unele au aparut
si s-au dezvoltat pe baza altora. Astfel OWL are la baza limbajul DAML+OIL si
serveste, la randul lui, drept model pentru SADL. Punctul de plecare comun il
constituie limbajele primitive XML si RDF.

Utilizand limbaje ontologice, au fost construite diferite vocabulare.
Urmatoarele sunt principalele vocabulare utilizate pentru descrierea unor tipuri de
resurse:

- DCMI - Dublin Core Metadata Initiative - organizatie implicatd in
dezvoltarea de standarde inter-operabile, on-line de metadate;

- FOAF - Friend Of A Friend - vocabular descriptiv, bazat pe RDF si
OWL, utilizat pentru a descrie persoane, activitatile acestora si
relatiile lor cu alte persoane si obiecte; permite crearea de retele
sociale fara necesitatea unei baze de date centralizate;

- SIOC - Semantically-Interlinked Online Communities Project -
vocabular utilizat pentru interconectarea diferitelor metode de
comunicare: blog-uri, forumuri si mailuri;
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- SKOS - Simple Knowledge Organisation Systems - publicarea de
vocabulare controlate pentru Semantic Web;
- DOAP - Description Of A Project — descrierea unui proiect;

Intr-un model real si functional al Semantic Web-ului, diferite vocabulare pot
conlucra in cadrul initiativei de a duce Web-ul la un nou nivel, cel al prelucrarii
superioare a intelesului adaugat informatiei de catre masini. Spre exemplu, in cadrul
platformelor care utilizeaza SIOC, se poate folosi FOAF pentru a publica datele
personale ale membrilor respectivei comunitati on-line.

3.3.3 Unelte open-source de manipulare a ontologiilor

In ultimii ani uneltele open-source au cunoscut o dezvoltare si utilizare tot mai
vasta. Diferenta dintre programele gratuite si cele open-source constd in
modalitatea de distribuire a acestora: programele open-source, pe langa faptul ca
pot fi utilizate gratis, ofera si codul sursda pentru modificari, adaugiri, viitoare
dezvoltari, etc. Cu atat mai extinse ar trebui sa fie aceste initiative in cadrul
tehnologiilor aferente Semantic Web-ului, cu cat web-ul viitorului se doreste a fi o
standardizare a_modului in care se adauga si se extrag intelesuri din continutul
paginilor Web. In acest sens exista deja o serie de initiative din partea diferitelor
universitati si organizatii care au dezvoltat editoare, sisteme de stocare, parsere si
motoare ce cautare bazate pe ontologii. In continuare, voi prezenta cateva dintre
editoarele de ontologii existente la ora actuala.

Protégé este unul dintre cele mai cunoscute editoare open-source de ontologii.
Dezvoltat in Java de catre Universitatea Stanford, este open-source, se instaleaza si
ruleaza pe un computer local. Un avantaj major al acestei aplicatii este ca are o
structura la care se pot adauga foarte usor plugin-uri, ceea ce permite sa fie extins
pentru a satisface orice necesitate. Protégé are suport pentru RDF si mai ofera un
format propriu pentru stocarea informatiilor [139].

OntoStudio este o unealta destinata ontologiilor, care permite crearea de
legaturi cu sisteme de scheme ontologice, de instante, testarea eficientei, evaluarea
calitatii ontologiei, motoare si baze de date rationale. Permite extinderea
capacitatilor prin intermediul plugin-urilor [140].

Swoop (Semantic Web Ontology Overview and Perusal) este un instrument
simplu, scalabil, utilizat pentru crearea, editarea si depanarea de OWL ontologii,
creat de Universitatea din Maryland. O facilitate demna de avut in considerare este
multitudinea de medii ontologice prin care entitatile si relatiile din mai multe
ontologii pot fi comparate si fuzionate [141].

SMORE este un editor creat pentru a permite utilizatorilor s& marcheze
documentele HTML in OWL, utilizdnd ontologii Web. Un atu important al acestei
unelte este oferirea unui mediu flexibil care permite utilizatorilor cu un pachet
limitat de cunostinte ale sintaxei si termenilor OWL, sa marcheze documente Web
[142].

Acestea sunt doar cateva exemple de editoare de ontologii, cu diferite
caracteristici si capabilitati. Alegerea unui editor pentru implementarea de ontologii
depinde de complexitatea ontologiei si de experienta dezvoltatorului in acest
domeniu.

Informatia structuratd, utilizand diferite limbaje ontologice si editoare de
ontologii, pentru a putea fi ulterior folosita, trebuie prelucratda. Acesta este
momentul in care intervin parser-ele. Parser-ul este un program pentru calculator,
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care Tmparte codul in componente functionale [143]. Cele mai cunoscute parser-e
care trateaza informatiile structurate utilizdnd limbaje ontologice sunt: Jena,
Swignition, OWL API si SWRL. In functie de utilizarile viitoare ale informatiei, se
poate alege unul dintre aceste parser-e.

Limbajele ontologice sunt baza cdutarilor inteligente pe Web din viitor. Pentru
aceasta trebuie ca actualele motoare de cautare sa treaca la un alt nivel, sa
implementeze alte structuri si modalitati de parcurgere a informatiilor de pe Web,
organizate n prealabil utilizdnd ontologii. Primii pasi in aceasta directie au fost deja
facuti cu Swoogle, QuizRDF, True Knowledge, Watson Web, Falcons, Sindice, SWSE,
Tabulator.

3.4 Concluzii

Capitolul 3 prezinta notiuni generale, o analiza critica si implementari ale
tehnologiilor Semantic Web. Studiul este axat pe doud directii: Microformatele
(,lowercase Semantic Web”) si Ontologiile (,uppercase” Semantic Web).

Viziunea parintelui WWW-ului, Sir Timothy Berners-Lee, infatiseaza Web-ul
viitorului ca fiind unul ,inteligent”, care permite o mai buna cooperare intre oameni
si calculatoare. Este vorba despre Semantic Web, construit ca o extensie a fundatiei
actuale a web-ului, care adauga un inteles bine definit informatiei publicate. Aceasta
prelucrare suplimentara este destinaté cresterii gradului de interoperabilitate intre
diferite programe, denumite agenti. In cazul paginilor Web, informatia publicata
utilizand limbaje Semantic Web va putea fi gasita si prelucratd mai usor de catre
motoarele de cdutare inteligente. Acesta este doar un exemplu a ceea ce ar putea
insemna Semantic Web-ul pentru viitorul Internetului.

O parte componenta a Semantic Web-ului sunt Microformatele. Acestea sunt
un set de formate simple - clase, subclase si proprietati — utilizate pentru a adauga
un inteles suplimentar datelor publicate pe Web. Microformatele se bazeaza pe
standarde existente si sunt proiectate in primul rand pentru oameni si in al doilea
pentru masini. In acest sens, putem sa le consideram ca fiind legatura dintre Web-ul
actual si Web-ul viitorului.

Microformatele sunt implementate deja la scara larga, in unele dintre cele mai
cunoscute platforme Web: Digg, Dreamweaver, Drupal, Facebook, Flickr, Google,
Internet Explorer, LinkedIn, Magnolia, phpMicroformats, Technorati, WordPress,
Yahoo, Eventfull, Pingerati. Informatia publicata utilizdnd diferite Microformate
(hCard, hCalendar, hReview, hResume, hAudio) este depistata si prelucrata utilizand
plugin-uri pentru browsere, printre care: Operator, Tails si Tails Export.

In subcapitolul 3.2.3 am realizat o analiza criticd cu privire la nivelul de
adaptare al Semantic Web-ului (in cazul acesta reprezentat prin Microformate) in
cadrul diferitelor universitati, adevarate pioniere in directia semantizarii platformelor
educationale. Universitatile Stanford, Bristol, Wayne, Georgetown, Edinburgh,
Seattle, Al.I.Cuza Iasi, Brown, Arkansas, Capital, Guelph Canada, Bath, London si
Washington sunt universitatile in ale cdror site-uri am gdsit implementate
Microformate. Dupa cum se poate observa, numarul lor este destul de redus. In
continuare, am realizat o analizd a tipurilor de microformate si de aplicatii
implementate in mediul educational pe plan mondial. Am ajuns la concluzia ca
Microformatele implementate se rezumd, in majoritatea cazurilor, la doua: hCard si
hCalendar. Dintre cele doud, cea mai comuna implementare este cea a hCard-ului,
si anume a sectiunii de adresa a acestuia, facilitate care permite, cu ajutorul unor
utilitare, depistarea si chiar localizarea institutiei utilizand platforme de tipul Google
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Maps sau Yahoo! Maps. Microformatul hCard este utilizat de catre un numar relativ
redus de universitati si pentru publicarea datelor de contact ale personalului.
hCalendar este utilizat pentru implementarea si publicarea evenimentelor, a
intalnirilor dintre profesori si studenti, a examenelor.

Zona superioarda a Semantic Web-ului este ocupatda de Ontologii. Ontologiile,
spre deosebire de Microformate, isi indreapta atentia strict asupra calculatoarelor,
lasand deoparte implicarea directa a factorului uman. O ontologie defineste termenii
folositi pentru a reprezenta un domeniu al cunoasterii, mai exact definitii ale
conceptelor de baza dintr-un domeniu, precum si relatiile dintre acestea. Agentii
Semantic Web, care sunt de fapt o serie de programe dezvoltate utilizand
vocabulare ontologice comune, recunosc definitiile diferitelor termeni existenti pe
Web si oferd variate modalitati de prelucrare a acestora, usurand astfel procesul de
recuperare si procesare a informatiei.

Ca pentru orice tehnologie a viitorului, parerile sunt impartite in pro si contra.
Neincrederea intr-un viitor in care programele de inteligenta artificiala vor facilita
navigarea si lucrul pe Internet este cauzat in principal de scepticismul cu privire la
un efort comun spre un standard general acceptat, necesar pentru a realiza aceasta
viziune. Cu toate acestea, diferite elemente ale viziunii exista deja si progresele
continua in aceasta directie. Initiative de integrare a tehnologiilor ontologice in
sistemul educational exista deja din preajma anului 2000, dupa cum demonstreaza
si diferitele workshop-uri [144, 145] si publicatii speciale ale revistelor [146, 147]
dedicate invatamantului si progreselor informationale. eLearning-ului pare a fi si de
aceasta data printre primele domenii ale invatamantului care va face un pas spre
modernizare, prin utilizarea ontologiilor pentru restructurarea continutul si a
infrastructurii platformelor educationale [148].
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4 Contributii teoretice la alegerea de noi solutii
informationale pentru integrarea lor in
structura de eLearning din UPT

4.1 Studiu privind cresterea utilizarii Internetului, a
dispozitivelor mobile si a numarului de studenti inscrisi
la invatamant la distanta in Romania

Pentru a determina fiabilitatea unui sistem educational destinat
fnvatamantului la distantd, care sa includa noile tehnologii informationale de genul
livrarii de continut pedagogic pe dispozitive mobile, trebuie avute in vedere trei
aspecte majore:

- cresterea accesului la Internet;

- cresterea utilizarii dispozitivelor mobile, indeosebi a telefoanelor
inteligente (smartphones);

- cresterea numarului de studenti interesati/inrolati in invatamantul la

A distanta in Romania.

In cele ce urmeaza voi realiza o analiza a cele trei aspecte pe baza mai multor
statistici publicate de organizatii cu renume mondial in acest domeniu.

4.1.1 Cresterea accesului la Internet

Diferite organizatii nationale si internationale ofera informatii cu privire la
cresterea accesului la Internet in cadrul firmelor si al gospodariilor private. Aceste
statistici sunt realizate la nivel international, zonal (tarile Uniunii Europene) sau
national.

Conform site-ului de statistici Internet World Stats [149], utilizarea
internetului Tn Romania prezinta urmatoarele cifre: dintr-o populatie de 22,276,056
in 2007, 7,000,000 era formata din utilizatori de Internet, estimand o crestere de
775.0 % din 2000 pana in 2007. Aceste statistici releva faptul ca in anul 2007,
aproximativ 30% din populatia Romaniei avea acces la Internet, procentajul fiind
intr-o continua crestere.

Potrivit unui studiu realizat de Biroului de Statistica al Comunitatii Europene,
Eurostat, numarul de gospodarii care aveau acces la Internet a crescut de la 54% in
primul trimestru al anului 2007 la 60% in primul trimestru al anului 2008. Acest
studiu a inclus toate cele 27 de tari ale Uniunii Europene. In Roménia se poate
observa o crestere a utilizarii Internetului dupa cum urmeaza: 2006 - 14%, 2007 -
22%, 2008 - 30% [150, 151].

Cresterea accesului la Internet a cunoscut o dezvoltare mult mai rapida in
cazul firmelor decét al gospodariilor. Un studiu realizat de aceiasi organizatie si
incluzand aceleasi tari, evidentiaza faptul ca 93% dintre firmele cu mai mult de 10
angajati aveau acces la Internet la inceputul anului 2008. Proportia cea mai ridicata
de fintreprinderi cu acces la Internet din cadrul tdrilor Uniunii Europene a fost
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inregistrata in Olanda si Finlanda (99%), in timp ce Romania se afla printre ultimele
pozitii, cu un procentaj de 67% [152].

Pe baza rezultatelor mentionate mai sus, organizatia Eurostat a intocmit, in
anul 2008, un grafic al utilizarii Internetului de catre tarile Uniunii Europene, grafic
prezentat in Figura 10. Indicii luati in calcul au urmarit accesul la Internet cel putin
o data pe saptamana a indivizilor cu varste cuprinse intre 16-74 de ani, din orice
locatie si prin orice metoda de acces.
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Figura 10: Graficul de utilizare a Internetului — potrivit Eurostat 2008 [153]

Dupa cum se poate observa din figura de mai sus, dintre tarile Uniunii
Europene, Romaénia are cel mai scazut nivel al accesului la Internet, fiind urmata la
o distanta de aproximativ 10 procente de Bulgaria, Grecia, Cipru, Italia si Portugalia.

Un alt studiu relevant pentru situatia de fatda, cea a cresterii integrarii
Internetului Tn educatia la distantda, este acela publicat pe portalul proiectului
american Pew Internet & American Life Project cu privire la generatiile on-line in
anul 2009 [154]. Studiul a fost condus, intre anii 2006 si 2008, de catre Princeton
Survey Research Associates International si a relevat faptul ca o jumatate din
populatia adultd activd pe Internet are varsta cuprinsa intre 18 si 44 de ani.
Generatia X, formata din utilizatori cu varstele intre 33-44 de ani, foloseste
Internetul cu predilectie pentru cercetare, cumparaturi si operatii bancare, pe cand
generatiile mai tinere, adolescentii si Generatia Y (18-32 de ani), utilizeaza
Internetul ca mijloc de distractie si comunicare.

Concluzia care poate fi desprinsa din studiile prezentate mai sus este ca, desi
cu o evolutie mai lenta decat a celorlalte tari din Uniunea Europeana, utilizarea
Internetului in Roméania a cunoscut in ultima perioada o dezvoltare substantiala, atat
din perspectiva firmelor, cat si a utilizarii personale. Aceste considerente, puse in
corelatie cu faptul ca studentii Centrului de Studii in Invatamant la Distanta apartin
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in general Generatiei X, deci prezinta un interes ridicat pentru utilizarea Internetului
ca mijloc de documentare, au condus la concluzia cd o crestere a ponderii
activitatilor didactice care presupun utilizarea Internetului ca mijloc de educare
beneficiaza de conditii favorabile.

4.1.2 Cresterea utilizarii dispozitivelor mobile

Dispozitivele mobile, fie ca este vorba de telefoane mobile (,inteligente” sau
mai putin ,inteligente”), fie de mp3 player-e sau de iPOD-uri, au cunoscut o
dezvoltare si o raspandire remarcabila in ultimii ani. Procurarea lor nu mai constituie
o problema, iar progresul tehnologic rapid le transforma in bunuri cu o durata de
intrebuintare scurta.

Anul 2007 a fost anul in care vanzarile de telefoane mobile au depasit cifra de
un miliard. Acest numar impresionant a fost creat, pe de o parte, de pietele in curs
de dezvoltare si, pe de alta parte, de utilizatorii care fisi doreau reinnoirea
dispozitivelor mobile, opténd pentru telefoane care inglobeaza caracteristici de genul
GPS, camere de rezolutie inalta, playere video, etc. [155]. Se estima ca in anul
2008 se vor inregistra cresteri cu 52% mai mari fata de anul 2007 la vanzarea
smartphone-urilor, lucru confirmat - Tn ciuda aparitiei crizei economice mondiale
[156].

Tot mai multe site-uri au si variante adaptate pentru a fi accesibile de pe
dispozitivele mobile. In acest sens, unitatea mobila a firmei Nielsen, cel mai mare
furnizor independent de studii cu privire la consumatori pentru pietele de
telecomunicatii si mass-media mobila, a publicat, in anul 2008, un studiu care a
implicat peste 200 de site-uri accesibile atdt de pe calculator, cat si de pe
dispozitivele mobile si care a evidentiat faptul ca internetul mobil creste accesarea
site-urilor cu un procent de pana la 13% [157]. O alta statistica din acelasi
domeniu, publicata tot in anul 2008 de catre firma comScore, un lider in "masurarea
lumii digitale”, evidentiaza faptul ca accesarea Internetului prin intermediul
dispozitivelor mobile a crescut in ultimul an (2007-2008) cu 49% in Europa si cu
82% in SUA [158].

Un sondaj de opinie, publicat de Pew Internet and American Life Project si
care include opinii ale unor lideri in Internet, activisti si analisti, arata ca marea
majoritate a celor mentionati si anume 77% dintre ei, se asteapta la progrese
tehnologice majore pe masura ce telefoanele devin dispozitivele primare pentru
conectare la Internet [159]. .

O alta categorie care trebuie avuta in vedere este cea a Podcast-urilor. In
ultimii ani s-a observat o patrundere substantiald a acestei tehnologii mai ales in
cadrul invatamantului superior. Un studiu publicat de Pew Internet and American
Life Project, releva faptul ca, in anul 2008, 19% dintre utilizatorii Internetului
afirmau ca au descarcat cel putin un podcast pentru a-l asculta sau viziona ulterior
[160].

Eurostat, site-ul web al Biroului de Statistica al Comunitatii Europene, a
publicat Tn anul 2006 un studiu cu privire la cresterea numarului de abonamente
pentru dispozitivele mobile [161]. Pe baza datelor publicate in aceste statistici, am
trasat urmatorul grafic pentru cazul particular al Romaniei:
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Figura 11: Graficul evolutiei numarului de abonamente mobile / 100 de locuitori

Numarul de abonamente pentru dispozitivele mobile a cunoscut o crestere
rapida si, cu toate ca statistica a fost realizaté doar pana in anul 2006, se poate
observa din figura de mai sus ca, intr-o perioada de 6 ani a avut loc o majorare
considerabila - de la 8% in anul 2000 la 81% in anul. Concluzia logica care ar putea
fi trasa Tn urma studierii acestui grafic este ca, in anul 2009, cifra ar trebui sa
depdseasca numarul 100, ceea ce semnifica mai mult de un abonament pe cap de
locuitor.

Din statisticile prezentate mai sus, cu privire la cresterea exponentiala a
numarului de dispozitive mobile vandute (telefoane mobile, mp3 playere sau iPOD-
uri), a numarului de abonamente incheiate cu firme de telefonie mobild, a site-urilor
adaptate pentru a face fata restrictiilor de afisare ale telefoanelor, tot mai reduse
odata cu progresul tehnologiei, se poate trage o singura concluzie: mobilitatea este
tendinta viitorului, iar tehnologia intampina tot mai putine obstacole in realizarea
acestui deziderat.

4.1.3 Cresterea numarului de studenti interesati/inrolati in
invatamantul la distanta in Romania

Potrivit unor statistici publicate de Eurybase - baza de date informationald
privind sistemele educationale din Europa - numarul de studenti inscrisi in cadrul
fnvatamantului deschis la distanta in anul universitar 2005/2006 comparativ cu anul
universitar 2004/2005, a crescut in invatdmantul tertiar public de la 68.769 la
79.177, iar in cel privat de la 19.736 la 54.814. In schimb, se observa o scadere a
prezentei atunci cadnd vine vorba de invatamantul cu frecventd redusa, atat in
fnvatamantul universitar public cat si in cel privat [63].

Anuarul Statistic al Romaniei privind educatia, a publicat in anul 2007, pe site-
ul Institutului National de Statistica, o serie de statistici vaste care se intind pe o
perioadd mai lunga de timp. Din acestea, se observa o crestere a numarului de
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studenti Tnscrisi la fnvatamantul la distantd, de la 9.946 in anul universitar
1998/1999 la 13.3991 in 2005/2006 [162].

Chiar daca mai mica, In comparatie cu cresterea numarului de studenti
inscrisi la invatamantul la zi, cresterea numarului de studenti inscrisi la invatamantul
la distanta nu este de neglijat.

Cresterea cererii pentru invatamantul la distanta releva o nevoie crescuta de
materiale didactice si sisteme educationale adaptate acestei noi situatii, astfel incat
sa fie capabile sa ofere cele mai bune conditii de invatare chiar si in situatia unor
intalniri fizice tutore-student mult mai reduse decét in cazul invatamantului la zi. Pe
de alta parte, nu trebuie neglijat faptul ca si studentii inscrisi la invatamantul de zi
cer din ce in ce mai multd flexibilitate in accesarea resurselor educationale. Prin
urmare, utilizarea noilor tehnologii este o solutie alternativa si pentru cresterea
calitatii si a accesului la toate formele de invatamant superior.

Cu toate acestea, accesul la materialul didactic on-line prezintd incd unele
restrictii atunci cand vine vorba de mobilitate: de cele mai multe ori este nevoie de
o conexiune fizica pentru a putea realiza conectarea la Internet. Se poate observa
totusi un interes in crestere pentru utilizarea de dispozitive mobile care permit
conectarea fara fir (wireless) la serviciile web.

4.2 Studiu asupra integrarii tehnologiilor informationale si a
utilizarii dispozitivelor mobile in cadrul structurii
existente de eLearning din Universitatea Politehnica
Timisoara

Justificarea ipotezelor de cercetare si ale solutiilor propuse, care include
motivarea abordarii temei de cercetare este data de realizarea, analizarea si
interpretarea studiilor pe care le-am efectuat cu privire la utilizarea internetului si a
dispozitivelor mobile in invatamant. Studiile au fost realizate prin implementarea
unor chestionare de feedback on-line in cadrul Universitatii “Politehnica” din
Timisoara. Rezultatele, publicate in articolele [163, 164], demonstreaza importanta
chestionarelor in procesul pedagogic, prin oferirea de informatii pretioase cu privire
la disponibilitatea studentilor fata de tehnologiile adoptate. Ca urmare, chestionarele
de feedback on-line trebuie considerate ca fiind un set de unelte necesare si
obligatorii pentru construirea unui sistem educational on-line fiabil.

Sunt utilizate, de asemenea, si rezultatele unor studii similare facute in Anglia,
Finlanda si Ungaria in cadrul unor proiecte europene in care am fost implicatd.
Aceste proiecte europene sunt bazate pe utilizarea elLearning-ului ca metoda
educationald si testarea reactiei studentilor la noua abordare. Este vorba despre
proiectele: e-Taster (cercetdri cu privire la metodologia de implementare a
modulelor on-line in invatamantul superior tehnic, in colaborare cu Universitatea din
Miskolc, Ungaria) [165, 166], E2ngineering (dezvoltare module de curs on-line in
domeniul ingineriei mecanice in colaborare cu Universitatea din Godollo, Ungaria) si
Reference Materials E-Report (definirea si implementarea unui concept de training
on-line pentru domeniul tehnic, cu furnizarea unor module demo, in colaborare cu
Universitatea din Palermo, Italia).

In cazul Universitatii "Politehnica” din Timisoara, studentii chestionati sunt cei
din cadrul Centrului de Studii in Invatamant la Distanta (CSID), care, spre deosebire
de studentii la zi, au un alt nivel de ocupare al timpului liber si al celui destinat
studiului. Cei mai multi dintre ei sunt angajati, au familie, chiar o anumita varsta.
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De aici si riscul unui interes mai scazut fata de inovatie, pentru utilizarea de noi
tehnologii. Acestea sunt doar cateva dintre considerentele care trebuie avute in
vedere Tnainte de a se trece la adoptarea si implementarea de noi metodologii
educationale. Metoda de testare a fiabilitatii noilor tehnologii propuse pentru mediul
educational a fost aceea a chestionarelor de feedback distribuite studentilor pentru
completare [62].

In anul universitar 2006/2007, doamna Diana Andone a rulat un set de
chestionare cu studentii inscrisi in anul 3 la Invatamantul la Distanta, sectia TAVM
(Tehnologii Audio-Video si Multimedia), acesta fiind considerat grupul tinta caruia i
de adreseaza noua directie. Alegerea a fost facutda luadnd in considerare profilului
studentilor la distanta (mai putin timp liber), precum si specializarea lor (TAVM). S-a
considerat ca studentii cu specializarea Multimedia ar fi mult mai deschisi spre noile
tehnologii de invatare propuse.

Printre intrebarile incluse in chestionare se numara si urmatoarele:

Cum v-ati descrie competenta in calculatoare?

Ati utilizat Internetul p4dnd acum si unde?

Daca utilizati Internetul care e viteza normala de conectare si unde?

Pentru ce utilizati telefonul mobil si cat de des?

Ati prefera sa invatati on-line prin Internet?

Ce parte a educatiei v-ar place sa controlati?

In ce masurd v-ar placea sa primiti prin intermediul calculatorului on-line
/Internet urmdatoarele servicii educationale: Materialul de curs, Informatii despre
proiecte, seminarii, Informatii despre orar, Comunicare cu profesorul, Trimiterea
temelor de casa?

Cum apreciati primirea de SMS cu informatii legate de curs?

Interesul meu s-a axat in principal pe utilizarea Internetului, accesul si
utilizarea dispozitivelor mobile precum si disponibilitatea studentilor pentru
invatarea prin intermediul Internetului. Astfel, una dintre intrebdrile care au
prezentat relevanta pentru studiul meu a fost cea legata de gradul de utilizare al
echipamentelor si serviciilor legate de Internet de catre studentii de la IDD. Graficul
urmator a fost trasat pe baza raspunsurilor primite:
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Figura 12: Gradul de utilizare al echipamentelor si serviciilor de catre studentii
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Rezultatele studiului au relevat faptul ca procentajul cel mai mare de utilizare
zilnica 1l au telefoanele mobile (aprox. 70% dintre studenti), accesul la Internetul
prin intermediul calculatorul de acasa (85% dintre studenti), messenger-ul (75%),
aplicatiile pe Internet (70%) - email, browsere, motoare de cautare, VoIP (voice
over IP), etc. - precum si serviciile de SMS (65%). Dispozitivele mobile, de gen
iPOD si PDA, au cunoscut la vremea respectiva practic zero utilizare, iar accesul la
Internet prin intermediul calculatoarelor de la scoala se realiza doar uneori sau
lunar.

In urma analizarii réspunsurilor primite la intrebarea Ati prefera s& invétati on-
line prin intermediul Internetului?, am constatat un interes crescut al studentilor
fata de aceasta abordare, dupa cum se poate observa si din graficul de mai jos,
generat pe baza raspunsurilor primite:

Ati prefera sa invatati online prin Internet?

nu

sigur nu
8%

Figura 13: Interesul studentilor pentru invatamantul oline

Se poate observa ca 50% dintre studenti au raspuns cu da la intrebarea daca
ar prefera sa invete on-line, in timp ce 18% au raspuns as prefera si tot 18% -
poate, ramanand doar un procentaj de 14% impotriva acestei abordari.

Din raspunsurile date de studenti in cele doua cazuri prezentate mai sus, am
tras concluzia ca Internetul este o solutie fiabila pentru livrarea de continut
educational, utilizarea dispozitivelor mobile de gen iPOD sau PDA nefiind o metoda
fiabila la acea perioada si pentru grupul tinta chestionat.

Un alt set de chestionare a fost rulat in anul 2005 cu studentii din toti anii de
studii, de la toate specializarile, pentru a strange informatii cu privire la accesul
studentilor la Internet, utilizarea tehnologii in curs de dezvoltare la data respectiva,
deschiderea spre practicile pedagogice de genul eLearning si altele.

Figura 14 a fost construita pe baza testarii gradului de utilizare a Internetului
si a dispozitivelor mobile (telefon mobil si PDA) in randul studentilor.
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Figura 14: Graficul utilizarii Internetului si dispozitivelor mobile de catre studenti

Dupa cum se poate observa din graficul de mai sus, din 132 de raspunsuri la
intrebarea C4t de des utilizati telefonul mobil? 62 au raspuns zilnic, existand totusi
un numar relativ mare de studenti care au afirmat ca nu au folosesc sau nu au
telefon mobil. Comparativ cu utilizarea mobilelor, utilizarea PDA-ului a fost practic
inexistenta la acea data, 1 singur student din 130 utiliza PDA-ul zilnic, 3 uneori, iar
restul au raspuns ca nu au PDA.

Accesul la Internet prin intermediul calculatorului de acasa devine tot mai
uzual (mai mult decat jumatate din studentii care au raspuns la aceasta intrebare
accesau zilnic Internetul prin intermediul calculatorului de acasa), navigarea din
cadrul Universitatii realizandu-se cel mai frecvent saptamanal (83 din 147 céti au
rdspuns la aceasta intrebare).

In continuare, prin intermediul aceluiasi chestionar, s-a urmarit gradul de
utilizare de catre studenti a serviciilor oferite prin intermediul telefoanelor mobile.
Cea mai mare utilizare a telefonului mobil s-a inregistrat pentru voce (70 - zilnic si
65 - permanent din 152 de raspunsuri) si mesaje text (44 - permanent si 62 - zilnic
din 149 de raspunsuri), urmand primirea de informatii (13 - permanent, 18 - zilnic
si 19 — saptamanal din 140) si mesajele multimedia. Un procentaj destul de restrans
de studenti acceseaza Internetul prin intermediul telefonului pentru verificarea e-
mailului sau navigare web.
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Figura 15: Graficul utilizarii telefonului mobil de catre studenti

Trebuie avut in vedere faptul ca acest studiu s-a desfasurat in anul universitar
2005/2006, iar de atunci datele au mai suferit schimbari, in sensul cresterii
numarului de accesari la Internet prin intermediul calculatoarelor de acasa precum
si al cresterii gradului de utilizare a dispozitivelor mobile.

Chestionarele prezentate au fost utilizate pentru a stabili, printre altele, gradul
de acces pe care il au studentii la Internet (de acasa si de la scoald) si la diferite
dispozitive mobile, modul si frecventa de utilizare a acestora, precum si
perspectivele de integrare a lor in procesul de invatare.

Aceste chestionare si altele de acelasi gen au constituit punctul de plecare in
abordarea si testarea de noi tehnologii informationale in cadrul platformei
educationale utilizate de Centrul de Studii in Invatamant la Distanta.

Printre primele initiative in aceasta directie a fost implementarea si integrarea
in cadrul platformei CSID a unui modul de SMS, destinat sporirii gradului de
comunicare intre tutori si studenti [38]. Tutorii au posibilitatea sa trimitda sms-uri
colective sau individuale studentilor, pentru a-i anunta despre modificari cu privire
la orar sau alte activitati. In timpul si dupa faza de testare a acestei unelte, am
observat rezultate globale incurajatoare, atat din punctul de vedere al notelor
obtinute de studenti, cat si al atitudinii acestora fata de noua abordare. Ei au
raspuns prompt la cererile tutorilor si s-au achitat cu brio de indatoririle lor.

O a doua facilitate oferita de platforma CSID este posibilitatea de a accesa
informatia existenta prin intermediul dispozitivelor compatibile WAP. Extensia CSID-
WAP utilizeaza aceeasi baza de date ca si aplicatia principald, motiv pentru care
orice modificare realizata asupra bazei de date este vizibila si prin accesarea site-
ului de pe dispozitive mobile. In cadrul acestei unelte au fost dezvoltate doua
module separate: unul pentru tutori si unul pentru studenti [167].

Cele doud unelte prezentate, modulul de SMS si extensia CSID-WAP
conlucreaza pentru a pentru a adduga o noua dimensiune comunitatii virtuale deja
existente in cadrul CISD - dimensiunea mobila [38].

Componentele mobile ale portalului CSID, prezentate anterior, nu sunt
singurele unelte introduse pentru a facilita si inlesni procesul educational. Forum-ul,
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Blog-ul si Wiki-ul au fost introduse cu scopul de a oferi 0 modalitate de publicare de
informatii si colaborare intre tutori si studenti.

Din cele prezentate pana acum se poate afirma cda Universitatea
«Politehnica” din Timisoara este una dintre universitatile promotoare ale Romaniei
in domeniul adoptarii si integrarii de noi tehnologii informationale in procesul
educational, constituind astfel mediul ideal pentru implementarea si testarea
Podcasting-ului si a Microformatelor, acestea din urma fiind o parte a noului val in
Internet, denumit Semantic Web.

Problema introducerii Podcasting-ului ca metoda educationald trebuie privita,
in acest moment, si prin prisma faptului cd marea majoritate a telefoanelor pot oferi
suport pentru formatele audio si chiar video. De aici am tras concluzia ca se poate
adopta o noua metoda de livrare a continutului educational, pentru a oferi
studentilor o mai mare libertate de miscare si o alternativa la modalitatile de
predare existente. Aceasta varianta, utilizata ca o metoda complementara la ceea ce
exista deja pentru a Tmbunatati accesul studentilor la continutul educational, este
utilizarea podcast-urilor.

Scopul Microformatelor este diferit fata de cel al Podcasting-ului.
Microformatele nu sunt utilizate pentru a inlesni procesul de invatare propriu zis, ci
mai degraba pentru a facilita partea administrativa a acestuia si anume salvarea
datelor de contact ale tutorilor sau colegilor, adaugarea intalnirilor si a examenelor
la agendele electronice, localizarea adresei Universitatii pe diferite harti on-line,
precum si descarcarea sau cdutarea pe alte site-uri a materialelor audio/video
urcate in sectiunea de Podcast-uri.

Platforma CSID ar putea constitui doar punctul de plecare in cadrul adoptarii
de noi unelte in procesul de invatamant al Universitatii ,,Politehnica” din Timisoara.
Pentru a sustine aceasta afirmatie ne vin in ajutor studiile realizate cu studentii
inscrisi la cursurile la zi, din anul IV, Facultatea de Electronica si Telecomunicatii,
specialitatea TST3 (Multimedia). Acestia prezinta un nivel ridicat de familiarizare cu
tehnologiile Multimedia, avand materii de genul: Proiect de dezvoltare Multimedia,
Web 2.0, Tehnologii Multimedia, Productie audio-video, etc.
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4.3 Concluzii

In urma consultdrii datelor publicate de o serie de site-uri renumite, dedicate
realizarii si publicarii de statistici (Eurostat, Internet World Stats, Pew
Internet&American Life Project), am ajuns la concluzia ca utilizarea Internetului a
cunoscut in ultimii ani o dezvoltare substantiala si in Romania, chiar dacd mai lentd
decat in restul tarilor Uniunii Europene. In realizarea acestor statistici s-a tinut cont
atat de utilizarea personald a Internetului, cét si de accesarea acestuia in scop
profesional, din cadrul firmelor, in ambele cazuri observandu-se o crestere
considerabila.

O crestere chiar mai mare si mai rapida decat cea a utilizarii Internetului a
cunoscut-o numarul de dispozitive vandute (telefoane mobile, mp3 player-e sau
iPOD-uri). Aceasta a fost insotita si determinata partial de majorarea exponentiala a
numarului de abonamente incheiate cu firmele de telefonie mobila si a constituit in
acelasi timp premisa pentru cresterea numarului de site-uri adaptate pentru
accesarea de pe telefoanele mobile. Concluzia care poate fi trasa din afirmatiile
precedente este ca mobilitatea este tendinta viitorului, in masura in care tehnologia
intdmpind tot mai putine obstacole in realizarea acestui deziderat, iar omenirea
prezinta un interes crescut pentru aceasta.

Un al treilea aspect de care am tinut cont in justificarea ipotezelor de
cercetare a fost numarul de studenti inscrisi in cadrul invatamantului la distanta. In
acest sens am consultat datele publicate de Eurybase, pentru o situatie generala la
nivelul Europei, si de Institutul National de Statistica pentru cazul particular al
Romaniei. Ambele au inregistrat o crestere a numarului de studenti inscrisi la
invatamantul la distanta. Aceasta genereaza o nevoie mai mare de materiale
didactice si sisteme educationale capabile sa ofere cele mai bune conditii de invatare
chiar si in cazul unor intalniri tutore-student mai reduse decat in cazul
fnvatamantului la zi.

Cele trei considerente prezentate pana in acest moment in subcapitolul 4.1 au
contribuit la stabilirea conditiilor actuale generale, internationale si nationale, ale
celor trei aspecte necesare pentru a determina fiabilitatea unui sistem educational
destinat invatamantului la distanta care sa includa noile tehnologii informationale:
cresterea accesului la Internet, cresterea utilizarii dispozitivelor mobile si cresterea
numarului de studenti interesati/inrolati in fnvatamantul la distanta in Romania.
Toate acestea, dovedind o dezvoltare considerabila, au creat o premisa
incurajatoare pentru integrarea de noi tehnologii in procesul educational.

Cu toate acestea decizia finald a fost luata doar odata cu analizarea detaliata a
stadiului actual, al tendintelor si al intereselor manifestate in cazul particular al
platformei CSID si a studentilor inscrisi in cadrul invatamantului la distanta. Primul
aspect avut in vedere a fost acela al gradului de integrare al noilor tehnologii
informationale in cadrul CSID. In acest sens, trebuie mentionatd existenta
modulelor de SMS, Forum, Wiki, Blog, utilizate pentru a inlesni procesul educational.
Al doilea aspect urmarit a fost disponibilitatea studentilor fatd de unelte si metode
destinate elLearning-ului. Pentru aceasta au fost rulate o serie de chestionare cu
studentii din diferiti ani. Rezultatele au relevat un interes crescut pentru
fnvatamantul utilizand mijloace electronice si chiar implicarea dispozitivelor mobile
in procesul educational.

Toate aspectele analizate in paginile de mai sus au condus la concluzia ca
platforma CSID reprezinta mediul ideal pentru adaugarea si testarea de doud noi
tehnologii: Podcasting-ul si Microformatele.
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5 Contributii practice la implementarea
tehnologiilor informationale propuse in cadrul
structurii de eLearning din UPT

5.1 Podcasting — abordare proprie

Utilizarea de continut audio/video ca metoda complementara de distribuire de
material educational este fiabilda doar in anumite situatii. Decizia trebuie luata tinand
cont de mai multe considerente, printre care: tipul materiei, nivelul de pregatire al
dascalului si al studentilor in utilizarea calculatorului si a tehnologiilor
informationale, precum si de disponibilitatea lor pentru nou.

In masura in care, In cadrul Facultatii de Electronica si Telecomunicatii a
Universitatii ,Politehnica” din Timisoara, existd cursuri cu profil Multimedia,
adoptarea unor noi abordari pare a se incadra in directia urmatd de universitate
pentru a mentine viu interesul studentilor. Prima abordare propusa a presupus
dezvoltarea unui modul de podcasting utilizat pentru livrare de continut educational.
Acesta are un caracter portabil, ceea ce inseamna ca poate fi integrat in orice
platformd, aspect foarte important in cazul de fata, in care s-a urmarit utilizarea
platformei existente. In momentul de fatda modulul este dezvoltat pentru trei tipuri
de utilizatori: studenti, tutori si administrator. Drepturile de modificare si vizualizare
sunt diferite pentru cele trei categorii de utilizatori:

- tutorii au drepturi de vizualizare, adaugare, modificare si stergere a
propriului material (care poate fi audio, video sau in format pdf); ei au acces
si la o sectiune speciala care permite urmarirea traficului realizat de studenti
asupra materialelor, precum si modalitatea preferata (on-line sau
download);

- studentii se pot abona la diferite cursuri on-line corespunzatoare curriculei,
prin intermediul tehnologiei RSS si pot audia materialul disponibil si de pe
dispozitivele mobile de care dispun;

- administratorul poate urmari modificarile care au avut loc in modulul de
Podcasturi din perspective materialelor urcate pe server si al numarului de
accesari realizate de studenti pentru fiecare material.

In figura de mai jos sunt prezentate toate cele trei categorii de utilizatori
fmpreuna cu drepturile si facilitatile fiecaruia:
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‘uPodcasts Login
Vizualizarea tuturar

materialelor audio- video
aferente cursurilor din
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4 Upload material audio/ video

(=) Modificare material audio/
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Figura 16: Schema logica a modulului de podcasturi

Accesul la modulul de podcasting se realizeaza pe baza login-ului. Odata
realizat acest pas, utilizatorul are acces la o pagina creata special pentru tipul sau
de utilizator.

Un tutore, odata autentificat, are acces la o pagina cu un meniu secundar
care cuprinde actiunile disponibile pentru tipul respectiv de utilizator. Fiecare tutore
are drepturi depline de vizualizare, adaugare, modificare si stergere doar asupra
materialelor aferente cursurilor proprii. Aceasta se realizeaza in felul urmator: dupa
autentificare, se retine id-ul tutorelui si se utilizeaza pentru a realiza o interogare a
tabelei curricula din baza de date, returnand doar materiile predate de tutorele
respectiv. In momentul urcarii unui nou fisier pe server, in tabela podcasts vor fi
introduse datele legate de fisierul in cauza precum si id_tutor, retinut in momentul
autentificarii, si id_course, preluat din tabela curricula si corespunzator materiei
alese de utilizator pentru a face upload-ul. Operatiile de interogare a tabelelor
descrise anterior sunt cel mai bine infatisate in figura de mai jos:
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Login
tutore

Utilizator
parola

Tabela id_tutor

»

tutor

i r
Tabela d_course
curricula

Tabela
podcasts

Figura 17: Interogarea bazei de date

In momentul integrérii sectiunii de Podcast-uri in platforma de invatimant la
distanta CSID, am urmarit evitarea modificarii structurii existente a site-ului si a
bazei de date. Aplicatia este ganditd ca un modul care preia informatii din restul
tabelelor bazei de date si modifica doar doua tabele, create tocmai pentru acest
obiectiv. Tabela modificata in momentul urcarii fisierelor audio, video sau pdf prin
intermediul interfetei Podcasts, este tabela podcasts, a carei structura este

prezentata in urmatoarea figura:

g Server: localhost » {2 Database: csid » ([ Table: podcasts “/nno0DB free: 11268 kB
fHBrowse [E§Stucture 2SOL T Search  Félnsert [EExport  Elimpont  $ZOperations  [FEEmpty DX Drop
Field Type Collation Atributes  Null  Default Extra Action
I~ id_ped int(11) No ato_increment [ 2 X I T B
 id_tuter int(11) No B2 X B OB
[~ id_course varchar(20)  utf8_romanian_ci No m 2 X BRI B
I~ fisier varchar(100) utfB_romanian_ci No B 2 X B 0 B
I~ format varchar(10)  utf_romanian_ci No B 2 X R T B
- di i har50)  utB_ ian_ci No 22X R DR B
I~ nume_fisier varchar(150) utB_romanian_ci No B 22 X I O R
I~ descriere text utfB_romanian_ci No B 2 X |
[~ datetime datetime No B 72X R D=
1T Check All / Uncheck All Wah selected: [IR V4 X ) =%
» Print view &8 Relation view § Propose table structure @
< Add r— ﬁeld[s) & At End of Table ¢ At Beginning of Table ¢ After m E
Indexes: 3 Space usage Row Statistics
Keyname Type Cardinality  Action  Field Type Usage Statements Value
PRIMARY PRIMARY 1 X idpod Data 16.28¢ B  Format Compact
Create anindex on[T  columns _GLI Index © B Collation ut£8_romanian_ci
Total 16.38¢ B  Next Autoindex 2
Creation Jan 12, 2009 at 04:41 M

Figura 18: Structura tabelei Podcasts din baza de date

Pagina din care se realizeaza urcarea fisierelor pe server si inserarea datelor in
tabela prezentata mai sus, este cea de Upload, disponibila doar tutorilor. Pe langa
in tabela podcasts se mai introduc si id-ul

informatiile legate de fisierul urcat,
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tutorelui, id-ul cursului si data la care s-a facut urcarea sau modificarea fisierului.
Dupa cum se poate observa din exemplul prezentat in figura urmatoare, un tutore
poate urca materiale audio, video si/sau pdf doar pentru materiile la care este el

cadru didactic.

Universitatea Politehnica [
din Timisoara L

Centrul de Studii in Tnvatamint
la Distanta

a [ @ a a L] a ] a [] L] logout

Home Reglementart Programa Personal Tutor Student Forum Blog Wiki  Podcasts Semantic
DianaANDONE
Reguli | Contact

Wizualizare :

Upload : Upload fisier

:  Aceasta pagina contine podcastur (fisiere audio/ wideo) cu informatii despre curs s saw inregistrarea cursului,
Vizualizare I Aici puteti 53 efectusti uplosd de fisiere sudio, vides i pdf pantru cursurile dumnesvosstra,
accesar

Campurile marcate cu * sunt abligatariil
Puteti urca urmatosrele tipur da fisiere: mp3, mpd, amr, 3gp. mow, avi; flv, pdf.

* Materis: INEH

* Fisier:

s B
Dazrvoltarea aplicatilor rmulimedia
* Nume podesst: | Comunicans
Tehnologii Yeb 2.0
— e

rpaginds studantilor).

Descriers:

Upload

Figura 19: Pagina de upload a tutorelui

S-a convenit ca pe server sa poata fi urcate doar urmatoarele formate de
fisiere: mp3, mp4, 3gp, mov, avi, flv si pdf, cu posibilitatea extinderii acestor
restrictii pe viitor. Acelasi material poate fi urcat cu diferite extensii, pentru a fi
accesibil de pe diferite dispozitive mobile. Odata urcate, materialele pot fi accesate

din pagina de vizualizare pentru a fi listate, modificate sau sterse.
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Centrul de Studii in Invatamint Universitatea PI!_"IIE.IIII'“ a
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Vizualizare :
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Curs Web 2.0 - an IV - o : 200%-04-07

: mp3 Cormunicare din data L listeaza modifica sterge
: din 10.03.200% partea 1 10.03.2009, anul V. 10:20:15
I Curs Web 2.0 din — Cursul Web 2.0 din dats de 200%-04-07 listeaza maodifica sterge
: 28.03.2009 28.03,2009, in format audio,  10:19:24 o - e
: Curs Web 2.0 din Cursul Web 2.0 din data de 2009-04-07 i .
! 14.09.2009 amr 14.02.2009, in formst sudio.  10:00:42 listaaza modifica sterge
I Curs Comunicare mp3 Cursul de comumcare din 200%-04-06 listeaza modifica sterge
: 28.03.2009 W data de 25.03.2009 14150:46 : ‘ ™
: Curs Comunicare Partea a 3-a a cursului de 2005-04-06 i _— i
D 14032009 partea 3 *™ Comunicare din 14.02.2008  14:22:37 listsaza modifics  sterge
: Curs Comunicare amr Partea & dous & cursului de 200%-04-06 listeaza modifica sterge

14.03.2009 partea 2 Comunicare din 14.03.2009 14:21:28

Figura 20: Pagina de vizualizare a tutorelui

Linkul, listeaza trimite tutorele intr-o pagina care ii permite vizualizarea on-
line a fisierului audio sau video ales, impreund cu caracteristicile acestuia. Ca o
alternativa la aceasta modalitate, exista de asemenea posibilitatea vizualizarii intr-
un player extern.

Modifica, realizeaza redirectionarea tutorelui spre o pagina care fii permite
schimbarea numelui si a descrierii introduse pentru un fisier, in momentul urcarii lui
pe server. Numele introdus aici este cel care apare in toate listarile podcastului
respectiv, prezent atat in paginile tutorelui, cat si ale studentilor inscrisi la cursurile
sale.

Sterge, realizeaza atat stergerea inregistrarii din baza de date cat si a
fisierului de pe server, tutorele fiind trimis, intr-o etapa intermediara, spre o pagina
de validare a stergerii.

Pentru a oferi o perspectiva asupra utilitatii si utilizarii podcasturilor de catre
studenti, fiecare tutore are la dispozitie la o pagind care listeaza datele studentilor
(numele, specializarea si anul de studiu) care au accesat diferite materiale si detalii
legate de acestea din urma si de accesare lor: numele podcastului, materia, data
accesarii, tipul acesteia (on-line sau download, iar in cazul ultimei variante este
afisat si formatul fisierului descarcat), existand chiar si o paginda separata de
detaliere.

Interogarea tabelelor din baza de date si afisarea informatiei am facut-o astfel
fncat numele unui student sa apara o singurd datad in dreptul materiei ale carei
podcasturi au fost vizualizate, urmand ca detaliile legate de accesare sa fie oferite
de pagina de detaliere mentionatd anterior. De asemenea se realizeazd si o
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interogare a tabelei cu note a studentilor, in functie de numele studentului si
materia cu podcasturi, interogare necesara pentru a afisa nota in aceeasi pagina de
Vizualizare accesari.

Am optat pentru aceasta abordare pentru a oferi o metoda suplimentara de
evaluare a fiabilitatii utilizarii podcasturilor la o anumita materie. Tutorii pot trasa o
paraleld intre notele obtinute de studentii care au accesat materialul audio/video si
notele studentilor care nu au consultat sectiunea de podcasturi si pot concluziona
asupra metodelor de folosit pe viitor. De asemenea se pot urmari si preferintele
studentilor Tn legaturd cu accesarea on-line a materialelor sau descarcarea si
vizualizarea ulterioara a acestora.

Figura 21 ilustreaza cele explicate in randurile de mai sus.

Centrul de Studii in fnvatamant Universitatea Politehnica 1
la Distantd din Timisoara .

a a s L] 9 a L a 3 u L] fogout
Home Reglementsn Frograma Personal Tutor Student Forum Blog Wiks  Podcasts  Semantic

DianaANDONE
Regul | Contact

Vizualizare 3

Upload ! Wizualizare accesari studenti

Vizualizare . ctudent Am Studia Spetislizare Materie sccessts Masta

aLcEsar
Botezatu vasile 4 ThWH Dezvoltarea aplicatilor mulomedia 9 detali
Migtor Micalae Danisl 4 TaVM Dezvaltarea aplicatilar multirmedia 7 detalii
Bodor 1. 4 TaVM Cezvoltarea aplicatulor multmedia 8 detali
Buzarin N. Dumitru 4 TavH Dezvaltaraa aplicatiilor multirmedia 8 detalii
Ciabanu W, Dariug 4 TavM Dazvaltares aplicatilor multimeadia 8 detalic
Fesko Ramona 4 TAVH Dezvoltarea aplicatiilor multmedia 10 detalis

Figura 21: Pagina de vizualizare accesari a tutorelui

In pagina de vizualizare a accesdrilor, destinatd tutorilor, existd, de
asemenea, optiunea de navigare spre o pagina de grafice. Acestea sunt realizate
dinamic pentru fiecare materie, preluand datele legate de tipul de accesare (on-line
sau download) din baza de date, din tabela podcast_tracking si sunt utilizate pentru
a evidentia vizual raportul dintre accesarile on-line si downloadul materialului
audio/video. Fiecare tutore are acces la o pagina unde sunt listate toate cursurile
personale, pentru fiecare existdnd cate un link catre o pagina in care este generat
dinamic graficul, dupa cum se poate observa si din figurile care urmeaza:

BUPT



88  Contributii practice la implementarea tehnologiilor informationale - 5

Crafic utilizare podcasturi

tentrul de Studii in fnvatamant
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Hpme materte Fp—
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Cormunicars 4 grafic

M Numar vizualizari online = 198

Tehnalogii web 2.0 4 grafic M Mumar downloaduri =9

<= inagai

Figura 22: Listarea cursurilor pentru generare Figura 23: Grafic utilizare
de grafice podcasturi pentru cursul de Comunicare

Pentru fiecare accesare se creaza un nou grafic intr-o fereastra pop-up,
utilizdnd clasa pieChart.class. Un fragment de cod din aceasta clasa este prezentat
in Figura 24:

$img = new pieChart(300, 430, 26);
$img->setFont("lsans.ttf");

$img->setValue("Numar vizualizari online", $online);
$img->setValue("Numar downloaduri”, $down),;
$img->setBGColor("#FFFFFF"),;
$img->setFontColor("#2a4361");
$img->setTitle("Grafic utilizare podcasturi”),;

Figura 24: Linii de cod din clasa pieChart.class

Graficul din Figura 23 ilustreaza raportul dintre accesarile on-line si download
pentru podcasturile urcate la cursul de Comunicare, predat la anul IV specializarea
TST. Dupa cum se poate observa, numarul de accesari on-line este substantial mai
mare decat cel al download-ului materialelor audio/video pe calculator de catre
studenti: 198 de vizualizari on-line fata de doar 9 download-uri. Graficul este
realizat luand in considerare numarul total de accesari ale podcasturilor apartinand
unei anumite materii. Utilizabilitatea acestor grafice va fi detaliatd in capitolul
urmator, de testare si evaluare a solutiilor propuse.

Atat partea de vizualizare a accesdrilor, cat si partea de grafice se bazeaza pe
utilizarea datelor salvate in tabela podcast_tracking. In momentul in care un student
acceseaza un material audio/video sau pdf (pentru vizualizare on-line sau pentru
download), se apeleaza o functie care stocheaza datele legate de persoana
respectiva, de materialul accesat, de data si de modalitatea accesarii in tabela
mentionatad anterior. Structura acestei tabele este prezentata in figura ce urmeaza:
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21 Server: locathost p B Database: csid » [ Table: podcast_tiacking “nnol8 free 11264 kB"
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Figura 25: Structura tabelei podcast_tracking din baza de date

In campul tip_viz se salveaza tipul vizualizérii - on-line sau download. Doar in
cazul in care studentul a ales a doua optiune (download), va fi populat si campul
format cu formatul fisierului descarcat (mp3, amr, mp4, avi, etc). Campul id_stud
este utilizat pentru a face legatura cu tabela Student de unde se preiau datele
studentului care a accesat materialul; campul id_course este utilizat pentru a face
legatura cu tabela Curricula de unde se culeg informatii de genul: numele cursului,
al tutorelui care-l preda, anul de studiu, etc.

Drepturile studentilor sunt deocamdata restrictionate la vizualizare si
abonare prin RSS. Odata realizata autentificarea, studentii sunt redirectionati spre o
noua pagina care le permite vizualizarea fisierelor urcate de tutorii lor, in cadrul
materiilor aferente curriculei anului de studiu. Materialele sunt grupate pe materii, in
functie de denumirea fiecarui fisier si de extensiile lor. Astfel, daca un tutore a urcat
acelasi material, dar cu extensii diferite - metoda utilizata pentru a cresterea gradul
de accesibilitate de pe diferite dispozitive, mobile sau nu -, studentul are
posibilitatea atdt de a descarca individual fiecare fisier, cat si de a vizualiza direct
din browser toate materialele cu aceiasi denumire. Aceasta ultima metoda a fost
utilizatéd si pentru a adduga continut semantic, procedeu explicat pe larg in
subcapitolul urmator.
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Centrul de Studii in Invatamant Universitatea Politehnica UD'
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Figura 26: Pagina Vizualizare podcasturi a studentului

Dupa cum se poate observa, in cazul particular prezentat in figura de mai sus,
exista doar 2 materii apartinand curriculei studentului autentificat, la care tutorele a
utilizat modulul de podcasting pentru a urca material audio/video. In cazul acesta
este vorba de materiile: Dezvoltarea aplicatiilor multimedia si Tehnologii Web 2.0,
predate in anul 4, specializarea TAVM. In cazul primei inregistrari de la prima
materie, acelasi material este disponibil in doua formate: 3gp si mp3. Exista doua
optiuni in care studentul poate accesa si vizualiza materialul disponibil:

- poate apdsa pe una dintre extensiile afisate si fisierul va fi deschis fie
intr-o alta pagina de browser, fie intr-un player extern;

- poate apasa pe linkul realizat pe numele materialului si in acest caz va fi
trimis intr-o pagina noua in care va putea vizualiza direct on-line toate
materialele cu numele respectiv. Functia apelatd pentru listarea
podcasturilor direct in pagina de vizualizare a studentilor, realizeaza o
verificare a formatelor si in functie de rezultatele obtinute, utilizeaza
diferite tag-uri embed pentru a integra fisierele audio/video in pagina
(Figura 26).

if($row["format"]=="3gp" or $row["format"]=="mp3" or $row["format"]=="amr"
or $row["format"]=="mov"){
echo '<OBJECT classid="clsid:02BF25D5-8C17-4B23-BC80-D3488ABDDC6B"
codebase="http://www.apple.com/qtactivex/qtplugin.cab">
elseif ($row["format"]=="avi" or $row["format"]=="flv" or
$row["format"]=="mp4") {
echo '<OBJECT id="mediaPlayer" width="320" height="285"
classid="CLSID:22d6f312-b0f6-11d0-94ab-0080c74c7e95"
type="application/x-oleobject">

Figura 27: Utilizarea de obiecte (playere) diferite, in functie de formatul de fisier ales
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O alta facilitate introdusa prin intermediul podcasturilor este posibilitatea de
abonare prin intermediul feed-urilor RSS la fiecare curs in parte. In felul acesta
studentul va fi anuntat de fiecare data cand titularul unui curs va realiza modificari
utilizdnd modulul Podcasting. Pentru realizarea acestui aspect am utilizat un singur
fisier necesar pentru abonare, denumit rss.php, care fisi schimba continutul in
functie de numele cursului transmis din pagina de listare a podcasturilor disponibila
studentilor. In exemplul din figura de mai jos numele cursului este preluat prin
intermediul variabilei $curs.

<rss version="2.0">
<channel>
<title>Cursuri on-line de ".$curs.'</title>
<link>http://www.csid.upt.ro/podcasts</link>
<description>Abonament la cursuri on-line de '.$curs.'</description>
<language>en-us</language>
<copyright>Iasmina</copyright>
<image> <title>RSS</title>

<url>../imagini/feed.gif</url>
<link>http://www.csid.upt.ro/podcasts</link>
<description>Abonament la cursuri on-line de PHP</description>
</image>
$query = "SELECT * FROM curricula, podcasts where ((course="".%$curs.") and
(curricula.id_course=podcasts.id_course)) ";

</channel></rss>

Figura 28: Linii de cod din fisierul rss.php

Un important aspect pe care l-am urmarit a fost testarea compatibilitatii
fisierului RSS cu diferite cititoare (reader-e) RSS. In acest sens am constatat
functionalitatea lui in cateva dintre cele mai utilizate: reader-ul implicit al browser-
ului Mozilla Firefox, Google Reader, Feed Reader si cunoscutul program al firmei
Apple, iTunes, dedicat abonarii la podcasturi, descarcarii si rularii acestora prin
intermediul tehnologiilor de streaming. Abonarea la cursuri prin intermediul unui
feed RSS este una dintre putinele functionalitati pastrate si la varianta simplificata
pentru mobile a modulului de podcasturi.

BUPT



92  Contributii practice la implementarea tehnologiilor informationale - 5
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Figura 29: Testarea feed-ului pe diferite cititoare

Pagina de vizualizare a studentilor este accesibila si de pe diferite dispozitive
mobile. La inceputul paginii Podcasts este apelat un figier, denumit
mobile_device_detect.php, care detecteaza tipul de dispozitiv de pe care se face
accesarea paginii; in functie de rezultatul returnat se face redirectionarea spre
diferite moduri de afisare a paginii web. In cazul in care functia utilizata detecteaza
iPhone, Android, Opera Mini, Blackberry, Palm OS si dispozitive Windows Mobile,
afisarea informatiei din pagina web se realizeaza la fel ca pentru desktop, adica
afisare pentru browser cu capabilitati complete. Pentru restul dispozitivelor mobile
detectate se face o redirectionare spre un nou fisier care realizeaza o afisare mult
simplificata a paginii web, adaptand-o pentru o mai buna functionare pe browsere
cu capabilitati reduse. In cele ce urmeaza sunt prezentate liniile de cod care
realizeaza includerea fisierului de detectie a dispozitivului mobil, precum si apelarea
functiei de detectie si redirectionare in functie de situatia detectata.

include('podcasts/mobile_device detect.php’);

mobile_device_detect(false,false,false,false, 'http://www.csid.upt.ro/podcasts/podca
st_mobile.php?var=Ilogin’,false);

Figura 30: Linii de cod utilizate pentru redirectionare in cazul detectarii unui browser de mobil

Urmatoare schema logica prezinta rationamentul de detectie a dispozitivelor
mobile si redirectionare spre pagini diferite in functie de rezultatul returnat de
functia de detectie, mobile_device_detect:
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Figura 31: Depistarea dispozitivului si redirectionare
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Figura 32: Afisarea paginii Vizualizare podcasturi pe diferite telefoane mobile

Pe viitor se are in vedere cresterea libertatii de actiune a studentilor in cadrul
platformei de podcasting prin acordarea drepturilor de upload, modificare si stergere
a propriului material audio/video si stocarea acestuia intr-o tabeld diferita de cea a
tutorilor, pentru simplificarea lucrurilor.
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Modulul de Podcasting are o interfatd si pentru Administrator, care i ofera
acestuia posibilitatea de a vizualiza schimbarile efectuate, din punctul de vedere al
materialelor urcate sau modificate. Aceasta pagina listeaza toate podcasturile
existente in baza de date, in ordinea inversa a urcarii lor pe server, impreuna cu
informatii despre formatul acestora, descrierea, numele cursului si al tutorelui care a
facut modificarea. Exista si o pagina de detaliere care 1i permite administratorului sa
vizualizeze online sau intr-un player extern materialul audio/video. Aceasta este si
pagina care afiseaza numarul de accesari al materialului respectiv de catre studenti.

Scopul principal al intregului modul de Podcasting este de a facilita procesul
de insusire a cunostintelor de catre studenti. Sectiunea se doreste a fi un supliment
la metodele traditionale sau existente deja in platforma CSID, prin adaugarea de
materiale audio/video, adaptarea interfetei astfel incat sa fie disponibila si de pe
dispozitivele mobile, introducerea posibilitatii de abonare prin feed-uri RSS la
cursurile care contin podcasturi, a monitorizarii preferintelor manifestate de studenti
prin intermediul graficelor generate in sectiunea pentru tutori si a corelarii acestei
noi abordari cu notele obtinute de studenti la evaluare.

Tehnologiile si implementarile descrise in acest capitol au fost publicate in
cadrul a trei conferinte, doua internationale si una nationala [168, 169, 170].
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5.2 Utilizarea si implementarea Microformatelor in mediul
academic

Microformatele sunt utilizate din ce in ce mai des pentru publicarea structurata
a informatiei pe web. Portaluri de calibrul Google, Yahoo, Facebook, Flickr, LnkedIn,
Drupal au apelat la hCard pentru publicarea informatiilor legate de datele de
contact ale utilizatorilor. O altéd categorie de site-uri, specializate in publicarea
evenimentelor, au optat pentru implementarea microformatului hCalendar. HAudio,
fiind Tnca in faza de proiect, este implementat de un numar destul de redus de site-
uri pentru a publica informatiile legate de fisierele audio.

Gradul de patrundere al microformatelor in platformele din mediul academic
este Tnca destul de redus. Existd un numar mic de universitati, printre care cele mai
cunoscute sunt Universitatea Stanford, Universitatea din Edinburgh, Universitatea
de Stat Wayne, Universitatea din Washington, care au apelat la hCard pentru
implementarea adresei universitatii si/sau a datelor de contact ale personalului,
precum si la hCalendar pentru publicarea de examene si intalniri dintre profesori si
studenti. Informatiile astfel publicate pot fi depistate si exportate utilizand diferite
extensii dezvoltate pentru browsere (Tails, Tails Export, Operator, Oomph). Pentru
mai multe detalii se poate consulta subcapitolul 3.2.

Posibilitatile de implementare si valorificare a microformatelor in mediul
academic sunt mult mai vaste si mai complexe, depasind nivelul actual al adaptarii
acestora prin diversificare si chiar prin propunerea unor noi microformate destinate
structurarii online a cursurilor. Dintre microformatele existente, se poate recurge la
implementarea hAudio in cazul in care platforma dispune de o sectiune cu materiale
audio/video, hResume pentru publicarea CV-urilor personalului si chiar hReview ca
modalitate pentru ca profesorii sa poata scrie recenzii despre activitatea studentilor
si chiar si invers, studentii sa poata trece in revista activitatea tutorilor.

Dintre toate exemplele enuntate in randurile de mai sus, eu am optat pentru
trei microformate: hCard, hCalendar si hAudio pentru a le integra in cadrul
platformei Centrului de Studii in Invatamant la Distanta — CSID - al Universitatii
Politehnica Timisoara. Am utilizat sectiunea de adr din hCard pentru a formata
adresa Universitatii care apare in partea de jos a fiecarei pagini web, hCard-ul ca
microformat complex I|-am utilizat pentru publicarea informatiilor personale ale
tutorilor si studentilor, iar hCalendar-ul pentru a publica informatiile legate de
evenimente, intalniri tutore-student si examene.

Pe site-ul CSID exista o sectiune speciald destinatd microformatelor,
http://www.csid.upt.ro/semantic.php, care ofera cateva notiuni de baza legate de
Semantic Web si recomanda folosirea plugin-ului Operator pentru browser-ul Mozilla
Firefox, ca aplicatie care realizeaza depistarea si procesarea microformatelor. Pot fi
utilizate si alte programe, destinate diferitelor browsere, alegerea ramanéand pana la
urma la latitudinea fiecarui utilizator.

Shema de integrare si procesare a microformatelor utilizate in cadrul
platformei CSID este prezentata in figura de mai jos:
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5.2.1 Implementare hCard

hCard-ul este microformatul cu cele mai frecvente implementari in cadrul
platformei educationale CSID, in mare parte datorita utilizarii in fiecare pagina a
clasei sale adr pentru implementarea adresei Universitatii. Aceasta clasa, impreuna
cu clasa geo, care primeste ca parametrii latitudinea si longitudinea, sunt utilizate
pentru a stabili localizarea geografica a Universitatii. Microformatele nu implica o
preprocesare care ar schimba modul de afisare a continutului web, ca in cazul
limbajului PHP. Ca atare prin vizualizarea sursei paginii se poate observa exact
modalitatea aleasa de dezvoltator pentru publicarea informatiei, dupd cum se poate
observa si din urmatorul exemplu, vizibil in partea de jos a sursei fiecarei pagini
CSID (hCard utilizat pentru publicarea adresei Universitatii):

<span class="vcard">
<span class="org fn">
<abbr class="geo" title="45.75481;21.22546">
<span class="organization-name" title="Universitatea
Politehnica">
<a href=http://www.upt.ro/ class="Ink" target="_blank">
Universitatea Politehnica din Timisoara</a>
</span>
</abbr>
</span>
<span class="adr hidden">
<span class="street-address hidden">Pta Victoriei Nr.2
</span>
<span class="locality hidden">Timisoara</span>
<span class="country-name hidden">Romé&nia</span>
</span>
</span>

Figura 34: Linii de cod utilizate pentru publicarea adresei Universitatii

In exemplul de mai sus, sunt evidentiate cuvintele cheie utilizate pentru
publicarea informatiilor legate de Universitate. Astfel se poate observa ca vcard
este clasa principald si include la randul ei clasele org si adr. Clasa org este folosita
pentru includerea localizdérii geografice (clasa geo) si numele institutiei (clasa
organization-name). Adr poate fi utilizat si ca un microformat de sine statator si ca
parte integrantd a microformatului hCard si este folosit pentru publicarea de adrese.
Din varietatea de clase disponibile, am ales doar trei: street-address (pentru numele
strazii), locality (numele localitatii) si contry-name (numele tarii). Valoarea preluata
de aceste clase este aceea introdusa intre tag-urile care includ respectivele clase (in
cazul acesta intre tag-urile <span>...</span>).

Operator-ul depisteaza clasele vcard, adr si geo din cod si ofera diferite
posibilitati de prelucrare a acestora: de export spre programe de genul Microsoft
Office Outlook, Yahoo! Contacts sau Google Contacts si de utilizare a claselor adr si
geo pentru localizarea institutiei utilizdnd hartile de pe diferite site-uri (Google
Maps, Yahoo! Maps, MapQuest). Aceste site-uri realizeazé cautarea in functie de
parametrii primiti, care pot fi: adresa sau latitudinea si longitudinea. Figurile
urmatoare ilustreaza cele prezentate anterior, cdutarea realizdndu-se in acest caz
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dupa clasa adr in Yahoo! Maps. Cautarea va returna un rezultat in masura in care
adresa respectiva a fost in prealabil introdusa in harta aleasa.
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Figura 35: Depistarea adresei UPT de catre Operator
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Figura 36: Utilizarea adresei din pagina pentru localizarea institutiei pe harta

Urmatoarea intrebuintare a microformatului hCard este pentru publicarea
informatiilor legate de datele de contact ale personalului si ale studentilor, ultimele
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fiind vizibile doar pe baza autentificarii (un tutore autentificat are acces doar la
datele de contact ale studentilor sdi, iar un student autentifica are acces doar la
datele de contact ale colegilor sdi). Datele personale sunt preluate dinamic din baza
de date, asadar formatarea modului de publicarea a acestora pentru a fi compatibile
cu hCard-ul se face o singura data in cadrul fiecarei functii utilizate pentru
interogarea bazei de date si afisarea inregistrarilor returnate. Ca si in exemplul
prezentat mai sus, in care hCard a fost folosit pentru listarea adresei, trebuie alese
cuvintele cheie (evidentiate in exemplul de mai jos: vcard, fn, n, tel -> work, email,
extended-address) care definesc diferitele nume de clase necesare pentru
informatiile de contact. Numele claselor utilizate pentru a formata continutul
conform cu specificatile hCard pot fi intrebuintate in paralel cu numele claselor
folosite pentru ,stilizarea” paginii web, declarate in figierul style.css (in exemplul de
mai jos: class="vcard normal” - vcard este clasa a vcard, iar normal este o clasa
definita in fisierul de stiluri pentru a formata textul). Am apelat la aceasta solutie
pentru a modifica cat mai putin structura existenta a site-ului.

for ($i = 1; $i <=mysql_num_rows ($rs); $i++) {
if(!($row = mysql_fetch_object ($rs))) continue;
echo
'<tr valign="top" bgcolor="#FFFFFF" class="vcard normal">
<td align="center" valign="top">". $i.'</td>
<td><span class="fn n">'.$row->name.'</span></td>
<td class="tel"> <span class="type hidden">work</span>
<span class="value">".$row->phone.'</span></span>
</td>
<td>
<a class="email Ink" href="mailto:'.$row->email."">".$row-
>email.'</span>
</td>
<td> <div class="adr">
<span class="extended-address"> '.$row->room.'</span>
</div>
</td>
</tr>";

?

Figura 37: Liniile de cod ce realizeaza formatarea datelor de contact ale personalului

Plugin-ul Operator depisteaza in pagina codul formatat utilizand clasele hCard,
prezentat in figura de mai sus, si oferd diferite posibilitati de prelucrare a lui. Daca
optam pentru Export contact, datele de contact afisate folosind hCard-ul vor fi
exportate spre programe de management a informatiilor personale. Au fost utilizate
clasele pentru nume (fn, n), telefon (tel), email si adresd (adr -> extended-
address), ca atare acestea vor fi si valorile care se vor regasi in Microsoft Outlook,
spre exemplu.
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Figura 38: Detectarea de cStre Operator Figura 39: Preluarea datelor de catre Microsoft Outlook

a hCard-urilor pentru personal

O alta optiune pentru salvarea datelor de contact ale unei persoane este
agenda electronica on-line Yahoo! Contacts.

5.2.2 Implementare hCalendar

hCalendar este microformatul destinat publicarii de evenimente. Pe platforma
CSID am utilizat hCalendar pentru a formata informatiile legate de orar si examene,
accesibile din urmatoare pagina: http://www.csid.upt.ro/reglementari.php.

La fel ca si in cazul formatdrii datelor de contact utilizdnd hCard-ul, si in
pentru hCalendar trebuie folosite cuvinte cheie care reprezinta nume de clase
corespunzatoare acestui microformat.

Datele legate de diferite evenimente (orare, examene) sunt preluate dinamic
din baza de date, ca atare utilizarea claselor hCalendar trebuie facuta o singura data
in fiecare functie care realizeaza interogarea bazei de date, preluarea si listarea
evenimentelor.

for ($i = 0; $i <=mysqgl_num_rows ($rs)-1; $i++) {
if(!($row = mysql_fetch_object ($rs))) continue;
$datal=$row->data;
$hourl=$row->hour;

echo '
<tr valign="top" bgcolor="#FFFFFF" class="vevent normal">
<td> <div class="eventdate" title="".substr($data1,0,4).'-
".substr($datal1,5,2).'-

".substr($data1,8,2)."">";
if (@$last_data<>$row->data) {
$data=$row->data;
echo substr($data,8,2).".".substr($data,5,2).".".substr($data,0,4),;
}

echo '</div></td>

title="".substr($data1,0,4).'-

<td> <div class="eventdate"><abbr class="dtstart"
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".substr($datal,5,2).'-".substr($datal,8,2).'T'.substr($hour1,0,5)."">";

if (@%last_hour<>g$row->hour) {

$hour=$row->hour; echo substr($hour,0,5),
}
echo '</abbr></div></td>
<td>'str_replace('TAVM', 'TST', $row->subgroup).'</td>
<td> <a href="programa.php?opp=course&cod=".$row->id_course.
class="Ink">".$row->course.'</a>
<span class="summary hidden" title="grupa '.str_replace('TAVM', 'TST',
$row->

m

subgroup).'materia '.$row->course.'" >'.str_replace('TAVM', 'TST', $row->
subgroup).' - '.$row->course.'</span>
</td>
</tr>";
$last_data=$row->data,
$last_hour=$row->hour;

}

Figura 40: Liniile de cod care realizeaza listarea unui eveniment hCalendar

Clasa principala, utilizatd pentru a specifica faptul ca tipul microformatului
este hCalendar poarta numele de vevent, iar subclasele acesteia sunt eventdate si
summary. Toate aceste trei clase sunt obligatorii pentru a obtine un eveniment de
tipul hCalendar; eventdate stabileste data evenimentului, valoare clasei fiind
transmisa prin intermediul atributului title. Acelasi procedeu este urmat si de
subclasa dtstart, utilizata pentru a stabili ora inceperii evenimentului. Informatiile
transmise clasei summary, tot prin intermediul unui atribut title, sunt utilizate de
Operator ca nume pentru evenimentele depistate. In cazul particularizat al
platformei CSID, atributul title primeste doua valori concatenate: subgrupa si
numele materiei. Daca nu se doreste si afisarea descrierii furnizate de clasa
summary, ea poate ramane invizibila pentru utilizator, plugin-urile ghidandu-se doar
dupa numele clasei si valoare atributului title.

Exemplul prezentat in figura urmatoare ilustreaza cele enuntate anterior;
LIA1" si ,IA2” reprezintd numele subgrupelor, concatenate cu numele materiilor.
Pentru fiecare eveniment exista o serie de actiuni pe care le poate intreprinde
utilizatorul: poate exporta evenimentul spre programe gen Microsoft Office Outlook
sau il poate adauga la calendare digitale on-line, tip Google Calendar sau Yahoo!
Calendar.
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Figura 41: Identificarea evenimentelor dintr-o pagina de orar
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Figura 42: Export evenimentului hCalendar in Outlook (a) si in Google Calendar (b)

5.2.3 Implementare hAudio

hAudio este un microformat aflat

incd in stadiul de proiect. Acesta este

motivul principal pentru care implementarea lui este destul de restrénsa, limitandu-
se la cateva site-uri si proiecte. hAudio este destinat publicarii de informatie legata
in principal de fisiere audio, dar utilizarea lui poate fi extinsa si pentru formate
video. In programele dezvoltate pentru detectia si prelucrarea de microformate nu a
fost incad integrata si facilitatea pentru hAudio, dar plugin-uri de genul Operator
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permit importul de fisiere/scripturi externe, motiv pentru care am si recurs la
utilizarea acestuia din urma.

Informatia legata de materialul audio/video din sectiunea de Podcasts am
publicat-o utilizand clasele speciale ale microformatului hAudio: haudio, category,
fn, description, enclosure, dupa cum se poate vedea si in liniile de cod de urmeaza:

<div class="haudio"><table cellspacing="5" class="normal">
<tr><td class="header"><b>Materia:</b></td><td>
<span class="category">Comunicare</span></td>
</tr>
<tr><td class="header"><b>Nume:</b></td>
<td><span class="fn">Curs Comunicare 14.03.2009 partea
3</span></td>
</tr>
<tr><td class="header"><b>Format fisier: </b></td><td>amr</td></tr>
<tr><td class="header"><b>
<span class="description">Descriere: </span></b></td>
<td>Partea a 3-a a cursului de Comunicare din 14.03.2009</td>
<a href="podcasts/upload/14032009-id-com1-3.amr" class="Ink1"
rel="enclosure" target="_blank">Vizualizati  intr-un  player
extern.</a>

Figura 43: Liniile de cod utilizate pentru publicare utilizdnd hAudio

Pasul urmator a fost crearea unui fisier care sa poata fi importat in Operator
(un fisier cu javascript) si sa permita detectia si prelucrarea informatiilor
audio/video publicate utilizdnd clase ale microformatul hAudio din cadrul sectiunii de
Podcasturi a platformei CSID. Punctul de plecare a fost un fisier haudio.js, gasit pe
pagina oficiala a Microformatelor. Am prelucrat si completat acest fisier astfel incat
sa cresc adaptabilitate posibilitatilor de export la specificul academic al materialelor
audio/video utilizate ca podcasturi. Schema logica a implementarii microformatului
hAudio in cadrul platformei existente si a prelucrarii informatiei cu ajutorul plugin-
ului Operator si a fisierului haudio.js este prezentata in figura de mai jos:

Modificare figier

hAudio.js Operator
EXPORT
Microformatul Modul
hAudio Podcasting

Figura 44: Schema logica a implementarii si procesarii microformatului hAudio
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Din fisierul initial haudio.js am pastrat doar partea introductivd si pe cea
legatd de cautarea materialelor pe Google si YouTube, la care am addugat o serie de
alte site-uri dedicate publicarii de materiale audio/video. Printre acestea se numara
si TeacherTube, SchoolTube, Trilulilu, existand posibilitatea extinderii numarului si
tipului de site-uri oferite pentru cautarea de materiale cu nume asemanator cu acela
depistat de Operator in paginile de Podcasturi. Se poate observa incercarea de a
pastra o directia academica prin orientarea spre site-uri dedicate profesorilor si
studentilor.

Una dintre optiunile existente in fisierul haudio.js si care a suferit doar
modificari minore Tn noua varianta oferitd studentilor CSID este cea de
Descarcare/Download a materialului audio/video din pagina. Codul acestei sectiuni
este prezentat in figura urmatoare:

var audio_download = {

description: "Download material”,
shortDescription: "Download”,
scope: {

semantic: {

"hAudio" : "enclosure"

}

}

doAction: function(semanticObject, semanticObjectType, propertylndex) {
var propertyIndex = (propertyIndex == null) ? 0 : propertyIndex;
return semanticObject.enclosure[propertylIndex].link;
}
getActionName: function(semanticObject, semanticObjectType, propertyIndex)
{
var propertyIndex = (propertyIndex == null) ? 0 : propertylndex;
var text = semanticObject.enclosure[propertylndex].text;
if (Itext) {
text = "Download #" + (propertyIndex + 1);
}
return text;
}
}

SemanticActions.add("audio_download", audio_download);

Figura 45: Linii de cod utilizate pentru sectiunea de download din fisierul haudio.js

Detectia materialului audio/video realizatd de codul de mai sus se bazeaza pe
utilizarea, in momentul publicarii informatiei in pagina, a clasei enclosure din
hAudio.

Un exemplu de cod introdus de mine in fisierul haudio.js este prezentat in
figura ce urmeaza:
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var audio_search_teachertube = {

description: "Gdseste materialul pe TeacherTube”,
shortDescription: "TeacherTube”,
icon: "http://teachertube.com/favicon.ico",
scope: {

semantic: {

"hAudio" : "fn"
}

b
doAction: function(semanticObject, semanticObjectType) {
var url = "http://www.teachertube.com/search_result.php?search_id=";
var str = encodedTitleAndArtist(semanticObject, "\"");
return url + str;
}
4

SemanticActions.add("audio_search_teachertube”, audio_search_teachertube);

Figura 46: Linii de cod din haudio.js utilizate pentru generarea unei cautari pe site-ul
TeacherTube

Codul de mai sus este utilizat pentru a crea o actiune de cautare a
materialului pe TeacherTube, site dedicat cadrelor didactice pentru postarea de
fisiere cu continut didactic. Plugin-ul Operator realizeaza cdutarea in pagina curenta
dupa numele materialului, publicat in site-ul CSID utilizand clasa fn.

) CSID - Centrul de Studii in Invatamant la Distanta - podcasts - Mozilla Firefox =10/ x]

6 o C X 4l E] @ | 1 tttp:swuw csid.upt ro/podeasts.php Pop=listeaza_stud@po. | - I[CI' J
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Fservidoo b | -

Download (Vizusizati intr-un player extern,)
Centrul de Studil in Tnvatamént R— Y
la Distanta TeacherTube
. SchoolTube
3 YouTubs

Trikalhy
Debug

o a L] o o [} e o a L o logout
Horne Raglementan Programa Personal Tutor Student Forum Blog Wiki Podeasts Semantic
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Matenia: Dezvoltarea aphcatulor multimedia

Nume: Fisier wdeo
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Descriere: fister despre polt pentru mobile

Figura 47: Identificarea fisierelor audio/video din pagina de cdtre Operator
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Spre deosebire de Podcasturi, care sunt privite ca materiale didactice, ele fiind
formate din fragmente audio/video de curs, Microformatele reprezintd mai degraba
un set de unelte utilizate pentru a facilita partea administrativa/organizatorica a
procesului didactic. Atat studentii ,cat si cadrele didactice pot utiliza hCard-ul pentru
a-si prelua, prelucra si salva unii altora datele de contact si hCalendarul pentru a
salva in agendele electronice intalnirile stabilite, fie ca este vorba de orar, fie de
examene. hCardul I-am mai utilizat si pentru a formata adresa Universitatii, care
apare in partea de jos a fiecarei pagini din site-ul web al CSID. Spre deosebire de
hCard si hCalendar, care sunt utilizate cu predilectie pentru a formata informatia
general accesibila, hAudio este vizibil doar din pagina studentilor, fiind adaugat la
partea de vizualizare a Podcasturilor. Utilitatea lor poate fi validata doar prin
testarea reactiei si utilizarii lor de catre studenti si cadre didactice.

Implementarile descrise in acest subcapitol de Microformate au fost
valorificate prin publicarea unui articol in cadrul conferintei internationale SACI2009
[171].
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5.3 Concluzii

In cadrul Universitétii ,Politehnica” din Timisoara au existat numeroase
initiative de exploatare a facilitatilor furnizate de tehnologiile multimedia in diferite
domenii, inclusiv cel al cladirilor inteligente [172] si de utilizare a materialelor
audio/video, fie sub forma de streaming-ul, fie sub forma podcast-urilor. Streaming-
ul a fost utilizat pentru a transmite live prezentarile din cadrul conferintei Netties
2006, pentru un sistem de supraveghere on-line si pentru realizarea de aviziere
electronice [173, 174]. Acestia se doresc a fi doar primii pasi inspre integrarea
acestei tehnologii in cadrul unei platforme multimedia care sa serveasca drept
campus virtual. Podcasting-ul a inceput sa fie utilizat de anul acesta ca o unealta
suplimengaré de livrare a continutului educational in cadrul platformei Centrului de
Studii in Invatamant la Distanta - CSID.

Dintre cele doua tehnologii, eu mi-am indreptat interesul si activitatea de
cercetare cu predilectie spre podcasting. Podcasting-ul nu este o tehnologie noua ci,
mai degrabd. o metoda noua si inovativa de a difuza informatie de pe Web, folosita
pentru a transfera continutul audio digital direct pe dispozitivele mobile. Esenta
podcasting-ului este generarea de continut (audio si/sau video) pentru un grup de
oameni care il pot asculta sau vizualiza oricand, oriunde si oricum doresc.
Podcastingul a devenit in ultimul timp cea mai la moda tehnologie existenta,
utilizarea si popularitatea ei crescand vizibil pana si in educatie [95]. Diferenta
principald dintre cele doua tehnologii, streaming si podcasting, este ca ultima
presupune, in general, si procesul de download. Pentru mai multe detalii despre
podcasting, avantajele si dezavantajele acestuia, precum si integrarea acestei
tehnologii in invatamant, se poate consulta subcapitolul 2.3 al lucrarii de fata.

Aplicatia de Podcasting dezvoltata de mine a fost integratda ca un modul de
sine statator la platforma de elLearning a CSID. Este conceputa pentru trei tipuri de
utilizatori: administrator, tutore si student.

Administratorul poate vizualiza materialele urcate de tutori si informatii legate
de data, materie, etc., pe viitor fiind prevazuta posibilitatea maririi drepturilor
acestuia.

Un tutore are drepturi de urcare, modificare si stergere a materialelor
audio/video de diferite formate, corespunzatoare cursurilor sale. Orice material
didactic poate fi urcat in mai multe formate pentru a oferi studentilor posibilitatea
de a descarca fisierul cel mai potrivit aplicatiilor de redare cu care este obisnuit. De
asemenea, am adaugat o zona care permite urmarirea activitatii studentilor care au
accesat diferite podcasturi, precum si date legate de aceastda actiune (numele
podcastului, materia careia 1i apartine, data accesarii, tipul - on-line sau download,
formatul), toate acestea in corelatie cu notele obtinute la examen la materiile
respective. Prin aceastd metoda se urmareste gasirea unei legaturi intre numarul de
accesari si notele obtinute, pentru a stabili utilitatea uneltei de podcast-ing in
procesul educational. Pentru ca tutorele sa poata decide ce format de fisier este
preferat de studenti, trebuie in primul rand sd stabileasca daca acestia opteaza
pentru accesul on-line sau pentru download-ul lor. In acest sens am addugat o
unealtd de generare de grafice. Acesta realizeaza interogarea bazei de date, de
unde preia numarul de accesari on-line si numarul total de download-uri, si, in
functie de aceste doua cifre, construieste un grafic pentru fiecare materie in parte.
Utilizand aceste grafice tutorele poate decide dacd formatul unui fisier are vreo
relevanta, sau dimpotriva, poate urca orice fisier, deoarece studentii prefera oricum
accesul on-line.
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Studentul are posibilitatea de a viziona on-line sau de a download-a
podcasturile corespunzatoare cursurilor pe care le are in curriculd. De asemenea, el
se poate abona printr-un feed RSS la cursurile respective. Aceasta este o modalitate
care oferda o monitorizare mai facild a modificarilor survenite in cazul materialelor
urcate sau modificate de tutore pentru fiecare curs in parte. Un aspect important pe
care l-am urmarit a fost asigurarea compatibilitatii fisierului RSS cu diferite cititoare
de RSS (reader-e), pentru a spori astfel gradul de adaptabilitate a lui la necesitatile
personalizate ale studentilor. In acest sens, am testat functionalitatea lui pe cateva
dintre cele mai utilizate cititoare (inclusiv faimosul iTunes care realizeaza in acelasi
timp si procesul de streaming) si nu am fintdmpinat nici un fel de probleme.
Abonarea la cursuri prin intermediul unui feed RSS este una dintre facilitatile
pastrate si in cazul variantei simplificate a platformei de podcasturi destinatd
accesului de pe telefoanele mobile. Pentru a realiza componenta mobila a aplicatiei,
am integrat un fisier care realizeaza detectia dispozitivului de pe care se incearca
accesarea modulului de podcasting si, in functie de rezultatul returnat, se face
redirectionarea spre diferite moduri de afisare a paginii web - pentru browsere cu
capabilitati complete sau reduse. Testarea functionalitatii componentei mobile am
realizat-o de pe mai multe telefoane mobile.

Microformatele au aparut ca o necesitate de a adauga semnificatie paginii
web a CSID. Spre deosebire de podcasturi, care sunt utilizate pe post de materiale
didactice, microformatele reprezinta mai degraba un set de unelte utilizate pentru a
facilita partea administrativa a procesului pedagogic. In cadrul platformei existente
CSID am utilizat trei Microformte: hCard, hCalendar si hAudio. Trebuie mentionat ca
microformatele nu au modificat structura generala a site-ului, ele fiind un set de
nume de clase si specificatii utilizate pentru a adduga semnificatii diferitelor
elemente publicate in paginile Web. In acest sens, am utilizat hCard-ul in fiecare
pagina pentru a formata adresa Universitatii, precum si pentru a publica datele de
contact atat ale studentilor, cat si ale personalului didactic. Microformatul hCalendar
|I-am utilizat pentru a publica informatiile cu privire la diferite evenimente, examene
si intélniri intre tutori si studenti. Spre deosebire de cele doua microformate
mentionate anterior, ale caror implementari exista deja in cadrul unor platforme
universitare, hAudio, cel de-al treilea microformat implementat, este inca in stadiul
de dezvoltare. Cu toate acestea, |-am utilizat pentru a formata podcasturile din
pagina studentilor. Pentru aceasta am pornit de la un fisier javascript, pe care I-am
completat si prelucrat astfel incat sa cresc adaptabilitate posibilitatilor de export la
specificul academic al materialelor audio/video utilizate ca podcasturi. Pentru
depistarea, prelucrarea si exportul informatiei publicate utilizand microformate,
exista diferite programe. Eu am optat pentru un plugin dedicat browserului Mozilla
Firefox, Operator, datorita capabilitatilor sale vaste de a fi configurat si chiar de a
permite integrarea de fisiere contindnd scripturi proprii, facilitate utilizata pentru a
integra fisierul creat pentru hAudio.

Partea de dezvoltare si implementare a modulului de Podcasturi a fost
valorificata prin publicarea a 3 articole in cadrul a doua conferinte internationale si
una nationala [168, 169, 170], iar partea de Microformate a fost publicata in cadrul
unei conferintei internationale [171].

Activitatea de cercetare doctorala a fost valorificatda si incurajata si prin
castigarea, in anul 2007, ca director de proiect, a unui grant de cercetare pentru
tineri doctoranzi, grant finantat de Consiliul National al Cercetarii Stiintifice din
Invatamantul Superior — CNCSIS [175]. Perioada pe care s-a intins acesta a fost de
un an de zile.
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tehnologiilor informationale propuse in
structura de elLearning din cadrul Centrului
de Studii in Invatamant la Distanta din UPT

. A evalua presupune, in cel mai general inteles, a stabili valoarea unui obiect.
Intr-un caz particular, acela de fata, termenul evaluare este utilizat intr-un sens mai
restrictiv, acela de evaluare a unui program, definitda ca fiind o activitate stiintifica
indreptata spre colectarea, analizarea, interpretarea si comunicarea informatiilor
despre eficacitatea unui program social [176]. Evaluarile au mai multe motive
practice: pentru a decide daca un anumit program meritd sa fie continuat,
imbunatatit, extins sau restrans; pentru a determina utilitatea noilor programe si
initiative; pentru a creste eficacitatea managementului de proiect.

Conform afirmatiilor facute de Peter Rossi [176], pentru a realiza o evaluare
eficace si justa a unui program, trebuie tinut cont de urmatoarele intrebari:

Care este natura si scopul problemei?

Unde este localizata aceasta, pe cine, cum si c4t de multi sunt afectati?

Cum se justifica crearea, modificarea sau extinderea de programe sociale?

Care sunt interventiile fezabile care pot ameliora semnificativ problema?

Care este grupul tinta?

Programul dezvoltat atinge tocmai populatia tinta?

Este implementat bine?

Sunt asigurate serviciile planuite?

S-au obtinut scopurile si benéeficiile propuse?

Este costul programului rezonabil in comparatie cu beneficiile si eficacitatea
aduse de el? si altele.

Evaluarea poate fi realizatd avand in vedere aspecte -calitative si/sau
cantitative. Michael Patton sustine faptul ca o evaluare calitativa rezulta din trei
tipuri diferite de colectari de date: interviuri, observatii directe si documente scrise
[177]. Interviurile sunt menite sa colecteze informatii de la oameni cu privire la
experientele, opiniile, sentimentele si cunostintele proprii. Datele din observatii
constau in descrieri detaliate ale activitatilor, comportamentelor, actiunilor si
interactiunilor dintre oameni. Analiza documentelor include extrase din studii, citate
sau intregi pasaje din diferite tipuri de inregistrari, raporturi sau publicatii oficiale,
jurnale personale si raspunsuri scrise la chestionare. Rezultatele calitative ale
cercetarilor pot fi utilizate individual sau in combinatie cu cele cantitative. In
general, activitatea de cercetare presupune metode multiple, inclusiv combinari ale
metodelor cantitative si calitative. Chestionarul este un bun exemplu de astfel de
combinatie, Tn el utilizandu-se atat intrebari cu raspuns deschis, care vizeaza
aspectul calitativ, cat si intrebari cu raspuns inchis, pentru partea cantitativa a
studiului.

In cazul prezentei teze de doctorat, trebuie evaluate atat aplicatiile dezvoltate,
cat si calitatea procesului educational deservit de catre acestea.

Cea mai cunoscuta definitie a evaluarii procesului educational este cea data de
Tyler, in 1950, revizuita si adaugitd in 1989 [178], potrivit cdreia evaluarea este
procesul de determinare a gradului de realizare a obiectivelor educationale. Un
comitet comun pentru standarde in evaluare, format din saptesprezece membri
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reprezentand doisprezece organizatii asociate cu evaluarea educationald, au publicat
in anul 1981 definitia evaluarii ca fiind ,investigarea sistematica a valorii sau
meritului unui anumit obiect” [179].

Testarea si evaluarea noilor tehnologii propuse si implementate in cadrul
activitatii doctorale trebuie realizate tindnd cont de considerentele enuntate mai sus.
Cele trei perspective diferite care au fost luate in considerare pentru o evaluare
corecta si completa sunt urmatoarele:

- Stabilitatea si functionalitatea uneltelor implementate;
- Utilitatea/aplicabilitatea;
- Impactul asupra grupului tinta (studentii din cadrul CSID).

Douad dintre cele trei directii de evaluare - stabilitatea /functionalitatea
aplicatiilor dezvoltate si impactul asupra grupului tintd - au fost realizate prin
implementarea de chestionare utilizdnd platforma Zef. Acesta este o unealt3,
dezvoltata de partenerii UPT din Finlanda, care permite colectarea datelor si opiniilor
de la orice persoana sau grup, realizand procentajul cel mai mare de raspunsuri din
domeniu. Permite analizarea, organizarea si editarea datelor intr-un format vizual
usor de inteles, oferind rapoarte utile si elegante. Exemple ale aplicatiilor existente
includ studii ale gradului de multumire a clientilor, studii ale nivelului de satisfactie
la locul de munca, precum si aprecierea nivelului de inovatie, risc si calitate al unei
anumite actiuni sau proiect. Intrebarile pot fi alese din sabloane existente sau pot fi
create de la zero, iar invitatiile pentru completarea unui chestionar sunt transmise
prin intermediul mail-ului sau prin publicarea pe o paginda web a unui link spre
chestionar [180].

In cele ce urmeaza vor fi prezentate detaliat cele trei metode de evaluare a
uneltelor implementate. Prin interconectarea rezultatelor obtinute pe toate cele trei
directii de evaluare vor fi trase o serie de concluzii necesare pentru a lua o decizie
cu privire la imbunatatirea si extinderea utilizarii uneltelor prezentate si la alte
materii sau specializari (spre exemplu specializarea TST3 de la Facultatea ETc,
cursuri la zi).

6.1 Stabilitatea si functionalitatea uneltelor implementate

Pentru orice tip de produs trebuie realizata o evaluare a stabilitatii si a
functionalitatii lui inainte de a trece la utilizarea acestuia la scara larga. Acesta este
si cazul Podcasting-ului si al Microformatelor implementate in cadrul portalului
Centrului de Studii in Invatamant la Distantd - CSID - al Universitdtii ,Politehnica”
din Timisoara. In acest sens am utilizat platforma Zef pentru a implementa un
chestionar de evaluare IT a celor doua unelte. Acest chestionar a fost trimis pentru
completare la sase persoane cu domenii de activitate in IT, dezvoltare pagini Web,
comunicatii, Tnvatamant, elearning, software, Internet, Multimedia, Web 2.0.
Recenzorii sunt atat din cadrul Universitatii, prin urmare cu un anumit grad de
familiarizare cu platforma CSID, cat si din afara acesteia, asigurand astfel un proces
de evaluare care se doreste cat mai impartial. Deoarece evaluarea capacitatilor
modulului Podcasts a presupus atat testarea din perspectiva tutorelui, cét si din cea
a studentului, recenzorii au primit cate un cont de test pentru fiecare tip de
utilizator. Chestionarul a fost structurat pe doud sectiuni, corespunzatoare celor
doua unelte testate: modulul Podcast si Microformatele.
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Partea de testare a functionalitatii podcasturilor a cuprins urmatoarele sapte
intrebari:

Apreciati usurinta de utilizare si atractivitatea uneltei de Podcasting din
perspectiva tutorelui;

Apreciati usurinta de utilizare si atractivitatea uneltei de Podcasting din
perspectiva studentului;

Apreciati usurinta de navigare prin aplicatia de Podcasting;

Ati depistat erori in functionare?;

Apreciati pe o scard de la 1 la 5 claritatea si lipsa ambiguitatii in cazul
termenilor si conceptelor utilizate in aplicatie;

Apreciati usurinta localizarii aplicatiei de podcasting in cadrul platformei CSID
(Usurinta de trecere de la un nivel din meniu la altul, inclusiv la meniul principal);

§ugestii / comentarii Podcasts.

Intrebarile au fost de mai multe tipuri (cu raspuns deschis, o singura varianta
de raspuns, etc.), pentru a asigura atat o evaluare calitativa, cat si cantitativa.
Primele doud dintre intrebarile de mai sus au presupus raspunsuri bidimensionale,
aceasta insemnand ca un singur raspuns realizeaza evaluarea si a usurintei de
utilizare, si a atractivitatii uneltei de podcasting. Toate raspunsurile la cele doua
intrebari sunt centralizate in graficul ce urmeaza:
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dificil f.usor
USURINTA DE UTILIZARE

Figura 48: Atractivitatea si usurinta de utilizare a modulului Podcasts din
perspectiva tutorilor (1) si a studentilor (2)
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Dupa cum se poate observa din figura de mai sus, raspunsurile date de
recenzori sunt amplasate in cel de-al patrulea cadran, reliefand o usurintd de
utilizare si o atractivitate peste medie. Usurinta de utilizare si atractivitatea sunt, n
perspectiva recenzorilor, mai mari pentru tutori (cifra 2 din grafic), decat pentru
studenti (cifra 1), situatie observabila fie ochiometric din graficul de mai sus, fie prin
consultarea cifrelor de mediere a raspunsurilor, oferite de Zef. Astfel, pentru tutori,
usurinta de utilizare are media de 68,7 si atractivitatea 74 din 100 de puncte, pe
cand pentru studenti usurinta de utilizare este estimatd la o medie de 63,6, iar
atractivitatea la 70 din 100.

Usurinta de navigare in aplicatia de podcasting (3), claritatea si lipsa
ambiguitatii in cazul termenilor si a conceptelor utilizate in aplicatie (5), precum si
usurinta localizarii aplicatiei in cadrul platformei CSID (6) sunt toate peste medie,
dupa cum se poate observa si din figura de mai jos:

3
5
6

3
GRADE

Figura 49: Usurinta de navigare (3), claritatea (5), usurinta localizarii
in cadrul platformei CSID (6)

Din cele doua grafice prezentate mai sus, precum si din sugestiile si
comentariile date de recenzori, rezulta utilitatea si atractivitatea de necontestat a
uneltei de podcasting, ramanand totusi loc si pentru imbunatatiri. Trebuie acordata
o atentie suplimentara si eventual Tmbunatatit sistemul de navigare in aplicatie,
precum si gasite noi metode de crestere a atractivitatii uneltelor pentru studenti si
tutori. Unele dintre sugestiile primite (inlocuirea unor plugin-uri) vor fi utilizate ca
punct de plecare in viitoare dezvoltari si extinderi ale aplicatiei.

Evaluarea Microformatelor prin intermediul aceluiasi chestionar a inclus doar
doua intrebari:

Apreciati usurinta de utilizare si utilitatea microformatelor din platforma CSID:
hCard, hCalendar, hAudio (Usurinta de utilizare implica instalare parser, setare
toolbar in browser, exportare date utilizdnd toolbar-ul);

Sugestii/comentarii Microformate,

in acest caz exista si o evaluare suplimentara prezentatd in urmatoarele
pagini.

Raspunsurile sunt, si de aceasta datd, situate in cadranul 4 al graficului
evaluarii, prezentat in Figura 47, dar, spre deosebire de Podcasting, Microformatele
rezultda a fi mai dificil de utilizat. Pe langa nevoia unor cunostinte suplimentare in
domeniul Web-ului actual, este necesara instalarea unui parser, configurarea si
utilizarea acestuia. Cu toate acestea, raspunsurile recenzorilor care evalueaza atéat
utilitatea, cat si usurinta de utilizare, fiind situate peste valoarea medie, duc la
concluzia cd Microformatele ar putea deveni totusi unelte ale viitorului apropiat,
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utilizate Tn egald masurda de tutori si de studenti pentru a finlesni procesul
administrativ al educatiei.

ZEF

f.util

UTILITATE

inutil

USURINTA IN UTILIZARE
Figura 50: Usurinta in utilizare si utilitatea Microformatelor

O metoda suplimentara de evaluare a functionalitatii Microformatelor utilizate
in platforma CSID este postarea de linkuri catre implementarile acestora pe pagina
oficiala a Microformatelor, in sectiunea de wiki — exemple. Scopul acestor postari
este testarea si comentarea erorilor gasite de catre orice utilizator interesat de acest
domeniu. Contributiile le-am postat pe site in luna martie, dupa cum se poate
observa la urmatoare adresa:

http://microformats.org/wiki/Special:Contributions/Ermalai, precum si din
figura de mai jos:
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Figura 51: Pagina de contributii a Microformatelor

Vizualizarea evolutiei publicarii informatiei despre utilizarea hCalendar in
platforma CSID poate fi urmarita de la urmatoarea adresa:

http://microformats.org/wiki/hcalendar-examples-in-wild; similar pentru
hCard la adresa: http://microformats.org/wiki/hcard-examples-in-wild.
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Figura 52: Pagina de exemple hCalendar
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Figura 53: Pagina de exemple hCard

6.2 Utilitatea/aplicabilitatea

Pentru a testa utilitatea si gradul de utilizare a modulului de Podcasting am
realizat o sectiune de monitorizare a accesului studentilor la materialul audio/video.
Aceasta este structurata pe cursuri si este disponibila tutorilor.

Evaluarea a implicat doua cursuri de anul 4 din cadrul CSID, care au continut
un numar considerabil de podcasturi urcate pe server. Cursurile sunt: Comunicare si
Tehnologii Web 2.0, tinute de doamna Diana Andone. Pentru aceste doua materii s-
au obtinut urmatoarele date:

Nr. Nr. total | Nr. Nr. Perioada
podcasturi de accesari Download
accesari online
Comunicare 8 187 179 8 27.03.2009 -
16.05.2009
Web 2.0 6 179 163 16 27.03.2009 -
16.05.2009

Tabelul 4: Numarul de accesari pentru podcasturi

Se poate observa un numar considerabil de accesari ale materialelor din
modulul Podcasts, 187 pentru 8 materiale la cursul de Comunicare si 179 pentru 6
materiale la cursul de Tehnologii Web 2.0, date prezentate si in cele doua figuri de
mai jos. Verificarea a fost realizatd in 22 mai 2009, in momentul incheierii
activitatilor cu studentii in cauza.
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Crafic utilizare podcasturi Grafic utilizare podcasturi

M Numar vizuaizari online = 163
M Numar downloaduri = 16

M Mumar vizualizari online = 179
Murnar downloaduri = 8

(a) (b)

Figura 54: Graficele accesarilor pentru cursurile: Comunicare (a) si Web 2.0 (b)

Fiecare student a accesat cel putin o data fiecare material din sectiunea de
podcasturi, accesarea on-line ramanand de departe metoda preferata. Procentajul
de accesari online sare peste 90% pentru ambele cursuri, existand totusi si initiative
restranse de descarcare a unor materiale, indeosebi a celor in format pdf si mp3.
Ponderea cea mai mare de accesari s-a inregistrat dupa curs, adicd dupa urcarea lor
pe server si mai ales inainte de probele de examinare a cunostintelor.

Accesdrile studentilor, fie ele on-line fie download-uri, sunt salvate intr-o
tabela in baza de date (podcast_tracking), utilizatd intocmai pentru monitorizarea
accesului. Aceasta este tabela utilizata si pentru colectarea datelor si generarea
graficelor mentionate anterior. Pentru fiecare accesare este salvatd atét ziua cat si
ora exacta. In urma analizarii acestor date am ajuns la concluzia ca numarul maxim
de accesari este in jurul orelor 11:00, 12:00, fiind urmat de un nou varf dupa ora
20:00, dupa cum se poate observa si din figura de mai jos.
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Figura 55: Numarul de accesari in functie de intervalul orar
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In cazul maximului din grafic, este posibil ca accesdrile s3 se fi realizat de la
locurile de munca, majoritatea studentilor de la ID fiind angajati. De aici ar putea
rezulta si preferintele studentilor pentru vizualizari on-line, in loc de download-uri.
In schimb seara, cand cel mai probabil accesul s-a realizat de pe calculatoarele
personale, s-au inregistrat si cateva download-uri, predominante ramanand insa
accesarile on-line.

6.3 Impactul asupra grupului tinta

Efectul podcasturilor asupra grupului tintd, studentii de la ID, a fost testat prin
mai multe metode: intervievarea directa a celor vizati, corelarea accesarilor cu
notele obtinute la examen, precum si prin completarea on-line de catre studenti a
unui chestionar de feedback.

In urma intervievarii studentilor am observat un real interes pentru materiale
educationale n format audio, acestia sugerand ca podcasting-ul ar putea fi o
metoda utilad si la alte materii. Unii studenti si-au manifestat dorinta ca materialele
audio sa fie de preferabil in format mp3, ei utilizdndu-le in general pentru a le audia
de pe calculatorul personal.

Cele mai concludente rezultate obtinute in evaluarea utilitatii Podcasturilor si a
Microformatelor este chestionarul de feedback pe care studentii I-au completat on-
line la terminarea cursului. Chestionarul analizeaza atat cantitativ, cat si calitativ
utilizarea uneltelor descrise anterior, prin includerea de intrebari cu raspuns deschis,
unde studentii isi pot scrie propria parere, si de intrebari la care puteau alege unul
sau mai multe dintre raspunsurile existente in enunt. Pentru implementarea
chestionarului s-a utilizat platforma Zef, care permite generarea de grafice 2D si
chiar de comparatii intre diferite intrebari.

In cazul utilizarii de podcasturi a priori celor de la cursuri, raspunsurile
studentilor s-au situat in jurul zonei de mijloc a axei de cotare, relevand o
accesibilitate medie a acestui gen de servicii.

In figura urmatoare sunt prezentate raspunsurile la urmatoarele doua
intrebari:

- albastru (cifra 2): Apreciati numdarul de accesari si importanta
materialelor audio/video din zona de podcast al CSID.

- rosu (cifra 1): Apreciati utilitatea materialului din zona de Podcast
pentru procesul Dvs. de insusire a cunostintelor.
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Figura 56: Podcasturi - Importanta/Nr. de accesari (2 - albastru) si
Utilitate/Performanta (1 - rosu)

Raspunsurile studentilor la prima intrebare au plasat importanta podcasturilor
in partea superioara a axei verticale, in timp ce numarul de accesari raméane destul
de scazut, sub medie. Elipsa din jurul cifrei 2 este utilizata pentru a evidentia faptul
ca majoritatea raspunsurilor sunt grupate in aceeasi zona, diferenta constand in
importanta atribuita de studenti podcasturilor, numarul de accesari fiind relativ
acelasi pentru toata lumea.

Cea de-a doua intrebare are Performanta personald pe axa X si Utilitatea
pentru educatie pe axa Y. Cele mai multe rdspunsuri sunt plasate in al patrulea
cadran al graficului, rezultdnd o cotare foarte buna atat a utilitatii podcasturilor
pentru invatamant, cat si a performantelor obtinute de studenti in urma utilizarii
acestora.

Amplasarea raspunsurilor la fintrebarile mentionate anterior in partea
superioara a graficului, in cadranele 3 si 4, demonstreaza faptul cd studentii
considera Podcastingul ca fiind o unealtd importanta in procesul de insusire a
cunostintelor.

Raspunsurile studentilor la un alt set de intrebari evidentiaza faptul ca accesul
podcasturilor de pe mobil tinde la zero, studentii preferédnd accesul si vizionarea
materialelor direct on-line, situatie confirmata si de graficele din sectiunea tutorilor,
detaliate in subcapitolul 6.2 Utilitatea.

Exista totusi o discrepantd intre rezultatele infatisate de graficele din
sectiunea tutorilor si raspunsurile date de studenti cu privire la modalitatile de
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urmarire a podcasturilor. Din graficele tutorilor, rezultate prezentate in subcapitolul
anterior, rezulta faptul ca dintr-un total de 366 de accesdri ale podcasturilor, doar
24 au fost download-uri, diferenta constituind-o audierile direct online. In
conformitate cu aceste date rezultda urmatoarele procentaje: 6,5% download, 93,5%
on-line. Pe de altd parte, raspunsurile date de studenti la intrebarea cu mai multe
optiuni Cum ati urmarit materialul audio/video din sectiunea de Podcast din CSID?,
au condus la graficul de mai jos, unde 78,6% din accesari s-au realizat direct on-
line, pe cand 71,4% au fost download-uri.

transferat’salvat pe telefonul mobil 3 _ 21.4%

transferat’salvat pe ipod 0 |l:l.l:l'bi

transferat’salvat pe mpeqg player 1] |IJ.IJ'EL

Figura 57: Modalitati de vizualizare a podcasturilor

Dupa cum se poate observa din cifrele prezentate mai sus, exista o diferenta
considerabila intre datele returnate tutorului prin intermediul sistemului de urmarire
a accesului (tracking) si raspunsurile date de studenti. Raspunsul la aceasta
aparenta dilema a fost gasit prin urmarirea sectiunii de Microformate a
chestionarului de feedback, mai precis a intrebarii cu privire la gradul de utilizare al
microformatului hAudio de catre studenti. Raspunsurile studentilor la aceasta
intrebare au fost situate in jurul valorii centrale a axei de notare a gradului de
utilizare, fiind mai mare decat in cazul celorlalte microformate. Tinand cont de faptul
ca donwload-ul este una dintre optiunile pentru materialele publicate utilizand
clasele hAudio si Operator ca si parser, rezulta de aici faptul ca unii dintre studenti
ar fi putut opta pentru descarcarea materialelor in acest fel. Aceasta modalitate ar
presupune “ocolirea” sistemului nostru de tracking si astfel generarea discrepantele
majore mentionate anterior.

Din graficul de mai sus se poate observa ca 21% dintre studenti si-au
transferat materialele descarcate pe telefonul mobil. Acest rezultat evidentiaza
faptul ca exista un interes relativ crescut pentru utilizarea acestui dispozitiv pe post
de unealta didactica. Concluzia generala cu privire la utilizarea telefoanelor mobile in
procesul educational, care rezulta in urma analizarii raspunsurilor date de studenti,
este ca acestia sunt dispusi sa-si descarce materialele pe calculator si sa le transfere
ulterior pe telefonul mobil, dar nu sunt destul de interesati sau nu au mijloacele
tehnologice necesare pentru a realiza accesul la sectiunea de podcasturi direct de pe
mobil.
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Spre deosebire de Podcasting, Microformatele sunt unelte cu o arie de
raspandire mult mai redusa. Peste 85% dintre studenti nici macar nu au auzit de
Semantic Web Tnainte de cursul de Tehnologii Web 2.0. Dintre toate cele trei
microformate implementate, hCalendar a avut cea mai mica utilizare dupa cum se
poate vedea si din figura de mai jos, unde 2 este folosit pentru a reprezenta
utilizare hCard-ului, 3 pentru hCalendar si 4 pentru hAudio:

1 2 4 ]

3
deloc GRADE foarte des

Figura 58: Utilizare hCard (2), hCalendar (3) si hAudio (4)

Nivelul relativ mediu de utilizare a celor trei microformate denota faptul ca,
desi este vorba de notiuni complet noi, totusi studentii au reusit sa le integreze in
activitatile lor. Contrar asteptarilor mele, hAudio, microformatul aflat inca in faza de
proiectare si neimplementat de nici o universitate, a avut cea mai mare utilizare
dintre cele trei, depasind hCalendar-ul, microformat utilizat de ceva timp in cadrul
unor platforme universitare.

Menirea ultimei intrebari din chestionar a fost realizarea unei evaluari generale
a uneltelor utilizate in platforma CSID - Forum (1), Blog (2), Wiki (3), Podcasting
(4), Microformate/Semantic Web (5), Catalogul on-line cu note (6) - din punctul de
vedere al utilitatii si atractivitatii.
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Figura 59: Importantd/Atractivitate pentru uneltele CSID

O concluzie foarte importanta care reiese in urma interpretarii rezultatelor
obtinute este aceea ca Podcastingul are cea mai atractivitate dintre cele 5 unelte
chestionate, fiind situat in acelasi timp si destul de sus pe axa importantei. Faptul ca
depaseste toate celelalte unelte, din punctul de vedere al atractivitatii, poate fi
datorat in mare si factorului de noutate al podcastingului, precum si elementelor
audio/vizuale mult mai atractive in cazul acesta decat in cazul forumului sau
blogului. Aceasta unealta va atinge apogeul dezvoltarii si utilizarii sale in momentul
in care raspunsurile studentilor vor fi amplasate coltul din dreapta sus (cea mai
mare atractivitate si cea mai mare importanta). Pentru aceasta trebuie perfectionate
mai multe aspecte care tin de continutul materialului si de modalitdtile de livrare
(unii studenti si-au manifestat preferintele pentru formatul mp3, spre deosebire de
amr - formatul cel mai frecvent la ora actuald).

Din acelasi grafic se poate observa ca Microformatele au cea mai slaba cotare,
atat din punctul de vedere al atractivitatii, cat si al utilitatii, rezultat care era de
asteptat. Totusi amplasarea lor spre partea de centru a graficului 2D evidentiaza
faptul ca este o directie care merita urmata si care, cu timpul si cu o serie de

. .ooA .
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6.4 Concluzii

Testarea si evaluare produselor/uneltelor nou dezvoltate este un proces cu o
importanta vitala in stabilirea fiabilitatii solutiilor propuse pentru grupul tinta caruia
fi sunt destinate, un proces necesar si obligatoriu inainte de darea in folosintd a
acestora. In cazul concret al evaluarii uneltelor dezvoltate de mine - modulul
Podcasts si Microformatele implementate - trebuie tinut cont de faptul ca este vorba
despre o initiativa interdisciplinara - IT si educatie.

Evaluarea si testarea implementdrii tehnologiilor informationale propuse in
structura de elLearning din cadrul Centrului de Studii in Invatamant la Distanta al
Universitatii ,Politehnica” din Timisoara am realizat-o din trei perspective diferite:
stabilitatea si functionalitatea uneltelor implementate, utilitatea/aplicabilitatea lor in
infrastructura existenta si impactul uneltelor asupra grupului tinta (studentii inrolati
la Tnvatamantul la distantd din UPT). Aceste trei evaluari au fost realizate in mod
independent unele de celelalte, utilizand platforma Zef sau unelte dezvoltate si
addugate de mine in cadrul modulului Podcasts.

Testarea stabilitatii si functionalitatii modulului Podcasts si a
Microformatelor a fost realizatda de catre sase recenzori cu domenii de activitate
diferite, de la IT la educatie, de la comunicatii la multimedia, pagini Web, eLearning.
Concluziile la care au ajuns recenzorii in urma testarilor au fost colectate prin
intermediul unui chestionar implementat utilizdnd platforma Zef. Pe baza analizarii
raspunsurilor date de recenzori, unele dintre ele reprezentate prin intermediul unor
grafice generate de Zef, am putut trage urmatoarele concluzii:

- Graficele bidimensionale utilizate pentru a testa usurinta de utilizare si
atractivitatea modulului de podcasting au colectat toate raspunsurile in
cadranul 4 (peste valorile medii), indicand faptul ca modulul este usor
de utilizat si atractiv, dar ca ar mai putea fi imbunatatite ambele aspecte
pe viitor;

- Usurinta de navigare in aplicatia de podcasting, claritatea si lipsa
ambiguitatii Tn cazul termenilor si a conceptelor utilizate in aplicatie,
precum si usurinta localizarii aplicatiei in cadrul platformei CSID au toate
valori peste cele medii, fiind totusi la diferite distante de valorile
maxime, fapt care denota necesitatea unor revizuiri si imbunatatiri
viitoare;

- In cazul Microformatelor implementate, usurinta de utilizare este mult
mai mica decat in cazul modulului de podcasting. Totusi, graficele
bidimensionale utilizate pentru evaluarea utilitatii si a usurintei de
utilizare plaseaza toate raspunsurile in cadranul 4, subliniind astfel
potentialul ridicat al acestor unelte in mediul academic.

Chiar daca valorile atinse de Podcasting si Microformate nu sunt maxime,
faptul cd, la o prima testare, ele sunt peste valorile medii releva o functionalitate
adecvatd a acestora in cazul concret al invatamantului la distanta si al platformei
CSID.

Pe langa chestionar, pentru Microformate, am realizat o evaluare suplimentara
prin postarea pe pagina oficiala a acestora, de linkuri catre implementarile hCard si
hCalendar din cadrul site-ului CSID. Orice vizitator al site-ului Microformatelor poate
testa functionalitatea implementarilor si posta comentarii. In cele 3 luni de cand am
realizat postarea nu am inregistrat nici o observatie.
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Pentru a realiza evaluarea utilitatii/aplicabilitatii uneltelor implementate
in cadrul platformei CSID am dezvoltat si adaugat la contul tutorilor o sectiune
suplimentara de monitorizare a accesului studentilor la podcasturile corespunzatoare
fiecarui curs in parte. Evaluarea a cuprins doua cursuri de anul 4 din cadrul
invatdmantului la distanta (Comunicare si Tehnologii Web 2.0) care au continut un
numar considerabil de podcasturi. In urma analizarii graficelor generate in sectiunea
tutorelui (Diana Andone) si a datelor din baza de date cu privire la orele la care s-au
realizat accesarile, am constatat ca studentii prefera sa acceseze materialele direct
on-line (majoritatea e covarsitoare — peste 90% - in comparatie cu donwload-ul),
intervalul orar de varf fiind in jurul orei 12:00. Al doilea maxim a fost inregistrat
dupa orele 20:00, perioada in au fost realizare si cateva download-uri. Aceste date
m-au condus la concluzia ca numarul maxim de accesari s-a realizat cel mai probabil
de la locul de munca, acesta fiind si motivul pentru care a fost preferat accesul
online si nu download-ul.

Pentru a evalua impactul asupra grupului tinta - studentii inscrisi in anul 4
la fnvatamantul la distantd - am implementat, utilizdnd aceeasi platforma Zef
amintita anterior, un chestionar de feedback destinat culegerii de informatii cu
privire la opiniile si reactiile studentilor care au testat tehnologiile implementate.
Pentru modulul de Podcasting, cu toate ca au declarat un numar destul de mic de
accesari, studentii au apreciat totusi importanta si utilitatea acestei unelte pentru
procesul de insusire a cunostintelor si crestere a performantelor personale. Si prin
aceasta metoda de evaluare a rezultat clar preferinta studentilor pentru accesul on-
line al podcasturilor. Totusi, am remarcat o discrepanta considerabild intre numarul
de download-uri declarat de studenti si cifrele rezultate din subcapitolul 6.2 si, mai
concret, din graficele tutorilor. Aceasta diferenta am pus-o pe seama posibilitatii de
a download-a materialele audio/video si prin intermediul plugin-ului Operator si a
formatarii informatiei utilizand hAudio. Aceasta modalitate nu realizeaza nici o
inregistrare in baza de date, in tabele pentru monitorizarea accesului studentilor.
De aici ar putea rezulta discrepanta dintre datele afisate in interfata tutorelui si
declaratiile studentilor. Un aspect demn de amintit este faptul ca un procentaj de
21,4% dintre studenti au optat chiar pentru transferul podcasturilor pe diferite
dispozitive mobile, pentru a le urmari ulterior. In schimb, accesul podcasturilor
direct de pe telefoanele mobile tinde spre zero, fapt de asteptat intr-o oarecare
masura, tinand cont de faptul ca retelele wireless gratis sunt inca destul de slab
utilizate, iar majoritatea studentilor interogati nici nu detin telefoane inteligente
capabile sa realizeze conexiuni la Internet si descarcari de fisiere.

Microformatele, spre deosebire de Podcasting, au avut un impact mai scazut
asupra studentilor, cei mai multi dintre ei fiind la primul contact cu tehnologiile
Semantic Web. Cu toate acestea, studentii au reusit sa integreze cele 3
microformate implementate - hCard, hCalendar si hAudio - in activitatile lor.
Contrar asteptarilor mele, cea mai mare utilizare a avut-o hAudio, un microformat
aflat inca in faza de proiectare si care nu a fost implementat de nici o universitate,
spre deosebire de celelalte doua microformate, hCard si hCalendar, utilizate de ceva
timp in cadrul catorva platformelor universitare.

Una dintre intrebarile chestionarului a avut menirea sa realizeze o comparatie
a noilor unelte implementate - Podcasting si Microformate - cu cele utilizate deja de
cativa ani - Forum, Blog, Wiki, Catalog online - din punctul de vedere atractivitatii si
importantei acestora in perspectiva studentilor. Rezultatele studiului au dezvaluit
faptul ca Podcasting-ul are cea mai mare atractivitate, depdsind toate celelalte
unelte, fapt datorat probabil si factorului de noutate al acestei tehnologii, precum si
atractiei mai ridicate exercitate de elementele audio/video in comparatie cu textul.
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Din punct de vedere al importantei, Podcasting-ul este depasit doar de Forum si de
Catalogul de note, toate acestea evidentiind impactul pe care il poate avea pe viitor
aceasta tehnologie Tn mediul universitar, avand in vedere diferite metode de
crestere a atractivitatii si de perfectionare a metodelor de livrare a fisierelor. Acelasi
grafic a relevat de asemenea faptul ca Microformatele au strans cele mai putine
voturi, atat pentru importanta, cat si pentru atractivitatea lor in contextul si stadiul
lor actual de implementare. Cu toate acestea, faptul ca se afla in jurul valorilor
medii si pe axa importantei, si pe cea a atractivitatii, indica faptul ca ar putea fi o
directie demna de urmat si care, cu timpul si cu o serie de imbunatatiri, isi poate
mari utilitatea pentru studenti si tutori.

Ca o concluzie generald, as vrea sa afirm ca studiile de evaluare si testare a
uneltelor propuse si implementate de mine in cadrul platformei CSID releva
potentialul acestora intr-un mediu academic si faptul ca unele mici imbunatatiri si
dezvoltari ar putea duce la o crestere considerabild a atractivitatii si importantei lor
in procesul pedagogic.
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Teza de doctorat este dedicata unui domeniu de mare interes si cu o
dezvoltare semnificativa in ultimii ani - Tnvatamantul prin intermediul mijloacelor
electronice si al Internetului, cunoscut sub numele de elLearning. in general,
elLearning-ul a prins un avant considerabil in cadrul centrelor de invatamant la
distanta, care au necesitat gdsirea de metode fiabile pentru a compensa
neajunsurile rezultate din lipsa intalnirilor fata-in-fata intre studenti si profesori.
Odata cu cresterea utilizarii Internetului si a dezvoltarii tehnologiilor informationale
cu aplicabilitate in invatamant, o serie de universitati au optat pentru integrarea
unora dintre aceste tehnologii in procesul lor educational traditional, ca metode
complementare care maresc gradul de interactiune dintre student si profesor.

Activitatea desfasurata in cadrul tezei de doctorat a presupus analiza stadiului
actual al integrarii tehnologiilor informationale in procesul de elLearning in cadrul
universitatilor cu renume mondial, precum si a universitatilor romanesti. Rezultatele
obtinute din aceste studii, impreuna cu cele rezultate din rularea de chestionare cu
studentii inscrisi in cadrul Centrului de Studii in Invatamant la Distanta - CSID - al
Universitatii ,Politehnica” din Timisoara, au fost utilizate pentru a stabili directia
urmata in continuare in cadrul prezentei teze de doctorat, concretizandu-se in
implementarea unui modul de Podcasting si a unor elemente de Semantic Web
cunoscute sub numele de Microformate.

Podcasting-ul reprezinta procedeul prin care studentii se pot abona prin
intermediul unui feed RSS la materialele audio/video facute disponibile pe server de
catre tutorii lor. La randul lor, tutorii, pe langa posibilitatea de urcare, modificare si
stergere a materialelor educationale pe server, au acces si la o sectiune de
monitorizare a accesului studentilor la materialele educationale in vederea evaluarii
corespunzatoare a efectului avut de podcasturi asupra rezultatelor obtinute de
studenti la probele de verificare a cunostintelor. Tutorii pot verifica oricadnd care sunt
preferintele studentilor atunci cand vine vorba de metodele de accesare a
materialelor educationale: online sau download.

Pe de alta parte, elementele Semantic Web (cele 3 Microformate - hCard,
hCalendar si hAudio) , utilizate pentru a publica informatii existente pe site-ul CSID,
au mai mult un caracter de facilitare a procesului organizatoric al activitatii
educationale, in sensul ca permit o salvare rapida a datelor de contact ale tutorilor
si studentilor in agendele electronice, a datelor cu privire la examene si intalniri in
cadrul calendarelor electronice gen Google Calendar, precum si depistarea in pagina
a materialelor audio/video si utilizarea denumirii acestora pentru generarea de
cautari pe diferite site-uri.

Fiabilitatea metodelor implementate a fost evaluata prin testarea acestora din
mai multe perspective: a stabilitatii si functionalitatii, a utilitatii si aplicabilitatii si,
mai ales, a impactului asupra grupului tintd format din studentii inscrisi in cadrul
CSID. Din acest ultim punct de vedere, am constatat un entuziasm crescut al
studentilor pentru utilizarea Podcasting-ului ca un procedeu complementar
metodelor traditionale, prin care tutorele poate inregistra audio si/sau video
fragmente din curs si le poate urca pe server pentru a putea fi accesibile studentilor
in orice moment. Atitudinea studentilor fatd de Microformate este in schimb destul
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de retinutd, In mare parte datorita noutatii complete a termenilor si a tehnologiei
propuse, dar si a efectului indirect asupra procesului educational.

Pe durata desfasurarii cercetdrii de doctorat am adus mai multe contributii
proprii la dezvoltarea domeniului, cele pe care le consider mai importante fiind
descrise in paragraful urmator.

7.1 Contributii teoretice

(1) Sinteza si analiza critica a stadiului actual al eLearning-ului in
universitatile straine

Am realizat un studiu prin care am urmarit realizarea unei analize critice a
evolutiei si a stadiului actual al eLearning-ului pe urmatoarele continente: Europa,
Australia, America de Nord, America de Sud, Asia si Africa, avand in vedere
diferitele conditii generate de amplasarea geografica si de cursul urmat de
fnvatamant de-a lungul istoriei. Am utilizat literatura de specialitate si informatiile
existente pe site-urile diferitelor universitati; am tinut cont, printre altele, si de
importanta, raspandirea si ponderea pe care o are Universitatea Deschisa (Open
University) in cadrul universitatilor cu invatamant la distanta din lume. Aceste studii
au relevat faptul ca America de Nord este, la ora actuald, cel mai mare furnizor de
elLearning [181] [182]. Sinteza stadiului actual a permis preluarea celor mai
importante directii de dezvoltare pe plan mondial in vederea analizei gradului de
relevanta si accesibilitate pe plan intern, considerente necesare deciziei privind
continuarea cercetarii.

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 2.1.2.1.

(2) Analiza criticd a sistemelor de management a continutului
educational (LMS) implementate in cadrul universitatilor straine

Am testat mai mult de 30 de universitdti strdine pentru a stabili sistemele de
management a continutului educational preferate. In acest sens, am testat site-urile
web ale respectivelor universitati si/sau am comunicat cu persoanele de contact prin
intermediul emailului. Rezultatele au condus la intocmirea unui grafic de utilizare a
LMS-urilor din care rezulta ca, pe ansamblu, sistemele open-source sunt cele
preferate de universitati pentru a oferi infrastructura procesului personal de
elLearning [181] [182].

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 2.1.2.2.

(3) Analiza critica privind utilizarea tehnologiilor informationale in
cadrul universitatilor straine

Prin testarea diferitelor platforme web universitare am urmarit gradul de
integrare a tehnologiilor informationale (podcasting, streaming, blog, wiki, forum,
conferinte audio/video, feed-uri RSS, Second Life) in cadrul procesului educational.
Am ajuns la concluzia ca Podcasting-ul, feed-urile RSS, blogul si wiki-ul sunt cele
mai utilizate tehnologii [182].

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 2.1.2.3.
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(4) Analiza critica a initiativelor de elLearning din invatamantul
superior romanesc

Am realizat un studiu bibliografic bazat pe diferite articole de specialitate,
hotarari guvernamentale si date din baza de date informationala cu privire la
sistemele educationale din Europa (Eurydice) pentru a stabili stadiul actual in
evolutia sistemului educational romanesc, comparativ cu cel din straindtate. Am
prezentat sintetic initiativele actuale de eLearning, atat din cadrul firmelor, cat si al
institutiilor de Tnvatamant superior [182]. Pe baza acestor informatii, am efectuat o
sinteza, cu scopul de a genera un set de prioritati in dezvoltarea domeniului in
Romaénia.

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 2.1.3.1.

(5) Studiul critic al implementarii sistemelor de management a
continutului educational (LMS) in cadrul universitatilor romanesti

Am utilizat literatura de specialitate autohtona si informatiile existente pe
diferite site-uri de specialitate, gen elLearning.Romania, pentru a realiza o analiza
cat mai corecta a situatiei actuale din universitatile romanesti care au implementate
diferite solutii de elLearning. Pe baza datelor obtinute, am intocmit un grafic de
utilizarea a sistemelor de management a continutului educational (LMS) in cadrul
institutiilor de invatdamant superior romanesti. Concluzia a fost asemanatoare cu cea
rezultata din studiul international: sistemele open-source sunt cele mai utilizate de
catre universitati [181] [182]. Pe baza acestui studiu s-a fundamentat decizia
strategica de dezvoltare in continuare a platformei open-source oferita de CSID al
UPT, in locul trecerii la cumpararea unei platforme comerciale (optiune pe care au
avut-o alte universitati si pe care incearca sa a promoveze diferite firme).
Adaugarea de noi facilitati platformei existente care sa conduca la o utilizare mai
eficienta a posibilitatilor tehnologice si la trecerea spre mLearning pare sa fie mai
potrivita cu caracteristicile actuale ale studentilor si profesorilor implicati in
elLearning.

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 2.1.3.1.

(6) Analiza predictiilor mondiale cu privire la evolutia eLearning-
ului

Am studiat literatura de specialitate si o serie de articole publicate incepand cu
anul 2002 care contin predictiile unor experti mondiali in domeniu, cu privire la
tendintele pe care le va urma elLearning-ul in timpul anului in curs. Pe baza
acesteia, am construit o axa a predictiilor in eLearning, utilizatd pentru luarea unor
decizii si pentru fundamentarea unor puncte de vedere proprii (evolutia spre
programe open-source si tehnologii semantice) si pentru stabilirea solutiilor fiabile in
cazul concret al Centrului de Studii in Invatdmant la Distanta al UPT.

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 2.1.4.

(7) Analiza stadiului actual al invatamantului mobil (inclusiv
Podcasting) in universitatile straine

Articolele de specialitate si rezultatele initiativelor de mLearning, publicate de
universitati pe site-uri, au constituit punctul de plecare in stabilirea situatiei actuale
a Tnvatamantului mobil. Tot mai multe universitati opteaza pentru podcasting ca
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modalitate de a livra continut educational pe dispozitivele mobile [38]. Aceasta
concluzie a fundamentat decizia de trecere la experimentarea si implementarea
finald a unui modul de podcasting in cadrul platformei CSID.

Prezentarea pe larg a contributiei se gdseste in subcapitolul 2.2.2 si
subcapitolul 2.3.4.

(8) Analiza critica a tehnologiilor Semantic Web si a gradului lor de
penetrare in lumea academica

Am realizat un studiu al nivelului actual de integrare a tehnologiilor Semantic
web n cadrul universitatilor. Pentru aceasta am pornit de la pagina de contributii a
site-ului oficial al Microformatelor, unde sunt publicate in general toate
implementarile realizate pana la ora actuala [171]. Rezultatele acestui studiu au stat
la baza deciziei de implementare pe platforma CSID a microformatelor de tip hCard
si hCalendar.

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 3.2.3.

(9) Metodologia de fundamentare a tipurilor de tehnologii utilizabile
in Romania, prin studiul evolutiei Internetului, a dispozitivelor mobile si a
numarului de studenti inscrisi la invatamantul la distanta

Am realizat o analiza critica a datelor statistice publicate pe diferite site-uri de
specialitate ( Internet World Stats, Eurostat, Pew Internet & American Life Project,
Eurybase, Nielsen, Institutului National de Statistica, ITfacts, comScore) pentru a
stabili nivelul de crestere a utilizarii Internetului, a dispozitivelor mobile si a inrolarii
la Tnvatamantul la distanta in Romania si pentru a determina astfel fiabilitatea
tehnologiilor propuse.

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 4.1.

7.2 Contributii aplicative

(1) Propunerea, conceperea si implementarea unui modul de
Podcasting in cadrul platformei Centrului de Studii in Invatamant la
Distanta - CSID

Am implementat un modul independent de Podcasting si I-am integrat in
platforma existenta a Centrului de Studii in Invatamant la Distantd. Nu am alterat
structura existenta; modulul a presupus doar crearea de trei tabele noi in baza de
date si a unei pagini web destinate Podcasting-ului. Modularitatea aplicatiei permite
implementarea si adaptarea ei facild in alte platforme web. Pe langa facilitdtile de
urcare, modificare, stergere a materialelor didactice de catre tutori, am mai adaugat
0 unealtd de monitorizare a activitatii studentilor. Prin aceasta am dorit sa stabilesc
impactul Podcasting-ului asupra rezultatelor obtinute de studenti, precum si sa ofer
tutorelui posibilitatea de a urmari preferintele studentilor cu privire la vizionarea on-
line sau download-ul materialelor. Metoda a fost publicata in [168] [169] [170].

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 5.1.
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(2) Dezvoltarea si adaptarea modulului de Podcasting pentru
accesul de pe dispozitive mobile ruland diferite sisteme de operare

Am adaptat modulul de Podcasting pentru a putea fi accesat si utilizand
dispozitivele mobile. Pentru aceasta am utilizat un fisier care face detectia
dispozitivului de pe care se incearca accesul si, in functie de rezultatul returnat,
redirectioneaza utilizatorul spre o anumitda modalitate de afisare a informatiei [168]
[169] [170].

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 5.1.

(3) Propunerea, dezvoltarea si implementarea unui sistem destinat
tutorilor, utilizat pentru monitorizarea metodelor de invatare si a modului
de acces preferat de studenti

Am dezvoltat o sectiune care sa le permita tutorilor sa stabileasca preferintele
studentilor pentru un anumit curs. Tutorele are acces la o pagina Web, unde sunt
listate toate cursurile predate de el. Pentru fiecare dintre acestea poate vizualiza un
grafic generat automat pe baza datelor preluate din baza de date cu privire la
modalitatile de acces ale studentilor asupra materialelor din modulul de Podcasting.
Un rezultat care releva un acces predominant on-line releva faptul ca tutorele nu
trebuie sa acorde o atentie deosebita formatului in care inregistreaza materialele
didactice, pe cénd o predominanta a download-ului indeamna la o analizd mai
detaliata asupra formatelor oferite.

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 5.1.

(4) Stabilirea unei corelatii intre tipul de accesare a materialelor
audio/video (on-line sau download) de catre studenti si intervalul orar al
accesarii, corelatie necesara pentru viitoare optimizari a traficului pe server

Pe baza datelor colectate din baza de date cu privire la accesarile studentilor,
am reusit sa trasez un grafic care sa permita o corelatie intre intervalul orar si
modalitatea de acces. Astfel am observat ca maximul accesarilor a fost inregistrat in
intervalul orar 11:00 - 13:00, metoda fiind de vizualizare on-line. Un al doilea varf a
fost inregistrat dupa ora 20:00, interval orar in care a crescut si numarul download-
urilor.

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 6.2.

(5) Analiza, testarea si implementarea de Microformate -standarde
Semantic Web - in cadrul platformei Centrului CSID

O serie de universitati au implementat in platforme educationale doua
Microformate: hCard si hCalendar. Pe langa adaptarea si implementarea celor doud,
in cadrul platformei CSID, am implementat si microformatul hAudio, aflat inca n
stadiul de proiect si neimplementat in alte platforme educationale [171].

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 5.2.

(6) Adaptarea, dezvoltarea si integrarea unui fisier pentru
depistarea si prelucrarea materialelor audio/video publicare cu hAudio

Am modificat, adaptat si integrat un fisier care, odata integrat in cadrul
plugin-ului Operator, permite depistarea materialelor audio/video din pagina de
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Podcasting, publicate utilizand clase ale microformatului hAudio si ofera diferite
posibilitati de cautare a materialelor cu acelasi nume in alte platforme educationale
cu continut audio/video [171].

Prezentarea pe larg a contributiei se gaseste in subcapitolul 5.2.3.

7.3 Directii de cercetare pentru viitor

Dintre cele doua tehnologii propuse si implementate in cadrul activitatii mele
doctorale, Podcasting-ul are cel mai mare impact pedagogic direct, el imbunatatind
calitatea si viteza procesului de insusire a cunostintelor. Aplicatia este dezvoltata ca
un modul independent, permitdnd astfel o adaptare si integrare relativ usoara in
cadrul altor platforme web. Pe viitor, modulul ar putea fi extins astfel incat sa ofere
si studentilor facilitatea de a-si urca si modifica propriile materiale audio/video pe
server. Cresterea gradul de implicare directa a studentilor intr-o activitate
pedagogica bine structuratd ar duce automat la imbunatatirea rezultatelor obtinute.

Tehnologiile Semantic Web sunt inca intr-o faza incipienta de dezvoltare si
implementare in mediile academice. Dintre acestea, Microformatele, tehnologii
create atat pentru om, cat si pentru masind, au cunoscut o dezvoltare mai rapida
decat Ontologiile. In cadrul platformei Centrului de Studii in Invatamant la Distanta
(CSID) am implementat, pe langa cele doua Microformate stabile adoptate si de alte
universitati - hCard si hCalendar - si un Microformat aflat inca in stadiul de proiect
- hAudio. Pe viitor, in functie de interesul studentilor, se doreste extinderea
facilitatilor oferite de fisierul de depistare si prelucrare a materialelor publicate cu
hAudio, prin construirea unei aplicatii care sa permita studentilor sa adauge propriile
preferinte in cadrul acestui fisier.

Odata cu trecerea mai multor Microformate din stadiul de proiect in cel de
specificatie, va creste si se va diversifica si integrarea lor in cadrul platformelor
educationale. In cazul concret al CSID, s-ar preta o viitoare implementare a
urmatoarelor Microformate:

- hResume - pentru publicarea datelor din CV - ar putea duce la o mai
buna vizibilitate pentru motoarele de cautare inteligente a datelor din
CV-urile cadrelor didactice

- hReview - publicare de recenzii - ar putea fi utilizat atdt de cadrele
didactice pentru crearea de aprecieri, analize ale activitatilor desfasurate
de studenti, cat si de studenti pentru a caracteriza activitatea didactica
desfasurata de tutore.

Pe masura ce tehnologiile Semantic Web vor evolua si se vor perfectiona, vor
putea fi utilizate pentru a crea o structura complet nouda a vechiului site CSID,
utilizand un limbaj ontologic de publicare a informatiei si una dintre uneltele open-
source disponibile pentru manipularea ontologiilor. Toate acestea urmaresc o
integrare a platformelor educationale in Web-ul viitorului, al datelor bine structurate
si al agentilor inteligenti capabili sa colecteze continutul Web din diferite resurse, sa
proceseze informatia obtinuta si sa ,comunice” cu alte programe pentru a oferi
~output”-ul cautat de utilizatorul uman.
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7.4

Lucrari publicate

Solutiile si metodele dezvoltate si prezentate in aceastd teza de doctorat au

fost raportate si publicate la diferite conferinte internationale si nationale, rezultand
urmatoarele articole in calitate de prim autor:

1

Iasmina Ermalai, Diana Andone, and Radu Vasiu, "Study Cases on elLearning
Technologies Used by Universities in Romania and Worldwide," WSEAS
TRANSACTIONS on COMMUNICATIONS, vol. 8, pp. 785-794, Aug. 2009.
Iasmina Ermalai and Radu Vasiu, "Study Cases on Specific LMSs Used in
Romania and Worldwide," in Proceedings of the 13th WSEAS International
Conference on Communications, Rodos, Greece, Iulie 2009, pp. 111-116
Iasmina Ermalai, Mugur Mocofan, Mihai Onita, and Radu Vasiu, "Adding
Semantics to Online Learning Environments," in 5th International Symposium
on Applied Computational Intelligence and Informatics — SACI2009, Timisoara,
Romania, Mai 2009, pp. 569-573

Iasmina Ermalai, Andrei Ternauciuc, Mihai Onita, and Radu Vasiu, "Publishing
learning content on mobile devices," in Virtual University Bratislava, Slovakia,
Decembrie 2008.

Iasmina Ermalai, Marian Bucos, Mihai Onita, and Radu Vasiu, "Putting the M-
inFront of Learning at the “Politehnica” University in Timisoara," in ELSE "The
South-East European Space in the Context of Globalization", Bucharest, Aprilie
2007, pp. 339-344

Iasmina Ermalai, "Podcasting at The Politehnica University of Timisoara," in
Lucrérile sesiunii de comunicari stiintifice "Doctor ETc 2007", Timisoara,
Romania, Septembrie 2007, pp. 19-22

Iasmina Ermalai and M. Mocofan, "Evaluating the evaluators using on-line
feedback questionnaires," in The International Conference "“Networking
Entities” NETTIES, Timisoara, Romania, Septembrie 2006, pp. 267-270.

La urmatoarele articole doctorandul a fost coautor:

Mihai Onita, Andrei Ternauciuc, Bogdan Dragulescu, and Iasmina Ermalai,
"Streaming Solutions at UPT," in The 5th International Scientific Conference
eLSE - eLearning and Software for Education, Bucharest, Romania, 2009, pp.
151-156.

Muguras Mocofan, Radu Vasiu, Marian Bucos, Mihai Onita, and Iasmina
Ermalai, "Multimedia interfaces in the control process of smart buildings
using 3D scenes, flash, animations and relational databases," in OPTIM 2008
"The 11th International conference on Optimization of Electrical and Electronic
Equipment”, Brasov, Romania, 2008, pp. 213-216.

Marian Bucos, Iasmina Ermalai, Mihai Onita, Andrei Ternauciuc, and Radu
Vasiu, "Mobile Virtual Communities," in ELSE "“elLearning and Software for
Education”, Bucharest, 2008.

Mihai Onita, Marian Bucos, Iasmina Ermalai, Sorin Petan, and Corneliu I.
Toma, "Streaming Technologies in Education and Entertainment
Environment," in ELSE "The South-East European Space in the Context of
Globalization", Bucharest, 2007, pp. 303-308.

Marian Bucos, Iasmina Ermalai, Mihai Onita, and Radu Vasiu, "Developing
Tools for Virtual Communities," in ELSE "The South-East European Space in
the Context of Globalization", Bucharest, 2007, pp. 315-320.
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6 Muguras Mocofan, Iasmina Ermalai, Marian Bucos, and Mihai Onita, "The
improvement of on-line courses using a feedback system," in ELSE E-Learning
and Software for Education, Bucharest, 2006, pp. 97-102.

7 Diana Andone, Radu Vasiu, Mihai Onita, and Iasmina Ermalai, "Testing the
E-Tasters," in The International Conference "Networking Entities” NETTIES,
Timisoara, 2006, pp. 211-215.

8 Diana Andone, Radu Vasiu, Mihai Onita, and Iasmina Ermalai, "E-Tasters -
New Developments on E-Learning for Lifelong Learning," in E-Competences for
Life, Employment and Innovation, Viena, 2006, pp. 393-398.

Activitatea doctorald de cercetare a fost sustinutda si valorificata si prin

castigarea, in anul 2007, a unui proiect CNCSIS TD intitulat Contributii la utilizarea
noilor tehnologii informationale in procesul de e-Learning.
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