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Cuvant inainte

Economia mondial3, in general, si cea de tranzitie, in special, resimt nevoia
schimbarii sub impulsul influentelor revolutiei stiintifico-tehnice, al transformarilor
economice, politice si sociale si in ultimul rand toate se afla sau sunt determinate in
zona investitiilor. Se certifica, astfel, dinamica organizationald, resimtita mai mult in
economiile aflate in tranzitie, transformarile institutionale si legislative care produc
schimbari de esentd in structuri, in strategii si care releva noi niveluri de echilibru
intre cerere si oferta.

Oamenii au nevoie de schimbdri in mentalitate, competitia le impune noi
componente, relatiile noi de proprietate determind noi atitudini. Este evidenta o
accelerare a schimbarii. In aceste conditii, schimbarea poate fi considerata si ca o
dimensiune a perspectivei. In acest proces, se cere rigoare, oscilatiile sunt
pdgubitoare, experientele insuficient fondate. Aceasta rigoare este necesar sa o dea
managementul, care are de suportat numeroase provocari.

Echilibrul este greu de gasit si el comporta analize la nivel mondial, national
si chiar, pentru anumite domenii de activitate cel mai adesea avand caracter
strategic. Raspunsul la echilibrul optim il d@ comportamentul societatii in ansambiul
sau, al economiei, in special, nivelul rezultatelor si situarea in cadrul competitional.
Avand in vedere ca in Romania si tarile Uniunii Europene, aproximativ 99% din
totalul intreprinderilor sunt intreprinderi mici si mijlocii si ca functionalitatea si
performantele acestora depind in mare masurd de capacitatea de a anticipa si
pregati viitorul, prezenta lucrare isi propune sa abordeze problematica specifica
managementului intreprinderilor mici si mijlocii atat in contextul economiei de piata
in tranzitie a Romaniei, cat si in contextul integrarii europene.

Lucrarea prezinta o scurtd introducere a ceea ce inseamnd economia de
piatd subliniind principalele trasaturi si caracteristici ale acesteia, atat punctele forte,
cat si punctele slabe, precum si perceptia economiei Romaniei in raport cu economia
de piata. Cuprinsul este structurat pe doud parti, fiecare dintre acestea incluzand
atat aspecte teoretice, cat si practice asupra problematicilor cercetate.

Prima parte denumitd ,Consideratii privind intreprinderile mici gi mijlocii din
Romaénia in contextul integrarii europene” cuprinde doud capitole in care au fost
surprinse aspecte privind economia de piatd, managementul intreprinderilor mici si
mijlocii, dinamica, performantele, perspectivele sectorului intreprinderilor mici si
mijlocii atat la nivel national, cat si international.

Partea a doua a lucrdrii denumita ,Cercetari privind principalele directii de
actiune in vederea dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii din Romania”, aduce in
prim plan atat aspecte privind implementarea sistemelor de management integrat, a
strategiei si politicii investitionale in procesul de dezvoltare.

Partea a treia a lucrarii intitulata ,Aplicatii ale tezei” abordeaza doua
categorii de aplicatii, prima din domeniul optimizarii deciziilor referitoare la investitii,
iar a doua privind optimizarea unui proces de fabricatie.

Teza de doctorat este rodul unor activitdti de documentare si cercetare atat
in domeniul literaturii de specialitate cdt si in interiorul sistemului privat al
intreprinderilor mici si mijlocii national si european.

Timigoara, 2008 Gabriela Mariana Leuca
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Rezumat:

Lucrarea abordeazd aspecte cu privire la starea IMM in
contextu! integrarii europene; sunt abordate aspecte referitoare
la abordarea calitativda a proceselor de fabricare, precum si
principalele directii de actiune in vederea dezvoltdrii IMM in
Romania; aceasta in ideea integrdrii lor in C.E. sub diverse
forme: colanorare pe orizontala cu diverse IMM similare din CE
sau realizarea de contracte in vederea colaborarii cu intreprinderi
transnationale.

Lucrarea are in vedere, de asemenea, modul de abordare
a principalelor strategii pe care IMM trebuie sa le abordeze pentru
ca actiunile de integrare sa poata avea succes.

Aplicatia tezei are in vederea un domeniu de referinta:
cercetarea de dezvoltare si un obiectiv de referinta: realizarea
unui model pentru activitatea de investitii pentru realizarea de
tehnoloqii noi care vizeaza obtinerea cuprului pur.

In tezd sunt abordate si aspecte legate de
retehnologizarea IMM-urilor in vederea ascensiunii intreprinderilor
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_ INTRODUCERE _
- ROMANIA SI ECONOMIA DE PIATA -

Punctarea §i prezentarea principalelor elemente care caracterizeazda o
economie de piatd constituie premise de la care ar trebui pornit in vederea stabilirii
si intelegerii managementului, dar si a mecanismelor de functionare a unei
intreprinderi. Este important sd subliniem acest lucru, pe motiv ca, desi, multi
intreprinzatori folosesc acest termen, nu cunosc continutul si mecanismele de
functionare a unei economii de piata.

~-Economia de piatd este un sistem economic caracterizat prin faptul ca
obiectivul urmarit de agentii economici, majoritari la nivel national, este
maximizarea profitului, managementul si functionarea firmelor se realizeaza folosind
preponderent parghii economice, piata are rolul decisiv in dirijarea si functionarea
economiei nationale, iar proprietatea privatd este predominanta’.

Pentru a veni in intdmpinarea celor spuse mai sus este, general recunoscut,
cd orice economie de piatd care se vrea a fi functionald trebuie sa contind in
structura sa un numdr majoritar de intreprinderi private a caror obiectiv principal in
vederea dezvoltarii sa fie obtinerea profitului.

Figura i1 Mecanismul economiei de piata

l ECONOMIA DE PIATA l

Numar majoritar de parghii Obtinerea si

intreorindeni private > Maximizarea
o economice profitului /
I S r—_— . M’J‘f
mm oo
, piata

' Ovidiu Nicolescu, Ion Verboncu, Management, Bucuresti, 1996
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10 Introducere

Acest lucru, la nivelul managerilor intreprinderii se regaseste sub forma
maximizdrii profitului, asigurand functionarea si conducerea organizatiei, prin
folosirea parghiilor economice®. Obiectivul urmérit nu poate fi realizat dacd parghiile
economice nu sunt stabilite pe baza unor raporturi libere dintre cerere si oferta,
aspect care se realizeaza prin intermediul pietei, ca factor de reglare a activitatii
economice si de functionare a oricarei economii nationale. Toate acestea trebuie sa
se infaptuiasca cu respectarea legislatiei in vigoare, iar obligatia statului este de a
garanta dreptul la proprietatea privata, care la nivelul unei economii de piata trebuie
sa fie predominanta, asigurand dreptut de folosintd, posesie si de uzufruct.

Functionalitatea unei economii de piata nu se poate realiza decat plecand de
la nivel mondial; preocuparea de bazd, incd de la inceputul anilor ‘80, s-a
concretizat in actiuni de pregatire a natiunilor pentru realitatile politice si economice
ale prezentului, dar si ale viitorutui, inclusiv globalizarea si de a le orienta spre
sisteme democratice si economie de piata libera si functionald. Masurile luate in
acest sens au la bazd exemple concludente din istorie, care au scos la iveald
principiul, adevarat de altfel, ca doar statele democratice pot face fata cotidianului si
mai apoi a procesului de globalizare.

In esentd, se poate spune c3 democratia se sprijind pe trei piloni care stau
la baza unei dezvoltdri economice si sociale durabile?:

Figura i2 Sistemul democratic

DEMOCRATIA

:

|
Siztem .
demo;nanc Pracaic Legislatie
stabil danocudice | eficientd |

{
H i
¥
{
]

]

! pretul, salariul, creditul, dobinda, investitiile, profitul i care trebuie sd inlocuiasca elementele
specifice unei economii centralizate, ca cea a Romaniei dinainte de 1989.
? John D. Sullivan, Democratia, guvernarea si piata, CIPE, www.ciperomania.org
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Cresterea economicd sustenabild nu se poate realiza decdt pe baza unui
sistem democratic stabil, ca si garantie a stabilitatii politice, prin folosirea practicilor
democratice, cum ar fi transparenta si responsabilitatea care sunt esentiale pentru o
guvernare competenta si receptivd si pentru o activitate economicd eficientd si
prospera si, nu in ultimul rdnd, prin existenta unei legislatii eficiente, care intr-o
economie de piata trebuie sa reglementeze practicile democratice si sa conduca la
dezvoitarea si buna functionare a tuturor sectoarelor de piata.

Realizarea reformei democratice presupune tranzitia cdtre sisteme
democratice orientate spre o piata libera. Acest lucru se regaseste si in buna
functionare a cadrului institutional de bazd. Impiementarea reformelor in perioada
de tranzitie nu se poate realiza decdt prin prezenta unei guvernari democratice,
concretizata in asigurarea unor reglementari ale sistemului, deschise si corecte, atat
la nivelul institutiilor, cat si la nivelul procesului decizional guvernamental.

in concluzie, putem spune c3, oricare ar fi tipul de economie practicatd,
pentru a fi consideratd economie de piatd, trebuie sd se bazeze pe existenta unui
sistem concurential, transparent si non-discriminatoriu in care toti jucatorii de pe
piatd, autohtoni sau nu, sunt tratati in mod egal, dispun de libertate de miscare i
numai printr-o democratie cu adevarat functionala se poate obtine acest lucru.

O economie pentru a putea fi considerata functionala si libera trebuie sa fie,
in egald masurd, deschisa catre exterior. Acest aspect o indreptdteste si sd obtina
programele de asistentd straina fie din partea unor tari, fie de la institutii financiare
internationale. Pentru a putea beneficia de aceste programe fiecare stat beneficiar
trebuie sa indeplineascd anumite obiective (aspecte impuse si Romaniei in cadrul
procesului de preaderare si mai apoi de postaderare la Uniunea Europeand), cum ar
fil :

- .promovarea dezvoitdrii unui cadru legal si institutional adecvat”, incluzand
legi si regulamente propice unei economii deschise, orientate spre piata;

- .extinderea participarii comunitdtii de afaceri si a reprezentantilor societatii
civile la procesul democratic de luare a deciziilor” gi ,crearea unor sisteme
deschise de comunicare intre stat si societatea civild”;

- ,stimularea infiintarii si dezvoltdrii organizatiilor private” gsi asigurarea
intelegerii si aplicdrii elementelor de baz3 ale unui sistem democratic bazat pe
un sector privat;

! Idem, ibidem.
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- ,simplificarea sistemelor de conformitate” pentru microintreprinderi si
intreprinderi mici si mijlocii in vederea asigurarii integrarii facile a acestora in
sistemul economic legal;

- .extinderea accesului la informatii si imbundtatirea culturii intreprinzatorilor”
in vederea ludrii celor mai corecte decizii privind activitatea desfasurata.

In statele industrializate si puternic industrializate un rol important, in
sustinerea unei guverndrii democratice, il detin asociatiile de afaceri, prin activitatile
de ,advocacy” pe care le desfasoara in beneficiul sectorului privat, prin mobilizarea
intreprinderilor mici si mijlocii in vederea realizarii reformelor, avénd ca tinta chiar
obiective pe termen lung. De remarcat este faptul ca si in Romania activitdtile de
advocacy capata un rol din ce in ce mai important.

Anumite state in tranzitie folosesc ca instrument pentru realizarea
obiectivelor de reforma pe termen scurt, in folosul comunitatii de afaceri, agenda
comerciald nationald, a carei element de baz 1! constituie participarea® si care are
ca scop identificarea si, chiar, eliminarea barierelor din calea dezvoltarii economice
durabile si de a gasi noi solutii in vederea credrii de noi locuri de munca, cresterii
productivitdtii muncii si, nu in ultimul rand, de eliminare a favoritismelor.

Asa cum am precizat si mai sus, la nivelul oricarei economii, indiferent de
gradul de dezvoltare existd si un sector neoficial in care intreprinzatorii produc
bunuri, presteaza servicii fara acoperire legald. Acest lucru, din punctul de vedere al
acestora, s-ar traduce prin lipsa resurselor necesare pentru a participa la economia
oficiala si, ca atare, se multumesc cu venituri modeste si crestere micd, absenta
drepturilor de proprietate, saracia si indiferenta organelor statului fata de cerintele
societatii Desigur cd ponderea economiei subterane detinute de o tara sau alta
diferd in functie de gradul de dezvoltare, de culturd, de asprimea legilor si
regulamentelor, de competenta organelor de control, etc. Statisticile scot la iveala

cifre de pana la 50% sau chiar mai mari. Aceste cifre demonstreaz3, inca o dat3,

! Diverse tani cum ar fi Egipt, Paraguay, Haiti si Nigeria au urmat o asemenea agenda, prin care
au promovat: constituirea de forumuri deschise de citre membrii comunitatii de afaceri, prin
care se analizeaza politicile in vigoare, se emit solufii gi/sau recomandari; publicarea scopului
intdlnirii §i prezentarea publicd a agendei; organizarea de intdlniri oficiale intre membrii
comunititii de afaceri la nivel national, prin intermediul cirora se face publica agendei
Presedintelui, ministerelor implicate, in vederea pregitii programelor de reformi politica;
desfasurarea de activitati de advocacy avand ca obiectiv guvernul atit ca latura executiva, cat si
parlamentara.
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faptul c3 guvernarea este deficitara si ca sistemul de piata nu functioneaza pe baza
mecanismelor libere.

Romania, a urmat experientele altor state, fapt pentru care, la nivel
national, a inceput sa functioneze Autoritatea Nationald de Control. Ca urmare a
actiunilor intreprinse de aceasta, statisticile arata ca, la nivel national, economia
subterand s-a redus la 25% din Produsul Intern Brut, fatd de 40% in 1998 (inainte
de finfiintare), urmarindu-se ca, in perspectiva integrarii in Uniunea Europeana,
acest nivel s3 scad3 la 15% din PIB, limita maxima in t&rile Uniunii®.

Nu se poate vorbi de economie subterand fard a lega acest concept de
fenomenul de coruptie. Acest flagel este o problema globald, insa se manifesta cu
precadere si cu intensitate in tarile in curs de dezvoltare. Combaterea coruptiei este
o problemad care preocupa intreaga omenire, fapt pentru care, tarilor in tranzitie li se
pune in vedere acest lucru cu o tot mai mare elocventa. Este si cazul Romaniei, spre
exemplu, unde coruptia a atins niveluri ingrijoratoare, cu atat mai mult cu cat se
pune problema integrarii in Uniunea Europeana.

Un aspect demn de consemnat este faptul ca atat cetdtenii, dar mai cu
seama comunitatile de afaceri, nu mai sunt dispuse sa plateasca pretul coruptiei si
militeaza din ce n ce mai vehement pentru luarea unor masuri radicale de
eliminare, dar si introducerea unor practici corecte si transparente, ca reguld in
derularea afacerilor. Aceste proceduri trebuie sd ia in considerare elemente cum ar
fi: guvernanta corporativa si etica afacerilor, dar si pedepsirea celor care incalca
legile.

Se stie cd fenomenul coruptie conduce la o nepromovare a valorilor
democratice, a reformelor si cd are ca efect inducerea unei stari de destabilizare a
economiei si de reducere a competitivitatii, tocmai prin pretul platit. Statistic
vorbind, legdtura dintre coruptie si competitivitatea economiei a condus la ideea ca
tarite cu un nivel ridicat de competitivitate au cel mai scazut grad de coruptie, asa
cum demonstreazd tabelul de mai jos?:

' Autoritatea Nationala de Control, www.anc.ro.

? Mark T. McCord, Rolul Asociatiilor de Afaceri, al Societatii Civile si al mijloacelor de
comunicare in masa in abordarea coruptiei, CCE, Conferinta O.S.C.E., Bucuresti, Romania, 11
[ulie 2002, www.ciperomania.org.
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Tabelul i1 Clasamentul coruptiei vs. competitivitate pe

tari
Nr. —— Nivel
200 200 Competitivitate
Crt Tara 1 0 2001 co:':pg
1 SUA 16 14 1 y
2 Singapore 4 6 2 Scazut
3 Finlanda 1 1 3
4 Luxemburg 9 11 4
5 Olanda 8 9 5
Africa de
6 Sud 38 34 42
7 Argentina 57 52 43
8 Turcia 54 50 44 Ridicat
9 Rusia 79 82 45

10  Columbia 50 60 46
Sursa: Clasamentul coruptiei: Transparency International;

TR T

Am vorbit mai sus despre rolul pe care il au asociatiile de afaceri in crearea
democratiei, fapt pentru care putem afirma ca ele pot fi si elementul principal in
instituirea masurilor pentru combaterea coruptiei, pe motiv c3, in general, dispun si
au acces |a informatiile cu privire la coruptie si pot furniza guvernului o serie de date
veridice, pe baza cdrora acesta din urmad poate sa-si construiasca politica
anticoruptie. Pe de altd parte asociatiile de afaceri pot si sa vegheze asupra
corectitudinii si transparentei activitatii guvernului cu privire la coerenta masurilor,
dat fiind faptul cd sunt adevidrate sustindtoare a reformelor®. Datoritd rolului lor si a
rezultatelor pozitive pe care le-au obtinut de-a lungul timpului in lupta impotriva
coruptiei, de remarcat este faptul cd acestea existd in aproape toate statele lumii.

Desi coruptia are efecte si asupra cetatenilor s-a vorbit destul de putin de
acest aspect. Ea nu afecteaza doar mediul de afaceri si, ca atare incadrarea ei doar

! Mark T. McCord, Lucr.cjt.

? Asociatia Nationala a Intreprinzitorilor din Ecuador; Centrul pentru Studiul Democratiei
(CSD), Bulgaria - Coalitia 2000, Centrul pentru Dezvoltare Economicid (CED), Republica
Slovaca, Fundatia pentru Dezvoltarea Intreprinzatorilor (EDF), Azerbaidjan, Centrul pentru
Libertatea i Responsabilitatea Mijloacelor de Comunicare in Masa (CMFR), Filipine, Centrul
Analitic de Coordonare pentru Asociatiile de Afaceri al Ucrainei, Institutul Liberal din Rio de
Janeiro, Brazilia, Campania Usilor Deschise si CIPE Romania.
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ca problemd economica ii reduce din amploare. Ea se manifestd la nivelul moral,
social, educational a societatii in ansamblul ei. Lipsa de transparenta manifestatd in
toate domeniile conduce la o inegalitate marcanta si, totodata anormala, intre clase.

Asa cum am amintit mai sus, un alt procedeu de lupta impotriva coruptiei il
constituie promovarea principiilor de guvernantd corporativd. Prin guvernanta
corporativa se intelege ,ansamblul normelor si mecanismelor de contro! aplicate cu
scopul de a proteja si @ armoniza interesele, In multe cazuri contradictorii ale tuturor
categoriilor de participanti la activitatea economica (stakeholderi), desfasuratd in

"1 in acest fel guvernarea corporativa se constituie in fapt ca una

cadrul firmelor
dintre “expresiile regimului drepturilor de proprietate. Respectivul regim existd in
orice tip de mecanism economic si are, in principal, rolul de intdrire al caracterului

"2, Deci, guvernarea corporativd desemneazd

specific al mecanismului economic
~Sistemul prin care o companie este condusa si controlatd”

~Performanta firmelor este influentatd semnificativ de forma de guvernanta
corporativd, respectiv de capacitatea factorilor decizionali de a identifica si armoniza
interesele celor mai semnificativi parteneri sociali ai acestora. Pentru desfdsurarea
activitatii in conditii de competitivitate superioard, managementul trebuie sd evite
conflictele potentiale dintre toti acesti parteneri de afaceri gi, mai mult, sa le ia in
considerare si sa le armonizeze. Armonizarea acestor interese se asigurd prin
intermediul sistemului de guvernanta corporativd (in englezd: corporate
governance)”*.

Aceasta practica se bazeaza pe investigarea si stirparea structurii care face
posibild coruptia. Problemele de guvernanta corporativd se regdsesc, cu precadere,
la baza problemelor legate de reforma in tarile in curs de dezvoltare si in economiile
in tranzitie. Asigurarea unor standarde corespunzadtoare de guvernantd corporativd
in toate domeniile conduce negresit la o crestere a increderii in sistemul practicat,

la aparitia unor institutii care sa functioneze pe baza mecanismelor de piata, dar si

' M. Nane, Modificari in sistemul de guvemnare corporativa sub impactul privatizarii in URA —
Cercetare Stiintifica Servirea cadrelor didactice, 2001, vol. 2, Editura Sylbi, Bucuresti 2000.

? Florin — Marius Pavelescu, Guvernania corporativd intr-o_economie transformationald in
Oeconomica nr. 2 -3, 1999.

3 Andrew Clarke, Solving Your Company’s Corporate Governance Issues, Financial Times,
Pitman Publishing, Colectia Management, Londra 1999,

* Vasile Robu, Camelia Vasilescu, Imbunatitirea_sistemului de puvernanii corporativi -
strategie de crestere a performantei globale a intreprinderii, 2004.
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la practici comerciale care au la baza principii democratice: in concluzie la un sistem
de economie de piata deschis pentru toate categoriile de participanti.

In Romania, se poate vorbi de fenomenul coruptiei ca fiind un fenomen
generalizat a cdrui efecte influenteaza ntre 25% si 50% din activitatea economica a
tarii. Datele statistice ofera mai multe informatii in acest sens: aproximativ 40% din
firme nu pldtesc impozite, un milion de oameni sunt integrati ilegal in campul
muncii, sute de mii de angajati lucreaza pentru salarii minime si primesc bani
suplimentari din munca la negru, in 2004 au fost acuzati de coruptie 550 de
cetateni romani printre care noua fosti membri de guvern, trei judecatori si opt
primari, au fost suspendati din functie 40 de generali'.

Cu toate ca datele de mai sus sunt incurajatoare, de foarte multe ori
autoritatile anticoruptie din Romania au esuat in actiunile lor de lupta impotriva
coruptiei, iar In sfera politicului domneste haosul.

In plan mondial, coruptia s-a transformat intr-un fenomen structurat,
specializat si profesionist care, prin intermediul unor organizatii sau persoane,
constituite in adevarate retele informale, poate influenta factorii de decizie din sfera
politicului, legislativului, administratiei sau justitiei si implicit sigurantei nationale.
Acest sistem se poate eradica printr-o agenda de reforma economica orientata spre
piatd care trebuie sd se bazeze pe transparenta, responsabilitate, drepturi de
proprietate si alte reguli fundamentale pe care le pot utiliza societdtile si economiile
pentru a se guverna.

NECESITATEA SCHIMBARII

Schimbarea, ca fenomen, a cuprins toate aspectele vietii. Daca, in trecut,
schimbarea la nivel global se producea la intervale de timp indelungate - un secol,
50 ani, 20 ani, in prezent, asistdm la transformari mult mai rapide care se pot
produce la intervale de timp madsurate la nivelul unui an. Acelasi lucru il putem
spune si despre sectorul privat, cuprins si el de valul schimbarii, pe de o parte prin
».modul in care un intreprinzator sau un conducdtor de intreprindere trebuie sa
abordeze intreprinderea, iar pe de alta parte prin conceptia societatii asupra modului

in care functioneaza institutiile publice si private”?.

' *** Guvernul Romaniei, www.guv.ro.
? Grady Means, Intelepciunea unui CEO ,CIPE, 2000, WWW.ciperomania.org.
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Schimbarea, in plan economic, s-a produs ca urmare a deschiderii pietelor
catre tarile in curs de dezvoltare. Astfel, firme de mare prestigiu din toate partile
lJumii au castigat noi segmente de piata, au construit fabrici si instalatii si au ocupat
pozitii de importanta capitald. Companiile multinationale au devenit mai interesate
de strategia intermationald, mutandu-si, in acest fel, centrul atentiei de la piata
intema ia cea internationald. Acest lucru a reprezentat o schimbare majora,
accentuand afacerile intemationale sub forma comertului si a investitiilor directe.

De neneglijat sunt si aspectele politice care au cunoscut schimbari de mare
ampioare. Economia mondiala a devenit din ce in ce mai flexibila (tari din lumea
intreaga au inceput sa adopte acelasi model economic de privatizare, democratizare,
reducere a barierelor comerciale si disparitie a pietelor de capital integrate vertical),
cu alte cuvinte asistam la o integrare a acesteia.

Schimbarile s-au produs pana la conceperea de noi acorduri comerciale
bilateraie si multilateraie in special cu privire la investitii, la circulatia capitalului
peste granite cu mai putine restrictii, la deschiderea pietelor. intreprinderile au
putut astfel sa-gi construiasca propriile strategii si structuri globaie de vanzare, de
oferia si de distributie cu acoperire mondiald, dar si cu muit mai mult capital.
Tehnologia a jucat un rol deosebit de important in procesul de schimbare,
conducand la o accelerare a acestei tendinte. in prezent, aceasta s-a concretizat in
aplicatii Intemet si strategii bazate pe relatia directa dintre producdtor si
consumator.

intreprinderile din tarile in curs de dezvoltare, printre care se poate numara
si Romania, au posibilitatea, in prezent, sa lucreze ca parteneri ai marilor firme din
lume. in felul acesta, tirile in curs de dezvoltare pot s3 produci venituri, ins3, acest
lucru nu mai este posibil faré realizarea retelelor electronice atdt de comune in
statele dezvoitate.

Schimbarea datorata noii economii este cel mai usor de observat in Statele
Unite, pentru ca acestea detin un avans in domeniul tehnologiei de retea si in cele
mai muite dintre tendintele mentionate. Dar schimbarea cuprinde lumea intreaga
extrem de repede. $i integrerea europeana pare sa fi fost influentata de “venirea”
noilor tehnologii si de nevoia de a tine pasul cu S.U.A. si Japonia. Un exemplu in
acest sens, este dat de introducerea Euro-ului. Obiectivul unei astfel de proceduri
este mai mult decdt simpla creare a unei monezi unice care sa rivalizeze cu dolarul
S.U.A., este si cel de unificare §i flexibilizare a pietelor, de stimulare a dezvoltarii

UNIV. “POLITEHNICA™
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noilor tehnologii, de constituire a unor “campioni europeni”, care sa facd fata
concurentei firmelor mari provenite din statele lumii puternic industrializate.

Noua economie are la bazd schimbarea. Considerentele! fundamentale ale
noii economii includ ,subcontractarea in exterior, decapitalizarea si utilizarea
capitalului ca parghie. Aceasta noua economie se caracterizeaza prin imbunatatiri
ale pietelor de capital, ale lanturilor si proceselor de ofertd, prin imbunatatiri de
ansambiu in aplicatiile tehnologice pentru administrarea intreprinderilor si
exploatarea tuturor posibilitatilor oferite de Internet”.

Noua economie cuprinde toate sectoarele de activitate, de la cele industriale
la cele de servicii, fie din domeniul de stat sau privat, in conditii de libera
concurentd. Astazi noua economie este un fenomen des mediatizat si caruia i se
atribuie concepte din ce in ce mai ample:

- dezvoltarea din ce in ce mai alertd a tehnologiilor informationale si de
comunicatii, ceea ce face sa apara noi activitati efectuate de la/la distanta,
iar cele existente s& se realizeze mai repede, mai performant si la un cost
mai scazut;

- schimbari structurale rapide si profunde la nivel macroeconomic,
microeconomic, dar si la nivel social, prin aparitia unor noi sectoare
economice, prin dezvoltarea activitdtilor imateriale si a proceselor de
invatare, dar si prin inovare si competitie.

Ca urmare a principalelor trdsaturi care incadreazd noua economie, se pot
enunta principale procese prin care se defineste:

- promovarea de noi reguli si forme de organizare, bazate pe inovare;

- extinderea formelor de activitate si de munca la distantd;

- dezvoltarea accelerata a comunicatiilor avansate;

- "explozia" Internet si, prin urmare, dezvoltarea comertului electronic;

- aparitia unor noi modele de realizare a afacerilor si restructurarea / re-
ingineria firmelor;

Principiile care stau la baza formarii si functionadrii noii economii se
caracterizeaza prin acces instantaneu, servicii personalizate, prezenta simultand in
mai multe locuri (ubicuitate). Aceste aspecte se realizeaza prin intermediul noilor

Xn

tehnologii digitale, prin cunoastere - consideratd a fi "materia prima" a noii

economii, prin inovare, prin invadtare, ceea ce ne indreptdteste sd o considerdm ca

' John D. Sullivan, Lucr.cit.
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fiind o economie globald in care totul este conectat continuu, la distanta si in timp
real’.

Atunci cand vorbim de noua economie, indiscutabil vorbim si despre inovare.
"Inovarea include toate masurile stiintifice, tehnice, organizatorice, comerciale si
financiare necesare pentru a asigura succesul realizarii dezvoltarii si comercializarii
materialelor si produselor noi sau imbundtatite, a procedeelor noi sau perfectionate,
sau pentru introducerea si aplicarea unui nou serviciu social".

Inovarea poate fi privita din doud puncte de vedere:

- In primul rand, ca proces si include cercetarea, proiectarea, productia,
distributia, serviciile;

- in al doilea rand, ca rezultat si se concretizeaza intr-un nou produs, proces,
procedeu sau serviciu, putand discuta de inovarea de produs si inovarea de
proces.

Specialistii apreciaza ca diferenta dintre cele doua tipuri de inovare nu este
numai o problema teoretica. Prin intermediul ei se poate da o explicatie a marelui
decalaj dintre SUA si Europa. in timp ce In SUA politicile guvernamentale si de firma
se concentrau pe inovarea de produs, in Europa obiectivul central I-a constituit
inovarea de proces, de aici si nivelul mai ridicat de competitivitate a firmelor
americane comparativ cu cele europene.

Cu trecerea timpului si procesul de inovare a cdpatat alte valente, mai nou
fiind caracterizat de permanente interactiuni si feed-back-uri, iar centrul de greutate
s-a mutat de la nivelul firmelor la nivel national. Acest lucru nu poate avea decéat un
impact pozitiv asupra politicilor i strategiilor de inovare elaborate pentru economia
reala.

Dezvoltarea durabild este un alt concept pe care se bazeazd noua economie
si consta in realizarea unei stabilitati a procesului de dezvoltare, pe termen lung,
urmarindu-se o dezvoltarea economicd sustenabild, asigurarea calitatii vietii pentru

populatie, dar si protectia mediului inconjurator.

' Exemple in acest sens sunt produsele si serviciile digitale, "imateriale": cataloage on-line de
produse si servicii ale firmelor, software §i baze de date, servicii financiare - plafi electronice,
depozite bancare, informatii financiare, asigurdri, servicii profesionale - arhitecti, avocati,
contabili, consultanti,servicii turistice - rezervari hoteluri §i avioane, ghiduri turistice, ziare on-
line, E-mail §i Chat - interactivitate in timp real, distractie - jocuri on-line, muzica electronica,
CD, DVD, documente, incluzind articole, carti si libriria electronici, date, incluzind statistici,
informatii de referinta (dictionare i enciclopedii), stiri.
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Progresul tehnoiogic capata si el o noua orientare, de la criteriile economice
care-l guvernau in trecut la criterii sociale si ecologice, pundndu-se un tot mai mare
accent pe folosirea acelor tehnologii care sa asigure un consum redus de materiale
si energie - tehnologii rationale -, ecologizarea tehnologiilor existente - tehnologii
curate - si nu in ultimul rdnd pe aparitia noilor tehnologii, mai performante si
adaptate cerintelor de mediu, denumite generic ecotehnologii.

Urmarindu-se o crestere economica durabila se creeazd conditii si pentru
reducerea ratei de somaj. Datele statistice releva faptul ca, in ultimul deceniu, n
SUA, cresterea economica a fost de mare amploare urmata de ratd a somajului mai
mica de 5%, in timp ce in Europa occidentald rata medie a somajului s-a situat la
peste 10%. Desele studii facute au scos la iveald ca aceste cresteri se datoreaza noii
economiil si, cu precddere, implementarii noilor tehnologii care au revolutionat
structurile de productie si au modificat structuri organizationale. Totul pleaca de la
importanta deosebita acordata inovatiilor. Ritmul acestora, mai cu seama in
domeniul informatiei este alert, fapt ce conduce la o concurenta acerba.

Un alt concept® care nu poate fi exclus atunci cdnd se vorbeste de noua
economie este cel a globalizdrii. Globalizarea integreaza nu numai economiile, dar si
cultura, tehnologia si guvernarea si are ca efect cresterea interdependentelor dintre
popoarele lumii. Globalizarea nu este un fenomen nou, se vorbeste de foarte mult
timp de acest aspect si de modalitatea de realizare. Prin infaptuirea globalizarii sau
mondializarii se castiga piete noi pe care se opereaza cu instrumente noi, iar actori
care joaca pe aceste piete sunt noi (s-au infiintat organizatii internationale care se
ocupa de problemele globale) si, evident trebuie s se supund unor reguli noi (noi
acorduri, politici internationale).

Pe de altda parte, interactiunea dintre procesul de globalizare si noua
economie este determinata de doi factori. Primul se referd la impactul progresului
tehnologic, in special in domeniul transmiterii si prelucrarii informatiei. Acestui
impact i se atribuie doud efecte: unul pozitiv, prin care se oferad factorilor economici
sanse, oportunitdti deosebite, faciliteaza miscarea capitalului si interactiuni bine
structurate (aliante strategice), iar altul negativ, care prevede faptul ca in lipsa unor
reguli clare, uniforme si internalizate social nu se va obtine decat o tensionare a

structurilor economice si sociale, o marire a decalajelor, o fragmentare, cu alte

! Daniel Daianu, Cat de noua este noua economie, Bucuresti, CIPE, www.ciperomania.org,
2000.
2 Noua economie, Www.crie.ro.
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cuvinte o adevarata dezordine. Al doilea factor este legat de procesul de /iberalizare
a pietelor si de migrare spre zonele unde oportunitdtile de profit par a fi cele mai
mari, de obicei in tarile sarace sau in tranzitie, unde costurile sunt foarte mici
comparativ cu cele practicate in statele dezvoltate. Totodatd se observa ca statele
dezvoltate duc si o politicd de atragere de personal cu inaltd calificare din tarile in
curs de dezvoltare, in special din domeniile noilor tehnologii, cum ar fi tehnologia
informatiei.

Globalizarea poate oferi mari oportunitati pentru avansul omenirii, dar
numai in conditiile unei guvernari puternice. Fara o guvernare hotarata si fara a tine
cont de principii cum ar fi echitatea, etica, incluziunea, securitatea umang,
durabilitatea, globalizarea ar reprezenta un pericol, cel putin din punctul de vedere
al promovarii intereselor unor natiuni si corporatii in defavoarea altora, al
conflictelor datorate volatilitatii financiare necontrolate cu atingeri in sfera politicului,
afacerilor. Globalizarea trebuie sa se transforme intr-un instrument de dezvoltare
pentru toate tarile si pentru toti oamenii, fara privilegii.

In concluzie beneficiile pe care le aduce procesul de globalizare in conditiile
noii economii se pot sintetiza sub forma unor noi oportunitdti de dezvoltare, a
accesului mai ugsor la pietele de capital, a alocarii optime a resurselor, limitate de
altfel, a cresterii ratei profitabilitatii si a productivitdtii @ accentuarii ritmului
inventiilor atat la nivel national, regional, cat si la scard mondiala.

Chiar dacad noua economie atrage cresteri de productivitate si de bunastare,
existd, totusi un pret pe care natiunile trebuie s3-I pliteascd, pe de o parte pentru
continua degradare a mediului si exploatarea irationala si inadecvata a resurselor si
materiilor prime, iar pe de altd parte pentru efectele sociale negative, in special in
marile aglomerari urbane. Cu alte cuvinte, putem vorbi de existenta unei parti
intunecate a noii economii. Aceastd laturd negativd isi pune amprenta asupra
sistemului financiar international prin prisma crizelor financiare manifestate de-a
lungul timpului care au ldsat puternice urme asupra sectorului social si politic.

Nici fenomenul globalizare nu are doar efecte pozitive. Decalajul dintre
state si regiuni este un exemplu concludent in acest sens. Reactiile virutente
impotriva globalizarii se remarca in toate statele lumii, cu precddere in térile bogate,
fapt ce a condus la o slabire considerabild a structurilor institutionale care asigurau
0 anume stabilitate, coeziune sociald, ordine. Prin urmare, putem vorbi de pericole
ale globalizari, printre care amintim: inegalitatile economice si sociale la nivel de tari
si continente, existenta statelor slabe, fragmentare, cu un declin economic rapid,
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cum sunt fostele tdri comuniste din zona Balcanilor, cresterea marginalizarii, noi
amenintari privind securitatea individuald.

Nu trebuie minimalizate nici pericolele care pandesc noile piete financiare
mondiale determinate, in general, de lipsa de reglementare eficace atat la nivel
local, cat si pe plan international, dar si de procesul de “desegmentare” a pietelor
financiare.

In ceea ce priveste noile tehnologii si in acest domeniu se semnaleazd
aspecte legate de faptul ca aparitia tehnologiilor de varf nu reduce vuinerabilitatea
omului ca fiinta individuala si sociala.

Este firesc ca si in Romania, societate care, putem afirma fara a fi contrazisi,
s-a deschis dupd 1989, sd se pund problema “noii economii” si a noilor tehnologii,
care o racordeazda mai usor la fluxul de informatii in lume. Pe de alta parte, in
Romania perioada de tranzitie nu s-a terminat dat fiind faptul ca, inca, se resimt
dificultatile structurale specifice lumii sarace, printre care amintim: proportia copiilor
care abandoneaza scoala, procentul tinerilor care emigreaza sau care doresc sa
pardseasca tara, tendinta de reruralizare a populatiei (peste 45% din populatia
Romaniei trdieste in mediul rural fiind de presupus ca nu beneficiazd de binefacerile
noilor tehnologii precum cetatenii de la oras), deteriorarea infrastructurii in sectorul
educatiei, al cercetarii si dezvoltarii, diminuarea consumului de carte bunj,
proliferarea de boli care se considerau de domeniul trecutului, numarul mare si in
crestere de cetdteni sub pragul saraciei (peste 40% in anul 2000), inabilitatea de a
putea fi gasit un drum al dezvoltdrii economice si modernizarii (dezvoltarea /
modernizarea tarii nu se poate rezuma la incheierea de acorduri cu institutiile
financiare internationale si Uniunea Europeand; tara are nevoie de o gandire
strategicd autenticd). In Romania, tehnologia este incd departe de cea din pietele
dezvoltate iar conditile necesare accelerarii introducerii internetului lipsesc.
Analizand cele de mai sus in contextul noii economii se poate obtine dimensiunea

posibilitatilor, dar si a neputintelor de care dispune Romania.
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CAPITOLUL I
MANAGEMENTUL INTREPRINDERILOR MICI
SI MIJLOCII

I.1 INTREPRINDERILE IN ECONOMIA DE PIATA - CONCEPTE
SI DELIMITARE

“Radiografia situatiei sectorului privat al intreprinderilor mici si mijlocii ofera
imaginea exactd a stdrii de sdnatate a intregii economii, pentru cd la nivelul
intreprinderilor mici si mijlocii se colecteaza tensiunile din domeniul fiscal, al
infrastructurii sau al politicii bancare. intreprinderile mici si mijlocii sunt primele
care resimt atat injectiile cu adrenalina a unei dezvoltari sanatoase, dar si primele
care platesc pretul recesiunii, asa cum s-a vazut, din pdcate, in perioada 1997 -
2000, cand sute de mii de intreprinderi si-au incetat existenta. O strategie coerentad
de dezvoltare a sectorului, cuprinzand masurile necesare credrii unui ecosistem
economic favorabil dezvoltarii durabile a initiativei poate asigura canalizarea in mod
inteligent a resurselor financiare pe care Guvernul Romaniei si finantatorii externi le
ofera in sprijinul intreprinzétorilor prin diferite programe”!.

Dezvoltarea unui sector privat si, in cadrul acestuia a intreprinderilor mici si
mijlocii reprezinta componente de bazad ale procesului de transformare a unei
economii si, implicit, a2 economiei romanesti. Experientele pe plan mondial
sugereaza rolul insemnat pe care il au intreprinderile mici si mijlocii in sustinerea
economiilor de piatd. Accentuarea numarului de intreprinderi mici si mijlocii private
in defavoarea celor din sectorul de stat, nu poate avea decadt un rezultat pozitiv,
deseori urmat de o crestere a numarului de locuri de munca, de adaptare a
structurilor de productie la modificarile mediului economic, aspect care conduce la
amplificarea capacitdtii de dezvoltare pe termen lung?, cu influente asupra stabilitatii

sociale.

' Eugen Ovidiu Chirovici, Reuniunea Comitetului Consultativ pentru Dezvoltarea

Intreprinderilor Mici si Mijlocii, Bucuresti, 2003.
? Fundatia Centrul Romén pentru Intreprinderilor Mici si Mijlocii, Cartea alba a intreprinderilor
mici si mijlocii, Bucuresti, 1995.
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1.1 - Intreprinderile in economia de piat3 25

in ceea ce priveste sectorul privat, Romania urmeaza calea statelor
dezvoltate avand ca prioritate stabilizarea procesului economic, acordand o tot mai
mare atentie sectorului reprezentat de intreprinderile mici si mijlocii private. Desi,
experienta tarilor dezvoltate ne demonstreaza cd avem de urmat o cale anevoioasa
si lungd, s-a constatat cd este singura posibilitate de a iesi de sub metehnele
comunismului si de a crea o economie cu adevarat de piata. Dificultati si probleme
este evident ca vor aparea, mai ales de natura insuficientei cunoasteri a
mecanismelor unei economii de piata libere, dar si de lipsa de experientd in
domeniul organizatoric.

In acest context, se impune ca, ,abordarea intreprinderilor mici si mijlocii s3
fie radical reconsideratd”!, nu numai in plan pragmatic, dar si stiintific, educational
si cultural, fapt demonstrat de numeroasele lucrari si cercetari facute atat in plan

national, cat si mondial.
I.1.1 Conceptul de intreprindere

In literatura de specialitate se foloseste tot mai des conceptul de agent
economic in desfasurarea unei activitati economice, ca sinonim cu termenii de:
subiect al unei activitati economice, operator economic, subiect de proprietate,
factor de decizie economicd sau financiara, etc., in dubld calitate de producatori si
consumatori, ca participanti activi la viata economica.

Agentii economici sunt desemnati de o persoana sau un grup de persoane
fizice si / sau juridice care actioneazda pe baza unor principii asemdnatoare. Se
delimiteaza dupa forma de proprietate, forma de organizare, sfera de activitate,
functiile indeplinite si, nu in ultimul rand, dupd modul de folosire al factorilor de
productie si sunt grupati in functie de ramura de activitate.

Dictionarul de Ergonomie, defineste agentul economic, ca fiind ,persoane
fizice sau juridice care, organizate in conditiile legii, desfagoara o activitate
economica de productie, de comercializare a produselor, depozitare, conservare, de
prestare a unor servicii, etc., avand ca scop realizarea de profit”2.

In economia de piatd modernd, cel mai reprezentativ agent economic este
intreprinderea, cunoscuta si sub denumire de firm3, societate, organizatie, unitate

' Ovidiu Nicolescu, Managementul intreprinderilor mici si mijlocii, Bucuresti, 2001.
2 **x Dictionarul de ergonomie.
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26  Managementul intreprinderilor mici si mijtocii - 1

In Dictionaru! Explicativ al Limbii Roméane, termenul de intreprindere are urmatoarea
explicatie: ,intreprinderea reprezinta o unitate economica de productie, comert sau
de prest3ri servicii”!.

Dictionarul de Ergonomie defineste intreprinderea ca fiind; ,orice agent
economic care produce bunuri si servicii destinate vanzarii pe piata. Ea este veriga
organizatorica a economiei unde se desavarseste fuziunea intre factorii de productie
avand ca scop: producerea si desfacerea de bunuri economice (produse, servicii,
Anuarul Statistic al Romaniei® defineste agentul economic ca fiind ,organizatia
(pluripersonald sau unidimensionald) cu personalitate juridicd, creata pentru a
desfasura activitdti definite in baza Legii nr.15 / 1990 si a Legii nr.31/1990 si
respectiv a Legii nr.507 / 2002".

In baza aceleasi surse? si in conformitate cu Recomandarea nr.696 / 1993 a
EUROSTAT, intreprinderea ,este o grupare de unitati legale care se constituie ca o
unitate organizationald de productie de bunuri, servicii comerciale sau servicii de
interes social, care beneficiazda de o autonomie de decizie, mai ales pentru
asigurarea resurselor sale curente. O intreprindere exercité una sau mai multe
activitdti, in unul sau mai multe locuri (sedii - unitdti locale ale intreprinderii). in
mod conventional sunt asimilate intreprinderilor, persoanele fizice si asociatiile
familiale care desfdsoara activitati economice pe bazd de liberd initiativd potrivit
legii, institutiile publice si organizatiile neguvernamentale”.

De asemenea, Anuarul Statistic al Romaniei defineste intreprinderea:

- in functie de locul unde isi desfagoara activitatea: ,intreprinderea locald este
o intreprindere sau o parte a acesteia (exemplu: atelier, fabricd, depozit,
birou, min3, statie, etc.) situatd la o adres3 identificabili. In acest loc se
desfasoara o activitate economicd, pentru care - in afara unor cazuri
exceptionale - lucreaza una sau mai multe persoane (cu norma intreaga sau
partiald) pentru aceeasi intreprindere”;

- din punct de vedere al gradului de activitate: ,intreprinderea activd - este o
entitate care, din punct de vedere economic este activa (in perioada de
observare), respectiv realizeaza bunuri si servicii, inregistreaza cheltuieli si
intocmeste bilant contabil” si ,, intreprinderea dormant3 - este entitatea care

U *x* Dictionarul explicativ al Limbii Romane.

* Institutul National de Statistici, Anuarul Statistic al Roméniei, Capitolul 12, Rezultate si
performante ale intreprindenlor, Bucuresti, editia 2004.

* idem, ibidem, editia 2003.

BUPT



1.1 - Intreprinderile in economia de piat 27

existd juridic dar este inactivad din punct de vedere economic in perioada de
observare”;
Anuarul Statistic al Romaniei mai face unele precizari cu privire la modul de

definire si delimitare a intreprinderilor - in sens general - dupd cum urmeaza®:

.in functie de principalele caracteristici ale comportamentului lor economic,

intreprinderile se pot clasifica in urmatoarele categorii:

intreprinderi cu activitate economica nefinanciara: intreprinderi agricole, din
industrie, constructii, comert si alte servicii;

intreprinderi financiare, bancare si de asigurari;

institutii din administratia centrald, locald si de securitate social3;

organizatii neguvernamentale, respectiv administratie privata;
intreprinzdtori privati, categorie in care se includ persoanele fizice
independente si asociatiile familiale.

Dupa forma juridica de organizare, Tintreprinderile se clasifica in

urmadtoarele categorii:

regii autonome si institute nationale, infiintate prin Hotarari guvernamentale
sau ale administratiei locale;
societdti comerciale, infiintate in baza Legii nr.31 / 1990, cu modificarile si
completarile ulterioare, de tipul:

- societdti in nume colectiv;

- societdti in comandita simpl3;

- societdati in comandita pe actiuni;

- societdti pe actiuni, inclusiv societati nationale si companii

nationale;

- societdti cu raspundere limitata.
societdti agricole infiintate si organizate in baza Legii nr.36 / 1991;
societdti cooperatiste, reprezinta societatile cu capital de tip cooperatist,
infiintate sau reorganizate in baza Decretelor - Lege nr. 66 / 1990 si nr. 109
/ 1996;
ale institutii ale administratiei publice centrale si locale infiintate prin
decrete-legi;
institutii bugetare infiintate prin hotdrari de guvern sau decizii ale organelor
administratiei locale;

' Institutul National de Statistica, Anuarul Statistic al Romaniei, Bucuresti, editia 2006.
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28 Managementul intreprinderilor mici si mijlocii - 1

- intreprinzatori privati: persoane fizice independente si asociatii familiale,

infiintati in baza Legii nr.507 / 2002;

- organizatii neguvernamentale (administratia privatd): asociatii si fundatii,
sindicatele, partidele politice, organizatii ale cultelor religioase, infiintate in

baza Ordonantei nr.26 / 2000, Legii nr. 21 / 1924.

Dupa forma juridica de organizare, intreprinderile au caracter comercial sau
necomercial. in categoria formelor juridice necomerciale sunt incluse institutiile
bugetare, administratia publica centrald si locala, precum si organizatiile
neguvernamentale. in sfera economicd se includ formele juridice cu caracter
comercial: regii autonome si institute nationale, societdti comerciale, cooperatiste si
agricole. Din aceasta categorie se disociaza totusi societatile care desfasoara
activitati cu caracter social, respectiv activitatile didactic-educative si de asistenta
sanitara. Aceste activitdti nu sunt asimilate cu un act de comert si nu pot conferi

comercialitate societatii care o desfasoara.

Marime intreprinderii este evaluatd dupd criteriul numarului de salariati, in
perioada de referinta. In concordantd cu criteriile din legislatia in vigoare, se
efectueaza delimitarea intreprinderilor in urmétoarele intervale:

Figura 1.1 Delimitarea intreprinderilor mici si mijlocii
Numar angajati:

Microintreprinderi: l 0-9

Intreprinderi mici: : 10-49

intreprinderi mijlocii: | 50-249
-

intreprinderi mari: | >250

Activitatea intreprinderii se grupeazid potrivit ,Clasificdrii Activitatilor din
Economia Nationald (CAEN), elaboratd de Institutul National de Statisticd si
aprobatd prin Hotdrarea de Guvern nr.656 / 1997”. Activitatea principald a
intreprinderii este stabilitd in functie de produsele si serviciile a cror realizare
implica cele mai mari parti din resursele umane sau care aduc cele mai mari venituri
intreprinderi. Incadrarea intreprinderilor pe ramuri s-a realizat pe baza activitatii
principale.”
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1.1 - Intreprinderile in economia de piat 29

De asemenea Legea nr. 133 / 1999’ si ulterior abrogata prin Legea nr. 346 /
20042, cu modificdrile si completarile ulterioare, defineste intreprinderea ca fiind
Lorice formad de organizare a unei activitdti economice si autorizata potrivit legilor in
vigoare s& faca acte si fapte de comert, in scopul obtinerii de profit, in conditii de
concurentd, respectiv: societati comerciale, societati cooperative, persoane fizice
care desfasoara activitati economice in mod independent si asociatii familiale
autorizate potrivit dispozitiilor legale in vigoare”.

Prin urmare, definitia larg raspandita atribuita intreprinderii o desemneaza
ca fiind ,agentul economic care grupeaza toate unitatile, indiferent de forma de
proprietate si a cdror scop este producerea de bunuri si servicii destinate
comercializdrii pe piatd, in scopul obtinerii de profit. intreprinderea este, de altfel, o
organizatie care are drept scop utilizarea si atragerea factorilor de productie in
vederea obtinerii bunurilor si serviciilor necesare dezvoitarii societatii”.

Cu alte cuvinte, intreprinderea reprezinta o ,organizatie alcatuita din una
sau mai multe persoane care desfagoara activitati, utilizdnd de reguld mijloace
economice in vederea obtinerii de profit - este cea mai raspanditd forma

»n3

organizatorica Acest aspect o desemneaza ca fiind principala creatoare de
substantd economica n orice tard, prin intermediul cdreia se creaza cea mai mare
parte a locurilor de muncd si constituie elementul principal in determinarea
performantei economiei nationale si a standardul de viata al populatiei.

in esenta, ,prin intreprindere desemndm un numér de persoane, organizate
potrivit anumitor cerinte juridice, economice, tehnologice si manageriale, care
concep si desfagoarda un complex de procese de muncd, folosind cel mai adesea si
anumite mijloace de muncd, concretizate in produse si servicii, in vederea obtinerii
unui profit, de reguld, cdt mai mare™.

In literatura de specialitate exista doua conceptii economice cu privire la
importanta fintreprinderii in economia nationald. Prima, specifica statelor
democratice, considera intreprinderea ca fiind unitatea economicd de bazd a
economiei nationale, conform careia profitabilitatea acesteia determind
profitabilitatea economiei nationale. A doua abordare, specifica tarilor cu economie

‘***,Legea nr. 133/1999 privind stimularea intreprinzatorilor privati pentru infiintarea si
dezvoltarea intreprinderilor mici §i mijlocii.

2 #%% | egea nr. 346/2004 privind stimularea infiintarii gi dezvoltarii intreprinderilor mici si
mijlocii

* Ovidiu Nicolescu, Lucr.cit.

* Ovidiu Nicolescu, Ion Verboncu, Lucr.cit.
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centralizata, situeazd intreprinderea in planul al doilea, accentul fiind pus pe
importanta economiei nationale. Aceastd a doua abordare s-a dovedit a fi fatala
pentru economia unei tari. Exemplul Romaniei este unul cat se poate de edificator.
Analizand in detaliu cele doud abordari si luand in considerare si experienta
altor state se poate concluziona cd eficienta unei economii nationale trebuie sa se
bazeze pe existenta unui numar de intreprinderi rentabile si competitive, care sa
functioneze in conditiile unei economii de piat3 libere!. Din acest punct de vedere
este absolut necesar ca intreprinderii s i se dea importanta cuvenitd atdt sub
aspect macroeconomic - ca unitate de bazd autonoma a unei economii nationale,

cat si microeconomic — ca mijloc de utilizare a factorilor de productie.
1.1.2 Comportamentul cibernetic al unei intreprinderi

Conform teoriei sistemelor, intreprinderea este un sistem unitar,
reglementat juridic si cu autonomie functionald, alcatuit din mai multe subsisteme
care actioneaza in vederea atingerii obiectivelor propuse si care prelucreaza
elementele de intrare in vederea obtinerii parametrilor de iegire, fiind capabila sa-si
autoregleze activitatea si sa ia decizii prin managementul propriu. Prin prisma
aceleasi teorii intreprinderii i se atribuie doud categorii de functii:

- functii efectorii, care reunesc si combina factorii de productiei in vederea
transformarii intrarilor in iesiri;

- functii de dirijare, care constau in coordonarea functiilor aleatorii in scopul
realizarii obiectivelor propuse.
in literatura de specialitate, abordarea sistemica? a intreprinderii o defineste

ca fiind:

- un sistem socio-economic, deoarece reuneste factorii de productie si forta
de muncg, in vederea atingerii unor obiective care derivd dintr-o necesitate
sociald;

Sistemele economice sunt subsisteme de baza, esentiale ale sistemelor
socio-economice a caror functionare evidentiaza structuri de tip ,bucld’ feedback, in

care sunt incorporate anumite reguli si care pot fi definite cu extinderi diferentiate:

! Idem, ibidem.
~ Ioan-Constantin Dima, George Constantin, Op.cit.
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I.1 - Tntreprinderile in economia de piata 31

- in sens larg - sistemele economice se pot defini ca niste macrosisteme cu
ierarhia: economia mondiald, economia zonala, economia nationald si
economia locald;

- In sens restrans - se definesc ca niste mezosisteme (societati comerciale si
institutii similare de diverse marimi);

- in sens foarte restrdns - microsisteme (intreprinderi), sectii, compartimente
comerciale, etc.

O prima observatie este acea ca procesele care se deruleazd in cadrul
sistemelor dinamice sunt analizate (abordate) ca inidntuire de fluxuri’ si de
acumuldri?, pe baza unor variabile de integrare (denumite variabile de nivel-N) si de
flux (denumite si variabile de ritm-R).

Tindnd cont ca sistemele dinamice contin cel putin o bucld feedback, rezulta
ca cel mai simplu sistem dinamic este bucla feedback insadsi, care, fiind un sistem
dinamic, poate fi reprezentatd prin inlantuirea variabilelor de nivel si de ritm, asa

cum rezultd din figura urmatoare3.

Figura 1. 2 Bucla feedback

»
)

R N
<

Sursa: Constantin Dumitrescu, Elemente de management,
Editura Eurobit, Timisoara,1998

Inldntuirea fluxurilor in cadrul organizatiei tine seama de mérimea
variabilelor de integrare, a variabilelor de ritm, dar si de influenta variabilelor
exogene, a variabilelor suplimentare si a constantelor care influenteaza procesele de
fabricare.

- un sistem complex, adicd un ansamblu de elemente, forta de munca si
factori de productie in vederea atingerii tuturor obiectivelor;

! atat fluxurile ct si acumularile sunt specifice fiecarui proces (existd, spre exemplu, fluxuri de
produse, acumulate, fluxuri dinamice, fluxuri de resurse umane, fluxuri care vizeaza procesele
de calitate, etc.), lor li se adauga fluxuri informatioale ca : fluxurile de date si informatiile din
figiere, fluxuri de baze de date,etc.

? termenul consacrat pentru procesul de acumulare este nintegrarea”; ea are ca §i caracteristica
procese de ,,memorare”, dinamica derulate in cadrul sistemului.

* Constantin Dumitrescu, Elemente de management, Ed.Eurobit, Timisoara,1998.
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- un sistem probabilistic, in sensul cd asupra intreprinderii actioneaza si o

serie de factori aleatori, care pot sa-i perturbe echilibrui;

- un sistem deschis, pe motiv ca actioneaza in cadrul unor sisteme mai mari,

reprezentate de economie sau societate;

- un sistem autoreglabil si autoorganizabil, deoarece interesele intreprinderii

converg intereselor nationale.

in esenta, intreprinderea, fiind o cumulare a elementelor sistemelor mai sus

mentionate si anume o reuniune de sisteme prin intermediul carora se realizeaza

schimbul de informatii intre subsistemele componente si intre acestea si mediu in

vederea asigurarii procesului de autoreglare, se poate afirma cd intreprinderea este

totodata si un sistem cibernetic.

In sens restrans, se poate spune ci un sistem cibernetic este orice sistem

care are capacitate de autoreglare. Conditia de autoreglare presupune prezenta

conexiunii inverse. Un sistem cibernetic are o structurd unica:

Legatura directa

Figura 1. 3 Structura restransa a unui sistem cibernetic
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Sursa: Constantin Dumitrescu, Elemente de management,
Ed.Eurobit, Timisoara, 1998

iesiri
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In sens larg, sistemele cibernetice sau cibernetico-industriale cuprind

sisteme care constituie un ansamblu de oameni, masini si alte resurse aflate in

interactiune, pentru atingerea unor obiective,

caracterizate de procesul

de

autoreglare pe baza conexiunii inverse sau a feed-back-ului. Conexiunea inversa
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I.1 - Intreprinderile in economia de piat3 33

(feedback) transfera intotdeauna informatia de la utilizator la sursa, iar transferul de
informatie poate fi insotit de transfer de substanta, energie, fortd de munca, prin
intermediul diferitelor tipuri de comenzi (decizii), actiuni rezultdnd produse, servicii,
deseuri sau componente intermediare.

Figura 1.4 Structura detaliata a unei sistem cibernetic
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Sursa: Constantin Dumitrescu, Elemente de management,
Editura Eurobit, Timisoara, 1998

unde: E.I.- elemente de intrare
E.S - elemente de sistem
E.E. - elemente de iesire
in cadrul unei economii de piatd, functia esentiald a intreprinderii este datd
de oferta agregatd pe piata bunurilor si serviciilor si de cererea manifestatd pe piata
input-urilor. in acest fel putem vorbi de doud bucle feedback principale’:
- una intre piata bunurilor si serviciilor si firm3, conform cdreia se realizeaza o
adaptare a productiei la cerintele pietei prin intermediul bunuriior si

serviciilor. Pretul acestora conduce la formarea ofertei agregate a pietei.

Emil Scarlat, Sistemele cibernetice ale economiei de piati, Editura Economica,Bucuresti, 1997
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iar cealaltd intre piata factorilor de productie si firmd, conform céareia se
realizeazd adaptarea productiei la oferta de factori de productie existenta.
Aceastd bucld reprezintd o restrictie la bucla formatd cu piata bunurilor si
serviciilor, in sensul cd oferta de produse se realizeaza in functie de
cantitatea de input-uri care poate fi achizitionata de pe piata.

in cadrul sistemului cibernetic al firmei se poate vorbi de subsistemele

componente ale acestuia, care pot fi grupate in cinci categorii:

subsistemul privind raportul cu piata bunurilor si serviciilor, a carui obiectiv
principal este dat de satisfacerea intr-o cat mai mare masura a cererii;
subsistemul preturi-costuri-profitabilitate, care furnizeaza informatii privind
necesitatea, costurile si  beneficiul obtinut in urma unor investitii
tehnologice;

subsistemul asigurdrii cu factori de productie sau input-uri, furnizeaza
informatii privind necesitatea si posibilitatea achizitionarii factorilor de
productie;

subsistemul financiar, a carui obiectiv principal consta n asigurarea,
gestionarea resurselor financiare necesare firmei, dar si plata obligatiilor
aferente acesteia;

subsistemul de productie sau tehnologic, a carui scop este cel de realizare a
unui program de productie adecvat atat cererii cat si resurselor proprii.

La nivelul unui sistem de productie, feedback-urile actioneaza la nivelul

fiecarui flux; mai mult acumularile sunt utilizate intr-un anumit sistem care duce la

modificarea starilor componentelor, asa cum rezultd din figura urmatoare:
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Figura L. 5 Fluxurile §i acumulirile in cadrul unui proces tehnologic
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Sursa: Constantin Dumitrescu, Elemente de management,
Editura Eurobit, Timisoara,1998

unde: AEIe=F(+AEI;+AElL+AEI; +C+ S + VE)

AESE=F(+AES;+AES;+ ASI; £+ Cg+ Ss + VEs)

AEEr=F(+ AEE;+ AEE,+ A EE; + Cg+ S + VEg)

Acumuldrile A Elz , A ESf , A EEr sunt rezultatul actiunii integratoare a
feedback-urilor, care apar la nivelul fiecarui flux, dar si al influentei variabilelor
suplimentare (S;, Ss, Sg), a constantelor (C;, Cs, Ce) si a variabilelor exogene (VE;
, VEs , VEg ).

Toate aceste subsisteme interactioneaza intre ele fiind in stransd legatura
cu mediul exterior si cu informatiile furnizate de acesta, fapt ce impune ca
functionarea firmei sa se realizeze in cadrul anumitor limite. Conexiunile astfel
realizate sunt atat de natura financiara, materiald, informationald, cat si de natura
umana.

Abordarea sistemicd' a firmei impune abordarea in aceeasi masurd a
mediului extern, la care aceasta trebuie s3 se adapteze continuu pentru a-si realiza
obiectivele propuse. Mediul extern al firmei este alcatuit din piata bunurilor si
serviciilor, factorilor de productie, financiard, precum si din legaturile de intrare si

iesire stabilite cu firma, aspect care-l claseaza ca fiind un mediu dinamic, compiex,

" Horia Popa, Constantin Dumitrescu, [nginerie industriala, Universitatea Politehnica,
Timisoara, 1993.
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dar si contradictoriu si competitiv, a cdrui calitate determina structura si
functionarea firmei. Din acest motiv, firma trebuie privitd si ca o entitate
multidecizionald, intrucdt la nivelul ei se cumuleazd scopurile si obiectivele mai

multor grupuri (manageri, muncitori, actionari, clienti, etc.).
1.1.3 Definirea si delimitarea intreprinderilor mici si mijlocii

In ceea ce priveste definirea intreprinderilor mici si mijlocii, se cunoaste
faptul c3 istoria scoate la iveald o serie de definitii, ajungdndu-se pana la nivelul de
zeci de astfel de concepte, fard insa a se fi cristalizat o definitie unanim acceptata.
In literatura de specialitate se regisesc divese definitii ale intreprinderilor mici si
mijlocii, definitii care, insd, diferd de la o ramurd de activitate la alta, de la tara la
tara.

In anul 1973, Schumacher a lansat ideea devenitd celebrd mai apoi ,Small is
beautiful” care a venit ca o ofensa la adresa marilor intreprinderi ale vremii, dar care
s-a dovedit mai tarziu a fi esenta dezvoltdrii economieil. In 1977, specialistul Neck®
a identificat peste cincizeci de definitii ale intreprinderilor mici si mijlocii in 75 de tari
analizate. P. Drucker spunea cad “micile afaceri reprezinta catalizatorul principal al
cresterii economice.?”

La nivelul tarilor dezvoltate, numeroase studii scot la iveald rolul, importanta
si mal ales contributia pe care micile afaceri o aduc la realizarea unor obiective
fundamentale ale economiei nationale, cel putin din urmatoarele motive:

- datorita flexibilitatii structurilor poseda o capacitate ridicatd de adaptare la
fluctuatiile mediului economic, se pot integra relativ usor intr-o retea
industriald regionald, ceea ce contribuie pe de o parte la dezvoltarea
economica a regiunii respective, iar pe de altd parte la reducerea somajului
si cresterea nivelului de trai, pentru ca oferd noi locuri de munca;

- datoritd dimensiunii reduse sunt un ansamblu mult mai usor de
controlat/condus si contribuie la evitarea birocratiei excesive si la evitarea

dezumanizarii.

' E.F. Schumacher, apud P.Sandu, Managementul pentru intreprinzatori, Editura Economica,
Bucuresti, 1999.

2 P.A. Neck, Small Entreprise Development. Policies and Programmes, Development Series,
No. 14, International Labour Organisation, Geneva, 1977.

* P.F. Drucker, Management, Tasks, Responsabilities, Practices, Harper Books, New York,
1981.
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Aici putem remarca faptul cd, in tdrile siab dezvoltate sau in curs de

dezvoltare, caracteristica intreprinderilor mici si mijlocii nu este flexibilitatea,

majoritatea dintre acestea neputdndu-se adapta schimbarilor de mediu, de aici si

numarul foarte mare al desfiintarilor, asa cum vom vedea pe parcursul lucrarl.

Punctul de pornire in abordarea problematicii intreprinderilor mici i mijlocii

Tl reprezintd studierea modului de definire a acestora. Definitiile intreprinderilor mici

si mijlocii difera foarte mult de la o ramurd la alta si de la un stat la altul. Sunt

considerate organisme cu vocatie industriala sau comerciald cu un centru de profit si

cu o singura activitate.

in prezent, majoritatea lucrarilor definesc intreprinderile mici i mijlocii in

functie de doua criterii:

criterii cantitative, care pot fi:

- criterii principale, care sunt reprezentate de: numarul de salariati,
valoarea capitalului, cifra de afaceri, total active;

- criterii secundare, care sunt reprezentate de: valoarea productiei,
capacitatea de productie, cota de piata.

criterii calitative, care sunt exprimate prin: tipul de legaturi cu mediul

economic, independenta conducerii, furnizarea capitalului de o persoand sau mai

multe, modul in care este privita proprietatea.

Ins3, cele mai des folosite aspecte in definirea intreprinderilor mici si mijlocii

sunt date de:

dimensiunea afacerii, la determinarea cdreia se iau in calcul urmatoarele
criterii: numarul de salariati, valoarea adaugata, activul net, cifra de afaceri,
dar se poate constata o tendintd de crestere a folosirii indicatorilor
combinati, in speranta de a se obtine o definire cat mai precisd a
intreprinderilor mici sau mijlocii;

unitatea de conducere. Confederatia Generald a Intreprinderilor Mici si
Mijlocii (Confederation General PME) afirmd cd ,intreprinderea micd si
mijlocie este o intreprindere stapanita si condusd de 1 persoanad”, fapt care
se bazeaza pe datele statistice, conform cdrora 45% din totalul
intreprinderilor mici si mijlocii au fost create si conduse de una si aceiasi
persoanad.

in strategia de dezvoltare a oricarei economii de piatd, sectorul

intreprinderilor mici si mijlocii se bucurd, in prezent, de o atentie deosebitd.

intreprinderea mica si cea mijlocie sunt considerate a fi ,doua notiuni din aceeasi
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38 Managementul intreprinderilor mici si mijlocii - 1

tulpind”, si care, de-a lungui timpului, au avut un dublu rol la dezvoltarea
economiilor nationale. Pe de o parte au contribuit la descentralizarea economiilor de
scard si la dezintegrarea marilor intreprinderilor, iar pe de altd parte au contribuit la
formarea de unitati productive in toate regiunile folosind resursele si forta de munca
zonala, disponibila.

Inlocuind unit&tile mari, greoaie, cu ritm de lucru lent, intreprinderile mici si
mijlocii au fost si sunt considerate o solutie eficienta pentru toate sectoarele vietii
economice. Pentru economia tarilor in tranzitie, cum este si a Romaniei, acestea au
devenit solutia salvatoare, cel putin din urm3toarele considerente!:

- conform statisticilor, in tarile dezvoltate, contributia lor la produsul intern
brut se situeaza intre 55%-95%:;

- fiind considerate ca singure producdtoare de noi locuri de muncd, detin
majoritatea populatiei ocupate si pot absorbi si o parte a fortei de muncd
eliberatd de sectorul de stat ca urmare a restructurarii si privatizarii;

- contribuie la asigurarea stabilitatii sociale si politice prin faptul cd sunt
singurele care ajutd la formarea clasei de mijloc;

- In general, costurile practicate la produse si servicii se situeaza sub nivelul
celor practicate de marile firme;

- prezinta cel mai ridicat grad de dinamism, aspect constatat prin evolutia
numarului lor, a cifrei de afaceri, @ numarului persoanelor angajate;

- dovedesc adaptabilitate si flexibilitate la cerintele unei economiei de piat
libere;

- aduc cele mai mari venituri la bugetul statului si stau la baza credrii
viitoarelor mari firme.

- oferd conditii optime de perfectionare a personalului angajat, care se poate
indrepta apoi spre intreprinderile mari;

- stimuleaza concurenta, competitia;

- ajutd la buna functionare a intreprinderilor mari pentru care presteazi
diferite servicii sau produc diferite subansamble;
in general, pe plan mondial, intreprinderile mici si mijlocii reprezintd 90-

95% din total intreprinderi si angajeazd 40-90% din forta de munca, contribuind la
valoarea productiei cu 30-50%, la produsul national brut cu aproximativ 50%, la
export cu pana la 40%, iar la investitii cu circa 75%.

' Ovidiu Nicolescu, Op.cit.
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Desigur cd pe langa aspectele benefice atribuite intreprinderilor mici si
mijlocii, se pot evidentia si o serie de sldbiciuni specifice’ acestora, care nu
intotdeauna pot fi neglijate. Faptu!l ca dispun de cantitdti mici de rezerve si resurse
incorporabile si de reguld, depind de o singura persoana si anume de intreprinzator
le face vulnerabile ia conditile de mediu, demonstrand o stabilitate si o perenitate
mai volatild comparativ cu marile intreprinderi. De multe ori factorii de putere
rdman nepasatori la interesele si caracteristicile lor. Datoritd nivelului tehnic si
tehnologic redus vis-a-vis de marile firme nu pot executa produse si servicii
echivalente cu cele executate in intreprinderile de mare anvergura.

Generic, viata economica scoate la iveala doud abordari ale intreprinderilor
mici si mijlocii: una traditionald care, de reguld, nu are o strategie pe termen lung,
are o piata restrénsa de desfacere, iar procesele de fabricatie sunt de mica
complexitate, iar alta considerata de tip nou, modern care pun in aplicare o
tehnologie de varf, cautd piete noi, se orienteaza spre crearea de produse de
calitate supericard cu un service adecvat si mai ales, pun mare accent pe
specializarea personalului. Aceastd abordare a condus la crearea unui nou tip de
economie si anume la economia bazatd pe cunostinte® , a cdrei prototip il constituie
intreprinderea mica si mijlocie.

Noul tip, astfel conturat, incorporeaza tehnic3 si tehnologie de varf, in care
lucreaza un numdr redus de persoane, cu o pregatire ridicatda, a carei principald
resursa in calea dezvoltdrii o constituie cunogstintele. O astfel de firm3 se evidentiaza
prin cunostinte, creativitate, flexibilitate si dinamism ridicat, capacitate mare de a

Tnvata si utiliza cunostinte noi si de a genera valoare addugata.
*

Romania
§1 Cadrul legal care guverneaza intreprinderile mici si mijlocii

La sfarsitul a patru decenii, putem spune, de lipsd a fenomenului
antreprenorial, anii '90 au insemnat inceputul unei noi aborddri a economiei
Romaniei. Degi, parcursul a fost dificil, astazi se poate vorbi de doud etape mari de
evolutie, una care cuprinde anii 1990 pana in 1995 in care a avut loc infiintarea si

! 1dem, ibidem.
2 1dem, ibidem.
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dezvoltarea sectorului privat, iar alta, dupd 1996, consideratd ca fiind perioadd de
temporizare.

in Romania, conform Legii nr. 346/2004, ,intreprinderile mici si mijlocii sunt
definite ca fiind acele intreprinderi care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:
au un numar mediu anual de salariati mai mic de 250 si realizeaza o cifra de afaceri
anuald neta de pana la 50 milioane euro, echivalent in lei, sau detin active totale
care nu depdsesc echivalentul in lei a 43 milioane euro, conform ultimei situatii
financiare aprobate. Prin active totale se intelege active imobilizate plus active
circulante plus cheltuieli in avans. Plafonul cifrei de afaceri ... poate fi modificat, in
functie de evolutia indicatorilor macroeconomici, prin hotdrdre a Guvernului.”

intreprinderile mici si mijlocii se clasificd, conform legii amintite, astfel:

Figura 1.6 Clasificatia intreprinderilor mici i mijlocii in Roménia
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In functie de relatia lor cu alte intreprinderi, raportatd la capitalul sau la

drepturile de vot detinute ori la dreptul de a exercita o influentd dominanta,

legiuitorul statuteaza ca pot exista 3 tipuri de intreprinderi:

a) intreprinderi autonome;

b) intreprinderi partenere;

c) intreprinderi legate

§2 Tipuri de intreprinderi mici $i mijlocii

Intreprinderile mici si mijlocii, pe 1angd aspectele de incadrare in acest

sector, enumerate mai sus, in functie de modul de lansare pe piatd, pot fi clasificate

in functie de urmatoarele criterii:

- de forma de proprietate: private (cum ar fi asociatiile familiale si persoanele

independente), de stat si mixte.

- dupa forma de organizare: particulare, asociate si societati comerciale pe actiuni.

b)

c)

in sens mai larg, o afacere poate fi lansata sub diferite forme:

propriu (sunt persoane distincte de proprietar), au conducere si sedii proprii.
Fard a detalia, cele mai cunoscute forme sunt: societatile in nume colectiv -
SNC; societdtile in comanditd simpld - SCS; societdtile in comanditad pe
actiuni — SCA; societatile cu raspundere limitatd - SRL.

intreprinzédtori individuali - cea mai simpla forma de manifestare a initiativei
particulare. Conditii: sa fie cetateni romani cu domiciliul in Romania

asociatii familiale: pot fi constituite din membrii unor familii cu gospodarie
comuna, iar in cazul unor activitdti este necesard atestarea profesionald, a
persoanelor respective. Este o forma destul de rdaspandita la nivelul tarii si
comporta atat avantaje: autorizarea si procedura de autorizare sunt mai
simple, taxele (de autorizare) sunt mai reduse, impozitele sunt mai mici
decat cele ale societdtilor comerciale, cat si dezavantaje: nu se poate folosi
personal salariat, posibilitdtile de finantare (credit) sunt mai reduse,
posibilitati limitate de extindere a afacerl.

Aceste ultime doua categorii de intreprinderi private si-au indreptat atentia

mai ales spre sectorul serviciilor, oferind servicii specializate cu un pronuntat

caracter tehnic (exemplu: saloane de coafurd si cosmetics, atelier de reparatii a

incdltdmintei, spaldtorii etc.), pe motiv ca productia comportd investitii si riscuri mai
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mari si cd majoritatea activitatilor de productie nu au fost restructurate, unele
afldndu-se, incd, in sfera intreprinderilor mari.

in ceea ce priveste organizarea internd a intreprinderilor mici si mijlocii
romane a fost influentatd de doud aspecte: pe de o parte de faptul c3, in 80% din
cazuri, conducerea este asiguratd de proprietar ceea ce impiedicd intr-o anumita
masurd aparitia si manifestarea disocierii de autoritate, iar pe de altd parte salariatii
sunt slab sau putin sindicalizati, ceea ce contribuie la formarea unor relatii
privilegiate intre salariati si proprietari. Aceasta relatie este influentata si de
personalitatea conducatorului.

Datoritd faptului cd organizarea si structura intreprinderitlor mici si mijlocii
depinde de interactiunea dintre intreprindere gi intreprinzator, se creeazd
necesitatea obiectiva, de altfel, de a o gestiona cu mare grija, ceea ce de cele mai

multe ori conduce la aparitia de probleme

§3 Modalitati de infiintare a unei intreprinderi mici si mijlocii

- din punct de vedere legal

Desi este o problema care inca se discuta in vederea gasirii celei mai
eficiente metode, infiintarea unei intreprinderi in Romania presupune parcurgerea
etapei de autorizare, care difera in functie de forma juridicd si este reglementata
prin lege (Legea 31/1990 cu modificarile si completarile ulterioare) si poate cuprinde
evaluarea afacerii (elaborarea unui plan de afaceri, de fezabilitate), alegerea formei
juridice, intocmirea documentelor necesare.

Pentru intreprinderile mici si mijlocii este suficient, uneori, doar un studiu de
pre-fezabilitate, prin care sa se mentioneze activitatile ce formeaza obiectul de
activitate al noii intreprinderi si structura acestora, resursele de care dispune
intreprinderea, rezultatele prognozate ale activitdtii pe termen scurt si mediu (pana
la 5 ani), factorii de risc, punctele tari si punctele slabe ale agentului economic in
mediul sau concurential - analiza SWOT-.

- din punct de vedere al intreprinzatorului

Alaturi de aspectele legale o intreprindere mica si mijlocie poate avea ca
surse de finantare: surse proprii, imprumutate (bancare) si atrase si se poate initia
sun forma unei afaceri proprii, poate fi cumparata sau se poate incheia printr-un
contract de franciza.

a) initierea unei afaceri proprii are loc atunci cand se urmaregte satisfactia de

actiona in maniera proprie, evitarea reputatiei fostului proprietar, aplicarea
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neingraditd a ideilor noi, insa trebuie sd se tind cont de starea si evolutia
pietei, costul dotarii tehnice, costul privind consultanta etc.

b) cumpdrarea unei intreprinderi existente - principalele motive pentru care se
actioneaza in aceastd maniera sunt date de faptul ca riscurile date de
infiintarea unei noi intreprinderi sunt diminuate, c@ se preiau utilajele,
angajatii, stocurile de materii prime si materiale, furnizorii, beneficiarii
sau/si creditorii si nu in ultimul rand pretul este mai mic decat la crearea
unei intreprinderi prin forte proprii.

c) franchisingul (franciza) - se constituie sun forma unei intelegeri intre doud
parti conform caruia, una din parti (francizat) dobédndeste dreptul de a
conduce o intreprindere ca proprietar, dar i se cere sd actioneze potrivit
unor metode si conditii precizate (impuse) de cealalta parte (francizor) si
poate Tmbraca mai multe forme: franchisingul distribuirii produselor,
franchisingul marcii comercializate si franchisingu! complet al afaceri.

§4 Pozitia intreprinderilor mici si mijlocii in Romania

Avand in vedere pozitia favorabild a intreprinderilor mici si mijlocii la nivel
mondial, sunt motive sa credem ca Romania va pune si in viitor un accent ce! putin
la fel de important asupra acestui sector. Putem motiva afirmatia de mai sus prin
faptul c@ la nivel national se manifesta o tendinta de modificare a ponderilor intre
ramurile economiei nationale, mai ales in favoarea serviciilor, s-au creat asociatii'
care reprezintd si apara interesele intreprinderilor mici si mijlocii, au aparut si apar
publicatii de specialitate pentru intreprinderi mici si mijlocii, dar si specialisti
pregéatiti pentru activitatile intreprinse in intreprinderi mici si mijlocii, legislatia in
domeniu le ofera o serie de facilitdti (finantare de programe pentru pregétire
profesionald, facilitdti la acordarea de credite, alte facilitdti economico-financiare in
special impozitul pe profit), s-a constientizat importanta aparitiei incubatoareior de
afaceri (oferd asistenta si spatiu pentru schimbul de idei, cursuri de pregatire si
perfectionare, programe de pregatire pentru manageri si salariati, ofera consultanta
gratuita si usureaza contactele cu banci si parteneri) si a agentiilor de consultanta.

Dar activitatea intreprinderilor mici si mijlocii romanesti este incadratd de o
serie de neajunsuri care pleacd de la deficientele constate in pregatirea managerilor,

' Agentia Nationala a Intreprinderilor Mici si Mijlocii - organizatie guvernamentald -, Centrul
Romén pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii - organizatie neguvernamentald -, Consiliul
National al Intreprinderilor mici $i mijlocii, etc.
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lipsa resurselor financiare, activitate deficitara de marketing si chiar de recrutare a
personalului angajat, pachet salarial (nemotivant) fatd de firmele mari si pana la
instabilitate pe piata datorita ratei mari de aparitie (creare) si disparitie (faliment).

S-au expus probleme legate de aparitia si infiintarea intreprinderilor mici si
mijlocii in Romaéania, motiv pentru care consideram necesar sa spunem cateva
cuvinte si despre disparitia acestora de pe piatd, avand in vedere ca datele statistice
releva un numar impresionat de astfel de cazuri.

Cauzele disparitiei pot fi multiple, avand atat caracter subiectiv: lipsa
abilitatilor organizatorice si profesionale aie intreprinzatorului, incapacitatea acestuia
de a gestiona resursele de care dispune si de a previziona nivelul acestora, cat si
caracter obiectiv: mediul extern al firmei care Tsi manifestd prezenta prin factorii sdi
perturbatori.

Desigur ca niciun efect negativ nu se manifesta fara a avea consecinte, de
aceasta data acestea sunt situate, in primul rand la nivel material, dar pot apdrea si
in plan psihologic: de regula un intreprinzator care a dat faliment nu se apuca prea
repede de o altd afacere si in plan social: reducerea locurilor de munca, disparitia
anumitor produse de pe piata.

Asa cum se stie, in Romania procesul de reforma s-a desfasurat pe doud
coordonate, prin privatizarea intreprinderilor de stat si prin infiintarea si dezvoltarea
intreprinderilor mici si mijlocii. In acest proces de reformd au apirut probleme
legate de ponderea micd a intreprinderilor mici si mijlocii in industrie (risc mai
mare), probleme de restructurare, de lipsa subventiilor sau insuficienta acestora,
precum si de slaba dezvoltare sau lipsa unor instrumente de sustinere a
intreprinderilor mici si mijlocii. Din pacate, succesul s-a ldsat asteptat mult timp pe

aceste coordonate, dar s-a obtinut o anumita coerentd, spun specialisti.
b 3

x* x

Romania comparativ cu Uniunea Europeana

Tinand cont de precizarile legislatiei in vigoare, putem preciza cd un element
esential pentru definirea intreprinderilor mici si mijlocii il constituie numarul de
salariati, aspect unanim acceptat de catre toate organizatiile europene si mondiale.
De asemenea, pentru evidentierea aspectelor comune si a diferentelor dintre tara
noastrd si Uniunea Europeanad, in ceea ce priveste dimensionarea intreprinderilor
mici si mijlocii am recurs la surse emise de Biroul Statistic al Uniunii Europene-
EUROSTAT.
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Conform prevederilor emise de organismul mai sus mentionat, numarul de
angajati din sectorul intreprinderilor mici si mijlocii poate ajunge péana la 500, cu
exceptia celor din agriculturd, silviculturd si pisciculturd, care au sub 500 de
angajati.

intreprinderile mici si mijlocii sunt cuprinse, dupa acelasi raport, intre 10 si
499 angajati, aspect care poate diferi de la o tard la alta, asa cum se poate observa
din tabelul de mai jos, care cuprinde date din industrie, comert, constructii si

servicii:

Tabelul I. 1 Clasificarea intreprinderilor mici si mijlocii dupa numarul de

salariati
intreprinderea Intreprinderea
Tara . A
mica mijlocie
Danemarca,Franta,Germa . .
nia,Grecia,Irlanda Maxim 50 Maxim 500
Italia 20-49 50-99
Norvegia 1-20 21-100
Suedia 1-49 50-1991
Romania 10-49 50-249

Sursa:Birou! Statistic al Uniunii Europene - EUROSTAT

Asa cum se poate observa din tabelul anterior, in Roméania' sectorul
intreprinderilor mici si mijlocii se incadreaza ca numdr de angajati in aceeasi
structurd, ca cea adoptatd de Uniunea Europeand, adica intre 10 si 249 angajati.

Din tabelul de mai jos care exprima media numarului de angajati incadrati in
sectoru! privat al intreprinderilor mici si mijlocii pentru Uniunea Europeana, statele
candidate la Uniunea Europeand si Romania, se poate constata ca ne situam nu
foarte mult sub media europeani?.

Tabelul 1.2 Media angajatilor
Europa-25 (Uniunea
___ Europeana+AELS) . o _
' 5,5 , 6,9 4,8 ‘
Sursa: Agentia Nationala pentru fntreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie,
Strategia _Guvernului _Romaniei _ pentru_ _ sprijinirea  dezvoltarii
intreprinderilor mici si mijlocii pe perioada 2004-2008, Bucuresti 2003

State candidate Romania

' *%% [ egea nr. 346/2004

? Agentia Nationala pentru intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie, Strategia Guvernului
Romaniei pentru sprijinirea dezvoltirii intreprinderilor mici si mijlocii pe perioada 2004-2008,
Bucuresti, 2003.
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Se poate observa cd in Romania, in medie, o intreprindere mica sau mijlocie
are mai putin de 5 salariati, sub media europeana. Aceasta medie este detinutg, la
nivelut anului 2003, de firme din comert-60,2%, servicii-16,9%, industrie-12,6%
! Exista diferente mari si referitor la dimensiunea IMM din tarile candidate din
Europa Centrald si de Est, in special dintre dimensiunea intreprinderilor mici si
mijlocii in Tarile Baltice si cele din Uniunea Europeand, Malta, Cipru si Turcia, iar din
acest punct de vedere sunt similare statelor membre aie Uniunii Europene din sudul
continentului: Grecia, Italia, Spania si Portugalia, caracterizate de o pondere mare a
micro-intreprinderilor.

Analizand aspectele legate de incadrare a intreprinderilor in categoria celor
mici si mijlocii, putem afirma ca definitia utilizata in Romania este in conformitate cu

cea utilizatd in Uniunea Europeana, asa cum se observa din si tabelul de mai jos:

Tabelul I. 2 intreprinderilor mici si mijlocii in Romania? si in Uniunea

. ..co...... . [Europeana
Conditii necesare pentru incadrarea in IMM  Micro  Mici _ Mijlocii
ROMANIA
Numdrul maxim de angajati <10 <50 <250

<50
Cifra de afaceri sau cifra de bilant <2 < 10 <43
Numadrul maxim de angajati 7 <10 <50 <250
Cifra de afaceri sau cifra de bilant <2 <10 - ~5 19

Sursa: Agentia Nationald pentru Intreprinderi Mici si Mijiocii si Cooperatie,
Strategia Guvernului Romé&niei pentru sprijinirea dezvoltarii intreprinderilor
mici si mijlocii pe pericada 2004-2008, Bucuresti 2003

Exprimarea dimensiunii intreprinderii prin intermediul unui singur indicator si
anume, numarul de salariati nu este suficient de riguroasd, deoarece cu acelasi
numadr de salariati, datorita diferentelor legate de profilul activitatii, de gradul de
inzestrare tehnica, informatizare, conceptie manageriald, celelalte elemente
dimensionale ale organizatiei, cum ar fi cifra de afaceri, capitalul social, profitul pot
fi diferite3.

! Agentia Nationala pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie, Raport statistic, 2003.
* Conform Legii nr. 346/2004.
* Agentia Nationala pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie, Lucr.cit.
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Din punct de vedere al cifrei de afaceri, in Romania, definitia a fost mai
restrictivd dupa Legea 133/1999, astazi, acest lucru s-a reglementat prin nou lege,
existand pentru fiecare categorie de intreprindere un nivelul maxim.

In ceea ce priveste ponderea fortei de muncda angajate in sectorul
intreprinderilor mici si mijlocii, in totalul fortei de munca angajate in economie este
cu 50% mai redusa fatd de Uniunea Europeana si de alte tari candidate, asa cum se
prezintd in tabelul urmator:

Tabelul 1. 3 Ponderea fortei de munca ocupate in sectorul IMM
din totalul fortei de muncé ocupate in economie’

Europa-25 (Uniunea
Europeana+AELS)
66% 72% 40%
Sursa: Observatorul IMM din Europa apud Agentia Nationala pentru
Intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie,Strategia Guvernului Romaniei
pentru sprijinirea dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii pe perioada
2004-2008, Bucuregti, 2003

State candidate Romania

Din totalul intreprinderilor inregistrate Tn perioada 1990-2000 in cadrul
Uniunii Europene, aproximativ 98,7% sunt intreprinderile mici si mijlocii care absorb
circa 70% din resursele umane apte de munca ale tarilor membre si actioneaza, in

special, in activitdtile de comert cu amanuntul, constructii, servicii si turism.

Tabelul I. 4 Principalii indicatori ai intreprinderilor mici si mijlocii in
Uniunea Europeani - perioada 1990-20002

intreprinderea mica si

Indicatori mijlocie Microintreprinderea
(1-249 angajati) (1-9 angajati)

Nr. total IMM 16.500.000 15.305.800
Nr. IMM/1000 locuitori 51 47
Nr. total de lucratori 75.400.000 31.800.000
Nr. mediu 4,6 2,1
lucratori/firma
C.A./firma ECU 473.000 147.000
C.A./lucrator ECU 100.230 70140

Sursa: Ziarul ,Adevarul Economic”, nr.22,1999

*

' *x* Observtorul IMM din Europa, nr.5 din 2003
2#x* ziarul ,, Adevarul Economic”, nr.22 din 1999
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In plan mondial

De-a lungul timpului, in evolutia omenirii, au intervenit numeroase
schimbari in toate planurile: tehnic, politic, social, informational, educational,
cultural si nu in ultimul rdnd economic. intre schimbarile economice de esentd se
inscrie si situarea intreprinderilor mici si mijlocii in prim-planul dezvolt3rii si
transformarii lor in factorul economic cel mai dinamic, dovada stau strategiile de
intreprindere si politicile adoptate de majoritate statelor conform c3rora aceasta
este consideratd ca fiind forta motricd a unei economii.

Tabelul 1. 5 intreprinderile mici si mijlocii pe plan mondial!

(':‘rrt Tara Caracteristici
1 SUA ~Small and medium sized entreprises-SMEg” se identificd in
functie de numadrul de angajati diferentiat pe domenii de
activitate: ’ , o
Nr. intreprinderea Numar de angajati
Crt. - ,
1 Mici-famiiald  1-4
2 Micd-mics 519
3 Mici-mijlocie ] 2029
4 Micgmare " 7100499
5 Mare-mica 500-999
6 Mare-mijlocie 1000-4999
7 Mare-peste 5000

in SUA intreprinderile sunt considerate mici si mijlocii daca pe
langa numarul angajatilor se bucurd de o localizare geografica
bine determinata, managementul este independent, separat de
proprietar, iar cifrele de afaceri se invart in jurul a catorva
milioane de $ (comert cu amanuntul: 8 mil. $; comert cu
ridicata 22 mil. $).

2 Japonia Intreprinderea micd si mijlocie este clasificatd in functie de
valoarea capitaiului firmei si numarul de angajati pe domenii
distincte, astfel: in industrie si transporturi: 299 angajati si 100
milioane yeni, vanzari en-gros: 10 persoane si 30 mil. yeni,
servicii: 50 persoane si 10 mil. yeni.

3 Australia Sunt considerate firme mici din industrie cele care au un numar
de angajati mai mic de 100, iar in servicii cele care au un numar
mai mic de 20. Firmele medii sunt cele a caror numar este
cuprins intre 100-499 in sectorul industrial si intre 20-499 in
sectorul serviciilor.

4 Canada Firmele mici sunt Tncadrate de urmatoarele caracteristici: au

' Prelucrare dupa Cristian Haiduc, Contributii la perfectionarea managementului intreprinderilor
mici si mijlocii, Teza de doctorat, Timisoara, 2002.
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mai putin de 50 angajati pentru toate domeniile, exclusiv
industrie si mai putin de 100 angajati in industrie, iar cifra de
afaceri mai mica de 5 mil. $. Firmele mijlocii sunt cele care au
un numar de angajati intre 51-499 pentru toate activitatile din
afara industriei, intre 101-499 pentru firmele din industrie, iar
cifra de afaceri este cuprinsa intre 5-20 mil. $.

fntreprinderile mici si mijlocii sunt cele a caror numar de
angajati este mai mic de 300, iar mijloacele fixe mai putine de
500.

Firmele mici au pana la 50 angajati, iar cele mijlocii intre 50-
300 de angajati.

Microintreprinderile sunt fncadrate de un numar al angajatilor
cuprins intre 1-19, iar cele mijlocii intre 20-75.

intreprinderile sunt diferentiate pe domenii de activitate, astfel:
industrie si constructii pand la 100 angajati, transport pana la
100 angajati, cercetare-dezvoltare pand la 60, comert en-gros
pana la 50, cu amanuntul pana la 20 de angajati.

Intreprinderile mici si mijlocii sunt cuprinse in categoria celor
mici si sunt incadrate de urmatoarele caracteristici: dupa
bunurile nete care trebuie sa aiba o valoare mai mica de 200
mil. m.n sau vanzarile anuale de pana la 1 mil.m.n, dupa
nationalitatea detindtorilor, dupa natura firmei si dupa statutul
firmei. Intreprinderile mici si mijlocii sunt impartite in
intreprinderi artizanale cu un numar al angajatilor intre 0-4
angajati, intreprinderi mici intre 5-19 si medii intre 20-99
angajat;i.

intreprinderile mici si mijlocii sunt clasificate dupa numarul de
angajati ca: mici cu 1 pana la 20 angajati si medii cu un numar
de angajati cuprins intre 20-1000.

intreprinderile mici si mijlocii nu sunt diferentiate pe clase de
marime, dar sunt clasate dupa numadrul de angajati pe domenii
de activitate: sub 100 angajati pentru sectoarele din industrie si
sub 50 pentru alte sectoare.

Nu existd clase de marime, dar ca numar de angajati se
diferentiazd pe domenii de activitate, astfei: pana la 20 pentru
comert si servicii, pana la 200 pentru constructii, iar pentru
industrie si transporturi pana la 300 angajati.

Criteriul de diferentiere este atdt numarul de angajati cat si cifra
de afaceri, astfel: microintreprinderi cu un numar al salariatilor
cuprins intre 1-15 si o cifra de afaceri sub 300 mii $, firme mici
16-100 angajati si o cifra de afaceri sub 3 mil. $, firme medii
101-250 angajati si cu cifra de afaceri sub 7 mil. $.

Clasarea se face dupd numarul de angajati si total active in
microfirme cu 1-9 angajati, activele fiind sub 1 mil. $, firme mici
10-99 angajati, activele intre 1 mil. $ si 10 mil. $, firme medii
cu un numar cuprins intre 100-199 angajati si activele cuprinse
intre 10 mil. $ si 40 mil. $.

fntreprinderile mici i mijlocii sunt casate ca microfirme cu 5
pana la 10 angajati, firme mici 11-20 angajati, firme medii 21-
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200 angajati.

21 Singapore Clasarea se face dupa numarul de angajati si total active pe
domenii de activitate, sub 100 angajati pentru servicii si comert,
total active sub 12 mil. $.

22 Thailanda Criteriul de clasificare este numarul de angajati si capitalul
social in firme mici sub 50 angajati, capitalul social sub 200 mii
$ si firme mijlocii 51-200 angajati, capitalul social sun 20 mil. $.

23 China Criteriul de clasificare este capitalul social, total active si cifra de
afaceri astfel: capitalul social mai mic de 40 mil. $, total active
sub 120 mil. $, cifra de afaceri sub 40 mil. $.

24 Bulgaria Intreprinderile mici si mijlocii sunt delimitate dupd numarul de
angajati in microfirme sub 10 angajati, mici intre 11 si 50
angajati si mijlocii intre 51-100 angajati.

25 Rusia Intreprinderile mici si mijlocii sunt introduse in categoria celor
mici pe domenii de activitate astfel: sub 30 angajati, pentru
comertul en-detail, sub 50 pentru cel en-gros, sub 100 pentru
industrie, constructii si transport

27 Tari intreprinderile mici si mijlocii sunt identificate ca intreprinderi

africane mici cu un numar al angajatilor sub 50 persoane.

Sursa: ACTETSME, The Report Of The A.P.E.C. Center for Tehnology Exchange And
Training For SME, 1996

Din cele expuse mai sus' se poate concluziona ci existd diferente, la nivelul

fiecarui stat analizat, privind clasificarea intreprinderilor mici si mijlocii,
particularitdti care se manifestda indiferent de forta politicd sau economicd si
indiferent de marimea acestuia. Criteriile de departajare a intreprinderilor mici si
mijlocii tin de traditiile si obiceiurile fiecarui stat in parte.

In concluzie se poate sumariza ca la nivelul ultimului deceniu s-a inregistrat
o dezvoltare importanta a micilor afaceri care au luat amploare in statele din S-E
Asiei. Ca urmare a dezvoltarii acestui sector a crescut prosperitatea, nivelul de trai
si s-au inregistrat dezvoltari importante atat a acestor state cdt si a celor
industrializate.

! ACTETSME, The Report Of The A.P.E.C. Center for Tehnology Exchange And Training For
SMEg, 1996.
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I. 2 CARACTERISTICI MANAGERIALE ALE INTREPRINDERILOR
MICI SI MIJLOCII

I.2.1 Caracteristici si orientari ale managementului modern

In prezent, managementul reprezintd cel mai des concept folosit pe plan
mondial, devenind o stiintd dar si un factor de crestere a eficacitdtii economice, de
crestere economica la nivelul firmei si @ economiei nationale

Asa cum multi specialisti’ in domeniul il definesc, ,managementul reprezint3
un cumul de activitati efectuate pentru atingerea obiectivelor organizatiei intr-o
maniera eficace si eficientd prin previziune, organizare, coordonarea, antrenarea si
controlul resurselor organizatiei”.

Si in domeniul vast si de maxim interes, am putea spune, al
managementului, se observa tot mai multe preocupari in transformarea lui intr-un
management performant, conferindu-i orientdri de perspectiva, asa cum se poate
observa din tabelul urmator:

Tabelul 1. 7 Caracteristici ale managementului modern
viziunea globala, integratoare, de rezolvare a problemelor atat
cele dintre subsistemele organizatiei, cat si dintre organizatie
si mediul sdu extern
interdisciplinaritatea, datoritd aspectului de acaparator de
noi elemente din alte stiinte, pe care le adapteaza si utilizeaza
potrivit nevoilor specifice conducerii
caracterul previzional prin intermediul caruia se definesc
directiile de evolutie viitoare si principalele obiective de atins
Caracteristici ale cresterea dinamismului managerial determinat de
managementului cresterea frecventei schimbarilor

modern accentuarea caracterului finalist al actiunilor manageriale,
adicd sa asigure realizarea obiectivelor generale ale
organizatiei

universalitatea managementului, prin transferul continuu
de concepte, principii, tehnici si instrumente manageriale din
domeniul activitatii industriale in toate celelalte domenii ale
_vietii si activitatii umane v
caracterul de profesie a functiei de manager, dobandit
din scoli de specialitate

Sursa: prelucrare dupa Ion Dandiata (coord.), Management. Bazele teoretice, Editia

a ll-a, Editura Mirton, Timisoara, 2004

"Jon Danadiata (coord.), Management. Bazele teoretice, Editia a [1-a, Editura Mirton, Timisoara,
2004.
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Astazi, se poate vorbi de management in toate domeniile vietii economice si
sociale, fiind considerat principalul element de crestere economica a unei natiuni,
datoritd caracterului inovator si a orientdrii spre obtinerea unei rate cat mai mari a
productivitdtii muncii si, implicit a eficientei economice. Aceste orientari sunt
rezultatul schimbarilor profunde care marcheaza evolutia societdtii, fapt ce a condus
la etapizarea evolutiei managementului in trei stadii: al conducerii empirice -
managementul timpuriu, al inceputului conducerii stiintifice si al conducerii stiintifice
- conducerea moderna a managementului.

In literatura economicd din Romania, majoritatea opiniilor converg spre
recunoasterea etapelor enumerate mai sus, fapt ce ne conduce la concluzia cd
Romania se inscrie in randul tarilor in care preocupdrile teoretice si pragmatice
privind managementul firmei au cdpdtat, de-a lungul timpului, o tot mai mare
importantd.

Un aspect, congtientizat de tarile dezvoltate, este cel al rolului esential pe
care il detin angajatii si managerii In procesul de dezvoltare a intreprinderii,
semnalandu-se frecvente preocupari privind perfectionarea continud a acestora.

1.2.2 Particularitatile manageriale ale intreprinderilor mici si mijlocii

Intreprinderile  mici si mijlocii formeazi un “univers”!

caracterizat prin
diversitate, dinamism si flexibilitate si care asigura starea de sanatate a oricarei
economl. Din acest considerent abordarea managementului intreprinderilor mici si
mijlocii atat din punct de vedere teoretic, cat si din punct de vedere practic impune
tratarea lui ca un domeniu distinct, insa, integrat managementului general.

Asa cum am mai precizat, intreprinderile mici si mijlocii iau nastere si
functioneaza pe baza unor considerente atat de naturd legald, cat si administrativa
bine precizate, care le conferd obtinerea de avantaje in sectorul in care isi
desfasoara activitatea, dar sunt incadrate si de aspecte mai putin favorabile care le
determind disparitia. Pentru o mai buna caracterizare a lor am recurs la prezentarea

grafica a trasaturilor lor, conform figurii de mai jos:

! Ovidiu Nicolescu, Op.cit.
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Figura 1.7 Particularitati ale intreprinderilor mici si mijlocii
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Caracteristicile intreprinderilor mici si mijlocii influenteaza si, totodata,
determind managementul acestora, putand fi clasificate ca si trasdturi ale
managementului. In acest fel:

a)Dimensiunea redusd. Datorita schimbarilor de mediu, intreprinderile mici si
mijlocii au recurs la un nou tip de organizare, mai redus, atat la nivelul
activitatii, cat si la nivelul procesului de conducere. Aceastd dimensiune este
diferitd de la un stat la altul, in prezent neexistdnd un standard general
acceptat.

Aceastd abordare impune atadt orientarea strategiilor de functionare spre
piete atomizate, cu concurentad puternica, cat si adoptarea unora noi, de dependenta
fatd de o anumitd intreprindere mare (subcontractanti, furnizori), axandu-se in
special pe comert si servicii.

Din punct de vedere al managementului, putem spune cd, dimensiunea
redusd a impus necesitatea restructurarii lor, insd de cele mai multe ori cu rezultate
nesatisfacatoare, datorita lipsei de specialisti in domeniu, de personal calificat si cu

cunostinte necesare, dar, mai ales nestiintei managerilor.
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Managementul intreprinderilor mici i mijlocii prezinta anumite caracteristici,
in special, de natur3 calitativd, care le diferentiazd de cele mari si foarte mari, prin
faptul cé se adreseaza unui sector de piata redus ca dimensiune. Managerii acestora
sunt, de reguld, proprietari, cu putere decizionald nerestrictionata. In cele mai multe
cazuri structura ierarhica este simpla, fapt ce le conferda independentd in
functionare.

b)Specializarea pe un anumit domeniu de activitate. Datorita dimensiunii
reduse, dar si lipsei de instrumente de management, intreprinderile mici si
mijlocii s-au axat pe producerea unor bunuri si servicii omogene, in acest fel
fiind obligate sa recurga la adoptarea unor strategii care sa prevada
specializarea pe un anumit domeniu, produs, serviciu.

¢) Sisteme de organizare spatiale si temporale. Asemenea marilor intreprinderi,
cele mici si mijlocii pot dispune de o structura teritoriald, geografica sau
spatiald, organizédndu-se in divizii de productie sau de comert. Acest tip de

structurd s-a dovedit a fi util, fapt pentru care asistdim la o reducere a

dimensiunilor marilor intreprinderi. in acest fel se obtine o mai bund calitate

a managementului, in special datoritd structurii ierarhice adoptate. Specific

pentru intreprinderile mici si mijlocii este structura ierarhic liniara.

Figura 1.8 Structuri ierarhic liniari

Manager general

Manager unitatea A Manager unitatea B Manager unitatea C

Sef unitate | Sef unitate II

Sursa: lon Danaiata, N. Parjol, 1980
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d)Flexibilitatea fatd de schimbérile survenite in mediul de marketing.
Intreprinderile mici si mijlocii sunt in permanentd supuse actiunii factorilor
exteriori atdt in mod direct, cat si indirect, care le influenteaza activitatea.
Specialistii vorbesc tot mai des de existenta a doud medii exterioare:
micromediul alcatuit din furnizorii de marfuri, prestatorii de servicii, furnizorii
de fortd de munca, clientii, concurenta, organismele publice si de
macromediul intreprinderii compus din mediul demografic, mediul economic,
mediul tehnologic, mediul cultural, mediul politic, mediul institutional, mediul
natural.

Preocupdrile ia nivel mondial se indreaptd spre imbunatdtirea mediului
exterior in vederea eliminarii barierelor (birocratia, lipsa de sisteme de comunicatie,
politicle de faliment, concurentd) din calea dezvoltarii afacerilor de micd
dimensiune, mai ales, datorita faptului ca acestea au demonstrat ca in perioadele de
criza si recesiune prezinta cea mai mare rezistentd si flexibilitate, datorita faptului
ca detin un management care se poate adapta usor la schimbarile mediului.

Pe de alta parte, in Romania, un numar destul de mare de intreprinderi mici
si mijlocii nu se caracterizeaza prin aceasta flexibilitate, datorita, in special, lipsei de
resurse financiare, de aici si procentul mare de disparitii. Orice schimbare de mediu
(spre exemplu: legislatia) le influenteaza profund, acestea nemaiavand capacitatea
de a se adapta la noua schimbare. Un rol important, aici, il detin bancile comerciale
prin acordarea de credite si facilitatea accesului la resurse financiare.

Din aceste considerente, suntem de parere ca flexibilitatea este o
caracteristicd a intreprinderilor mici si mijlocii, in special, specificd statelor cu o
economie dezvoltatd, unde stabilitatea economica isi spune cuvantul. Desigur ca si
in statele in curs de dezvoltare, cum este si Romania, aceastd caracteristicd se
manifestd, insa la nivelul acelor intreprinderi mici si mijlocii care dispun de resurse
financiare.

e) Cota de piatd redusd. Desi, ca numar total, intreprinderile mici si mijlocii ating
cote ridicate, daca le analizam pe segmente de piata, observdam ca acestea
detin o pozitie modesta.

f)O puternicad coeziune legata de relatiile interumane. Managementul resurselor
umane este componenta responsabila cu indeplinirea acestei caracteristici, in
sensul cd se preocupd de studierea tuturor aspectelor legate de personalul
unei intreprinderi. Observdm cd@ avem de a face cu un management al
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resurselor umane specializat si conectat la cerintele angajatilor, aspect care

contribuie la cresterea atractivitatii pentru posibile locuri de munca.

g) Dificultdti intdmpinate la intrarea si iegirea de pe piata. Practica a demonstrat
c3, desi, toate categoriile de intreprinderi se confruntd cu astfel de probleme,
indiferent de dimensiunea lor, insa, ia fel de bine se poate demonstra faptul
cd cele mici si mijlocii depun eforturi care raportate la mdrimea lor sunt
incomparabil mai ample decat cele ale marilor intreprinderi.

Aceste dificultdti sunt legate de barierele intadlnite de intreprinderile mici si
mijlocii in calea lor spre dezvoltare, fapt ce le-a determinat s& emitd o serie de
strategii de integrare in structurile unei piete libere, sa constituie aliante si
parteneriate, pentru a putea lupta impotriva tuturor constrangerilor, fie ele de
natura legislativa, economica, sociala sau financiara.

In aceste conditii, fdrd8 un management puternic, care s3 perceapi
concurenta ca fiind un factor benefic activitatii intreprinderii, care sa cunoascd
modalitatea de a reactiona la concurentd si la preturile impuse de aceasta, esecul
este inevitabil. Din acest considerent se impune existenta unei anumite educatii
manageriale si economice propice, flexibilitate, capacitatea de a determina piata
tinta si segmentele tinta.

Cu toate ca dimensiunea redusa a intreprinderilor mici si mijlocii induce in
plan managerial o serie de elemente distinctive, principiile, metodele si tehnicile de
baza raman aceleasi indiferent de marimea intreprinderii, forma de proprietate sau

mediul in care actioneazad.
1.2.3 Etapele ciclului de viata a intreprinderilor mici si mijlocii

Particularitatile si eficienta procesului managerial in cadrul intreprinderilor
mici si mijlocii sunt, totodata, in stransa dependenta cu etapele sau fazele ciclului de
viata al firmei,

Istoria scoate la iveald o serie de preocupari in domeniu, care, cu toate ca,
din punct de vedere al concluziilor sunt convergente, ele difera atat ca metodologie

si ca obiectiv, cat si ca numar si continut. Printre cele de mare anvergurd amintim!:

1 C g . .
Ovidiu Nicolescu, Lucr.cit.
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- cercetarile profesorilor americani Neil Churchill si Virginia Lewis, care au
delimitat cinci cicluri de viata ale firmei: existenta, supravietuirea, succes,
expansiune si maturitate;

- studiile profesorului suedezului Martin Lindell identifica trei faze: incipienta,
crestere si maturitate;

- concluziile profesorului elvetian Hans Pleitner sunt structurate pe patru faze:
infiintarea, cresterea, maturitatea/stagnarea si decaderea/inchiderea;

- Kotler Ph., distinge patru cicluri de viatd a produsului: introducerea,
cresterea, maturitatea si declinul;

Preocupari in domeniu au fost intélnite si in rdndul specialistilor romani, care
recunosc existenta a cinci faze specifice ciclului de viata al intreprinderilor mici si
mijlocii.

1) Etapa lansarii, in care intreprinderea se confruntda cu doud faze: cea de
supravietuire, cand practic se formeaza si organizeaza intreprinderea, se cautd
resursele, clientii, se contureaza activitatea propriu-zisa si cea de consolidare, in
care capacitatea manageriala si resursele financiare sunt determinante si ca
urmare a consistentei acestora pot fi observate cresteri usoare.

2) Etapa cresterii (decoldrii) consta in reuniunea a doua faze: cea a controlului gi a
planificarii in cadrul careia identificd eforturi de patrundere pe piatd, de marire a
capitalului, controlul financiar este mai riguros, dar si se pun bazele pianificarii
strategice a activitdti si faza extinderii care presupune extinderea activitatii, atat
din punct de vedere al dimensiunii, cat si a calitatii, in scopul atingerii
obiectivelor propuse.

3) Etapa de incetinire a cresterii sau de saturatie;

4) Etapa de maturitate: stagneaza volumul de activitate si profitul;

5) Etapa declinului, caracterizat printr-o reducere a volumului vanzarilor.

Asa cum am mai precizat pe parcursul lucrarii prezente, se poate vorbi de
trei etape principale ale ciclului de viatd a intreprinderii: infiintarea intreprinderii,
functionarea si lichidarea acesteia. intreprinderea in ansamblul ei este caracterizatd
prin complexitate si diversitate, aspecte care se regasesc si la nivelul unui produs
sau serviciu, motiv pentru care fazele ciclului de viata al firmei pot fi considerate ca
faze ale ciclului de viata al produsului.

Produsului ii sunt atribuite doua definitii, una clasicd, conform cdreia ,este o
reuniune de atribute §i caracteristici fizice si chimice, prezentate intr-o forma
identificabila” si una specificd economiei de piatd, conform céareia ,reprezintd un
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ansamblu de elemente care genereazd cererea de pe piatd”, insd avand o viata
limitatd. In aceste conditii se poate concluziona ca atat vanzarile, cat si profitul
realizat variazd in timp, iar ciclul de viatd a unui produs reflectd evolutia acestuia in
raport cu produsele firmelor concurente. in cele mai multe dintre cazuri, graficul
reprezentand ciclul de viatd al unui produs se prezinta de forma literei ,S”, aga cum
se poate observa din figura de mai jos:

Graficul 1.1 Ciclul de viata al produsului

Vinzérigi 4
profit

mnn———”ri ' ) * - Timp
4 La Cregtere Maturitate Declin

Sursa: Nicolae Cociu, Optimiziri in conceperea si exploatarea sistemelor de
productie, Timigoara, editura Eurobit,1999

produs. Ciclul de viata a acestuia din urma se poate reprezenta si printr-o functie
matematicd, care poate fi de forma®:
Vit)=a-t*-e™* (1.1)

unde:

V(t) = volumul vanzarilor momentului t;

a = constanta;

a,B = parametri.

De asemenea se mai precizeaza faptul ca, ciclul de viata al oricarui sistem
economic, fie el de comercializare sau de productie, este strans corelat, sub toate
aspectele, cu ciclul de viata al sortimentelor ,i” care trebuie concepute, produse,

comercializate in cadrul intreprinderii, intr-o anumita piata a clientilor.
Daca o intreprindere fabricd n produse Py, k=1,2,...,n, fiecare avand propriul

ciclu de viata Cy, caracterizat de volumul vanzarilor V,(t), avem urmatoarea relatie:

! Nicolae Cociu, Optimizar in conceperea si exploatarea sistemelor de productie, Editura
Eurobit, Timisoara,1999.
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Vi)=a-1," -e™™ (1.2)

In aceste conditii, ciclul de viata al intreprinderii poate fi definit prin relatia:
v(e)=v.(0)+V,(e)+ v, () (1.3)
unde:
Vi(t) = volumul productiei pe durata infiintarii intreprinderii, in general egala
cu zero, iar perioada de timp este t=T,;
Vii(t) = volumul productiei totale, cu mentiunea ca toate produsele fabricate
de intreprindere sunt exprimate in aceeasi unitate de masurd, care poate fi

exprimat prin relatia:
n

I/n(t) =M(I) =Zak by eh (1.4)
pu

=
Vii(t) = volumul productiei in perioada de lichidare a intreprinderii, iar

perioada de timp este t=Tjs;

Valorile T, si T; depind de reglementarile legislative referitoare la infiintarea si
lichidarea intreprinderilor valabile la momentul t.

In concluzie se poate spune ca, indiferent de forma de prezentare, de
numarul ciclurilor de viatad a intreprinderii existd puternice dependente intre acestea
si abordarea manageriald a intreprinderl.

1.2.4 Elementele distinctive ale intreprinderilor mici si mijlocii

Este evident faptul cd, atunci cédnd vorbim de management al
intreprinderilor mici si mijlocii nu putem sd nu ne referim la elemente specifice
acestui gen de intreprindere, care, de altfel, dau particularitate acestui nou tip de
management. Din acest considerent, s-a considerat de bun augur evidentierea
functiunilor care caracterizeaza intreprinderea mica si mijlocie si a functiilor
managementului aferent acesteia.

§1 Functiunile intreprinderilor mici si mijlocii
Ca definire!, functiunea unei intreprinderi reprezinta ,un ansamblu de
activitati omogene si/sau complementare, desfasurate de personalul muncitor avand

' Jon Danaiati(coord.), Management. Bazele Teoretice., Timisoara, Editura Mirton, 2004.
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o anumitd calificare si specializare, folosind anumite metode si tehnici specifice, n
scopul realizarii obiectivelor intreprinderii”. Functiunile firmei, ca subdiviziuni ale
sistemului intreprindere, grupeaza activitatile care se desfasoara in cadrul sistemului
firma si sunt comune tuturor intreprinderilor indiferent de ramura, de gradul de
dezvoltare, aria de cuprindere. Din acest motiv, fiecare intreprindere Tsi dezvoita mai
mult mai putin anumite functiuni.

Sintetizand, fiecare functiune a intreprinderii este compusa din mai multe
activitagi, iar fiecare activitate este compusa din una sau mai multe atributl. De
asemenea, fiecare atributie este compusa din mai multe sarcini. Fiecare sarcin3
cuprinde un ansambiu de operatii si miscari. Cu alte cuvinte se poate spune ca intre
functiunile intreprinderii si notiunile enumerate mai sus existd o anumitd
interdependenta si un anumit grad de subordonare, asa cum se observa din figura

de mai jos':
Figura 1.9 Relatia de subordonare dintre functiuni, activititi, sarcini, operatii

:\‘

* Functiunea /\_\ Activitatea o Sarcina /x\, Operatia /

.__.'.N..;.....;‘._.;,.‘.\..;/'i" BTN, /I// St

In ceea ce priveste delimitarea domeniilor, a functiunilor, la nivelul
intreprinderilor mici §i mijlocii se poate vorbi de cercetare-dezvoltare, de productie,
comerciald, financiar-contabild, de personal, insd cu ponderi diferite ca importanta.
Datorita rolului pe care il detin in vederea realizérii obiectivelor organizatiei,
considerdm oportun descrierea succinta, de altfel, a acestora, asa cum urmeaza:

a) functiunea de cercetare-dezvoltare se caracterizeazi printr-un puternic
caracter de conceptie. In cadrul intreprinderilor mici si mijlocii, aceastd
functiune este slab reprezentatd, putem spune ca lipseste aproape cu
desdvarsire. Activitatile specifice acestei functiuni sunt legate de cercetare,
inovare si presupun un consum mare de resurse financiare, de specialisti,
etc., resurse de care intreprinderile mici si mijlocii nu dispun.

b) functiunea de productie cuprinde activitdti din sectiile de bazd, in cadrul
cdrora principalele activitdti sunt: programarea, lansarea Si urmdrirea

' Ion Danaiata(coord.), Management. Bazele Teoretice., Timisoara, Editura Mirton, 2004.
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c)

d)

productiei, fabricatia componentelor si produselor, intretinerea si repararea
utilajelor, producerea si gospodarirea energiei electrice, producerea si
intretinerea SDV-urilor, transportul intern, controlul tehnic de calitate, etc.
Aceasta functiune se manifestd la nivelul intreprinderilor mici si mijlocii care
au obiectul de activitate declarat si desfasoara activitati in domeniile
mentionate mai sus. De subliniat este faptul ca, majoritatea intreprinderilor
mici si mijlocii fiind subfurnizori ai marilor intreprinderi, activitdtile de
planificare, fansare, urmarire sunt realizate la nivelul celor mari, activitatea de
baza a lor ramanand, in cele mai multe cazuri, productia.

functiunea comerciald asigura atdt cantitativ, cdt si calitativ resursele
necesare desfasurarii proceselor de productie si pune la dispozitia
beneficiarilor produsele, serviciile sau lucrarile contractate sau comandate.
Principalele activitdti specifice acesteia sunt: aprovizionarea tehnico-
materiald, desfacerea produselor, gestiunea stocurilor, activitdti de marketing,
transportul extern, etc. aceasta functiune are o mare rezonantd in cadrul
intreprinderilor mici si mijlocii, dat fiind faptul cd majoritatea functioneaza in
acest domeniu. De remarcat este si faptul ca in cazul intreprinderilor mici
aceastd functie, nu rareori, se comaseaza cu cea financiar-contabila, aspect
pentru care in cele mai multe tari este desfiintata.

functiunea financiar-contabild face parte din functiunile indispensabile unei
intreprinderi, indiferent de categoria de incadrare si poate cuprinde activitdti
ca: planificarea, executia, controlul financiar, evidenta contabild, analiza
activitatilor economice. In cadrul intreprinderilor mici si mijlocii, aceasta
functiune este acoperitd de un singur specialist, insda, cel mai adesea este
dirijata in afara intreprinderi.

functiunea de personal are rezonante apreciabile la nivelul unui numar destul
de redus de intreprinderi si cuprinde activitdti ca: recrutarea, selectarea,
incadrarea, evidenta, formarea, perfectionarea, evaluarea, aprecierea,
motivarea si promovarea personalului, igiena si protectia muncii, activitati cu
caracter administrativ sau de secretariat, etc. in cadrul intreprinderilor mici si
mijlocii lipseste aproape cu desavarsire, de requld, activitdtile mai sus
mentionate fac obiectul atributiilor patronului-manager.
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§2 Functiile managementului intreprinderilor mici si mijlocii

Managementul unei intreprinderi mici si mijlocii' nu constituie o succesiune
de functii ale managementului ci, o succesiune de activitati, sarcini, faze, care se
desfasoard ciclic. Aceste elemente caracterizeaza procesul managerial, deschizand
drumul spre obtinerea unei performante ridicate si, implicit spre atingerea
obiectivelor propuse.

Desi, problematica functiilor managementului a fost si este larg dezbatut3,
majoritatea oamenilor de stiintd reclama existenta a cinci functii ale
managementului si anume: planificare, organizare, decizie, antrenare si evaluare-
control, a cdror importantd nu trebuie minimalizatd sau ignorata. Aceasta abordare
a functiilor decurge din faptul cd intreprinderea, pe ansamblul ei, este considerata
ca fiind un sistem deschis, dinamic, cu capacitate de reglare si autoreglare.

Functiile managementului comporta anumite caracteristici, date de faptul ca
au in componenta lor activitati specifice numai cadrelor de conducere, se regdsesc la
nivelul fiecarui tip de intreprindere si la toate nivelurile ierarhice, putadnd fi abordate
atat individual, cat si interdependent, asa cum se poate observa din figura de mai

jos?:

Figura 1.10 Relatiile dintre functiile managementului

"on Dinaiata(coord.), Lucr.Cit.
? Idem, ibidem.
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inainte de a parcurge cele cinci functii ale managementului intreprinderilor
mici si mijlocii, trebuie subliniat faptul cd, in cadrui acestora, cel mai adesea
calitatea de proprietar se cumuleaza cu a celui de manager. Acest aspect se
intaineste in majoritatea intreprinderilor mici si mijlocii si este determinat de faptul
cd detin o gama restransa de activitati cu complexitate redusd, fapt ce denotd o
diversitate redusd a problemelor manageriale.

Aceastd cumuiare comporta anumite avantaje, prin faptul ca la nivelul unei
singure persoane se concentreazda toate informatiile si procesele decizionale,
managerul proprietar este puternic motivat, riscul de aparitie a unor distorsiuni in
cadrul procesului de delegare de autoritate este, evident, mai redus si, nu in uitimul
rand se obtine o economisire de resurse financiare prin plata unui manager. Cum nu
existd avantaj fara dezavantaj, se poate spune un punct slab al managementului
intreprinderilor mici si mijlocii este dat de lipsa experientei si a pregatirii
managerului necesare conducerii activitatii’.

Functiile managementului constituie, totodatd, un concept care permite
intelegerea mai buna a procesului managerial la nivelul fiecdarei organizatii si, din
acest punct de vedere, se considerd necesar si oportun o prezentare a acestora.

a)Functia de previziune sau planificare consta in ansamblul proceselor de
identificare atat a fenomenelor si tendintelor existente, cdt si a celor care
vor avea loc, se analizeaza mediul extern, pe baza carora se stabilesc
obiectivele, se elaboreaza prognoze si programe.

in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii, aceasta functie este slab
reprezentata, pe motivul cad orizontul de timp vizat este redus, iar strategiile
adoptate sunt preponderent cele de mentinere si/sau supravietuire. Cu toate
acestea, prin aceasta functie intreprinderile mici si mijlocii isi stabilesc obiectivele
strategice - pe termen lung - si tactice-pe termen scurt -. Importantd majora
prezintd cele care se stabilesc pentru o perioadd lungd de timp, din acest
considerent, in cele ce urmeaza se dezvoitd aspecte legate de previziunea strategicad
aplicabila in cazul intreprinderilor mici si mijlocii.

Planificarea in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii presupune stabilirea
scopurilor sau obiectivelor viitoare, strategile de actiune atat la nivelul
intreprinderii, cat si la nivelul componentelor acestora. Aceastd etapd se realizeazd
inaintea infiintarii intreprinderi, tocmai in scopul evitdrii sau chiar Inldturarii riscului

'Ton Danaiata(coord.), Lucr.Cit.
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de a se pierde timp si resurse, limitate de altfel si trebuie sd cuprinda actiuni
referitoare la clarificarea viziunii intreprinzdtorului, la stabilirea strategiei pe baza
dorintelor intreprinzatorului si la punerea in practicad a acestei strategii.

Aceastd planificare presupune identificarea resurselor necesare desfasurarii
activitatii, inclusiv cele de naturd financiard, identificarea cererii pentru produsul
care urmeaza a se comercializa si, nu in ultimul rénd reactia mediului extern la
aparitia unui nou agent pe piata. Neadaptarea intreprinderilor mici si mijlocii la
cerintele mediului le poate aduce prejudicii mult mai ample decat dacéa ar fi vorba de
intreprinderi mari. Pentru a veni in intdmpinarea producerii unui astfel de risc,
organele abilitate se preocupd de acest aspect, prin programele de pregatire de
specialitate si consultanta pentru intreprinderile mici si mijlocii, insa acest lucru va
trebui amplificat pe viitor.

Cu toate cd sunt constienti cd se supun unui risc, majoritatea
intreprinzatorilor din intreprinderile mici si mijlocii nu isi planific activitatea pentru
un orizont mai mare de timp, poate fie din teama de a descoperii probleme si
pericole viitoare, fie din considerentul ca mediul este prea schimbator sau din lipsa
timpului necesar pentru elaborarea unui astfel de plan sau din lipsa de cunostinte in
acest domeniu, desi realizarea unei planificari le poate aduce o serie de avantaje’:

- reprezintd de cele mai multe ori un ghid pentru manager care il asistd la
indeplinirea activitatilor curente;

- constituie o garantie pentru banci si creditori pentru cd relevd rezultatele
intreprinderii;

- ofera angajatilor o directie de actiune si o motivatie in muncd de lunga
duratd (se refera la psihologia umana).

La nivelul intreprinderilor mici si mijlocii s-a identificat existenta a doud
tipuri principale de planificare:strategica si operationald, pe care le vom descrie in
cele ce urmeaza.
al) Planificarea operationald - este necesara pentru a asigura functionarea efectiva
a intreprinderii si pentru realizarea strategiei propuse, pe de o parte prin stabilirea
elementelor planificarii: a politicilor de actiune, a metodelor si procedeelor de
munca, a bugetelor si a standardelor de calitate, productivitate si randament, iar pe
de alta parte prin planificarea modului de functionare: alegerea utilajelor, alegerea

amplasdrii, realizarea planului general a intreprinderii, planificarea functionarii

' L.Rasca, Succesul intreprinderilor mici si mijlocii, Editura Tehnica, Bucuresti,1998.
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utilajelor, determinarea surselor optime de aprovizionare cu materii prime si
materiale, planificarea necesarului de personal, alegerea structurii organizatorice,
stabilirea si implementarea unor sisteme de gestiune si evidentd contabild si
programarea operativa a productiei sau a prestarii serviciilor.

a2) Planificarea strategica - in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii este facuta de
catre manager, vizeaza un orizont de timp mai mare de un an si urmareste alegerea
domeniului in care sa-si desfasoare activitatea, modalitatile de creare si forma
juridica a intreprinderii, selectarea amplasamentului, stabilirea obiectului de
activitate. Realizarea unei astfel de planificdri comportd parcurgerea unor etape,

conform tabelului de mai jos:

Tabelul 1.8 Etapele planificarii strategice in intreprinderile mici si mijlocii

Planificare strategica

Etape

; Acest studiu se impune, datoritd faptului cd mediul extern .
reprezintd locul unde se intalneste concurenta si cele mai -
importante pericole, iar mediul intern oferd informatii care :
privesc toate laturile activitdtii: dotdrile tehnice, asigurarea cu
resurse umane, capacitatea de inovare, competentele de °
marketing, pozitia pe piatd a fintreprinderii, desfdsurarea :
productiei sau a servirl.
: Reprezinta scopul infiintarii si trebuie stabilite aspecte privind :
domeniul de activitate, produsele sau serviciile care fac:
obiectul activitdtii intreprinderii, pietele pe care va actiona .
societatea, s3 se gdseasca raspuns la intrebari legate de .
consumatori, consum, piata. o o
in general, obiectivele se stabilesc pe termen lung (> 5 ani) :
; si pe termen scurt (< 1 an). Pentru intreprinderile mici si |
. stabilirea - mijlocii termen lung inseamnd 3-5 ani, iar scurt pana la un .
- obiectivelor " an. Aceste obiective trebuie s3 indeplineascd anumite conditii,
_ Intreprinderii sau sa aiba ca finalitate eliminarea carentelor din activitatea
: . intreprinderii, fructificarea sau exploatarea optimd a

4, resurselor,sprijinirea misiunii firmei. _
| Presupune gdsirea modalitatilor de indeplinire a misiunii sau a
i obiectivelor. Formularea si emiterea unor strategii trebuie sa
* stabilirea ' se realizeze in urma identificdrii problemelor referitoare la :
. strategiei ,J strategia actuald a Iintreprinderii, a necesitatii unor noi i
f | strategii si a unei evaludri a acestora concretizatd in alegerea |
__celei care conduce la eficientizarea activitatii. :

. analiza mediului
- extern si intern
al firmei si a

. punctelor tari si
. punctelor slabe
- sau a lipsurilor

- stabilirea misiunii
. intreprinderii

i s st
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Pe 14ngd cele enumerate mai sus, mai trebuie precizat cd obiectivele
intreprinderilor mici si mijlocii depind in mare mdsurd de natura activitatilor, au
caracter diferentiat si se stabilesc, de reguld, pentru urmatoarete domenii:

- nivelul servirii consumatorului: obiectivele vizeaza timpul de livrare a
produselor; timpul de asteptare pentru consumator;

- timpul de servire propriu-zisd; numarul de reclamatii; resursele financiare:
structura capitalului, fluxul de numerar;

- resursele umane: numarul de angajati, structura personalului, specializarea,
fluctuatia personalului, abaterile disciplinare;

- activitatea de cercetare-dezvoltare: crearea de produse noi sau folosirea de
tehnologii noi, acolo unde este cazul;

- activitatea de desfacere (vanzare): volumul vanzarilor, pozitia pe piatd a
produselor, structura vanzarilor, gasirea sau atragerea de noi segmente de
consumatori, penetrarea pe noi piete sau pe aceiasi piata cu produse noi.

In intreprinderile de dimensiuni mici si mijlocii, managerii generali stabilesc
obiectivele pe termen lung si scurt, iar apoi managerii de pe nivelurile ierarhice
(conducadtorii de compartimente functionale) le detaliaza pe activitati, echipe, etc.
Obiectivele pe termen scurt deriva din cele pe termen lung.

Activitatea de planificare a intreprinderilor mici si mijlocii din Romania este
limitatd, una dintre cauze fiind sistemul fiscal, care actioneaza ca o frana in calea
dezvoltarii acestora.

b)Functia de organizare are rolul de a structura activitatea, de a face delimitari
intre procese si de a le grupa pe sisteme unitare sau, cu alte cuvinte, de a
aloca si coordona resursele organizatiei in vederea ducerii la indeplinire a
planurilor stabilite.

Organizarea reprezintd ansambiul proceselor de management prin care se
delimiteaza si se stabilesc procesele de muncd, componentele acesteia, modalitatea
de grupare, repartizare a autoritatii si responsabilitatii si, totodatd, stabileste cine si
cum contribuie la realizarea obiectivelor intreprinderii’.

in cadrul oricirei categorii de intreprinderi, functia de organizare trebuie s3
asigure stabilirea unei structuri organizatorice rationale, proiectarea unui sistem
informational eficient, utilizarea intregii capacitati de productie, utilizarea rationald a

! Ion Danaiata (coord.), Op.cit.
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fortei de munca, precum si stabilirea competentelor prin asigurarea unui rational si
eficient grad de delegare in cadrul organizatiei.

in activitatea oricdrei intreprinderi de la productie pand la comert, servicii,
turism, etc., organizarea trebuie sa se faca in concordanta cu anumite principii:

- principiul proportionalitatii, prin intermediul cdruia se cautd realizarea
proportionalitatii intre numaru! de angajati si volumul de munca prevazut;

- principiul simultaneitatii, care presupune ca anumite activitati sa se realizeze
in paralel;

- principiul ritmicitatii, prin care se urmareste ca la intervale egale s3 se
obtinad rezultate egale sau superioare;

- principiul continuitdtii, care presupune eliminarea timpilor morti din
activitatea desfasurata;

- principiul flexibilitatii, prin care se urmadreste adaptarea rapidd de la o
sarcinad la alta.

Prin aplicarea acestor principii, se obtine divizarea procesului de organizare
in doua componente, pe de o parte de tip procesual, care are rolul de a organiza
principalele componente ale intreprinderii pe functiuni ale organizatiei si de tip
structural, prin care se asigura realizarea unei structuri organizatorice eficiente si a
unui sistem informational bine pus la punct.

Asa cum am amintit pe parcursul lucrdrii, intreprinderea contemporana
poate fi abordatd ca fiind un sistem. Tendinta actuala in ceea ce priveste abordarea
separata a sistemului i a organizarii este din ce in ce mai restransa, pe motiv ca
notiunea de sistem utilizata in tehnica s-a extins pana la nivel economic. Prin
urmare se poate vorbi de un sistem de organizare compus din subsistemelor
existente la nivel de intreprindere cuprinzénd atat structuri formale si informale, cat
si dinamica acestora si relatia lor cu mediul exterior.

in altd ordine de idei acest sistem este diferentiat pe clase de marime a
intreprinderilor si prin urmare procesul de management este si el diferentiat pe
categorii de marime, cat si de principalele sale componente. Aceastd diferentiere
capata, in timp, o importanta din ce in ce mai accentuatd si in Romania, dacd se tine
cont de aspectele reale si de evolutia economiei, unde se poate observa, cu
usurintd, ca sub influenta privatizarilor si a restructurdrilor sectorul intreprinderilor
mici si mijlocii este in continud crestere.

In general, in cadrul intreprinderilor mari se manifestd un proces de
reducere a structurilor organizatorice de tip birocratic in favoarea descentralizarii, in
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timp ce intreprinderile mici si mijlocii, aflate in continud ascensiune, au preocupari in
ceea ce priveste cristalizarea propriilor structuri organizatorice.

Dezvoltarea economiei de piatd, cresterea numarului de intreprinzatori atat
in domeniul productiei, cdt si a celui de servicii a atras dupa sine o serie de
schimbari, atat in plan intern prin modificdrile tip structural-organizatorice, cat si in
plan extern prin intensificarea concurentei. De asemenea, acest fapt implica si o
analiza mai riguroasa, dar si o modalitate de a gasi solutii pornind de la fluctuatiile
cererii de pe piatd si pana la cerintele de calitate din ce in ce mai ridicate ale
consumatorilor. O solutie identificata in acest sens poate consta in crearea unui nou
tip de intreprindere, mai fiabild, mai dinamicd, mai flexibild si de dimensiuni mai
mici.

In termenii interni ai intreprinderii, organizarea presupune determinarea
activitatilor care trebuie desfasurate pentru realizarea obiectivelor intreprinderii si
repartizarea acestor activitdti pe persoane, cu respectarea unor principii sau
concepte organizatorice bazate pe existenta unei compatibilitati intre
responsabilitate si autoritate, pe existenta delegarii de autoritate, dar si pe o
descriere corecta si completd a activitatilor, a sarcinilor de munc3, Tn privinta
precizarii obligatiilor, responsabilitatilor si relatiilor ce trebuie stabilite cu alte
institutii. Pe de alta parte se impune extinderea sferei de cuprindere a controlului, in
sensul acoperirii tuturor activitatilor desfasurate si realizarea unei diviziuni a muncii
corespunzatoare specificului intreprinderii.

In activitatea intreprinderilor mici si mijlocii, deseori, se inregistreaza
rezultate mai putin pozitive, datoritd existentei unor deficiente organizatorice,
manifestate prin absenta delegérii de autoritate, neidentificarea la timp sau
amanarea rezolvarii problemelor cheie, absenta sau indisponibilitatea managerului,
abordarea unor probleme si cautarea unor solutii la problemele la care subordonatii
au gasit, deja, solutii sau au luat decizii.

Rezultatul activitatilor de organizare rezida in structura organizatorica si se
prezintd sub forma de organigrame la nivel de firmd si compartimente, pana la
formatii de lucru si posturi. Structura organizatoricad a intreprinderilor mici si mijlocii
este de cele mai multe ori de tip organic, pe motiv cd descrierea functiilor si a
postului este generald, flexibila, 1dsdnd salariatilor 0 anumitd libertate de actiune,
specializarea functiilor este redusa, accentul pundndu-se pe diversificarea activitatii
fiecarui salariat si stimularea spirituiui s3u de initiativd, compartimentarea se face
pe obiective, pe produse, pe piete, pe clienti, pe furnizori, iar gradul de
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descentralizare variaza in functie de dimensiunea intreprinderii, in cele mici fiind,

practic, nul.

Prin urmare se poate face o etapizare a structurilor organizatorice la nivelul
intreprinderilor mici si mijlocii, acestea putand fi de trei tipuri:

- structuri organizatorice in linie: fiecare persoand are un singur sef de unde
rezultd un lant de comandd simplu, de sus in jos si un singur canal de
comunicare, exista posibilitatea comunicarii pe orizontala. Principalul dezavantaj
este acela al scurt-circuitarii canalului de comunicare;

- structuri organizatorice in linie si dupd functii: un lant de coloana simplu,
organizat pe functii;

- structuri organizatorice in organizarea si gruparea activitatilor: activitdtile se
grupeaza in functie de mai multe criterii: de functia indeplinitd, de obiectu!l de
activitate, procesele care se desfasoara, aria geograficd, tipul consumatorilor,
etc.

Organizarea in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii capatd o altd rezonanta
decat in cadrul intreprinderilor mari prin flexibilitatea, dinamismul si fluiditatea
organizatoricd mai ridicatd’, datoritd cirora adaptabilitatea la modificdrile survenite
pe piatd si in comportamentul consumatorilor se realizeaza cu o mai mare usurinta.
In altd ordine de idei, beneficiazd de tot mai multi specialisti si persoane calificate,
favorizeaza diversificarea activitdtilor salariatilor prin specializarea redusd a
posturilor, au un grad mai redus de formalizare a documentelor organizatorice,se
bazeaza pe capacitatea organizatorica a intreprinzatorului, se caracterizeaza prin
structuri organizatorice de tip ierarhic

C) Functia de reglare se refera la ansamblul proceselor de muncd prin care
urmareste realizarea sarcinilor prevazute si se prezinta particularitati
conform graficului de mai jos:

1 . q- . .
Ovidiu Nicolescu, Lucr.cit.
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Figura 1.11 Particularititi ale reglirii
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Sursa: Ovidiu Nicolescu, Managementul intreprinderilor mici si mijlocii, Editura
Feonomicid Rucureen 2001

Intreprinderile mici si mijlocii sunt locul prielnic de manifestare a functiei de
reglare, pe de o parte datoritd dimensiunii reduse, iar pe de altd parte datorita
specificul activitatii prestate, care conduce la o personalizare a relatiilor dintre
manager si angajat si la reducerea riscului cauzat de eventualele erori comise la
nivelul resurselor umane.

d)Functia de decizie presupune, pe de o parte, existenta unei situatii care
necesitd luarea unei decizii, iar pe de altd parte, necesitatea unei decizii
manageriale. Rolul acestei functii rezida in realizarea unei legaturi intre
calitatea actelor decizionale si rezultatele organizatiei. Cu alte cuvinte, cu
cat procesul decizional managerial este mai calitativ, cu atat performanta de
ansamblu a organizatiei este mai ridicata.

Decizia este perceputd ca un instrument de management, care face obiectul
tuturor managerilor si care antreneaza intreprinderea si asigura integrarea tuturor
eforturilor pentru atingerea obiectivelor stabilite si prin intermediul careia se
indeplinesc toate celelalte functii ale managementului.
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in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii, acestei functii i se atribuie
caracterul participativ al intreprinzdtorului, de cele mai multe ori a patronului-
manager, in foarte putine cazuri se apeleaza la delegarea altor persoane din cadrul
organizatiei. Acest caracter este dat de dorinta managerului de a realiza o armonie a
intereselor individuale cu cele generale ale intreprinderii, in acest fel comunicarea se
realizeaza intens in toate directiile, atat in plan formal, cat si informal, ceea ce
contribuie la cresterea vitezei de reactie cand apar modificari de mediu.

Un aspect demn de semnalat este faptul ca, ultima perioada s-a caracterizat
printr-o tot mai semnificativa trecere de la metodele si procedeele bazate pe
experientad, intuitie, empirism, la metodele bazate pe fundamentarea stiintifica, chiar
si la nivelul intreprinderilor mici si mijlocii.

e) Functia de control presupune un ansamblu de actiuni de masurare si corectare

a performantelor inregistrate atat in activitatea intreprinderii, cat si a

verigilor organizatorice si a subordonatilor, in scopul asigurarii obiectivelor

stabilite. Cu alte cuvinte, aceastd functie se referd la stabilitatea normelor,
criteriilor de masurare a rezultatelor in raport cu obiectivele stabilite.

Controlul are un caracter constructiv si nu constituie un scop in sine.

in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii, exercitarea controlului cunoaste
anumite tendinte manifestate prin realizarea unui control din ce in ce mai riguros, ca
urmare a intensificarii concurentei, prin amplificarea bazei informationale de
exercitare a controlului si prin extinderea acestuia pe baza standardelor si normelor
internationale.

Functia de control incheie ciclul managerial si prezinta particularitati in cazul
intreprinderilor mici si mijlocii, in special datoritd dimensiunilor reduse. in acest fel
controlul se poate realiza direct de catre manageri, fara intermediari, evitdndu-se,
astfel, deformarea realitdtii. Acestuia i se creeaza posibilitatea sa intervina operativ
pentru corectarea abaterilor. Cunoasterea si intelegerea corectd a particularitatilor
manageriale din cadrul intreprinderilor mici si mijlocii are o contributie esentiald in
optimizarea activitatii.
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1.3 INTREPRINZATORII CA NOTIUNE SI NECESITATE

1.3.1 Definirea notiunii de intreprinzator

Intr-o economie de piatd orice persoana fie fizicd sau juridica care isi asuma
riscul de a organiza, desfasura si dezvolta o afacere, o activitate profitabila,
referindu-se la un produs, serviciu, procedeu, piata, tehnologie avansata, dar care
se afld concomitent sub influenta mediului si a educatiei primite, poate fi definitd ca
intreprinzator.

Rezultatul acestei activitati poate fi in egald masurad pozitiv, negativ sau mai
putin pozitiv. Totodatd, poate sa alegd modalitatea in care isi pune in practica ideile
(pe cont propriu, in parteneriat, crednd o societate, o cooperativa, un organism in
scop nelucrativ, o fundatie, o firma de interes colectiv etc.)

Literatura de specialitate pun la dispozitie o serie de definitii privind
termenul de ,intreprinzator”, din care extragem cateva:

- "intreprinzatorul este cel care fisi asuma riscuri, pregatind inovatia; el
“Intreprinde”. Aceastd caracteristica este esenta Iintreprinzatorului; el
inoveaza in functie de oportunitatile ivite, procura si organizeaza utilizarea
resurselor, pentru a produce si a comercializa produse si/sau servicii cerute
pe piat3d” i

- "intreprinzdtorul este cel care organizeazd si coordoneazd facand sa
functioneze o firma in vederea realizarii unui castig personal. El plateste
materiile prime consumate, terenul pe care-| utilizeaza, angajatii, asigura tot
capitalul necesar. in plus, “aduce” initiativa personal3, talentul, abilitatea sa,
planificand, organizdnd si administrand firma. De asemenea, isi asuma
eventualitatea de a castiga sau de a pierde in functie de circumstante
neprevazute de el sau de situatii necontrolabile. Ca atare, foloseste in scop
propriu tot ceea ce rdmane din incasiri dup3 plata diverselor obligatii”>.

- “intreprinzatorul este cel care dezvolta un tip particular de comportament,

ingloband initiativa, organizarea si manipularea mecanismelor economice si

' R.Hisrich, M.P. Peters, Entrepreneurship-lanser, elaborer et gérer une entreprise, Edition
Economica, Paris, 1994,

2 tdem, ibidem.
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I\\

sociale in scopul “exploatarii” resurselor si oportunitatilor, acceptarii riscului

si esecului”’.

“intreprinzatorul este cel care combind resurse (umane, materii prime,
informatii) pentru a le da valoare sau cel care introduce schimbari, inovatii,
o noud ordine in mediul sdu de activitate”?.

“activitatea intreprinzatorului consta in reformarea si revolutionarea modului
de productie, exploatdand o inventie sau, mai general, o posibilitate
tehnologica ineditd, in scopul obtinerii unui nou produs sau serviciu, pe baza
unor schimbari in diverse faze ale procesului de productie™.

Numeroasele studii de specialitate cu privire la intreprinzatori releva faptul

ca atat punctele de plecare ale initiativei antreprenoriale, cat si continutul procesului

antreprenorial sunt diferite de la caz la caz. Din acest motiv trebuie s3 se identifice

aspectele esentiale ale calitatii de intreprinzator.

Daca la inceputul secolului trecut s-au conturat primele concepte cu privire

la rolul intreprinzatorul privat intr-o economie, astazi aceste concepte au cdpatat o

amploare deosebita, dovada stau desele studii, simpozioane, conferinte, rapoarte si

nu in ultimul rand conturarea legislativd. Conform acestora, orice intreprinzator

pentru a obtine succesul scontat din afacerea initiata trebuie sd fie intruneasca

anumite caracteristici:

s3 aibd ca tr3situri de caracter: independenta, increderea si perseverenta.
Independenta este extrem de mult doritd de intreprinzatori fiind, poate, cea
mai de pret trésdturd de caracter a acestora. intreprinzétorii sunt de cele
mai multe ori siguri pe ei si increzadtori in viitorul afacerii create, iar
perseverenta acestora vine din convingerea ca succesul nu va apare
imediat, ca trebuie sa depund efort indelungat pentru a ajunge la telurile
propuse si chiar sa “lupte” cu timpul;

sd aibd capacitate de discernamant, sa speculeze ocaziile pentru o noua
afacere, un produs nou. El este in cautarea oportunitatilor de afaceri sau a
noutatilor, astfel incat sa raspundd mai bine cerintelor pietei pe care

' R.Hisrich, M.P. Peters, Entrepreneurship-lanser, elaborer et gérer une entreprise, Edition
Economica, Paris, 1994.

? Idem, ibidem.

? Idem, ibidem.

4

S.Boutillier, D.Uzunidis, L’entrepreneur - Une analyse socio-economique, Edition

Economica, Paris, 1995.
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opereazd sau chiar s3 deschid3 piete noi conform sintagmei conform careia

,sa intreprinzi inseamna s& cuceresti un loc pe piata”;

- s3 fie un bun manager, coordonator, combinator de resurse, capabil sa
reuneascd resursele si sa la organizeze pentru a dezvolta si comercializa
inovatia, un foarte bun negociator, cuceritor, sa posede concomitent
vivacitate de spirit.

- sa fie o persoand inteligentd, sd aiba imaginatie constructiva si sa produca
idei, proiecte de activitate etc., s3 manifeste perspicacitate, sa cunoasca
oamenii, sa poatd aprecia colaboratorii;

- sa fie adeptui schimbarilor economice;

- sd aiba motivare individual3;

- sa fie si un “jucator” care agreeaza si chiar creeaza provocarile;

- sa dispunad de culturd economica si de pregatire generala.

Aldturi de aceste trasaturi se disting si elementele care determind numarul
si calitatea intreprinzatorilor unei colectivitati cum ar fi spiritul antreprenorial si
nivelul de dezvoltare ail infrastructurii economice.

Studiile privind rata de spirit antreprenorial cu cea mai mare pondere se
inregistreaza in SUA, unde 8,2% din totalul populatiei active o reprezinta
intreprinzatorii, urmatd de Canada cu 7% si Israel cu 5,5%, iar cea mai scazutd
valoare se manifestd in Finlanda (1,2%) si Japonia (1,4%)".

Rolul pe care intreprinzatorii il joacd in viata economicd este puternic
influentat de principiile si tehnicile manageriale, fiind in stransa legatura cu mediul
social din care provine intreprinzatorul. El trebuie sa fie constient cd isi asuma
responsabilitati. In functie de caracteristicile si trisiturile dominante, intreprinzatorii
sunt clasificati de catre diferitele scoli de gandire astfel:

a) dupa conditiile in care se infiinteaza firma?: intreprinzatorul artizan - de reguld
mai tanar, care isi creeaza afacerea fara a avea o experientd suficientd, mai ales
in materie de gestiune, are mai ales competente tehnice si se lanseazd in
activitati slab inovative si intreprinzdtorul speculativ-oportunist - mai in varsta

decat primul si mai experimentat in primul rdnd in materie de gestiune, el si-a

! Date preluate din ancheta realizata de Consiliul International al IMM, publicate in revista
~IMM” nr. 4/2003.
? Date preluate din ancheta realizata de Consiliul International al IMM, publicate in revista
»IMM” nr. 4/2003.
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b)

c)

initiat si dezvoltat afacerea pe baza unei inovatii, foloseste atat propriul capital
cat si un solid sprijin extern.

dupd profilul conducdtorului si stilul de gestiune a afacerii’: intreprinzatorul
specialist - care opereaza prioritar in domeniul tehnic sau informatic si care se
intereseazd finainte de toate de conditile de fabricatie a produsului sau
serviciului, el isi pune in valoare competentele profesionale rezultate din
specializarea si cunostintele sale, intreprinzatorul manager - se va concentra
asupra problemelor de gestionare a resurselor, bazédndu-se pe formatia sa
universitara sau pe experienta profesionald, va pune accentul pe reducerea
costurilor, pe investitiile adiacente productiei si pe informatizarea activitatilor si
intreprinzatorul comercial - este mai interesat de problemele de fabricatie si de
gestiune.

dupd aspiratile si prioritdtite intreprinzdtorului®: intreprinzdtori ‘“care
acumuleaza” si intreprinzdtori “care valorific3” pe motiv ca exista trei mari
aspiratii socio-economice ale intreprinzatorului: perenitatea, cresterea firmei si
independenta Tntreprinzatorului, care genereazd la intreprinzator doud tipuri
diferite de logica:

i} logica de actiune patrimoniald - este specifica intreprinzatorilor care
acumuleaza, caz in care intreprinzatorul acumuleaza active, acordand atentie
prioritard perenitatii actiunilor sale, dorind sa-si asigure independenta
patrimoniala, refuzand asocierea si chiar imprumuturile, iar dezvoltarea este
acceptatd doar daca nu contravine principiilor sale Este un concept intainit in
afacerile familiale, in care intreprinzadtorul va prefera investitiile materiale si nu
cele nemateriale (promovarea personalului, inovare, comercializare). Se acorda
atentie acumularii, in detrimentul rentabilitatii.

i) logica de actiune antreprenoriald - este specifica intreprinzatorilor care

X

valorifica” si se bazeazd pe realizarea rentabilitdtii intr-o perioada de timp
relativ mic. Intreprinzétorul preferd independenta si se preocupa de atragerea
de capitaluri, acceptdnd cu usurintd schimbarea activitatii. Acest tip de
intreprinzator preferd activitdti cu rezultat rapid, in evolutie, in expansiune,
acordand atentie investitilor nemateriale si preferd structurile organizatorice

flexibile si adaptive.

' N.Smith apud M.Casson, The Entrepreneur, Bamnes & Noble, London, 1982, reprint 1991.
2 Julien, P.A., Marchesmay, M., Lucr.cit.
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Schimbarile structurale din uitima perioadda, mai ales cele determinate de
procesul de integrare europeand au condus la o regandire a intreguiui proces
managerial, urmarindu-se obtinerea de performante in activitatea manageriala. De
altfel, s-a constatat cd acest lucru depinde intr-o mare masura de abilitatea i
caracteristicile profesionale si umane ale intreprinzdtorului. S-a incercat, de
asemenea, sa se defineascd un profil al intreprinzadtorului, profil care, insd, cunoaste
modificdri de la an la an (creste numarul femeilor, scade varsta etc.). Cu toate
acestea profilul intreprinzatorului ar putea fi definit prin urmatoarele trasaturi: un
simt dezvoltat de independentd, dorinta de a-si asuma o responsabilitate si de a
conduce o afacere, capacitate crescuta la efort intens si de duratd, preferinta pentru
afaceri cu grad mediu de risc, reactie rapida, decizii prompte in activitatea curenta,
organizare eficienta a timpului de munca. Pe baza acestor caracteristici s-au
conturat noi tipuri de intreprinzatori’:

- Intreprinzdtorul clasic, centrat pe obtinerea de profit, reprezinta categoria de
intreprinzdtor cea mai reprezentativd, iar din punctul de vedere al
rezultatelor activitatii sale, prezinta maximum de performantd;

- intreprinzatorul “tehnic”, in general, este posesorul unei diplome
universitare, in mod obignuit de inginer, este tanar, inarmat cu o puternica
dorintd de a reusi, iar talentul lui antreprenorial este adesea mostenit, este
strans legat de inovatie (comercializarea unor produse noi, tehnologie
avansata, schimbari organizationale sau manageriale). O particularitate a
acestui tip de intreprinzitor o reprezintd antreprenoriatul universitar?,
firmele fiind create de universitari sau de studenti si activeaza in industria
electronicd, mai ales, si in alte domenii de varf, precum biotehnologia;

- intreprinzator “din necesitate”, a aparut ca urmare a politicilor de combatere
a somajului ncd de la inceputul anilor ‘90. In Romania, au apdrut multi
intreprinzatori “din necesitate”, ca urmare a actiunii unor organisme
guvernamentale sau neguvernamentale, prin care se finanteaza programe
derulate pe baza unor fonduri primite de la organisme internationale.

De remarcat ar fi numarul din ce in ce mai mare de femei intreprinzator.
Diverseie studii atesta faptul ca acestea iau decizia de a-si deschide propria afacere,

adesea dupa ce s-au specializat intr-o altd companie unde, de requld au detinut

! OECD, Reusir le changement-entrepreneuriat et initiatives locale, Bucuresti, 1996.
- S.Boutillier, D.Uzunidis, Op.cit.
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posturi de decizie, altele pentru a evita sa depinda de asigurdrile sociale sau pentru
cd nu se pot integra pe piata fortei de muncd datorita lipsei de calificare sau
absentei debuseelor (mai ales in zonele rurale), altele pentru ca nu obtin avansari in
marile firme sau pur si simplu din motivul ca le ofera flexibilitatea programului. Ele
pot face parte si din categoria intreprinzatorilor “din necesitate”. Tendinta actuald
este de crestere a numarului firmelor create si conduse de femei (33% in Canada,
25% in SUA, 20% in Franta, circa 10% in Romania), insa cele care cunosc o
crestere rapida sunt firmele pe care le-au fondat acele femei care au facut anterior
carierd in marile firme!. Rapoartele statistice relevd cd in functii de management din
domeniul serviciilor predomina femeile, in timp ce barbatii in firmele de productie?.

- intreprinzatorului “fransizor” , care capatd o tot mai mare importanta prin
faptul c3 depaseste rolul de mecanism de piatd, devenind un mijloc de
crearea de noi locuri de munca si noi deschideri in sfera serviciilor. Cele mai
mari companii care utilizeaza acest sistem (Mc.Donald’s, Benetton) sunt
prezente si in Romania, aldturi de alte firme care si ele isi comercializeaza
produsele in acest mod (Stefanel, Pizza Hut etc.) demonstrand abilitatea
indivizilor de a percepe oportunitatile de afaceri.

- intreprinzdtorul colectiv compus din consiliul de administratie sau consiliul
director, are menirea de a concepe si promova politica generala a
intreprinderii, sa apere interesele ei de dezvoitare in raport cu mediul
social-economic ambiant, sa respecte legislatia statului in care fisi
desfasoara activitatea economica, sa tind seama de regulile stabilite cu
partenerii sai n scopul bunei functionari a intreprinderii, la nivele de
performanta cerute de actionari, salariati, manageri, municipalitati, guverne
etc.

Trasaturile si complexitatea economiei de piatd moderne impun o analiza
comparativa a intreprinzatorului cu ceilali jucatori de pe piatd si anume a relatiilor
dintre proprietari si manageri pe de o parte si salariati pe de alta parte generate de
asteptdrile diferite ale acestora fatd de afacerea propriu zisd. Relatiilor
intreprinzatorului cu ceilalti actori ai economiei de piatd sunt mult mai complexe,
dacd se iau in calcul, pe de o parte clientii, calitatea produselor, termenele de
livrare, etc., iar pe de alta parte asteptdrile administratiilor locale si guvernamentale

' F. Fukuyama, Increderea, virtutile sociale si crearea prosperitatii, Editura ANTET, Bucuresti,
2002.

? Idem, ibidemn.
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care considerd intreprinderile ca factori de antrenare a cresterii economice,
sustindtori ai bugetelor fiscale si ai balantelor comerciale.

intreprinderile mici si mijlocii sunt considerate oportune pentru afirmarea
economicd a intreprinz8torului, aspect surprins si de intreprinzatorii romani. Chiar
dacd la finceput majoritatea intreprinzadtorilor si-au orientat activitatea catre
alimentatie publicd, comert, turism, consignatii, trecand in obiectul de activitate al
societatilor comerciale infiintate toate activitdtile posibile, de la import la export,
productie, editurd, consulting, pana la comert stradal si in domeniul productiv au
inceput sa fie semnalate din ce in ce mai multe initiative.

Interesul manifestat de intreprinzatorii romani pentru dezvoltarea unor
activitati din sfera comertului si serviciilor, rezida in dorinta acestora de a realiza
castiguri cat mai mari fata de capitalul investit, desi Romania dispunea de factori
care puteau favoriza dezvoltarea initiativei particulare si in domeniul productiei. Se
pot, astfel, mentiona urmatorii factori:

- existenta unui numar mare de fortd de munca, cu un nivel ridicat de
calificare si cu costuri reduse;

- existenta resurselor naturale;

- utilizarea incompleta a patrimoniului intreprinderilor mari;

- existenta unui cadru legislativ, care permite infiintarea intreprinderilor mici
si mijlocii, chiar dacd acesta mai necesita unele modificari si ajustari;

- utilizarea incompletd a suprafetelor de productie din multe intreprinderi
mari, spatii care ar putea fi date in folosinta, inchiriate sau vandute,
intreprinderilor mici si mijlocii pentru a-si desfasura activitatea;

- utilizarea incompleta a utilajelor si echipamentelor de productie existente in
cadrul marilor intreprinderi, proprietate de stat.

Pe langa interesul manifestat spre castig, in fata initiativei intreprinzatorilor
particulari romani stau o serie de bariere:

- bariere care conduc la orientarea afacerilor spre comert si nu spre
productie, printre care mentionam: lipsa de capital, dobanzi mari practicate
de banci, greutdti in obtinerea creditelor bancare, sistemul de taxe vamale,
lipsa de acces la spatii, utilaje, mijloace de transport;

- bariere cu caracter general, care actioneaza indiferent de domeniul abordat,
cum ar fi: lipsa de capital, teama de risc, lipsa unor cunostinte in domeniul

initierii afacerilor, lipsa unor cunostinte manageriale.
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Desi in.ambele cazuri apare lipsa de capital, nu intotdeauna banii reprezinta
cel mai important si determinant element pentru a reusi in afaceri, creativitatea si
inteligenta pot invinge lipsa de capital.

In cazul intreprinzdtorilor romani s-a observat ci principalul obstacol este
educatia primitd, mediul familial din care provine. Un individ care a crescut intr-un
mediu care i-a oferit securitate, ordine, va avea tine sanse de reusitd in a-si
conduce cu succes afacerea proprie. Pe de altd parte intreprinzatorul roman este
marcat de lipsa cunostintelor manageriale, lipsa capitalului, teama de risc, izolarea.
Toate aceste obstacole pot fi depdsite printr-o activitate de perfectionare si prin

apelarea la consultanta.
1.3.2 Decizia de initiere a unei afaceri

Initierea unei noi afaceri implicd alegerea formei juridice optime, care sa
corespundad ideii noului intreprinzatorului si care sa satisfacd cerintele legate de
natura activitdtii pe care doreste sa o desfdgoare, de volumul activitatii sau al
afacerii si de posibilitdtile de extindere a acestora, suma de bani necesara,
modalitatea de obtinere a acestor bani, care ar fi profitul estimat, sa fie realist cu
privire la calificarea si competenta sa in domeniu, experienta sa in domeniu,
partenerii de afaceri, responsabilitati in caz de faliment, care sunt taxele pentru
initierea afacerii si infiintarea firmei.

Dorinta de a crea o firma proprie depinde, in mare masura, de cultura
intreprinzatorului, de gradul in care acesta acceptd riscul, de madsura in care intelege
sa valorifice oportunitatile de afaceri din mediul economic, de sprijinul pe care poate
conta din partea familiei, prietenilor, comunitatii de afaceri. Este evident cd o
initiativd personala va fi apreciata intr-o culturd care valorizeazd individul care
creeaza cu succes o firmd, decat o alta in care predomina orientarea colectivistd, de
grup.

Cunostinte dobéndite pe parcursul studiilor si experienta profesionald
asigura conditiile pentru ca un intreprinzdtor potential s& se simtd capabil sa
infiinteze si s& administreze o firma noud. De cele mai multe ori, ideea se naste in
timp ce viitorul intreprinzator ocupa un post oarecare intr-o altd firma. Acest tip de
proces antreprenorial conduce la crearea unei firme care poate fi opera unei
persoane sau a mai multora, cu o buna experientd de muncd si care decid s3 se
lanseze in acelasi domeniu de activitate, datoritd informatiilor pe care le detin deja
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despre productie si mai ales despre piata. Pe de alté parte incitarea poate proveni
de la profesori si/sau intreprinzatorii de succes sau poate fi legatd de o schimbare in
viata personala.

Actionarea individuald sau in echipa se referd la demararea unei afaceri de
catre un singur intreprinzdtor sau “in aliantd” cu persoane care au aptitudini
complementare. Fara indoiald, este dificil s& se coopereze intre parteneri cu
aptitudini si atitudini antreprenoriale diferite, care cautd fiecare independenta. O
solutie alternativd pentru ca o persoana sd devind intreprinzator poate fi data de
franchising.

De asemenea, este necesar ca noul intreprinzator sa detecteze, sa evalueze,
sa exploateze oportunitatile si riscurile in cadrul procesului antreprenorial. Pe baza
acestor capabilitdti, de care trebuie sa dea dovada un intreprinzator, se considera ca
un proces antreprenorial trebuie s3 cuprind3 cinci faze distincte’:

- identificarea si evaluarea oportunitatilor, se pot realiza intuitiv sau in
manierd “stiintific3”, cercetdnd tipurile cunoscute de oportunitdti’ accesibile,
originea (sursa) oportunitatii, durata in timp a oportunitatii, valoarea reala si
aparenta a oportunitatii, avantajele si dezavantajele oportunitdtii, relatia
dintre oportunitate si competenta intreprinzatorului pe de o parte si
obiectivele acestuia pe de altd parte, reactia sau lipsa de reactie a
concurentei fata de oportunitate.

- obtinerea resurselor necesare, se poate realiza prin combinarea resurselor
obtinute din surse proprii, surse atrase si imprumutate, tinand cont de
costurile care diferentiazad sursele.

- elaborarea planului de afaceri, este unul dintre cele mai des intrebuintate
instrumente antreprenorial-manageriale.

- infiintarea firmei, este dependentd de factori® legati de fluctuatiile
macroeconomice, caracteristicile ramurilor economiei nationale, costul
somajului, raportul dintre marimea veniturilor personale posibil de obtinut
ca angajat si nivelul veniturilor obtinute de potentialul intreprinzator.

- asigurarea managementului eficient si eficace al firmei nou infiintate se
realizeaza tinand cont de elementele specifice managementului
antreprenorial §i anume: cunoasterea particularitatilor  functiilor

! Hisrich, R., Peters, M.P., Lucr.cit.
2 Ovidiu Nicolescu, Lucr.cit.
* Idem, ibidem.
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managementului, identificarea, crearea, utilizarea unui sistem coerent de

relatii cu stakeholderii intreprinderilor mici si mijlocii, apelarea la diverse

instrumente manageriale (strategii antreprenoriale, metode si tehnici de

management), apelarea la servicii specifice pentru intreprinderi mici si

mijlocii si la training antreprenorial.

In orice situatie este esentiald perseverarea in ideea propusd de citre
intreprinzdtor pentru crearea unei afaceri, in functie de capacitatea
intreprinzatorului de a duce la bun sfarsit initiativa, de motivul intim al fiecarui

intreprinzator, de existenta unei dorinte temporare sau de durata.

1.4 INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCII iN PERIOADA DE
TRANZITIE. DINAMICA, PERSPECTIVE SI PERFORMANTE.

1.4.1 Tranzitia la economia de piata
I1.4.1.1 Definire, particularitati, principii

Perioada postrevolutionard a fost catalogatd ca fiind o ,perioadd de
tranzitie”. Acest termen a fost larg mediatizat, fapt ce nu a condus la intelegerea lui
deplind de catre toti i, mai mult, nu se poate spune cu precizie cand se incheie
aceasta perioadad. Din acest motiv, consideram ca necesar expunerea catorva
notiuni referitoare la ceea ce inseamna tranzitia si ce presupune ea.

Tranzitia este consideratd ca fiind o schimbare, o trecere de la comunism la
capitalism, un proces transformational de depasire a modului de organizare de tip
socialist a economiei si societdtii si gadsirea unui mod de organizare superior ca
randament.

Momentul inceperii tranzitiei la economia de piatd corespunde momentului in
care structurile sistemului comunist incep sa se descompuna si sa se manifeste
pluralismul politic, alegeri libere, dezetatizarea economiei si afirmarea initiativei
private, restructurarea relatiilor de proprietate. La baza tranzitiei sta promovarea
initiativei private, spiritul de intreprinzator, pregatirea profesionald, descadtusarea
individului. Tranzitia este conceputa ca un proces complex, de duratd, greu de
anticipat.

Cu alte cuvinte, tranzitia presupune fundamentarea mecanismului economiei
de piatd si apoi restructurarea economiei nationale, modernizarea ei pe baza unui
cadru legislativ si institutional altfel decdt cel anterior. Scopul principal in faza
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initiald a tranzitiei este stabilirea elementelor unei societati civile si a initiativei
private bazate pe interesele individualului. Succesul procesului de tranzitie i al
reformelor economice promovate depind foarte mult de masura in care guvernele
acestor tari sunt dispuse spre deschiderea economiei: comertul exterior, capital si
experienta.

Parcursul tranzitiei depinde in mare mdsura si de atitudinea oamenilor, dar
si de unele circumstante locale. Mecanismele economice, cadrul organizational nu
apartin nici economiei centralizate, care se distruge, dar nici economiei de piata,
care fnca nu exista, deci trebuie folosite instrumente si parghii specifice, dar si
adecvate etapei.

Ca orice aita schimbare, tranzitia dezvoltd si posibilitatea unor pericole. O
tranzitie prost gestionatd inhib@ fortele progresului mai mult decdt un regim
totalitar. Tranzitia trebuie s@ aiba o mizd exclusiv umana, sa fie controlatd
profesional, altfel duce la haos. Totodatd, tranzitia constituie un factor de blocaj
temporar, de reducere a activitatii economice din cauza gradului sporit de
incertitudine, totusi ea este utild la infaptuirea restructurarii, la cresterea numarului
de intreprinderi noi aparute, readaptarea si relansarea celor existente.

Principalele contradictii ale tranzitiei sunt: distrugerea vechilor structuri
inainte de a fi construite cele noi, contradictile dintre productia care scade si
consum, dintre fondurile valutare mari cheltuite de guvern si lipsa ofertelor
economice, dintre ciclul de productie agricolda si masurile de reforma a agriculturii,
dintre fondul de salarii cheltuit in economia nationald si scdderea masivd a
productiei nationale.

Legile care se aplicd in perioada de tranzitie sunt legea valorii, legea
profitului si legea economiei de timp. Teoriile proprii tranzitiei sunt teoria economiei
mixte care admite coexistenta tuturor tipurilor de proprietate, teoria echilibrului
economic (inclusiv echilibrul financiar si valutar in toate sectoarele economice),
teoria eficientei economice.

Principiile tranzitiei sunt decentralizarea, stabilirea unor relatii directe si nu
prin intermediari, libera inigiativa particulara (individuala si de grup), concurenta,
autonomie in decizii, interventie limitatd a statului in economie, formarea libera a
preturilor, convertibilitatea monedei nationale, cercetare si dezvoltare stiintifica,

impozitare progresiva.

BUPT



1.4 - Intreprinderile mici si mijlocii in perioada de tranzitie 83

Ca rezultat al studierii teoriilor economice moderne pot fi evidentiate cateva

principii care trebuie respectate pe parcursul dezvoltarii si implementarii politicilor

de transformare economica:

dezvoltarea intreprinderilor private;

de-colectivizarea agriculturii si transformarea in gospodarii taranesti si
individuale;

maxima libertate business-ului si decentralizarea luarii deciziilor;
privatizarea intreprinderilor cu scopul transformarii totale a relatiilor de
proprietate;

crearea unei valute puternice si a unui sistem bancar durabil;

dezvoltarea si ameliorarea cadrului legal pentru economiile de piata aflate la
faza initiala de dezvoltare si suportul lor institutional;

ne-implicarea statului in luarea de decizii economice;

selectarea unei directii de dezvoltare care are drept scop construirea unei
structuri sociale.

I1.4.1.2 Efectele tranzitiei asupra sectorului privat

in Romania, tranzitia catre o economie de piata a presupus o suprapunere

de transformari, dintre care mai importante au fost*:

tranzitia de la o structura de proprietate predominant de stat catre o
structura mixta;

tranzitia de la un mecanism economic bazat pe plan, la unul bazat pe
mecanismele pietei libere;

tranzitia de la dictatura la democratie;

tranzitia catre un alt model de impartire a avutiei;

tranzitia la o alta structura pe clase a societatii.

Dintre aceste procese, cel mai important prin rol si prin consecinte in

ansamblul procesului tranzitiei este schimbarea structurii de proprietate. Trecerea

cdtre predominanta proprietdtii private s-a efectuat prin doua cadi principale:

stimularea liberei initiative si transferul proprietatii de stat catre sectorul privat.

Pe parcursul anilor, in paralel cu actiunea de desfiintare a centralelor si a

altor structuri manageriale legate de mecanismul economiei de comanda, s-a

procedat la reorganizarea intreprinderilor socialiste din proprietatea statului, in

! #** Raport IMM, 1999
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societati comerciale pe actiuni cu capital majoritar de stat privatizabile, respectiv
regii autonome care urmau sa fie pastrate in proprietatea statului.

Pe 1dngd schimbarea statutului juridic, s-a realizat si o divizare a marilor
intreprinderi pe criteriul functionalitatii, in vederea identificarii partilor viabile ale
intreprinderilor, dar si cresterea graduiui de accesibilitate, din punct de vedere al

pretului la viitoarete vanzari.

Tabelul 1.9 Numarul societatilor comerciale inregistrate la Oficiul
Registrului Comertului pe tipuri de societiti *

Regii Societati Soc::itatu Alte ti_puri _de Societsti

Anul autonome p_e . raspundere socneta;n_ cooperatiste
actiuni AT necooperatiste
limitata

1993 454 10846 293620 28637 4042
1994 446 13964 397518 31731 4176
1995 346 16652 450028 32608 4357
1996 281 19276 496587 33010 4585
1997 275 21134 539130 33298 4652
1998 183 21200 562957 31148 4160
1999 153 24627 613918 33294 5037
2000 154 25766 645866 33889 5093
2001 144 27136 685389 33972 5208
2002 136 28475 735288 33827 5294
2003 145 29415 809098 34111 5347
2004 136 30249 899007 34159 5368

Sursa: Institutul National de Statistica, Anuarul Statistic al Romaniei, Bucuresti,
2006

Din tabelul anterior se poate observa cd numarul regiilor autonome a scazut
cu aproximativ 30%, in timp ce la celelalte categorii de societdti comerciale a
crescut, ponderea cea mai semnificativd detindnd-o societdtile cu raspundere
limitatd. Consecinta acestor actiuni a fost cresterea numarului agentilor economici,
insd cu fortd economicd redusa, organizati in principal in societdti cu rdspundere
limitatd sau asociatii familiale?.

Punctarea importantei deosebite a intreprinderilor mici si mijlocii in conditiile
economiei de piata si mai ales a unei economii de piatad functionale, nu presupune

subestimarea rolului intreprinderilor mari. Economia oricdrei tari pentru a fi

' Institutul National de Statistica, Anuarul Statistic | Roméniei, Bucuresti, 20065347
? Consiliul National al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Romania, Cartea Albi a
IMM-urilor din Roménia, Bucuresti, 2004;
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performantd, necesita si o puternicd componenta de intreprinderi mari, mai ales in
domeniile industrial si transporturi. Realitdtile economice gi experienta tarilor
dezvoltate demonstreaza existenta unor puternice relatii de complementaritate
dintre firmele mari, pe de o parte, si intreprinderile mici si mijlocii, pe de alta parte.
O economie este cu atdt mai sandtoasa si mai performantda cu cat prezinta o
structurd echilibratad atat la nivel sectorial, cat si din punct de vedere dimensional.

Intreprinderile mici si mijlocii existd in numar foarte mare in toate tirile
dezvoltate, 13sand falsa impresie ca ele ar domina, in multe tari, ele ajungand pana
la 90% din total intreprinderi, subapreciind rolul intreprinderilor mari care
functioneaza in economia nationald a oricarei tari.

Intreprinderile mari sunt rezultate din intreprinderile mici si mijlocii, s-au
nascut datoritd concurentei, a transferului de factori de productie, astfel incat
capitalul acumulat a condus la formarea unor astfel de companii. Acestea
concentreaza un potential economic capabil sa influenteze opinia si orientarea
consumatorului, a pretului produselor, dispune de posibilitati de reorientare si
recalificare a personalului disponibilizat, asigura salarii ridicate si poseda capacitate
ridicatd In ceea ce priveste competitia.

Consideram c3, intr-o economie sanatoasa, nu trebuie sda se absolutizeze
roful intreprinderilor mici i mijlocii. Atat intreprinderile mici si mijlocii, cat si cele
mari, trebuie sa coexiste, intr-un echilibru national al proportiilor, prin mecanisme
economice reglate de piata, strategii si programe nationale de dezvoltate, sa fie intr-
un raport de conditionare si interdependenta, complementaritate si cooperare, lucru,
de altfel, demonstrat si de practica economiilor dezvoltate.

Spre exemplu, marile companii cum ar fi Opel, colaboreaza cu peste 45.000
de microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii, Fiat are peste 30.000 de
colaboratori intreprinderi mici si mijlocii, Renault cu peste 12.000. Compania Fiat
mai colaboreaza si cu firme de renume cum ar fi Bugatti, Ferarri pentru anumite
componente necesare fabricarii autoturismelor.

Cele trei formatiuni economice, intreprinderile mari, mici si mijlocii, au
coexistat si vor continua s3d coexiste, cu avantajele si dezavantajele fiecareia dintre
ele, in raport cu posibilitatile fiecarei tari in parte. Coexistenta acestora are la baza
criterii tehnico-economice, fara a face abstractie de dimensiunea agentilor economici
care populeaza diferite segmente ale pietei mondiale. Odatd cu dezvoltarea marilor

intreprinderi, cele mici si mijlocii sufera un proces de adaptare la noul mediu
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economic, ¢ parte devenind subfurnizori (exemplul de mai sus), fiind astfel
conectate la necesitatile marilor intreprinderi.

Prin urmare, existenta paraleld a micilor si mijlociilor intreprinderi cu cele
mari, tinde sd indeplineasca o functie derivata din comportamentul intreprinderilor
leader pe produs si intr-un spatiu geografic cat mai mare. Intreprinderile mici si
mijlocii, chiar dac3 detin ponderea cea mai mare in economie, nu pot fi contrapuse
exclusiv celor mari si foarte mari, acestea din urmad existdnd ca o necesitate
obiectiva a oricdrei tari, desigur, in proportii numerice modificate.

De altfel, existenta intreprinderilor mari este conditionata de existenta
intreprinderilor mici si mijlocii, a caror aport la realizarea productiei marilor companii
este esential, ele putand executa la comanda si sub control tehnic diverse produse si
servicii necesare fabricdrii produsului final. impreund, pot rdspunde cerintelor unei
piete cu o cerere din ce in ce mai mare si mai diversificatd, adaptandu-se rapid
mediului economic existent.

Sfera de actiune a intreprinderilor mici si mijlocii este mai redusa in
domeniile cu intensitate de capital, adica in industrie, in domeniul energetic,
financiar si transporturi, unde intreprinderile mari detin suprematia, deci, in
concluzie intreprinderile mici si mijlocii nu pot substitui marile firme.

In ultima perioad3, tendinta marilor intreprinderi este de concentrare asupra
fabricarii produselor de varf, cu care sa acopere o arie geografica cat mai mare, iar
intreprinderile mici si mijlocii sd satisfaca cerintele locale si zonale. Marile
intreprinderi prefera acest lucru, decét sa-si diversifice produsele pentru a acoperi
un spatiu geografic limitat, 1asand la dispozitia intreprinderilor mici si mijlocii
posibilitatea de a oferi produse si servicii adaptate la nevoile eterogene ale
consumatorilor, credndu-se astfel o simetrie intre cele trei formatiuni economice.

In altd ordine de idei, necesitatea echilibrarii balantei comerciale si a
balantei de plati externe impune un export de valori mari pe care nu-l pot sustine
exclusiv intreprinderile mici si mijlocii datoritd pozitiilor de monopol si a puternicei
concurente existenta pe piata internationala unde ca exportator esti obligat sa te
confrunti cu marile corporatii multinationale care concentreaza capitaluri de valori ce
depasesc adesea indicatori de ansamblu ai unor economii nationale.

Pe de alta parte, o balanta a legaturilor dintre ramuri reflecta necesitatea i
oportunitatea coexistentei intreprinderilor mari pe de o parte si a intreprinderilor
mici si mijlocii pe de alta parte, pentru faptul ca produsele activitatilor acestora sunt

complementare; atat de complementare incdt se poate afirma cad nu exista o
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economie moderna, competitiva si performanta fard intreprinderi mici si mijlocii care
au o mare forta si vitezd de adaptare la cerintele pietei, care sa furnizeze produse si
servicii marilor intreprinderi. La randul lor marile companii furnizeaza
intreprinderilor mici si  mijlocii tehnologii de varf, majoritatea pieselor,
subansamblelor, ansamblelor si o parte apreciabila din materiile prime, materialele,
energia si utilitati, exporta produse inalt manufacturate contribuind in acest fel la
intraéri de valutd pentru balantele de plati externe.

O parte din forta de munca utilizata in intreprinderile mari a lucrat inainte si
a beneficiat de formare profesionala in intreprinderile mici si mijlocii, care constituie
si nucleele ce genereaza in timp cea mai mare parte din intreprinderile mari.
Intreprinderile mici si mijlocii "absorb" majoritatea somerilor rezultati din
restructurarea fintreprinderilor mari si, in ansamblul lor, constituie structura
economica in care se integreaza intreprinderile mari, fiind adesea un liant economic.
Prin gradul de flexibilitate intreprinderile mici si mijlocii conferd adaptabilitate
ridicatd ansamblului economiei unei tari.

Pe de alta parte, intreprinderile mari constituie o scoald unde se formeaza si
se perfectioneazd o parte apreciabila dintre intreprinzatorii, managerii si specialigtii
din intreprinderile mici si mijlocii. Tot intreprinderile mari furnizeaza informatii,
know-how, tehnologie si cunostinte de varf intreprinderilor mici si mijlocii. Ele
reprezintd modele manageriale si tehnice pentru numeroase intreprinderi mici si
mijlocii si participa, uneori, la formarea specialistilor din intreprinderile mici si
mijlocii, atunci cdnd au nevoie de produsele acestora. intreprinderile mari, atunci
cand sunt competitive, se manifestd ca adevdrate "locomotive economice", care
"trag" dupa ele constelatii numeroase de intreprinderi mici si mijlocii'.

intreprinderile mari, performante, constituie vectori de dinamism in
sectoarele lor de activitate. Complementaritatea acestor reiatii este operationalizata
printr-o varietate de modalitati: contracte de vénzare-cumpdrare, subantreprize,
aliante strategice sub forma de fransize, acorduri de cooperare pe termen lung,
incubatoare de afaceri, parcuri tehnologice si industriale, etc.

in concluzie, functionalitatea si performantele oricdrei economii de piata
sunt sustinute de existenta firmelor de toate dimensiunile si de conlucrarea lor
permanentd, intensa si pe multiple planuri.

' Aceasta abordare este folosita relativ frecvent, in special in arile din Asia de Sud-Est,
Indonezia, Malaezia, Thailanda, s.a.
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Analizand economia roméaneascd, prin prisma standardelor majoritatii
economiilor de piatd, Romania avea pana in 1989 un sector industrial mare. in anii
optzeci, 60% din productie se realiza in industrie, in care lucra 38% din forta de
muncd. Conform modelului traditional al industrializarii socialiste, s-a pus accentul
pe industriile producdtoare de mijloace de productie. Al doilea subsector ca marime
era cel al industriei chimice, in care intra si industria petrolierd si petrochimica:
partea ei in totalul productiei industriale era de 21%. Metalurgia, al treilea subsector
ca marime, cu circa 9,8% si-a mentinut relativ constanta contributia la productia
industriald pe tot parcursul perioadei. Asemanator structurii productiei, amplasarea
industriilor era determinati de considerente politice, nu de eficientd. in multe
judete, o unitate mare asigura majoritatea locurilor de munca.

Anul 1989 a insemnat o noud erd si pentru marile intreprinderi romanesti,
trecerea de la mediul distorsionat in care isi desfasurau activitatea la un mediu de
tranzitie spre o economie de piaga. Aparitia acestora pe piata de tranzitie a fost
numai in mica masura rezultatul unui proces de concentrare capitalistd, plecand de
la mica si mijlocia intreprindere, cele mai multe avand acest caracter inca de la
infiintare

Odata cu tranzitia, ele s-au vazut confruntate cu severe constrangeri
bugetare. Accesul le-a fost drastic limitat atat la sursele de finantare pe termen
scurt, pentru exploatare, cat si la cele pe termen lung, pentru dezvoltare. in felul
acesta, restructurarea lor - adaptarea la mecanismele pietei si functionarea pe baza
acestora - a dobandit o importantd primordiald®. Aceste constrangeri nu constituiau
decdt o parte a schimbarii in economie, cealaltd fiind reprezentatd de dezvoltarea
spiritul intreprinzator: noile firme. Restructurarea nu poate fi realizatd decat cu
ajutorul acestor doud elemente esentiale. Noile firme sunt cele care inchid cercul
realocarii resurselor.

Prioritatii acordate noilor investitii, si nu modernizarii capitalului fix existent,
i s-a adaugat reducerea importurilor de utilaje, ceea ce a condus la o si mai
accentuata uzura morald a tehnologiilor din intreprinderile romanesti. Unele din
caracteristicile vechilor unitdti socialiste s-au mentinut si la nou infiintatele societat;
comerciale cu capital de stat, cum ar fi: aprovizionarea limitatd cu unele materii

! Arabela Sena Negulescu, Intreprinderi vechi si restructurate, www.cerope.roBucuresti, 1999.
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prime si produse energetice esentiale, alocarea centralizata a acestora, si mai
important, descentralizarea limitatd a ludrii deciziilor.

Un studiu economic OECD arata ca “Pozitia de la care a plecat Romania pe
drumul tranzitiei a fost, in multe privinte, mult mai dificila decat a aitor tari central
si est-europene. Politicile anterioare, bazate pe utilizarea exclusivd a resurselor
interne au pus un accent excesiv pe industria grea si marile proiecte de
infrastructurd. Aceastd strategie a condus, spre exemplu, la epuizarea resurselor
energetice interne si a determinat ulterior o dependenta costisitoare de importurile
de materii prime si energie”?

Desi larg disputate, datele statistice afirma ca cifra de afaceri in anii 2002 si
2003 a reprezentat 38,1% si respectiv 37,3% din cifra de afaceri totald, profitul brut
in anii 2002 si 2003 a reprezentat 29,0% si respectiv 22,1% iar fondul de dezvoltare
utilizat Tn anii 2002 si 2003 a reprezentat 27,6% si respectiv 23,2%.

Aceste performante, am putea spune, au cuprins peste 40% din totalul
fortei de muncad ocupate si a peste 50% din activele antrenate in activitatea
economicd, ceea ce determind valori scazute ale indicatorilor de eficientd economicd
relativd. Astfel cifra de afaceri pe salariat la intreprinderile mari a reprezentat in
2003 doar 68% din valoarea medie a acestui indicator calculat la nivelul intregii
economii nationale, profitul brut pe salariat la intreprinderile mari s-a situat in
acelasi an la 57% din valoarea medie. Cifra de afaceri raportaté la fondul de
dezvoltare utilizat a fost, in schimb, peste nivelul mediu inregistrat pe ansamblul
societatilor comerciale, in special ca urmare a diminudrii semnificative a ponderii
fondului de dezvoltare utilizat.

Tendinta constatata la nivel national Tn ceea ce priveste intreprinderile mari
este de crestere a efectelor economice si de reducere a costurilor unitare. Acest
lucru s-a datorat actiunilor de privatizare retehnologizarii, reorientarii productiei pe
baza studiilor de marketing, redimensionarii cheltuielilor inclusiv prin reducerea
numarului de personal, dar si de realizare de noi investitii.

O analiza sistemica a complexului economico-social roméanesc actual releva
faptul cd dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii se poate realiza fara distrugerea
cu orice pret a intreprinderilor mari. O parte din argumentele care pot sustine ideea
coexistentei pe piata romaneasca a intreprinderilor mari in competitie perpetud cu

' Banca Nationala a Romaniei, Rapoarte anuale 1991 — 1995.
? OECD, Economic Surveys — Romania, 1998.
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microintreprinderile si intreprinderile mici si mijlocii sunt date, in primul rand, de
existenta unor domenii cum ar fi petrochimia, metalurgia, industria de ingrasaminte,
industria constructoare de masini s.a. in care optimul economic nu se poate realiza
decdt in intreprinderi de mari dimensiuni care pot finanta retehnologizari de
anvergurd, studii de piatd care s3 orienteze permanent structura cantitativa si
calitativa a unei productii vandabile.

Constienti de necesitatea detinerii in anumite domenii a unor intreprinderi
mari, investitorii straini isi manifesta intentia de a achizitiona actiuni la unele din
marile uzine romanesti evident in conditii cat mai avantajoase, conditii pentru
obtinerea cadrora inteleg sa utilizeze cele mai variate metode si instrumente.

In conciuzie, se poate afirma c3 una dintre cele mai complexe sarcini ale
guvernelor din perioada tranzitiei a fost restructurarea acestui sistem economic
profund distorsionat. Spre deosebire de alte tdri, Romania a ales metoda
restructurdrii treptate a vechilor intreprinderi. S-a cdutat realizarea restructurarii,
dar si pastrarea capitalului fix, legaturilor cu furnizorii si creditorii, si a locurilor de
munca existente.

1.4.2 Dinamica si evolutia intreprinderilor mici si mijlocii din
Romania

Informatiile privind sectorul de intreprinderi mici si mijlocii sunt mai putin
complete si sigure decat cele care privesc marile intreprinderi. Totusi, in Romania,
incepand cu anul 1994, s-a manifestat o preocupare in a urmdari cu mai mare
acuratete evolutia acestui sector.

Principalele surse de date din Romania sunt: Institutul National de Statistica,
Oficiul National al Registrului Comertului, Ministerul Economiei si Finantelor. Astfel,
datele raportate provin din mai multe surse, fapt ce nu le face direct comparabile,
datoritd si diferentelor de metodologie in ceea ce priveste culegerea si prelucrarea
lor, precum si in privinta definitiilor unora dintre indicatori. Ca atare si in prezenta
lucrare, seturile de date folosite pot fi distincte, in functie de sursa de provenientd a
lor.

Desi, s-a pierdut mult timp n ultimul deceniu, principalul obiectiv al
Romaniei, consta in accelerarea transformarii economiei si incheierea procesului de
restructurare. Realist vorbind, aceasta problema va dura céativa ani si va fi nevoie de

o decizie puternica in realizarea reformelor necesare. Din acest motiv, dezvoltarea
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unui nou sector privat devine deosebit de importantd si necesita fi consideratd
factorul principal al restructurarii si cresterii economiei.

In pofida unui mediu de afaceri stagnant si a unei risipiri a resurselor de
cdtre sectoarele nerestructurate, Romania a dispus, totusi, de un sector dinamic al

Intreprinderilor mici si mijlocii, asa cum se va putea observa din cele ce urmeaza.

§1 Intreprinderile mici si mijlocii din perspectiva categoriei de
marime

Asa cum vom putea observa in tabelul de mai jos, in anul 2004 erau active
un numar de aproape 403.000 intreprinderi mici si mijlocii, ceea ce inseamnd o
crestere de aproape 24% fata de anul 1999 si, respectiv 13% fatd de anul 2003.

Tabelul 1.10 Repartitia IMM-urilor pe clase de marime

:fr::‘lgf 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Micro 294.597 279.893 280.448 285.207 313.485 358.242
Mici 25.987 29.417 31.249 32.010 34.883 36.080
Mijlocii 6.102 6.864 7.455 7.989 8.342 8.674
Total 326.686 316.174 319.152 325.206 356.710 402.996

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004

Seria de date inscrise in tabelul anterior scoate in evidentd o evolutie usor
oscilatorie, mai precis, o scddere a numarului de intreprinderi mici si mijlocii in anul
2000, dupé care asistam la o redresare continud pand la nivelul anului 2004. Mai
trebuie mentionat faptul ca din majoritatea intreprinderilor mici si mijlocii, 89% au
fost microintreprinderi, 2% mijlocii si 9% mici. Grafic, aceasta situatie se prezinta

astfel:
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Numarul mare de microintreprinderi se explicd prin faptul ca s-a
constientizat importanta unui sector privat reprezentativ in economie, fiind
rezultatul unor importanti factori de natura institutionald, legislativa si de politica
fiscala, fapt pentru care au fost eliminate o serie de bariere si au fost acordate
unele facilitati, printre care mentionam:

- incurajarea pentru infiintarea de microintreprinderi, prin intrarea in vigoare
a noului Cod al Muncii in 2003, care a stimulat externalizarea unor activitati,
in special de servicii;

- procedurile de finregistrare si autorizare a functiondrii au fost mult
simplificate incepand cu anul 2003, iar costurile de infiintare s-au mentinut
in linii generale aceleasi sau chiar au scazut.

Ponderea mare a microintreprinderilor se poate traduce ca fiind un aspect
care justificd si consolideazd flexibilitatea si capacitatea de adaptare a
intreprinderilor mici si mijlocii la conditiile in continua schimbare ale pietei, mai ales
ca situatia din Romania urmeaza linia conturata la nivel european, unde la nivelul
anului 2003, 92% dintre intreprinderile mici si mijlocii erau microintreprinderi, 7%
intreprinderi mici si 1% firme mijlocii. Desi microintreprinderile reprezinta marea
majoritate (89%) a intreprinderilor mici si mijlocii, acest procent urmeaza o evolutie

in scadere, in favoarea firmelor mici si acelor mijlocii.
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§2 Intreprinderile mici si mijlocii din perspectiva principalelor
sectoare de activitate

Din punct de vedere al principalelor sectoare de activitate se poate spune ca
evolutia intreprinderilor mici si mijlocii este pozitiva gi crescatoare, asa cum se poate

constata din tabelul urmator:

Tabelul I.11 Repartitia IMM-urilor pe sectoare economice

:ﬁtc::t'a‘:: 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Agriculturs 10.055 9.494 8.929 10.011 10.430 11.390
Industrie 39.457 40.252 41.609 45.586 50.117 54.657
Constructii 10.956 11.705 13.990 16.312 20.378 25.115
Servicii 266.218 254.723 254.625 253.297 275.785 311.834
Total 326.686 316.174 319.152 325.206 356.710 402.996

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004

Evolutia de care am vorbit mai sus se datoreaza, in special dinamicii
accentuate a intreprinderilor mici si mijlocii din sectorul constructii, a caror rata
anuald de crestere fiind de 23,2% fata de anul 2003, in comparatie cu rata anuald
de crestere pe total Intreprinderi mici si mijlocii de 13,0% sau fatd de 9,2% in
agricultura si 9,0% in industrie. Dinamica pozitiva reprezentativa s-a inregistrat si la
nivelul serviciilor, unde dupa perioada de stagnare 2000-2003, incepand cu 2004 se
remarcd o crestere. Grafic, situatia se prezinta in felul urmator:

Graficul 1.3 Structura IMM-urilor dupi sectorul economic de
activitate in anii 2000-2004

100% Ll Servicii
80%
60% O Constructii
40% M Industrie si energie
20% 0 Agricultura,silvicultura si
0% pescuit

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
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Desigur ca, prezentarea evolutiei intreprinderilor mici si mijlocii pe sectoare

de activitate suportd o analiza detaliatd, ne vom opri, insd, la evidentierea

principalelor trasaturi care caracterizeaza perioada 2000 - 2004:

ponderea cea mai substantiala este detinuta de intreprinderile mici si mijlocii
din servicii, chiar daca in termeni relativi, greutatea sa specifica se reduce
cu cateva puncte procentuale, respectiv de la 80,6% in anul 2000 la 77,4%
in 2004;

dublarea ponderii sectorului constructii de la 3.7 % in 2000 la 6,2% in anul
2004;

mentinerea ponderii sectorutui intreprinderilor mici si mijlocii din industrie la
aproximativ aceleasi valori procentuale in intreaga perioada;

agricultura care ingloband un numar scazut de intreprinderi mici si mijlocii
(11.390 in 2004), detinea o participare de doar 2,8% si acesta pe un fond
de usoara reducere de anul 2000 (3,1%).

Un aspect demn de remarcat este faptul cd ponderea intreprinderilor mijlocii

este cea mai ridicata in sectorul industrial (7,8%) comparativ cu sub 1% in servicii.

Per total, in industrie ele cumulau 27,5% in 2004, in timp ce in constructii ajungeau

la 19,3% si la doar 7,5% in servicii. Mai muit decéat atat, vom recurge la urmarirea

in dinamicd a acestora, prin prezentarea grafici a acestora:
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Graficul 1.4 Distributia intreprinderilor mici §i mijlocii dupa sectorul
de activitate si categoriile de marime, 1a nivelul anului 2004

2.2 - - -
Agricultura, Industrie st Constructii Servicii
silvicultura si energie
pescuit

Mijlocii BMici EMicro

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
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Cu toate acestea, in toate sectoarele de activitate relevante majoritatea este
reprezentatd de microintreprinderi, a cdror ponderea evolueaza de la 73% in
industrie la 92,5% in servicii, insa, comertul ramane activitatea lor prioritara.
intreprinderile mici se regdsesc in proportii comparabile, apropiate in constructii
(14,7%) si in agricultura (13,4%). Implicarea unui numar din ce in ce mai mare de
Tntreprinderi mici si mijlocii in sectorul industrial dovedeste ca acest sector se afla in
continua dezvoltare. Flexibilitate mai mare se regdseste la nivelul intreprinderilor
mici si  mijlocii din  domeniul serviciilor deoarece sunt predominate de
microintreprinderi cu activitati de comert, care indeplinesc functia de intermediari pe
piatd, ceea ce se reflecta si in numarului de personal angajat. Prin urmare, acestea
sunt caracterizate simplu ca avand o volatilitate suplimentard (intrd/ies sau se
restructureaza si reorienteazd mult mai rapid).

§3 Distributia in profil teritorial

in anul 1998 au fost stabilite un numar de 8 regiuni de dezvoltare. Aceastd
reorganizare pe regiuni geografice s-a realizat in vederea identificarii nevoilor de
dezvoltare pe plan local si pentru a se putea gdsi solutii de rezolvare si, nu in ultimul
rédnd, pentru o mai buna administrare a resurselor alocate pentru dezvoltare. Analiza
intreprinderilor mici si mijlocii in functie de distributia geograficd se realizeaza, in
principal, in raport cu numarul de locuitori. Unitatea de mdasura este de 1000

locuitori.

Figura I.12 Numarul de intreprinderi mici si mijlocii la 1000 de locuitori pe
regiuni de dezvoltare, la sfarsitul anului 2004

Nord-vest 20

Oltenta 14

e Sud Muntenia 13
Bucuresti-lifov 41

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
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Dupd cum se poate vedea din reprezentarea anterioard, distribugia in plan
teritorial se incadreaza intre limita de jos de 12 IMM-uri/1000 de locuitori in Nord-
Est iar la cea de sus de 41 de IMM-uri/1000 de locuitori in regiunea Bucuregti-Iifov.
In aceste conditii media pe ansamblul tarii se situeazad la nivelul de 19 IMM-uri/
1000 de locuitori, in timp ce in Europa media era de peste 52 de IMM-uri/1000 de
locuitori. Din punct de vedere al mediei, regiunile Centru, Nord-vest (20), Vest cu
19 si Sud-est cu 17 intreprinderi mici si mijlocii raportat la 1000 de locuitori se
pozitionau in jurul mediei, fapt ce reflecta un grad ridicat de concentrare in anumite
regiuni, a caror pondere este substantiala in comparatie cu celelalte regiuni. Desigur
cad aceste procente trebuie sa tind cont de diferentele mari de densitate a populatiei
intre aceste regiuni (ca de exemplu regiunea Bucuresti-Iifov care are 1214
locuitori/km pétrat, In timp ce regiunea Vest are 61 de locuitori/km patrat).

Repartitia in profil teritorial trebuie sa fie completata de distributia pe
sectoare de activitate In vederea determinarii gradului de specializare regionala in
diferite ramuri economice si performantele sectorului intreprinderilor mici si mijlocii
in termeni de demografie.

Graficul .5 Structura economica pe sectoare relevante ale
economiei, in profil regional la sfarsitul anului 2004

100

@ Servicii

O Constructii

M Industrie si energie
B Agricultura

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
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Graficul scoate la iveald unele precizari: zonele de Centru si Nord-Vest sunt
cele mai industrializate din tard, serviciile sunt cel mai bine reprezentate in
Bucuresti si in Sud-Vestul tarii datoritd dimensiunii mari a pietei locale, regiunile Est,
Vest si Sud-est detin o prezenta semnificativd a intreprinderilor mici si mijlocii din
agricultura, in timp ce constructiile sunt cel mai bine reprezentate in Bucuresti si
zona Nord-vest si, chiar, in zona de Centru. Acest lucru este pus in evidentda mai

bine cu ajutorul indicelui de specializare regionala pe principalele sectoare de

activate.
Tabelul 1.12 Indice de specializare regionala

pe principalele sectoare de activitate, anul 2004

V o Agﬁculthré Construé;ii Industrie Servicii
Nord Est 111 80 116 98
Sud Est 137 82 83 103
Sud Muntenia 167 97 97 98
Sud Vest Oltenia 112 77 89 103
Vest ‘ 141 107 108 97
Nord Vest 85 112 119 96
Centru 104 109 128 94
Bucuresti-Ilfov 27 114 77 106

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004

Dac3d analizdm mai in detaliu tabelul de mai sus, putem concluziona c¢a la
nivelul serviciilor regiunile Bucuresti-Ilifov, Sud-Vest si Sud-Est sunt cele mai
specializate cu indici economici locali de 106 si respectiv 103, in timp ce regiunile
Sud, Centru, Nord-Vest, Vest si Nord-Est sunt sub-specializate. Agricultura cu
specializare mai pronuntatd se remarca in Sud-Muntenia, Vest si Sud-Est unde
valorile indicilor respectivi se distribuie de la 167, 141 si, respectiv, 137. in
constructii regiunea Bucuresti-Iifov (114), regiunea Nord-vest (112) si in Centru
(109), iar in industrie profil pronuntat se inregistreazd de cdtre regiunea Centru
(128) Nord-Vest (119) si Nord-Est (116).

in concluzie se poate spune cd dinamica numericd accentuats din 2004 tinde
sa contribuie la echilibrul balantei distributiei teritoriale a intreprinderilor mici si
mijlocii, fara, insa, a elimina decalajele, deja, instalate pe regiuni. Se mentine
gradul mare de concentrare numericd in zona Bucuresti-Iifov. in alte regiuni ale

tarii, distributia acestora este ceva mai omogena, mai ales in vestul tarii.
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§4 Intreprinderile mici si mijlocii pe piata muncii

La sfarsitul anului 2004, numarul total de angajati inregistrat la nivelul
intreprinderilor mici si mijlocii era de 2.349.725 de salariati, cu 10% mai multi decat
la sfarsitul anului precedent, crestere constatata la toate clasele de marime, dar cea
mai accentuata fiind la microintreprinderi (+25%), in vreme ce numarul de personal
din intreprinderile mijlocii a crescut doar cu 3,5%, iar din intreprinderile mici s-a
din

microintreprinderi a inceput Tncd din 2003, aspect care s-ar putea traduce printr-o

situat sub media nationald (+5,5%). Cresterea numarului

accelerare a ritmului de creare de noi firme private.

de angajati

Tabelul 1.13 Numarul si proportia intreprinderilor mici si mijlocii active
private

Numar de firme active private

‘Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004

Grafic, numarul de angajati in sectorul privat al intreprinderilor mici si

mijlocii pe clase de marime se prezintd astfel:

Micro Mici Mijlocii TOTAL
Sector Numar % Numar % Numar % Numar %
Agricultura, ‘ ‘ o
silviculturd si 9.624 97,5 1.521 95,2 245 89,1 11.390 97,0
pescuit
Industrie si
energie 39.909 99,7 10.455 99,4 4.29:1‘ 96,27 54.657 77799,4
Constructii 20.262 99,9 3.693 99,4 1.160 96,1 25.115 99,7
E’:rr;’:'c“' din 288.447 99,9 20.411 99,3 2.976 93,7 311.834 99,8
- Comert 176.003 100,0 13.587 99,8 1.442 99,3 191.032 100,0
- Transporturi ] ' — i '
51 comunicati 15.387 99,8 1».558 ‘gg,p 224 96‘11” _,;7'1(??,, »} .99,74 |
- Turism 22.461 99,9 2.014 98,6 432 90,2 24.907 99,6
- Alte servicii ~ 74.596 99,9 3.252 97,7 878 86,8 78.726 99,6
Total 1358.2 99,8 36.080 99,1 8.674 95,1 402.996 99,7
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Graficul 1.6 Numarul de angajati in IMM-uri pe clase de marime
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Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004, date furnizate de

M.E.F. si INS

Dinamica numarului de angajati ai intreprinderilor mici si mijlocii in functie
de sectoarele de activitate releva o crestere cvasi-permanentd, cu exceptia
agriculturii care a inregistrat unele reduceri modeste (-0,2% si -1%, in 2003 si,
respectiv, 2004). Cresterea cea mai semnificativd s-a inregistrat in servicii - 14%,
pe cand in industrie si constructii s-a stabilizat in jur de 5-6% si, respectiv, 9-10%.

In ceea ce priveste repartitia numarului de angajati din sectorul
Intreprinderilor mici si mijlocii pe sectoare de activitate, putem spune c3, in
conformitate cu tabelul de mai jos, personalul din servicii este angajat in cea mai
mare parte (45,4%) in microintreprinderi, in vreme ce in intreprinderile mijlocii
lucreaza doar circa 23%, angajatii din agricultura sunt repartizati echilibrat pe cele
trei categorii, iar personalul din industrie lucreaza in intreprinderi mijlocii (57,8%)
si numai 12,8% in cele micro. Pe baza numarului de salariati, se poate spune ca
serviciile sunt dominate de microintreprinderi, in vreme ce industria si chiar

constructiile de firme mijlocii.
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Tabelul VI.1_4,I\,Ium5rulrde angajati pe sectoare de activirtatg_é

Industrie Constructii Agricultura Servicii -;;’:;'
Micro 12,8 20,9 29,9 45,4 31,2
Mici 29,4 31,7 39,4 31,3 30,9
Mijlocii 57,8 47,4 30,7 23,3 37,9
Total 100 100 100 100 100
Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004 o N
Grafic informatiile din tabelul de mai sus se prezinta astfel:
Graficul Graficul 1.7 Numirul de angajati in sectorul privat de IMM pe
sectoarele de activitate
1400000
1200000
1000000
800000 B Agricultura
8 Industrie
600000 8 Constructii
400000 = Servicii
200000

2001 2003

2002

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004

In concluzie, structura personalului angajat in industrie, pe clase de marime,
dovedeste o stabilitate, ponderile intre intreprinderile micro, mici si mijlocii fiind
cvasi-constante in perioada 2000-2004.

In ceea ce priveste repartitia numarului de salariati pe sectoare de
activitate, din tabelul de mai jos se poate observa cd peste jumatate din totalul
angajatilor din sectorul intreprinderilor mici si mijlocii lucreaza in servicii, pe cand in
agricultura doar circa 3%. Ponderea celor care lucreaza in servicii este cu atat mai
mare cu céat clasa din care face parte intreprinderea este mai mica: peste 75% din
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angajatii din microintreprinderi sunt in sectorul de servicii si doar 7% in industrie.
Se poate observa ca ponderea angajatilor in industrie creste odata cu cresterea
dimensiunii intreprinderii, astfel peste jumatate din totalul personalului din

intreprinderile mijlocii lucreaza n industrie.

Tabelul 1.15 Structura numarului de salariati din sectorul privat de IMM,
____pe sectoare de activitate

B _ Micro Mici Mijlocii Total
Agriculturs 14,0 4,2 2,7 3,3
Industrie 7,2 32,3 51,9 34,0
Constructii 3,2 10,9 13,4 10,7
Servicii 75,6 52,6 32,0 52,0
Total 100 100 100 100

Sursa: AI\I‘I'MMCV,'IiabTo?tUIFAnuéI IMM 2004

Cele enumerate mai sus se prezintd grafic astfel:

Graficul I.8 Numarul de angajati din IMM-uri, pe sectoare de
activitate
3.3,0.033

52, 0.52

10.7, 0.107

# Agricultura T Industrie  Constructii ~ Servicii

In perspectiva, se poate spune cd, pe baza evolutiei inregistrate, cresterile
vor continua s3 se inregistreazd in servicii, a cdror angajati lucreaza in majoritate in
microintreprinderi, in vreme ce cel din industrie, in intreprinderile mijlocii. in
agriculturd, desi micd, reducerea personalului poate sugera instalarea unei anumite

tendinte ce rémane a fi confirmata de evolutiile din anii urmatori.
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in ceea ce priveste distributia numarului de angajati detinuti de
intreprinderile mici si mijlocii pe regiuni de dezvoltare, rezultatele obtinute prin
comparare conduc la anumite concluzii, in sensul cd, in Bucuresti, numarul de
personal este de 2-3 ori mai mare decat in fiecare din celelalte regiuni, asa cum se

observa din graficul alaturat:

Graficul 1.9 Repartitia numarului de salariati pe regiuni de
dezvoltare

B Bucuresti
B Centru
B Nord Vest
B Vest
® Sud Vest
i« Sud

Sud Est

Nord Est

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004

in concluzie, putem spune cd, la nivelul perioadei analizate se constata o
crestere a numarului de angajati in intreprinderile mici si mijlocii, aspect datorat
cresterii numarului personalului din microintreprinderi, care, conform previziunilor se
va dubla in mai putin de trei ani, daca ritmul de crestere inregistrat in 2003 si 2004
se pastreaza.

§5 Distributia intreprinderilor mici si mijlocii dupa profilul
intreprinzatorilor

intreprinzitorii romani care au infiintat intreprinderi mici si mijlocii, aga cum
reiese din prezentarile de mai jos, sunt majoritar bdrbati tineri, sub 40 de ani,
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absolventi de liceu sau universitate si care anterior initierii unei intreprinderi private
au lucrat preponderent ca muncitori necalificati.

Graficul 1.10 Distributia IMM-urilor nou create dupa varsta in ani
a intreprinzatorului (2000-2003)

2003 [ ZE O T

M panain 30ani

; W30-39 ani

2002 6.4 p2.4 1370 13 | 41 W40-44 ani

045-49 ani

2001 22.4 3.2 1.ofs3 W5059ani
D peste 60 ani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
INS, Intreprinderi Noi si Profilul Intreprinzatorilor din
Romania

Se observd cd ponderea tinerilor intreprinzatori cu varsta sub 30 ani a
crescut la nivelul anuiui 2003 fatd de anul anterior cu 2,5 procente, inscriindu-se
intr-o evolutie continuu ascendenta incepand din anul 2001. Participarea femeilor la
deschiderea de noi intreprinderi, este una oscilatorie, cu toate acestea in 2003
ponderea firmelor initiate de femei scade sub nivelul anului de referinta, respectiv la
33,7% in 2003 fata de 34,7% in anul 2000, asa cum se poate constata din graficul
de mai jos:
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Din punct de vedere al pregatirii profesional a intreprinzatorilor se constata
ca numarul celor care au absolvit invatamantul liceal si universitar a crescut ugor in
2003 fata de anul precedent respectiv la 42,7% in 2003 fata de 41,7% in anul 2002.
Astfel, intreprinzatorii cu studii liceale si universitare depasesc cu 4,1% pe cei cu
studii gimnaziale si vocationale. Putem observa o corelatie pozitiva intre acest
segment si categoria de varstd “sub 30 ani” pe care o putem explica si prin

134.7

379}

353

2000

Roménia

2001

2002

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 20

Graficul I.11 Distributia IMM-urilor nou create dupa sexul
fondatorului/managerului (2000-2003)

33.7

OFemeie
Bl Barbat

2003

04,

INS, Intreprinderi Noi si Profitul
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existenta facilitatilor acordate studentilor pentru deschiderea unei firme.
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Graficul 1.12 Distributia IMM-urilor active nou create dupa nivelul de instruire al
fondatorului/managerului

P
2003 1-2J17 5K 38.6 [ 22.7 [
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Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
INS, Intreprinderi Noi si Profilul Intreprinzatorilor din

Romaénia

1.4.3 Principalele realizari ale intreprinderilor mici si mijlocii

§1 Evolutia cifrei de afaceri a sectorului intreprinderilor mici
si mijlocii

Pentru a obtine o imagine ampla a acestei evolutii, vom urma prezentarea
acesteia Tn maniera celor de mai sus, adicd, in functie de marimea firmei, pe
categorii de marime a intreprinderilor si, ulterior pe sectoare principale de activitate.

Contributia cea mai importanta la realizarea cifrei de afaceri a sectorului
reprezentat de intreprinderile mici si mijlocii, au avut-o intreprinderile din categoria
mijlocie, cumuland 35,4%, urmate de intreprinderile mici cu 34,6%, in timp ce
microintreprinderile au realizat 30% din cifra de afaceri pe intreg sector.
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Graficul 1,13 Cifra de afaceri totala a IMM-urilor, dupa marime,
exprimata in Euro
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Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
Date furnizate de Ministerul Economiei si Finantelor si INS

De asemenea, important este de subliniat si evolutia cifrei de afaceri,
analizatd prin intermediul ratei anuale de crestere, in functie de mé&rimea
intreprinderii. Datele pe care le detinem se referd la perioada 2001 - 2004.

Tabelul I.16 Rata de crestere a cifrei de afaceri
pe categorii de marime a intreprinderilor

| 2000 2002 2003 2004
Mico . -70 25 73 175
M 12 54 -5 155

' Mijlocii 16.8 03 34 19,7

Total IMM 3.3 1,3 27 17,6

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004, Date furnizate de M.E.F. si

INS
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Din tabelul anterior se observa ca cifra de afaceri creste de-a lungul intregii
perioade la nivelul intregului sector al intreprinderilor mici si mijlocii. Pe categorii de
marime, firmele mijlocii prezintd o crestere anuala peste medie in 2001, o revenire
n 2003 si cea mai semnificativa in 2004, intreprinderile mici au avut o evolutie
pozitiva cu exceptia anului 2003 cand rata de crestere a inregistrat valori negative
(-1,5%), iar microintreprinderile confruntate cu o situatie negativa in 2001, de
relativa stagnare in urmatorul an, se reincadreaza pe un trend crescator in 2003 si
2004. Pe sectoare de activitate, situatia se prezinta conform graficului alaturat:

Graficul 1.14 Cifra de afaceri a IMM-urilor pe sectoare
economice, in milioane de Euro in intervalul timp 2000-2004
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Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
Date furnizate de Ministerul Economiei si Finantelor si INS

Se poate observa cu usurintd ca toate sectoarele economice relevante
prezintd cresteri constante de-a lungul intregii perioade, insd pentru a evidentia
schimbarile n evolutia cifrei de afaceri pe sectoare, vom prezenta ratele de crestere,
conform tabelului alaturat:
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Tabelul 1.17 Rata de crestere a cifrei de afaceri
pe sectoare economice comparativ cu anul precedgnt -%-

2001 2002 2003 2004
Agricultura 30,6 8,2 -1,7 16,7
Industrie 5,6 7,6 3,3 182
Constructii 1,3 166 59 194
Servici 1,4 20 24 172
Total IMM 3,3 1,3 2,7 17,6

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004,
Date furnizate de Ministerul Economiei si Finantelor si INS

Din datele furnizate de M.E.F. si INS se observa ca sectorul constructiilor a
avut cea mai accentuatad crestere in intreg intervalul de timp de 19,4% peste media
sectorului, pe cand celelalte sectoare graviteaza in jurul mediei, insd, in acelasi timp
se poate spune ca ratele de crestere in anul 2004 fatd de 2003 sunt semnificative ca
valori la toate sectoarele de activitate.

§2 Profitabilitatea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii
Pentru determinarea profitabilitatii s-a utilizat raportul dintre profitul net si
cifra de afaceri, adica procentul din cifra de afaceri care se transforma in profit net.

Tabelul 1.18 Raportul dintre profit net pe cifra de afaceri, pe
categorii de marime -%-

2001 2002 2003 2004
Micro 2,3 4,4 5,4 8,6
Mici 3 2,3 2,9 3
Mijlocii 2,7 2,2 32 2,6
Total 2,7 3,0 4,1 47

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
Date furnizate de Ministeru! Economiei si Finantelor si INS

Datele tabelului anterior releva faptul cd microintreprinderile au fost in
masura sa genereze profituri nete mai mari in raport cu cifra de afaceri, fiind urmate

de firmele mici, in timp ce firmele mijlocii au fost cel mai putin profitabile in termeni
relativi de analiza.
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Tabelul 1.19 Profit net pe cifra de afaceri, pe sectoare economice (rata de
crestere, %)

2001 2002 2003 2004
Agricultura 0,3 -4,1 -4,2 3,1
Industrie 3,1 2,8 3,9 3,8
Constructji B 6,5 6,1 5,6 6,6
Servicii ' 2,3 3 4 4,8
Total 2,7 3 4 4,7

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
Date furnizate de Ministerul Economiei si Finantelor si INS

Din cele prezentate se poate concluziona ca sectorul constructiilor este in
masura sa genereze cele mai mari profituri nete in raport cu cifra de afaceri (6,6%)
urmat indeaproape de sectorul serviciilor (4,8%) si, la un nivel apropiat de industrie
(3,8%) in timp ce agricultura se afla pe ultima pozitie cu doar (3,1%.) sub media pe
total sector.

§3 Productivitatea muncii in sectorul intreprinderilor mici si mijlocii
Marimea acestui indicator, definit ca raport intre cifra de afaceri si numarul
de angajati sau alternativ, ca productie pe angajat, depinde de politica pretului de
vanzare a produselor si de politica de personal a firmei.
Pentru a prezenta performantelor sectorului intreprinderilor mici si mijlocii in
termeni de productivitate, este importantd analiza pe categorii de marime si
sectoare de activitate.
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Graficul I.15 Productivitatea muncii, pe categorii de
marime, exprimata in Euro/angajat
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Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
Date furnizate de Ministerul Economiei si Finantelor si INS

intreprinderile micro si mici au fost caracterizate de o crestere a
productivitdtii in anul 2002, urmatd de un declin destul de semnificativ in 2003. In
schimb, in anul 2004 s-a inregistrat o situatie de redresare a productivitatii la toate
categoriile de marime, aspect redat si prin ratele de crestere a productivitatii.

Tabelul 1.20 Ratele de crestere a productivitatii muncii pe categorii de
marime, 2000-2004

, 2001 2002 2003 2004
Mico 25 1.0 -126  -59
M  -55  +18 -91 495
Mijlocii +7.4 6.2 - -0.2 +15.6

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
Date furnizate de Ministerul Economiei si Finantelor si INS

in ceea ce priveste productivitatea pe sectoarele relevante ale economiei,
putem spune ca sectorul serviciilor se detaseazad cu aproximativ 50% in plus fata de

celelalte sectoare, performanta obtinuta in sectorului constructiilor se mentine peste

BUPT



1.4 - fntreprinderile mici si mijlocii in perioada de tranzitie 111

cea din industrie, iar agricultura a cunoscut o productivitate mai mare, atingand un

nivel valoric asemandtor sectorului constructii.

Tabelul 1.21 Ratele de crestere a productivitatii pe sectoare
2001 2002 2003 2004

Agriculturd, silviculturd si pescuit 36.7 -0.9 -1.5 17.8
Industrie si energie -3.5 -13 -2.2 11.7
Constructii 3.4 11.5 -3.9 9.5
Servicii 0.2 -1.2 -10.1 2.8

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
Date furnizate de Ministerul Economiei si Finantelor si INS

Grafic, datele din tabelul anterior se prezinta astfel:

Graficul 1.16 Productivitatea muncii pe sectoare,exprimata in
euro/angajat
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Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
Date furnizate de Ministerul Economiei si Finantelor si INS

Asa cum se poate observa Tn tabelul de mai sus, cea mai importantd
crestere a fost inregistrata in agriculturd (+17,8%), urmaté de industrie care a avut
o ratd de crestere mai ridicatd fatd de cea din constructii. Tendinta pozitiva urmeaza
si celelalte sectoare, determinand redresarea liniei de evolutie pe ansamblu

intreprinderi mici si mijlocii.

BUPT



112 Managementul intreprinderilor mici si mijlocii - 1

§4 Investitiile - principalul factor de crestere economica

Este general recunoscut faptul cad investitiile reprezinta un factor de crestere
economicd si c& prin intermediul lor se creeaza resurse in patrimoniul
intreprinderilor si cd pot contribui la crearea de noi locuri de munca. Din aceste
considerente le vom analiza atdt din punct de vedere al investitiilor realizate de
intreprinderile mici si mijlocii, cat si din punct de vedere al investitiilor strdine
efectuate in acest sector.

a) Investitiile intreprinderilor mici $i mijlocii

Intreprinderite mici si mijlocii care efectueazd investitii sunt expresia
graduiui de competitivitate detinut, ceea ce denotd capacitatea acestora de a
achizitiona noi tehnologii, de a crea noi produse, de a se preocupa de activitdti de
cercetare-dezvoltare. Dar toate acestea presupun un cost, cost care se reflecta in
resursele de ansamblu ale intreprinderii.

Ca urmare a studiilor efectuate in domeniul investitiilor efectuate de
intreprinderile mici si mijlocii din Romania, s-a ajuns la concluzia cd acestea au
facut, in cea mai mare masura, investitii de dimensiuni mici. Astfel, 46,1% dintre
ele au declarat ca au facut investitii mici in anul 2004, in timp ce 14,3% au facut
investitii de dimensiuni mari, iar 37,9% nu au facut niciun fel de investitii. Concluzia
desprinsa este ca intreprinderile mici si mijlocii nu sunt capabile, in termeni
financiari, sa realizeze investitii, mai ales pe termen lung, care sa le permitd
dezvoltarea si consolidarea pe piata, insa, datoritda preocuparilor dese in acest
domeniu se prevad modificari favorabile care probabil vor influenta capacitatea
viitoare de a se angaja noi investitii.

Investitiile analizate pe sectoare de activitate evidentiaza ca sectorul
JHoteluri si Restaurante” detine ponderea cea mai mare de intreprinderi mici si
mijlocii care au realizat investitii, aga cum se poate observa din graficul de mai jos:
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Graficul 1.17 Investitiile pe sectoare de activitate si categorii de

madrime
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Se mai poate adduga faptul ca microintreprinderile au cel mai scdzut procent
in ceea ce priveste realizarea de investitii mari -13,0%, dar si cea mai ridicata
pondere a firmelor care nu au realizat nicio investitie — 39,4%, in timp ce numarul
de intreprinderi mijlocii care au efectuat investitii mari creste la 35,1%, iar ponderea
intreprinderilor din aceastd categorie, care nu au ficut nicio investitie, scade la
19,7%.

In concluzie se poate spune c3 trasitura generald, atat pe total sector, cat si
pe categorii de marime, ramane dimensiunea micd a investitiilor, aceasta fiind in
strédnsa corelatie cu dimensiunea investitiilor realizate.

b) Investitiile strdine in intreprinderile mici $i mijlocii

Investitiile stréine intr-o tara si, in speta in cele din Europa Centrald, se fac
numai dupd o analizd riguroasa a mediului economic al tarii respective. Desigur ca,
privind nivelu! investitiilor strdine, se poate spune ca, situatia din Romania este in
favoarea unor noi investitii (de exemplu, in domeniul privatizarii, vor mai urma incd
procese de dimensiuni mari, cum ar fi B.C.R., C.E.C. sau unele firme din domeniul
utilitdtilor publice).

In perioada 1990-2003, investitiile strdine directe in Roméania au atins
nivelul de circa 10,2 miliarde euro, inclusiv veniturile din privatizare, fiind departe
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de valorile inregistrate in statele vecine, iar din punctul de vedere al investitiei

strdine pe locuitor, Roméania ocupd ultimul loc, asa cum se poate constat din tabelul

urmator:

Tabelul 1.22 Investitii stréine in Romania, la sfarsitul anului 2003

Soldul investitiei strdine

Stoc pe locuitor

Tara

milioane Euro Euro
Bulgaria 4 300 ‘5517
Estonia 5164 3795
Letonia 2 665 1149
Lituania 3968 1152
Polonia 48 000 1257
Rep. Ceh 37626 3685
Romania 10118 465
Slovacia 9000 1673‘ N
Slovenia 4 000 2 002
Ungaria 37 907 3 747 ,

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
The Vienna Institute for International Economic Studies

In ceea ce priveste investitiile strdine la nivelul intreprinderilor mici si
mijlocii, importanta acestora rezida in faptul ca le oferd acces la informatie, know-
how si tehnologii, contribuind in acest fel la cresterea capacitdtii lor de inovare, a

in Romaénia, investitiile stréine la nivelul intreprinderilor mici si mijlocii au
fost de 3 675 milioane Euro, adicd 36,2% din total investitii strdine in Romania. In
functie de tara de provenientd, situatia este prezentata in tabelul urmator:

Tabelul 1.23 Investitii straine directe in Romania pe tari la sfarsitul anului
2003 la nivelul iptrepringgrilor_mici si mijlocii (IMM)

in\slgls‘:;:;:ei Invgsti;ie in IMMUi_n j:otal
Tara striine investitie straina
o _milioaneEuro =~ %
Italia 613,3 77,7
Oanda 5484 290
Grecia ‘ 367,10 31,7
Germania 336,3 46,2
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insggil;:ei Invgsti;ie jq IMMvi.n vtotal
Tara striine investitie straina
milioane Euro %

Austria 296,4 46,8

China _ 206,9 97,7

Franta 180,6 17,0
Elvetia 173,0 53,3

Marea Britanie 147,0 74,1

Cipru 114,5 26,7
Statele Unite ale Americii 113,5 33,3

Turcia 110,1 61,4
Liechtenstein 75,9 90,0
Luxemburg 58,6 40,0
Suedia 25,4 12,4

Belgia ) 23,3 21,8
zlli;gLr:Z[eB)ritanice 23,3 29,4
Ungaria 21,9 15,1
Spania 20,2 25,4

Alte tari 218,7

TOTAL 3674,4

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
Institutul National de Statistica si BNR si calculele autorilor.

Grafic, situatia mai sus mentionata va arata de forma:
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Graficul 1.18 Investitii straine directe in Romania pe tari
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Din punct de vedere al totalului investitiilor strdine in Romania, Olanda este
cea care se situeaza pe primul loc (1,9 mid. Euro), urmatéd de Grecia (1,15 mid.),
Franta (1 mid.) si Italia (789 milioane Euro), insa din punctul de vedere al
investitiilor in intreprinderile mici si mijlocii situatia se inverseaza, Italia aflandu-se
pe primul loc, Olanda pe al doilea, iar Franta de-abia pe al saptelea. Acestea sunt
tari cu investitii majore in Romania, fie ele ca urmare a achizitionarii unor mari
companii romanesti, fie chiar investitii de tip greenfield: Olanda (ING), Grecia
(OTE), Franta (Renault, Lafarge, Societe Generale, Carrefour) sau Austria (OMV,
Raiffeisen).

Nu lipsitd de importantd este si analiza cifrei de afaceri a intreprinderilor
mici si mijlocii investitie strdina directa in total cifra de afaceri, pe regiuni de
dezvoltare, conform tabelului nde mai jos:

Tabelul 1.24 Cifra de afaceri a intreprinderilor investitie straina directa,
pe regiuni, in anul 2003

R Numar Ponderea cifrei de afacg'riA aIMM
Regiunes T e e
straina directa regiune (%)
Nord - Est 1573 12,59
Sud - Est 1917 17,86
Sud - Muntenia 1 406 18,92
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Numar Ponderea cifrei de afaceri a IMM
Regiunea intreprinderi investitie strdina directa in total
9 investitie cifra de afaceri a IMM din
strdina directa regiune (%)
Sud - Vest
Oltenia 1027 14,87
Vest 3 855 60,52
Nord - Vest 4 066 43,66
Centru 3457 26,79
Bucuresti - 45 471 52,02
Iifov
Total 29 772 37,38

Sursa: ANIMMC, Raportul Anual IMM 2004
INS si BNR, Cercetare Statistica privind investitiile straine
directe In Romania, 2003.

Asa cum se poate constata, cifra de afaceri realizata in intreprinderile mici si
mijlocii investitie straind reprezintd circa 37% din cifra de afaceri a intreprinderilor
mici si mijlocii din Romania. Ca repartizare la nivel de regiuni, datele sugereaza

- 0 anumitd polarizare a investitiilor strdine in regiunile Bucuresti, Vest si
Nord-Vest, unde ponderea cifrei de afaceri realizata de firme mici si mijlocii
cu capital strain depdseste 40% din cifra de afaceri a intreprinderilor mici si
mijlocii din zonele respective;

- regiunile Nord-Est, Sud-Est, Sud-Vest Oltenia sau chiar Sud-Muntenia sau
Centru, inregistreaza ponderi ale cifrei de afaceri a firmelor cu investitii
straine sub 25%.

Pe domenii de activitate, situatia investitiilor strdine in firme mici si mijlocii

se prezinta astfel:

Tabelul 1.25 Cifra de afaceri a intreprinderilor investitie straina directa,
pe domenii de activitate, in anul 2003 B 7
Numar Ponderea cifrei de afaceri a IMM

Domeniu intreprinderi investitie strdina directa in total
investitie straina cifra de afaceri IMM din
directa domeniu (%)

Industrie, din care: 6 944 45,67
- _fabricarea produselor 17 94,90
din tutun .

- industria metalurgica ] 87 50,59
Construqii 1098 19,95
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Numaér Ponderea cifrei de afaceri a IMM
D . intreprinderi investitie straina directa in total
omeniu investitie straina cifra de afaceri IMM din
directa domeniu (%)
Comert 14 642 34,18
Servicii 7088 S ) 44,58 ~
Total 29 772 37,38

Sursa: ANiMMC, Raportul Anurail'”'IMM—‘:ZObt-i'
INS si BNR.,Cercetare Statistica privind investitiile strdine directe
in Romania, 2003.

Se poate observa ca investitiile straine in intreprinderile mici si mijlocii s-au
orientat mai in principal spre industrie si servicii si mai putin spre constructii. in
ceea ce priveste comertul, ponderea cifrei de afaceri a intreprinderilor mici si mijlocii
cu capital strain din comert este relativ scazutd, probabil si datorita numarului foarte
mare de intreprinderi mici si mijlocii cu capital suta la suta romanesc din aceasta

ramura.

1.4.3 Estimatia privind evolutia intreprinderilor mici si mijlocii
din Romania

Pentru a estima numarul intreprinderilor mici si mijlocii s-a recurs la
utitizarea metodei lanturitor iui Markov, pe motiv ca aplicarea acesteia se bazeaza pe
structurile anterioare!, cunoscute, in cazul de fatd. De mentionat ar fi faptul c3
aceasta isi gaseste utilitatea doar in conditiile in care aspectele economice, fiscale,
legale, etc. raman neschimbate o anumitd perioada de timp. Din acest punct de
vedere, am considerat ca reprezentativa pentru estimarea intreprinderilor mici si
mijlocii perioada 2005-2007, ca perioada de relativa stabilitate atat la nivel national
cat si international, cu mentiunea ca, o estimare pe o perioada mai indelungatd nu

ar ilustra obiectiv acest fenomen .

Tabelul 1.26 Structura numerica a intreprinderilor mici si mijlocii

functionale
Categoria/An 2001 2002 2003 2004
Micro 280.448 285.207 313.485 358.242

' Burtica, Martin (coord.), Previziune Economica, Editura Orizonturi Orizontale, Timisoara,
2002
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Mici 31.249 32.010 34.883 36.080
Mijlocii 7.455 7.989 8.342 8.674
TOTAL 319.152 325.206 356.710 402.996

Tabelul 1.27 Structura procentuala a intreprinderilor mici si mijlocii

Categoria/An 2001 2002 2003 2004
Micro 87,87 87,70 87,88 88,89
Mici 9,79 9,84 9,78 8,95
Mijlocii 2,34 2,46 2,34 2,15
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00

Tabelul 1.28 Determinarea abaterilor - anul 2002 fata de 2001

Micro Mici Mijlocii Total
2001 87,87 9,79 2,34 100
2002 87,70 9,84 2,46 100
Abateri -0,17 0,05 0,12 0

Suma abaterilor pozitive este egala cu suma abaterilor negative

Repartizarea fiecarei abateri negative tuturor elementelor care au
inregistrat abateri pozitive, proportional cu ponderea abaterilor pozitive:

0,05 ..iviiiiinnnns X1
0,12 .. i X3
x; = 0,05
x; = 0,12

Tabelul 1.29 Determinarea matricii trecerilor - anul 2002 fata de 2001

Micro Mici Mijlocii An 2001
Micro 87,70 0,05 0,12 87,87
Mici 9,79 9,79
Mijlocii 2,34 2,34
Total 87,70 9,84 2,46 ¢ An 2002
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Tabelul 1.30 Determinarea abaterilor - anul 2003 fata de 2002

Micro Mici Mijlocii Total
2002 87,70 9,84 2,46 100
2003 87,88 9,78 2,34 100
Abateri 0,18 -0,06 -0,12 0

Suma abaterilor pozitive este egald cu suma abaterilor negative

Repartizarea fiecarei abateri negative tuturor elementelor care au
inregistrat abateri pozitive, proportional cu ponderea abaterilor pozitive

(O < S X3

x3 = 0,06

0,18 .o, -0,12

0,18 ................... Xa

Xq = 0,12 ‘

Tabelul 1.31 Determinarea matricii trecerilor - anul 2003 fata de 2002

Micro Mici Mijlocii An 2002
Micro 87,70 87,70
Mici 0,06 9,78 9,84
Mijlocii 0,12 2,34 2,46
‘_
Total 87,88 9,78 2,34 An 2003

Tabelul 1.32 Determinarea abaterilor urmatorilor - anul 2004 fata de 2003

Micro Mici Mijlocii Total
2003 87,88 9,78 2,34 100
2004 88,89 8,95 2,15 100
Abateri 1,01 -0,83 -0,19 0

Suma abaterilor pozitive este egald cu suma abaterilor negative

Repartizarea fiecarei abateri negative tuturor elementelor care au
inregistrat abateri pozitive, proportional cu ponderea abaterilor pozitive
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1,01 -0,83
1,01 . X5
xs = 0,83

1,01 i, -0,19
1,01 . Xg
xe = 0,18

Tabelul 1.33 Determinarea matricei trecerilor - anul 2004 fata de 2003

Micro Mici Mijlocii An 2003
Micro 87,88 87,88
Mici 0,83 8,95 9,78
Mijlocii 0,18 2,15 2,34
Total 87,89 8,95 2,15 *+—  An 2004

Tabelul 1.34 Determinarea matricei trecerilor totale

Micro Mici Mijlocii
Micro 263,28 0,05 0,12 263,45
Mici 0,89 28,52 0 29,41
Mijlocii 0,3 0 6,83 7,14
Total 300

- se aduna cele trei matrici a trecerilor

Se determina elementele matricei probabilitatii de trecere:

Pr15P12-P13s P215 P25 P23s P3is P32y Pas

Se trec elementele calculate anterior in matricea probabilitatii de trecere:

r—0.99935 0.00019 0.00046"
P =1-0.03026 0.96974 0
“—0.04202 a 0.95658 /

Se previzioneazi structura pe elemente a intreprinderilor mici si mijlocii
pentru anul 2005, 2006 si 2007
88,89 ,-099935 0.00019 0.0004e: 93.28:
PHEE = pttp=18.95 (—0.03026 0.96974 0 =( 8.68 \
2157 1004202 0 09356330 - 2.06
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) i /95.261 #—0.69935
p-rtt = prtt P = ( 8.63 ) ]{—0.03026 0.96974 0
- 2.06 ¢ +-0.04202

“Ae

. 102.08~ ,—-0.99933

~n= ~Aams

P =putep=| g4 |

. 107 /Y _0.04202

Interpretarea rezultatelor

Rezultatele obtinute, aferente anilor 2005, 2006 si 2007, se prezinta grafic

astfel:

Graficul 1.19 Ponderea intreprinderilor
mici, mijlocii i micro din total la
nivelul anului 2004
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Graficul 1.22 Ponderea
intreprinderilor mici, mijlocii i micro
din total 1a nivelul anului 2007
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Din reprezentarea grafica se poate constata c& microintreprinderile vor
inregistra o evolutie usor crescdtoare de la un an la altul, ajungand s detin3 la
nivelul anului 2007 un procent de 92% fatd de 89% inregistrat in anul 2004, in
defavoarea celorlalte doud categorii. Microintreprinderile au cdpatat o important3
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deosebitd, prin numarul lor, datoritd faptului cd necesitd o putere economica scdzutd
comparativ cu cele mici si mijlocii, insa, la fel de usor se poate constata cd
majoritatea au o duratd de viatd limitata. Intreprinderile mici si mijlocii, desi au o
rata de scadere a profitului mult mai multe au sansa de a supravietui, mai ales ca
executivul se intereseaza de acest aspect, acordandu-ie o serie de facilitati fiscale si

fonduri nerambursabile.
I.5 CONCLUZII

Una din problemele abordate in studiul efectuat a fost cea privind definirea
intreprinderilor mici si mijlocii. Fara a intra in amanunte trebuie sa subliniem faptul
cd, dacd pana nu demult definirea acestora se facea cu precadere pe baza unui
singur criteriu si anume numarul de angajati, In ultima perioada tot mai multe tari
recurg si la alte criterii care, de reguld, se referd la cifra de afaceri. O asemenea
abordare este suficient de motivatd mai cu seama in tarile in care se deruleaza un
proces de reasezare economica, in care se resimte nevoia de edificare a unui sistem
legislativ coerent care sa permita realmente construirea si mai apoi dezvoltarea cét
mai rapida a sectorului privat.

Studiind, insa, la nivelul mai multor state ale lumii, problematica clasificarii
intreprinderilor mici si mijlocii, putem concluziona cd existd diferente care se
manifestd indiferent de forta politica sau economicd si indiferent de marimea
acestuia. Criteriile de departajare a intreprinderilor mici si mijlocii tin de traditiile si
obiceiurile fiecarui stat in parte.

De asemenea, suntem de parere ca nu se poate vorbi de intreprindere, ca si
concept, fara a o analiza si in conceptie sistemica. Abordarea intreprinderii ca sistem
socio-economic, complex, probabilistic, deschis, autoreglabil si autoorganizabil, este,
din punctul nostru de vedere, deosebit de utild zilelor noastra, pentru ca numai o
analizd detaliatd a subsistemului privind raportul cu piata bunurilor si serviciilor, a
subsistemului  preturi-costuri-profitabilitate, a subsistemul asigurdrii cu factori de
productie sau input-uri, a subsistemul financiar si nu in ultimul rand a subsistemul
de productie sau tehnologic pot oferi o imagine ampla asupra modului de
functionare al firmei si a interactiunii acesteia cu mediul exterior.

De asemenea, am identificat caracteristicile manageriale care guverneaza
intreprinderile mici si mijlocii din Romania, acestea caracterizandu-se prin
dimensiunea redusd, specializarea pe un anumit domeniu de activitate, beneficiaza
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de sisteme de organizare spatiale si temporale, de flexibilitata fatd de schimbarile
survenite in mediul de marketing, de cotd de piatd redusd, de o puternicd coeziune
legatd de relatiile interumane, dar, totodata intdmpina dificultdsi la intrarea si
iesirea de pe piata.

Consideram cé particularitatile si eficienta procesului managerial in cadrul
intreprinderilor mici si mijlocii sunt in stransa dependentad cu etapele sau fazele
ciclului de viata al firmei, identificAnd la nivelul acetora un numar de 5 (etapa
lansarii, etapa cresterii (decolarii), etapa de incetinire a cresterii sau de saturatie,
etapa declinului si etapa de maturitate), etape care se pot identifica cu cele ale
ciclului de viata al produsului. Pe de alta parte, suntem de parere ca ciclul de viata a
intreprinderii mici si mijlocii comporta trei etape: infiintarea intreprinderii,
functionarea si lichidarea acesteia.

Nu putem vorbi despre intreprinderi mici si mijlocii si, implicit, despre
managementul acestora fara a face o analizé a functiunilor intreprinderilor mici si
mijlocii si a functiilor managementului. Analizand la nivel macro intreprinderile mici
si mijlocii din Romania, putem concluziona:

a) in ceea ce privegte functiunile intreprinderilor mici si mijlocii

- functiunea de cercetare-dezvoltare - este slab reprezentata, putem
spune cd lipseste aproape cu desadvarsire. Activitdtile specifice
acestei functiuni sunt legate de cercetare, inovare si presupun un
consum mare de resurse financiare, de specialisti, etc., resurse de
care intreprinderile mici si mijlocii nu dispun;

- functiunea de productie - se manifesta la nivelul intreprinderilor mici
si mijlocii care ca obiect de activitate productia, nsa, cum
majoritatea intreprinderilor mici si mijlocii fiind subfurnizori ai
marilor intreprinderi, activitdtile de planificare, lansare, urmarire
sunt realizate la nivelul celor mari, activitatea de baza a lor
ramanand, in cele mai multe cazuri, productia;

- functiunea comerciala - in cazul intreprinderilor mici aceasta functie,
nu rareori, se comaseaza cu cea financiar-contabild, aspect pentru
care in cele mai multe tari este desfiintata;

- functiunea financiar-contabila - face parte din functiunile
indispensabile unei intreprinderi, in cadrul intreprinderilor mici si
mijlocii, aceasta functiune este acoperitd de un singur specialist,

insd, cel mai adesea este dirijatd in afara intreprinderi;
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- functiunea de personal - in cadrul intreprinderilor mici i mijlocii
lipseste aproape cu desdvarsire, de requld, activitatile mai sus
mentionate fac obiectul atributiilor patronului-manager.

b) in ceea ce priceste functile managementului intreprinderilor mici si
mijlocii:

- functia de previziune sau planificare - in cadrul intreprinderilor mici
si mijlocii, aceasta functie este slab reprezentata, pe motivul ca
orizontul de timp vizat este redus, iar strategiile adoptate sunt
preponderent cele de mentinere si/sau supravietuire;

- functia de organizare in activitatea intreprinderilor mici si mijlocii,
deseori, se inregistreaza rezultate mai putin pozitive, datorita
existentei unor deficiente organizatorice. Rezultatul activitatilor de
organizare rezidd in structura organizatoricd care la nivelul
intreprinderilor mici si mijlocii este de cele mai multe ori de tip
organic;

- functia de antrenare - intreprinderile mici si mijlocii sunt locul
prielnic de manifestare a functiei de antrenare, pe de o parte
datorita dimensiunii reduse, iar pe de alta parte datorita specificul
activitatii prestate, care conduce la o personalizare a relatiilor dintre
manager si angajat si la reducerea riscului cauzat de eventualele
erori comise la nivelul resurselor umane;

- functia de decizie - in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii, acestei
functii i se atribuie caracterul participativ ai intreprinzatorului, de
cele mai multe ori a patronului-manager, in foarte putine cazuri se
apeleaza la delegarea aitor persoane din cadrul organizatiei;

- functia de control in cazul intreprinderilor mici si mijlocii, in special
datoritd dimensiunilor reduse, controlul se poate realiza direct de
cdtre manageri, fara intermediari, evitandu-se, astfel, deformarea
realitatii.

Alt aspect surprins in teza este cel al intreprinzatorilor, deoarece consideram

cd intreprinderile mici si mijlociii sunt oportune pentru afirmarea economicd a

acestora, punandu-se, in special, accent pe intreprinzdtorii romani. Din cele
studiate, putem concluziona ca:

- majoritatea intreprinzdtorilor romani gi-au orientat activitatea c3tre

alimentatie publicd, comert, turism, consignatii, trecand in obiectul de
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activitate al societdtilor comerciale infiintate toate activitatile posibile, de la
import la export, productie, editurd, consulting, pand la comert stradal si in
domeniul productiv au inceput s3 fie semnalate din ce in ce mai multe
initiative;

interesul manifestat de intreprinzdtorii romani pentru dezvoltarea unor
activitati din sfera comertului si serviciilor, rezida in dorinta acestora de a
realiza castiguri cat mai mari fata de capitalul investit

Am identificat, nsd si o serie de bariere care au stat in calea

intreprinzatorilor romani, printre care mentionam:

bariere care conduc la orientarea afacerilor spre comert si nu spre
productie: lipsa de capital, dobdnzi mari practicate de banci, greutdti in
obtinerea creditelor bancare, sistemul de taxe vamale, lipsa de acces la
spatii, utilaje, mijloace de transport;

bariere cu caracter general, care actioneaza indiferent de domeniul abordat,
cum ar fi: lipsa de capital, teama de risc, lipsa unor cunostinte in domeniul
initierii afacerilor, lipsa unor cunostinte manageriale.

La nivelul Romaniei, tranzitia a insemnat, in principal, trecerea de la

proprietatea de stat la cea privatd. Studiind problematica tranzitiei, prin prisma

intreprinderilor mici si mijlocii, ne considerdm indreptatiti sa facem aducem in prim

plan cateva din aspectele surprinse:

desfiintarea marilor centrale industriale si reorganizarea intreprinderilor de
stat in societdti comerciale pe actiuni cu capital de stat si mixt, proces
insotit de actiunea de divizare a unor unitati mari, la nivel de fabrici si sectii,
a condus la aparitia unui numar impresionant de societati comerciale cu
putere economicd redusd, organizate sub form3d de societati comerciale cu
raspundere limitatd sau ca asociatii familiale, fiind clasate ca intreprinderi
mici si mijlocii;

restructurarea lentd, lipsa de actiune hotdratd in ceea ce priveste
privatizarea gi restructurarea marilor companii, acordarea de subventii din
fondurile statului, lipsa de stabilitate fiscald, alocarea defectuoasa a
resurselor a impiedicat macro-stabilizarea si, implicit, a blocat, in mod
semnificativ, cresterea economicd durabild;

arieratele raman inca o problem3 sensibild in economia romaneasca, desi

tendinta de reducere manifestatd in ultimii ani dovedeste cd economia
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romaneascd se restructureazd, iar intreprinderile devin tot mai adaptate la
cerintele pietei;

Imbunatatirea climatului de afaceri pentru intreprinderi mici si mijlociii poate
duce la cresterea dinamicii formarii de noi intreprinderi si, de aici, la crearea
unui numar mai mare de locuri de munca. Aceasta, impreuna cu cresterea
temporard a protectiei sociale si posibilitatile de recalificare pentru cei care
isi pierd locul de muncd in cadrul procesului de restructurare, pot micsora
impactu! social intr-o oarecare masura;

nu trebuie absolutizat rolul intreprinderilor mici si mijlocii, deoarece pentru
ca o economie sa fie performanta necesitd existenta si a marilor
intreprinderi, deoarece acestea sunt rezultate din intreprinderile mici si
mijlociii, s-au nascut datoritd concurentei, a transferului de factori de
productie, astfel incat capitalul acumulat a condus la formarea unor astfel de
companii. Functionalitatea si performantele oricarei economii de piata sunt
sustinute de existenta firmelor de toate dimensiunile si de conlucrarea lor
permanenta, intensa si pe multiple planuri;

principalele impedimente, pentru dezvoltarea afacerilor intreprinderilor mici
si mijlocii raman: inflatia, impozitele ridicate, reglementdrile excesive,
instabilitatea politicilor si lipsa de acces la sursele de finantare;

in ceea ce priveste contextul macroeconomic in care au operat
intreprinderile mici si mijlocii din Romania, acesta a continuat vizibil sa se
imbunatateasca, fapt ce ne conduce la concluzia cd vom asista la o
sustenabilitate a cresterii economice si in urmatorii ani.

in acest capitol se prezintd situatia intreprinderilor mici si mijlocii din

Romania, in perioada analizatd, punctand principalele realizari ale acestora.

Cercetarile in domeniu ne-au condus la cateva concluzii pe care le expunem, pe

scurt, in cele ce urmeaza:

din majoritatea intreprinderilor mici §i mijlocii, aproximativ 89% au fost
microintreprinderi, 2% mijlocii §i 9% mici. Numadrul mare de
microintreprinderi se explica prin faptul cd s-a constientizat importanta unui
sector privat reprezentativ in economie, fiind rezultatul unor importanti
factori de natura institutionald, legislativa si de politica fiscald;

ponderea mare a microintreprinderilor in total sector se poate traduce ca
fiind un aspect care justifica si consolideaza flexibilitatea si capacitatea de
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adaptare a intreprinderilor mici si mijlocii la conditiile in continu@ schimbare
ale pietei;

- intreprinderile mici si mijlocii urmeaza de-a lungul perioadei o evolutie
ascendenta, aspect care se datoreaza, in special dinamicii accentuate a
intreprinderilor mici si mijlocii din sectorul constructii, desi ca numar cele din
servicii detin ponderea cea mai mare;

- sectorul industrial este dominat de intreprinderile mijlocii, in timp ce
domeniul serviciilor sunt predominante microintreprinderile cu activitati de
comert;

- in ceea ce priveste distributia in plan teritorial se incadreaza intre limita de
jos de 12 IMM-uri/1000 de locuitori in Nord-Est iar la cea de sus de 41 de
IMM-uri/1000 de locuitori in regiunea Bucuresti-Ilfov;

- in ceea ce priveste gradul de specializare regionald n diferite ramuri
economice zonele de Centru si Nord-Vest sunt cele mai industrializate din
tara, serviciile sunt cel mai bine reprezentate in Bucuresti si in Sud-Vestul
tarii datoritda dimensiunii mari a pietei locale, regiunile Est, Vest si Sud-est
detin o prezentd semnificativd a intreprinderilor mici si mijlocii din
agricultura, in timp ce constructiile sunt cel mai bine reprezentate in
Bucuresti si zona Nord-vest si, chiar, in zona de Centru;

- gradul mare de concentrare numericd se mentine in zona Bucuresti-Ilfov, in
timp ce in alte regiuni ale tarii, distributia acestora este ceva mai omogena,
mai ales in vestul tarii;

- concentreaza cea mai mare parte din forta de munc3d existentd pe piata,
urmand o evolutie crescatoare, aspect datorat, in special, cregterii
numarutui personalului din microintreprinderi;

- intreprinzdtorii romani care au infiintat intreprinderi mici si mijlocii sunt
majoritar barbati tineri, sub 40 de ani, absolventi de liceu sau universitate si
care anterior initierii unei intreprinderi private au lucrat preponderent ca
muncitori necalificati;

- cifra de afaceri creste de-a lungul intregii perioade la nivelul intregului
sector al intreprinderilor mici si mijlocii, contributia cea mai importanta au
avut-o intreprinderile din categoria mijlocie, cumuland 35,4%, urmate de
intreprinderile mici cu 34,6%, in timp ce microintreprinderile au realizat
30% din cifra de afaceri pe intreq sector;
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cea mai accentuatd crestere a cifrei de afaceri s-a semnalat in sectorul
constructiilor (19,4%) situdndu-se peste media sectorului, pe cand celelalte
sectoare graviteaza in jurul mediei;

microintreprinderile au fost in mdsura sa genereze profituri nete mai mari in
raport cu cifra de afaceri, fiind urmate de firmele mici, in timp ce firmele
mijlocii au fost cel mai putin profitabile in termeni relativi de analiza;

in ceea ce priveste productivitatea pe sectoarele relevante ale economiei,
sectorul serviciilor se detaseaza cu aproximativ 50% in plus fata de celelalte
sectoare, performanta obtinutd in sectorului constructiilor se mentine peste
cea din industrie, iar agricultura a cunoscut o productivitate mai mare,
atingand un nivel valoric asemanator sectorului constructii;

investitiilor efectuate de intreprinderiie mici si mijlocii din Romania au fost
investitii de dimensiuni mici;

in ceea ce priveste investitiile strdine la nivelul intreprinderilor mici si
mijlocii, acestea au fost de peste 35% din total investitii strdaine in Romania,
Olanda situandu-se pe primul loc;

cifra de afaceri realizatd in intreprinderile mici si mijlocii investitie straind s-
a situat peste 37% din cifra de afaceri a intreprinderilor mici si mijlocii din
Romaéni, iar ca repartizare la nivel de regiuni, regiunile Bucuresti, Vest si
Nord-Vest se afla in topul clasamentului;

Capitolul cuprinde, ca si contributie proprie a autorului, o parte estimativa a

numarului ntreprinderilor mici si mijlocii, estimatie realizata cu ajutorul Lanturilor Iui

Markov. In urma calculelor aferente previziunii s-a determinat ca:

microintreprinderile vor inregistra o evolutie ugor crescatoare de la un an la
altul, ajungand sa detina la nivelul anului 2007 un procent de 92% fata de
89% inregistrat in anul 2004, in defavoarea celorlalte doua categorii;
microintreprinderile au capatat o importantd deosebita, prin numarul lor,
datoritd faptului cd necesitd o putere economica scdzuta comparativ cu cele
mici si mijlocii, Tnsd, la fel de usor se poate constata ca majoritatea au o
durata de viata limitata;

intreprinderile mici si mijlocii, desi au o ratd de scddere a profitului mult mai
multe au sansa de a supravietui, mai ales ca executivul se intereseaza de
acest aspect, acordandu-le o serie de facilitati fiscale si fonduri

nerambursabile.
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CAPITOLUL II
IMPACTUL INTEGRARII ASUPRA INDUSTRIEI
DIN ROMANIA SI PRINCIPALELE CERINTE
PENTRU PATRUNDEREA PE PIATA EUROPEANA

II.1 POLITICA ROMANIEI SI EXTINDEREA

In cadrul reuniunii Consiliului European de la Copenhaga din 1993 a fost
recunoscut dreptul tarilor din centrul si estul Europei de a adera la Uniunea

Europeana dupa indeplinirea a trei criterii:

Politic:
TJara candidatd trebuie sd fi atins un nivel de stabilitate a institutiilor
care garanteaza democratia, aplicarea legilor, drepturilor omului,
respectul si protectia minoritatilor.

Economic:

Tara candidata trebuie sa aiba o economie de piata functionald, precum

si capacitatea de a face fata presiunilor exercitate de concurentd si

factorii de piata din Uniunea Europeana.
Adoptarea “acquis”-ului comunitar:

Tara candidata trebuie sa aiba capacitatea de a-si asuma obligatiile care

decurg din calitatea de membru, inclusiv asumarea obiectivelor de

unificare politicd, economica si monetara.

Anul 2004 a insemnat pentru Uniunea Europeana largirea cu inca opt tari din

Europa Centrald si de Est, impreuna cu Malta si Cipru. Acest eveniment istoric, pe
de o parte oferd posibilitatea acestor tdri de a fi parte a proiectului de integrare
Europeana, iar pe de alta parte oferd vechilor state membre, noi zone culturale si de
liberd circulatie. In urma aderérii celor 10 tari, populatia Uniunii Europene a sporit
cu aproximativ 75 de milioane intr-o zona economicd cu aproape 450 de milioane de
consumatori, iar incepand cu 1 ianuarie 2007, prin aderarea a incad doua state,
Romania si Bulgaria, aceastd cifr§ a urcat pana la 480 de milioane. in acest fel se
creaza premise ca la nivelul anului 2010 s3 devind ,cea mai competitiva si dinamica

economie din lume, bazatd pe acumularea de cunostinte, aptd sa sustind o crestere
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economicd durabild, asigurand locuri de muncd mai multe si mai bune, precum si o
coeziune sociald sporitd”!.

Ca urmare a integrarii, toate noile state membre vor fi parte, in conditii de
egalitate, la institutiile si comitetele Uniunii Europene, in care au beneficiat deja de
statutul de observatori activi, fapt care le-a asigurat pand acum dreptul de a-si
expune punctele de vedere, insd nu si dreptul de vot. In plus, odata cu aderarea?:

- circulatia marfurilor si serviciilor devine complet libera intre vechii si noii
membri ai Uniunii Europene;

- va exista o liberd circulatie a persoanelor, insa marcatd de o exceptie,
respectiv a circulatiei fortei de munca pentru care va fi necesara o perioada
de pana la 7 ani in timpu! cdreia cele 15 state, vechii membrii, isi vor padstra
reglementarile interne existente;

- circulatia capitalurilor catre si dinspre noile state membre va fi, de
asemenea, liberd, insa reglementarile nationale vor continua sa fie
prioritare, in special in ceea ce priveste achizitionarea de terenuri agricole si
forestiere in toate tarile care adera.

Pentru Romania, aderarea la Uniunea Europeana este privitd ca fiind singura
optiune viabild, capabild sa asigure reintegrarea in sistemul de valori promovat de
democratiile vest-europene. Obtinerea calitdtii de membru a constituit pentru
Romania o garantie a progresului economic, inclusiv a stabilitatii sociale, a securitatii
interne si externe. Asumarea acesteia, insa, nu va fi o sarcind usoara avand in
vedere necesitatea de a-si dezvolta capacitati de nivel european, care sa poatd
asigura un comportament si activitati corespunzatoare mediului european.

Guvernul Romaéaniei recunoaste faptul ca numai politicile care promoveaza
stabilitatea, restructurarea economicd si integrarea pe piata Uniunii Europene si
mondiald sunt cele care pot conduce la un real progres, fapt pentru care s-a angajat
intr-un program amplu de reforma care a fost intensificat pe urmatoarele planuris:

- institutional, de exemplu asigurarea drepturilor omului si ale minoritatilor;

- administrativ, de exemplu: implementarea reformelor-cheie din cadrul
administratiei publice, judiciar, de ex: imbunatatirea sectorului juridic si al

afacerilor interne, reducerea coruptiei;

! #%* Consiliul Europei, Lisabona, martie 2000.

> ANIMMC, Impactul integrarii europene din perspectiva intreprinderilor mici si mijlocii,
www.animmc.ro, Bucuresti,2005.

? Guvernul Roméniei, Planul Economic de Preaderare, Bucuresti, 2002.
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- economic, In vederea edificarii unei economii de piatd functionala prin
implementarea ferm3 a programului de privatizare, continuarea dezvoltarii
sectorului intreprinderilor mici si mijlocii, imbunatatirea mediului de afaceri
si introducerea reformelor in domeniul fortei de munca si al pietei de capital
- sunt obiective strans legate de procesul aderarii la Uniunea Europeana.
Asteptarile sunt, in special, cele de natura economicd, in sensul cd, odata cu

extinderea Uniunii Europene, impactul asupra economiei romanesti va fi pozitiv si va
avea un efect de impulsionare a cresterii economice si, prin urmare, a prosperitatii
intregii tari. Efectele economice pozitive ale aderdrii Romaniei la Uniunea Europeana
se regasesc atat la nivelul comertului exterior care, se preconizeazad ca va inregistra
cresteri continue datorita inlaturdrii barierelor tarifare si netarifare, cat si la nivelul
fortei de munca, in sensul ca se va realiza un transfer din ramurile industriale
intensive catre sectoarele industriale bazate mai mult pe abilitati. Acest lucru va
spori productivitatea si, tinand cont de existenta costului unitar inca redus al fortei
de munca, precum si de continuarea procesului de privatizare, Romania ar trebui sa
ramanad o tintd atragatoare pentru investitorii interni si externi. Totusi, niciunul
dintre obiectivele mai sus mentionate nu poate fi realizat in lipsa unor mecanisme
de piatad functionale si a unor politici previzibile, bazate pe reguli stricte.

Cu toate cd impactul general al integrarii va fi benefic pentru economie in
ansamblu, acesta va fi, probabil, distribuit inegal si unele categorii, ca de exemplu
intreprinderile mari aflate in proprietatea statului, organizatiile industriale care
lucreaza in pierdere, vor beneficia mai mult decat altele, cum ar fi intreprinderile
mici si mijlocii din sectoarele productive.

Obtinerea unor rezultate pozitive se poate realiza numai daca procesul
integrarii va fi condus de asemenea manierd incat sa tind cont de nevoile diverselor
categorii supuse presiunilor. Se cunoaste faptul ca deschiderea pietelor va aduce noi
presiuni asupra intreprinderilor. Cele care le vor resimti sunt, mai ales, cele din
sectoarele industriale traditionale, iar intreprinderile mici si mijlocii vor fi expuse, cu
precadere, la numeroase schimbdri ale mediului de afaceri provocate de
restructurarea economica si pregatirile pentru aderare. De aceea, ele vor fi nevoite
sa faca eforturi de adaptare la schimbarile structurale.

Desi, in ultimii ani s-au realizat progrese remarcabile, Romania ramane,
totusi, tara cu cele mai scazute niveluri din regiune in ceea ce priveste venitul pe
cap de locuitor. Venitul pe cap de locuitor in Romania este de 5.741 Euro si in
Bulgaria de 5.237 Euro, fata de 21.253 Euro pe cap de locuitor cit este media in UE.
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Pe primul loc se situeaza Slovenia, cu 15.562 Euro, urmatd de Cehia, cu 12.538
Euro si Ungaria, cu 11.245 Euro pe cap de locuitor!. Din acest punct de vedere
trebuie sa accelereze cresterea economicd si sa-si sporeasca eforturile de stabilizare
in scopul asezarii economiei pe drumul unei convergente durabile, la nivelul tuturor
aspectelor vietii economice?.

La nivelul Uniunii Europene primele cerinte legate de intreprinderile mici si
mijlocii au fost ale emiterii unor noi definitii. Astfel, Comisia Europeana a aprobat
noile definitii ale intreprinderilor mici si mijlocii, care au intrat in vigoare la 1
januarie 2005. Acestea vor constitui criteriile de eligibilitate in schemele de finantare
a intreprinderilor mici si mijlocii la nivel national si in programele Uniunii Europene,
atdt pentru tdrile membre, cat si pentru tarile candidate. Noile definitii mentin
pragurile referitoare la numarul de angajati, dar sunt modificate plafoanele
referitoare la cifra de afaceri si bilant®.

Diversele prevederi aratd ca prin mecanismele nationale de sprijinire a
intreprinderile mici si mijlocii gi prin programele europene, vor avea beneficii doar
intreprinderile care prezinta caracteristicile de intreprindere mica sau mijlocie reald,
eliminandu-se astfel sprijinul economic al unor grupuri mai mari.

Scopul emiterii unor noi definitii a fost de a promova dezvoltarea
intreprinderilor, antreprenoriatului, investitiilor si inovatiilor, cooperarea si asocierea
intreprinderilor independente.

Revizuirea cerintelor si, respectiv, a definitiilor s-a realizat avand in vedere
mai multe scopuri®.

- reducerea obstacolelor administrative si accelerarea procedurilor de
autorizare printr-o singura declaratie pe propria raspundere, care va inlocui
formele utilizate Tn mod curent in diverse scopuri administrative (autorizare,
declaratii fiscale etc.).

- promovarea antreprenoriatului si a microintreprinderilor in scopul facilitarii
accesului la schemele nationale si regionale de sprijin, activitatile
economico-sociale si activitatile mestesugaresti fiind recunoscute ca
intreprinderi.

- promovarea dezvoltarii intreprinderii, plafoanele financiare superioare nu vor

' Mediatrust, www.mediatrust.ro.

? ANIMMC, Lucr.cit.

* Vezi capitolul II al prezentei lucrari.
¢ www.infoeuropa.ro.
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conduce la o crestere a numarului de intreprinderilor mici si mijlocii, dar vor
favoriza intreprinderile care investesc. in aceastd situatie, se agteaptd s3 fie
mai usor pentru firmele mari sa cumpere pachetele minoritarilor, dar sa
pastreze independenta celor mici si mijlocii.

facilitarea accesului la capitalul de risc, printr-un tratament special aplicat
fondurilor regionale, societatilor cu capital de risc si "ingerilor in afaceri".
promovarea investitiilor in inovatie si cercetare, promovarea unor grupuri de
intreprinderi mici si mijlocii independente si prevenirea fraudelor constituie
alte scopuri care se doresc a fi atinse o data cu modificarea acestor cerinte.
promovarea perfectionarii profesionale si a echilibrului in relatia munca-
viata, fiind favorizate intreprinderile care asigura formarea profesionald.
Realizarea unui asemenea pachet, s-a facut in scopul asigurarii solidaritatii

si coeziunii la nivelul Uniunii Europene. Totodata, in vederea dezvoltarii si

promovdrii intreprinderilor mici i mijlocii, forurile Uniunii Europene recomanda o

serie de m&suri?, printre care amintim:

diminuarea fiscalitatii;

stimularea crearii locurilor de munca, a exportului si @ implementarii tehnicii
si tehnologiei de varf;

intensificarea infiintarii de noi intreprinderi mici si mijlocii si a consolidarii
celor existente;

stimularea investitiilor cu caracter productiv;

accesul intreprinderilor mici si mijlocii la spatiile, echipamentele de productie
si comerciale neutilizate din intreprinderile de stat;

transformarea unei banci de stat intr-o bancd de dezvoltare pentru
intreprinderite mici si mijlocii;

finantarea intreprinzatorilor prin constituirea unor fonduri de garantare si
cogarantare la nivel national si regional;

participarea intreprinzatorilor privati la intalnirile economice guvernamentale
si multilaterale cu alte tari;

infiintarea unei banci de informatii nationale privind intreprinderile mici si
mijlocii;

organizarea de programe de training pentru intreprinzatorii privati;

' concept atribuit intreprinzatorilor care au realizat performante pe termen lung.
2 .
- www.infoeuropa.ro.
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- introducerea disciplinelor antreprenoriaie in sistemul de invatamant;

- infiintarea unei retele nationale de centre de consultantd si pregatire
managerial-antreprenoriald;

- directionarea unei parti semnificative dintre activitdtile de cercetare-
dezvoitare finantate de la bugetul statului pentru solutionarea unor
probleme constatate la nivelul intreprinderilor mici si mijlocii;

- dezvoltarea incubatoarelor de afaceri si a parcurilor stiintifice;

- participarea reprezentantilor intreprinderitor mici si mijlocii in organismele
de conducere ale administratiei publice;

- imbunatdtirea imaginii intreprinzdtorului prin organizarea unor campanii
mass-media;

- dezvoltarea organizatiilor intreprinderilor mici si mijlocii;

- revizuirea legislatiei conform acquis-ului comunitar;

- elaborarea unei strategii nationale privind intreprinderile mici si mijlocii,
conform principiilor managementului;

Roménia, prin numeroasele studii emise in acest sens, prin actiunile
intreprinse, a urmat indeaproape recomanddrile mai sus amintite, astazi muilte
dintre acestea au devenit o realitate. Congstientizarea faptului, ca férd o
restructurare economica si fara existenta unor mecanisme de piata atat de alocare a
resurselor, cat si de realocare dinspre activitati/operatiuni cu productivitate redusa
spre cele cu productivitate ridicatd si fara aportul investitiilor straine directe la
modernizarea tehnologiilor, potentialul economic al Romaniei va ramane
nevalorificat, iar dezvoltarea unei culturi economice de piata va fi in continuare
limitatd, este un mare pas inainte ficut de Romaénia. In acest sens, accentul s-a pus
pe:

- Imbundtitirea mediului de afaceri romdnesc in ceea ce priveste forta de
muncd, in vederea cresterii si imbunatatirii competitivitatii intreprinderilor
mici si mijlocii, atragerea investitillor strdine directe §i cresterea
productivitdtii in unele sectoare ale economiei. Acest lucru va fi posibil
numai prin ajustari ale pietei fortei de muncd, in sensul deplasarii catre
sectoarele industriale mai competitive cu nivel salarial mai ridicat.

- crearea unei adevdrate culturi a mediului de afaceri bazata pe principiile
economiei de piatd, pe existenta proprietatii private care inseamna motivatie
si pe existenta unui management descentralizat care inseamna flexibilitate
si care au rol stimulativ pentru intreprinzatori. In Romania, cultura mediului
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de afaceri este puternic influentata de intreprinderile mici gi mijlocii, acestea
find considerate singurele capabile sd induca o noud culturd in domeniul
afacerilor!.

- protejarea mediului inconjurator prin corelarea politicilor economice cu cele
de mediu, insd, tranzitia dificild cdtre economia de piata a ingreunat
aplicarea masurilor in aceasta directie, neexistdnd ample preocupari in acest
domeniu.

- schimbarea structurii productiei, produselor si serviciilor in vederea alinierii
la standardele europene si eficientizarii economiei, printr-o transformare a
intreprinderilor mici si mijlocii bazate pe utilizarea intensivda a fortei de
munca, in intreprinderi bazate pe avantajele oferite de tehnologii avansate
si/sau creativitate si prin promovarea activitatilor de cercetare-dezvoltare.

- amplificarea competitivitatii in intreprinderile mici si mijlocii, aspect care
depinde din ce in ce mai mult de capacitatea lor de a furniza produse cu
vatoare addugata mare la preturi competitive. Acest lucru nu se poate obtine
decadt printr-o strategie coerenta in domeniul afacerilor, de crestere a
constanta a eficientei, de reducere a costurilor de productie si de
imbunatatire a calitatii si imaginii produselor. Aceasta strategie ar trebui sa
includa investitiile in cercetare si dezvoltare, dobandirea de noi tehnologii,
imbunatatirea practicilor manageriale, elaborarea de proiecte creative si
atragdtoare si un marketing eficient al produselor, alinierea la standardele
internationale de calitate,

- eficientizarea activitatii de marketing si promovare prin utilizarea
internetului, care, in situatia actuald, nu mai constituie o necunoscuta. in
acest fel, intreprinderile mici si mijlocii isi pot face simtita prezenta pe
internet cu costuri relativ mici si pot concura cu firme mai mari in conditii de
egalitate. Astfel, cercetarea de piata poate deveni mai accesibild, vor putea
obtine informatii tehnice si stiintifice mai usor, isi vor putea diminua
costurile de personal si vor putea face economie de timp si, nu in ultimul
rand, isi pot imbunatati serviciile furnizate clientilor.

- accesul la surse de finantare, atat ale bancilor, cat si ale institutiilor care pot
acorda finantare, a constituit unul dintre obstacolele majore in ceea ce
priveste dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii din Romania de-a lungul

! Ovidiu Nicolescu, Op.cit.

BUPT



11.1 - Politica Romaniei si extinderea 137

perioadei de tranzitie. Desigur ca, reticentele organismelor de creditare au
constituit marea piedicd, insa, la fel de adevarat este si faptul cd
intreprinderile mici si mijlocii nu dispun de expertiza manageriald si nu sunt

suficient consolidate pentru a nu fi strangulate de accesul dificil la finantare.

I1.2 EFECTELE INTEGRARII EUROPENE ASUPRA INDUSTRIEI

DIN ROMANIA

Impactul integrarii asupra intreprinderilor mici si mijlocii in general si a celor

din industrie in special, depinde in mare masura de tipul firmei!, astfel:

intreprinderile de productie/servicii cu activitati de export, de marime
medie, vor trebui sa faca fatd unei competitii sporite in cadrul pietei unice,
in acelasi timp, vor putea profita de oportunitatile oferite de o piatd extinsa.
Pentru ca acestea sa obtina beneficii in astfel de conditii, va fi necesar sa
aiba capacitatea si dorinta de a inova, sa-si adapteze strategiile, produsele
si serviciile la noul mediu de lucru, sa se conformeze noilor cerinte
legislative din domeniu, asa cum ar fi spre exemplu standardele gi
certificarea calitatii.

intreprinderile care nu sunt orientate spre export nu se vor confrunta cu
prea multe schimbari pe termen scurt, insa, foarte probabil, pe termen lung,
vor trebui sa faca fatd unei competitii sporite chiar si pe piata interna.
Adaptarea la noul mediu va fi numai o chestiune de timp.

Efectele integrarii europene vor fi diferite de la sector la sector depinzand de

specificul fiecaruia. Din acest punct de vedere vom puncta efectele aderarii asupra

intreprinderilor mici si mijlocii romanesti din perspectiva ramurilor economice unde

isi desfdgoara obiectul de activitate:

Industria lemnului. Industria de prelucrare a lemnului din Uniunea
Europeana reprezinta unul dintre cele mai largi sectoare industriale din
Europa, oferind locuri de munca si venituri pentru aproximativ 2,6 milioane
de persoane si avdnd o pondere de aproximativ 10% in cadrul industriei
prelucrdtoare europene din valoarea totald a productiei, valoarea adaugatd
si totalul salariatilor. Aceasta produce in special pentru satisfacerea

" ANIMMC, Lucr.cit.
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necesitdtilor locale si nationale, iar firmele implicate sunt in general

intreprinderi mici si mijlocii.

Noile membre din Europa Centrald si de Est, printre care si Romania,
reprezintd o piatd potentiald semnificativa pentru produsele industriei lemnului din
Uniunea Europeand, dupd cum industria lemnului din aceste tari isi vor putea
extinde afacerile pe piata unica. Pentru a putea beneficia de avantajele oferite de
aceastd piatd si pentru a putea face fatd competitiei de pe piata unicd, este absolut
necesar ca Roméania sd se preocupe de asigurarea adoptadrii si aplicarii legislatiei
Uniunii Europene.

- Industria mobilei. Conform statisticilor, industria mobilei din Uniunea
Europeana furnizeazd aproximativ jumdatate din productia de mobila
mondialda avand o valoare de 82 miliarde Euro, ofera locuri de munca pentru
circa 1 milion de persoane, iar valoarea addugata reprezinta circa 40% din
productie, detinand intre 2 si 4% din valoarea industriei prelucratoare, fiind
dominat, in principal, de intreprinderi mici si mijlocii si firme de familie care,
insd, dispun de capacitati financiare si tehnologice limitate. Strategia Uniunii
Europene in domeniul mobilei cuprinde trei directii principale bazate pe
avantajele competitive: reducerea costurilor, design / calitate / inovatie /
instruire, noi tehnologii / eficienta vanzarilor / relatii privilegiate cu
detailistii.

Romania fiind un producdtor important de mobild, integrarea reprezinta o
ocazie de a recastiga o parte din competitivitatea pierdutd prin cooperare industriala
si sub-contractare cu firme din Uniunea Europeana.

- Industria textila si de confectii. Sectorul textil si de confectii reprezinta o
parte importanta a industriei producatoare europene, cu o cifra de afaceri de
peste 200 miliarde Euro in 2002 si cu peste 2 milioane de salariati, fiind
dominat de intreprinderi mici si mijlocii avdnd in vedere ca intreprinderile cu
mai putin de 50 de angajati detin o pondere de 60% din forta de munca din
sub-sectorul de confectii din Uniunea Europeand, si de aproximativ 50% din
valoarea adaugata.

Sectorul textil si de confectii in Europa, in ultima perioadd, s-a caracterizat
printr-un proces indelungat de restructurare, modernizare si evolutie tehnologica,
firmele din domeniu Tmbundtatindu-si competitivitatea prin reducerea substantiald
sau eliminarea productiei masive de produse simple, concentrandu-se in schimb pe
o mai mare diversitate de produse, cu 0 mai mare valoare adaugata.
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Competitivitatea a fost mentinutd prin sub-contractare sau realocarea
unitatilor de productie care necesita utilizarea intensivd a fortei de munca, cum ar fi
confectiile, firmelor din tari unde costul fortei de muncd este mai scazut, cum este
cazul Romaniei. Avantajul competitiv pentru Romania a fost pentru muit timp costul
scdzut al fortei de muncad si traditia din domeniu care garanta o calitate adecvata.
Astdzi, acestui avantaj i s-a addugat interesul intreprinderilor in a beneficia si a se
familiariza cu tehnicile si tehnologiile moderne de productie utilizate In Uniunea
Europeand, fapt pentru care din ce In ce mai multe firme din Uniune dezvoita
strategii de internationalizare si cooperare.

- Industria pielariei. Conform statisticilor, an 2002, aproape 2.798 de firme
activau in industria pielariei din Uniunea Europeand, 48.979 salariati, cu o
cifra de afaceri de 9,2 miliarde Euro. Chiar dacd, in general, aportul
industriei pielariei Uniunii Europene la pietele mondiale tinde s& se reduca
datorita dezvoltarii in alte regiuni de pe glob, cum sunt Asia si continentul
american, Uniunea Europeana ramane incd cel mai mare furnizor mondial de
piele pe pietele internationale. De asemenea, statisticile releva faptul ca
industria pieldriei este compusa peste 50% din industria incaltdmintei,
urmata de industria de confectii (20%), de mobila si tapiterie (17%) si
sectorul produselor din piele (13%).

Industria de pieldrie si tabacdrie din Uniunea Europeana este, in general, o
afacere de familie, majoritatea intreprinderilor sunt mici si mijlocii, puternic
regionalizate, cu un rol deosebit de important in cadrul economiei locale, fiind
factorul predominant Ca si puncte forte ale acestor afaceri putem enumera
flexibilitatea, adaptabilitatea si raspunsurile rapide, fiind unele dintre cele mai
globalizate din lume, depind in mare masura de accesul la materii prime si la pietele
de export. O altd caracteristicd este datd de faptul cd ajusteaza productia in mod
frecvent, orientdndu-se citre produse noi, inovatoare, de inaltd calitate, potrivite
pentru creatii de mod3. Modernizarea sectorului se referd si la investitiile facute in
scopul protejarii mediului inconjurator, reducerii deseurilor, recicldrii, recuperarii
materiilor prime secundare, etc.

Ca si puncte slabe putem mentiona barierele comerciale: unele care
obstructioneazd exportul de piei finite si altele care restrictioneaza accesul la piata
materiilor prime, cu impact considerabil asupra competitivitdtii tabacariilor

europene.
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Romania reprezintd una dintre principaleie piete pentru importul de piei din
Uniunea Europeanad (8,3%), dar si un exportator de materii prime si semifabricate.

- Industria incaltdmintei. Industria de incdltdminte din Uniunea Europeanad
cuprinde un mare numar de intreprinderi mici (cu aproximativ 20 de
salariati), cele mai multe fiind localizate in regiuni cu diversificare industriald
scdzutad, existdnd totusi diferente de la un stat membru la altul. Acest
sectorul este considerat a fi, insa, pe deplin competitiv, atat pe piata unica,
cat si pe pietele mondiale.

Tendinta ultimei perioade este de a oferi produse de inaltd calitate, mai
diversificate, care incorporeaza mai multa valoare adaugatd. Segmentul produselor
de calitate scazuta este inlocuit din ce in ce mai mult cu produse de calitate medie,
care acopera o mare parte din industria Uniunii Europene, in conditii de inaita
competitivitate. Firmele care produceau in mod traditional pentru o piata de varf, au
trebuit s& adauge treptat gamei lor de produse si modele mai accesibile.

Integrarea in Uniunea Europeana nu va avea un impact semnificativ asupra
sectorului incaltamintei, iar acest sector va putea, probabil, sa faca fata presiunii
competitiei in conditiile unei extinderi. Totusi, integrarea va accelera anumite
dezvoltdri pozitive legate atdt de penetrarea pietelor europene, relatiile de afaceri cu
firme strdine si restructurarea, cat si de posibile cresteri de costuri salariale.

Oportunitdtile integrarii in cazul acestei industrii pot fi de natura liberalizarii
comertului, cresterii profitabilitatii intreprinderilor roménesti prin crearea de
societati mixte, stimularea agentilor economici in vederea imbunatatirii
managementul. Pericolele integrarii pot fi concurenta sporitd din partea produselor
Uniunii Europene si asiatice, presiunea concurentei poate distruge producatorii
autohtoni de produse finite si poate transforma sectorul romanesc de pieldrie si
incaltadminte intr-un exportator de materii prime si semifabricate.

- Industria auto. Studiile de specialitate spun ca cresterea vanzarilor de
autovehicule in Uniunea Europeand este incetinitd din cauza maturizarii
pietei, insa se asteaptd o stabilizare a nivelului intre 2 si 4% pe an, fapt ce
conduce la orientarea producatorilor de automobile catre piete in curs de
extindere, inclusiv in regiunea tarilor din Europa Centrald si de Est, printre
care se numara si Romania, atractivd datoritd diferitelor avantaje strategice,
(spre exemplu: ca sursa de aprovizionare cu costuri salariale reduse si piata

de desfacere cu niveluri de maturizare scazute).
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Integrarea nu ar trebui sd aiba impact asupra sectorului roman, pe
considerentul cd majoritatea masinilor produse in Romadnia, sunt deja adaptate
pentru exportul in Uniunea Europeand. In aceste conditii, producatorii vor trebui sa-
si concentreze atentia din ce Tn ce mai mult asupra specializarii i nu a cantitatii, iar
furnizorii vor trebui sd urmareasca diversificarea tehnologica.

- Industria farmaceutica. Integrarea va usura accesul companiilor
farmaceutice din Romania la pietele importante din statele membre, iar
statele membre se vor vedea in pozitia de a fi obligate sa recunoascd
certificarile roméanesti care se aliniaza standardelor comunitare, ceea ce va
permite intreprinderilor farmaceutice romanesti sa-si extinda activitatea.
Pentru a-si consolida si pdstra pozitia competitivd in acest mediu dinamic,

firmele romanesti vor trebui s3 se specializeze in dezvoltarea si producerea cu
costuri reduse a produselor generice cu valoare addugatd sau sa actioneze in
calitate de producatori la comanda. in plus, firmele romanesti vor trebui de
asemenea sa exploreze oportunitatile de a se muta pe pietele Uniunii Europene de
produse generice (in special in Germania) care inregistreaza cresteri de 10 pana la
15% anual.

- Tehnologia informatiei si comunicatiilor. Sectorul tehnologia informatiei
reprezintd una dintre cele mai dinamice componente ale economiei
romanesti, bucurdndu-se de o atentie speciald din partea autorit3tilor. in
ultimii 10 ani, acest sector a cunoscut o dezvoltare impresionanta si a oferit
Romaniei tehnologii de ultima ord in muite domenii
De fapt, industria de software creste intr-un ritm muit mai rapid decét restul

economiei romanesti si reprezintd un stimul vital pentru cresterea economicd din
punct de vedere al fortei de munca, a salariilor si a contributiei la PIB. Cresterile din
acest sector sunt determinate de vanzarile interne de software si servicii, insa
exportul in acest sector este de asemenea o realitate. Viitorul industriei romanesti
privind tehnologia informatiei si comunicatiilor pare a fi mai degraba in domeniul
dezvoltarii software-ului, decat al vanzarilor de echipamente.

Conform statisticilor, firmele locale satisfac aproximativ 60% din cererea de
software, iar unele din cele peste 2000 de firme de software isi exporta serviciile in
Uniunea Europeand si America de Nord. Importurile satisfac restul cererilor de pe
piatd, iar dintre acestea 75% sunt de origine americand, lideri fiind Microsoft si

Oracle.

BUPT



142 Impactul integrarii asupra industriei din Romania - 2

Pe de alta parte, viitorul industriei romanesti de hardware pare a se limita la
activitdti de asamblare pentru piata internd, pand céand firmele romanesti de
hardware nu vor gési o nisd tehnologica fie pe piata interna, fie la export.

In urma celor mai sus mentionate se poate contura citeva concluzii
referitoare la impactul pe care aderarea la Uniunea Europeana il are asupra
sectorului privat al intreprinderilor mici si mijlocii din industria romaneasca:

- dispun de un mediu de afaceri deschis si competitional, ceea ce le permite
patrunderea pe pietele europene;

- intreprinzatorii romani sunt preocupati de a deveni mai competitivi atat pe
piata internd, cat si la export;

- autoritatile iau o serie de masuri pentru a facilita mentinerea competitivitati
intreprinderilor mici si mijlocii din industrie;

- sunt din ce in ce mai preocupate in a-si reorientarea resurselor atat a celor
puse la dispozitie de Uniunea Europeana sub forma fondurilor structurale si
de coeziune, cat si a celor proprii in vederea cresterii productivitatii, in
vederea obtinerii unei alocari optime si reducere a pierderilor;

- acordd o tot mai mare atentie cererii de pe piatd, fapt ce ne demonstreaza o
tot mai mare preocupare catre client;

- deciziile de afaceri nu se mai iau in mod arbitrar, se analizeaza atat riscurile,
cat si responsabilitatile;

- constientizarea necesitatii protectiei mediului inconjurétor;

- implementarea standardelor Uniunii Europene, in special a celor de calitate,
in vederea promovarii competitivitatii;

- sunt, de asemenea constiente ca fara o cresterea creativitatii si inovarii nu
vor putea supravietui;

- pun un tot mai mare accent pe profesionalism si cunostinte managerial
Pentru a veni in intdmpinarea intreprinzdtorilor mici si mijlocii si a conduce

spre realizarea unei economii competitive si dinamice, Uniunea Europeana a publicat
doud mari lucrari: Carta Verde a Antreprenoriatului in Europa si Carta Europeana a
Intreprinderilor Mici.

Carta Verde analizeaza politica antreprenoriald! in vederea credrii unui
climat favorabil dezvoltarii activitatilor economice si initiativei antreprenoriale, ludnd
in considerare atat viitorii intreprinzatori, c3t si societatea pentru a o canaliza spre

! http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/green_paper/index.htm
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aprecierea si sustinerea activitdtii antreprenoriale, precum si analiza deschiderii
firmelor fata de dezvoltare. Carta Verde identifica trei directii de actiune:
.eliminarea barierelor din calea dezvoltarii mediului de afaceri, asigurarea unui
echilibru intre riscuri si recompense in antreprenoriat si dezvoltarea unei societati
care sd aprecieze antreprenoriatul”.

Carta Europeand a Intreprinderilor Mici vizeazd obtinerea locului primordial
in economie a micilor afaceri, ca principalul element in inovatie, in crearea de locuri
de munca precum si in integrarea locala si prosperitatea sociala din Europa si prin
urmare, au nevoie de cel mai bun mediu pentru dezvoltarea si satisfacerea
necesitatilor lor antreprenoriale. In acest fel, principiile pe care se bazeaza Carta
Europeana a intreprinderilor Mici sunt®:

- recunoasterea dinamismului, flexibilitdtii, angajarii intreprinderilor mici si
mijlocii in a raspunde noilor necesitdti ale pietei si in crearea locurilor de
munca;

- cresterea rolului micilor intreprinderi in dezvoltarea regionald si sociald;

- recunoasterea spiritului antreprenorial;

- promovarea intreprinderiior de succes si a valorilor cunoasterii;

- evidentierea riscurilor si esecurilor unei afaceri;

Pentru materializarea directiilor de actiune la nivelul Comisiei Europene au
fost constituite 7 Directii specifice in subordinea Directiei Generale “intreprinderi”,
cu competente si activitati distincte dar convergente i anume: politica
intreprinderii, promovarea antreprenoriatului si a intreprinderilor mici si mijlocii,
inovare, servicii, comert, turism, politica de integrare a intreprinderii, piata unica,
reglementari, legislatie, conformitate si standardizare in industrie.

Directia Generald “intreprinderi” a Comisiei Europene are ca obiectiv
utilizarea spiritului antreprenorial pentru crearea de noi locuri de muncé prin
crestere si dezvoltare economicd, sporirea competitivitadtii tuturor intreprinderilor
mici, mijlocii si mari si, astfel, revitalizarea economiei, culturii §i mediului social din

Europa.

: http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/charter/index.htm#european
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I1.3 CONTRIBUTIA INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII inN
INDUSTRIE

Industria reprezintd ,totalitatea activitdtilor din economia nationald care au
ca scop extragerea din naturd a materiilor prime si materialelor care exista si se
reproduc independent de interventia omului, preiucrarea primara a produselor
extrase din naturd si a produselor agricole si silvice, prelucrari executate ulterior
asupra unor produse industriale intermediare, restabilirea parametrilor tehnici si
calitativi ai produselor industriale”.

Industria cuprinde intreprinderile cu activitate principala intr-una din clasele
CAEN Rev.1 din diviziunile 10 la 41%:

- industrii de energie si apa;

industrii orientate in principal catre productia de bunuri intermediare
(exclusiv energie, apa si industria de automobile);

- industria mijloacelor de transport rutier;

- industrii orientate n principal catre productia de bunuri de echipamente
(exclusiv industria de automobile);

- industrii orientat in principal catre productia de bunuri de consum de lunga
duratd (exclusiv industria de automobile);

- industrii agricole si alimentare (exclusiv fabricarea produselor de morarit,
fabricarea amidonului si produselor din amidon, fabricarea produselor pentru
animale);

- industrii orientate in principal cédtre productia de bunuri de consum de
duratd limitata, altele decat cele agricole si alimentare.

La sfarsitul anului 2004 in cadrul acestui sector functiona un numar de
55.028 intreprinderi mici si mijlocii si, respectiv, 1371 intreprinderi mari. Din cele
56399 intreprinderi, 511, respectiv 0,9%, aveau capital majoritar de stat.

! Institutul National de Statistica, Rezultatele si performantele intreprinderilor mici si mijlocii
din industrie si constructii, Bucuresti, 2006.

? Institutul National de Statistica, Rolul intreprinderilor mici si mijlocii in economia
roméneasca, Bucuresti, 2006.
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Graficul I1.1 Evolutia numirului de intreprinderi active din

industrie, pe total yi IMM, in perioada 2001-2004
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Din totalul efectivului de personal de 2050719 persoane, la sfarsitul anului
2004, intreprinderile mici $i mijlocii detineau 42,4%. Ponderea intreprinderilor mici
si mijlocii a crescut continuu dupd 1999.

Graficul 11.2 Efectival de personal din industrie, pe total §i IMM, in perioada 2001-
2004
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Sursa: Institutul National de Statisticd, Rolul intreprinderilor mici si mijlocii
in economia roméneascd, Bucuresti, 2006

BUPT



146 Impactul integrarii asupra industriei din Romania - 2

Analiza structurii de personal la sfarsitul anului 2004 in functie de statutul
profesional al acestuia, personal salariat si personal nesalariat (patroni, asociati si
colaboratori), releva faptul cd@ in Iintreprinderile mici si mijlocii din industrie
personalul salariat a detinut o pondere de 99,1% (2032046 persocane)

in intreprinderile mici si mijlocii, in anul 2004, s-a realizat 30,3% din totalul
cifrei de afaceri (556122 miliarde lei). Cifra de afaceri realizata de intreprinderile
mici si mijlocii cu activitate principala de industrie a inregistrat in 2004 fata de 2003
o crestere in preturi curente de 27,7% fata de o crestere de 24,2% in 2003 fatd de
2002.
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Sursa: Institutul National de Statisticd, Rolul intreprinderilor mici si_ mijlocii
in economia romaneascd, Bucuresti, 2006

in totalul investitiillor realizate in anul 2004 (182652 miliarde lei),

intreprinderile mici i mijlocii au detinut ponderea de 25,8%. Structura investitiilor
pe surse de finantare in anul 2004 se prezint3 astfel:

- surse proprii - 73,7%

- credite interne - 7,0%

- credite externe - 10,9%

- buget de stat si bugete locale - 3,9%

- capital strain - 0,4%

- alte surse - 4,1%
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Pentru intreprinderile mici si mijlocii structura pe surse cuprinde:
- surse proprii - 81,5%
- credite interne - 11,0%
- credite externe - 2,8%
- buget de stat si bugete locale - 0,3%

- capital strain - 0,7%
- alte surse - 3,7%.
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Sursa: Institutul National de Statistica, Rolul intreprinderilor mici si mijlocii
in economia romaneasca, Bucuresti, 2006

Valoarea adaugata bruta la costul factorilor a fost obtinutd, in anul 2004, in
proportie de 26,7% in intreprinderile mici si mijlocii.
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Graficul I1.5 Valoarea adiugati bruti la costul factorilor pe total
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Rezultatul brut al exercitiului (profit) a inregistrat valori pozitive atat de
catre intreprinderile mici si mijlocii, cat si de intreprinderile mari. intreprinderile
mari, dupa foarte mult timp, au inregistrat profit, detinand o pondere de 62,9% din
total profit. Acest lucru se datoreaza societatilor de stat care au inregistrat, in 2004,
profit in valoare de 20509 miliarde lei, fata de o pierdere in valoare de 18.518

in_economia romaneasca, Bucuresti, 2006

miliarde lei inregistrata in 2003.
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I1.4 CALITATEA - PRIMA CERINTA PENTRU PATRUNDEREA PE
PIATA EUROPEANA

11.4.1 Calitatea - concept, definire, caracteristici

Calitatea, lat. quailtas * mod, fel de a fi”, in sensul cel mai larg, este o
categorie filosoficd si exprima insusirile esentiale ale unui obiect sau serviciu care il
fac sd se distingd de toate celelalte produse, respectiv servicii, similare, care au
aceeasi destinatie, respectiv utilizare.

Dictionarul Explicativ al Limbii Romane! defineste calitatea ca fiind
Jtotalitatea insusirilor si laturilor esentiale in virtutea cdrora un lucru este ceea ce
este, deosebindu-se de alte lucruri; insusire (bund sau rea), fel de a fi (bun sau
rau), caracteristica pozitivd, insusire buna”.

Literatura de specialitate scoate la iveala o serie de definitii date calitatii de-
a lungul timpului astfel: "satisfacerea cerintelor clientului”, "disponibilitatea

produsului”, "un demers sistematic catre excelenta", "conformitatea cu
specificatiile”, "corespunzator pentru utilizare", "ansamblul caracteristicilor unei
entitati, care ii confera aptitudinea de a satisface nevoile exprimate sau implicite"..
In virtutea celor de mai sus, considerdm util a enumera cateva dintre numeroasele
definitii date calitatii, astfel:

- Societatea Americand pentru Controlul Calitdtii defineste calitatea ca fiind o
~notiune subiectiva pentru care fiecare persoand are o reprezentare proprie. Din
punct de vedere tehnic, calitatea poate avea doua semnificatii: totalitatea
caracteristicilor unui produs sau serviciu care sunt capabile sa satisfacd nevoi
explicite si implicite, un produs sau un serviciu fara deficiente”;

- W. Edwards Deming, descrie calitatea ca fiind ,un sistem care functioneaza fara
erori”, subliniind ca eforturile pentru asigurarea calitatii trebuie sa fie indreptate
catre nevoile prezente si viitoare ale consumatorului. Produsele noi intrate pe piata,
in general, au fost impuse de cdtre companii care au proiectat, produs si promovat
produsele respective, fapt pentru care nu este necesar ca utilizatorul final sa-si
constientizeze nevoile pand cand nu cunoaste produsul sau nu primeste serviciul?;

- Joseph M. Juran defineste calitatea ca ,fiind datd de satisfactia utilizarii”>.

' *** Dictionrul Explicativ al Limbii Romane.

> W.Edwards Deming, Qut of Crisis, Paperback edition, Cambridge, Massachusetts, The Mit
Press, 2000, www .stats.uwo.ca.

* M.Joseph Juran, Calitatea produselor, Bucuresti, Editura Tehnica, 1973.
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Fiind un aspect care preocupa din ce in ce mai mult atat producatorii, cat si
clientii, calitdtii i se atribuie caracteristici de complexitate si dinamicitate®.
a)Caracterul complex se reflecta in faptul ca, fiind o expresie a gradului de
utilitate sociald a unui produs sau serviciu, calitatea reflectd masura in care,
produsul satisface nevoia pentru care a fost creat si respectd restrictiile
impuse de societate privind eficienta economica si protectia mediului
ambiant.

Calitatea produselor se creeaza in procesul de productie si se referd atat la
conceptie, la nivelul tehnic, la tehnologiile de fabricatie, cat si la produsele rezultate
in urma procesului de productie, de aici si conceptul de calitate a productiei. Desi se
creazd din fabricatie, se constata si se testeaza in procesul de utilizare a acestora,
devenind, astfel expresia finala a calitatii proceselor de productie, care sintetizeazd
performantele tehnice, economice, psiho-senzoriale, de disponibilitate etc.

Fiind perceputd in mod diferit de catre clienti si furnizori, se poate vorbi, pe
de o parte de calitate industriald care reprezintd conformitatea produsului cu
documentele tehnice normative (standarde, fise tehnice etc.)., iar pe de alta parte
de calitate comerciala care este determinatda de o serie de factori ca: fiabilitate,
mentenabilitate, termen de garantie, gama sortimentald, finisaj, ambalaj, asistenta
tehnicad acordata beneficiarului, costuri de intretinere scazute.

in cazul serviciilor pot apdrea diferente in ceea ce priveste perceptia calitatii
intre: asteptarile clientilor si perceptia conducerii, perceptia conducerii si specificatia
calitatii serviciului, specificatia calitatii serviciului si comunicarea cu exteriorul,
serviciul asteptat si serviciul perceput de client. Daca aceste diferente sunt mari,
calitatea serviciului va fi puternic afectatd. Diferentele trebuie diminuate sau chiar
eliminate astfel incat, prin serviciul oferit, sa fie satisfacute in totalitate asteptarile
clientului.

b)Caracterul dinamic este determinat de faptul ca procesele de productie se
modificd la intervale de timp tot mai scurte, iar exigentele consumatorilor
fatd de produs sunt tot mai ridicate. Cu alte cuvinte, dinamicitatea calitatii
deriva din caracterul dinamic al nevoilor si utilitdtilor care sunt supuse
factorilor progresului tehnico-economic, exigentelor crescande ale
consumatorilor, competitivitdtii tehnice, evolutiei in timp a nivelului
principalelor proprietati pe circuitul tehnic al produselor (furnizor -

' Jon Plumb, loan Ratiu-Suciu, Economie industriald, www.ase.ro.
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comerciant - consumator), momentului si locului determinarii calitatii.

Cu toate acestea, se poate spune cd in cele din urma calitatea este definita
de catre client, ca fiind cel mai bun produs, material, serviciu, cel mai bun
echipament, etc. si absolut zero defecte. In acest fel, atat proiectul, cat si livrabilele
se apropie de indeplinirea cerintelor si asteptarilor clientului. Din moment ce
calitatea este definitd de client, poate pdrea ca este complet subiectivd, insa, cu
toate acestea, o multime de aspecte ale calit3tii pot fi exprimate obiectiv®.

Principalele relatii ale calitatii, asa cum au fost ele definite de specialistii in
domeniu, pot fi sintetizate astfel®:

a. relatia calitate-nevoi. In acest context calitatea are un continut social datoritd
implicatiilor unor proprietdti asupra nevoilor, calitatii vietii oamenilor si a mediului
inconjurator.

b. relatia calitate-utilitate. Utilitatea este determinatd de totalitatea proprietatilor,
insusirilor menite sa satisfacd o anumitd nevoie a consumatorilor. Prin utilitate se
diferentiaza produsele intre ele in grupe, subgrupe, dupa destinatie, respectiv dupa
necesitatile diferite pe care le acoperd, fard insa s3 indice in ce grad satisface o
anumitad nevoie. Gradul sau masura satisfacerii este dat de calitate.

Principalele functii ale calitdtii sunt considerate a fi*:

a)Functia tehnica - este conferitd de grupa caracteristicilor tehnice si
functionale. Aceste caracteristici sunt influentate de calitatea materiilor
prime si a materialelor, de calitatea produsului tehnologic si de nivelul tehnic
al mijloacelor de productie. Ele sunt masurabile direct sau indirect, cu
exactitate si au un caracter obiectIII.

b) Functia economics. In conceptie moderna, produsele sunt apreciate datorita
serviciului adus beneficiarului (adica sinteza optima dintre nivelul initial al
calitatii si fiabilitatea lui), raportat la costul global (costul global fiind dat de
costul produsului, cheltuielile cu mentenabilitatea, valoarea pagubelor
produse prin indisponibilitatea produsului ca urmare a defectarilor etc.). in
acest fel, eventualele contradictii aparute intre producdtor si beneficiar se
rezolva prin stabilirea unui optim, care, din punct de vedere economic, este

! Laurentiu Scopelitis, Calitatea produselor in evolutia sistemenlor antropizate pe exemplul
produselor electronice, www.itcode.ro.

* Gheorghe Oprescu (coord.), Cibernetica microeconomica. Optimizarea comportmentului
producatorului, www.ase.ro.

? Idem, ibidem.
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definit prin maximul diferentei dintre calitate si cost. Acestei functii i se

atribuie caracteristici legate de:

- calitatea optima, care exprima gradul in care un produs indeplineste
serviciul specificat, in conditii de cost global minim;

- eficienta produsului, care este data de aportul principalelor proprietati la
serviciul adus, raportat la costul global,;

- eficienta economicd, care este datda de raportul dintre efortul
producatorului pentru asigurarea calitatii la care se adauga cheltuielile de
utilizare ale beneficiarului si nivelul serviciului atat asupra costului de
productie prin nivelul prescris al caracteristicilor (in prevederile
proiectului), cat si asupra veniturilor beneficiarului prin fiabilitate.

In aceste conditii beneficiarul apreciazd cu atdt mai mult un produs cu céat
caracteristicile de calitate manifestate sunt realizate la un cost mai redus, iar
producatorul vizeaza o reducere a cheltuielilor proprii de fabricatie, dar care sa nu
se facad in dauna calitatii, iar economiile proprii sa fie corelate cu beneficiile proprii si
cu efectele economice ale indisponibilitatii. De asemenea, producadtorul trebuie sa fie
preocupat de modernizarea permanentd a tehnologiilor la nivelul si peste nivelul
tehnic existent, de revizuirea continua a calitatii astfel incat aceasta sa corespunda
sau chiar s& devanseze cerintele pietei.

¢) Functia sociald se deduce din influenta pe care o exercitd calitatea produselor
si serviciilor asupra conditilor de viata, precum si asupra mediului
inconjurator cu feed- back asupra conditiilor de viatd. Prin caracteristicile ei
psihosenzoriale, ergonomice si ecologice, functia sociald ocupd un loc din ce
in ce mai deosebit ca parte la intregul ce se numeste calitate.

Datorita schimbarilor continue in toate aspectele vietii economice, sociale,
politice, calitatea produselor si serviciilor s-a impus ca un factor determinant al
competitivitatii intreprinderilor, aspect care a condus la aparitia unor noi orientdri in
ceea ce priveste calitatea®:

— Orientarea spre produs. Calitatea este perceputd ca fiind ansamblul
caracteristicilor de calitate ale produsului, exprimate prin indicatorii tehnico-

functionali ai produsului;

' Dan Boboc, Managementul calitatii produselor agroalimentare, www.ase.ro.
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— Orientarea spre procesele de productie. In acest caz, calitatea este privita din
punctual de vedere a! producatorului. Se urmareste ca produsele aflate in
fabricatie sa corespunda caracteristicilor stabilite prin proiect.

— Orientarea spre costuri. Calitatea produselor in acest caz este definita prin
intermediul costurilor si, implicit, a preturilor de vanzare. Un produs este
considerat de calitate atunci cand ofera anumite performante la un nivel
acceptabil al pretului. Cel mai important criteriu folosit este cost/calitate.

— Orientarea spre utilizator. Potrivit acestei orientdri, calitatea produsului este
indreptatd spre satisfacerea nevoilor utilizatorului referitoare Ia
functionalitate, pret, termen de livrare, siguranta, fiabilitate, compatibilitate
cu mediul, service etc.

Asa cum am amintit si mai sus, paralel cu aspectele tehnologice si socio-
culturale in continud schimbare, au evoluat si modalitdtile de asigurare a calitatii
produselor si serviciilor, putdnd fi delimitate patru etape’:

Figura I1.1 Etapele asigurarii calititii produselor si serviciilor

asigurarea asigqurarea concepte

asigurarea 2, 2T .
ca/r?ul i prin [:> colitati prin calitatii prin integratoare de
i metode ; :
control motivareq astgurare a

statistice personalului calitatis

- asigurarea calitatii prin control conform careia calitatea este asiguratd prin
controlul final al componentelor, identificarea gsi eliminarea celor
necorespunzatoare, atentia fiind concentratd asupra produsului si mai putin
a procesului, urmarindu-se verificarea post-proces a conformitdtii cu
specificatiile.

- asigurarea calitdtii prin metode statistice, folosirea acesteia la nivelul
intreprinderilor conduce la accentuarea controlului pe fluxul tehnologic,
urmarindu-se identificarea cauzelor aparitiei defectelor, in scopul prevenirii
lor in procesele ulterioare;

- asigurarea calitadtii prin motivarea personalului, pune accentul pe motivarea
personalului in asigurarea calitatii, astfel in SUA sunt elaborate programe

' C. Barbulescu, C. Bagu , Sisteme de organizare a productiei, Editura Tribuna Economica,
Bucuresti, 2001.
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.2ero defecte"”, in Japonia ,cercurile de calitate”;

- concepte integratoare de asigurare a calitdtii, abordare care se orienteaza
tot mai mult catre activitatile desfasurate pentru asigurarea calitatii la
clienti, implicatiile proceselor gi rezultatelor acestora asupra mediului
inconjurdtor, se contureaza abordarea sistemica a relatiilor client - furnizor.
In acest fel, se pun bazele aparitia unui nou concept " Total Quality
Management”"- TQM ,Managementul calitatii totale”. in care capata
importanta orientarea spre "proces", urmarindu-se optimizarea tuturor
proceselor regasite pe traiectoria produsului, incepand cu studiile de piata
pentru identificarea nevoilor si pana la faza de post-utilizare, a reintegrarii in
naturd a rezultatelor acestui proces.!

I1.4.2 Managementul calitatii totale
O alta notiune, mai larga decat notiunile de calitate a produsului si calitate a
productiei este aceea de calitate totald’. Ea presupune satisfacerea cerintelor
consumatorilor in ceea ce priveste calitatea produselor si serviciilor, precum si
livrarea acestora la momentul, locul si in cantitdtile stabilite, in conditiite unor
costuri minime pentru clienti si pentru firma. De asemenea, firma trebuie sa
depdseasca asteptarile consumatorilor, sd vina in intdmpinarea acestora cu produse
si servicii care sa-i incante, sa-i entuziasmeze prin proprietatile lor. Cu alte cuvinte,
calitatea totald presupune satisfacerea continud a cerintelor clientilor in conditiile
unor costuri minime3
Legat de notiunea de calitate totald poate fi definit conceptul de
management al calitatii totale (TQM), prin intermediul cdruia se orienteaza spre
client toate activitatile firmei in scopul obtinerii de beneficii pe termen lung, se
asigura satisfacerea cerintelor clientilor in conditiile unor costuri minime, cu
implicarea intreqului personal al intreprinderii. Elementele definitorii ale TQM sunt
considerate a fi*:
- punctul central al tuturor activitatilor firmei il constituie calitatea;
- calitatea se realizeaza prin antrenarea tuturor satariatilor firmei;

-firma urmareste asigurarea succesului pe termen lung prin satisfacerea

! Florica Badea, Constanatin Bagu, Sisteme de organizare a productiei, www.ase.ro.
2 Jon Toniti, Managementul calitéitii sistemelor tehnico-economice, www.ase.ro.

> Jon lonita, Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, www.ase.ro.

* C. Barbulescu, C. Bagu, Lucr.cit.
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clientului si obtinerea de avantaje pentru salariatii sai si pentru societate.

La baza managementului calitétii totale se afld o serie de principii':

a) principiul orient3rii spre client, care consta in definirea calitatii in functie de
exigentele clientilor, determinate de nevoile, dorintele si asteptarile acestora;

b) principiul imbundtdtirii continue, prin care se urmdreste imbunatdtirea
continud a tuturor activitdtilor si proceselor sale din fiecare etapa a spiralei
calitatii;

c) principiul “zero defecte” prin care se urmareste ca toate activitatile firmei sa
se desfasoare farda erori (zero stocuri in aprovizionare, zero fintreruperi in
productie, zero pierderi de clienti in marketing etc.), ceea ce se poate realiza
prin actiuni preventive desfasurate in mod sistematic de catre toti salariatii
intreprinderii;

d) principiul internalizarii relatiei dintre client si furnizor, presupune abordarea
proceselor in interiorul firmei ca o succesiune de relatii intre clienti gi furnizori;
e) principiul situdrii calitdtii pe primul plan, conform caruia toate activitatile si
procesele din cadrul intreprinderii trebuie sa se desfagoare in asa fel incat sa se
asigure imbunatatirea calitatii, prin implicarea permanenta a tuturor salariatilor
si @ managementului in realizarea acestui obiectiv.

Implementarea managementului calitatii totale depinde de anumiti factori,
care odat3 identificati pot conduce la succes. In vederea unei implementérii optime
a calitatii, se recomanda parcurgerea unei succesiuni de etape, asa cum se poate
observa din figura de mai jos :

! Jon Plumb, Ioan Ratiu-Suciu, Lucr.cit.
? Idem, ibidem.

BUPT



I1.4 - Calitatea+prima cerinta pentru patrunderea pe piata europeana 157

Figura I1.2 Etape de parcurs in vederea implementirii cu succes a
munagementului calititii totale

acfimrea politicn privind calitctr: de catre managementu! Ie nivel superiar

deternunarec biectiveior referiteare la calitate nanga la mvelul frecaru: salariot al firmes

defimirea strateqilor s tacticdor co vor fi puse i aphicarc in scopul realicary: obicctivelor

reprofectarea subsistemuiui orgenizatoric astfei incat sa pernuto valarificaree intrequlur potentia! of
resurseior umane

asigurarea uner bune coordonart a tuturor activitotiiar st proceseior din cadrul firme o spiatud
priacipitor marnagementulu colitati totaic

gntrenarea tuturar resurselor umane din cadrul firmes

tinereq sub control a tuturor proceseior astfel incat calitatea produselor sa fie contrnuu umbunatatita

asigurarea calitatit prin activitati preventive

I1.4.3 Aprecierea calitatii produselor si serviciilor industriale prin
intermediul indicatorilor de calitate

Cu toate cd se considera c3, in general, calitatea este o stare de spirit,
standardul ISO 9000:2000 o defineste ca fiind “masura in care un ansamblu de
caracteristici intrinseci indeplineste cerintele”. Conform aceluiasi standard, entitatea
reprezintd “ceea ce poate fi descris si luat in considerare in mod individual si “poate
fi 0 activitate, un proces, un produs, o organizatie, un sistem, o persoana sau orice
combinatie a acestora”. De asemenea, termenul “calitate” poate fi utilizat cu
adjective precum slab3, bund sau excelenta.

De aici se poate desprinde faptul ca insusirea “calitatea entitatilor” este o
variabild care are “marime”, marime care, conform standardului ISO 9000:2000 se
poate determina practic in raport cu un "ansamblu de caracteristici intrinseci” gi nu
“printr-o singura caracteristica”.

De asemenea, standardul ISO 9000:2000 defineste termenul “caracteristica
a calitdtii” ca fiind “caracteristica intrinsecd a unui produs, proces sau sistem
referitoare la o cerintd”. De aici, rezultd ca nu orice caracteristica a unui produs este

0 caracteristica a calitatii acestuia.
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in concluzie, se poate spune c& determinarea calitdtii unei entitdti trebuie
sd se facd numai prin intermediul unui ansamblu de caracteristici ale calitatii entitatii
respective. Pot fi considerate caracteristici numai acelea care indeplinesc simultan
doua conditii, si anume:

- sunt caracteristici intrinseci, in sensui ca exista pe produs sau se manifesta
odata cu functionarea acestuia;

- sunt caracteristici care se refera la una sau la mai multe cerinte asociate
entitatii, in sensul ca aceste caracteristici sunt realizate pentru a satisface
aceste cerinte, si deci nu pot fi dintre cele atribuite.

Dimensiunile calitdtii entitdtilor, adicad caracteristicile calitdtii acestora, se
cer, se proiecteazd, se realizeazd si se mdsoara. Pentru aceasta este necesar sd se
precizeze modul de exprimare a “marimii calitatii”. Conform standardelor de calitate,
marimea calitdtii se va exprima prin conceptul de “nivel al calitatii”, nivel care se
determind pe baza stabilirii unor “indicatori ai calitatii”.

In acest scop, pentru a aprecia calitatea unui produs/serviciu se utilizeaza
un sistem de indicatori alcdtuit din indicatori’ partiali ai calitdtii produselor,
indicatorii claselor de calitate, indicatorii rebuturilor si indicatorii reclamatilor
consumatorilor.

1. Indicatorii partiali ai calitdtii produselor exprima caracteristici
masurabile ale produselor si reflectd o insusire care corespunde anumitor
cerinte. Se inscriu in standarde, note interne sau caiete de sarcini sub forma
unor limite in care trebuie sa se incadreze. Unitatile de mdsura folosite sunt

cele naturale corespunzatoare parametrilor luati in considerare.

2. Indicatorii claselor de calitate se utilizeaza in doua variante:
2.11In cazul firmelor care realizeazs o productie omogend, acesti indicatori releva
calitatea produselor care pot fi grupate pe clase de calitate. Acest lucru se poate
exprima cu ajutorul indicatorilor:
a) coeficient mediu de calitate;
b) pret mediu pe calitate;
c) Coeficientul mediu de calitate se calculeaza dupa relatia:

' Ton Plumb, Joan Ratiu-Suciu, Lucr.cit.
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_ Zci'qi
K — =l

D4,
i=1

(2.1)

unde:

i = numarul claselor de calitate;

cifra corespunzatoare clasei de calitate i; ¢ = 0,1,2,...,i;

c
g = productia fizica (corespunzatoare clasei de calitate i).

Ponderea productiei de calitate i in total productie se determina astfel:
. g,
qg, =
(2.2)
D4,

Rezultad ca indicatorul se poate calcula si cu ajutorul relatiei:

K—czici'qi. (2.3)
i=0

Cu céat coeficientul mediu de calitate se apropie mai mult de zero, cu atéat
calitatea produselor este mai ridicata.

b) Pretul mediu de vanzare a produsului se determina conform relatiei:
_ 24p
—_ i=l
P=—7%
Zqi
i=]

(2.4)

unde:
p - pretul corespunzator clasei de calitate i.

Acest indicator se utilizeazd in cazul in care din aceeasi materie prima se

fabricd produse de clase diferite de calitate, fiecare clasd de calitate avand preturi
diferite.

Cu cat pretul mediu se apropie mai mult de pretul produselor de calitate

superioard, cu atat nivelul calitativ al produselor este mai bun, deoarece productia
de calitate extra sau calitatea I este mai mare.
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2.2 In cazul firmelor care realizeazd o productie eterogend caracterizarea calitétii
produselor care pot fi grupate pe clase de calitate se realizeaza cu ajutorul
indicatorilor:

a) coeficient mediu generalizat;
b) ponderea produselor cu marca de calitate in total produse;
¢} cheltuieli a 1000 lei cifra de afaceri datorate calitatii necorespunzatoare.

a) Coeficientul mediu generalizat se calculeaza dupa relatia:

K; =

D> a,p
i=1

K, q;-p
= (2.5)

unde:

i = tipul de produs fabricat;

Ki = coeficientul mediu de calitate;

g = volumul fizic al productiei;

p = pret.
Indicatorul se poate calcula si in functie de ponderea unui tip de produs in total
productie, astfel:

_ 4 "D,

E:qi'pi
i1

Cu cat indicatorul tinde catre cifra care aratd clasa superioard de calitate, cu atat

i

(2.6)

nivelul calitativ al produselor se imbunatateste.

b) Ponderea produselor cu marca de calitate in total produse. Aceste
produse sunt inscriptionate cu un semn distinctiv care constituie o

garantie a calitatii.

¢) Cheltuieli la 1000 lei cifra de afaceri datorate calitatii

necorespunzatoare se determina dupa relatia:

C
ChI™ = 21000 (2.7)

unde:
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Con = cheltuieli cu productia necorespunzatoare;
CA = cifra de afaceri.
In aceste cheltuieli se includ: costurile cu manopera si materialele folosite la
fabricarea productiei de calitate necorespunzadtoare, diferentele rezultate din
declasarea productiei, cheltuielile suplimentare pentru expertize si remedieri etc.

3. Indicatorii rebuturilor se bazeazd pe impartirea productiei fabricate in
productie buna si rebuturi. Rebutul reprezinta un produs ale carui caracteristici
de calitate nu se incadreaza in cerintele prevazute in standarde, norme interne
sau caiete de sarcini. Rebuturile se clasifica dupa mai multe criterii.

Dupad caracteristicile tehnico-economice exista rebuturi:
- recuperabile, ale cdror deficiente pot fi remediate prin prelucrari
suplimentare;
- nerecuperabile, ale caror deficiente nu pot fi remediate, sau remedierea nu
este eficienta.
In functie de locul de aparitie, rebuturile pot fi:
- interne, descoperite in cadrul firmei care le-a produs;
- externe, descoperite la beneficiari.
Indicatorii utilizati pentru aprecierea rebuturilor sunt:
a) valoarea productiei rebutate;
b) procentul productiei rebutate;
c) pierderile valorice inregistrate de firma din rebutarea productiei;

d) procentul de pierderi din productia rebutata.

a)Valoarea productiei rebutate se determind conform relatiei:
n n
R, = qud, "Cr, +Zqﬂ. Cp, (2.8)
i=l1 i=l

unde:
i = tipul de produs;
qr¢,= cantitatea de rebuturi definitive;
Crg;= costul unitar al unui rebut definitiv;
Q.= cantitatea de rebuturi recuperabile;
C»r,= costul unitar al remedierii unui rebut recuperabil.
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b) Procentul de productie rebutata se calculeaza astfel:
R
P, = —X—.100
z (2.9)
qu ' pi
i=1
c) Pierderile valorice inregistrate de firmd din rebutarea productiei se

calculeaza prin diminuarea valorii productiei rebutate (Ry) cu sumele care se
recupereaza prin valorificarea rebuturilor, sumele retinute de la vinovati si
despagubirile primite de la furnizorii care au livrat materiale

necorespunzatoare ce au generat aparitia acestor rebuturi (S). Relatia de

calcul este:
P =R, -S (2.10)
d) Procentul de pierderi din productia rebutata se calculeaza dupa relatia:
P
P, =—"—-100
n (2.11)
z:qi'pi
i=l

unde:
Z g; - ¢; = valoarea productiei exprimata in costuri.

4 .Indicatorii reclamatiilor consumatorilor pot oferi o imagine asupra

noncalitdtii. In aceast3 categorie se includ urmétorii indicatori:

a) cantitatea de produse refuzate la receptie sau reclamate in perioada de

garantie;

b) produselor refuzate sau reclamate in total productie;

¢) cheiltuielile ocazionate de remedierea produselor refuzate sau reclamate;

d) numarul de cereri de reparatii la 1000 bucati expediate.

In urma analizei reclamatiilor se pot obtine informatii utile cu privire la felul

si frecventa defectelor, comportarea produselor in exploatare etc. si pot fi adoptate
masuri pentru eliminarea deficientelor din activitatea de productie.

I1.5 ALTE CERINTE PENTRU ACCESUL PE PIATA UNICA

Asigurarea unei circulatii libere a maérfurilor accentueaza competitia pe motiv
cad producatorii nu vor trebui sa raspunda unor cerinte diferite pentru piata unica si

pentru piata internd, ci vor avea de aplicat o procedurda unicd de evaluare a
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conformitatii. Standardizarea std la baza procedurilor pentru evaluarea conformitatii
avand ca scop accesul produselor pe pietele de desfacere, in cele mai bune conditii,
atat din punct de vedere al producatorilor, cat si al consumatorilor si conducand la
eliminarea barierelor comerciale®.

Este important de subliniat faptul cd standardele europene inlocuiesc treptat
standardele nationale si, de aceea, producatorii trebuie sa faca analiza conformitatii
produselor cu cerintele esentiale. Aceastda analiza trebuie bine fundamentatd si
inclusd in documentatia tehnica. Potrivit principiilor “Noii abordari globale” ale
Uniunii Europene, numai produsele care satisfac ,cerintele esentiale” si care au fost
supuse unor evaluari relevante ale conformitatii potrivit directivelor aplicabile pot fi
ptasate pe piata unicd Europeana. Scopul sistemului de standardizare european, la
care tara noastrd se aliniaza, este de a facilita, prin elaborarea de standarde,
circulatia liberd a bunurilor si serviciilor, urmarind inldturarea barierelor tehnice din
comert si imbundtatirea competitivitatii.

Principalele cerinte europene impuse atat statelor membre, cat si ceior
candidate, de a patrunde pe piata de bunuri si servicii europeana, in afara celor de
calitate, sunt: marcajul CE, standardele, dreptul de proprietate intelectuald si
comertul®:

§1 Marcajul CE, sanatatea sau siguranta publica

Marcajul CE este o mentiune emisa de producator care certifica faptut ca
produsul satisface cerintele europene (minime) esentiale cu privire la sandtatea sau
siguranta publica si protectia mediului. Aceastd mentiune este aplicatd in mod vizibil
pe produs prin simbolul CE.

in functie de riscuri, se stabileste pe grupe de produse dacd mentiunea
emisd trebuie sau nu sd fie certificatd prin testare de catre o tertda parte
independenta sau de un ,organism acreditat”. in cazul in care respectivul produs
este conform cu toate criteriile aplicabile, stipulate in standardul european privind
produsul in cauzd, atunci exista “o prezumtie legald de conformitate cu cerintele ce
deriva din directiva” aplicabiia acelui produs. O tertd parte independentd efectueaza
verificarea pe baza standardelor europene care atestd si confirmd prezumtia de

conformitate a produsului respectiv.

! Agentia Nationala pentru fntreprinderi Mici si Mijlocii, Lucr.cit.,2001.
2 Idem, Patrunderea pe piata europeand, www.animmc.ro.
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In cazul in care produsul / dispozitivul este si subiectul altor directive,
acoperind alte aspecte care prevad si ele marcajul CE, acesta din urma va indica
faptul ca produsul / dispozitivul este considerat a fi conform si cu acele directive.

Atunci cand una sau mai multe din aceste directive permit producatorului, in
perioada de tranzitie, sd aleagd variantele pe care le va aplica, marcajul CE va
indica conformitatea cu directivele aplicate de producadtor. In acest caz,
particularitatile directivelor apticate trebuie sa fie prezentate In documentele,
notificarile sau instructiunile impuse de directive si care insotesc acest produs
/dispozitiv .

Adoptarea si implementarea standardelor Uniunii Europene in Romania
reprezintd una din conditiile accesului pe Piata Unica, deoarece Romania, dupa
aderare, nu a devenit doar un membru cu drepturi depline al Pietei Unice, ci si un
membru complet integrat in aceasta. Este in consecintd important pentru
intreprinderile din Romania sa constientizeze rolul standardizarii europene i
folosirea eficienta a standardelor.

Inainte de lansarea pe piata, produsele care sunt acoperite de directivele de
standardizare ale “noii abordari” trebuie sa fie supuse unei proceduri de evaluare a
conformitdtii, evaluare care priveste: etapa de proiectare a produsului, etapa de
productie sau ambele etape.

Aceasta procedurd trebuie sa fie respectata pentru a permite aplicarea
marcajului CE. Fiecare directivd a “noii abordari” descrie gama si continutul
posibilelor proceduri de evaluare a conformitatii si acestea au fost impartite intr-un
set de opt module de baza separate. Sapte dintre acestea se bazeaza pe interventia
unei terte parti independente, iar unul pe cea a producatorului.

Mai multe directive acorda flexibilitate in ceea ce priveste evaluarea
conformitdtii prin folosirea operatiunilor sau a modulelor alternative, pentru a
permite adaptarea conform nevoilor fiecdrui producitor. in functie de directive,
producdtorul poate selecta una dintre procedurile disponibile.

§2 Dreptul de Proprietate Intelectuala

Drepturile de Proprietate Intelectuala (DPI) au fost create pentru a facilita
inovatia, a promova folosirea noilor cunostinte si diseminarea acestora. Firmele
romanesti vor trebui sa se integreze in sistemul european DPI pentru a putea s3-si
asigure accesul nestanjenit pe Piata Internd extinsa.

Tarile terte vor beneficia de niveluri superioare de protectie a drepturilor de
proprietate intelectuala (DPI) in tdrile candidate datoritd adoptarii de cétre acestea a
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directivelor Uniunii Europene in acest domeniu, din momentul aderarii. Acordurile
Europene contin deja obligatia tarilor candidate de a respecta conventiile
internationale in acest domeniu si de a aduce regimul DPI la un nivel similar celui pe
care si-| permit tarile din cadrul Uniunii Europene.
§3 Comertul

Odatd cu aderarea, Romania va trebui s3 aplice in totalitate Politica
Comerciald Comuna a Uniunii Europene, inclusiv Tariful Extern Comun, acordurile
comerciale preferentiale, angajamentele WTO si masurile de protectie a comertului
Uniunii Europene. De asemenea, trebuie s3a adopte regulile Pietei Interne si va
beneficia de cele patru libertdti conform celor stipulate in Tratatul de aderare:

- piatd mult mai mare. Fiind cea mai mare piata unica din lume, armonizarea
reglementarilor si a standardelor asigurd, astfe!, o circulatie si mai liberd a
produselor si a serviciilor decat este posibil chiar in unele tari individuale.
Tarile terte vor beneficia de o piatd unicd extinsd, inclusiv de un acces
simplificat si chiar imbunatatit la aceste piete ale tarilor care au aderat
recent.

- un set unic de reguli in afaceri. Extinderea a dus la implementarea regimului
politicii comerciale a Uniunii Europene chiar si in tarile candidate. Un set unic
de reguli, un tarif unic si un set unic de proceduri administrative se aplica in
prezent in cadrul Uniunii Europene. Acest lucru a simplificat in mod
semnificativ activitdtile comerciale pe care operatorii din tarile terte le au in
Europa. Dincolo de simplificarea procedurilor, extinderea a adus tarilor terte
si o gama de beneficii economice imediate si tangibile. Acestea au fost
generate de adoptarea de catre ftarile candidate a aceluiasi nivel de
deschidere catre tarile terte pe care 1l aplica si vechii membri ai Uniunii
Europene.

- o0 economie deschisad cu un standard ridicat de reguli. La aderare, noile state
membre au trebuit sd adopte Tariful Vamal Comun al Comunitatii (TVCC) in
ceea ce priveste comercializarea produselor. Tarifele medii in domeniul
industrial al tarilor candidate sunt in general mai mari decat media de 3,6%
a Uniunii Europene si acelasi lucru este valabil si in cazul tarifelor pentru
produse agricole. Astfel, in majoritatea cazurilor, tarile terte vor beneficia de
tarife mai scizute in comertul cu noile state membre. In cazul serviciilor,
furnizorii de servicii din tarile terte se vor bucura de acelasi tratament in

toate tarile Uniunii Europene, inclusiv noii membri.
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Standardele foarte ridicate in domeniul investitilor strdine pe care si-I|
permit la ora actuald investitorii din Uniunea Europeana vor fi aplicabile in toate
noile state membre. Asa cum stipuleaza Tratatul de la Roma, prevederile nationale
privind investitorii interni au fost extinse asupra noilor state membre.

In ceea ce priveste reglementdrile tehnice si impactul acestora asupra
deschiderii economiei, principiul "un standard pentru toate" al pietei unice a fost
extins asupra noilor membri, cu avantaje evidente pentru furnizorii din tarile terte.
Avantaje clare au obtinut acei exportatori din tarile terte cu care UE a incheiat
acorduri de recunoastere reciproca in ceea ce priveste exporturile acestora cdtre
noile State Membre.

- restrictii cantitative limitate. Existd cateva sectoare in care Uniunea

Europeana mentine anumite restrictii cantitative pentru tarile terte, mai ales

in cazul textilelor si otelului. Nici una din tarile candidate nu este membra a

Acordului pentru Achizitii Guvernamentale (AAG) al WTO dar, la aderare,

acestea vor aplica prevederile directivelor Uniunii Europene pentru achizitii

publice, care sunt superioare angajamentelor din AAG. La fel si in privinta
subventiilor: subventiile din noile state membre vor fi aliniate regulilor

Uniunii Europene, care sunt in acord cu discipiina Organizatiei pentru

Cooperare Economicd si Dezvoltare (OECD) si WTO. Odata in plus, de

acestea vor beneficia tarile terte, prin impunerea in noile state membre, de

conditii mai stricte decat regulile aplicate in prezent. Odatd cu aderarea,

noile state membre isi pierd statutul de economii de tranzitie si dreptul de a

fi exceptate de la disciplina WTO privind subventiile, pe baza articolul 29 din

Acordul privind Subventiile. Uniunea Europeana s-a achitat de toate

obligatiile conform Acordului WTO.

Odata cu aderarea, ca toate celelalte state membre, Romania trebuie sa
implementeze in totalitate obligatiile internationale asumate si, in consecint3,
angajamentele pe care Uniunea Europeand si le-a asumat in runda curenta de
negocieri WTO.

§4 Standardele

Standardizarea este un proces voluntar bazat pe consensul tuturor partilor
interesate (operatori economici, consumatori, lucratori, autoritati publice etc.).
Aceasta este realizata de organisme de standardizare independente, actionand la
nivel national, european si international. Conceputd initial ca un instrument al si
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pentru operatorii economici, standardizarea a devenit din ce in ce mai folosita de
autoritati.

Conceptul “noii abordari” si al standardizarii europene au contribuit in mod
semnificativ la dezvoltarea Pietei Unice. Succesul sistemului de standardizare
europeana in eliminarea barierelor din calea comertului a jucat un rol esential in
asigurarea liberei circulatii a produselor intre Statele Membre.

Institutii europene precum CEN, CENELEC si ETSI au sarcina specificad de a
oferi acces la informatiile privind standardele si la procesul de standardizare. Acest
lucru este realizat printr-o prezentare armonizata si prin tehnologie, si anume:

- ofera un punct comun de intrare pentru organizatile de standarde
europene;

- explicd conceptele de baza ale “noii abordari” privind standardizarea;

- prezinta directivele in baza carora sunt dezvoltate standardele;

- indruma utilizatorul cu privire la detaliile standardelor;

- ofera o interfatd solidd pentru fiecare dintre cele trei organizatii de
standardizare europene;

- promoveaza standardele europene;

- actioneazd ca un instrument de marketing pentru standardele europene in

intreaga lume.

I1.6 CONCLUZII

Problematica specificd domeniului intreprinderilor mici si mijlocii a facut
obiectul unei ample dezbateri organizate de Comisia Europeana in perioada 2000-
2003 in care au fost antrenate toate partile interesate:

- factori de decizie guvernamentali;

- oameni de afaceri si organizatiile lor reprezentative;
- jurnalisti;

- specialisti cu reputatie din mediul academic;

- persoane fizice.

Scopul declarat al acestei actiuni concertate la nivelul statelor membre a
fost acela de a fi elaboratd o Cartd Verde a Antreprenoriatului in Europa pornind de
la ideea cd in societatea modernd antreprenoriatul impulsioneaza cresterea
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economicd, dezvoltd competitivitatea si creazd locuri de muncd. In acelasi timp,
antreprenoriatul creeazd conditiile de dezvoltare personald si poate sa ajute la
rezolvarea unor probleme sociale in contextul in care Uniunea Europeana si-a
propus sa realizeze pand in 2010 cea mai competitiva si dinamica economie bazata
pe cunostinte din lume.

Carta Verde analizeaza politica antreprenoriald si incearca sa identifice pe de
o parte motivele pentru care numarul persoanelor care incep in fapt o afacere este
cu mult mai mic decat numarul celor care isi exprima interesul fata de
antreprenoriat i, pe de altd parte cauzele care genereaza ritmul relativ modest in
care se dezvolta intreprinderile mici si mijlocii.

In acest context, Uniunea European3 isi propune s3 identifice acele prioritdti
care sa conduca la construirea unui climat in care s3a se dezvolte activitdtile
economice si initiativa antreprenoriala.

S-a pornit de la premiza ca intreprinderile mici si mijlocii reprezinta coloana
vertebrald a economiei europene, o sursad-cheie pentru noi locuri de muncd si un
areal fertil pentru ideile in afaceri.

Carta identifica trei directii de actiune:

- s3 se elimine barierele din calea dezvoltdrii mediului de afaceri;

- sa se realizeze un echilibru intre riscurile si recompensele actiunii;

- sa se dezvolte o societate care sa aprecieze antreprenoriatul.

Principalele actiuni menite sa conduca la atingerea scopurilor stabilite de
semnatarii Cartei sunt urmatoarele :

a) educatia si formarea pentru activitdti antreprenoriale prin intermediul
sistemelor nationale de invatamant;

b) elaborarea unui cadru legislativ si normativ care sa favorizeze un debut mai
putin costisitor si mai rapid al micilor afaceri;

c) crearea si dezvoltarea unor structuri institutionale de formare si de
consultantd usor accesibile intreprinderilor mici si mijlocii i care sa asigure
atét o formare continud, cat si consultant3;

d) imbundatatirea accesului online pentru ca autoritdtile publice sa comunice
mai mult prin mijloace electronice cu sectorul micilor intreprinderi. Astfel,
societatile vor putea primi informatii si isi vor putea achita taxele online,
adicd mai repede si mai ieftin;

e) orientarea reformelor aflate in desfasurare la nivelul economiei europene
spre realizarea unei piete interne unice a Uniunii Europene, prietenoasa
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pentru micii intreprinzatori, pentru dezvoltarea micilor afaceri, inclusiv a
comertului electronic, a telecomunicatiilor, utilitatilor, achizitiilor publice si a
sistemelor de plata transfrontiera. in acelasi timp, regulile concurentei de la
nivel national si european vor fi aplicate cu hotdrare pentru a oferi
certitudinea ca@ micile intreprinderi au toate gansele sa patrunda pe noi piete
si 3 fie concurenti loiali;

f) adaptarea sistemelor de impozitare pentru a incuraja debutul in afaceri si
succesul, crearea de intreprinderi gi mentinerea lor in mediul de afaceri,
pentru a favoriza extinderea micilor intreprinderi si crearea de locuri de
muncd;

g) identificarea si Indepartarea barierelor pentru a crea o piata europeand a
capitalului care s3 asigure imbundtatirea relatiilor dintre sistemul bancar si
intreprinderile mici si mijlocii prin: crearea unor conditii adecvate de acces la
credite, Tmbunatdtirea accesului la fondurile structurale si la alte initiative
ale Bancii Europene de Investitii in domeniul stimuldrii intreprinderilor afiate
in faza de debut si pentru Tmbunatdtirea nivelului tehnologic al
intreprinderilor mici ti mijlocii;

h) reprezentarea mai puternicd si mai eficienta a intereselor intreprinderilor
mici $i mijlocii la nivelul Uniunii Europene si la nivel national.

Din analiza efectuatd pe parcursul documentarii si elaborarii tezei de
doctorat cu privire la stadiul actuail al performantelor intreprinderilor mici si mijlocii
din Romania comparativ cu cele din Uniunea Europeana, se contureaza patru directii
strategice pentru integrarea europeand a intreprinderilor mici si mijlocii din
Romania:

- crearea unui mediu de afaceri favorabil Iinfiintarii si dezvoltarii
intreprinderilor mici si mijlocii;

- dezvoltarea activitatilor productive si inovative 1in scopul cresterii
competitivitdtii intreprinderilor mici si mijlocii pentru a face posibil accesul
produselor si serviciilor acestora pe diferite piete europene;

- imbunatatirea accesului intreprinderilor mici si mijlocii la surse de finantare;

- promovarea culturii antreprenoriale la nivelul intreprinderilor mici si mijlocii.
In cadrul acestui capitol se puncteazi principalele realiziri ale

intreprinderilor mici si mijlocii din industrie. Astfel, in pericada analizata:

- intreprinderile mici si mijlocii din industrie se situau, ca numar, peste
55.000;
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din totalul efectivului de personal intreprinderile mici si mijlocii din industrie
detineau un procent de peste 42%;

cifra de afaceri realizata de intreprinderile mici si mijlocii cu activitate
principald de industrie a inregistrat cresteri de la an la an;

in totalul investitiilor realizate intreprinderile mici si mijlocii din industrie au
detinut o pondere de peste 25%

In urma cercetérilor efectuate ta nivelul intreprinderilor mici si mijlocii se pot

contura cateva concluzii referitoare la impactul pe care aderarea la Uniunea

Europeand il are asupra sectorului privat al intreprinderilor mici si mijlocii din

industria romaneasca:

dispun de un mediu de afaceri deschis si competitional, ceea ce le permite
patrunderea pe pietele europene;

intreprinzatorii romani sunt preocupati de a deveni mai competitivi atat pe
piata interna, cat si la export;

autoritdtile iau o serie de masuri pentru a facilita mentinerea competitivitati
intreprinderilor mici si mijlocii din industrie;

sunt din ce in ce mai preocupate in a-si reorientarea resurselor atat a celor
puse la dispozitie de Uniunea Europeana sub forma fondurilor structurale si
de coeziune, cat si a celor proprii in vederea cresterii productivitdtii, in
vederea obtinerii unei alocari optime si reducere a pierderilor;

acorda o tot mai mare atentie cererii de pe piata, fapt ce ne demonstreaza o
tot mai mare preocupare catre client;

deciziile de afaceri nu se mai iau in mod arbitrar, se analizeaza atat riscurile,
cat si responsabilitatile;

constientizarea necesitatii protectiei mediului Inconjurator;

sunt, de asemenea congtiente ca fard o cresterea creativitatii si inovarii nu
vor putea supravietui;

pun un tot mai mare accent pe profesionalism si cunostinte managerial;
implementarea standardelor Uniunii Europene, in special a celor de calitate,
in vederea promovarii competitivitatii;

Ca urmare a implicarii tot mai profunde in acest domeniu al intreprinderilor

mici si mijlocii, este important de subliniat faptul ca se observd un tot mai mare

interes in a inlocui standardeie standardele nationale cu cele europene, motiv pentru

care producatorii trebuie sa faca analiza conformitatii produselor cu cerintele

esentiale. Suntem de parere cd acest lucru conduce la o circulatia liberd a bunurilor
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si serviciilor mult mai facila, inldturarea barierelor tehnice din comert si
legate de principalele cerinte europene de a pdtrunde pe piata de bunuri si servicii
europeana: marcajul CE, standardele, dreptul de proprietate intelectuala si
comertul, punand accent pe calitate.

Scopul nostru a fost cel de a sublinia rolul cerintelor europene si, in special
al calitdtii intr-o piatd cu un inalt grad de competitivitate, cum este cea pe care
opereaza intreprinderile mici si mijlocii si de a demonstra c¢d imbunatatirea calitatii si
a managementului calitatii constituie calea de succes catre dezvoltare, determina o
mai bund pdatrundere pe piatad si o rentabilitate mai Tnalta a capitalului investit, pe
cand o calitatea slabd inseamna costuri suplimentare si reducerea cotei de piata.
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CERCETARI PRIVIND PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNE
IN VEDEREA DEZVOLTARII INTREPRINDERILOR MICI SI

MIJLOCII DIN ROMANIA
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__ CAPITOLUL III _
CERCETARI IN DOMENIUL IMPLEMENTARII
SISTEMELOR DE MANAGEMENT INTEGRAT iIN
INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCII DIN
ROMANIA - PRINCIPALELE DIRECTII DE
ACTIUNE

II1.1 CONSIDERATII GENERALE

Inscrierea Romaniei pe coordonatele dezvoltdrii durabile, constituitd in
optiune strategica globala pentru secolul acesta - prin adoptarea Agendei 21 si
acordul international exprimat in Declaratia de la Rio, urmare a Conferintei de la Rio
de Janeiro - a impus o0 noua maniera de gandire si actiune, doua dintre obiectivele
globale fiind:

- concertarea exigentelor dezvoltdrii economice cu cele ale dezvoltarii socio-
culturale;
- crearea si consolidarea unei economii de piatd functionale si competitive.

Tranzitia de la economia centralizatd, etatizata, la economia de piata este un
proces nou, de o complexitate deosebitd, care necesitd mutatii multiple de ordin
moral, social, economic si politic. Factorul determinant in operationalizarea acestora
il constituie continutul si calitatea managementului, atat la nivel macroeconomic, cat
si la nivelul agentilor economici. Managementul de firma rezidda in studierea
proceselor si relatiilor de management din cadrul lor, in vederea descoperirii
legitatilor si principiilor care le guverneaza si a conceperii de noi sisteme, metode,
tehnici si modalitati de conducere, de naturd sd asigure obtinerea si cresterea
continua a activitatilor organizatie.

Incheierea Acordului european (instituind o asociere fintre Romania si
Comunitdtile Europene / statele membre ale acestora) - semnat la Bruxelles la 1
februarie 1993 - si ulterior integrarea Romaniei in structurile europene au impus
insusgirea si adoptarea unui set coerent de valori si practici care sa contribuie la
dezvoltarea unei economii functionale si cresterea capacitatii de a face fata
presiunilor concurentiale ce caracterizeaza piata unicd europeans.
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Cateva exemple de transpunere in legislatia nationald a reglementarilor
europene si asigurarea conditiilor de implementare a acestora, la nivelul cerintelor si

exigentelor comunitare, sunt redate in continuare:

- Legea nr.11/1994 e Alinierea activitatii de metrologie nationald la cea
internationala,;

- OG nr. 38/1998 e Acreditarea si infrastructura pentru evaluarea
conformitatii, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 245/2002;

- OG nr. 39/1998 e Activitatea de standardizare nationald in Romania,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 355/2002;

- HG nr. 562/1999 e Aprobarea Planului national de cercetare - dezvoltare si
inovare;

- SR EN 60335-1:1999 e Securitatea aparatelor electrice de uz casnic si
scopuri similare;

OG nr. 26/2000 » Asociatii si fundatii;

HG nr. 71/2002 « Normele metodologice privind stabilirea procedurilor ce se
utilizeazd in procesul de evaluare a conformitdtii produselor in domeniile
reglementate;

- HG nr. 193/2002 « Numirea Biroului Romédn de Metrologie Legald BRML ca
organ de specialitate al administratiei;

- HG nr. 487/2002 « Normele metodologice privind desemnarea si notificarea
nationald a laboratoarelor de incercari precum si a organismelor de
certificare si de inspectie care realizeaza evaluarea conformitatii produselor
din domeniile reglementate;

- HG nr. 1.587/2002 e Masurile pentru organizarea si realizarea schimbului de
informatii in domeniul standardelor si reglementarilor tehnice precum si al
regulilor referitoare la serviciile societdtii informationale intre Romdania,
statele membre ale Uniunii Europene si Comisia Europeand;

- HG nr. 617/2003 « Implementarea Directivei Europene 90/384/CEE prin
infiintarea organismului pentru evaluarea conformitétii aparatelor de cantarit
cu functionare neautomatd BRML-Cert si a Directiei de Inspectii si
Supraveghere a Pietei,

- Ordinul MIC nr. 354/2003 « Numirea Asociatiei de Acreditare din Roménia
RENAR ca organism national de acreditare;

- HG nr. 891/2004 e Stabilirea unor mdasuri de supraveghere a pietei
produselor din domeniile reglementate;

- HG nr. 985/2004 « Numirea Asociatiei de standardizare din Romania ASRO
ca organism national de standardizare;

- HG nr. 1.016/2004 « Dezvoltarea abilitdtilor pentru a primi / prelucra /
transmite informatii din domeniul standardizdrii, conform Directivei
Europene 98/34/CEE si 98/48/CEE, s.a.m.d.

In contextul armonizarii legislatiei nationale cu cea a Uniunii Europene,
problemele privind calitatea produselor si serviciilor, calitatea vietii, protectia
sociala, protectia mediului inconjurdtor, asigurarea vietii, securitatii si sanatatii
salariatilor trebuie s capete o importantd din ce in ce mai mare in preocuparile

generale ale managementului. Una dintre cauzele majore pentru care exista saracie
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si suferinta sociald o constituie lipsa de competenta a celor care conduc, intrucat nu
avem criterii bine definite, pentru a-i alege pe cei mai buni, mai competenti si mai
responsabili, altruisti dintre noi. Imbunatdtirea continud a calitdtii produselor si
serviciilor determind o mai bund patrundere pe piata si o rentabilitate mai inaltd a
capitalului investit, pe céand calitatea slabd inseamna costuri suplimentare si
reducerea cotei de piata. Intrarea in Uniunea Europeana constituie o provocare
istoricd; trebuie sa ne depdsim conditia ca persoane juridice, persoane fizice, dar
..... si ca persoane spirituale: asumata cu seriozitate, civilizatia ,UE” marcheaza o
mutatie culturald. Pentru ca aceastd mutatie culturald sa nu stinga contributia
noastra la lumina Ilumii, avem de acordat noutatea omniprezentd cu
conservatorismul. Nici un efort nu este prea mare in aceasta lupta pentru
supravietuire. Nimic nu motiveaza omul asa de mult ca sensul comun si relatia
cinstita.

Sistemele de management sunt instrumente culturale a caror implementare
aduce compatibilitate si se bazeaza pe sensul comun, dar multe organizatii nu
abordeaza utilizarea standardelor ISO pe aceastd cale. Acestea presupun ca o mare
cantitate de complexitate si birocratie sunt necesare pentru a atinge aceste
standarde; in realitate, sistemele cele mai simple lucreaza cel mai bine. Certificarea
conformitdtii cu referentialele validate international genereaza un produs de care
noii veniti duc intotdeauna lipsa: credibilitatea. Sa privim de aproape la ceea ce este
n realitate un sistem de management integrat si cum poate sa aduca beneficii.

Politica europeana de promovare a calitatii produsului / procesului /
serviciului a fost promovata ca o componentd esentiald a politicii de dezvoltare a
competitivitatii industriei europene, cdtre o abordare bazatd pe un sistem omogen
care combind evaluarea obligatorie a conformitatii si cea voluntard. Pentru a asigura
libera circulatie a marfurilor, dar in acelasi timp pentru cresterea continud a
competitivitatii produselor - atat pe piata unicd cat si pe celelalte piete - eforturile
se concerteaza pentru dezvoltarea unui cadru legal si procedural armonizat,
concomitent cu instituirea unui sistem de evaluare a conformitdtii, eficient,
competent, transparent, deci credibil, bazat pe principii clar definite. Aplicarea
standardului national a cdpatat caracter voluntar.

Standardele reprezintda subiect de interes major pentru intreprinderi,
consumatori si guvernanti, elemente importante in cadrul procesului de largire a CE
si de incheiere a acordurilor privind comertul, standardizarea devenind astfel un
element crucial pentru integrarea economica europeand si comertul international.
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Comitetul European de Standardizare (CEN), Comitetul European de Standardizare
in Electrotehnicd (CENELEC) si Institutul European de Standardizare in
Telecomunicatii (ETSI), Organizatia Internationala de Standardizare (ISO) si
Comitetul International pentru Electrotehnica (CEI) sunt declarate si recunoscute ca
organizatii europene competente pentru adoptarea standardelor armonizate, in
cadrul scopului directivelor europene. in general, standardele regionale si nationale
trebuie sa fie aliniate In cea mai mare madsurd la standardele internationale, iar
standardele nationale neconcordante cu cele din CE, este necesar sa fie retrase.
Acordul Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC) obliga membrii OMC la utilizarea
standardelor internationale. Totusi, standardele nu pot inlocui responsabilitatea
guvernamentald de a asigura un nivel ridicat de protectie referitor la sanatate,
securitate si mediu.

Asigurarea uniformitatii si corectitudinii masurdrilor constituie obiectivul
fundamental al metrologiei. Metrologia - tinzdnd catre un sistem metrologic unic -
are un impact major in viata de zi cu zi, permitand facilitarea comertului, cresterea
calitatii produselor si serviciilor, sporirea increderii consumatorilor, sigurantei si
sanatdtii populatiei si protectiei mediului, contribuind la cresterea standardului de
viatd. Biroul International de Masuri si Greutadti (BIPM), Organizatia Internationald
de Metrologie Legald (OIML), Organizatia Europeand de Cooperare in Domeniul
Metrologiei Legale (WELMEC), Organizatia de Cooperare intre Institutele Nationale
de Metrologie din Europa (EUROMET) sunt organizatii internationale cu un rol
determinant in dezvoltarea metrologiei la nivel mondial.

Incercarile / etalon3rile si certificarea conformititii — realizate de citre terte
parti - sunt activitati ce conferd incredere in relatia dintre furnizor - client si / sau
autoritdtile nationale. Increderea in competenta tehnicd, capabilitatea,
impartialitatea si integritatea structurilor ce realizeaza incercari / etalonari si
evaluarea conformitatii este demonstrabila prin acreditare (in baza prevederilor
standardelor din seria EN 45000 si SR EN ISO/CEI 17025:2001) si este esentiald
pentru aplicarea principiuiui recunoasterii reciproce. Potrivit acordului OMC privind
barierele tehnice in calea comertului, evaluarea conformitatii intr-un sistem acreditat
constituie o premizad pentru libera circulatie a marfurilor.

Cooperarea intre acreditorii de laboratoare si organisme la nivel
international are loc in cadrul Cooperdrii Internationale pentru Acreditarea
Laboratoarelor (ILAC), iar cooperarea intre acreditorii organismelor de certificare se
realizeaza la nivelul Forumului International de Acreditare (IAF). Ca puncte de
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convergentd in Europa au fost create: Organizatia Europeand pentru incercdri si
Certificare (EOTC), Organizatia pentru Testare in Europa (EUROLAB), Comitetul
European pentru Evaluarea si Certificarea Sistemelor Calitdtii (EQS), Comitetul
European pentru incercari si Certificare in Tehnologia Informatiei (ECITC) si
Cooperarea Europeand pentru Acreditare (EA), rezultat al fuzionarii WELAC
(Cooperarea Vest-Europeand in domeniul Acreditdrii Laboratoarelor) si WECC
(Cooperarea Vest-Europeana in domeniul Calibrarii) si ulterior al unirii acestora cu
EAC (Acreditarea Europeanad a Certificdrii).

Prin Legea nr. 608/2001 Ministerul Economiei si Comertului (MEC) a fost
desemnat coordonator al domeniului infrastructurii calitdtii si  evaluarii
conformitdtilV. MEC intretine atat relatii de coordonare cat si de colaborare cu
structuri de stat si private, cu alte autoritdti romane, precum si cu organizatii
stréine, interesate in dezvoltarea activitatilor specifice domeniului. Cadrul legisiativ
specific activitatii de metrologie este completat de o serie de acte normative, in
mare parte, cu reglementarile europene aplicabile. La sfarsitul anului 2003, acquis-
ul comunitar specific, compus din 25 de directive, a fost preluat prin transpunerea
integrald a 24 de directive europene si preluarea partiald a cerintelor Directivei
Europene 80/181/CEE referitoare la unitdti de madsurd, urmare a necesitdtii de
corelare cu celelalte prevederi legale nationale, in vigoare la data transpunerii. in
subordinea BRML functioneaza Institutul National de Metrologie (INM), organizat ca
institut de cercetare-dezvoltare in domeniul metrologiei.

Ca un principiu al acreditarii, aceastd activitate se desfasoara in baza
prevederilor standardelor de referinta din seria SR EN 45000 si ISO 17000, precum
si a acelora in legaturd cu acestea. Asociatia RENAR are exclusivitate pentru
acreditarea laboratoarelor de incercari, laboratoarelor de etalonare, organismelor de
certificare a produselor, organismelor de certificare a sistemelor de management al
calitdtii, organismelor de certificare a sistemelor de management al mediului,
organismelor de certificare a sistemelor de management al sdnatatii si sigurantei
ocupationale, responsabilitatii sociale si igienei alimentare, securitdtii informatiei,
organismelor de certificare a personalului si organismelor de inspectie, gestionand
marca nationald de acreditare.

Bazat pe prevederi legale, RENAR evalueaza competenta si capabilitdtile in
vederea acreditdrii, atat in domeniul reglementat, cat si in domeniul voluntar. In
legdtura directd cu evaluarea conformitdtii in domeniul reglementat, RENAR are
responsabilitatea evaluarii capabilitatii tehnice si competentei laboratoarelor si
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organismelor ce doresc sd opereze bazat pe cerintele prevazute in reglementarile
tehnice din domeniile anexa la Legea nr. 608/2001. Domeniile reglementate
abordate de catre RENAR, pand in prezent, sunt: vase simple sub presiune si
echipamente sub presiune, aparate de cantarit cu functionare neautomata, aparate
consumatoare de combustibili gazosi, dispozitive medicale, ascensoare, jucarii,
echipamente de joasa tensiune si compatibilitate electromagnetica.

S-au creat asociatii ale laboratoarelor (de exemplu, EUROLAB-Romania,
ROLAB) precum si ale organismelor de certificare (de exemplu, COCER - membru al
Federatiei Europene a Asociatiilor Organismelor de Certificare). Societatea Romana
pentru Asigurarea Calitatii (SRAC) este primul organism de cerificare activ, partener
al Retelei Internationale de Certificare (IQNet), membru al organizatiei europene
EUROCER-Building si membru al EOTC. Pornind de la directia strategica ce vizeaza

......

imbunatatirea competitivitatii produselor romanesti, Tn domeniul evaluarii
conformitatii se identifica trei obiective generale ce privesc:
- imbundatdtirea cadrului legal, institutional si procedural aferent domeniului
infrastructurii pentru evaluarea conformitatii, in scopul de a raspunde eficient si
competent solicitdrilor industriei romdénegti, supusd fortei concurentiale ce
caracterizeazs piata;
- dezvoltarea actorilor din cadrul infrastructurii pentru evaluarea conformitatii din
Roménia ca structuri viabile, credibile si active la nivel national, european si
international;
- educarea si instruirea operatorilor economici, in sensul cresterii interesului
acestora pentru utilizarea rezultatelor activitatilor prestate de catre actorii din cadrul
infrastructurii pentru evaluarea conformitatii.
Exemple de obiective specifice de dezvoltare ale infrastructurii pentru evaluarea
conformitatii sunt:
a)In domeniul standardizarii:
- imbunatatirea comunicarii si schimbului de informatii;
- adoptarea standardelor europene ca standarde romane, instrumente
voluntare, transparente, suport pentru facilitarea comertului la nivel national
Si european;
- cresterea gradului de utilizare a standardului national, ca instrument obtinut
prin consens §i pentru toate partile interesate (de ex. ORDA - Oficiul de Stat
pentru Drepturile de Autor);

L 3
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elaborarea, cu respectarea regulilor standardizarii europene si
internationale, de standarde nationale originale, functie de cerintele
economiei nationale, in special in directia respectarii cerintelor privind

protectia sanatatii si asigurarea securitatii omului si mediului.

b)fn domeniul metrologiei:

armonizarea integralda a reglementdrilor specifice domeniului cu cele
europene si internationale si implementarea acestora la nivelul cerintelor si
exigentelor din domeniu;

asigurarea trasabilitatii rezultatelor masurdrilor gi a valorilor etaloanelor la
nivelul de exactitate international si promovarea Asociatiei de Standardizare
din Roménia - ASRO - ca membru cu drepturi depline al CEN si CENELEC;
implementarea standardului SR EN ISO/CEI 17025:2001 referitor la
acreditarea laboratoarelor de incercari si etalonari;

transpunerea ca reglementare nationala a Directivei 2004/22/EC cu privire
la mijloacele internationale de dimensionare (MID) si asigurarea conditiilor
de implementare prin dezvoltarea structurilor institutionale privind evaluarea
conformitatii si supravegherea pietei in domeniu;

indeplinirea cerintelor din Acordul de Recunoastere Mutuald (MRA), a
etaloanelor nationale si a certificatelor de etalonare si de madsurare,
eliberate de laboratoarele nationale de metrologie din tarile membre ale
Conventiei MetrululV.

c) In domeniul acreditsrii si evaludrii conformitstii:

Promovarea activitdtii de evaluare in vederea acreditarii ca fundament al
increderii in competenta laboratoarelor si organismelor de certificare si de
inspectie, implicate la randul lor in testarea si respectiv evaluarea
conformitatii produselor si serviciilor;

extinderea domeniilor de acreditare catre noi directii, cerute de piata;
cresterea constientizarii agentilor economici privind rolul acreditdrii si
evaluarii conformitatii pentru imbunatatirea competitivitatii lor pe piatd si
libera circulatie a marfurilor si serviciilor;

dezvoltarea unui sistem informational performant — care sa@ asigure accesul
rapid si complet la informatiile organizatiilor europene si internationale de
profil — si a activitatilor de instruire;

alinierea agentilor economici la cerintele pietei concurentiale, prin
implementarea gi certificarea sistemelor de management al calitdtii, de
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mediu, al sa@natatii si securitdtii in muncad, al responsabilitatii sociale si
dezvoltarea capacitatilor proprii de testare;

- consolidarea experientei autoritatilor competente si organismului national de
acreditare privind atestarea competentei si capabilitatilor tehnice ale
organismelor care solicitd evaluarea in vederea desemnérii / aprobarii, in
scopul de a actiona in domeniile reglementate aflate sub incidenta Legii nr.
608/2001, privind evaluarea conformitatii produselor, cu modificarile si
completdrile ulterioare (OG nr. 71/2003, aprobatd cu modificari prin Legea
nr. 503/2003, in baza recomandarilor expertilor);

- realizarea Tmbunatatirii continue - in primul rand, la nivelul RENAR - prin
perfectionarea intregului sistem de management, bazat pe un sistem al
managementului calitatii, in concordantd cu prevederile standardului 1SO
9001:2000 si cu setui de KPI-uri (explicatii) elaborat de citre departamentul
EA/ISO;

- implementarea cerintei de instruire, perfectionare si certificare a
evaluatorilor, colaboratorilor, expertilor si a auditorilor utilizati, raportat la
cerintele noilor standarde ISO 19011, ISO 17011, ISO 17024 si instituirea
unui sistem de evaluare permanenta a acestora;

- transformarea Centrului de Formare Pregatire pentru Acreditare RENAR intr-
o structurd autonoma, care sa ofere pe 1anga actualele cursuri de formare si
perfectionare si posibilitatea absolvirii masteratului, respectiv a doctoratului

in domeniile ingineriei calitatii si fiabilitatii.

II1.2 DIRECTII DE ACTIUNE PRIVIND IMPLEMENTAREA
SISTEMELOR DE MANAGEMENT INTEGRAT IN
INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCII DIN ROMANIA

Astazi, managementul este considerat un domeniu stiintific: stiinta
organizarii si conducerii intreprinderii, respectiv activitatea si arta de a conduce,
ansamblul sistemic de concepte, teorii, legi, tehnici, metode, modele si requli care
privesc organizarea s$i conducerea pe baze stiintifice a unei entitdti economico-
sociale, conturate pe baza unor procese de colectare, sistematizare si generalizare a

experientelor de varf realizate pe plan mondial si a rezultatelor cercetarii proprii,
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avand ca scop adoptarea deciziilor optime in proiectarea si reglarea proceselor la

nivel microeconomic.

Managementul organizatiei rezida in studierea proceselor si relatiilor de

management din cadrul lor, in vederea descoperirii legitatilor si principiilor care le

guverneazd si a conceperii de noi sisteme, metode, tehnici si modalitdti de

conducere, de natura sa asigure obtinerea si cresterea competitivitatii. Procesul tipic

de management cuprinde trei faze principale, care se pot structura in functie de

conditiite si necesitdtile concrete:

a)

b)

c)

Faza previzionald, caracterizatd prin preponderenta previziunii si a viziunii
prospective, axatda pe anticiparea de modalitdti, metode, solutii, etc.
organizatorice, motivationale, de evaluare, corespunzdtor evolutiei
predeterminate a organizatiei; este faza in care se stabilesc obiectivele
unitatii, deciziile strategice si tactice fiind prioritare;

Faza de operationalizare, in care este preponderentd organizarea,
coordonarea si antrenarea personalului in vederea realizdrii curente a
obiectivelor cuprinse in planurile si prognozele organizatiei;

Faza de comensurare si interpretare a rezultatelor, fazd finala, in care
predomina exercitarea functiei de evaluare —~ control in raport cu obiectivele
si criteriile stabilite in prima faz3. Pregdteste reluarea ciclului managerial,
concluziile ei permitdnd corectarea si adaptarea permanentd a continutului
procesului managerial la dinamica organizatielV.

Printre cele mai utilizate tipuri si sisteme de management se inscriu:

)

Managementul prin obiective (MPO), bazat pe determinarea riguroasa a
obiectivelor pana la nivelul executantilor — care participa nemijlociit la
stabilirea lor - si pe corelarea stransd a recompenselor si, respectiv, a
sanctiunilor cu nivelul realizarii obiectivelor prestabilite. De regula, MPO
cuprinde intreaga activitate a organizatiei si contine sase componente:
sistemul de obiective, programele de actiuni, calendarele de termene,
bugetele de venituri si cheltuieli, repertoarele de metode si instructiunile de
respectat. Concret, conceperea §i implementarea MPO implica sase etape /
componente principale:

Stabilirea obiectivelor fundamentale ale organizatiei;

Stabilirea obiectivelor derivate, specifice si individuale;

Elaborarea programelor de actiuni, a calendarelor de termene, a bugetelor si

a listei de metode;
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- Adaptarea corespunzdtoare a subsistemelor decizional, structural si
informational ale organizatiei la cerintele realizarii obiectivelor;

- Urmérirea permanenta a realizarii obiectivelor;

- Evaluarea realizérii obiectivelor si recompensarea personalululV.

2y Managementul prin proiecte (MPP), poate fi definit ca un sistem de
management cu o duratd de actiune limitatd, cel mai adesea cativa ani,
conceput in vederea solutionarii unor probleme complexe, dar definite
precis, cu un puternic caracter inovational, care implica aportul unei largi
game de specialisti, din subdiviziuni organizatorice diferite, integrati
temporar intr-o retea organizatoricd autonoma.

3) Managementul pe produs (MPPr), definit ca un sistem caracterizat prin
atribuirea principalelor sarcini, competente si responsabilitati de conducere
privind fabricarea si comercializarea unui produs sau a unei grupe de
produse asemanatoare, cu pondere semnificativd in productia intreprinderii,
unui cadru de conducere care se ocupd n exclusivitate de adoptarea
deciziilor si operationalizarea actiunilor pentru mentinerea si cresterea
competitivitatii sale.

4) Managementul prin exceptii (MPE), este un sistem simplificat, bazat pe
vehicularea ascendenta selectivd a informatiilor care reflecta abateri de la
limitele de toleranta stabilite si pe concentrarea celor mai buni manageri si
specialisti in zonele decizionale si operationale cheie pentru competitivitatea
firmelV.

5) Managementul prin bugete (MB), este un sistem ce asigurd previzionarea,
controlul si evaluarea activitatilor organizatiei si a principalelor sale
componente - procesuale si structurale — cu ajutorul bugetelor.

6) Managementul participativ (MP), consta in exercitarea principalelor procese
de management prin implicarea unui grup de proprietari si/sau de manageri
si executanti, utilizdnd o gama variata de modalitati, intre care organismele
participative institutionalizate ocupa o pozitie centrala. Este o stare de spirit
ce caracterizeazad firmele competitive.

In conditiile reale de acum, de ,schimbari si incertitudini” continui, in cele
mai multe organizatii trebuie cdutate noi metode si instrumente, in primul rénd in
domeniul managementului calitdtii, care sd permita depdsirea diverselor bariere.
Pentru orice organizatie, indiferent de tipul produselor / serviciilor realizate, marime
sau felul proprietatii, abordarea integrald a celor patru domenii - calitate, mediu,
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sigurantd si sandtate in muncad, responsabilitate sociald - devine o necesitate
stringenta, logica si utila.

Integrarea totald a sistemelor de management se realizeaza in concordanta
cu experienta acumulatd de cdtre cei care au reusit in afaceri, valorificand
experienta structuratd in prevederile standardelor internationale ISO 9000, ISO
14000 si altor referentiale. Toate acestea constituie know-how gratuit pentru orice
factor interesat si dispus sa le inteleaga si sa le aplice.

Abordarea unui sistem de management integrat la nivelul fiecarei organizatii
constituie, in zilele noastre, caracteristica de obligativitate pentru reusita in afaceri.
Toate acestea pentru trei motive generale care pot fi determinante:

a) De imagine (se poartd azi ,certificate”);

b) Cerinte exterioare organizatiei (clienti, societate, ...... , care nu iartd);

¢) Nevoia de Tmbunatdtire a situatiei existente in organizatie (mai ales in
privinta managementului).

Un al patrulea motiv este legat de logica lucrurilor: produsul / serviciul
intentionat (dorit, asteptat, proiectat) se realizeaza integrat, in cadrul unui proces
integrat, obtinandu-se calitatea in conditile de mediu, de siguranta in munca si de
responsabilitate sociala, prestabilite. Este evident ca un sistem management - de
asemenea integrat - ajuta la tinerea sub control simultan a tuturor cerintelor privind
calitatea & mediul & securitatea si sanatatea in munca & responsabilitatea sociala.

Atunci cand produsul fabricat este utilizat si in domeniul auto, clientii cer
sistem management-calitate certificat dupa specificatia tehnica ISO/TS 16949:2002
si astfel mai apare o nevoie de integrare. Viitorul rezerva celor mai multe organizatii
si 0 alta surpriza, respectiv nevoia de sistem management al informatiilor:

- Clientii incep sd ceara tot mai acut administrarea controlatéd si transparenta a
tuturor datelor si informatiilor legate de produsele / serviciile solicitate;
- Informatica - IT ~ devine un factor esential in dezvoltarea unei organizatii (ISO

17799:2002).

Rezolvarea va fi aceeasi: o0 abordare integrata si din punct de vedere
informational la nivelul SMI din organizatie. Pentru toate sistemele amintite, pentru
intregul sistem de management integrat, baza o constituie sistemul de management
al calitatii (SMC) dupa SR EN I1SO 9001:2001 si sistemul de management al mediului
(SMM) dupa ISO 14001:2004 - documentele de referintd cele mai actualizate - pe
osatura carora se poate, si se recomanda, sa se construiascd tot ceea ce urmeaza.
Dezvoltarea noilor generatii de management largeste mult sfera de cuprindere a
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acestui sistem. Majoritatea organizatiilor din Romania se gdsesc in fata unor noi
cerinte: in contextul armonizarii legislatiei nationale cu cea a UE, problemele privind
calitatea produselor si serviciilor, calitatea vietii, protectia sociald, protectia mediului
inconjurator, asigurarea vietii, securitatii si sanatatii salariatilor trebuie sa capete o
importanta tot mai mare in preocuparile managerilor.

Concepte separate precum securitate si sanatate in munca (SSM) si
responsabilitatea sociala (RS) si multe altele, nu mai pot fi luate drept entitati de
sine statdtoare, separate de probiemele afacerii, ci ca parti ale unui sistem de
management integrat tot mai cuprinzator / complex, in functie de planul de afaceri
si strategia firmei pe termen scurt, mediu si lung elaborate / aprobate de entitdtile
competente.

Parlamentul European a adoptat in martie 2001 EMAS II (Environmental
Management and Auditing Scheme = Schema comunitard de eco-management si
auditare a mediului) - pentru organizatiile din UE - prin Directiva nr. 761/2001/EC,
impreuna cu ghidul pentru implementare nr. 2001/681/EC. Prin intermediul acestei
reglementari, Uniunea Europeand stabileste participarea voluntara a societatilor
comerciale la un sistem comun privind managementul si evaluarea de mediu a
acestora si subliniaza, in acelasi timp, responsabilitatea intreprinderilor, nu numai
pentru intdrirea economiei, ci si pentru protectia mediululV. Industria trebuie sa
poarte propria raspundere pentru tratarea efectelor asupra mediului, a propriilor
activitati si cu ajutorul reglementarii privind eco-auditul sd contribuie la un concept
activ al protectiei mediului inconjurator. Directiva EMAS 11:2001 impune
implementarea unui SMM (art. 3, pct. 2 a), care trebuie sa indeplineasca cerintele
din Anexa A, in acest mod ISO 14001:2004 devenind parte integranta din directiva
europeana.

Organizatia Internationald a Muncii (ILO) a elaborat ghidul ,Principii
directoare privind implementarea SMSSM” - ILO-OHS:2001 - iar Normele generale
de protectia muncii (NGPM-2002) au introdus notiuni noi, precum:

a) Sistem de management privind securitatea si sanatatea in munca (SMSSM);
b) Audit al securitdtii si sanatatii in muncd (SSM);
c) Conform art. 10 si art. 20 - esalonat pana in 2012 - devine obligatorie

implementarea SMSSM pentru toate organizatiile din Romania cu peste 50

de salariati.
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Expertii si specialistii organizatiifor ce au atins excelenta industriald
recomandd integrarea completd, idee la care subscriem si noi, aspect care
presupune:

- Exprimarea intr-un singur document a politicilor de calitate - mediu -
securitate si sandtate in munca - responsabilitate sociala;

- Realizarea unui manual unic care sd explice modul in care au fost integrate
cele patru sisteme de management: SMC + SMM + SMSSM + SMRS;

- Proiectarea unor proceduri de sistem:

- Generale, pentru clauzele / cerintele comune tuturor sistemelor
integrate;
- Partiale, in scopul documentarii clauzelor / cerintelor comune din
doud -
trei sisteme, si
- Specifice, pentru clauzele / cerintele formulate doar intr-un singur
referential.

-Elaborarea unor documentatii cuprinzdnd un numdr cdt mai mare de
documente comune, cu participarea unor persoane avand responsabilitati in
toate domeniile implicate;

- Integrare la nivelul proceselor;

- Integrare la nivelul resurselor umane.

Un obiectiv major al abordarii noilor referentiale, din ultima revizie, este
micsorarea birocratiei, prin:

a) Reducerea la maxim a tuturor documentelor care nu si-au justificat
existenta,

b) Simplificarea la maxim a acestora, prin concizie narativa si folosirea pe scara
tot mai larga de reprezentari grafice;

¢) Proiectarea, implementarea §i monitorizarea circuitelor optime ale
informatiilor de baza, din procesele principale, care sd asigure minimum de
documente, avizari, aprobari, tinere sub control, etc.;

d) Orientarea organizatiei spre performanta si nu spre documente de orice fel.
Birocratia nu este generata de referentiale, ¢i mai degraba, de modul in care

specialistii organizatiei decid abordarea cerintelor acestora. Standardul ISO/TR
10013:2001 ,Linii directoare pentru documentele sistemului de management al
calitatii”, poate constitui un ghid foarte util. Recomandarile celor cu rezultate de varf
trimit la mai multd géandire (PDCA), cu documente numai acolo unde se justifica, dar
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si acestea concepute dupad principii precum: acoperirea unor necesitati reale;

elaborarea de catre utilizatori; concizie, accesibilitate, adecvare; monitorizare si

imbunatatire continue; flexibilitate.

Pentru a veni in sprijinul intreprinderilor mici si mijlocii care s-au decis sa

inceapa sau sa continue actiunea de proiectare si implementare a unui sistem de

management integrat total, in Tabelul III.1 sunt redate procedurile SMI - SMC &
SMM & SMSSM & SMRS - cerute de referentiale:

___Tabelul IT1.1 Proceduri ale sistemului de management integrat total, cerute de referentiale

constituire in

Nr Activitate SR EN ISO 1SO OHSAS SA )
Crt. 9001 : 2001 14001 : 2004 18001 : 1999 8000 : 2001
1 Procedurd Procedura Procedura
Control documente documentatd recomandata recomandata _
2 . e Proceduré Procedura Proceduré
Control inregistrari documentata recomandata recomandata T
3 S Proceduréd Procedura Procedurd Cerinta partial
- ” o - L
Audituri interne documentata recomandata recomandata documentata
4 Control Procedurad Procedurad Procedurad Cerinta partial
neconformitati documentats recomandatad recomandatd documentata
5 N . Procedurd Procedura Procedurd Cerinta partial
Actiuni corective documentatad documentata recomandatad documentata
6 L . Procedurd Procedurs Procedura
Actiuni preventive documentatd documentata recomandata T
7 Analiza efectuata Procedurad Cerinta partial Procedurd Cerinta partial
de management recomandatad documentata recomandata documentatd
8 Comunicare Procedura 5 Cerinta par;lel Cerinta par;/gl .
recomandata documentata documentata
3 ng\ggg:éiz are Procedurad Procedurad Proceduré Cerinta partial
B competents documentata recomandata recomandata documentata
10 ; Aspecte de mediu — Procedura " — —
recomandata
11 i Prevederi legale si . Procedura Proceduréd Procedura
alte cerinte documentata recomandata recomandata
12 . Procedurs Procedurd Cerint3 partial
Control operational recomandatd documentata documentata
13 ¢ Pregatire pentru . Procedurd Procedura Procedurd
situatii de urgenta recomandata recomandata recomandata
14 } Monitorizare gi Procedurd Procedura Procedurd .
masurare recomandata documentata recomandata
15 Iderl'ntlﬁcarg, trol . Cerinta partial Cerinta partial
fi: uare 31 contro T documentata documentata
16 Munce: infqntila §i Procedurs
munca obligatorie — — — documentats
/ fortatd
17 leelftate ge Procedurs
asociere, de - _ _ documentata

BUPT



III.2 - Directii de actiune privind implementarea sistemelor 187

~ ; sindicate a

© salariatilor si
: dreptul la negocieri
. colective :

18

19

. Orar si salarizare Procedura

¢ Discriminare 51 :
;. pedepse / practici — : —
. disciplinare

Asadar, in orice organizatie poate fi abordat un Sistem de Management Integrat -

SMI -

- calitate (In conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2001, cu
luarea in considerare a SR EN ISO 9004:2001 - ghid inclusiv pentru
eficienta - si a celorlalte standarde din familia ISO 9000);

- mediu (conform ISO 14001:2004, cu respectarea noului ISO 14004 si a
celorlalte standarde ,verzi”);

- securitate si sdnatate in muncd (conform OHSAS 18001:1999 +
Amendamentul 1:2002, OHSAS 18002:2000 si ILO-OSH:2001);

- responsabilitate sociald (in conformitate cu SA 8000:2001).

§1.Sistem de management al calitatii (SMC)

Daca, in spiritul standardelor ISO 9000:2000 vom asimila notiunii de calitate
notiunea de performantd (a unei persoane, activitati, relatii, produs, proces,
organizatii, etc.), iar managementul calitatii | vom privi ca management al
performantei unei organizatii, atunci tema erorilor manageriale ni se pare de o
importantda majord. Aceasta pentru ca erorile manageriale, categoria cea mai
semnificativd a erorilor dintr-o organizatie, pot diminua performanta la toate
nivelurile si in diverse grade, pana la afectarea vitala a supravietuirii organizatiei, a
membrilor ei sau a mediului ambiant.

A gresi o datd, inseamnd o eroare. A repeta greseala, poate fi fatal. J.M.
Juran afirma ca ,80 % din totalul erorilor care se produc intr-o organizatie, se
datoreaza managementului”. Toate aceste lucruri ne conduc la ideea cd
implementarea unui sistem de management al calitatii bazat pe eliminarea si
prevenirea valorilor, trebuie sd fie privitd ca o actiune de mare importantd pentru
supravietuirea organizatiei si imbunatatirea performantei acesteia.

in general, sunt cinci cauze pentru care oamenii comit erori: insuficiente
cunostinte / superficialitate; pasivitate / comoditate; insuficientd fortd / resurse;
lipsa de exercitiu practic / instruire; rutina / automatism.

ominm& T ... .4 ... ' documentats

Cerinta partial
documentata
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In domeniul proceselor manageriale prevalente sunt primele trei tipuri de
cauze, intrucat necunoasterea suficientd a legilor si regulilor de bund practica ale
managementului, precum si lipsa de disciplind si forta de implementare a lor
constituie cauzele majore ale erorilor manageriale. Cine acumuleaza cele mai putine
greseli castiga in competitia vietii sau In cea de pe piata.

Orice defect are o cauza (principala) care il genereaza. Disparitia definitivéd a
defectului sau rezolvarea problemei poate fi obtinutéd numai dacéd este eliminata
cauza care |-a creat. Notiunile de corectie (interventie asupra defectului / problemei,
pentru eliminare), actiune corectivd (interventie asupra cauzei principale a
defectului, dupa ce acesta a aparut, in scopul eliminarii pe viitor a aparitiei sale) si
actiune preventivd (interventie asupra cauzei principale ce ar putea genera un
defect, in scopul prevenirii aparitiei sale), daca sunt intelese si implementate corect,
sunt utile.

Este vitald generalizarea managementului Tn spatiu, prin aplicarea ciclului
Deming PDCA in toate procesele. Pentru ca o actiune sa fie bine condusd, ea trebuie
sa fie realizata in patru faze: P = planificare, D = executie, C = verificare, masurare
conformitate rezultate si A = analizd si imbunatatirii.

Managementul analizat prin prisma timpului are la baza trei intrebari:

- Ce vreau sa devin ? (viziune, misiune, politica, obiective, tinte).

-Cine sunt ? (cunoastere de sine, autoevaluare, diagnostic).

-Cum ajung sa fiu ceea ce vreau ? (strategie, planuri de actiune, planuri de
afaceri).

Pentru a fi cu adevarat lider, pentru a te conduce pe tine si pe oameni prin
viata, prin ,vanturi si valuri”, trebuie sa ai curajul de a-ti fixa un ideal si sa fii
perseverent si atent la ocaziile favorabile, pentru a-I atinge.

Standardele utile pentru proiectarea, implementarea, mentinerea i
imbunatatirea continud a unui sistem de management al calitatii intr-o organizatie

sunt mentionate in Tabelul 111.2:
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Tabelul II1.2 Standarde in legatura cu sistemeie de management al

STANDARD _
; SR EN ISO 9000 : 2000
. Sisteme de management
-~ al calitatii e Principii
: fundamentale §i vocabular

___ calitatii
_..CONTINUTC DOCUMENT DE REFERIN'[A

H éfabl/este concepte/e / principiile fundamentale ale
. sistemelor de management al calitdtii si stabileste
- punctul de plecare pentru seria ISO 9000

- Defineste termenii specifici / terminologia in scopul

_ intelegerii standardelor din familia ISO 9000 pentru a
1 evita orice neintelegere in utilizare a acestora

* Sisteme de management
al calitatii e Cerinte

"SR EN ISO 9001 : 2001

Este standardul utilizat ca referential in procesul de .
' evolutie a abilitdtii de a satisface cerintele clientului si -

a cerintelor reglementate aplicabile, prin care se .
urmareste satisfactia clientului
Este, in prezent, singurul standard din familia ISO
9000 ce constituie referinta
. parte

SR EN ISO 9004 : 2001

- Sisteme de management

. al calitatii e Linii directoare
. pentru imbunatatirea

- performantelor

- Este un standard gh/d in procesul de /mbunata;/re

- continud a sistemului de management a calitatii in i
beneficiul tuturor partilor interesate, prin cresterea :

satisfactiei clientilor

Furnizeazd linii directoare care depasesc cerlnfele
prezentate in SR EN ISO 9001:2001 in scopul de a
lua in considerare atat eficacitatea cat si eficienta :
calitatii si in
imbunatatire a fg

unui sistem de management al
consecintd potentialul de
performantelor unei organizatii

SR ISO 10005 : 1999
Managementu! calitatii e
Ghid pentru planurile
calitatii

Pune la dispozitie un mecanism care s5 facs legatura
dintre cerintele generice ale elementelor sistemului
calitatii si cerintele specifice ale unui produs, proiect
sau contract

in certificarea de terta :

SR ISO 8258 + C1 : 1999
Fise de control Shewhart

La ora actuala existd o adevarata teorie a capabilitatii
in care un loc important il ocupa diferitele ,,generatii”
de indici de capabilitate, cei mai cunoscuti fiind C, si

Cax

- SR1SO0 9004 -4 + Al :
1996

- Managementul calitatii i
elemente ale sistemului
calitatii » Partea 4: Ghid
pentru imbunatatirea
calitatii

Furnizeaza liniile directoare pentru implementarea in
cadrul unei organizatii a imbunatatirii continue a
calitatii

Este un standard ghid in procesul de imbunatéatire
continud a sistemului de management a calitatii in
beneficiul tuturor partilor interesate

SR ISO 10005 : 1999
Managementul calitatii e
- Ghid pentru planurile

- calitatii

Pune la dispozitie un mecanism care sa faca legatura

dintre cerintele generice ale elementelor SMC si
cerintele specifice ale unui produs / proiect / contract
Furnizeaza linii directoare pentru a ajuta organizatiile
in elaborarea, analizarea, acceptarea si revizuirea
planurilor calitdtii (a documentelor care prezint3
resursele, practicile si succesiunea activitdtilor
referitoare la calitate si relevante pentru un anumit

produs, proiect sau contract)
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SR 150 10006 : 1997
- Managementul calit3tii ®
¢ Linii directoare referitoare
. la calitatea n
- managementul proiectului

‘1

Ghld ce a]uta organizatia sa se asigure atit de :
. calitatea proceselor proiectului, cat si

' produselor proiectului
- Este un standard ghid pentru a asigura calitatea in .
 managementul proiectelor (de proces, de produs)

de cea a

: SR 1SO 10007 : 1995

' Managementul calitatii »
! Ghid pentru

. managementul

. configuratiei

Stabileste liniile directoare pentru a se asigura ca un
produs complex continua sa functioneze atunci cand
componentele sale sunt schimbate individual

- Este un standard ghid pentru a asigqura cd un produs
. complex continud sd functioneze atunci cand sunt
. schimbate componente individuale

;’ SR EN 10012 -1 : 1995

" Cerinte de asigurarea
cahtagu pentru
ech;pamentele de

. madsurare ® Partea 1:

i Sisteme de configurare

. metrologica pentru
echlpamentele de

: masurare

5 Este un standard ghid referitor la principalele aspecte
. ale sistemului de calibrare pentru a asigura ca
. mdsuréatorile
. intentionatd

' Ghid cuprinzdnd principalele caracteristici ale unui
. sistem de etalonare pentru a se asigura cd
. mdasurdtorile
. intentionatd

sunt  efectuate cu  acuratetea

sunt efectuate cu exactitatea

1 SREN 10012 - 2 : 2000

: Asigurarea calitdtii pentru
echipamente de masurare

. ® Partea 2: Ghid pentru

. controlul proceselor de

' masurare

Ghid suplimentar pentru aplicarea controlului statistic

al procesului atunci cand acesta este adecvat pentru
indeplinirea obiectivelor din Partea 1

Cuprinde recomandari (si indrumdari de implementare
ale acestora) referitoare la asigurarea calitatii
proceselor de masurare efectuate de organizatie

: SR 1ISO 10013 : 2001

. Linii directoare pentru
documentele sistemelor de

management al calitatii

Standard mult mai complet decat editia precedenta,
fiind recomandat si pentru alte sisteme de
management, cum ar fi cel de mediu, SSM, etc.
Furnizeazd liniile directoare pentru pregatirea,
elaborarea si controlul manualelor calitatii

ISO / TR 10014 : 1998
. Linii directoare pentru
gestionarea beneficiilor
calitatii

Ghid referitor la modul de obtinere a beneficiilor
economice din aplicarea managementului calitatii

Expliciteaza ce linii directoare trebuie urmarite pentru

gestionarea beneficiilor

i SR ISO 10015 : 2000

. Managementul calitatii »
. Linii directoare pentru
_instruire

Furnizeaza liniile directoare pentru elaborarea,
implementarea, @ mentinerea §i  imbundtatirea
strategiilor si sistemelor de instruire care influenteaza
calitatea produselor furnizate de organizatie

SR 13405 : 1998
Formare profesionala
- Terminologie

Defineste termenii frecvent utilizati in domeniul

¢ formarii profesionale, in relatiile dintre serviciile de
t formare si beneficiarii acestor servicii

: ISO/ TS 16949 : 2002

- Sistemele calitatii o

¢ Furnizorii din industria de
. automobile ¢ Cerinte

: particulare pentru
aplicarea lui

ISO 9001 : 2000

Specificatia tehnica conduce la elaborarea unui sistem
de management al calitatii care sa ofere imbunatatire

. continud, punédnd accentul pe prevenirea defectelor i :

reducerea variatiei si a risipei in lantul aprovizionarii
Evits multiplele audituri de atestare si oferd o :
abordare comuna a unui sistem de management a/

%cal/ta;// pentru productia de automobile si pentru :

. companiile importante producdtoare de piese de .
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sch/mb

- SR EN ISO / CEI 17025 :
. 2001

- Cerinte generale pentru

. competenta laboratoarelor
: de incercari si etalonari

! Cuprinde toate cerintele pe care trebuie s3 Ie_

indeplineascd laboratoarele de incercdri si etalondri, -
dacd doresc sd demonstreze cd ele functioneaza :
conform unui sistem al ca/ité;ii cd sunt competente |

! tehnic si c@ sunt capabile sd genereze rezultate va//de
. din punct de vedere tehnic -

. SR EN ISO 19011 : 2003

. Ghid pentru auditarea

. sistemelor de management
- al calitatii si/sau al
mediului

“Furnizeaz indrumdri referitoare la pr/nC/p///e “de
- auditare,
. desfdsurarea auditurilor sistemelor de management '
- al calitdtii si sistemelor de management de mediu

. Este un standard ghid pentru a verifica ab/I/ta;//e
- sistemului de a realiza obiectivele definite ale ca//ta;//

- s/ de mediu -
- Indica liniile directoare pentru a verifica ab//ltatea
. sistemului de a indeplini obiectivele definite ale
. calitatii si de mediu

conducerea programelor de aud/t_

SREN 30012 -1 : 1995/

SREN30012-1/C1:

1996

. Conditii de asigurare a
calitatii pentru

echipamente de masurare

- ® Partea 1: Sistemul de

. configurare metrologica a

echipamentului de

masurare

. mésurare si acreditarea laboratorului de incercari si /

- corespunzatoare a echipamentului de masurare

. Cuprinde conditiile de asigurare a ca/lta;// ap//cab//e
. de organizatie pentru a se asigura ca masurarile sunt
. efectuate cu exactitatea doritd

Recomanda stabilirea capabilitatii echipamentului de ‘3

sau de etalonare

Descrie  sistemul de configurare metrologica

SR EN 45014 : 1993
Criterii generale pentru
declaratia de conformitate
data de furnizori

Specifica criteriile generale pentru declaratia de
. conformitate data de organizatie clientilor sai
. Explic& modul in care trebuie s& arate formularul de
. completat

Au fost identificate opt principii ale managementului calitatii ce trebuie sa fie

utilizate de managementul de varf pentru a conduce organizatia catre imbunatatirea

continua a performantei:

1)Focalizarea organizatiei catre satisfactia si fidelizarea clientului (Organizatia

depinde de clientii acesteia si de aceea trebuie s3 inteleagd necesitétile

existente si viitoare ale clientilor, sa satisfacd cerintele si sa lupte pentru a

depasi asteptdarile acestora);
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2)Leadership (Conducatorii stabilesc unitatea scopurilor si directia organizatiei.

Ei trebuie sa creeze si sa mentind un mediu intern care sd permitd

personalului implicarea totala in atingerea obiectivelor organizatiei),

3)Implicarea personalului (oamenii, la toate nivelurile, constituie esenta

organizatiei si implicarea lor totald permite ca abilitatile acestora sa fie
utilizate in beneficiul organizatiei);

4)Abordarea procesului (Rezultatul dorit este obtinut mult mai eficient cand

activitatile si resursele aferente sunt conduse ca un proces);

5)Abordarea sistematicd a managementului (Identificarea, intelegerea si

conducerea unui sistem de procese inter-relationale, pentru un set de
obiective date, imbunatéteste eficienta si eficacitatea unei organizatii);

6)imbunatitirea continud (Imbunétitirea continud trebuie s3 fie un obiectiv

permanent al organizatiei);

7)Abordarea factuald in luarea deciziilor (Deciziile efective sunt bazate pe

analiza datelor si informatiilor);

8)Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii Organizatia si furnizorii acesteia sunt

intr-o relatie de inter-dependentd, iar relatiile mutuale si benefice cresc
abilitatea ambelor parti de a crea valoare).
Pe baza principiilor managementului calitdtii se realizeaza documentatia

sistemului de management al calitdtii, cu urmatoarea structurd de tip piramidal:

a)
b)
)

d)
€)

g)

h)

Viziunea, misiunea, politica generala, politica referitoare la calitate (ale
organizatiei);

Program de management / de aplicare politica, obiective;

Manual calitate;

Planuri calitate;

Proceduri generale, a caror documentare este cerutd explicit de ISO 9001
(referitoare la procesele de: controlul documentelor, controlul inregistrarilor,
audit intern, controlul produsului neconform, actiune corectiva, actiune
preventiva);

Proceduri operationale (descriu managementul proceselor, inter-
departamentale in conformitate cu cerintele ISO 9001);

Proceduri de lucru + Instructiuni de lucru / control / incercare (descriu
activitati specifice);

Inregistréri (formulare, etichete, stampile, semn&turi autorizate, poansoane,

s.a.m.d.);
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i) Documentatie tehnica referitoare la produs si la proces tehnologic;

j) Documente organizationale (regulament intern, organigramd, fise de post);

k) Legislatie (standarde, normative, reglementari, legi aplicabile proceselor /
produselor).

Excelenta industriald presupune aplicarea esalonatd a unui program de
minimizare a pierderilor - care trebuie sd@ conducd la o reducere a costurilor, la alte
beneficii economice, cresterea protectiei mediului, Tmbunatdtirea conditiilor si
sigurantei locurilor de muncd - in paralel cu implementarea sistemului de
management al calitatii sau a unui sistem integrat.

Minimizarea pierderilor:

- Este o grupare de activitdti care sporegte eficienta afacerilor de a folosi
resursele sale pentru a produce bunuri (nu este un management al
pierderilor). Proceddnd astfel, se reduce sau se elimind, de asemenea, sursa
pierderilor. Acesta este rolul productiei.

- Este un program ,de afaceri” (nu este un program ,de mediu”). Este
responsabilitatea conducerii impreuna cu departamentul productie sau
mentenanta si cumparari sé foloseascad materii prime, alte resurse si stocuri,
cat mai eficient, pentru a realiza produse si profit (nu pierderi).

- Trebuie sa fie responsabilitatea departamentului productie sau mentenanta
§i aprovizionare / import - cu ajutor din partea altor colective / persoane
implicate - sa preia conducerea organizarii si introducerii programului de
minimizare a pierderilor. in organizatie, iar in final trebuie sa raspundd de
urmdrirea progresului programului si de raportarea rezultatelor.

- Inseamné orice activitate care reduce cantitatea de pierderi generatd sau
produsa intr-o intreprindere comerciald sau de productie (nu administrarea
deseurilor, nici inldturarea sau tratarea acestora, dupa ce au fost deja
generate).

Elementele programului de minimizare a pierderilor si revizuirea majora a
proiectelor — din punct de vedere al mediului inconjurator - sunt redate succint in
Tabelul III.3:
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Tabelul I11.3 Paraleld intre fazele minimizarii pierderilor si fazele revizuirii proiectelor

" Fazid Elemente ale progravmﬂt;lui t
¢ de minimizare a E
i pierderilor (in zece faze)

Revizuirea majora,
din punct de vedere al mediului inconjurator,
a proiectelor (in zece faze)

1 Angajament conducere,
i conducere si valori

Analizd preliminard a anteproiectului: verificare initiala,
evaluare preliminara a amplasamentului constructiei,

. evaludri de baza cu privire la protectia mediului

2 Organizare, responsabilitati, ! Numire conducator de mediu pentru proiect: stabilire
_______: contabilizare rezultate = responsabilitati, definire rol (conduce sau coordoneazs)
3 Impartire organizatie in Definire obiective de mediu ale proiectului: continut,

ierarhizare emisii si evacuari, tipuri de emisii si deversari

© sectiuni logice

. Constituire si instruire echip
' pe departamente

Identificare cerinte pentru autorizatii: necesare in general,
cerinte pentru autorizatii, dificultdti in obtinere

5 i Contabilizare pierderi /
i cunoastere pierderi proprii

Determinare reglementdri privind protectia mediului: ce
trebuie sa contina, la ce conduc in afard de legislatie si de
politica organizatiei

6 Contabilizare costuri

1

Realizare analizd globala de minimizare a pierderilor:
identificare si analizare fluxuri tehnologice (lista A), analiza
fluxuri de materii neutilizabile (lista B), mod de evaluare a
intregului proces

"7 Stabilire obiective si Eri—oritéti

Aplicare cele mai bune practici de protectie a mediului
pentru instalatii fara emisii / evacuare: ce sd minimizeze
proiectarea (lista C), analizare emisii intdmplatoare

8 Analiz3 si planificare
minimizare pierderi
Elaborare plan bazat pe
obiective si prioritati

Determinare cerinte de tratare si eliminare a degeurilor:
procese speciale, tratare fluxuri nefolositoare (lista D):
ultima optiune, dupa studierea optiunilor de minimizare /
reutilizare, rareori prezintd avantaje economice tentante,
selectarea variantei cu cel mai avantajos pret, scopul ca
emisiile/deversarile sa fie ,curate”

9 Grafic pentru aplicare si
desemnare responsabilitati

Efectuare analiza tehnica a optiunilor de administrare a
pierderilor: analizd tehnica si economica (faza 6, faza 7, faza :
8), pe ce se bazeazad elementul economic, pe ce se bazeaza |
optiunile economice

Urmarire pentru sustinerea
progreselor

Vedere de ansamblu asupra proiectului, din punct de vedere
al mediului: sumarul rezultatelor (lista E£), concluzii si
propuneri concrete

§2.Sistem de management de mediu (SMM)

Poluarea nu cunoaste frontiere: ea afecteaza continentele sau intreg globul,

regiuni sau doar localitati / organizatii. In fiecare an, aproximativ 2 miliarde de tone
de deseuri se produc in statele membre ale Uniunii Europene, iar emisii de bioxid de
carbon cresc zilnic, datorita utilizarii surselor traditionale de energie in intreprinderi /
locuinte si pentru autovehicule.

Calitatea vietii in Europa — mai ales in zonele urbane - a scazut considerabil
datoritd poludrii, zgomotului si distrugerilor.

In Europa, problema mediului inconjuritor este in stransa legdturd cu Piata
Interna a Uniunii Europene, transporturile, politicile

cu agricultura, energia,
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industriale si sociale. Statele membre ale Uniunii Europene au ajuns la concluzia cd
este imposibil s3 se obtinad, la nivel local sau national, ceea ce trebuie facut la nivelul
intregii Europe, integrand in strategiite lor politica de mediu a Uniunii Europene.

Térile in curs de dezvoitare se confrunta cu o altd dilema: industrializarea,
dar, in acelasi timp, determina degradarea mediului Tnconjurator. Datoritd cresterii
populatiei si industrializdrii, deseurile si poluantii sunt eliminati mai rapid decéat
poate mediul sa Ti absoarba, iar resursele naturale sunt consumate mai repede decat
se poate regenera. Ca rezultat, aerul, apa si solul devin din ce in ce mai poluate si
degradate, iar in tarile mai dezvoltate sunt deja necesare operatiuni de ,curdtire”.

In aceastd perioada, Comunitatea Europeand a adoptat aproximativ 200 de
acte legislative, in principal privind limitarea poluarii prin introducerea unor
standarde minime, mai ales in domeniul managementului deseurilor, poluarii apei si
poludri aerului. Simpla introducere a unui cadru legislativ nu poate, insa, preveni
deteriorarea mediului inconjurdtor, iar cresterea constiintei publice fata de riscurile
datorate problemelor globale de mediu a condus la concluzia cd este esentiald
initierea actiunilor concentrate Ia nivel european si international. Actiunile europene
in favoarea mediului inconjurator s-au dezvoltat astfel incat au devenit politici -
Tratatul asupra Uniunii Europene - stabilindu-se ca obiectiv dezvoltarea durabild.

In momentul de fat3 institutiile comunitare sunt obligate s3 integreze in
politicile lor elemente legate de protectia mediului inconjurdtor. Pentru a se
implementa politica de mediu inconjurator, Uniunea Europeana pune la dispozitie
instrumente specifice:

- legislatia oferd un nivel inalt de protectia mediului, garantand, in acelasi
timp, functionarea Pietei Unice a Uniunii Europene;

- instrumente financiare: Programul LIFE;

- instrumente tehnice: eco-labelling (etichetd ecologicd), sistemul european
de management si de audit de mediu, sistemul de evaluare a efectelor
proiectelor publice si private asupra mediului inconjurétor.

Programul european de actiune pentru mediu ,Mediu 2010: viitorul nostru,
sansa noastrd” (care acopera perioada 2001 - 2010) a stabilit directiile strategice de
actiune, luand in considerare viitoarea largire a Uniunii Europene si identificd
urmatoarele patru domenii prioritare:

a) schimbarea climei;
b) natura si biodiversitatea;
c) mediul inconjurator si sanatatea;
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d) resursele naturale si deserturile.

Programul respectiv abordeaza aceste domenii de actiune prin noi
instrumente inovative, care s3 corespunda problemelor complexe de mediy,
identificandu-se, astfel, cinci directii de actiune:

1)implementarea legislatiei de mediu existente;

2)introducerea aspectelor legate de protectia mediului Tnconjurator in toate
politicile europene;

3)cooperarea apropiata cu intreprinderile si consumatorii pentru identificarea
solutiilor;

4)asigurarea unui acces mai larg al cetatenilor la informatiile despre mediul
inconjurator;

5)dezvoltarea unei atitudini congtiente, din punct de vedere al protectiei
mediului inconjurator, in favoarea utilizarii terenurilor.

Programul LIFE este cel mai important instrument financiar pentru trei
domeniu majore - mediu, natura si tarile in curs de dezvoltare - ce se confrunta cu
aceiasi problema de imbundtatire a mediului nconjurator, dar avand proprietdti
diferite. Programul LIFE - prin cele doua componente ale sale: LIFE-Mediu si LIFE-
Natura - este deschis participarii organizatilor romanesti care pot sa fie

coordonatori sau parteneri de proiect.
Link-uri utile: www.guv.ro; WWW.mimmc.ro; www.mdp.ro; www.mie.ro;
www.infoeuropa.ro; www.ccir.ro ; http://europa.eu.int

Standardele utile pentru proiectarea, implementarea, mentinerea i

imbunatatirea continud a unui sistem de management de mediu intr-o organizatie

sunt mentionate in Tabelul I11.4:
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Tabelul I111.4 Standarde in legatura cu sistemele de management de mediu

STANDARD

ISO 14001 : 2004

Sisteme de management de
mediu e Specificatii si ghid
de utilizare

SR EN ISO 14001 : 1997
Sisteme de management de
mediu ¢ Specificatii si ghid
de utilizare

SR EN ISO 14004 : 1998
Sisteme de management de
mediu ¢ Ghid general
privind principiile, sistemele
si tehnicile de aplicare

ISO / WD 14015 : 1997
Evaluarea de mediu a
amplasamentelor si a
entitatilor

ISO 14020 : 1998
Marcari de mediu ePrincipii
generale

ISO 14021 : 1999
Marcari de mediu o
Declaratii de mediu pe
propria raspundere e
Termeni si definitii

1SO 14022 : 1999

Marcari de mediu
Cerintele auto-declaratiei o
Simboluri

1SO 14023 : 1999
Marcari si declaratii de
mediu ¢ Testarea §i

CONTINUT DOCUMENT DE REFERINTA

Prezinta cerintele referitoare la elaborarea,
implementarea, mentinerea si evaluarea unui sistem
de management de mediu, in scopul certificarii si/sau
auto-declardarii

Un asemenea sistem va permite unei organizatii sa-si
stabileascd politica si obiectivele sale de mediu,
vizdnd Imbundtdtirea continud a performantei de
mediu

Este, in prezent, singurul standard din familia ISO
14000 ce constituie referintd in certificarea de tertd
parte

In afara specificatiilor destinate certificdrii, standardul
cuprinde si 0 anexa cu indrumari de utilizare a acestor
specificatii

Péné la traducerea in limba roménad si publicarea
standardului

ISO 14001:2004 - aparitie prevazutd pentru 2005 -
constituie referential in certificare

Furnizeaza linii directoare care depdgsesc cerintele
prezentate in

SR EN ISO 14001:1997 in scopul de a lua in
considerare atat eficacitatea cat si eficienta unui
sistem de management al mediului si in consecinta
potentialul de imbundatdtire a performantelor unei
organizatii

Prezintd o serie de criterii pentru evaluarea obiectiva
a aspectelor de mediu pe care le ridica
amplasamentele si entitdtile existente, in fazda de
executie sau in fazad de proiectare

Prin generalizarea / standardizarea marcarii /
etichetdrii se evitd eventuale confuzii care pot cauza
incidente

Expliciteazd continutul declaratiei de mediu - de tip 11
- pe care o elibereaza producétorul, importatorul,
distribuitorul sau alte pdrti interesate

Defineste termenii specifici si definitiile pentru a evita
orice neintelegere in utilizarea produselor [/
ambalajelor marcate de mediu

Expliciteazd semnificatia simbolurilor stabilite si
aplicate inclusiv la nivelul Comunitatii Europene

Face parte din standardele ,verzi” / ecologice
mondiale

Precizeazd modul practic de evaluare obiectivd a
metodologiilor folosite de producator pentru aplicarea
eco-marcarii pe produsele respective
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verificarea metodologiilor
pentru aplicarea eco-
marcarii

1SO 14024 : 1998
Marcari de mediu e
Programe de diagnoza si
tratament e Principii
directoare, practici si
proceduri de certificare a
programelor cu criterii
multiple (tip I)

ISO/ WD/ TR 14025 .
2000

Marcari si declaratii de
mediu ® Continut informatii
de mediu e Principii
directoare si proceduri tip
III

ISO / DIS 14031 : 2000
Management de mediu e
Evaluarea performantei de
mediu ¢ Ghid

ISO /TR 14032 : 2000
Management de mediu e
Exemple privind evaluarea
performantel de mediu

ISO 14040 : 1997

Analiza ciclului de viata e
Principii gi practici generale

ISO 14041 : 1998
Analiza cicluiui de viata e
Definitia obiectivului si a
domeniului analizei

ISO 14042 : 2000

Analiza ciclului de viata e
Evaluarea impactului de
mediu in etapeile ciclului de
viata

I1SO 14043 : 2000
Analiza ciclului de viata e
Interpretarea ciclului de
viata

ISO /TR 14047 : 2000

Expliciteazd cum trebuie editata declaratia de mediu
pe proprie raspundere

Face parte din standardele
mondiale

Sunt prezentate tipuri de programe diagnoza plus
tratament (asemdndatoare cu cele aplicate de doctori)
Scoate in relief complexitatea programelor cu criterii
mulitiple - de tip I - atat din punct de vedere al
principiilor de baza, cat si al practicilor / procedurilor
de certificare

Stimuleazad aparitia unor noi programe, mai ales in
tarile in curs de dezvoltare
Expliciteaza ce informatii
furnizeze marcarea respectiva
Descrie principiile de bazd si procedurile in cazul
programelor de tip I11

Face parte din standardele
mondiale

Expliciteaza cum trebuie editatd declaratia de mediu
pe proprie raspundere

Pune la dispozitie liniile directoare pentru evaluarea
cdt mai obiectivd a performantei de mediu a unei
organizatii

Face parte din standardele
mondiale

in scopul implementarii corespunzitoare a cerintelor
ISO/DIS 14031:2000 sunt prezentate exemple de
evaluare, pentru ca sad fie corecta o clasificare a
organizatiilor, dupa performanta de mediu

Descrie principiile de bazd si practicile generalizate
pentru analiza unitard a ciclului de viata a produsului
Face parte din standardele ,verzi” / ecologice
mondiale

Obiectivul urmarit de evaluator, precum si domeniul
analizei ciclului de viata al produsului, sunt definite pe
larg

Face parte din standardele
mondiale

Permite aprofundarea si extinderea analizei ciclului de
viatd

Explicd modul in care sé fie evaluat unitar impactul de
mediu in flecare etapd (mai cu seama dacd este
semnificativd) a ciclului de viata a unui produs

Face parte din standardele ,verzi” / ecologiste
mondiale

Descrie cum trebuie interpretat corect ciclul de viata
al unui anumit produs (cu prilejul analizei efectuate)
Face parte din standardele ,verzi” / ecologice
mondiale

in scopul implementarii corespunzatoare a cerintelor

~verzi” [/ ecologice

de mediu trebuie s

.verzi” / ecologice

verzi” [/ ecologice

.verzi” / ecologice
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Management de mediu e
Analiza ciclului de viata e
Exemple care ilustreaza
aplicarea ISO 14042

ISO/ TR 14048 : 2000
Management de mediu e
Analiza ciclului de viata e
Formatul datelor de
documentare analiza ciclu
de viata

ISO / TR 14049 : 2000
Exemple care ilustreaza
aplicarea ISO 14001

ISO 14050 : 1998
Managementul de mediu e
Vocabular

ISO/ TR 14061 : 1998
Material de referinta
informativ in sprijinul
utilizarii standardelor ISO
14001 si ISO 14004
referitoare la sistemele de
management de mediu, de
cdtre organismele forestiere

ISO 14060 : 1997

Ghid pentru includerea
aspectelor de mediu in
standardele de produs

ISO 14042:2000 sunt prezentate exemple de
valorificare a concluziilor analizei ciclului de viata al
produsului

Face parte din standardele ,verzi” / ecologiste
mondiale

Explica detaliat in ce tipuri de formulare vor fi inscrise
datele obtinute pe parcursul documentarii / analizei
ciclului de viata

Face parte din standardele ,verzi” / ecologice
mondiale

Permite aprofundarea si extinderea analizei ciclului de
viata

Detaliazd - pentru organizatiile inca ne-certificate de
mediu - anumite exemple ce ilustreazd cum au fost
aplicate complet cerintele referentialului

Face parte din standardele ,verzi” / ecologice
mondiale

Definegte termenii specifici / terminologia in scopul
intelegerii standardelor din familia ISO 14000 pentru
a evita orice neintelegere in utilizarea acestora

Este document foarte valoros pentru organismele
forestiere, dar poate fi aplicat - prin adaptarea la
situatiile concrete existente intr-un anumit domeniu -
inclusiv de organizatiile altor ministere (cu profil
diferit)

Industria textild poate prelua si adapta constructiv
anumite sfaturi pentru utilizarea standardelor ISO
14001 si ISO 14004

Face parte din standardele ,verzi” / ecologice
mondiale

Linii directoare pentru aspectele de mediu ce trebuie
sd fie incluse in standardele de produs (atat pentru
cele in curs de omologare esantioane initiale, pre-
serie si productie de serie, cat si pentru cele
proiectate ulterior)

in sistemul de management de mediu conform ISO 14001, dupa

definitivarea politicii de mediu a organizatiei, se trece la elaborarea si

implementarea elementelor de sistem dupa principiul de ordine Deming (PDCA)

dupd cum se ilustreaza in Tabelul III.5:

Tabelul II1.5 Corelare intre ciclul Deming si elementele de sistem ISO

Planificare
(Plan)

14001

Politica de mediu

Aspecte de mediu
Prevederi legale si alte cerinte
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Obiective / tinte generale si specifice de mediu

Program(e) de management de mediu

Structura si responsabilitate

Instruire, constientizare i competenta
Implementare si Comunicare L .

functionare Documentatie sistem de management de mediu
(Do) Control documente
Control operational / al activitatilor
Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de

rdspuns
Monitorizare $i masurare
Verificare si Neconformitate, actiune corectiva si actiune
actiune corectiva preventiva
(Check) Inregistréri

Audit sistem de management de mediu
Analiza efectuata

de conducere (Act) Analiza efectuata de conducere

Legislatia de mediu din Romaénia are urmatoarea structura:

i.Legislatie privind protectia mediului: politica generald de
mediu; regiementarea activitdtilor pe linie de mediu;
protectia apei; protectia aerului; protectia solului; controlul
deseurilor; controlul  substantelor toxice; controlul

activitatilor nucleare.
ii.Legislatie privind constructiile, vibratiile si zgomotul.
iii. Legislatie privind protectia naturii.
iv.Legislatie intersectoriala.
Tipurile de acte normative si domeniile reglementate sunt:

a.Legi constitutionale si legi organice (Acte juridice ale Parlamentului, avand

interes general);

b.Decrete cu putere de lege (Elaborate de organul suprem al puterii de stat si

stabilesc dispozitii obligatorii);

c. Hotarari de Guvern (Au aplicabilitate limitata si sunt emise in baza unei legi);
d.Ordonante si ordonante de urgenta (Emise de Guvern, au putere de lege si

urmeaza a fi aprobate in Parlament pentru a deveni legi);

e.Ordine ministeriale (Sunt emise de ministri, au aplicabilitate limitata si de
strictd specialitate. Cuprind norme si metodologii care completeazd cadrul

legislativ de profil);
fReglementari departamentale (Normative, decizii, circulare),;
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g Standarde (Norme sau ansamblu de norme de reglementare, cu arie strictd de
aplicabilitate si prezintd specificatii clare pentru facilitarea implementari),;
h.Acorduri si Conventii la care Romania este parte semnatard (Au un rol

important).

In continuare este prezentat un extras orientativ din inventarul legislativ
privind protectia mediului si actele normative intersectoriale. Datoritd numeroaselor
completari si modificari trebuie studiat permanent Monitorul Oficial si www.legis.ro ,
dupa care este vitala aplicarea operativa in practicd a legislatiei in vigoare.

Extras orientativ din inventarul legislativ privind protectia mediului
(1) Legislatie privind reglementarile de mediu

» Activitdtile social-economice cu impact asupra mediului;
e Activitatile autoritatilor de mediu;
o Activitatile pentru obtinerea autorizatiilor si acordurilor de mediu

Act normativ

- OG nr. 47/1994 « Apararea impotriva dezastrelor

- Lege nr. 137/1995 e Legea protectiei mediului « Completata prin Legea nr.
159/1999 « Republicatd in 2000 « Modificatd si completatd prin Legea nr.
453/2001 si OUG nr. 91/2002

- Lege nr. 26/1996 « Codu/ Silvic « Modificatd si completata prin OUG nr.
139/2001

- Ordin MAPPM nr. 125/1996 « Procedura de reglementare a activitatilor
economice si sociale cu impact asupra mediului inconjurdtor « Modificat si
completat prin O nr. 184/1997, HG nr. 918/2002 si O nr. 860/2002

- Ordin MAPPM nr. 506/1996  Procedura de reglementare a activitatilor de
import si export substante, produse si echipamente inscrise in anexele
Protocolului de la Montreal privind substantele care epuizeaza stratul de ozon

- Ordin MAPPM nr. 184/1997 « Procedura de realizare a bilanturilor de mediu o
Modificat prin O nr. 709/1999

- Ordin MAPPM nr. 756/1997 « Reglementarea pentru evaluarea poludrii mediului
¢ Modificat prin O nr. 592/2002

- HG nr. 314/1998  Actualizarea limitelor amenzilor prevdzute in Legea
protectiei mediului

- Ordin MT nr. 44/1998 « Norme privind protectia mediului ca urmare a
impactului drum-mediu inconjurator

- Ordin MAPPM nr. 699/1999 e Procedura si competentele de emitere a
autorizatiilor de gospodarire a apelor

- Ordin MAPPM nr. 709/1999 e Continutul avizului de mediu pentru privatizare,
emis de autoritatea competenta, in aplicarea prevederilor HG nr. 450/1999
privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 88/1997
privind privatizarea societatilor comerciale, cu modificdrile si completarile
ulterioare
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Decret nr. 359/1999 ¢ Supunerea spre ratificare de Parlamentul Romaniei a
Conventiei privind accesul la informatie, participarea publicului la luarea
deciziei si accesul la justitie in problemele de mediu, semnata la Aarhus la 25
iunie 1998 « Aprobat prin Legea nr. 86/2000, promulgata prin Decretul nr.
163/2000

Lege nr. 73/2000 « Fondul pentru mediu « Modificata si completata prin OUG
nr. 93/2001, Legea nr. 293/2002, OUG nr. 86/2003 si Legea nr. 333/2004
Ordin nr. 1.325/2000 e Participarea publicului prin reprezentantii sai la
pregatirea planurilor, programelor, politicilor si legislatiei privind mediul

OUG nr. 34/2002 » Prevenirea, reducerea si controlul integrat al poludrii e
Aprobata prin Legea nr. 645/2002

HG nr. 63/2002 e Principiile de bund practica in laborator, precum si inspectia
si verificarea respectarii acestora in cazul testarilor efectuate asupra
substantelor chimice

HG nr. 918/2002 » Procedura cadru de evaluare a impactului asupra mediului
si pentru aprobarea listei proiectelor publice sau private supuse acestei
proceduri

HG nr. 1.022/2002 « Regimul produselor si serviciilor care pot pune in pericol
viata, sdnatatea, securitatea muncii si protectia mediului

HG nr. 1.115/2002 e Accesu! liber la informatia privind mediul

OUG nr. 34/2002 « Prevenirea, reducerea si controlul integrat al poludrii e
Aprobata si modificatd prin Legea nr. 645/2002 ¢ Ghidul national de
implementare a Registrului poluantilor emisi de activitatile care intra sub
incidenta prevederilor OUG nr. 34/2002 si modul de raportare a acestora au
fost aprobate prin Ordinul MAPM nr. 1.440/2003

Ordin nr. MAPM nr. 1.144/2002 e Infiintarea registrului poluantilor emisi de
activitatile care intra sub incidenta art. 3 alin. (1) lit. g) si h) din OG nr.
34/2002 privind prevenirea, reducerea si controlul integrat al poluarii si modul
de raportare al acestora

HG nr. 1.618/2003 » Regimul de import al produselor periculoase pentru
sanatatea populatiei si pentru mediu

Ordin MEC nr. 221/2003 e Regulamentul privind procedura de omologare a
ambalajelor destinate transportului substantelor si preparatelor chimice
periculoase

Ordin MAPAM nr. 818/2003 » Procedura de emitere a autorizatiei integrate de
mediu

Ordin MAPAM nr. 978/2003 « Regulamentul de atestare a persoanelor fizice si
juridice care elaboreaza studii de evaluare a impactului asupra mediului gi
bilanturi de mediu

Ordin MAPAM nr. 1.084/2003 e Procedurile de notificare a activitatilor care
prezinta pericole de producere a accidentelor majore in care sunt implicate
substante periculoase si, respectiv, a accidentelor majore produse

Ordin MAPAM nr. 50/2004 « Procedura de organizare si coordonare a schemelor
de management de mediu si audit (EMAS) in vederea participarii voluntare a
organizatiilor la aceste scheme

Ordin MAPAM nr. 142/2004 « Procedura de evaluare a raportului de securitate
privind activitatile care prezinta pericole de producere a accidentelor majore in
care sunt implicate substante periculoase
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(2) Legislatie privind factorul de mediu aer

Act normativ

STAS 12574/1987 « Aer in zone protejate « Conditii de calitate

STAS 10331/1992 « Puritatea aerului  Principii si reguli generale de
supraveghere a calitatii aerului

Ministerul Sanatatii, Academia de Stiinte Medicale « Metodele de determinare a
poluantilor din aer

Legea nr. 20/1993  Ratificarea Acordului de asociere a Roméniei la UE  Se
declanseaza procesul de armonizare legislativa cu acquis-ul comunitar

Ordin MAPM nr. 462/1993 e Conditiile tehnice privind protectia atmosferei »
Normele metodologice privind determinarea emisiilor de poluanti atmosferici
produsi de surse stationare e Modificat prin HG nr. 128/2002 si O nr. 592/2002
1994 - Conventia-cadru ONU privind schimbarile climatice

HG nr. 243/1995 e Infiintare, organizare si functionarea Comitetului National
pentru Protectia Stratului de Ozon

OG nr. 89/1999 « Regimul comercial si introducerea unor restrictii la utilizarea
hidrocarburilor halogenate care distrug stratul de ozon « Aprobatd si modificata
prin Legea nr. 159/2000

OUG nr. 243/2000 » Protectia atmosferei « Aprobata prin Legea nr. 655/2001
Ordin MAPM nr. 24/2000 « Acceptarea Amendamentului la protocolul de la
Montreal privind substantele care epuizeaza stratul de ozon (adoptat la
Copenhaga in 25 noiembrie 1992)

Lege nr. 3/2001 ¢ Aderarea Romaniei la protocolul de la Kyoto

SR ISO 10396/2001 « Emisii ale surselor fixe ¢ Prelevare pentru determinarea
automatd a concentratiilor de gaz

HG nr. 568/2001 « Cerintele tehnice pentru limitarea emisiilor de compusi
organici volatili rezultati din depozitarea, incarcarea, descarcarea si distributia
benzinei la terminale si la statiile de benzind

HG nr. 743/2002 e Procedurile de aprobare de tip a motoarelor cu ardere
interna destinate masinilor mobile ne-rutiere si stabilirea masurilor de limitare
a emisiilor de gaze si particule poluante provenite de la acestea, in scopul
protectiei atmosferei

Ordin MAPM nr. 592/2002 « Normativul privind stabilirea valorilor limita, a
valorilor de prag si a criteriilor si metodelor de evaluare a dioxidului de sulf,
pulberilor in suspensie (PM;o Si PM, 5), plumbului, benzenului, monoxidului de
carbon si ozonului in aerul inconjurator

Ordin MAPM nr. 745/2002 « Stabilirea aglomerarilor si clasificarea
aglomerarilor si zonelor pentru evaluarea calitatii -aerului in Romania

Ordin MAPM nr. 1.103/2002 « Normele metodologice privind masurarea si
analiza emisiilor de compusi organici volatili rezultati din depozitarea si
distributia benzinei la terminale si la statiile de benzina

HG nr. 699/2003 « Unele masuri pentru reducerea emisiilor de compusi
organici volatili datorate utilizarii solventilor organici in anumite activitati si
instalatii

Ordin MAPAM, MEC, MAI nr. 712/2003 ¢ Ghidul privind elaborarea propunerilor
de programe de reducere progresiva a emisiilor anuale de dioxid de sulf, oxizi
de azot si pulberi provenite din instalatii mari de ardere
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(3) Legislatie privind factorul de mediu sol si panza freatica
Act normativ
- Circulara MAPPM-DPM nr. 130/1990 e Criteriile de apreciere a calitatii solurilor
- STAS 1342/1991 ¢ Apd potabild  Conditii de calitate
- Institut Pedologic » Nivel de incdrcare a solului cu diversi poluanti
- Lege nr. 26/1996 « Codul! Silvic  Modificata prin OUG nr. 139/2002
- OUG nr. 243/2000 e Protectia atmosferei « Hotararea privind aprobarea
programului pentru reducerea poludrii mediului acvatic si a apelor subterane,
cauzata de evacuarea unor substante periculoase ¢ Aprobata prin Legea nr.
655/2001

(4) Legislatie privind factorul de mediu apa
Act normativ

- HCM nr. 136/1986 « Conventia privind protectia apelor réului Tisa si a
afluentilor lui impotriva poludrii

- STAS 4706/1988 « Ape de suprafatd « Conditii de calitate

- Ordin MAPPM nr. 9/1990 ¢ Normele cantitative si calitative de apd pentru
unitdtile industriale

- Ordin MAPPM nr. 435/1991 « Emiterea autorizatiei de gospodarire a apelor

- Ordin MAPPM nr. 715/1991 e Emiterea avizului de gospodarire a apelor

- STAS 1342/1991 ¢ Apd potabild  Conditii de calitate

- Ordin MAPPM nr. 778/1993 « Activitatea de gospodarire calitativd a apelor din
Roménia

- Ordin MAPPM nr. 485/1995 « Regulamentul de organizare i functionare a
Sistemului de alarma in caz de poludri accidentale ale apelor din Roménia

- Lege nr. 107/1996 e Legea apelor ¢ Actualizarea limitelor amenzilor prin HG nr.
83/1997  Modificata prin Legea nr. 192/2001 si OUG nr. 107/2002

- HG nr. 101/1997 « Normele speciale privind caracterul si marimea zonelor de
protectie sanitard

- Lege nr. 171/1997 « Planul de amenajare a teritoriului national « Sectiunea a
II-a: Apa

- Ordin MAPPM nr. 275/1997 « Norme metodologice pentru instituirea regimului
de supraveghere speciald in caz de nerespectare a mdésurilor stabilite pentru
asigurarea conditiilor inscrise in autorizatia de gospodarire a apelor

- Ordin MAPPM nr. 277/1997 ¢ Normativul de continut al documentatiilor tehnice
necesare obtinerii avizului de gospodarire a apelor si a autorizatiei de
gospodarire a apelor

- Ordin MAPPM nr. 278/1997 « Metodologia cadru de elaborare a planurilor de
prevenire si combatere a poludarilor accidentale la folosintele de apa potential
poluatoare

- Ordin MAPPM nr. 399/1997 ¢ Metodologia de organizare si pdstrare a
Cadastrului apelor din Romé&nia

- Ordin MAPPM nr. 1.097/1997 « Normele tehnice NTPA-003 privind metodologia
de conducere si control a procesului de epurare biologica in statii de epurare
orasenesti, industriale si din zootehnie » Norme tehnice NTPA-004 privind
Ghidul de stabilire a programelor de recoltare si analizare a probelor de apéa
uzata e« Norme tehnice NTPA-005 privind metodologia de prelevare a probelor
de ape uzate din afluentii finali

- HG nr. 318/1998 « Instructiunile de metrologie legala

- Ordin MAPPM nr. 709/1999 e Continutul avizului de mediu pentru privatizare,
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emis de autoritatea competenta, in aplicarea prevederilor HG nr. 450/1999
privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 88/1997
privind privatizarea societatilor comerciale, cu modificarile si completarile
ulterioare

Ordin MAPPM nr, 782/1999 e Procedura de emitere a permisului de traversare
a lucrdrilor de gospodarire a apelor cu rol de apdrare impotriva inundatiilor si a
indrumarului tehnic pentru proiectarea si realizarea lucrdrilor de traversare a
lucrarilor de gospodarire a apelor cu rol de aparare impotriva inundatiilor
Ordin MAPPM nr. 811/1999 « Procedura de notificare

HG nr. 948/1999 e Actualizarea limitelor amenzilor contraventionale prevazute
in Legea apelor nr. 107/1996

Circulara MAPPM-DPM nr. 90/1999 « Normativul privind conditiile de evacuare
a apelor uzate in retelele de canalizare ale localitdtilor « Reactualizat ca NTPA-
002/2002 inclusiv pentru evacuare direct in statiile de epurare

Lege nr. 73/2000 e Fondul pentru mediu « Promulgata prin Decret nr.
148/2002 « Modificatd si completata prin OUG nr. 93/2001, Legea nr.
293/2002, OUG nr. 86/2003 si Legea nr. 333/2004

Lege nr. 199/2000 « Utilizarea eficienta a energiei « Modificata prin OUG nr.
78/2001 si OUG nr. 64/2003

HG nr. 472/2000 « Unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa

HG nr. 964/2000 e Planul de actiune pentru protectia apelor, impotriva poludrii
cu nitrati proveniti din surse agricole

OG nr. 95/2000 « Ratificarea Protocolului privind apa si sandtatea - adoptat la
Londra in 17.06.1999 - la Conventia privind utilizarea cursurilor de apa
transfrontalierd si a lacurilor internationale, adoptata la Helsinki la 17.03.1992
HG nr. 760/2001 ¢ Normele tehnice de exploatare si comercializare a apelor
minerale naturale

Ordin MAPPM nr. 325/2001 e Instructiunile tehnice pentru aplicarea
prevederilor HG nr. 427/2000 privind unele masuri de protectie a calitatii
resurselor de apd - NTPA 012 - si pentru modificarea Ordinului ministrului
mediului nr. 242/1990

Ordin MAPM, MAAP nr. 105.951/2001 « Regulamentul de organizare si
functionare a Comisiei si a Grupului de sprijin pentru aplicarea Planului de
actiune pentru protectia apelor impotriva poludrii cu nitrati proveniti din surse
agricole

HG nr. 118/2002 « Programul de actiune pentru reducerea poludrii mediului
acvatic si a apelor subterane, cauzatad de evacuarea unor substante periculoase
Lege nr. 458/2002 « Calitatea apei potabile « Modificata si completata prin
Legea nr. 311/2004

HG nr. 188/2002 « Normele privind conditiile de descédrcare in mediul acvatic a
apelor uzate

(5) Legislatie privind deseurile
Act normativ

Decret nr. 465/1979 e Recuperarea si valorificarea resurselor materiale
refolosibile, utilizarea si circulatia ambalajelor « Aprobat prin Legea nr. 14/1980
¢ Abrogat art. 1-26, 37-45, 47, 48, 50-58 prin OG nr. 33/1995 (Aprobata prin
Legea nr. 137/1996)
HG nr. 33/1991 e Infiintarea de societdti comerciale pe actiuni in domeniul
recuperdrii i valorificdrii materialelor refolosibile
HG nr. 511/1994 « Unele masuri pentru prevenirea si combaterea poluarii
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mediului de cétre societatile comerciale din a caror activitate rezultd unele
deseuri poluante

- Ordin MI nr. 1.621/1995 « Normele metodologice privind procedura de
autorizare a agentilor economici care desfasoard activitati de colectare,
prelucrare si livrare a deseurilor refolosibile

- OUG nr. 78 /2000 « Regimul deseurilor « Aprobata si modificata prin Legea nr.
426/2001

- OUG nr. 16/2001 « Gestionarea deseurilor industriale reciclabile « Republicata
in 2002 « Aprobata si modificatad prin Legea nr. 465/2001 si OUG nr. 61/2003

- HG nr. 349/2002 « Gestionarea ambalajelor si deseurilor de ambalaje

- HG nr. 856/2002 « Evidenta gestiunii deseurilor « Aprobarea listei cuprinzand
deseurile, inclusiv degseurile periculoase

- Ordin MAPM nr. 867/2002 e Definirea criteriilor care trebuie indeplinite de
deseuri pentru a se regasi pe lista specificd unui depozit si pe lista nationalad de
deseuri acceptate in fiecare clasa de depozit de degeuri

- Ordin MAPM nr. 1.190/2002 « Procedura de raportare a datelor referitoare la
ambalaje si deseuri de ambalaje

(6) Legislatie privind substantele periculoase
Act normativ

- Decret nr. 466/1979 « Regimul produselor si substantelor toxice

- Ordin MS nr. 43/1980 » Lista substantelor toxice si a plantelor care contin
substante toxice

- Lege nr. 143/2000 » Combaterea traficului si consumului ilicit de droguri e
Modificatd prin Legea nr. 169/2002 si Legea nr. 39/2003

- OUG nr. 200/2000 e« Clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor si
preparatelor chimice periculoase « Aprobata prin Legea nr. 451/2001

- HG nr. 1.057/2001 ¢ Regimul bateriilor si acumulatorilor care contin substante
periculoase

- Lege nr. 300/2002 « Regimul juridic al precursorilor folositi la fabricarea ilicitd
a drogurilor « Modificata si completata prin Legea nr. 505/2004

- HG nr. 118/2002 « Programul de actiune pentru reducerea poluarii mediului
acvatic si a apelor subterane, cauzata de evacuarea unor substante periculoase

- HG nr. 490/2002 « Normele metodologice de aplicare a OUG nr. 200/2000
privind clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor si preparatelor
chimice periculoase

-  HGnr. 1.121/2002 ¢ Regulamentul de aplicare a Legii nr. 300/2002 privind
regimul juridic al precursorilor folositi la fabricarea ilicitd a drogurilor

- HG nr. 1.300/2002 « Notificarea substantelor chimice

- Ordin MIR nr. 608/2002 « Lista europeana a substantelor chimice notificate
(ELINCS)

- Ordin MAPM, M.E.F. nr. 1.112-1.610/2002 « Nominalizarea birourilor vamale
de control si vamuire la frontierd pentru intrarea / iesirea din tarad a
substantelor care epuizeaza stratul de ozon

- Lege nr. 360/2003 « Regimul substantelor si preparatelor chimice periculoase

- HG nr. 92/2003 « Normele metodologice privind clasificarea, etichetarea si
ambalarea preparatelor chimice periculoase

- HG nr. 95/2003 « Controlul activitatilor care prezinta pericole de accidente
majore in care sunt implicate substante periculoase

- HG nr. 347/2003 e Restrictionarea introducerii pe piata si a utilizarii anumitor
substante si preparate chimice periculoase
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- Norma RENAULT nr. 00-10-050/--D/2003 e Substantele interzise sau supuse
restrictiilor la utilizare o Listele si modalitatile de declaratii

- 0Ordin MIR nr. 22/2003 ¢ Metodologia de declarare a substantelor si
preparatelor chimice de catre agentii economici din industrie

- Ordin MAPM, MS nr. 1.406-191/2003 « Metodologia de evaluare rapida a
riscului pentru mediu gi sandtatea umanda

- Ordin MAPM nr. 1.441/2003 e Infiintarea secretariatului de risc pentru controlul
activitatilor care prezintd pericole de accidente majore in care sunt implicate
substante periculoase

(7) Legislatie privind activitati nucleare
Act normativ
- STAS 10811-1/1983 « Surse inchise de radiatii nucleare « Conditii tehnice
generale
- STAS 10811-2/1983 e Surse inchise de radiatii nucleare  Clasificare
- STAS 10811-3/1983 e Surse inchise de radiatii nucleare « Metode de incercare
- HG nr. 655/1990 « Reglementarea unor drepturi ce se acordd salariatilor care
isi desfasoard activitatea in mediu cu radiatii nucleare
- Ordin MAPM nr. 25/2000 e Modificarea si completarea normelor de securitate
nucleard referitoare la regimul de lucru cu surse de radiatii nucleare

(8) Legislatie privind protectia naturii
Act normativ
- OG nr. 47/1994 « Apadrarea impotriva dezastrelor « Aprobata prin Legea nr.
124/1995 e Modificata prin OUG nr. 179/2000, OG nr. 88/2001 si OUG nr.
64/2003

(9) Legislatie privind constructiile, zgomotul si vibratiile
Act normativ
- STAS 1225-2/1981 e Efectele vibratiilor produse de traficul rutier asupra
cladirilor sau partilor de cladiri  Limitele admisibile
- HG nr. 635/1995 e Culegerea de informatii si transmiterea deciziilor in cazul
apdrérii impotriva dezastrelor

(10) Legislatie in legatura cu problemele globale si cu referire la acordurile
internationale
Act normativ

- OUG nr. 183/2001 e Ratificarea Protocolului aditional nr. 11 - semnat la
Bucuregti in 16.11.2001 - la Acordul Central European de Comert Liber
(CEFTA), Cracovia 21.12.1992 « Aprobata prin Legea nr. 143/2002

- HG nr. 194/1992 « Autorizarea functionarii in Roménia a fundatiei , The
Regional Environmental Centre for Central and Eastern Europe”, prin infiintarea
unei filiale a acesteia

- Lege nr. 20/1993 « Ratificarea Acordului de asociere a Romaniei la UE

- Lege nr. 14/1997 « Ratificarea Tratatului Cartei Energiei si a Protocolului Cartei
Energiei privind eficienta energetica si aspectele legate de mediu (Incheiata la
Lisabona in 17.12.1994)

- Lege nr. 141/1997 « Codul/ vamal al Romaniei « Modificatd prin OUG nr.
127/1999, OUG nr. 13/2001, OG nr. 59/2003 si OUG nr. 90/2003

- Lege nr. 158/1999 « Constituirea si functionarea Consiliului National pentru
Mediu gi Dezvoltare Durabila
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HG nr. 305/1999 e Constituirea grupului de lucru pentru elaborarea strategiei
de dezvoltare durabild a economiei nationale pe termen lung

(11) Acte normative intersectoriale
Act normativ

STAS R 3160-4/1989 « Reguli de esantionare pentru verificarea prin atribute e
Planuri de esantionare pentru verificarea loturilor izolate, indexate dupa
calitatea limitd (LQ)
Lege nr. 29/1990 e Contenciosul administrativ
Lege nr. 3171990 « Societdtile comerciale » Modificata si completata prin Legea
nr. 195/1997 privind aprobarea QUG nr. 32/1997 « Republicatd in 2004 cu
toate modificarile si completarile
Decret-Lege nr. 141/1990 « Organizarea activitatii de informatii si
documentare .
HG nr. 768/1991 « Infiintarea si functionarea Regiei Autonome ,Registrul Auto
Romdén” e Modificata si completata cu HG nr. 468/1992 si HG nr. 650/1992
HG nr. 721/1992  [nfiintarea Centrului National de Formare, Consultantd si
Management pentru Asigurarea Calitatii
OG nr. 20/1992 e Activitatea de metrologie » Aprobata si modificatd prin Legea
nr. 11/1994 « Modificata prin Legea nr. 211/1998, Legea nr. 212/1998, OG nr.
104/1999 si OUG nr. 18/1999
OG nr. 21/1992 e Protectia consumatorilor « Aprobata si modificata prin Legea
nr. 11/1994 « Modificata prin Legea nr. 178/1998, OG nr. 58/2000, OUG nr.
146/2001, HG nr. 752/2001, OUG nr. 84/2002 si Legea nr. 449/2003
Lege nr. 32/1994 « Sponsorizarea » Modificata prin Legea nr. 105/1997, OG nr.
36/1998 si OUG nr. 127/1999
OG nr. 47/1994 « Apdrarea impotriva dezastrelor « Aprobatéa prin Legea nr.
124/1995 e Modificata prin OUG nr. 179/2000, OG nr. 88/2001 si OUG nr.
64/2003
HG nr. 297/1995 e Stimularea agentilor economici in procesul de transfer
tehnologic al rezultatelor cercetarii ~ dezvoltarii finantate din fonduri publice
Modificata prin HG nr. 920/1995
Lege nr. 21/1996 e Legea concurentei « Modificata prin QUG nr. 121/2003
OG nr. 38/1998 e Acreditarea si infrastructura pentru evaluarea conformitatii e
Aprobata si modificata prin Legea nr. 245/2002
HG nr. 5/1999 « Normele de aplicare a Legii nr. 142/1998 privind acordarea
tichetelor de masa
OG nr. 25/1999 e Scoaterea din functiune a unor mijloace fixe uzate fizic sau
moral, ne-amortizate, apartindnd agentilor economici din industrie « Aprobata
si modificata prin Legea nr. 376/2001
OG nr. 95/1999 e Calitatea lucrarilor de montaj pentru utilaje, echipamente si
instalatii tehnologice industriale « Aprobata si modificata prin Legea nr.
440/2002
Ordin MAPPM nr. 340/2000 « Nomenclatorul de lucréri si servicii care se
preteazd de catre autoritatile pentru protectia mediului in regim de tarifare cu
cuantumul tarifelor aferente ¢ Modificat prin O nr. 1.444/2003
HG nr. 1.219/2000 « Unele mésuri de protectie a intereselor consumatorilor la
achizitionarea de piese de schimb auto, altele decat cele care pot afecta
siguranta circulatiei si/sau protectia mediului
HG nr. 1.221/2000 « Normele metodologice privind acordarea certificatului de
garantie guvernamentala
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- Lege nr. 608/2001 « Evaluarea conformitatii produselor « Modificata prin OG
nr. 71/2003

- OUG nr. 147/2002 e Sistemul de sustinere si promovare a exportului cu
finantare de la bugetul de stat

- Ordin MAPM nr. 20/2002 e Achizitiile publice prin licitatie electronica si
obtinerea certificatului digital

- Lege nr. 182/2002 e Protectia informatiilor clasificate

- Lege nr. 245/2002 e Aprobarea OG nr. 38/1998 privind acreditarea si
infrastructura pentru evaluarea conformitatii

- Ordin MIR nr. 342/2002 e Cartea Albd a Infrastructurii Calitatii si Evaluarii
Conformitatii Produselor

- Ordin MAPM nr. 860/2002 e Procedura de evaluare a impactului asupra
mediului si de emitere a acordului de mediu

- Ordin MAPM nr. 863/2002 e Ghidurile metodologice aplicabile etapelor
procedurii cadru de evaluare a impactului asupra mediului

- OUG nr. 147/2002 « Reglementarea unor probleme financiare si pentru
modificarea unor acte normative e« Aprobatd prin Legea nr. 41/2003

- Ordin MAPM nr. 1.010/2002 « Componenta nominald a Comisiei Nationale
pentru Acordarea Etichetei Ecologice ¢ Modificat prin O nr. 1.327/2003

- Ordin MAPM nr. 1.043/2002 « Modelul si continutul formularului ,Declaratie
privind obligatiile de platd la veniturile Fondului pentru mediu”

- Ordin MLPTL nr. 657/2003 e Modificarea si completarea Ordinului MT nr.
536/1997 pentru aprobarea Reglementdarilor privind certificarea si/sau
omologarea echipamentelor, pieselor de schimb si materialelor utilizate la
vehicule rutiere

- HG nr. 862/2004 « Instructiunile de metrologie legals

§3.Sistem de management al securitatii si sanatatii in munca (SMSSM)
omologul sistemului de management al calitatii (SMC) si ca urmare, vizeazd
cresterea satisfactiei partiior interesate si Tmbunatatirea performantei securitatii si
proceselor (modului de lucru).

Performanta de SSM este omologul produsului de la SMC. Partile interesate
sunt omologul clientului de la SMC. Construirea si implementarea unui SMSSM
performant necesitd obligatoriu cunostinte fundamentate in doua domenii: stiinta
managementului si protectia muncii. Primele inzestreaza colectivul cu instrumentele
de lucru indispensabile edificdrii unei structuri viabile. Al doilea grup de cunostinte fi
oferd scopul actiunii sale, i-I clarifica, ii pune la dispozitie continutul structurii,
continut pe care il va manevra cu instrumentele respective.

Managementul securitdtii si sanatdtii in munc3 la nivel de organizatie este
definit drept ansambiul de activitati de organizare si de conducere in scopul
adoptarii deciziilor optime in proiectarea si reglarea elementelor si proceselor prin
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intermediul c3rora se realizeazd nivelul dorit de securitate si sanatate in munca
pentru membrii colectivului respectiv. In practici, avem de-a face cu un adevarat
sistem de obiective, dezvoltate pe verticald, deoarece dezideratul protejarii omului
in procesul de munca se traduce prin sub-obiective clare: eliminarea si/sau
reducerea cauzelor potentiale de accidentare si imbolndvire profesionald, care la
randul sau inseamnad eliminarea si/sau reducerea unor riscuri particulare, specifice
activitatii desfasurate, aplicarea unor masuri concrete, punctuale.

Mai departe identificam necesitatea elaborarii unor programe concrete de
actiune - formate din ansamblul masurilor de protectie a muncii de implementat
pentru eliminarea si/sau reducerea riscurilor de accidentare si imbolnavire
profesionala particulare - stabilirii unui calendar de termene, nominalizarii
persoanelor responsabile cu aplicarea in practica si cu urmarirea implementarii gi
elaborarii bugetului de venituri si cheltuieli aferent. Elementele implicate in procesul
de munca constituie un sistem - sistemul de muncd - alcatuit din patru
componente: executant - sarcind de munca - mijloace de productie - mediu de
muncd, iar procesul de munca reprezintd succesiunea in timp si spatiu a activitatilor
conjugate ale executantului si mijloacelor de productie in sistemul de munca, cu lant
cauzal alcatuit din factori proprii (insusiri, stari, procese, fenomene,
comportamente).

in ceea ce priveste teoriile mecanismului aparitiei si producerii accidentelor
de munca si a imbolnavirilor profesionale sunt importante teoria fiabilitatii
sistemelor (calitatea acestuia de a functiona fara defectiuni un anumit interval de
timp pentru scopul dat si in mediul pentru care a fost conceput) si abordarea
ergonomica a securitatii sistemelor de munca (ofera o analiza globala, sub toate
aspectele, a elementelor implicate in sistem, imbunatdtirea posibilitatilor de
cuantificare, plus optimizarea componentelor sistemului si a relatiilor dintre ele in
scopul cresterii productivitatii muncii in conditiile pastrarii capacitadtii de muncad, a
integritatii si sanatatii factorului uman).

Clasificarea factorilor de risc de accidentare si imbolndvire profesionald si
forma de manifestare in sistemul de munca este urmatoarea:

a) Factorii de risc proprii executantului: actiuni gresite: executare defectuoasa
de operatii, nesincronizari de operatii, efectuare de operatii neprevazute prin
sarcina de munca; omisiuni: omiterea unor operatii, neutilizarea mijloacelor

de protectie;
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b) Factorii de risc proprii sarcinii de munca: continut necorespunzator al sarcinii
de muncd in raport cu cerintele de securitate: operatii / reguli / procedee
gresite, absenta unor operatii, metode de muncd necorespunzatoare /
succesiune gregsita a operatiilor; sarcind sub/supra-dimensionata in raport cu
capacitatea executantului: solicitare fizica, solicitare psihica;

c) Factorii de risc proprii mijloacelor de productie: factori de risc mecanic:
migcari periculoase, suprafete / contururi periculoase, recipiente sub
presiune, vibratii excesive ale echipamentelor tehnice; factori de risc termic:
temperatura ridicata / coborata a obiectelor / suprafetelor, flacari / flame;
factori de risc electric: atingere directa / indirecta, tensiune de pas; factori
de risc chimic: substante toxice, caustice, inflamabile, explozive,
cancerigene; factori de risc biologic: culturi / preparate cu microorganisme,
plante periculoase, animale pericuioase);

d) Factorii de risc proprii mediului de munca: factori de risc fizic: temperatura
aerului, umiditatea aerului, curentii de aer, presiunea aerului, aero-ionizarea
aerului, suprapresiune in adancimea apelor, zgomot, ultrasunete, vibratii,
iluminat, radiatii electromagnetice / ionizante, potential electrostatic,
calamitati naturale, pulberi pneumoconiogene; factori de risc chimic: gaze,
vapori, aerosoli toxici / caustici, pulberi In suspensie in aer, gaze / vapori
inflamabili / explozivi; factori de risc biologic: microorganisme in suspensie
in aer; caracterul special al mediului: subteran, acvatic, subacvatic,
mldstinos, aerian, cosmic.

Din legislatia primara a UE - ce are aplicabilitate generald, este in intregime
obligatorie si se aplica in mod direct tuturor statelor membre - fac parte:

-Tratatul de la Roma din 1957, de constituire a Comunitatii Economice Europene
(CEE), cu modificarile din 1987 aduse prin Actul Unic European, care
stabileste regulile de baza pentru Piata interna unica. Baza juridica pentru
SSM o constituie articolele 100 A si 118 A;

- Tratatul de la Maastricht din 1992 de infiintare a Uniunii Europene (UE). Printre
punctele importante este si cel care se refera la extinderea Europei sociale,
prin punerea in practicA a Cartei Comunitare a drepturilor sociale
fundamentale ale muncitorilor, adoptata in 1989. Aceasta Carta contine un
capitol referitor la realizarea securitdtii si sanatatii la locul de munca. in
1993 a fost creatda Agentia europeana pentru securitate si sandtate in
muncd, iar in 1994 a fost stabilit cadrul general pentru actiunea Comisiei
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Comunitatii Europene in domeniul securitdtii, igienei si sandtatii in munca in

perioada 1994 - 2000;

- Tratatul de la Amsterdam din 1997, s.a.m.d.

Legislatia secundara este compusa din urmatoarele tipuri de acte:

-Directive - documente obligatorii in ceea ce priveste rezultatele care trebuie
atinse, lasandu-se la latitudinea statelor membre alegerea formei si a
metodelor de transpunere si implementare in legislatia nationala (de
exemplu, Directivele 89/391/CEE, 89/656/CEE, 89/686/CEE);

-Decizii - documente obligatorii pentru persoanele juridice cdrora li se
adreseaza;

-Recomandari si opinii - documente care nu au caracter de obligativitate, dar al
caror spirit reflecta opinia majoritara.

In cadrul acordurilor de asociere intre Comunitate si tarile din Europa
Centrala si de Est - printre care se inscrie si Romania, in perspectiva aderarii la
Uniunea Europeana - Comisia UE in domeniul securitadtii, igienei si sanatdtii in
munca are obligatia de a veghea asupra realizarii programului in domeniul protectiei
muncii, Tn special prin punerea in aplicare a masurilor vizdnd imbunatdtirea
domeniu.

Preluarea directivelor si standardelor europene in legislatia nationalda -
acquis-ul comunitar - este unul dintre cele mai avansate domenii ale armonizarii
noastre cu UE. Avem datoria sa asiguram prin mentalitatea fiecaruia dintre noi, ca
acest efort nu ramane performanta de hartie. In continuare este prezentat un extras
orientativ din inventarul legislativ privind siguranta si sanatatea in munca:

Extras orientativ din inventarul legislativ privind securitatea si sanatatea in
munca

Act normativ

- Ordin MS nr. 1.197/1991 e Instructiunile metodologice privind autorizatia
functionarii obiectivelor

- HG nr. 486/1993 e Cresterea sigurantei in exploatare a constructiilor si
instalatiilor care reprezintd surse de mare risc

- Lege nr. 98/1994 » Stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele de
igiend si sdndatate publica  Modificatd prin OG nr. 108/1999 si OG nr. 5/2004

- Ordin nr. 981/1994 « Normele de igiend privind mediul de viata al populatiei

- Ordin MMPS nr. 225/1995 « Normativ-cadru de acordare si utilizare a
echipamentului individual de protectie
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Lege nr. 90/1996 e Protectia muncii « Republicatd in 2001

HG nr. 101/1997 « Normele speciale privind caracterul si marimea zonelor de
protectie sanitara

Ordin MS nr. 536/1997 » Normele de igiend si recomandarile privind mediul de
viata al populatiei « Modificat prin O nr. 170/1999, O nr. 538/2000, O nr.
1.006/2001, O nr. 62/2003 si O nr. 657/2003

Lege nr. 100/1998 e Asistenta de sanatate publicd « Modificata prin OUG nr.
64/2003

HG nr. 749/1998 ¢ Metodologia pentru stabilirea normelor de evaluare a
performantelor profesionale individuale si de aplicare a criteriilor de stabilire a
salariilor de baza intre limite o Modificata prin HG nr. 1.174/2000

Ordin MMPS nr. 187/1998 ¢ Regulamentul de organizare si functionare a
Comitetului de Sanatate si Securitate in Munca (CSSM)

Lege nr. 108/1999 « fnﬁin;area si organizarea inspectiilor de munca e
Modificata prin OUG nr. 137/1999 « Aprobatad si modificatd prin Legea nr.
320/2001

Lege nr. 168/1999 e Solutionarea conflictelor de munca

Lege nr. 203/1999 ¢ Permisele de munca « Modificatd prin OUG nr. 172/2000
si OG nr. 32/2003

Lege nr. 210/1999 « Concediul paternal

HG nr. 767/1999 ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Inspectiei
Muncii « Modificata prin HG nr. 252/2001 si HG nr. 537/2001

HG nr. 797/1999 e Atributiile inspectorilor de munca in domeniul securitdtii si
sanatatii in munca

Ordin MMPS nr. 698/1999 « Normele specifice de protectia muncii pentru
industria textild

Ordin MMPS nr. 700/1999 ¢ Normele specifice de protectia muncii pentru
lucrari de izolatii termice, hidrofuge si protectie anticoroziva

Ordin MT nr. 761/1999 « Desemnarea, pregatirea si atestarea profesionala a
persoanelor care conduc permanent si efectiv activitdti de transport rutier

OG nr. 16/2000 e Ratificarea unor conventii adoptate de Organizatia
Internationald a Muncii

HG nr. 261/2001 e Criteriile 5i metodologia de incadrare a locurilor de munca
in conditii deosebite o Modificata prin HG nr. 676/2001 si HG nr. 1.337/2001
Ordin MMSS nr. 352/2001 e Succesiunea de operatiuni specifice pentru
incadrarea locurilor de munca in conditii deosebite

HG nr. 377/2002 « Procedurile privind accesul la masurile pentru stimularea
ocuparii fortei de munca, modalitatile de finantare si instructiunile de
implementare a acestora » Modificatd prin HG nr. 1.091/2002

Ordin MMSS, MSF nr. 508-933/2002 « Normele generale de protectia muncii
ICSPM/2002

Ordin MIR nr. 342/2002 « Componenta trusei sanitare si a baremului de
materiale, ce intrd in dotarea posturilor de prim ajutor fard cadre medicale
INCDPM/2002 » Metoda INCDPM pentru evaluarea factorilor de risc

Lege nr. 53/2003 ¢ Codul muncii

Adrese internet utile: www.mmss.ro; www.inspectmun.ro; Www.ispb.ro;
WWW.INCSMPpS.ro; Www.inid.ro; www.dgsromania.ro; www.irca.org

Sistemul de management al securitdtii §i sanatdtii in muncd (SMSSM) este

ansamblul de elemente cu caracter decizional, organizatoric, informational,
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motivational, etc. din cadrul organizatiei, prin intermediul cdruia exercita ansamblul

proceselor si al relatiilor MSSM, in vederea obtinerii nivelului dorit de securitate si

sanatate in munca.

Beneficiile implementarii, mentinerii si imbunatatirii continue a SMSSM intr-o

organizatie sunt:

a)

b)

c)

d)

e

k)
i

fmbuné’té;irea motivatiei organizatiei si cresterea capacitatii de acceptare a
SMSSM in interiorul colectivului;

Cifre reduse de accidente datorate sistematizarii tuturor activitatilor
relevante pentru SMSSM;

Riscuri reduse in ceea ce priveste sanatatea, care conduc la obtinerea unor
costuri reduse;

Sigurantd juridica datorata aplicarii stricte a tuturor legilor si reglementarilor
legale;

Identificarea §i motivarea crescutd a salariatilor datorita implicarii
manageriale in procesele SMSSM;

Imagine imbunatatita si abilitate competitiva prin intermediul performantei
SMSSM sustinute si documentate;

Pierderi materiale reduse datorate accidentelor si caderilor de productie;
Costuri de asigurare reduse;

Oportunitatea de a avea un sistem de management integrat, constand din
calitate si mediu, precum si din securitate si sandtate in munca.

Standardele utile pentru proiectarea, implementarea, mentinerea si

imbunatatirea continud a unui SMSSM sunt mentionate in Tabelul II1.6:

Tabelul II1.6 Standarde in legatura cu sistemele de management al

securitatii si sanatatii in munca

STANDARD CONTINUT DOCUMENT DE REFERINTA

OHSAS 18001 : 1999 Prezinta cerintele referitoare la elaborarea,

Sisteme de management implementarea, mentinerea si evaluarea unuj sistem de
al securitatii si sanatatii in management al securitatii si sdnatatii in munca, in
munca e Specificatie scopul certificarii si/sau auto-declararii

Un asemenea sistem va permite unei organizatii sd-si
stabileasca politica si obiectivele sale de securitate si
sdnatate in muncd, vizand imbunatatirea continua a
performantei MSSM

Este, in prezent, singurul standard din familia ISO
18000 ce constituie referintd in certificarea de terta
parte

BUPT



II1.2 - Directii de actiune privind implementarea sistemelor 215

OHSAS 18002 : 2000
Sisteme de management
al securitatii si sanatatii in
munca ¢ Ghid pentru
implementarea tui OHSAS
18001

ILO-OSH : 2001

Ghid / principii directoare
privind implementarea
sistemelor de
management al securitatii
si sanatatii in munca

IRCA : 2001

Criterii pentru certificare
ca auditor de sisteme de
management al securitatii
si sanatatii Tn munca

Amendamentul 1 :2002
la OHSAS 18001 : 1999
Sisteme de management
al securitatii si sanatatii in
munca » Specificatie

Amendamentul 1 : 2002
la OHSAS 18002 : 2000
Sisteme de management
al securitatii si sanatatii in
munca » Ghid pentru
implementarea lui OHSAS
18001

BS 8800 : 2004

Sisteme de management
al securitatii si sanatatii in
munca e Standard ghid

Furnizeaza linii directoare in scopul implementarii in cel
mai scurt timp posibil a cerintelor OHSAS 18001:1999
in scopul de a lua in considerare atét eficacitatea cét si
eficienta unui sistem de management al securitatii gi
sanatatii in muncd si in consecinta potentialul de
imbunatatire a performantelor unei organizatii
International Labour Organization = Organizatia
Internationala a Muncii

Pune la dispozitie un mecanism care face legdtura
dintre cerintele generice ale elementelor SMSSM si
specificul / profilul organizatiei

Furnizeaza linii directoare pentru a ajuta organizatiile in
elaborarea, analizarea, acceptarea si revizuirea
documentelor specifice

International Register of Certified Auditors = Registrul
International al Auditorilor Certificati

Furnizeaza indrumari referitoare la principiile de
auditare, conducerea programelor de audit,
desfasurarea auditurilor sistemelor de management al
securitatii si sanatatii in muncad

Este un standard ghid pentru a verifica abilitatile
sistemului de a realiza obiectivele definite ale securitatii
si sanatatii in munca

Indicd liniile directoare pentru a verifica abilitatea
sistemului de a indeplini obiectivele definite ale
securitatii si sanatatii in munca

fnlocuie;te Anexa A, referitoare la Corespondenta dintre
OHSAS 18001:1999, ISO 14001:1996 si ISO
9001:1994

Introduce Anexa B (informativd), referitoare la
Corespondenta dintre

OHSAS 18001, OHSAS 18002 si ILO-OHS:2001 (Ghid
pentru sistemele

de management al securitatii si sanatatii in munca)
fnlocuie;te Anexa A, referitoare la Corespondenta dintre
OHSAS 18001:1999, ISO 14001:1996 si ISO
9001:1994

Introduce Anexa B (informativd), referitoare la
Corespondenta dintre

OHSAS 18001, OHSAS 18002 si ILO-OHS:2001 (Ghid
pentru sistemele

de management al securitatii si sanatatii in munca)
British Standard = Standard Britanic

Scris cu ajutorul industriei, practicienilor in securitate si
autoritatilor in sandtate, ajutd organizatiile sa creeze un
cadru de lucru pentru conducerea SMSSM astfel incat
salariatii i altii, a cdror sdnétate poate fi afectatd prin
activitatile organizatiei, sa fie protejati adecvat

Jine cont de recentele schimbari legislative si de
initiativele CSSM
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Implementarea sistemelor de management integrat -calitate~mediu-
securitate si sdnatate in munca - conform noilor tendinte la nivel european si
international - vine n completarea sistemului organizatoric existent la nivelul
intreprinderilor si favorizeaza aplicarea sistematicd a legislatiei de securitate si

sanatate In munca, realizdnd integrarea acestui domeniu in managementul general

al unitatii.

Cerintele SMSSM cuprinse in standardul OHSAS 18001:1999 sunt prezentate
succint in Tabelul 1I1.7:
Tabelul II1.7 Cerinte ale standardului OHSAS 18001 : 1999

Clauza Intitulare clauza / cerinta
4.1 Cerinte generale
4.2 Politica de securitate si sanatate in munca
4.3 Planificare
4.3.1 Planificarea identificarii pericolului, evaluarea riscurilor si
controlului riscurilor
4.3.2 Prevederi legale si alte cerinte
4.3.3 Obiective
4.3.4 Programe de management securitate si sanatate in muncad
4.4 Implementare si operare
4.4.1 Structura si responsabilitate
4.4.2 Instruire, constientizare si competenta
4.4.3 Consultare si comunicare (interna si externa)
4.4.4 Documentatie
445 Control documente si date
4.4.6 Control operational
4.4.7 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns
4.5 Verificare si actiuni corective
4.5.1 Monitorizare si masurare performanta
4.5.2 Accidente, incidente, neconformitdti si actiuni corective si
preventive
4.5.3 Inregistrari si inregistrari management
4,54 Audit sistem de securitate si sanatate in munca
4.6 Analiza efectuata de conducere

§4.Sistem de management al responsabilitatii sociale (SMRS)
In ultimii 20 de ani, profilul consumatorului a evoluat evident. Prima faza a

~Cconsumatorului ignorant” preocupat numai de economisire a fost inlocuitd de cea a

BUPT



II1.2 - Directii de actiune privind implementarea sistemelor 217

consumatorului atent la calitatea produsului si apoi de cea a consumatorului atent la
,calitatea producdtorului”. In acelasi timp, datoritd dezvoltdrii organizatiilor
neguvernamentale precum UNICEF, Amnesty International au fost facute cunoscute
conditiile de munca la care sunt supusi in unele parti ale lumii muncitorii si chiar mai
mult, conditiile Tn care lucreazad copii. Aceastd situatie a dat nastere unui alt tip de
consumator: cel atent la ,responsabilitatea sociald a intreprinderii”.

Consumatorut nu mai este dispus sa imbogateasca intreprinderi care
exploateaza forta de munca si ofera conditii inumane salariatilor sai. De aici s-a
creat nevoia de a putea garanta consumatorului ,etica producdtorului”, modul in
care acesta respectd principiile sociale. In acest scop au fost dezvoltate standardele
internationale SA 8000 care vizeaza introducerea in gestiunea intreprinderilor a
principiilor de responsabilitate social3.

SA 8000 reprezintda abrevierea de 1la Social Accountability 8000
(Responsabilitate Sociald). Acest standard a fost emis in octombrie 1997 si revizuit
in 2001, la propunerea CEPAA (Council on Economic Priorities Accreditation Agency
= Agentia de Acreditare din cadrul Consiliului privind Prioritatile Economice), astazi
SAI (Social Accountability International = Responsabilitate Sociala Internationald).
SAI este o societate autorizatd sa acorde certificdri de tipul SA 8000, fiind un
organism international format din universitati, ONG-uri, organizatii certificatoare,
sindicate, etc.

Normele stabilite de SAI pentru standardul SA 8000 sunt bazate pe
Declaratia universala a drepturilor omului, pe normeie stabilite de catre Organizatia
Internationald a Muncii (ILO) si pe cele din Carta drepturilor copiilor a ONU. SAI
acrediteaza organizatiile certificatoare. Actualmente sunt foarte putine organizatii
care sunt abilitate sa emitd certificate SA 8000. Certificarea SA 8000 este similara
ca procedura cu cea ISO 9001, contindnd elemente comune de audit al conducerii,
al inregistrarilor si gestiondrii documentelor actiunilor corective. In concluzie, in
sistemul de management integrat trebuie inclus si al patrulea sistem de
management al responsabilitatii sociale.

Se pleaca de la premisa ca un produs este mai mult decat un ansamblu de
caracteristici, cd printre caracteristici se poate citi mesajul transmis de oamenii de
dincolo de produs si cd un produs satisfacator nu poate fi realizat de oameni
neinstruiti, nemultumiti, necajiti, oprimati. Promotorii sistemului de responsabilitate
sociald (SMRS) sunt:
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Firme importatoare din Europa si America de Nord, interesate de excelenta
in afaceri, sensibile la constientizarea publicului si la presiunile organizatiilor
neguvernamentale, au adoptat coduri proprii de conduitd, demonstrand o
atitudine mai responsabila decat concurenta, fatd de conditiile de lucru.
Grupuri de lucru constituite in cadrul unor parteneriate ale intreprinderilor
interesate au lansat initiative de responsabilitate sociala, cum ar fi: Initiativa
de Eticd Comerciald (ETI), n Regatul Unit; Parteneriatul Industriei de
Aparataje (The US Apparel Industry Partnership); Agentia de Acreditare din
cadrul Consiliului privind Prioritatile Economice (CEPAA), din SUA;
Responsabilitatea Socialda Internationala (SAI); Forumul privind Standardele
Globale (SA 8000:2001).

Standardul international este insotit de un ghid de aplicare inciuzand

exemple de aplicare a metodelor pentru verificarea conformitdtii in sprijinul

auditorilor si al organizatiilor care urmaresc obtinerea certificarii de conformitate cu

SA 8000. Drept referentiale se mai folosesc urmatoarele elemente normative: /egi,

reglementdri nationale aplicabile, cerinte comune (sunt preferate cele mai severe),

coduri de conduitad proprii ale organizatiilor, coduri elaborate de terte parti cum ar fi

ETI, standarde sociale, Declaratia Universald a Drepturilor Omului, Conventia

Natiunilor Unite privind Drepturile Copilului si principiile urmatoarelor instrumente

internationale:

D
1)
1)
1\%)

V)
\%)
Y1)

Conventiile ILO 29 si 105 « Munca fortata si obligatorie;

Conventia ILO 87 e Libertatea de asociere;

Conventia ILO 98 « Dreptul la castig colectiv;

Conventia ILO 100 « Remunerare egala pentru muncitori barbati si femei
la munca de valoare egala;

Conventia ILO 111 e Discriminare;

Conventia ILO 135 e Reprezentantii muncitorilor;

Conventia ILO 138 + Recomandarea 146 ¢ Virsta minima;

VIII)  Conventia ILO 155 + Recomandarea 164 e Securitatea si sanatatea in

1X)

X)

munca;
Conventia ILO 159 e Reabilitare vocationald & angajare (persoane cu
incapacitate),;
Conventia ILO 177 « Munca la domiciliu.
Standardul SA 8000 : 2001 si procedurile aferente se refera la noua cerinte

/ puncte cheie, cu urmatoarele criterii privind responsabilitatea sociald (RS):
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1) Munca infantila:

-Intreprinderea nu angajeaza / incurajeaza utilizarea muncii copilului (persoand
pand la 15/14 ani);

- Politici si proceduri pentru despagubirea copiilor;

- Politici si proceduri pentru promovarea educdrii copiilor - Recomandarea ILO
146 - si @ muncitorilor tineri (intre 15/14 ani si 18 ani) inclusi in programe
obligatorii de educatie locale sau care sunt la scoala;

-Sa nu fie expusi copii sau muncitorii tineri {a locul de munca sau in afara lui,
unor situatii periculoase, nesigure, nesanatoase.

2) Munca obligatorie / fortata:
- Nu se foloseste sau incurajeaza folosirea muncii fortate;
-Nu se cere personalului s38 depuna garantii sau documente de identitate, ca o

conditie pentru angajare.

3) Securitatea si sanatatea / protectia muncitorilor la locul de munca:
-Numirea reprezentantului managementului de varf rdspunzator de securitatea
si sanatatea personalului si de implementarea elementelor din acest capitol
(SMSSM);
-Mediu de lucru sanatos, sigur;
- Prevenire accidente;
- Instruire periodica si inregistrata privind securitatea si sanatatea muncii (SSM),
repetata pentru noii angajati sau cei care isi schimba locul de munca;
-Sisteme de detectare, evitare sau raspuns la amenintdri potentiale pentru
securitate si sanatate (SSM);
-Bai curate, acces la apd potabild si, dupa caz, la unitdti sanitare pentru
depozitarea alimentelor pentru intregul personal;
- Dormitoarele, dacd sunt, trebuie sa fie curate, sigure si sa satisfacd nevoile
fundamentale ale persoanelor.
4) Libertatea de asociere, de constituire in sindicate a salariatilor si
dreptul la negocieri colective:
-Respectarea sindicatelor;
-Nediscriminarea reprezentantilor personalului si asigurarea accesului acestora
la membri, la locul de munca.
5) Discriminarea (sexuald sau rasiald):
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-Lipsa de discriminare la angajare, compensare, acces la instruire, promovare,
incheiere a contractului sau pensionare pe baza de rasd, castd, origine
nationala, religie, incapacitate, sex, orientare sexuald, afiliere la sindicate
sau politica;

-Neamestec in exercitarea dreptului de a respecta practici, sau de reuniune
asociata cu rasa, casta, origine nationala, religie, incapacitate, sex, orientare
sexuald, afiliere la sindicate sau politica;

-Nu se permite comportament, inclusiv gesturi, limbaj si contact fizic care este
coercitiv sexual, amenintator, abuziv sau de exploatare.

6) Pedepsele / practicile disciplinare (fizice, morale):
-Nu se admite pedeapsa corporald, coercitia mentald sau fizica si abuzul verbal.
7) Orarul / orele de muncd (munca in timpul zilelor libere, munca
prelungita fortat):

-Respecta legile si standardele industriale aplicabile;

-Nu mai mult de 48 de ore pe saptamana (de reguld, cel putin o zi libera pentru
fiecare perioada de sapte zile);

-Munca suplimentara sa@ nu depdseascd 12 ore pe saptamana si salariat, se
solicitd numai in situatii exceptionale si pe termen scurt si este intotdeauna
remunerata mai bine.

8) Compensatiile / salarizarea minima:

-Salariile, cel putin egale cu nivelurile legale sau minimale pe industrie si
intotdeauna sa fie suficiente pentru a satisface nevoile de baza ale
persoanelor si sa asigure un anumit venit discretionar;

-Nu se fac retineri din salariu pe motive disciplinare, compozitia salariului este
detaliatd clar si regulat pentru muncitori si sunt stabilite in deplind
conformitate cu toate legile aplicabile;

- Plata se face in bani cash sau prin cec, dupd cum este convenabil muncitorilor;

-Nu se fac aranjamente contractuale sau programe false de ucenicie pentru a
evita satisfacerea obligatiilor fata de personal, prevazute de lege.

9) Sistemele de management:

-Politica pentru responsabilitate sociala si conditi de munca definite de
managementul de varf, include angajamentul de a respecta elementele
normative aplicabile si de imbunatdtire continud. Aceasta trebuie sa fie
documentata, implementata, mentinutd, comunicatd, accesibild si inteligibila
tuturor salariatilor, precum si disponibila publicului;
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-Analiza efectuatd de management se referd la adecvarea si efectivitatea
politicii, procedurilor si rezultatelor fata de cerintele elementelor normative.
Evalueazd imbunatatirea si decide modificarea / completarea sistemului;

-Nominalizarea reprezentantilor organizatiei:

a) Reprezentantul managementului de varf, si
b) Reprezentantul ales de personalul ne-managerial pentru a facilita
comunicarea cu managementul de varf;

- Planificarea si implementarea clara a cerintelor standardului prin asigurarea
intelegerii, definirea clara a rolurilor, responsabititatilor si competentei,
instruire, monitorizarea activitatii;

-Tinerea sub control a furnizorilor (proceduri de evaluare / selectare, inregistrari
privind angajamentul pentru responsabilitatea sociald);

- Abordarea preocuparilor salariatilor / altor parti interesate si luarea de actiuni
corective privind (ne)conformitatea cu cerintele standardului si cu politica
organizatiei in domeniu;

-Comunicarea externa catre toate partile interesate;

- Asigurarea accesului pentru verificare, acolo unde este convenit contractul;

-inregistréri pastrate pentru a demonstra conformitatea cu standardul.
Certificarea SA 8000 oferd un mijloc prin care organizatiile si consumatorii

pot fi informati exact cu privire la comportamentul si !a regulile societatilor
comerciale a caror produse le utilizeaza. Avantajele economice pe care le poate
obtine o organizatie printr-o certificare SA 8000 pot fi sintetizate astfel:

a) Imbuné&tatirea imaginii. Organizatia - in conformitate cu cerintele SA 8000 -
isi Tmbunatateste propria imagine fie in fata colectivitdtii, actionarilor,
clientilor, administratiei publice fie, mai ales, fata de salariatii care vor fi
constienti cd lucreaza in cadrul unei societati sigure si corecte din punct de
vedere etic. De aceea, aceste cerinte Tmbunatidtesc climatul intern si
conflictele sindicale.

b) Un mai bun control etic asupra furnizorilor. In virtutea unei cerinte specifice
a standardului, organizatia in curs de cerificare / certificatd SA 8000 trebuie
sd@ monitorizeze comportamentul etic al propriilor furnizori. Acest lucru duce
la prevenirea aparitiei costurilor legate de deteriorarea imaginii in cazul unor
anunturi publice cu privire la colaborarea cu furnizori care nu au un
comportament etic corespunzator.
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c) Cresterea loialitatii fatd de produse. Organizatia care a obtinut certificarea
SA 8000 inspird consumatorilor un sentiment de incredere, oferd acestora o
imagine bunad care conduce, in timp, la o adevdratd fidelitate in
achizitionare, in ceea ce priveste marcile si emblemele de prezentare ale
societatii comerciale.
Cu alte cuvinte, prin implementarea si certificarea de referentiale
recunoscute in domeniu:
a) Distribuitorii: demonstreazd angajament pentru conditii de munca corecte si
sigure; dezvoltd si asigura relatii cu furnizorii pentru imbunadtatiri viitoare si
contracte pe termen ilung; castigd increderea publicului i odata cu aceasta isi
imbunatatesc imaginea firmei si reputatia; dobandesc avantaj concurential, si
b) Fabricantii obtin: angajament superior al camenilor; imbunatatirea calitdtii; noi
oportunitati de a castiga piata si de a intari relatiile cu clientii existentIV.
Adrese internet utile: www.bsdglobal.com/tools/systems sa.asp; www.iisd.org;

www.bns.ro; www.bilanciosociale.it; www.spitalul-colentina.ro; www.cnslir-alfa.ro

Societatile comerciale care au un raport direct bun cu consumatorii sunt cel
mai mult supuse schimbarii gandirii i dispozitiei acestora. Deci, un sistem de
gestionare a responsabilitdtii sociale (SMRS) conform SA 8000:2001 poate garanta
consumatorilor comportamentul etic al organizatiei preferate si in acord, garanteaza
societdtii comerciale loialitatea acelorasi consumatori si posibilitatea de planificare si
investitii pe termen lung.

De asemenea, controiul asupra furnizorilor garanteaza ca organizatia nu
este implicatd / antrenata in scandalurile cauzate de comportamentul mai putin etic
al propriilor furnizori, mai ales a acelora care functioneaza in contexte socio-
economice deteriorate.

Comisia Europeand in comunicarea sa COM (2002) 347 stabileste ca
Administratiile Publice, inclusiv Comisia trebuie sa integreze principiile
responsabilitatii sociale ale intreprinderilor in propriul sistem de gestionare si sa le
puna in aplicare in ceea ce priveste propriile parti interesate. De asemenea, prin
COM (2001) 566 se stabileste ca pentru antreprenorii care isi asuma importanta
sociald este necesard prevederea criteriilor de selectionare a societatilor
antreprenoare care sa tina cont de prestatiile lor pe tema responsabilitdtii sociale
(RS).

Iatd cd sistemul de gestionare a SA 8000:2001 - SMRS - garanteazd

Administratorului Public cea mai corecta implementare a propriului sistem de
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gestionare si cel mai corect control al propriului lant de furnizori, permitandu-i sa
ofere garantii propriilor alegatori referitor la modalitatea cea mai corectd de
cheltuire a banilor publici

*

in concluzie, managementul modern trebuie privit intr-o viziune sistemica,
integratoare, avand ca finalitate atdt cresterea eficientei economice si a calitatii, a
competitivitatii in general, cat si prezervarii vietii si integritatii salariatilor, protectiei
mediului inconjurdtor, cresterii generale a calitatii vietilv. Obiectivul unui
management integrat total este acela de a realiza o asemenea functionare a
organizatiilor incadt securitatea si sdnatatea salariatilor acestora, ca si protectia
populatiei aflate in vecintate, respectiv a florei, faunei, apei si solului din mediul
inconjurstor sa fie percepute drept scop in sine al activitdtii respective, de egala
importantd si in deplind compatibilitate cu obiectivele orientate spre profit si calitate
ale organizatiei respective.

Managementul integrat este o provocare culturald intrucat cere
managementului sd accepte ideea ca experienta si competenta anterioara nu mai
sunt suficiente si cd noi abilitdti sunt necesare pentru conducerea mai eficienta a
unei firme tot mai complexe tehnic si social. Alegerea judicioasa a celor mai
adecvate concepte si instrumente privind calitatea, a practicilor gi conceptelor
corespunzadtoare de management, ca si integrarea tuturor acestora intr-o masinarie
puternic3 si folositoare, pot constitui o nevoie dar si o atractie pentru cei ce vor sa

devina invingatori.

II1.3 CONCLUZII

Punctul nostru de plecare a fost cd, in contextul armonizdrii legislatiei
nationale cu cea a Uniunii Europene, probiemele privind calitatea produselor si
serviciilor, calitatea vietii, protectia sociald, protectia mediului inconjurdtor,
asigurarea vietii, securit3tii si sdnatatii salariatilor trebuie sd capete o importantd
din ce in ce mai mare in preocuparile generale ale managementului. Din acest motiv
am recurs si la o prezentare a citorva exemple de transpunere in legislatia nationala
a reglementarilor europene si asigurarea conditiilor de implementare a acestora, la

nivelul cerintelor si exigentelor comunitare.
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Parerea noastra este ca in conditiile reale de acum, de ,schimbari si
incertitudini” continui, Tn cele mai multe intreprinderi mici si mijlocii trebuie cautate
noi metode si instrumente, in primul rénd in domeniul managementului calitatii,
care sa permita depdsirea diverselor bariere. Pentru orice organizatie, indiferent de
tipul produselor / serviciilor realizate, marime sau felul proprietatii, abordarea
integrala a celor patru domenii - calitate, mediu, sigurantd si sanatate in munca,
responsabilitate sociala - devine o necesitate stringentd, logica si utila.

Din acest punct de vedere, consideram c3a abordarea unui sistem de
management integrat la niveiul fiecarei organizatii constituie, in zilele noastre,
caracteristica de obligativitate pentru reusita in afaceri. Am congtientizat existenta a
patru motive, dintre care trei cu caracter general, dar care pot fi determinante:

a) de imagine (se poarta azi ,certificate”);

b) cerinte exterioare organizatiei (clienti, societate, ...... , care nu jartd);

c) nevoia de imbunatatire a situatiei existente in organizatie (mai ales in
privinta managementului).

Un al patrulea motiv este legat de logica lucrurilor: produsul / serviciul
intentionat (dorit, asteptat, proiectat) se realizeaza integrat, in cadrul unui proces
integrat, obtinandu-se calitatea in conditiile de mediu, de sigurantd in munca si de
responsabilitate sociald, prestabilite. Este evident cd un sistem management - de
asemenea integrat - ajutd la tinerea sub control simultan a tuturor cerintelor privind
calitatea & mediul & securitatea si sanadtatea in munca & responsabilitatea sociala.

Cercetarile ne-au condus la cateva concluzii in ceea ce priveste
implementarea sistemelor de management integrat la nivelul intreprinderilor mici si
mijlocit, printre care mentionam:

- una dintre cauzele majore pentru care exista saracie si suferinta sociala
constituie lipsa de competenta a celor care conduc, intrucat nu avem criterii
bine definite, pentru a-i alege pe cei mai buni, mai competenti si mai
responsabili, altruisti dintre noi;

- implementarea sistemelor de management, ca instrumente culturale, aduce
compatibilitate si se bazeaza pe sensul comun, dar multe organizatii nu
abordeaza utilizarea standardelor ISO pe aceasta cale;

- viitorul rezerva celor mai multe organizatii si o alta surprizd, respectiv
nevoia de sistem management al informatiilor. Rezolvarea este una simpld
si anume abordarea integrata si din punct de vedere informational la nivelul

SMI din organizatie;
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- pentru toate sistemele, pentru intregul sistem de management integrat,
baza o constituie sistemul de management al calitadtii (SMC) dupa SR EN 1SO
9001:2001 si sistemul de management al mediului (SMM) dupa 1SO
14001:2004;

- concepte separate precum securitate si sandtate in munca (SSM) si
responsabilitatea sociald (RS) si multe altele, nu mai pot fi luate drept
entitati de sine statatoare, separate de problemele afacerii, ci ca parti ale
unui sistem de management integrat tot mai cuprinzator / complex, in
functie de planul de afaceri si strategia firmei pe termen scurt, mediu si lung
elaborate / aprobate de entitatile competente.

Bazandu-ne pe experienta specialistilor si urmand trendul zilelor noastre,
recomandam integrarea completa, ceea ce presupune:

- exprimarea intr-un singur document a politicilor de calitate - mediu -
securitate si sdnadtate Tn munca - responsabilitate social3;

- realizarea unui manual unic care sa explice modul in care au fost integrate
cele patru sisteme de management: SMC + SMM + SMSSM + SMRS;

- proiectarea unor proceduri de sistem:

- generale, pentru clauzele / cerintele comune tuturor sistemelor
integrate;
- partiale, in scopul documentdrii clauzelor / cerintelor comune din
doua -
trei sisteme, si
- dpecifice, pentru clauzele / cerintele formulate doar intr-un singur
referential.

-elaborarea unor documentatii cuprinzdnd un numar cat mai mare de
documente comune, cu participarea unor persoane avand responsabilitati in
toate domeniile implicate;

- integrare la nivelul proceselor;

- integrare la nivelul resurselor umane.

Pentru a veni in sprijinul intreprinderilor mici si mijlocii care s-au decis s&
inceapad sau sa continue actiunea de proiectare si implementare a unui sistem de
management integrat total, contributia noastrd a fost cea de precizare a directii de
actiune, printre care mentionam:

- procedurile SMI - SMC & SMM & SMSSM & SMRS - cerute de referentiale;

BUPT



226 Cercetari in domeniul implementarii sistemelor de management integrat - 3

- standardele utile pentru proiectarea, implementarea, mentinerea si
imbunadtatirea continua a unui sistem de management al calitatii intr-o
organizatie;

- elementele programului de minimizare a pierderilor si revizuirea majora a
proiectelor - din punct de vedere al mediului inconjurator;

- documentatia sistemului de management al calitdtii, in structura de tip
piramidal:

- standardele utile pentru proiectarea, implementarea, mentinerea si
imbundtatirea continuda a unui sistem de management de mediu intr-o
organizatie;

- elaborarea si implementarea elementelor de sistem dupa principiul de ordine
Deming (PDCA);

- un extras orientativ din inventarul legislativ privind protectia mediului si
actele normative intersectoriale;

- un extras orientativ din inventarul legislativ privind siguranta si sanatatea n
munca;

- clasificarea factorilor de risc de accidentare si imbolnavire profesionala si
forma de manifestare in sistemul de muncé;

- un extras privind legislatia primara a UE ce are aplicabilitate generala si care
este in intregime obligatorie si se aplicd in mod direct tuturor statelor
membre, precum si legislatia secundara, aferente SMSSM;

- standardele utile pentru proiectarea, implementarea, mentinerea si
imbunatatirea continud a unui SMSSM;

- cerintele SMSSM cuprinse in standardul OHSAS 18001:1999;

- criteriile privind responsabilitatea sociala (RS), conform standardului SA
8000 : 2001 care vizeazd introducerea in gestiunea intreprinderilor a
principiilor de responsabilitate sociala;

- evidentierea referentialor privind standardului SA 8000 : 2001 si a
principiilor instrumentelor internationale;

- elaborarea unui chestionar de audit SR EN ISO 9001:2001, pe care l-am
prezentat ca anexd la prezenta lucrare. De subliniat este faptul cd am
inmanat spre completare acest chestionar unei intreprinderi S.C. Trident
Production S.R.L. Timisoara.
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CAPITOLUL 1V
CONSIDERATII ASUPRA STRATEGIEI SI
POLITICII INVESTITIONALE ABORDATE DE
INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCII IN
PROCESUL DE DEZVOLTARE

IV.1 STRATEGIA - CA ELEMENT PRIMORDIAL AL
DEZVOLTARII UNEI INTREPINDERI MICI SI MIJLOCII

IV.1.1 Caracteristici ale managementul strategic in intreprinderile
mici si mijlocii

Experienta acumulata in domeniul managementului strategic conduce la
necesitatea abordarii acestuia intr-o viziune integratoare, care s& orienteze
intreprinderea spre performanta. Sub acest aspect, managementu! strategic poate fi
definit ca un proces de creare si de modelare a viitorului intreprinderii, proces care
consta in efortul conducerii superioare de a orienta pe termen lung activitatea si
performantele intreprinderii, printr-o atenta formulare, evaluare si implementare a
strategieil.

Managementul strategic are ca scop mentinerea unui set de relatii intre
organizatie si mediu, care i permite sa-si indeplineascd obiectivele, fiind in
concordantd cu posibilitatite organizatiei care, In mod continuu, raspunde la
schimbdrile mediului. Acest lucru se realizeaza prin intermediul strategiilor
manageriale care sunt constituite dintr-un ansamblul de decizii privitoare la modul
in care o intreprindere isi concepe dezvoltarea pe termen lung prin prisma
rezultatului interactiunilor dintre mediul intern si mediul extern al intreprinderii?.
Schematic, etapele managementului strategic se prezinta astfel:

"Yvan Allaire,M.Firsirotu, Management strategic. Strategiile succesului in afaceri, Ed.
Economica, Bucuresti, 1998.
? Ansoff I., McDonnell E.J, Implanting Strategic Management, Prentice-Hall, New York, 1990.
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Figura IV.1 Etapele managementului strategic
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Cu toate ca@ intreprinderile mici si mijlocii sunt considerate a fi un factor
deosebit de important in economia unei natiuni, a caror nivel de competitivitate
determind nivelul de competitivitate al economiei in ansamblul ei, suntem de parere
ca in cele mai multe cazuri acestea nu dispun de o conduitd strategicd pe motiv cd
nu vad utilitatea ei, ca intreprinderea are o dimensiune mica sau invoca lipsa de
timp.

Desi acestea actioneaza de multe ori in cadrul unui orizont limitat de timp,
fiecare intreprinzator nutreste speranta deruldrii afacerii pe termen lung, de cele
mai multe ori neavand, insd, o astfel de strategie. Din acest motiv, pe l1anga cauzele
esecului datorat deficientelor managementului general, restrictiilor mediului extern
si insuficientei resurselor, se poate adauga si lipsa strategiilor. Absenta strategiilor
se poate traduce in sectorul mic si mijlociu prin:

- lipsé unei previziunii a fluxului de numerar si a controlului costului;

- rdspuns necorespunzator la realitatile pietei;
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-cresterea prea rapida, cu aparitia unor serii de crize in cadrul intreprinderii
(manageriale, financiare, etc.), sau prea inceatad, nefructificandu-se suficient
oportunitatile inteme si extermne;

- lipsa de fundamentare a obiectivelor, alocarea necorespunzatoare a resurselor
organizatiei;

- insuficienta definire a sferei de activitate a intreprinderii, insotita de intelegerea
partiala a conceptului afaceri respective;

Bazandu-ne pe cele spuse anterior, putem afirma cd managementul
strategic reprezinta o necesitate pentru intreprinderea micd si mijlocie, fapt ce
presupune asumarea de catre intreprinzator a unui rol activ. Acest nou rol impune
G intreprinzatorul in formularea strategiilor firmei sa tind cont atat de
cerecteristicile firmei, cat si de caracteristicile de mediu, iar strategiile astfel
formulate sé fie stiintific fundamentate, sa prezinte obiectivele intreprinderii in
termeni reali, s8 exploateze pe deplin oportunitatile pietei tinta, sa@ raspunda la
competentele si resursele de care dispune intreprinderea, sé@ presupuna un nivel de
risc acceptabil atdt din perspectiva resurselor firmei cat si din cea a stilului
managerial al Intreprinzatorului si sa fie apropiata culturii organizatiei, sistemului de
valori a intreprinzatorului.

La nivelul intreprinderilor mici si mijlodi, managementul strategic este
incadrat de modalitatea in care se emit si se elaboreaza strategiile privind
intreprinderea. De reguld, aceste strategii sunt strategii “intuitive” sau “empirice™
nescrise, putand fi deduse din comportamentul intreprinzatorului, cel mai adesea
contrapunandu-se cu conceptia intreprinzatorului vis-a-vis de evolutia viitoare a
intreprinderii 5i de actiunile de intreprins, purtdnd amprenta personalitatii, al
caracteristicilor personale, al sistemului de valori i aspiratii ale intreprinzatorului.
Din acest considerent, obiectivele intreprinzatoruiui sunt, de fapt, obiectivele
strategice ale intreprinderii.

Strategia intuitivd se poate aplica in etapele de inceput ale ciclului de viata
(lansare, supravietuire) a intreprinderii, cand organizatia este nestructurats,
structura organizatorich este informald, dar devine absolut necesara odata cu
trecerea la etapele de consolidare - pregdtire a cresterii dezvoltarii, cand se
prefigurezzd structura formald. Sistemul de valori al managementului influenteaza

' Sunchez K., Heone A, Thx
Cumprigmye, 2004
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obiectivele si comportamentul strategic, relatie care in cazul intreprinderilor mici si
mijlocii este mai directa decat in cadrul intreprinderilor mari, care au structuri
organizationale mai complexe. Obiectivele pe care intreprinzatorului si le asuma
sunt influentate de nevoia acestuia de realizari, de sistemul de cunostinte si de
experientd si de gradul de asumare a riscului, toate acestea influentand crearea
unui anumit profil strategic al intreprinderii.

Nu de putine ori s-a constatat ca atat intreprinzatorii, cat si angajatii sunt
indiferenti sau chiar resping folosirea conceptelor managementului strategic, aspect
datorat lipsei cunostintelor in domeniu sau a abilitatile necesare in acest scop.
Starea de indiferentd sau de respingere a folosirii managementului strategic poate
produce intarzieri, costuri si instabilitate in procesul schimbarii strategice. Existenta
acestui fenomen se datoreaza, in primul rand, temerii cd pozitiile de putere detinute
de intreprinzator pot fi amenintate si, in al doilea rénd, faptului ca pregatirea
manageriala a acestuia este de multe ori necorespunzatoare.

Orizontul strategic al intreprinderilor mici si mijlocii este mai limitat
comparativ cu cel al marilor firme si datoritd incertitudinilor mai ridicate cu care se
confruntd acestea, dar si gamei restranse de activitdti care conduce la tendinta de
specializare a acestora.

Fiind caracterizate de dimensiunea mica, transpunerea strategiilor asupra
structurii lor este, oarecum limitata, acceptandu-se doar structurile fundamentale,
esentiale caracterizate printr-o coerenta intre obiective si resurse. Aceasta coerenta
este mult mai importanta in cazul intreprinderilor mici si mijlocii decat in cazul celor
mari, deoarece actioneaza ca o constrangere in directia definirii obiectivelor reale si
finale ale acestora, care, de cele mai multe ori sunt sub forma unor compromisuri
intre obiectivele dorite si conditile mediului intern si extern. Din acest motiv,
strategia necesitd o anumitd flexibilitate, care sa fie capabild sa fructifice
oportunitatile care apar sau sa raspunda rapid amenintarilor mediului extern.
Factorii externi au, de asemenea, un important impact asupra viabilitatii si cresterii
intreprinderiior mici si mijlocii, efectul lor trebuind cuantificat in strategii.

Aplicarea principiilor managementului strategic in cadrul intreprinderilor mici
si mijlocii presupune parcurgerea unor etape, pe parcursul careia intervin schimbari

Tn structura organizatorica si in procesele care au loc, fiind necesar sa se realizeze o
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concordantd intre structura firmei si strategie, pe de o parte, si intre acestea si
mediu, pe de altd parte'.

Figura IV.2 Etapele schimbirilor strategice in intreprinderile mici §i mijlocii

ETAPAL o opeondanta mzdmsstrateepesstinetinng
ETAPA 2 o Tntziy an schonban momezdin itz s =Ntz
ETAPA 3 o In=iti- 1 schonbaeza rhatnlor niedm-

st zyiz=a el o
ETAPA 4 o Bacunoastzrzn neeesititin schumbando
ETAPA 5 . i’.{:l\';zl.;'t:;xlli;j)\{fjl;i}n«_]il;;‘y;nl:.agf_' i o datiks medo-
ETAPAG o Kepropzctarza tzlatalon mzdin-stratzoie-

structigd

Sursa. R.Dyson, Strategic Planning: Models and analytical techniques,
Wiley, 1990

Pe parcursul aplicirii strategiei apare necesitatea unei schimbari care se
materializeazi ca un decalaj intre mediu, strategia si structura firmei, care daca se
adanceste, conduce la recunoasterea schimbarii. Ultima etapd a schimbarilor
strategice in intreprinderile mici si mijlocii se refera la reproiectarea strategiei si
structurii in functie de mediu.

Pentru a obtine avantaje maxime din folosirea instrumentelor strategice,
intreprinderile mici si mijlocii trebuie s& adopte un rol activ, abordare pe baza careia
vor fi capabile s anticipeze gi s3 creeze schimbérile de mediu la care, apoi, sa isi
adapteze strategic organizatia prin modificarea strategiilor si structurii. Procesul
schimbarii strategiei in conditiile unui comportament activ fata de modificarile
mediului se poate reprezenta astfel:

! R.Dyson, Strategic Planning: Models and analytical techniques, Wiley, 1990.
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Figura I'V.3 Procesul schimbiirii strategiei intr-un mediu concurential
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Aceasta reprezentare explica faptul cd, in conditiile in care intreprinderea
mica va introduce o strategie, vor interveni schimbari de structura si procese si
apoi, prin actiunea acestora, intreprinderea va trece la o noua etapa in care se va
confrunta cu un nou mediu. in functie de acest nou mediu va interveni adaptarea
strategiei, care va determina schimbari de structura si procese si, in final, o noua
schimbare de mediu. Procesul de mai sus trebuie sd fie continuu, intreprinderea
fiind, astfel, capabild sd ofere cele mai bune raspunsuri la schimbarile de mediu
intern si extern®.

Mediului extern, deseori ostil si dificil economiilor de tranzitie, ridicd mari
probleme fundamentarii strategiilor chiar intreprinderilor mari, in timp ce pentru
intreprinderile mici si mijlocii prezintd amenintdri si mai mari datorita pe de o parte
restrictiilor de resurse, iar pe de alta parte unui impact mai mare al deciziilor
manageriale necorespunzatoare asupra activitatii lor. in acest fel, fundamentarea,
mai ales, pe termen lung a strategiei intreprinderii, in conditile in care
componentele principale ale mediului (economice, sociale, legislative etc.) cunosc
permanente §i uneori imprevizibile transformari, este oarecum dificild, insa nu
fnseamnd cd@ abordarea strategicd trebuie respinsd. De multe ori se prefera
abordarea pe termen scurt, care se intdlneste nu de putine ori si in comportamentul
intreprinderilor mari, tocmai datoritd ostilitatii mediului, care, deseori, impune

luarea unor decizii rapide?.

' 1. Ansoff , Op.cit.
2 H. Mintzberg, J.B.Quinn, R.James, Op.cit.
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Abordarea managementului strategic si modalitatii de implementare a
strategiilor trebuie sa se faca distinct pe categorii de varsta a intreprinderitor mici si
mijlocii. In acest fel, intreprinderile noi abordeazd intrarea pe piatd din prisma
optimismului si entuziasmului Tncepatorului, care pe masura naintarii in varsta pot
scadea, cu consecinte asupra reducerii productivitatii muncii, aparitiei rutinei, si
chiar a birocratiei.

Desigur ca, acest lucru poate fi preintdmpinat prin aplicarea unui
management competent care, de la o etapa a ciclului de viata la alta, va imbunatati
strategia organizatiei printr-un proces de invatare, de corectare a erorilor. Sursele
procesului de invatare sunt atat interne (perfectionarea proceselor), cat si externe
(clienti, concurentd). Acest proces are un impact direct asupra perfectiondrilor
managementului strategic.

IV.1.2 Tipuri de strategii aplicabile in cadrul intreprinderilor mici si

mijloci

Am tot amintit pe parcursul lucrdrii de termenul de strategie, motiv pentru
care consideram necesar definirea lui, mai ales ca in ultimele decenii a cunoscut o
utilizare din ce in ce mai frecvent3. Ca atare:

Dictionarul de Economie Politicd defineste strategia ca un “ansamblu de
planuri, metode, stratageme si obiective, care descriu o maniera corelata de
abordare a unei situatii conflictuale din domeniul economic. Termenul de strategie a
fost imprumutat din domeniul militar si se referd la o desfdsurare de evenimente
intr-un termen mediu sau lung. Din acest punct de vedere strategia este opusa
tacticii care are in vedere metodele folosite pentru atingerea unui obiectiv pe termen
scurt. Conceptul de strategie este folosit pentru descrierea comportamentului
agentilor economici din economia de piatd, intrucdt concurenta presupune i un
conflict de interese”?.

Dictionarul Larousse defineste strategia ca fiind “arta de a coordona fortele
militare, politice, economice si morale implicate in conducerea unui conflict...”?

! ***, Dictionarul de Economie Politica, Editura Economica, Bucuresti, 1999, pag. 236.
2 x| e Petit Larousse, Ed. Christian Lacroix, Paris, 2005.

BUPT



234 Consideratii asupra strategiei si politicii investitionale - 4

A.Chandler, in lucrarea sa defineste strategia ca fiind “determinarea pe
termen lung a scopurilor si obiectivelor unei intreprinderi, adoptarea cursului de
actiune si alocarea resurselor necesare pentru realizarea obiectivelor”!.

I.Ansoff trateaza strategia ca “axul comun al adiunilor organizatiilor si
produselor/pietelor ce definesc natura esentialda a activitatilor economice pe care
organizatia le realizeaz& sau prevede sa o facd in viitor”2.

K. Andrews considerd strategia ca fiind “sistemul de scopuri si obiective, de
politici si de planuri pentru atingerea acestor obiective, exprimate intr-o maniera
care sa contribuie la definirea sectorului de activitate In care se afla firma sau in
care acceptd s3 intre, ca si a tipului de firm3 care doreste s3 devind"3.

B.Quinn defineste strategia ca fiind “un model sau un plan care integreaza
intr-un tot coerent scopurile majore ale organizatiei, politicile si programele sale™.

O.Nicolescu si I.Verboncu considerda ca strategia poate fi definitda ca
“ansamblul obiectivelor majore ale organizatiei pe termen lung, principalele
modalitati de realizare Tmpreuna cu resursele alocate, in vederea obtinerii
avantajului competitiv potrivit misiunii organizatiei”.’

Strategiile servesc drept fundament pentru elaborarea politicilor (tacticilor)
de catre intreprinderi. Politica intreprinderii cuprinde un set de obiective pe termen
mediu, care se referd la ansamblul activitatilor, fie la componentele majore ale
acestora, impreuna cu volumul si structura resurselor disponibile, actiunile majore
de intreprins, principalii responsabili si executanti, resursele de finantare, termenele
finale si intermediare, indicatorii de eficientd globali si partiali®

Strategia intdInitd in cadrul unei intreprinderi mici si mijlocii cuprinde cateva
elemente definitorii. Aceste elemente trebuie sa fie flexibile, s3 manifeste suplete si
sa fie ugor adaptabile variatiilor care pot interveni pe parcursul adoptarii strategiei si
trebuie sa urmareasca:

a) obiectivele urmarite - care se concretizeazd n eficienta modului de

combinare si transformare a factorilor de productie de care dispune.

' A.Chandler, Stratégie, structure, décision, identité, STRATEGOR, InterEdition, Paris, 1993.
2 1.Ansoff, Stratégie et développement de I’entreprise, Les Edition d’Organisation, Paris, 1996.
? Andrews Kenneth, Politique generale de ’entreprise, STRATEGOR, Librairie Eyrolles, Paris
2000.

* B. Quinn, H.Mintzberg, M.R.James The Strategy Process, Prentice Hall, New York, 1988.

5 O.Nicolescu, 1. Verboncu, Management, Editia a treia, Editura Economica, Bucuresti, 1999.

® jdem , Management si eficients, Editura Nora, Bucuresti, 1994.
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Formularea acestor obiective se realizeazd pe seama si in urma identificarii

tendintelor sistemului de nevoi care trebuie satisfacute de produsele unitatii,

a tendintelor progresului stiintific i tehnic, a posibilitdtilor intreprinderii si a

conjuncturii economice interne si internationale.

b) modalitatile de realizare a obiectivelor - acestea vizeaza cdile si metodele de
actiune, care se stabilesc in functie de potentialul de productie, financiar,
uman, inovativ, comercial si de competitivitate a intreprinderii si pot fi:
cresterea capacitatii de productie, diversificarea / specializarea activitatii,
cooperarea in productie, patrunderea pe noi piete, perfectionarea pregatirii
angajatilor etc.

c) resursele necesare - acestea cuprind: disponibilitatile proprii, cele atrase si
cele imprumutate si privesc potentialul material, financiar, uman,
informational, etc.

d) termenele de realizare a obiectivelor - stabilite de catre factorii de decizie in
concordantd cu resursele, cu potentialul intreprinderii si cu orizontul de timp
avut in vedere la elaborarea strategiei.

In vederea obtinerii unui avantaj competitiv, intreprinderile mici si mijlocii
apeleaza la strategii diferite, in functie de situatia existenta (pozitia firmei pe piatd,
situatia concurentei, puterea de absorbtie a pietei etc.) si de obiectivul pe care firma
il urmareste in raport cu piata si concurenta.

1. Strategia defensivd este strategia pe care o intreprindere mica si/sau mijlocie o
abordeaza atunci cand pozitia si eficienta firmei este amenintatd de concurenta. in
aceasta situatie firma este obligatd sa-si analizeze in primul réand punctele slabe,
aspectele negative privitoare la produse, preturi si retele de distributie, in vederea
fundamentarii unor programe de masuri de natura s3 atenueze sau sa anihileze
efectele defavorabile ale actiunilor concurentei. Acest tip de se preteaza firmelor
care detin deja o puternica pozitie pe piata care le permite nu numai sa cunoasca
din timp actiunile concurentei, dar mai ales au capacitatea de a se adapta la mediul
concurential astfel incat sa evite pierderea pozitiei de leader.

2. Strategia ofensivd se recomanda firmelor ce nu ocupa o pozitie de leader pe
piatd, dar care aspira sa-si consolideze pozitia pe segmentul de piatda respectiv,
chiar prin inldturarea leader-ului. Acest lucru se poate realiza prin identificarea
punctele slabe ale leader-ului, insa3 se recomanda atacarea unui singur punct, de
dorit cel mai slab.
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3. Strategia prin flancuri se recomandata a fi utilizata de firmele cu pozitii medii pe
piatd si care aspira la ocuparea primelor locuri. Politica strategiei mai sus
mentionatd este acea de abordare a unui subdomeniu pe care firmele respective
sunt bine plasate cu produse validate de clienti din punct de vedere al preturilor,
design-ului, distributiei, service-ului etc.

4. Strategia de "guerild" este recomandata firmelor mici si constd in identificarea
unui segment de piata insuficient acoperit cu un anumit produs al leader-ilor, ceea
ce presupune alegerea optima atat a produsului, cét si a momentului in care se va
patrunde pe piata.

Literatura de specialitate a identificat trei tipuri de strategii operabile la
nivelul intreprinderilor mici si mijlocii:

- strategii de stabilitate: sunt aplicate de reguld cand intreprinzatorul e
multumit de pozitia pe piata si doreste mentinerea acestei situatii existente;

- strategii de crestere: se aplicd in situatia in care firma doreste castigarea
unui renume pe piata sau consolidarea numelui pe piata. Obiectivele sunt:
cresterea incasarilor (cifra de afaceri), consolidarea sau cresterea pozitiei pe
piata. Aceste obiective se materializeaza in diminuarea nomenclatorului de
produse concomitent cu cresterea cantitatilor din produsele vandabile si
concomitent cu diversificarea activitatilor si corelarea activitatilor de baza cu
cele anexe.

- strategii de restrangere a activitatii: se aplica de regula cand firma e intr-o
situatie dificila din punct de vedere financiar, dar doreste sa ramana pe
piatd, prin urmare va scdadea volumul produselor si serviciilor oferite
datoritd conjuncturii nefavorabile existente pe piata.

Detaliate, aceste strategii se concretizeaza intr-o strategie de piata prin care
se exprima atitudinea intreprinderii fata de dinamica acceleratd a mediului ambiant
si in special fatéd de evolutia previzibila a cererii, a ofertei si a raportului dintre ele.
in cadrul strategiei de piata se poate vorbi de doud categorii de variante strategice
sau alternative ale intreprinderii:

a) de comportament care se pot formula si aplica in functie de:

i) comportamentul fatd de schimbarile pietei, unde se pot intalni strategii
pasive sau adaptive care respectd schimbarile pietei si isi adapteaza deciziile
la aceste schimbari, strategii anticipative care studiazi piata si anticipeaza
schimbarile mediului cdutdnd sd prevada pericolele si sa aplice masuri
corective inainte de producerea efectivda a schimbarilor si strategii activ-
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i)

inovative prin care unitatea economica studiazé mediul ambient si modul in
care activitatile sunt influentate de evolutia acestuia. Succesul unei astfel de
strategii depinde hotarator de functionarea mecanismului format din
cercetare-dezvoltare, productie si marketing.

comportamentul fatd de ritmu! schimbarii mediului, unde se pot intaini
strategii ofensive cu accent pe cercetare, pe gasirea unor tehnici si
tehnologii noi ale fabricatiei si pe ridicarea nivelului calitdtii, strategii
defensive care urmaresc consolidarea pozitiei pe piata prin imbunatdtirea
calitdtii si competitivitatii si strategii de intrepatrundere prin care firma
urmareste depistarea eventualelor nise in productie sau in desfacerea
marfurilor pe piatd. Aceste strategii urmaresc cresterea capacitatii de
influentare a pietei.

b) de pozitie, care sunt variante strategice stabilite in functie de:

i)

pozitia fatd de structura pietei, unde se intalnesc strategii nediferentiate
care urmaresc un plan (program) global de implementare pe piata, strategii
diferentiate care vizeaza cate un program de actiune pentru fiecare segment
de piatd si strategii concentrate care se referd la un singur segment sau la
un numar limitat de segmente de piata (maxim 3);

pozitia fatd de evolutia capacitatii pietei, unde se pot identifica strategii de
mentinere a pozitiei pe piata, strategii de dezvoltare a activitatii si strategie
de restrédngere a activitatii.

In concluzie se poate spune ca strategia de piata reprezinta o combinatie in

care intra cadte o alternativa din fiecare grupa. Mijloace de realizare a acestor

strategii sunt produsul si pretul. Cu alte cuvinte, strategiile de produs si de pret

sunt componente ale strategiei de piata.

strategia de produs - poate fi o strategie a stabilitatii sortimentale pentru
produsele cu performante ridicate, o strategie a restrdngerii sortimentale, o
strategie a diversificarii produselor;

strategiile de pret - sunt utilizate pentru dobandirea unei pozitii avantajoase
pe piatd si cresterea eficientei activitatii intreprinderii. In functie de
obiectivul urmarit distingem strategii ale pretului scdzut sau ale preturilor
penetrante (preturi japoneze) care se aplica de requld pe o piata cu cerere
foarte elastica si se bazeazd pe costuri de productie scdzute, prin care se
urmareste descurajarea concurentei si strategii ale pretului inalt sau elitist
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care se aplica pentru produse noi si pentru un anumit segment de

consumatori cu venituri mari.

Adoptarea unei strategii este influentatd de o serie de factori cauzali si
conditionali care pot fi endogeni sau exogeni in functie de campul activitatii lor.
1.Factori endogeni, care pot fi de natura:

i) factorilor financiari care au urmatoarele elemente componente:fluxurile banesti,
raportul dintre datorii si capital propriu, raportul dintre cifra de afaceri si
activitatea unitatii, raportul dintre profit si costuri;

ii) factorilor informationali si inovationali care au urmatoarele elemente
componente: capacitatea de conceptie, amploarea activitatii de inovare, situatia
brevetelor de inventie si inovatii, sistemul informational (structura,
complexitate, intindere);

iii) factorilor tehnici si tehnologici care au urmatoarele elemente componente:
echipamentele, nivelul tehnic al acestora, tehnologia utilizata, calitatea si
cantitatea materiilor prime, materialelor, energiei si a combustibililor;

iv) factorilor umani care au urmatoarele elemente componente: disponibilul de forta
de muncé, nivelul de calificare, structura fortei de muncd pe nivele de executie:
muncitori, maistrii, cadre superioare de conducere;

v) factorilor de conducere, organizare si administrare care au urmatoarele
elemente componente: sistemul de gestiune, sistemul de control al calitatii, tipul
productiei (de masa, de serie sau unicat), raportul atdt numeric cat si de
comunicare intre personalul de conducere si personalul administrativ;

vi) factorilor de marketing care au urmatoarele elemente componente: cota de
piata, pozitionarea marcii produselor proprii pe piata, serviciile post-véanzare,
numarul clientilor, informatia asupra pietei.

2. Factori exogeni:

Factorii exogeni alcatuiesc mediul ambiental al unitatii economice si cuprind
un ansamblu de conditii externe sub influenta cdrora se desfasoara activitatea
unitatii, cum ar fi: piata, sistemul de acordare a creditelor, cadrul juridic in care
intreprinderile mici si mijlocii isi desfasoarda activitatea, starea si tendintele
progresului stiintific si tehnic etc. Pe baza identificarii si analizarii acestor factori,
intreprinderea isi poate formula strategii atat globale, cat si corespunzatoare fiecarei
functii si fiecarei ipostaze a unitatii economice, cum ar fi: cele de dezvoltare a unor
produse noi, de obtinere a celei mai mari cote de piata pentru un produs sau

serviciu, de descoperire a unor nise de piatd, de obtinere a unui avantaj de cost, de
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realizare a unui canal de distributie puternic, de construire a unei puternice imagini
de marca.

In ansambtul ei, strategia de piatd este orientatd spre cresterea cotei de
piata a intreprinderii, diminuarea riscurilor sau chiar eliminarea lor acolo unde este
posibil, cresterea rentabilitatii si eficientei firmei.

IV.2 POLITICA INVESTITIONLA ABORDATA DE
INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCII

IV.2.1 Politica investitionala — concept si definire

Dictionarul de economie defineste politica investitionala ca: ,un ansamblu de
principii, mijloace si metode de actiune prin care se realizeazd obiectivele generale
ale firmei in domeniul modernizarii tehnologice, extinderii capacitdtilor de productie,
asigurarea procesului de productie cu activele fixe necesare”!.

in cadrul intreprinderitor mici si mijlocii, politica investitionald cuprinde o
serie de componente referitoare la:

- actiunile pe care firma si le propune in domeniul investitiilor pentru
atingerea obiectivelor strategice;

- perioada de timp in care urmeaza sa se deruleze investitiile;

- stabilirea necesarului de resurse;

- alocarea resurselor necesare investitiilor;

- stabilirea cotei parti de resurse proprii §i a celei de resurse financiare
fmprumutate.

Datorita schimbarilor rapide ale mediului de piatd, se recomanda ca
intreprinderile mici si mijlocii s& isi proiecteze investitiile pe perioade mai scurte de
timp, 1-2 ani, intocmind programe de investitii care sd cuprindd date referitoare la
activitatile de investitii si care trebuie sa fie in concordantd cu strategia firmei si cu
volumul de informatii de piata. Firma realizeazd programe de investitii in scopul
extinderii capacitdtilor de productie, retehnologizdrii, reorientarii proceselor
tehnologice, investitii in proiecte de protectie a mediului, etc.
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Concomitent, intreprinderea trebuie sa realizeze atat o previziune a realizarii
in timp a acestora, o etapizare cat mai precisa a programelor investitionale, cat si
un grafic privind realizare a obiectivelor de investitii in vederea stabilirii necesarul de
resurse financiare.

Stabilirea necesarului de resurse este o etapa importantda a procesului
investitional, de corectitudinea acesteia depinzdnd reusitd programului.
Previzionarea cat mai corectda a fluxului de lichiditati conduce la stabilirea
necesarului de resurse financiare ce urmeaza a fi atrase sub forma de imprumuturi
in scopul finantarii proiectelor de investitii, ca diferenta intre necesarul total de
resurse si disponibilul propriu de lichiditdti pentru fiecare etapa a programului de
investitii.

Riscul se defineste ca un eveniment nedorit care poate conduce la
neindeplinirea partiala sau totald a scopului unui proiect la termenele sau la nivelele
prestabilite. Riscul economic este definit ca un “eveniment sau proces nesigur §i
probabil care poate cauza o pagubd, o pierdere intr-o activitate, operatiune sau
actiune economicd. Riscul economic se caracterizeaza prin posibilitatea descrierii
unei legi de probabilitate pentru rezultatele scontate ca si prin cunoasterea acestei
legi de catre cei interesati”’.

Daca, in trecut riscul era privit in totalitate ca un efect negativ, asimilat
pierderii, In prezent tendinta care se manifesta tot mai frecvent este de incadrare a
lui ca un fenomen obiectiv care insoteste orice afacere, un factor de progres daca
este bine gestionat. Notiunea de ,risc” este asociata ,posibilitatii de a ajunge intr-o
primejdie, de a avea de infruntat un necaz sau de suportat o paguba, un pericol
posibil”?. Riscul calculat si asumat de initiatorul afacerii are drept recompensd
profitul scontat al afacerii. El reflectd gradul de probabilitate asociat esecului, iar
personajul-cheie al dezvoltdrii afacerii este intreprinzatorul insusi. Dupa unii autori,
sunt trei categorii de riscuri® pe care si le asuma intreprinzatorul:

- riscul strategic, asumat de intreprinzator, este dependent de alegerea
activitatilor in functie de competentele intreprinzatorului, de resursele de
care dispune si de pozitionarea pe piata a afacerii;

! #%* _ Dictionar de economie, Editura Economica, Bucuresti, 1999.

2 P.A Julien, M. Marschesnay, La motivation du dirigeant de PME, Edition Economica, Paris,
1997.

3 Idem, ibidem.
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riscul financiar, suportat in legatura cu capitalurile angajate de firma este de
fapt riscul nerambursarii imprumuturilor;

riscul operational este riscul derivat din disfunctiile posibile in gestionarea
resurselor. Acest risc este asumat aproape in exclusivitate de intreprinzator
si poate fi evitat sau limitat doar prin veritabile calitdti de manager, de
profesionist al afacerii;

Din punct de vedere al managementului afacerilor, prin risc se intelege atat

posibilitatea castigului, cat si posibilitatea pierderii, asa cum se poate constata din

definitiile urmatoare?:

cand probabilitatea de aparitie a unei stari a naturii este 1, atunci suntem
intr-o situatie de certitudine;

cand probabilitatea de aparitie a unei stari a naturii se cunoaste si este mai
mica decat 1, atunci suntem intr-o situatie de risc;

cand probabilitatea de aparitie a unei stari a naturii nu se cunoaste atunci
suntem intr-o situatie de incertitudine.

Activitatea oricdrei intreprinderi, cu precadere a intreprinderilor mici si

mijlocii, indiferent de domeniul in care isi desfdgoara activitatea este supusa unui

risc, consideram oportun a enumera categoriile de riscuri la care sunt supuse

intreprinderile, conform tabelului de mai jos:

' Gheorghe Bilesteanu, Diagnostic, risc si eficientd in afaceri, Timigoara, Editura Mirton,

1997.
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Figura IV. 4 Categoriile de riscuri evidentiate la nivelul intreprinderilor mici gi
mijlocii

Dintre activitatile economice, investitiile comporta cel mai mare risc datorita
faptului ca:
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necesitd o perioada lunga de timp in care sd se obtin efectele investitionale,
ceea ce determind dificultatea previziunilor;

au caracter ireversibil (investitia odatd inceputd nu poate fi opritd fara
pierderi);

necesitd un volum apreciabil de eforturi investitionale, care, in caz de esec,
se transforma in pierderi.

Calculul si analiza eficientei investitiilor necesita cunoasterea riscului, motiv

pentru care in literatura de specialitate s-au conturat doud abordari: madsurarea

riscului prin metode deterministe si masurarea riscului prin metode matematice.

a)

Cele mai utilizate metode deterministe de calcul a riscului sunt urmatoarele

Incorporarea riscului in rate de actualizare a ciror mirime este datd de
clasa de risc in care investitorul incadreaza investitia;

Modificarea cheltuielilor de investitii, se realizeazad prin utilizarea unor
scheme de finantare flexibile care sd permita adaptarea pe parcurs a
proiectelor de investitii functie de evolutia pietei, inclusiv intreruperea
proiectului si reluarea la momentul in care conditiile de piatad o favorizeaza;
Reducerea duratei de functionare a proiectului se utilizeaza in cadrul
proiectului de investitii din domenii sensibile la uzura morald a
echipamentelor;

Ajustarea cash flow-urilor in functie de riscurile specifice fiecdrui proiect se
poate utiliza in cazul proiectelor complexe, compuse din subproiecte pentru
care se elaboreazd cash flow-uri distincte, dar interconectate. in functie de
conditiile concrete de piata anumite subproiecte necesita ajustare, deci cash
flow-ul aferent se corecteaza prin utilizarea unor coeficienti de corectie
stabiliti, apeland in acest scop la activitati de consultanta.

b) Cele mai utilizate metode matematice de calcul al riscului sunt:

Metoda sperantei matematice a castigului - permite stabilirea valorii
fluxurilor actualizate prin inmultirea fluxurilor anuale cu probabilitatile lor de
realizare. Probabilitdtile se stabilesc prin consultantd. Metoda permite
selectia din mai multe proiecte pentru acelasi obiectiv a celui care realizeaza
cea mai mare sperantd matematica a profitului realizat®.

! Gheorghe Bailesteanu, Lucr.cit.
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E, =Z":CF,- "D (4.1)

i=]
Unde:
E . = sperantd matematica;
CF: = fluxul de numerar din anul i
p.= probabilitatea realizarii fluxului de numerar in anul i si se determina prin
consultanta.

De multe ori, dezvoltarea analizei se face pe baza dispersiei si abaterii medii

patratice:
n
o= ZiCE —ED - pi: (4.2)
i=1
Respectiv:
¢ = th;’ca —E.)% - pye (4.3)
\| i=1

- Arborele de decizie - reprezinta succesiunea de actiuni necesare si de reactii
obtinute Tn procesul investitional. Metoda permite analiza diferitelor trasee
de actiuni in cadrul arborelui in conditii de risc acceptat si in final se alege
proiectul de investitie optim;

- Abordarea riscului prin analiza ecarturilor - se porneste de la ideea ca orice
variabila a procesului investitional suporta fluctuatii in perioada
implementdrii. Abordarea riscului prin aceastda metoda presupune limitarea
fluctuatiilor posibile ale variabilei la 3 ipoteze de comportament: ipoteza
optimista (valoarea cea mai bund a variabilei), ipoteza normalad, realista
(valoarea medie sau cea mai verosimild a variabilei) si ipoteza pesimista
(valoarea cea mai defavorabild a variabilei);

- Abordarea nivelului riscului prin analiza ecarturilor dintre valorile specific
ipotezelor metodei precedente;

- Teoria jocurilor - poate fi aplicata la fundamentarea deciziilor pentru diverse
procese investitionale care vizeaza: inlocuirea echipamentelor, maximizarea
profitului, minimizarea pierderilor, determinarea momentului optim pentru

lansarea unui produs.
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IV.2.2 Decizii investitionale in conditii de risc si incertitudine

In orice situatie, esentiald este existenta spiritului de initiativa
antreprenoriald, dar, mai ales, asumarea riscurilor in angajarea diverselor resurse si
combinarea cat mai performantd a acestora, precum si eliminarea incertitudinii care
inconjoara afacerea.

Pe 1dnga riscurile asumate intreprinzatorul este confruntat cu incertitudinea,

definitd ca ,lipsd de certitudine, nesigurantd, indoiald, ezitare”

si care se poate
manifesta pe trei niveluri:

- “discontinuitdti strategice”, atunci cand intreprinzdtorii actioneaza fara
strategie, caz in care riscd sa castige un profit mai mare, insa fara a avea
certitudinea acestuia;

- “turbulente puternice”, atunci cand sectorul de activitate analizat cunoaste
variatii dese, imprevizibile, de amploare. Procentul de creare si de disparitie
a firmelor este ridicat, ceea ce reprezintd indiciul unei activitati
antreprenoriale puternice;

- “turbulente controlate”, in care firmele prezente pe piata se strdduiesc sa
reducd schimbarile, pentru diminuarea costurilor, iar inovatiile sunt
controlate atent in procesul de punere in aplicare.

Cunoasterea si stapanirea incertitudinii poate crea oportunitati de profit si
pregéti intreprinzatorul pentru eventuale schimbari.

In vederea obtinerii unei profitabilitdati maxime sau a unei evolutii sigure si
certe pe piata, investitorul este pus in situatia de a lua decizii pentru rezolvarea unei
probleme, pentru alegerea unei variante dintre mai multe alternative. Pentru
obtinerea optimului decizional si realizarea obiectivelor, decizia trebuie sa fie
adaptiva la cerintele pietii si sa@ se fundamenteze pe cunoasterea conditiilor in care
urmeaza sa se desfdgoare activitatea economicd, pe estimarea ofertelor si a
optiunilor in raport cu obiectivele fixate si, nu in ultimul rdnd sa tind cont de mediul
extern si de evolutia acestuia.

Pentru ca probabilitatea de a lua decizia corectd sa fie cat mai ridicatd, de-a
lungul timpului s-au elaborat numeroase modele de decizie, s-au identificat etape si
pasi de parcurs in cadrul procesului decizional®. Desigur ca intre optimul economic,

' *** Dictionarul explicativ al Limbii Roméne.
? Virginia Maracine, Decizii manageriale. imbunatitirea performantelor decizionale ale firmei,
Editura Economica, Bucuresti, 1998.
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exprimat prin estimarea rezultatelor scontate si masurarea celor realizate si
rationalitatea deciziei, exprimatd prin rezultatele asteptate nu exista o identitate
perfecta.

in perioada de tranzitie spre economia de piata procesele economice sunt
intr-o permanent schimbare si evolutie, fapt ce ne demonstreazd cd nu mai pot fi
explicate si conduse in conformitate cu modelele dezvoltate dupa fizica si mecanica
clasica, potrivit cdruia economia are capacitate de autoreglare si se misca spre un
punct de echilibru determinat si previzibil.

In aceste conditii, pentru rezolvarea unei probleme decizionale, pe de o
parte, poate exista un model sau un sistem de modele, caz in care se formuleaza
alternativele decizionale si se rezolva modelul pe baza algoritmului specific. Solutia
obtinuta prin rezolvarea modelului urmeaza etapa de confirmare si daca este
acceptata se formuleaza decizia. Pe de alta parte, daca pentru problema formulata
nu exista un model consacrat anterior, este necesard conceperea unui model analitic
pentru rezolvarea problemei, respectiv a unui model de simulare care sa permita
identificarea unor alternative posibile dintre care se selecteaza cele mai favorabile Tn
contextul dat. Dupa confirmarea solutiei se trece la formularea deciziei.

In practicd sunt si situatii in care nu sunt utilizate modele analitice sau de
simulare Tn scopul formulrii deciziei economice Tn conditii de risc si incertitudine. in
aceste situatii decidentii se folosesc de experientd si de intuitie pentru identificarea
alternativelor posibile. Selectarea celei mai bune alternative se face in aceste cazuri
in urma experimentelor.

Dintre metodele moderne utilizate in vederea Iudrii unei decizii in conditii de
risc si incertitudine, ne vom opri la descrierea a doud dintre acestea si anume:
jocurile de intreprindere si modelarea fuzzy.

§1 Jocurile de intreprindere

Pentru cad luarea si aplicarea in practica a deciziilor in conditii de risc si
incertitudine este dificilda din cauza numarului apreciabil de solutii pe de o parte, si
dependente de factori care nu se afla sub controlul decidentului pe de alta parte, in
procesul decizional se utilizeaza frecvent jocurile de intreprindere. Jocul constituie
un bun instrument de pregatire si testare a deciziilor luate la nivel microeconomic si
sunt utilizate din ce in ce mai mult pentru luarea unor decizii sau pentru a completa

informatiile necesare procesului decizional.

BUPT



IV.2 - Politica investitionala aprobatd de intreprinderile mici 247

Jocurile de intreprindere (business games) sunt ,modele de simulare ce
cuprind mai multi participanti angajati intr-un proces informational-decizional ce
simuleaza o situatie de competitie reald”’.

Simularea manageriald decizionala constd in ,crearea unui model
managerial pe baza identificarii si stabilirii relatiilor logice dintre variabilele ce
definesc o situatie manageriala tipicad, cu o anumita periodicitate, cu ajutorul careia
se proiecteaza mai multe variante decizionale, pentru care se determina efectele, in
vederea facilitarii selectionadrii aceleia ce corespunde in cea mai mare masura
anumitor criterii manageriale prestabilite”?.

Implementarea unui joc de intreprindere se poate asimila unei investitii, in
sensul cd implicd sume mari de bani si timp la demarare, rezultatele scontate
aparand dupad un numar de ani.

Jocurile de intreprindere se desfdsoara sub conducerea unui arbitru de joc
ajutat de unul sau mai multi consilieri (specialisti: economisti, matematicieni,
ingineri, informaticieni, programatori). Jucatorii transmit rezultatele, iar arbitrul le
prelucreaza sau le calculeaza.

Apelarea la jocurile de intreprindere se face din considerente legat de
formarea, la cadrele de conducere, a deprinderilor in rezolvarea situatiilor concrete
cu care se intalnesc frecvent in practica. Totodatd oferd dezvoltarea aptitudinilor de
abordare complexd, sistemicd a procesului simulat. De asemenea, jocurile de
intreprindere sunt privite ca si o metodd de autoinstruire, de stimulare a
creativitatii. Proiectantilor unui joc de intreprindere li se cere multd experientd in
modul de concepere a modelului, a elasticitatii pe care urmeaza sé o dea acestuia

Prin intermediul jocurilor de intreprindere, specialistii pot testa o serie de
ipoteze asupra naturii deciziilor pe care urmeaza sa le ia, cu identificarea efectelor
probabile ale diverselor decizii. Jocuriie ofera posibilitatea acumularii experientei in
problemd, inainte de desfasurarea reald a proceselor economice, permit
anticiparea consecintelor folosirii resurselor in cele mai diverse situatii, bineinteles
fara utilizarea efectiva a acestora.

! Ratiu-Suciu, Camelia (coord.), Modelarea si simularea proeselor economice-Sinteza .
Bucuresti, www.ase.ro.
? Idem, ibidem.
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Orice joc de intreprindere se desfdsoara in mai multe etape, dintre care,

cele mai importante sunt urmatoarele:

Etapa 1: Descrierea generala a jocului si instruirea participantilor

Etapa 2: Adoptarea deciziilor de catre participanti.

Etapa 3: Efectuarea de catre arbitru a calculelor si evaluarea deciziilor adoptate
Etapa 4: Publicarea de catre arbitru a unei informari asupra rezultatelor obtinute.
Etapa 6: Anuntarea sfarsitului jocului si a rezultatelor finale.

Etapa 5: Efectuarea de catre arbitru a unui test de continuare, respectiv incetare a
jocului.

Conceperea, modelarea si punerea la punct a unui joc necesitd mult timp
(mdsurat in ani) si de asemenea, un volum mare de munca din partea echipei
formate. Efectuarea jocului, in conditiile actuale nu e poate realiza fara folosirea
tehnicii de calcul moderne.

Construirea jocului se Tncheie cu precizarea strategiei, adica a setului de
actiuni pe care fiecare jucator le poate intreprinde in fiecare etapd a jocului ca
raspuns la strategia sau la mutarile celorlalti competitori, pentru a obtine cel mai
mare castig posibil. Calitatea si utilitatea proceselor decizionale modelate cu ajutorul
jocurilor depinde in foarte mare masura de capacitatea jucatorilor si a arbitrului
jocului de a elabora, aplica si delimita corect regulile lui, in functie de natura
problemei analizate: determinista, probabilista sau vaga.

Intr-un joc de intreprindere se poate utiliza metoda de simulare Monte Carlo
in cazul in care intervin variabile aleatoare sau tehnicile de simulare Forrester,
alaturi de forma largd a metodelor cercet3rii operationale sau statistico-matematice.

Orice model matematic utilizeaza si stabileste o serie de relatii cantitative ce
au loc intre fenomene, procese, aspectele calitative fiind neglijate de acesta.

Pe de alta parte, orice proces economic complex impune in momentul ludrii
deciziei considerate atat a factorilor cantitativi cat si a celor calitativi. Decidentul
aldtura calculelor, corelatiile dintre fenomene si o serie de aspecte calitative de care
practica nu face abstractie.

§2 Modelarea fuzzy
Cand procesul economic supus analizei are proprietati care se pot defini doar
cu aproximatie, in mod ambiguu, sau cand e! are o desfasurare urmatd de

incertitudine, privind starile prin care trece si cauzele care-l determind, gradul de
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apartenenta al procesului economic respectiv la o clasd de risc se poate determina
utilizdnd modelele si logica fuzzy.

Utilizarea modelelor fuzzy in elaborarea deciziei a fost impusa de
dezvoltarea si complicarea sistemelor economice, care fac obiectul actiunii
manageriale, in asa masura incat despre ele se puteau face doar afirmatii vagi.
Astfel c3, multe procese de luare a deciziilor se desfagoara in imprejurdri in care
scopurile, restrictiile si consecintele actiunilor posibile sunt cunoscute imprecis®.

Ele imbraca numai o forma descriptivd, nu una madsurabild, iar imprecizia
decurge, in primul rédnd, din limbajul natural folosit pentru prezentarea lor.
Fenomenele si procesele economice relativ simple se pot descrie sau reda prin
numere si, apoi, sub forma de indicatori. in timp ce procesele complexe fisi pierd
treptat din detalii in cursul reprezentarii lor, ramandnd sa fie caracterizate de
variabile de tip lingvistic, cum ar fi oferta este prea ,mare”, pretul este ,in crestere”,
cererea are tendinta de ,scadere”. Fara a se preciza, cel putin, durata acestei
tendinte sau reperul la care se raporteaza ele.

Transformarea variabilei lingvistice, care poartda o informatie suficient de

A

imprecisa, cum ar fi cea continuta in ,poate”, ,mai putin”, ,cred cd”, ,foarte
probabil”, in variabile numerice, face posibila si definirea mai exactd a fenomenelor
analizate si prelucrarea automata a datelor despre ele. Dar marimile fuzzy pot avea
in timp valori diferite si uneori ajung sa nu mai reflecte aceeasi proprietate a
fenomenutui studiat, fiindca apartenenta sau neapartenenta la o multime in diferite
momente este o caracteristica a lor. Cu toate ca aceasta imprecizie pare o slabiciune
stanjenitoare in elaborarea deciziei, ea are si efecte benefice, deoarece face posibila
nuantarea verdictelor si programarea flexibila. Faptul ca o decizie fuzzy are un
caracter oarecum aproximativ, care provine din insuficienta precizare a scopurilor si
restrictiilor date, fiindca variabilele cantitative folosite au un caracter deosebit de
elastic, este o primd dovada ca cei care le utilizeaza acceptd sau au o mare
disponibilitate spre adaptabilitate si flexibilitate. in plus, nu trebuie omis faptul cd
incarcdtura subiectivd a parametrilor variabilelor fuzzy se estompeazd in timp, pe
masura ce decidentii dobandesc experienta si pot estima corect marimea lor.

Dacad se doreste reducerea in i mai mare masurd a erorilor din deciziile
elaborate in conditii de incertitudine, se poate recurge la folosirea combinatd a
modelului determinist si a celui fuzzy. intr-o prims etapa a unui astfel de proces

! . Maracine, Op.cit.
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decizional, se opereazda cu variabile si concepte deterministe, iar dacd unele
rezultate sunt considerate nesatisfacatoare, analiza poate continua prin procedee

specifice modelarii fuzzy.

1. Abordarea matematica a multimilor fuzzy
Notiunea de multime fuzzy a fost introdusd ca o generalizare a conceptului
de apartenentd binara a unui element la o multime. Se apeleaza la descrieri de tip
fuzzy cand limitele unei multimi nu sunt precis definite. Multimea fuzzy este o
multime careia i se asociaza o functie caracteristica care ia valori in intervalul [0,1],
valorile acesteia descriind gradul de apartenentd al unui element la acea multime .
O multime fuzzy se poate defini in functie de numarul de elemente pe care
le contine, astfel:
- prin valori ale functiei caracteristice atasate pentru orice element al multimii,
cand are un numar finit de elemente;
- prin expresia analiticd a functiei caracteristice atagate cand are o infinitate
de elemente.
Logica fuzzy permite o interpretare mai flexibila a notiunii de apartenenta.
Astfel, mai multe obiecte pot apartine unei multimi in grade diferite.
Fie X universul discursului, cu elemente notate x. O multime fuzzy A a
universului de discurs X este caracterizatd de o functie de apartenenta u, care

asociaza fiecarui element x un grad de apartenenta la multimea A:

u,: X —=[0]] (4.4)

Pentru a reprezenta o multime fuzzy, trebuie sa-i definim mai intdi functia
de apartenentd. In acest caz, o multime fuzzy A este complet definitd de multimea

cuplelor:

A={(x,u,(x))|xe X} (4.5)

Dacd X este o multime finitd X ={x1,...,xn}, atunci se foloseste de multe
ori notatia:
n (4.6)
A=, /x +..+u,/x, =Z/1,. / x;
i=1
Daca universul X este continuu, atunci scriem:

Alx)= J.a/x (4.7)

Pe un univers de discurs pot fi definite mai multe submultimi fuzzy. Fie A si
B submultimi fuzzy ale lui X. Spunem c& A este o submultime a lui B daca:
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M (X)S up(x),Vxe X (4.8)

Graficul IV.1 Submultime fuzzy

2. Tipuri de functii de apartenenta utilizate in procesul de elaborare a
deciziilor

in functie de modul de exprimare ,mare, egal, cu aproximatie”, cele mai des
folosite tipuri de functii caracteristice sunt urmatoarele:

a) pentru o formulare de tipul:"mdrimea x are o valoare mare”- se poate asocia o
multime fuzzy descrisa de o functie caracteristicd monoton crescatoare de forma:

0,daca x<« (4.9)

u, (e, B,x)= ﬁ,daca a<x<pf

l,daca x> f

b) parametrii & si [ definesc zonele in care mérimea x nu poate fi considerata ca

avand valoare mare, respectiv este sigur mare, @ >0, ,B >0

b) pentru formularea " mdrimea x este aproximativ egald cu c” se poate folosi o
multime fuzzy descrisd de o functie caracteristicda de forma trapezoidala sau
triunghiulara.

O multime fuzzy A se numeste numar fuzzy triunghiular cu centrul c, latimea
la stdnga a > 0si 13timea la dreapta >0 dacd functia sa de apartenentd are

forma:
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( _ (4.10)
c—Xx
1- ,c—a<x<c

o
x—c
,c<x<c+pf

0, altfel

,uA(x,c,a',,H)zsl—

L

.lc—a+x c+p—x
yA(x,c,a,ﬂ)=maX[mm[ o ? ],OJ (4.11)

Graficul IV.2 Functie de apartenenta triunghiulara

c-q c c+p

Semnificatia unui numar fuzzy triunghiular cu centrul ¢ este: x este aproximativ egal
cu c.

c) pentru o formulare de tipul "marimea x este cuprinsa cu aproximatie intre ¢ si d”
se poate folosi 0 multime fuzzy cu o functie caracteristica trapezoidala de forma:

O multime fuzzy A se numeste interval fuzzy trapezoidal cu intervalul de
tolerant [c,d], |3timea la stdnga & > 0 si |atimea la dreapta f >0 dac# functia sa
de apartenenta are forma:

l—c_x,c—anSc
(04
l,e < x<d
x—d
d,a, =41 - —-,d <d+
u, (x,c, a,B )= 3 < x B @.12)
0, altfel
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,uA(x,c,d,a,,B)z max(min[c Catx L d +g_ x],O]
o

(4.13)

Graficul IV.3 Functie de apartenenta trapezoidala

IA hl

c-a C d d+p

Semnificatia unui interval fuzzy trapezoidal cu intervalul de tolerantd [c,d]

este: x este aproximativ intre ¢ si d.

3. Posibilitatea luarii unei decizii folosind modelarea fuzzy
Dacd x este o multime nevidda, o multime fuzzy (vagd) este o pereche
(x,y), de forma:
u:X —0]1] (4.14)

unde:
- U este functia de apartenentd a multimii fuzzy si X este universul multimii
fuzzy;
- ,u(x) se interpreteaza ca fiind gradul de apartenentd al lui x la multimea
fuzzy (x, i)
Daca ,u(x)=1, atunci cu certitudine x este un element al multimii fuzzy
(x, ). intre apartenenta totald si neapartenenta totald a unui element fa 0 multime
fuzzy existd o infinitate de situatii intermediare. Din motive de simplitate se va
identifica multimea fuzzy cu functia de apartenentd, deci vom spune ca A este o
multime fuzzy peste universul X, in loc de (X,A).
Reuniunea si intersectia a doud multimi fuzzy A si B, de fapt (X,A) si (X,B)
au fost definite de Zadeh astfel:
(A ) B)(x) = max(A(x), B(x)), Vxe X (4.15)
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(4 BY(x) = min(d(x) B(x)). Ve X .16

Daca formulam criteriile de apreciere a variantelor decizionale vag, adica

fuzzy, se pot utiliza decizii fuzzy.

in acest sens se fac notatiile:
a) E ={M] ,Mz,...,M,.} = multimea variantelor decizionale
Pe multimea E se vor defini i multimi fuzzy corespunzatoare criteriilor C;,
j=1,2,...,n
M, pe (M,)i=12,..n,j=12,.,m (4.17)

b) Pentru fiecare criteriu C; decidentul precizeaza un nivel de aspiratie
S;>0 fata de care se admite o abatere d;>0, j=1,2,...,m
c) Se calculeaza gradul de apartenentd al fiecarei masini M; la fiecare
multime fuzzy C; astfel:
- se noteaza cu Vj (Cj) valoarea criteriului C; pentru varianta M, i=1,2,..,n,
j=1,2,..,m

1) pentru criteriile C; de minim - gradele de apartenenta vor fi calculate cu ajutorul
functiei:

daca Vj(MA)Z Sj

1

Ldaca S, <V,(M,)<S,+d,  (4.18)

H

/ daca VJ.(MA)ZSj+dj

1

1
V.(M,)-S

1]

Hy = Hc, (Mj)= 1-
0

i=1,2,..,n,j=1,2,...m

;) pentru criteriile C; de maxim - gradele de apartenenta vor fi calculate cu ajutorul

functiei:
1 V. (iM)=S.
S.—V.(M,.) daca j( ,) S,
;z,.jzycj(Mj)= 1-——2" " daca S; -d, <V,(M,)<S, (4.19)
o / daca V. (M,)<S, -d,

i=1,2,..,n,j=1,2,...m
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d) pentru fiecare varianta M; se calculeaza intersectia celor n multimi
fuzzy asociate criteriilor C; in (5), i=1,2,..,n, j=1,2,..,m, utilizénd
relatia (2) care defineste intersectia multimilor fuzzy

Tabelul IV.1 Nivelurile de aspiratie S; si abaterile d; permise

G

Sj,dj c1 C2 T Cn
Nivelul de

ieati S Sz Sin
aspiratie 5;
Abaterea d d d
permisa d; 1 12 In
Tip criteriu max sau min max sau min max sau min max sau min

Se calculeaza in tabelul urmator cu relatiile (4) si (5) gradele de apartenentd ale

variantelor la multimile fuzzy asociate celor n criterii de apreciere a variantelor:

Tabelul 1IV.2 Gradul de apartenenta ale variantelor la multimea fuzzy
uc (M,)

He, (M) He, (M,) H o M ) Minim pe linie
o KM ) g ) i, (M), ()
M, 'uc“ (M') /ucu (M:) /‘c,,z(Mi) min(/"cll (A’[i)-'-l*‘c,,2 (M:))
v M M) () ue (M) min(ue (M) (M)

Din tabelul anterior rezulta:
luC,r\CZr\Czr\C,, mm[/‘ )’---uuc,,, (Mi )J (4.20)

In acest context varianta optima din punct de vedere al celor 4 criterii, obtinuta prin
abordare cu decizii fuzzy este:

max min 4, = max(y e, (M), e (M, ) (4.21)

1€ign 1£j<m
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IV.3 CONCLUZII

Am considerat util a aborda in aceasta lucrare problematica strategiilor
manageriale in intreprinderile mici si mijlocii pornind faptul ca acestea se constituite
dintr-un ansamblul de decizii privitoare la modul in care o intreprindere isi concepe
dezvoltarea pe termen lung prin prisma rezuitatului interactiunilor dintre mediul
intern si mediul extern al intreprinderii.

Cu toate cd intreprinderile mici si mijlocii sunt considerate a fi un factor
deosebit de important in economia unei natiuni, a caror nivel de competitivitate
determina nivelul de competitivitate al economiei in ansamblul ei, suntem de parere
ca in cele mai multe cazuri acestea nu dispun de o conduita strategica pe motiv ca
nu vad utilitatea ei, ca intreprinderea are o dimensiune micd sau invoca lipsa de
timp.

Din punctul nostru de vedere, absenta strategiilor se poate traduce in
sectorul mic si mijlociu prin:

- lipsa unei previziunii a fluxului de numerar si a controlului costului;

- raspuns necorespunzator la realitatile pietei;

- cresterea prea rapida, cu aparitia unor serii de crize in cadrul
intreprinderii (manageriale, financiare, etc.), sau prea inceata,
nefructificandu-se suficient oportunitatile interne si externe;

- lipsa de fundamentare a obiectivelor, alocarea necorespunzatoare a
resurselor organizatiei;

- insuficienta definire a sferei de activitate a intreprinderii, insotitéd de
intelegerea partiald a conceptului afacerii respective;

Din punctul nostru de vedere, abordarea managementului strategic intr-o
intreprindere mica si mijlocie reprezinta o necesitate, fapt ce presupune asumarea
de catre intreprinzdtor a unui rol activ, care impune ca intreprinzatorul in formularea
strategiilor firmei sa tina cont atat de caracteristicile firmei, cat si de caracteristicile
de mediu, iar strategiile astfel formulate sa fie stiintific fundamentate, sd prezinte
obiectivele intreprinderii in termeni reali, sd exploateze pe deplin oportunitatile
pietei tintd, sa raspunda la competentele si resursele de care dispune
intreprinderea, sa presupuna un nivel de risc acceptabil atat din perspectiva
resurselor firmei cat si din cea a stilului managerial al intreprinzatorului si sa fie
apropiata culturii organizatiei, sistemului de valori a intreprinzatorului.
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Cercetarile in domeniu ne Iindreptdtesc sda emitem cateva concluzii

referitoare la managementul strategic in intreprinderile mici si mijlocii:

managementu! strategic este incadrat de modalitatea in care se emit si se
elaboreaza strategiile privind intreprinderea;

de reguld, strategii emise sunt strategii “intuitive” sau “empirice” nescrise,
putédnd fi deduse din comportamentul intreprinzatorului, cel mai adesea
contrapunandu-se cu conceptia intreprinzatorului vis-a-vis de evolutia
viitoare a fintreprinderii si de actiunile de intreprins, purtdnd amprenta
personalitdtii, al caracteristicilor personale, al sistemului de valori si aspiratii
ale intreprinzatorului. Din acest considerent, obiectivele intreprinzatorului
sunt, de fapt, obiectivele strategice ale intreprinderii;

nu de putine ori s-a constatat ca atat intreprinzatorii, cat si angajatii sunt
indiferenti sau chiar resping folosirea conceptelor managementului strategic,
aspect datorat lipsei cunostintelor in domeniu sau a abilitdtile necesare in
acest scop;

orizontul strategic al intreprinderilor mici si mijlocii este mai limitat
comparativ cu cel al marilor firme si datoritd incertitudinilor mai ridicate cu
care se confruntd acestea, dar si gamei restranse de activitati care conduce
la tendinta de specializare a acestora;

fiind caracterizate de dimensiunea mica, transpunerea strategiilor asupra
structurii lor este, oarecum limitatd, acceptandu-se doar structurile
fundamentale, esentiale caracterizate printr-o coerenta intre obiective si
resurse;

pentru a obtine avantaje maxime din folosirea instrumentelor strategice,
intreprinderile mici si mijlocii trebuie s3 adopte un rol activ, abordare pe
baza careia vor fi capabile sa anticipeze si sd creeze schimbarile de mediu la
care, apoi, sa isi adapteze strategic organizatia prin modificarea strategiilor
si structurii;

mediul estern pentru intreprinderile mici si mijlocii prezinta amenintari si
mai mari datorita pe de o parte restrictiilor de resurse, iar pe de altd parte
unui impact mai mare al deciziilor manageriale necorespunzatoare asupra
activitatii lor;

abordarea managementului strategic si modalitatii de implementare a
strategiilor trebuie sa se faca distinct pe categorii de varsta a intreprinderilor
mici si mijlocii;
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strategia intalnita in cadrul unei intreprinderi mici si mijlocii trebuie sa

cuprinda cateva elemente definitorii, elemente care trebuie sa fie flexibile,

sd manifeste suplete si sa fie usor adaptabile variatiilor care pot interveni pe
parcursul adoptarii strategiei si trebuie sa urmareasca: obiectivele urmarite,

modalitatile de realizare a obiectivelor, resursele necesare, precum §i

termenele de realizare a obiectivelor;

cele mai intalnite strategii in Intreprinderile mici si mijlocii sunt:

- strategilei de stabilitate: sunt aplicate de regula cand intreprinzatorul e
multumit de pozitia pe piatd si doreste mentinerea acestei situatii
existente;

- strategiile de crestere: se aplica in situatia in care firma doreste
castigarea unui renume pe piata sau consolidarea numelui pe piata;

- strategilei de restréngere a activitatii: se aplica de reguld cand firma e
intr-o situatie dificild din punct de vedere financiar, dar doreste s&
ramanda pe piatd, prin urmare va scadea volumul produselor si
serviciilor oferite datorita conjuncturii nefavorabile existente pe piata

In ceea ce priveste politica investitionald in cadrul intreprinderilor mici si

mijlocii, recomandam céateva directii de actiune:

actiunile pe care firma si le propune in domeniul investitiilor trebuie sa
asigure atingerea obiectivelor strategice;

trebuie sa se precizeze perioada de timp in care urmeaza sa se deruleze
investitiile. ;

trebuie sa se stabiliasca corect necesarul de resurse;

sa se asigure alocarea optima a resurselor necesare investitiilor ;

sd se stabileasca cota parte de resurse proprii i cota parte resurse
financiare imprumutate.

Desigur ca activitatea oricarei intreprinderi, cu precadere a intreprinderilor

mici si mijlocii, indiferent de domeniul in care isi desfdsoara activitatea este supusd

unui risc, (risc care poate fi cuantificat metode deterministe si prin metode

matematice), insa dintre activitatile economice, investitile comporta cel mai mare

risc datorita faptului ca:

necesitd o perioada lunga de timp in care sa se obtin efectele investitionale,
ceea ce determina dificultatea previziunilor;

au caracter ireversibil (investitia odata inceputd nu poate fi oprita fara
pierderi);
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- necesita un volum apreciabil de eforturi investitionale, care, in caz de esec,
se transforma in pierderi.

PiecAnd de la considerentul ca, in orice situatie esentiald este existenta
spiritului de initiativa antreprenoriald, dar, mai ales, asumarea riscurilor in
angajarea diverselor resurse si combinarea cat mai performanta a acestora, precum
si eliminarea incertitudinii care inconjoard afacerea, suntem de parere ca atunci
cand acestea se cunosc pot crea oportunitdti de profit si pregati intreprinzatorul
pentru eventuale schimbari.

Este cert faptul ca pentru a obtine o profitabilitate maxima sau o evolutie
sigurd si certd pe piatd, investitorul este pus in situatia de a lua decizii pentru
rezolvarea unei probleme, pentru alegerea unei variante dintre mai multe
alternative. in perioada de tranzitie spre economia de piatd procesele economice
sunt intr-o permanent schimbare si evolutie, fapt ce ne demonstreaza ca nu mai pot
fi explicate si conduse in conformitate cu modelele clasice, ci necesita aplicarea unor
metode moderne care sa perita luare unei decizii in conditii de risc si incertitudine.
Din acest punct de vedere ne-am oprit la descrierea a doud dintre acestea si
anume:

- jocurile de intreprindere — care sunt modele de simulare ce cuprind mai
multi participanti angajati intr-un proces informational-decizional ce
simuleaza o situatie de competitie real3;

- modelarea fuzzy - se aplica atunci cand procesul economic supus analizei
are proprietdti care se pot defini doar cu aproximatie, in mod ambiguu, sau
cand el are o desfasurare urmata de incertitudine, privind stdrile prin care
trece si cauzeie care-| determina.

Cum fintreprinderile mici si mijlocii sunt cel mai mult expuse schimbdarilor am
considerat ca abordarea si emiterea unui model matematic de cuantificare a deciziei
ar fi de bun augur, model pe care i-am aplicat in cadrul unei intreprinderi mici si
mijlocii.
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CAPITOLUL V
ELABORAREA DECIZIEI PRIVIND
RETEHNOLOGIZAREA PROCESELOR DE
PRODUCTIE LA S.C. TRIDENT PRODUCTION
S.R.L. TIMISOARA

V.1 PREZENTAREA SOCIETATII COMERCIALE TRIDENT
PRODUCTION S.R.L.

§1 Date generale

Societatea comerciald ,,TRIDENT Production SRL” s-a infiintat in anul
1994, fiind o societate comerciala cu capital integral privat, localizata in municipiul
Timisoara si care, in prezent dispune de o cladire cu 750 mp, spatiu de productie
(600 mp) si pentru birouri (150 mp). De asemenea, exista un centru logistic, cu o
suprafatd totald de 1200 mp, destinat gestionarii fluxului de marfa si informatie
intre firma si reteaua de distributie si intre firma si furnizorii externi, precum si un
spatiul de depozitare atat pentru materia prima, materiale, cat si pentru
componente si produse finite de aprox. 2500 mp.

Obiectul de activitate este preponderent productiv, insd, datoritd cerintelor
pietei, firma a inceput s3 desfasoare si activitdti in domeniul comertului si al
serviciilor, a amenajérilor interioare. in prezent, firma produce:

- jaluzele orizontale si verticale;

rulouri textile, rulouri din aluminiu si plastic;

- usi de garaj cu sistem de actionare automata si telecomanda;
- markize;
- sisteme de tAmplarie din aluminiu.

Desi, la nivelul domeniului amenajarilor interioare si exterioare, oferta a
devenit din ce in ce mai complexd, mai vastd, firma a reusi sa-si mentina cota pe
piatd, chiar mai mult, sa-si consolideze pozitia, fapt demonstrat prin evolutia cifrei
de afaceri prezentatd in graficul urmator:
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Graficul V.1 Evolutia cifrei de afaceri in EURO
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Evolutia crescatoare a cifrei de afaceri se datoreaza calitatii produselor si

serviciilor oferite de firma, la a cdrei realizare au contribuit pe de o parte

profesionalismului angajatilor, iar pe de alta parte componentele si materialele

utilizate (toate fiind de import, produse ale unor firme de specialitate din Italia,

Germania, Suedia, Franta, S.U.A, Grecia.), astfel:

fiind reprezentant unic in Romania al firmei suedeze AB SANI Maskiner,
leader in productia de linii de fabricatie pentru jaluzele orizontale,
producator de lamela de aluminiu si componente pentru astfel de jaluzele,
ofera toatd gama produselor realizate de concernul suedez;

in domeniul jaluzelelor verticale din benzi textile impregnate, firma
deruleaza o colaborare de lunga duratad cu firmele italiene Tecnoplast Spa si
Dekora Srl, producatori renumiti iTn Europa de componente, accesorii §i
materiale pentru jaluzele verticale, precum si de masini si utilaje pentru
prelucrarea acestora.

materialele textile impregnate provin din Spania, de la una din cele mai
cunoscute firme din domeniu VERTISOL International.

in domeniul jaluzelelor si a rulourilor textile firma deruleaza o colaborare cu
liderul mondial din domeniu, firma HUNTER DOUGLAS - Olanda;

in domeniul rulourilor exterioare si a usilor industriale din aluminiu firma

colaboreaza cu o firma renumit3 din Germania: Alulux;
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- pentru partea de actionare si automatizare a produselor realizate, firma

colaboreaza cu firma SOMFY, leader mondiail in domeniul actionarilor pentru

acest tip de produse;

- in domeniul sistemelor din aluminiu firma colaboreaza cu firma ELVIAL

Aluminium System din Grecia.

§2 Portofoliul de produse oferite de firma

Asa cum se poate observa din tabelul de mai jos, portofoliul de produse

oferit de firma este destul de vast, fapt ce i-a conferit acesteia pozitia de lider de

piata in acest sector in zona de vest a tarii:

Produsul

~“Jaluzele  Interioar

__Tabelul V.1 Portofoliul de produse

_ Caracteristici tehnicg

‘a)laluzele orizontale din  aluminiu (16mm, 25mm,

35mm, 50mm)

- Ccu actionare standard

- cu actionare cu monocomanda

- cu actionare magnetica

- cu actionare electrica
(jaluzelele actionate magnetic sau electric pot fi
introduse in interiorul geamului termopan)
b)Jaluzele orizontaie din lemn (25mm, 50mm)
actionare standard

- cu actionare cu monocomanda

- cu actionare electrica

* ¢)Jaluzele verticale din benzi textile (127mm sau 89mm)
- sau PVC in varianta standard, cu dubld garnisa sau cu

- garnisa inclinata

' actionare standard

- cu actionare cu monocomanda
- cu actionare electrica

. d)Rulouri textile, in variantad standard sau casetate
. actionare cu lant sau cu arc

- cu actionare electricd
e)Jaluzele tip roman shade, tip clasic sau austriac, cu

. diverse mecanisme de strangere

- cu actionare standard
- cu actionare electrica

| f)laluzele tip plisee

g)laluzele tip Bamboo, cu diverse mecanisme de
stangere, tip rulou textil sau roman shade

¢ h)Jaluzele tip Sky Light - produse special concepute

- i)Rulouri tex“trilg_ )

pentru a fi montate pe plan inclinat (pentru ferestre de
mansarda de exempiu)
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Produsul | Caracteristici tehnice

7 )Plisee
k)Rulouri textile + plisee
* 1)Jaluzele orizontale din aluminiu

- Exterioar Jaluzele din aluminiu (60mm, 80mm) cu f“xare Iaterala
e cu snur metalic sau ghidaj lateral
- cu actionare cu maniveld
- cu actionare electricda

" Rulouri “fB'i;h' B a)Cu cutie aplicatds ' T
exterioare ' aluminiu - Standard
- Partico
- Protherma
© - . ..;.D)Cu cutie izolatd, aplicatd deasupra tampldriei
Din . in varianta aplicata
... . Plastic o et S
- Uside garaj Din t|p rquu |zoIate termlc gi fonic - pot i act,'lonate
aluminiu ; - Cu cutie, tip RESIDENT ; manual sau electric,
I A Fard cut.le_ tlp QI_.§A_TO © in acest din urmad caz
Metahce, tip sectlonal izolate  sau ! comanda poate fi un

| neizolate termic | Intrerupétor simplu,
© unul cu cheie sau un
i sistem de radio

Copertine Cu mecanlsm S|mplu sau cu caseta
retractabile pot sa fie actionate manual, cu maniveld sau electric in acest | i
din urma caz comanda poate fi un intrerupator simplu, un sistem de

. radio comanda cuplate, eventual, cu un senzor de vant/soare

 Plasede Fixe cu rama din aluminiu sau plastic, iar pIasa din fbra de
insecte . sticla ;
Mobile
U Integrate Ia nlvelul ruloului ex;e_nor e
Tamplarie . Din ;r Usi, ferestre

: alumlmu Pereti cortina

: Dln Iemn ;

_Confecti porti de acces, garduri, structuri metalice, etc | B N
metalice
Act;lo'ha'rl‘»electrlé‘e——pﬂentru porl;l sl barleare de ac':‘t_:“e'sﬂ“ S

§3 Sistemul de productie
Sistemul de productie, in general, este conceput in asa fel incét sa asigure o
flexibilitate mare a sistemului, conditie deosebit de importanta in actualul climat

economico-social.
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Sistemul de fabricatie a fost organizat pe fluxuri de fabricatie, urmarindu-se
integrarea informationald completd a sistemului, cu un grad de automatizare ridicat,
aspect care-i confera caracteristica de flexibilitate. In acest fel sistemut este capabil
sd raspunda in timp scurt unei cereri variabile, in limite foarte largi, in ceea ce
priveste volumul productie, dar si structura sortimentala.

intreaga gestiune este urmaritd pe calculator. Programul de calcul permite
un acces facil la informatiile legate de stocurile de componente, materiale, materii
prime dar si de produse finite. Se creeaza astfel premisele unei optimizari in raport
cu dinamica stocurilor.

Firma dispune si de un centru logistic prin care se asigura servirea prompta
a clientilor.

De asemenea au fost puse bazele unui sistem informational structural, bazat
pe un sistem informatic modern, capabil sa ofere informatii de calitate, in locul si la
momentele de timp dorite. Reteaua de calculatoare dezvoltatd permite un schimb
rapid de informatii intre compartimente, prelucrarea, stocarea gi gestionarea
informatiilor necesare.

Sistemul de comunicatii al firmei a fost dezvoltat incremental, permitand o
legatura facila intre compartimenteie firmei, intre firma si exterioruf sdu.

In ceea ce priveste resursele umane, firma si-a canalizat eforturile, pe de o
parte spre reducerea la minim a fluctuatiei personalului, prin aplicarea unor politici
de motivare si de promovare adecvate (practic 80% din angajatii firmei au deja 3-4
ani de activitate la nivelul firmei), cat si spre imbunatatirea nivelului de pregatire al
angajatilor prin cursuri organizate fie la nivelul firmei, fie in colaborare cu organisme
externe (Camera de Comert si Industrie Timigoara, Business Succes Viena,
Percomex Bucuresti, Universitatea Politehnicd Timisoara, Universitatea de Vest etc.),
fie cu partenerii externi ai firmei.

In ceea ce priveste relatiile cu furnizori s-a reusit dezvoltarea unor relatii de
parteneriat, care au permis, pe de o parte accesul la produsele acestor firme in
conditii de plata avantajoase (plata la diferite termene, reduceri practicate datorita
cantitdtilor mari comandate, etc.), iar pe de altd parte accesul la un sistem eficient
de pregatire si formare. Acest ultim aspect s-a tradus printr-o serie de cursuri de
specializare de la cele de marketing si vanzari la cele de organizare si conducere a
productie, cu un profund caracter tehnic, pe care angajatii firmei le-au parcurs
impreund cu partenerii firmei. Dintre cele mai importante astfel de programe le
mentionam pe cel dezvoltat in colaborare cu firma SOMFY GmbH Germania care se
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desfasoara de patru ani de zile si pe cel cu firma ELVIAL care acoperd o gama
variatd de domenii de la productie pana la marketing.

Firma are dezvoltat un sistem de management al calitatii conceput de
specialistii firmei impreund cu specialistii firmelor colaboratoare si cu colaboratori
din cadrul Universitatii ‘Politehnica’ Timisoara, Facultatea de Management in
Productie si Transporturi. Pentru fiecare din produsele realizate si comercializate
existd Standarde de Firma, realizate in conformitate cu reglementdrile interne si
internationale, care contin toate aspectele referitoare la modul de realizare si
conditiile tehnice si de calitate care trebuie respectate din momentul lansarii
productiei si pand la momentul termindrii montarii. S-a plecat de la premisa ca
numai producand produse de calitate, n conformitate cu reglementarile
internationale, firma fisi va castiga un bun renume pe piatd. Actualmente firma are
implementat un sistem de management al calitatii ISO 9001/2001.

Avantajele unui astfel de sistem sunt evidente, asigurand o flexibilitatea
deosebita colaborarii dintre firme, permitand dezvoltarea unei baze deosebit de
stabile pentru colabordri de lunga durata Tn beneficiul ambelor parti. Practic
informatiile primite de la S.C. ,Trident Production S.R.L.” au ajutat firmele partenere
in elaborarea unor strategii adaptate specificului economiei romanegti, fiind folosite
pentru intelegerea aspectelor specifice ale mecanismelor de piatd din Romania.

§4 Sistemul de distributie

Initial reteaua de distributie acoperea doar Timigoara, dar apoi reteaua a
fost extinsa la nivel national atdt pentru componente necesare realizarii diverselor
produse, cat si pentru produse finite din domeniul amenajarilor interioare.

In ceea ce priveste produsele finite echipele de service ale firmei asigura,
actualmente, servicii specifice in orice punct din tara. Pentru a flexibiliza acest
sistem, in perioada decembrie 2002 - februarie 2003, s-au deschis cinci puncte de
lucru in zonele cu un potential de dezvoltare semnificativ. Aceste puncte de lucru
sunt: Bucuresti, Brasov, Constanta, Oradea, Cluj Napoca.

BUPT



V.1 - Prezentarea societatii comerciale Trident Production S.R.L.

267

Graficul V.2 Amplasarea punctelor de lucru

,/.

;- BoTOSAM

[f Trident locations
@ Amarant producer
T Trident dealer

Incepand cu anul 2004 s-a conceput o retea de francizori, la ora actuald

exista 6 companii cu care exista semnate contracte de franciza, in orase ca Arad,

Galati, Craiova, Bacdu, Constanta, Radmnicu Valcea, creandu-se, astfel, un sistem

care permite un control mai riguros al calitatii serviciilor oferite.

&5 Furnizorii

a)

b)

Furnizorii, in general, se pot clasifica dupa mai multe criterii:

pentru partea productiva.

avantajoase pentru ambele parti.
dupa domeniul de activitate

dupéd criteriul geografic: furnizori interni si furnizori externi. De regula furnizorii
interni au fost cei de servicii, iar cei externi cei de componente si materiale

dupa criteriul duratei colaborari: furnizori ocazionali si furnizori de duratd. S-a
incercat atragerea furnizorilor in colaborari pe termen lung pentru a putea
permite dezvoltarea pe baza increderii acumulate in timp a unor cooperari
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Graficul V.3 Ponderea furnizorilor
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§6 Clientii

O analiza la nivelul clientilor firmei TRIDENT Poduction permite evidentierea
urmatoarelor aspecte, deduse din studiul clasificarii clientilor:
a) dupa utilizarea produsului se pot clasifica in:
- clienti finali,
- clienti care redistribuie aceste produse.
Ponderea celor doua categorii este prezentata grafic in figura urmatoare:

Graficul V.4 Ponderea clientilor finali si a distribuitorilor din
totalul vanzirilor

B Client final

53% B Dealer
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b) din punct de vedere juridic:
- persoane fizice,
- persoane juridice.
La nivelul anului 2005 raportul dintre cele doua categorii este prezentat in figura
urmatoare:

Graficul V.5 Ponderea volumului vanzirilor citre
persoane fizice sau juridice

® Persoane fizice  Persoane juridice

25%

¢) din punct de vedere al varstei:
- 16 - 25 ani: 15%, 25 - 35 ani: 40%, 35 - 45 ani: 29%, 45 - 55 ani: 12%, peste
55 ani: 4%.
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Graficul V.6 Ponderea clientilor in functie de varsti
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d) din punct de vedere al ariei geografice (pe judete) o posibila
clasificare este:
- Arad, Bucuresti, Caras-Severin, Constanta, Dolj, Alba, Hunedoara,
Mehedinti, Mures, Satu Mare;
- alte zone ale tarii.
In figurs este reprezentat raportul dintre clienti.
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Graficul V.7 Distributia volumului de véinziri la nivel national
- 2005
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In relatiile cu clientii un accent deosebit s-a pus pe crearea unor relatii de
lunga duratd, de parteneriat (mai ales cu redistribuitorii produselor), aceasta fiind
singura modalitate de a asigura in mod constant avantaje concurentiale pe diversele
segmente de piata pe care firma doreste sa le atinga.

Relatiile create intre firma si firmele colaboratoare selectate sunt relatii de
feed-back, in sensul ca, pe langad latura materiald, implicd si un schimb de
informatii, know-how, logisticd, pe baza cdrora se pot elabora strategii pentru
fiecare piata locala, astfel incat sa poata fi depdsite eventualele dificultati si sa se
obtind o cregtere a ponderii de piatd a produselor.

Reteaua de distributie creata are caracter dinamic, este adaptabild la
schimbdrile inerente care apar pe piatd la un moment dat. Acest schimb
bidirectional de informatii are marele avantaj cd permite o informare eficientd si o
gestionare facila a problemelor care pot s@ apard. Desi, reteaua are o mare
intindere, practic avand o acoperire la nivel national, rezolvarea problemelor si
asigurarea functionarii sistemului se face cu eficientd maxima.
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§7 Concurentii

Din punct de vedere al concurentei, la nivelul compartimentului de
marketing al firmei se face o monitorizare a principalilor competitori, a actiunilor
acestora pe piata, urmarindu-se permanent modul in care acestia actioneaza pe
piatd, ludndu-se cu operativitate masurile ce se impun pentru contracararea acestor
actiuni.

In partea de vest a t&rii nu sunt producdtori de anvergurd care sd produci
acest tip de produse pentru intreaga piata, firmele existente sunt puternic
dezvoltate, dar la nivel de judet, neavand filiale in alte judete. Aceasta si datorita
concurentei firmelor locale, dar mai ales datorita faptului ca nu s-a incercat
dezvoltarea unei filiale care sa detina linii de fabricatie proprii, ci doar pentru servicii
(un fel de intermediere). Acesta in special, datorita distantelor mari, a unui control
mult mai greu, etc. De regula s-a apelat la distribuitori (persoane fizice sau juridice)
pentru promovarea ,la distantd” a produselor.

La nivel national situatia se prezintd oarecum similar. Totusi, aici concurenta
este mai acerbd, la ora actuala apardand competitori destul de puternici, a caror
concurenta Tisi face simtitda prezenta in special in domeniul distributiei de
componente pentru fabricarea jaluzelelor. Atu-ul major al societdtii ,Trident
Production” 1l constituie suportul deosebit asigurat de partenerii din strainatate.

in general, s-a incercat si in mare masurd s-a reusit sd se impuna o imagine
de firma care sa fie strans legata de calitate (atat in ceea ce priveste calitatea
produselor realizate, dar si al componentelor comercializate, al serviciilor oferite).

Dar nu trebuie pierduta din vedere concurenta, in special la componente
ieftine (dar de cele mai multe ori non calitative), produse in Ungaria, Polonia, etc.
Acestea reprezinta o dubla amenintare pentru interesele firmei: pe de-o parte este
ocupatd o parte din piatd, iar pe de alta parte se creeaza o imagine falsa asupra a
ceea ce inseamna produs de calitate, raport calitate / pret competitiv.

La ora actuala, in Romania, nu exista o productie de componente pentru
jaluzele, dar volumul productie ar putea deveni important in conditiile in care firmele
producatoare de repere din plastic ar deveni congtiente de potentialul deosebit al
pietei in acest domeniu.

Cota de piata detinutd la ora actuala de firma la nivel national se apropie de
25%.
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§8 Organigrama firmei

Organigrama societatii este de tip ierarhic-tiniar, organigrama specifica
intreprinderilor mici si  mijlocii, cu atributii bine delimitate pentru fiecare
compartiment in parte. De asemenea fluxul de informational la nivelul sistemului in

ansamblu este specific acestui tip de organigrama®.

V.2 ANALIZA SISTEMULUI DE PRODUCTIE IN VEDEREA
REALIZARII UNEI NOI INVESTITII

In urma unui studiu de marketing, principalele orientari care au putut fi
observate pe piata au fost indreptate in directia usilor de garaj si a celor industriale.
Motivul:

- tendinta de inlocui vechile usi de garaj inestetice si nefunctionale cu unele noi,
cu actionari electrice performante, capabile s& ofere un plus de confort
utilizatorilor;

- tendinta de a Tnlocui materialele traditionale (metal, lemn) cu materiale noi, cu
calitati mecanice si caracteristici tehnice superioare
in domeniul constructiilor (atadt cele civile, dar si in cele industriale) nu a

existat o dimensionare standardizata a golurilor usilor si ferestrelor. Datorita acestui
fapt este clar ca a produce usi cu dimensiuni standard (ideal din punct de vedere al
productiei) nu era o optiune importanta. De asemenea gama de culori, relativ larga, in
care se solicitd acest usi reprezintd un nou impediment in dezvoltarea productiei
standardizate de usi.

Principala idee care s-a avut in vedere a fost trecerea de la productia de usi
de garaj la comanda spre o productie de serie. Stabilirea a patru tipuri standard de
usi permite standardizarea sistemului de productie, scaderea timpilor si a costurilor
de asamblare. Lucrandu-se la asamblarea de usi de garaj relativ standardizate a
crescut specializarea personalului de la asamblare, obtinandu-se si un plus la nivelul
calitatii sistemelor livrate.

Politica de vanzari trebuie si ea adaptatd pentru acest tip de productie.
Clientii trebuie, de asemenea, "impinsi" spre unul din tipurile de usi standard (ca
dimensiuni si ca si culoare) standard. Aceasta presupune o activitate de consiliere

! Vezi Anexa nr.Al si A2, figura nr. Al s1 A2 din prezenta lucrare.
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mult mai puternica, mai concentratd spre nevoile reale ale clientilor, care, insd, pe
langad efectul concret de "canalizare" a dorintelor consumatorilor, a avut si un efect
deosebit asupra imaginii firmei.

Tot in ideea de a contribui la reducerea costurilor este necesarda si
dezvoltarea activitatii de comercializare a componentelor de usi de garaj. Aceasta
dezvoitare trebuie facutd din cel putin trei motive:

41}

a) necesitatea de a "tine in mana" micii producdtori de usi de garaj si
acapararea, in mod indirect, a segmentului de piatd pe care acestia il
detin;

b) necesitatea de a asigura un rulaj cat mai mare;
c) posibilitatea de a aplica un atac pe doua cai pe o piata locala mai
indepartata.
Pornind de la acestea, am recurs la analizarea intregului proiect industrial de
fabricare a usilor de garaj, de la determinarea mediul inconjurdtor al firmei si pana

la emiterea unei decizii.

V.2.1 Prezentarea proiectului industrial pentru fabricarea usilor de
garaj

§1 Caracteristici tehnice ale produsului usi de garaj industriale

Usile de garaj industriale asigura in primul rand o maxima securitate si o
usurintd deosebita in manevrare. Avantajele clare pe care o astfel de usa le oferd
confirma faptul ca o astfel de investitie este o investitie inteleaptd. Acest tip de usi
industriale se caracterizeaza prin rezistentd sporitd la efractie, manevrare usoara,
spatiu util ocupat foarte mic, durata de viatd foarte mare, stabilitate deosebita in
timp, rezistentd mare la actiunea agentilor externi si, nu in ultimul rand, un aspect
deosebit de placut cu o gama coloristicd foarte larga.

a) Dimensiuni: atat latimea, cdt si inaltimea usii de garaj sunt conform
cererii, insd nu trebuie s3 depdseasca 5m x 3m;

b) Intretinere este usoard datoritd materialului folosit. Toate elementele
usii de garaj realizate din aluminiu sunt vopsite prin procedee speciale
(electrochimice), deci rezistenta in timp a acoperiri cu vopsea este
foarte buna. (practic nu necesitd vopsire).

c) Elementele componente ale usilor de garaj sunt expuse in figurile

urmatoare, Impreuna cu caracteristice tehnice:
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Figura V.1 Lamela

Tip material lamela: CD 77
(aluminiu eloxat injectat cu spuma poliuretanica. Se pot
ingloba si lamele pentru aerisire (de tip CD 79) sau lamele
cu insertie de policarbonat (CD 78)).

Latimea lamelei: 78.5mm.

Grosimea lamelei: 19mm

Greutate specifica: 6.5Kg/m?

Provenienta lamelei: import Germania.

Culorile lamelelor: alb, maro, gri metalizat, culoarea
lemnului

. . .. .FiguraV.2 Cutie usa de garaj (pentru RESIDENT)
Dimensiune cutie Tip material: tabla de aluminiu vopsita.
Culori cutie: alb, maro, ri metalizat.

Dimensiuni: Tndltime:maxim 300cm, lungime: 200 -
440cm
a Conceptia cutiei permite montarea acesteia fie la
garaje care au fost prevazute cu locas special pentru
cutie fie la cele care nu au un astfel de locas.
Tipul de cutie se alege in functie de dimensiunile usii
. ¢ de garaj
Tip a b c
RV- 255|250 | 208 Tip cutie Inidltime maxima
250/S : [cm]
00— | [Rv30gs_ 320
e _FIQUFA V.3 Ghidajeusa
Dimensiuni ghidaj usa UPH250/R - UPH250/R ghidaj pentru usd de

garaj tip RESIDENT

w0

1€ b

Dimensiuni ghidaj usa UP350 . UP350 ghidaj pentru usd de garaj
tip ALGATO
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9., 11, 51
Tip material: aluminiu extrudat.

- Culori ghidaj: alb, maro, gri
. : metalizat.
R X - Inditime maxim&: 450cm

#or

76,7

Figura V.4 Dispozitive de securitate

. Securitate este mult sporita datorita
rezistentei mecanice deosebite a
" materialului. Este prevazuta cu sisteme de
© blocare care nu permit ridicarea manualad
. (fortata), din exterior a usii de garaj. Poate
¢ fi prevdzut cu sisteme de blocare speciale
i antiefractie.

i unui nivel de umiditate corespunzator, etc

Figura V.5 Sisteme de manevrare =~
. Denumirea
" componentelor
' 1.Lamela de aluminiu PU77
i 2.Capete lamela PU77
 3.Lamela de aluminiu PU79
. (de aerisire).
4.Lameld de aluminiu cu
policarbonat PU 78
5.Capete lamela PU79
6.Bara de inchidere cu
cauciuc
7.Lamele elastice de
prindere 200mm
8.Nituri
9.5ina ghidare de aluminiu
. Cu insertie garnitura
cauciuc
10.Dopuri
11.Cutie tabla de aluminiu
(parte superioara si parte
inferioara)
12.Capete cutie din
aluminiu BK300
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13.Lag re culisante
14.Frana

15.Ax 70mm

16.Role adaptare ax
17.Capat ax SW70
18.Motor electric de
actionare

19.Suport fixare motor
20.Intrerupator cu doua
pozitii

21.Intrerupator cu cheie
22.Receptor telecomanda
RC-2

23.Telecomanda

Sistemul de manevrare electric permite ridicarea acestor usi printr-o simpla
apasare pe buton, usile fiind dotate cu motor electric.

Sistemul de actionare este deosebit de compact si de rezistent (el fiind
introdus in axul usii de garaj), se alimenteazd la 220V. in varianta standard usa
este echipatd cu motor si cu un intrerupator cu trei pozitii, care permite ridicarea /

coborarea usii.
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Sistemul electric poate sa fie prevazut cu un dispozitiv care sa permita
actionarea manuald a usii de garaj si in cazul in care alimentarea cu energie
electrica nu este disponibila.

Optional comanda sistemului fi realizata, la cerere, cu telecomanda (un
sistem receptie, o telecomanda), cu un Intrerupator cu cheie, etc.

Toate elementele sistemului de comandad si actionare sunt produse de
SOMFY, Germania

§2 Mediul intern si extern al produsului
Sistemului de productie industriald trebuie sa se urmadreascd doua aspecte
atat analiza mediului sistemului, cat si o analiza a pietii .
a) Analiza mediului sistemului de productie industriala
Mediul sistemului are doua componente: mediul extern si mediul intern.
- macromediul firmei - pentru analiza macromediului se va folosi profilul
mediului extern. In tabelul urmétor este prezentat un astfel de profil.

Tabelul V.2 Analiza mediului extern al firmei

. Im n e e
‘ Factori de mediu portanta 1 Semnificatia
e _____factorilor . lor
i Puternic | o | Puternic 5
;% , Puternic Pozitiv | Negativ . pentru firma
¢ pozitiv it negativ _§
. | ‘ .
Lo P X ‘ . . 2 S
~_-resurse natu,rale disponibile ¢ Ty [
-clima_ X ++
: i X I + + j
| _- penurie de ap3 . ! ' X | +
_-poluare ; i x 0
{ ‘ !
ediul socno-curtural i ; it
- oblcelurl norme, valori ] X E i ! + i
- I|mb| vorbite ‘ X i i i + ;
T - motlvage de grup / personala i B i X i - :
I 1 LS
- atitudine referitoare la : i i
i X i i +
__ calitatea vietji e : i
 stil de viats i : § o+ R

- activism al consumatonlor

io- _InStltUS!‘I“SOCIal -culturale i + ;
1 _- cregterea populatjei L
i_- deplasarea populatiei i 0 :
' i
. e B

1"3. Mediul politico-juridic
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Factori de mediu

Importanta
factorilor

1

aly

1 i
Puternic ' Negativ

pozitiv Pozitiv

Puternic
negativ

| Semnificatia |

lor |
pentru firma |

- coeziune la nivel politico-
administrativ

i X

- parti slabe ale opozitiei

L x

- tulburdri sociale

- atitudine fata de firme strdine

- eficienta justitie

- eficienta politie

X |IX X %

+ ||+ [+ lo

- reglementari locale
(suplimentare legilor)

- asociatii nonprofit si similare

4. Mediul macro-economic

H

- numarul si distributia
agentilor
economici

++

- stadiul economiei judetului

+++

- rata somajului

- controlul preturilor

x

- utilizarea linilor de creditare

- infrastructurd pentru utilizare
sociala

- flux transport international

++

- nivelul concurentei in
industrie

- nivelul concurentei in servicii

++

- nivelul importului

++

- nivelul exportului

- balanta de plati

++

5. Mediul tehnologic

- fonduri de cercetare-
dezvoltare
de la nivel national

- fonduri de cercetare-
dezvoltare
de la nivel de firma

++

- inventii si proprietate
industriald

- produse noi semnificative

+++

- concentrare efort tehnologic
(industrie, agricultura)

- transfer tehnologic

- nivel / grad de automatizare
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Micromediul firmei

Cei mai cunoscuti producatori de usi de garaj, concurentii, de pe piata sunt:
SC DC NEW MODE SRL Timisoara, SC FRANZI'S EURO GARNI SRL, Timisoara, AXA
GROUP Braila, Corina Gealan Bucuresti, Alulnvest Satu-Mare

in ceea ce priveste clientii firmei, o analiz3 la acest nivel trebui s3 plece de

la un profil al clientilor, asa cum este prezentata in tabelul urmator:

Tabelul V.3 Profilul clientilor

Critert I:;Zto;:;::a Semnificatia lor
P::::;T",c Pozitiv Negativ :‘:gearg:f pentru firma
1. Geografic
| -pozitie geografic3 X 4
-regiune X +
- clima X + +
- populatie X + +
2. Demografic
- varsta X +
- SeX X 0
- marime familie X -
- ciclu de viata al familiei X +
{ - venituri X ++ ]
[- ocupatie X +
- studii X +
- religie X 0
| - nationalitate X 0
-clasd sociald X ++
3. Psihologic
- stil de via;é X ++
- personalitate X +
c-u mp g:ro;n:eportament de X - ‘
- preferinte X -
- utilizator X 3 0 I
- rata utilizarii X ++
- sensibilitatea la pret i X +4++ i
- sensibilitate la ] « _ '
publicitate ;
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Din studiul datelor existente se pot trage o serie de concluzii foarte
folositoare in analiza de marketing, putdndu-se delimita clar segmentele de piata
atinse de produsele firmei, potentialu! si volumul acestor segmente si, deci, se pot
trage concluzii care sa stea la baza strategiei firmei.

In ceea priveste relatiile cu furnizorii s-a reusit dezvoltarea unor relatii de
parteneriat, care au permis, pe de o parte accesul la produsele acestor firme in
conditii de platd avantajoase (plata la diferite termene, reduceri practicate datoritd
cantitatilor mari comandate, etc.), iar pe de altéd parte accesul la un sistem de
pregétire si formare deosebit de inchegat

Relatiile dintre firmad si organismele publice sunt deosebit de importante
pentru ca aceste sunt cele care dicteaza, la urma urmei, directia de dezvoltare a
sistemului economic in ansamblu.

Firma ca si sistem economic face parte din ansamblul complex care este
economia nationala. Datorita acestui fapt activitatea este direct influentata de
legdturile ce exista la acest nivel, dar si de masurile cu caracter macroeconomic care
sunt luate la nivelul executivului.

Mediul financiar este format din totalitatea bancilor prin care se desfdsoara
intreaga activitate financiard a firmei. Relatiile ce se stabilesc intre bdnci si firmd
influenteaza direct activitatea firmei deoarece la nivelul bancilor se vehiculeazd
resursele financiare ale firmei.

Mediul financiar este marcat de o serie de fenomene care influenteaza
negativ. Dintre fenomenele cu influentd negativd cele mai nefavorabile prin
consecintele lor sunt: rata ridicatd a inflatiei, instabilitatea cursului de schimb
valutar, rata mare a dobanzilor practicate de banci, timpul de asteptare mare din
momentul in care sunt blocati banii pentru licitatia valutard si momentul in care
acestia ajung la beneficiar in cazul platilor externe (acest timp poate sa ajunga pana
la doud saptamani).

Evaluarea mediului intern al firmei, s-a realizat pe baza unui profil, special
conceput, astfel incat rezolvarea lui confera o imagine ampla asupra capabilitatilor
firmei si care ocupa un loc important in procesul de elaborare a unei decizii viitoare.
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Factori de mediu intern

{
{

!

Importanta
factorilor

Tabelul V.4 Profilul mediului intern al firmei

Puternic
pozitiv

Pozitiv Negativ

Puternic
negativ

Semnificatia
lor pentru
firma

01. Asigurarea resurselor
financiare:

- cifra de afaceri,

- profit brut,

++

- profit net,

++

- rata profitului,

++

- creditari si alte venituri

- managementul financiar

02. Resurse umane

- nivelul de calificare per global
si pe categorii

- formarea continud in firm3,

- nivel de salarizare,

- fluctuatia personalului,

- probleme legate de disciplina
muncii,

- cercuri de creditare si
roductivitate,

- servicii pentru personal.

Marketing

- organizarea si performantele
. activitatii de marketing in
intreprindere

- apelarea la servicii de
marketing exterioare,

- baze si banci de date,

- metode si tehnici de marketing
2 folosite,

- calificarea colectivului de
marketing.

_!{Iarketingul promotional,

- organizarea refelei de
distributie,

- actiuni de promovare si
publicitate.

Managementul strategic

- existenta unei strategii de
intreprindere per afaceri, per
functii cu reactualizari periodice,

- strategii implicite per
activitate,

- elaborarea planurilor de
afaceri,

- elaborarea studiilor de




V.2 - Analiza

sistemului de productie

| fezabilitate si a studiilor tehnico-
: economice,

o 2

!
f
i

)
I
i

- analiza diagnostic si evaluarea
intreprinderii

|

x

03. Asimilarea de noi
sortimente

- capacitatile de cercetare,
proiectare proprii sau atrase

e N S

- capacitati de fabricare,
omologare prototipuri si serii

- cercetarea, proiectarea,
fabricarea asistata de calculator

- tipizarea constructiv-
tehnologicd organizatoricad

A e e re

04. Aprovizionare

- retea de achizitionare proprie
sau atrasa

- depozite proprii sau atrase

- conditii de plata

- gestiunea stocurilor

05. Ciclul de productie

O | SO | S

- conducerea operativa a
productiei asistatd de calculator

|

- sisteme de asigurare a calitatji

- flexibilitatea structurilor de
productie

++

- nivelul de policalificare al
operatorilor

e

++

- capacitati de productie
auxiliare proprii sau atrase

- abateri medii de la termenele
de predare contractate

La nivelul unei analize de mediu intern, mult mai interesanta este utilizarea

unei metode SWOT, deoarece aceasta scoate in evidenta avantajele, dezavantajele,

oportunitétile si pericolele. Pentru firma in discutie s-ar ajunge la urmatoarele:
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.Tabelul V.5 Analiza mediului firmei prin metoda SWOT

Avantaje Dezavantaje
- abilitate manageriala, ; - strategie scrisa nedetaliata,
- calitate bund a produselor si serviciilor, - insuficient spirit de echipa la nivelul,
- - imagine de firma buna, executantilor,
: - portofoliul de produse tanar, diversificat, . - capacitate de cercetare - proiectare proprie
" - competitivitate tehnic3, tehnologici ridicat3,  slab dezvoltatd ,
- capacitate mare de adaptare, - marketing performant insuficient de metodic,
- flexibilitate, - management financiar insuficient,
- imobilizari in stocuri reduse, - termene de livrare destul de mari (mai ales la
- durate ale ciclului de productie relativ reduse, unele produse)

- organizare operativa buna,
- calitatea sistemului informatic si informational.

Oportunitati Pericole

- piatad cu posibilitati mari (atat ca potential dar : - activitate influentatd de sezon,

si ca volum), : - canale de distributie insuficient dezvoltate,

- se pot asimila produse noi pentru noi piete, i - produse cu duratd normala de utilizare mare, .
- se pot asimila sisteme de actionare automatd a - deci cu o rata de schimb mica,

intregii game de produse : - posibilitatea aparitiei de produse similare,

© - dinamica ridicatd a pietei (mai ales la nivelul
" concurentei si al furnizorilor).

b) Analiza pietii
Pornind de la date statistice, se poate face un calcul privind potentialul pietei in
acest domeniu. La nivelul orasului Timisoara se poate pleca de la urmétoarele date:

.. ... Tabelul V.6 Stadiul pietei
Populatie =~ ' 450.000

. A. Locuinte existente

Locuinte - 137195
_Procent case 20 .
Case : . .. ..27.439
Procentcasecugaraj 8
Case cu garaj N 21.951
Procent inlocuire anuald 15
Usi noi ' ~3.293
_Procent usi rulou 30 )
8. Case nol R
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Numar case noi 1200
Procent case cu garaj 95
Case noi cu garaj 1.140
Procent usi rulou 40
Usi noi 456

C. Locatii industriale existente

Locatii industriale 2.800
Nr. mediu de usi 3
Total usi industriale 8.400
Procent inlocuire anuala 10
Usi noi 7 840
D. Locatii industriale noi 300
Nr. mediu de ugi 2
Total usi industriale 600
Procent ugi rulou 20
Usi noi 120
Total usi noi 1.732

Deci practic ia nivelul anului 2006, necesarul de usi de tip rulou, pentru
Timisoara s-ar ridica la aproximativ 1.700buc / an.

Firma detine actualmente un procent de circa 68% din piatd. Deci necesarul de
productie ar fi de circa 1.150 buc/ an.

La nivel national se estimeazd un necesar, la nivelul anului 2006 de circa
40.000 buc.

La nivelul firmei se poate dispune de o capacitate de circa 1500 buc / an. cu
perspective de pana de circa 4000 buc / an, ceea ce ar insemna obtinerea unui procent
de 10% din piata nationala.

Totodatda se estimeaza ca prin componentele pe cale le furnizeaza sa se
acopere circa 10 - 15% din piata de profil, prin producatori care utilizeazd aceste
produse in productia proprie.

Pentru urmatorii 10 ani se estimeazd o crestere anuald de circa 10%, mai
accentuata poate in primii 5 ani.

De asemenea va cunoaste o crestere exponentiald sectorul de service pentru
astfel de porti. Desi au o fiabilitate ridicatd, odatd cu cresterea numarului de astfel de
usi montate vor creste si numarul de reparatii efectuate al aceste usi.

Orientarea firmei este ca dupa cinci ani cresterea capacitdtii de productie sa se
faca intr-un ritm mult mai rapid, astfel incat volumul de piatd acoperit de firma sa se
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situeze la circa 20% din piata. De asemenea sectorul logistic va trebui sa acopere circa
15% din piata

Obiectivu! principal al firmei:

a) pentru anul 2007: atingerea unui procent de 10% din piata nationald (la

produse gata facute) si 10% la componente pentru acestea;

b) pentru anul 2016: atingerea unui procent de 20% din piata nationald (la

produse gata facute) si 15% la componente pentru acestea.

Pentru aceasta este necesar:

sd fie regandit sistemul de productie (trecerea de la 1200 de bucati
asamblate la 4000 buc/an);

sa fie regandit sistemul logistic pentru a putea suporta volumul mult crescut
de componente si produse finite ce trebuie manipulat;

sa fie redimensionat sistemul de distributie - vénzare al produselor finite si
al componentelor

Desigur ca aici trebuie mentionate si cateva aspecte de ordin general. Cu

toate ca interesul pentru crearea intreprinderilor mici si mijlocii private este foarte

mare,

acestea se confruntd cu o serie de dificultdti, generate tocmai de

interactiunile cu organismele publice, dificultati pe care le-am enumerat pe parcursul

lucrdrii si care isi gasesc aplicabilitatea si la nivelul clientilor si producatorilor de usi

de garaj:

proceduri de inregistrare a agentilor economici greoaie, care determind un
consum mare de timp si costuri mari pentru acesta;

fiscalitate excesiva pe care trebuie sa o suporte firmele ca urmare a
multitudinii de impozite si taxe si a nivelului ridicat al unora dintre acestea;
acces dificil la resursele de capital;

lipsa mijloacelor banesti proprii necesare pentru demararea activitatii, fapt
ce impune apelarea la credite bancare cu dobédnzi mult prea mari;
insuficienta spatiilor disponibilizate pentru firme, in special pentru cele cu
profil productiv, precum si lipsa de informare privind spatiile disponibile la
societatile comerciale cu capital de stat;

atitudinea discriminatorie a unitdtilor cu capital de stat fatd de sectorul
privat privind furnizarea de materiilor prime, materiale, utilaje;

lipsa unor facilitdti care sa stimuleze organizarea si dezvoltarea firmelor

private;
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lipsa unei pregétiri suplimentare specifice micilor intreprinderi private
privind: managementul general, marketing, organizare, activitatile financiar
bancare, comertul, calitatea, etc.;

insuficienta unor contacte cu intreprinzatori si firme din strainatate necesare
largirii schimburilor comerciale si de informatii;

lipsa unor reglementdri-cadru privind legitimitatea acestora ca sector de
baza al economiei nationale;

insuficienta informarii generale a micilor intreprinzatori privind cadrul
legislativ, cunoasterea formalitatilor administrative necesare, exigentele
pietei interne si externe etc.

Pentru inlaturarea cestor piedici in dezvoltarea sectorului privat trebuie

actionat concertat, trebuind initiate o serie de actiuni care sa decurgd din actiunea
conjugatad a tuturor factorilor, institutiilor implicate in dezvoltarea sectorutui privat.

§3 Tehnologia de fabricatie a usilor de garaj

a) Procesul tehnologic - se desfdgoara actualmente manual, cu ajutorul
unor dispozitive gi aparate si comporta urmatoarele faze principale:

Faza 1 Verificarea materialelor si a componentelor

Faza 2 Pregatirea materialelor

Tabelul V.7 Pregatirea materialelor

Pregatirea lamelei de Operatii: debitarea acesteia la dimensiunile cerute
aluminiu (si Tn numarul cerut).

Scule si dispozitive folosite:

-Pentru debitare se foloseste o masind manualj,
cu disc de debitare pentru a se realiza o tdietura
corespunzatoare. De asemenea profilul special al
suportului masinii de debitat asigura conditiile
necesare pentru ca bara de inchidere s3a nu se
deformeze la debitare.

-Pentru masurare la debitare se foloseste o rigla
gradata in mm.

Pregatirea barei de Operatii:
inchidere -debitarea ei la dimensiunile cerute.

-practicarea orificiilor necesare pentru sisteme de
securitate speciale

Scule si dispozitive folosite pentru debitarea
barei de inchidere:

-Pentru debitarea barei de inchidere se foloseste o
masind manuald, cu disc pentru a se realiza o
taieturd corespunzitoare. De asemenea profilul
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Pregatirea
cutiei

Pregatirea
laterale

elementelor

ghidajelor

special al suportului masinii de debitat asigura
conditiile necesare pentru ca bara de inchidere sa
nu se deformeze la debitare.

-Pentru masurare la debitare se foloseste o rigla
gradata in mm.

1. Partea superioara a cutiei

Operatii:

-debitarea acesteia la dimensiunile cerute (si in
numarul cerut)

Scule si dispozitive folosite:

-Pentru debitare se foloseste o masind manuala,
cu disc de debitare pentru a se realiza o taieturd
corespunzdtoare. Operatia de debitare trebuie in
asa fel realizata incat sa se asigure toate conditiile
necesare pentru ca partea superioara a cutiei sa
nu se deformeze la debitare.

-Pentru masurare la debitare se foloseste o rigla
gradata in mm.

2. Partea inferioara a cutiei

Operatii:

-debitarea acesteia la dimensiunile cerute (si in
numarul cerut).

Scule si dispozitive folosite:

-Pentru debitare se foloseste o masind manuala,
cu disc de debitare pentru a se realiza o taietura
corespunzdtoare. Operatia de debitare trebuie in
asa fel realizata incat sa se asigure toate conditiile
necesare pentru ca partea inferioara a cutiei sa nu
se deformeze la debitare.

-Pentru madsurare la debitare se foloseste o rigla
gradata in mm.

3. Axul usii de garaj

Operatii:

-debitarea lui la dimensiunile cerute.

Scule si dispozitive folosite:

-Pentru debitarea axului se foloseste un fierastrau
manual.

-Pentru mdsurare la debitare se foloseste o rigla
gradatd in mm.

Operatii:

-debitarea lor la dimensiunile cerute.

-practicarea intrarilor necesare pentru culisarea
lamelelor.

Scule si dispozitive folosite pentru debitarea
ghidajelor laterale:

-Pentru debitarea ghidajelor se foloseste o masina
manuald, cu disc pentru a se realiza o tdietura
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Pregatirea sistemului de
actionare

corespunzatoare.
-Pentru masurare la debitare se foloseste o rigld
gradata in mm.

(sistem manual, cu manivela, sistem electric, cu
motor electric sau mixt). Componentele sistemului
de actionare sunt depozitate in magazie in cutii (de
ex. fiecare motor intr-o cutie).

Operatii:

a)Sistem manual, cu manivelad

-fixarea mecanismului de reductie pe capatul
axului, iar apoi se introduce un rulment in lacasul
din capatul de ax.

-fixarea capatului axului pe capatul axului, iar apoi
se introduce un rulment in l3acasul din capatul de
ax.

b)Sistem electric, cu motor.

-fixarea suportului prin care se prinde motorul de
suportul lateral din capacul cutiei.

-introducerea componentelor de adaptare dintre ax
si motor.

Scule si dispozitive folosite pentru pregatirea
sistemului:

-Fixarea capatului axului, sau a discului de
adunare a panglicii, se face prin gdurirea axului,
dupd introducerea capatului, cu ajutorul unei
masini manuale de gaurit, si apoi capul se fixeaza
prin nituire.

-Pentru fixarea suportului prin care se prinde
motorul de suportu! lateral din capacul cutiei se
foloseste un cleste special (cu care de fapt se
aplica a siguranta elastica).

-Elementele de adaptare se introduc usor, prin
culisare, iar pentru fixarea elementului din varful
motorului se foloseste acelasi cleste special ca si
mai sus.

-Pentru masurare la debitare se foloseste o rigla
gradata in mm.

Faza 3 Asamblarea componentelor

Tabelul V.8 Asamblarea componentelor

Asamblarea cutiei

Operatii:

-prinderea a suportului de ax pe
capacele laterale ale cutiei.

-prinderea franei (daca este necesara)
pe suportul lateral al suportului de ax.
-fixarea capacelor laterale ale cutiei pe
tabla superioarad a capacului de cutie.
-introducerea si fixarea motorului in axul
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Asamblarea cortinei usii de garaj

usii de garaj.

-introducerea pe ax a elementelor de
adaptare.

-introducerea, reglarea jocul necesar
unei bune functionari si fixarea axului
suporturile de ax ale capacelor cutiei.
-gdurirea simultand a capetelor de ax si
a partii inferioare a cutiei (se fac gauri
pentru fixarea acestei parti).

Scule si dispozitive folosite:

-Pentru introducerea prinderea
suporturilor de ax pe capacele laterale
ale cutiei se foloseste o surubelnitd
electricd, suruburi autofiletante care se
introduc n orificiile speciale din capac
(realizate din turnare).

-Prinderea franei de suport se face
folosind suruburi cu piulita si doud chei
pentru strdngerea acestora.

-Pentru fixarea capacelor laterale ale
cutiei pe tabla superioara a capacului de
cutie se gauresc simultan capetele de
cutie si a partea inferioare a cutiei cu
ajutorul unei masini de gaurit electrice,
apoi se nituiesc cele doud elemente.
-Introducerea motorului pe ax se face
prin presare usoara, iar fixarea se face
cu suruburi autofiletante, folosindu-se o
surubelnita electrica.

-Pentru fixarea elementelor de adaptare
se foloseste un cleste de nituit si nituri.
-Pentru fixarea axului in suporti se
foloseste o cheie imbus. (existd o bucsd
de blocare cu un surub cu cap de acest
fel).

-Pentru realizarea gaurilor de fixare a
partii inferioare a cutiei se foloseste o
masina de gaurit electrica.

Operatii:

-introducerea lamelelor si a barei de
inchidere una in alta.

-fixarea laterala a lamelelor. Aceasta
constd in introducerea in capatul lamelei
a unui capat de lameld de material
plastic si apoi prinderea acestuia prin
nituire (la usi de garaj) sau prindere cu
capse (la rulouri) de lameld. In felul
acesta lamele nu mai pot culisa
longitudinal una fatd de alta.

Scule si dispozitive folosite:

-Pentru introducerea elementelor de
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Faza 4 Asamblarea finala

capat se foloseste un ciocan de cauciuc.
Este bine sd se utilizeze o masa speciale
(cu margini mobiie).

-Pentru fixarea elementelor de capat |a
nivelul lamelelor si a barei de inchidere
se foloseste o masina de gaurit electricd
si un cleste de nituri pentru nituirea lor.
-Pentru prinderea capselor se foloseste
un capsator pneumatic.

Tabeiul V.9 Asamblarea finala

Operatii

- introducerea lameilelor elastice pe
prima lamel3;

- prinderea prin nituire a2 lamelelor
elastice pe ax.

- rularea cortinei in interiorul
cutiei, prin alimentarea motorului
sau prin tragere de panglica de
actionare (la rulare se introduc
panglici de material plastic pentru
protejarea lamelelor);

prinderea provizorie a capacului inferior
al cutiei pe capetele laterale ale cutiei
(inchiderea provizorie a cutiei).

Scule si dispozitive

- pentru prinderea lamelelor
elastice pe ax se va folosi un
cleste de nituri si nituri.

- pentru rularea cortinei trebuie
alimentat motorul. Acesta se
face folosind un cablu de
control, care are si un
intrerupdtor pentru a permite
alimentarea motorului in ambele
sensuri.

- pentru masurarea dimensiunilor
cortinei se va folosi o rigld
gradata in mm.

Faza 5 Controlul, marcarea, ambalarea, pregatirea pentru expediere

Tabelul V.10 Controlul, marcarea, ambalarea, pregatirea pentru expediere

Modalitatea de realizare

-se controleaza fiecare element al usii de garaj pentru a se

verifica daca aceasta corespunde cerintelor tehnice si estetice

impuse, se fac incercari de functionare ale mecanismelor de

-se face cu o etichetd pe care se mentioneaza denumirea

firmei, codul usii de garaj, dimensiuniie acesteia, data
fabricatiei, indicativul celui care a coordonat realizarea controlul

Se face in doua moduri, functie de modul in care ea ajunge la

Operatiuni

- se face la final;
Controlul

manevrare a usii de acces;
Marcarea

final.

client:
Ambalarea

- in cazul in care usile sunt montate de specialistii firmei, ele se
ambaleazad in folie de polietilend;

- in cazul in care usile sunt montate de dealeri, ele se
ambaleaza in folie de polietilend si in carton, pentru a fi
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transportate.

In momentul in care usa pérdseste firma, aceasta este insotita
Expedierea de toate documentele care probeaza transferul de proprietate
asupra usii si certifica calitatea usii de garaj.

Intreg procesul de fabricatie a usilor de garaj, precum si fluxul de materiale si
dispunerea spatiald a posturilor la nivelul sistemului existent si extins sunt

evidentiate grafic in anex3 la prezenta lucrare!.

b) Capacitatea de productie - se stabileste functie de capacitatea de
productie a sectiei care are un rol principal in ansamblul sectiilor de baza
componente.

La stabilirea sectiei principale se ia in considerare:

- volumu! si structura pe sectii a fondurilor fixe, ponderea utilajului de lucru in
totalul fondurilor fixe, ponderea masinilor automate si agregate din totalul
utilajelor;

- gradul de inzestrare al fortei de munca ;

- nivelul de perfectionare si specializare (pe produse, pe procese sau
tehnologica).

Metodele de calcul prezentate anterior pot fi extinse practic la toate unitatile
productive, la toate subsistemele (auxiliare, de servire si anexe), care formeaza
structura unui sistem de productie industriald cu flux discontinuu, cu exceptia celor
in care au loc procese specifice altor industrii (producerea si transformarea energiei
Dar permanent trebuie sa se ia in considerare si estimarea pentru cererea de produs

sau serviciu.

c) Dimensionarea necesarului de resurse - presupune dimensionarea

necesarului de utilaje, de personal si de materii prime.

d) Modul de realizare al amplasirii la nivelul sistemului de fabricatie.
Principalul avantaj consta in faptul cd permite desfasurarea in bune conditii

' Vezi Anexa nr.3 si 4, figurile nr. A3, A4 si AS.
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a activitatii de productie, dezavantajul principal il constituie amplasarea
destul de departe de zona centrald a orasului. Dispunerea spatiala este
evidentiata grafic in anexa.

e) Mod de organizare al productiei: pe posturi de lucru fixe.
f) Tip de tehnologie folosit: manuala.

g) Subsistemul de proiectare - putin dezvoltat la nivel de firma, datorita
faptului c3 produsului, ca atare, nu i se pot aduce imbundtatiri deosebite si

nu se impune o activitate de proiectare deosebita.

Totusi la nivelul firmei existd acest subsistem si el se ocupa cu verificarea si
testarea, precum si cu intocmirea documentatiilor (scrise si desenate) necesare.
V.2.2 Achizitionarea unui nou sistem pentru fabricarea
usilor de garaj

Pentru a se marii capacitatea de productie se intentioneazd achizitionarea
unei noi linii de fabricatie completd, de aceasta datda semiautomatd. Aceasta

presupune:

Tabelul V.11 Componentele liniei de fabricatie semiautomate

dispozitiv de debitare profile din Masina de debitat cu panza circularad
aluminiu / metalice cu dimensiuni este prevdzutda cu un sistem electronic
de pana la 3500mm sectiune de masurare a lungimii, cu opritor

electronic, cu masa cu role pentru
debitarea profilelor de 6 + 3m, cu sistem
pneumatic de prindere si echipament de
racire cu ulei
Diametrul panzei circulare este de
600mm
Masina este prevazutd cu un aspirator
industrial de mare capacitate care are
rolul de a prelua o parte din praful si
spanul emis la debitare.

masa de asamblare pentru cortine Masa de asamblare este prevdzutd cu 3

usii de garaj actionata pneumatic bancuri de lucru dintre care doua mobile
(pe sine de culisare). Bancul fix si unul
din cele mobile au prevdzut o margine
de blocare actionatd pneumatic.
Bancurile de lucru se deplaseaza
actionate hidraulic pe sinele de culisare.
Suprafata de lucru este de 6 x 4 m.

sistem pneumatic pentru gaurire, Sistemul este format dintr-un set de
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insurubare, nituire, capsare unelte pneumatice: doua masini de
gaurit, doud surubelnite, doud pistoale
pneumatice, douad capsatoare

pneumatice, conducte de legdturad
pentru aer comprimat, racorduri
flexibile, sine de culisare pentru sistem.

masa de asamblare cutie si ax usa de garaj
alte scule si dispozitive de lacatuserie

Desi pretul este destul de mare, asa cum se poate observa din tabelul de
mai jos, aceste cheituieli sunt prevazute in planul de investitii al firmei. Pentru a
achizitiona acest utilaj, este necesara prospectarea pietii in vederea alegerii
furnizoriior de astfel de componente.

Furnizorii de echipamente pentru masini de debitat, in general nu sunt
furnizori specializati. Masinile de debitat trebuie sa indeplineasca cateva conditii
minime:

- sa debiteze aluminiu;

- sa permita debitarea unor profile de lungimi mari (éml) - sa fie dotate cu
mese suport, care s3 permita manipularea cu usurintd a profilelor de
dimensiunile respective;

- sa poata executa debitari la obiecte de 300mm
Sistemele pneumatice de lucru trebuie sa permita actionarea unor

echipamente diverse: capsatoare, masini de gaurit, surubelnite, suflante, etc.

Masa suport poate fi simpla sau mobila si nu necesite elemente speciale

Singurul echipament care este produs de firme specializate este o celuld de
fabricatie CNC care realizeaza debitarea profilelor, asamblarea elementelor cortinei,
etc. in mod automat. Pentru piata romaneascd un astfel de utilaj complex este
prohibitiv ca pret (pretul este undeva intre 750.000 si 900.000 Euro, functie de
dotari). E adevarat are o productivitate deosebitd, este deservit de un singur
operator, dar poate lucra la capacitate maxima doar in conditiile in care productia ar
fi standardizata si ar fi una de serie mare.
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Tabelul V.12 Valoarea utilajelor in functie de firma producitoare

PRET
Firma producatoare .
ALUKON ~ HEROAL Rzlcl);:i:n NOKTA fein:c:.f::::hnik

i Alulux GmbH Gmbh Systeme Turcia GMBH
Debitare profile din
aluminiu / metalice cu
echipament de masurare 8.900 9.000 8.500 9.200 6.500 8.500
electronic
Masa de asamblare lamele
actionats pneumatic 6.200 6.500 6.800 7.000
Sistem pneumatic de
gaurire, insurubare, 2.400 2.800 2.600 2.200 - -
infiletare
Ma§a de asamblare ax, 1.000 2.400 2.650 2.450 - -
cutie

TOTAL 18.500 20.700 20.550 20.850 6.500 8.500

Toate preturile de mai sus sunt Ex Works, exprimate in EURO.
Valoarea celorlalte amenajdri necesare pentru noua linie de fabricatie (trasee

electrice, trasee pneumatice) este de circa 1.400 EUR.

Tabelul V.13 Caracteristici de livrare

Tel:men de Termen de plata Garantie
livrare

saptamani lichidare Juni
Alulux GmbH 3 90 de zile 24
ALUKON GmbH 5 30 de zile 12
HEROAL Gmbh 4 30 de zile 12
ROMA Rolladen Systeme 4 60 de zile 24
NOKTA Turcia 4 0 12
Riesle-feinwerktechnik GMBH 3 0 24

Odat3 avute aceste date, este necesard alegerea furnizoruiui de la care va fi
achizitionat utilajul. Pentru aceasta, decizia va putea fi luatd folosind atat modele

deterministe, cat si modele fuzzy, agsa cum vom vedea in cele ce urmeaza.
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Avand in vedere faptul c3 doi dintre furnizorii contactati, NOKTA Turcia si
Riesle-feinwerktechnik GMBH Germania, nu livreaza decdt un subansamblu al liniei
tehnologice si anume, masina de debitat profile din aluminiu / metalice cu
echipament de masurare electronic, am procedat la utilizarea metodelor de calcul
pentru elaborarea deciziei de achizitionare atat pentru subansamblul mai sus

mentionat, cat si pentru intreaga linie de fabricatie.

A) Elaborarea deciziei in vederea achizitionarii unui subansamblu
Notam variantele decizionale cu:
V, = masina de debitat profile din aluminiu / metalice cu echipament de masurare
electronic, achizitionata de la firma Alulux Germania

V, = masind de debitat profile din aluminiu / metalice cu echipament de mdsurare
electronic, achizitionatd de la firma ALUKON GmbH Germania

V, = masind de debitat profile din aluminiu / metalice cu echipament de masurare
electronic, achizitionata de la firma HEROAL Gmbh Germania

V, = masind de debitat profile din aluminiu / metalice cu echipament de méasurare
electronic, achizitionatd de la firma ROMA Rolladen Systeme Germania

V5 = masina de debitat profile din aluminiu / metalice cu echipament de masurare
electronic, achizitionata de la firma NOKTA Turcia

V6 = masind de debitat profile din aluminiu / metalice cu echipament de masurare

electronic, achizitionata de la firma Riesle-feinwerktechnik GMBH Germania

si criteriile de apreciere a variantelor cu:

C, = termenul de livrare - este criteriul de minim
C, = pretul de livrare - este criteriul de minim

C, = termenul de platd - este criteriul de maxim

C, = garantia oferitd - este criteriul de maxim

Tabelul V.14 Transpunerea variantelor decizionale
in functie de criteriile de apreciere

¢ C, C, C, C,
V. -saptamani- -Euro- -zile- -luni-
Vv, 3 8.900 90 24
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& C, C, G, C,
V. -saptamani- -Euro- -zile- ~luni-
V, 5 9.000 30 12
V, 4 8.500 30 12
V, 4 9.200 60 24
Vi 4 6.500 ) 12
V, 3 8.500 0 24
1. Determinarea variantei optime de achizitionare a unei masini de debitat

profile din aluminiu / metalice cu echipament de masurare electronic,
prin decizii monocriteriale:

1) Dupd criteriul C, care este criteriu de minim:
min(a, ,i =1,2,...6) = min(3,5,4,4,43) =3 = a,, = a,
Deci, sunt optime dupd criteriul C, variantele V; si V,, de unde rezultd ca
aprovizionarea ar trebui facutd de la firmele:
- Alulux Germania
- Riesle-feinwerktechnik GMBH Germania

2) Dupad criteriul C, care este criteriu de minim:

min(a,,,i = 1,2,...6) = min(8900,9000,8500,9200,6500,8500) = 6500 = a.,
Deci, Vs = varianta optima, de unde rezultd ca aprovizionarea ar trebui facuta de la
firma Riesle-feinwerktechnik GMBH Germania

3) Dupa criteriul C; care este criteriu de maxim:
min(a,;,i = 1,2,...6) = max(90,30,30,60,0,0) =90 = a,,
Deci, V, = varianta optima, de unde rezultd cd aprovizionarea ar trebui facutd de la
firma Alulux Germania

4) Dupd criteriul C4 care este criteriu de maxim:
min(a,,,i =1,2,...6) = max(24,12,12,24,12,24) = 24 = q, = a,, = a,,
Deci, V,, V4, Vg = variante optime, de unde rezultd cd aprovizionarea ar trebui
facuta de la firmele:
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- Alulux Germania
- ROMA Rolladen Systeme Germania
- Riesle-feinwerktechnik GMBH Germania

II1. Determinarea variantei optime de achizitionare a unei masini de debitat
profile din aluminiu / metalice cu echipament de mdsurare electronic,
prin decizii multiatribut:

Din tabelul nr.V.14 se obtine matricea consecintelor A:

3 8900 90 24
5 9000 30 12
4= 4 8500 30 12
4 9200 60 24
4 6500 0 12
3 8500 0 24

Matricea A contine date neomogene si se va normaliza, rezultdnd matricea R

A=(aij) (51)
A=@)=>R=(,)i=12,..mj=12,n (5.2)
- dacd criteriul C; este de maxim, atunci:
ro=— =12, m, i =12,m
if max a’j ’ shmyeeng Iy PRt RS ] (5'3)
1<i<m

- daca criteriul C; este de minim, atunci:

a..
r.=1-—24—i=12,..m,j=12,...,n
Y maxa, J (5.4)
1<i<m
C; = minim
3 2
yp =l—g=§=r6l; F =1—§=0; h =1—§=_=r4| =75

C2> = minim

8900 . 89 3

9000 _ 90 _ 2
9200 92 92

T 000 0 92 92 '
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. R T s
T T 500 92 92 2T 9500
L, 6500 65_27

> 9200 92 92

8500 - 8 7 . 9200

1

C3; = maxim

90 30 1 60 2 0
”13=§6=1;723=_0=§=r33;"43 _0=§r"53=%=0 Fo33
Cs = maxim
24 12 1
"14='2'Z= = Fag =V ,r]4=2——5=r34—r54
z 9_32 1 1
5
o 2 11
1 92 3 2
= 1
S %3 2
k=14 2
- 0 =1
5 3
12 1
5 92 2
27 45
5 92

a) varianta optimd de aprovizionare prin algoritmul maxmin

2 3 2 11
max minr, = max minz, = max[min| — =93 —,L1 |, min} 0,—,—,—

1<i<m 1<j<n 1<i<6 1< <4 i 92 3 2
mm(l,l’l,llmm(l’o,z,lj’m (1 27 O 1 min —2_)150’1 ]
59232 5 '3 592 2 592
=max(iO l ,0,0,0 l=r32

92 92 92

Deci, Vi=este varianta optima, de unde rezultd ca aprovizionarea ar trebui facutd de
la firma HEROAL Gmbh Germania

b) varianta optima de aprovizionare prin algoritmul maxmax
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2 3 2 11
max max r, = max max », = max[max| —,—,l,] { max| 0,—,—,— |,
1SiSm 1< j<n 1€i<6 1<j<4 592 92 3 2

max(l s —7 , l , l), max(l ,0, g ,1), max(l , —27 ,0, 1], max[g , —7 ,0,1)]
592 32 5 '3 592 2 5 92

1 1.1
= maX[l,E,E,l,E,lj =1= Vi3 Sty =V

Deci, variantele V,;, V4, Vg sunt optime, de unde rezultd ca aprovizionarea ar trebui
facuta de la firmele:

- Alulux Germania,
- ROMA Rolladen Systeme Germania,
- Riesle-feinwerktechnik GMBH Germania

c) varianta optima de aprovizionare prin algoritmul ONICESCU
Versiunea 1:

4=(a,)=>B=(L,)=>C=(a,) (5.5)
Unde:
L; = varianta care ocupa locul I dupa criteriul Cj;

;= de cate ori varianta V; ocupa locul j, i=1,2,..,m, j=1,2,...,n;

f:V—oa, (5.6)
n . (5.7)
fV)=2=5
=
fV,)=max f(V,) (5-8)
Vioptim = Vs (5.9)
Vi,V Vi V Vi,V Ve (5.10)
Vi, V,,Vo V.V, V., V,, V3, Vs
B= v, " Vy, Vs -
a v, Vs,V -
- v, - -
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301

301000
012100
031000
C=1120010
120100
210100
3 0 1 0 0 0 3 1 13 52
V - —_ —_ —_—_——t — e — = — —_ = — = —
/) 20 22 23 2% 2% 20 2 8 8 32
0O 1 2 1 0 0 1 2 1 9 18
V =t—t—ttt—t—--=t+—= — = —
) 20 2% 23 2% 25 28 4 8 16 16 32
o 3 1 0 0 0 3 1 7 28
V = — —_ —_— _— —_— —_ = — —_=—=—
/) 20 2% 2% 2% 2% 2% 4 8 8 32
1 2 0 0 1 0 1 2 1 33
V)=—t—+—+—++—+—=—+—+—=—
/) 21 27 2 2% 2% 2% 2 4 32 32
1 2 0 1 0 0 1 2 1 17 34
Vyij=—F——F—F—F+—=—F——=— ="
/) 2! 2% 23 2% 25 2% 2 4 16 16 32
2 1 0 1 0 0 2 1 1 21 4
V)=—t—+—+—+—+—=—+—+—=—=—
) 20 22 93 2% 25 26 2 4 16 16 32

max(f(K ),i = 1,2,...,6) = max(

52 18 28 33 34 42

______ jz

32°32732°32°32°32

= 1)

Deci, varianta optima este V,, de unde rezulta ca aprovizionarea ar trebui facuta de
la firma Alulux Germania

Clasamentul descrescator al variantelor este:

Vi, Vg, Vs, Vg, V3, Vo = aprovizionarea cu masini de debitat profile din aluminiu /

metalice cu echipament de madsurare electronic, sd se realizeze de la firma Alulux

Germania

III. Determinarea variantei optime de achizitionare a unei masini de debitat

profile din aluminiu / metalice cu echipament de masurare eiectronic
folosind modele fuzzy

Se noteaza variantele decizionale astfel:
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V, = masind de debitat profile din aluminiu / metalice cu echipament de méasurare

electronic, achizitionata de la firma Alulux Germania

V, = masind de debitat profile din aluminiu / metalice cu echipament de masurare
electronic, achizitionata de la firma ALUKON GmbH Germania

V, = masina de debitat profile din aluminiu / metalice cu echipament de mésurare
electronic, achizitionata de la firma HEROAL Gmbh Germania

V, = masina de debitat profile din aluminiu / metalice cu echipament de mdsurare
electronic, achizitionatd de la firma ROMA Rolladen Systeme Germania

V5 = masind de debitat profile din aluminiu / metalice cu echipament de masurare
electronic, achizitionata de la firma NOKTA Turcia

V6 = masina de debitat profile din aluminiu / metalice cu echipament de masurare
electronic, achizitionata de la firma Riesle-feinwerktechnik GMBH Germania

Criteriile de apreciere a celor 6 furnizori si anume aprecierea variantelor decizionale
sunt formulate vag (fuzzy) astfel:
Cl = termenul de livrare sa fie mic, este criteriu de minim;
C2 = pretul de livrare (achizitie) sa fie mic, este criteriu de minim;
C3 = termenul de plata sa fie mare, este criteriu de maxim;
C, = garantia oferit3 s3 fie mare, este criteriu de maxim
Din tabelul nr.VI.1.14 rezultd cd niciun furnizor nu indeplineste toate
criteriile de apreciere a variantelor decizionale.

Tabelul V.15 Nivelurile de aspiratie S; si abaterile d; permise

G
Sj,dj cl cz C3 C4
Nivelul de 2 6000 100 30
aspiratie S;
gbaterea permisa 3 3500 100 20
3
Tip criteriu min min max max

Se calculeaza in tabelul nr.V1.1.15 gradele de apartenenta ale masinilor la muitimile
fuzzy asociate celor 4 criterii de apreciere a variantelor:

Cy — minim -
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uo—1372.2, 572, . 4-2 1
11 3 3' 21 3 4 31 3 3'
=1 42 L
. 3 3
M =l—ﬂ— ;U =1_ﬁ=g
51 3 3' 61 3 3
C, - minim
_1_8900-6000 _ 6 _1_9000-6000 _ 1
2! 3500 35" 2 3500 7'
_ . 8500-6000 2
2707 3500 7
p _,_9200-6000 _ 3 sy = _6500-6000 6
2 3500 35’ 2 3500 7'
u __8500-6000 _2
°2 3500 7
C3 - maxim
p _,_lo0-9% _9 p _,_100-30 3
3 100 10° B 100 10
100-30 3
pn=1- =
100 10
100-60 6 100-0 100-0
s=1" 00 100 Mo T 00 T e =g T
Cs - maxim
ﬂl4=1—30_24=l' ﬂ24=1_30‘12=i. p _, 30-12 1
20 10 20 10" 7% 20 10
44=1—30_24=l'# :1_30‘12=i.# _,.30-24 7
20 10" 7% 20 10 7% 20 10

Tabelul V.16 Determinarea minimului
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e, M)y (M) ue (M) ue (M) u (M) Mnimpe

linie
M;
2 6 9 7 6
M, = — = - 2
3 35 10 10 35
1 3 1
MZ 0 —_ —_— —_ 0
7 10 10
1 2 3 1 1
Ms — = . o L
3 7 10 10 10
1 3 6 7 3
Mg — S —_ - -
3 35 10 10 35
1 6 1
Ms - - 0 — 0
3 7 10
2 2 7
Me = fud 0 s 0
3 7 10
Din tabelul nr.V.16, rezultd
‘uclf‘C’“Cs“Q mml/‘l M ) Hc, (Mi )uuq (Mi )J (5.11)

De unde rezultd ca varianta optima din punct de vedere al celor 4 criterii,

obtinuta prin abordare cu decizii fuzzy este:

maxmin, =ma i,o,i,i,(),() =£
1<i<6 1<j<4” Y 3577710’ 35 35

Prin urmare, varianta optima de aprovizionare cu masini de debitat profile
din aluminiu / metalice cu echipament de masurare electronic este V,, adicd
aprovizionarea ar trebui sa se faca de la firma Alulux Germania.

Notam variantele decizionale cu:

V, = linie semiautomatd pentru fabricarea usilor de garaj, achizitionatd de la firma
Alulux Germania

V, = linie semiautomata pentru fabricarea usilor de garaj, achizitionatd de la firma
ALUKON GmbH Germania
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V, = linie semiautomata pentru fabricarea usilor de garaj, achizitionata de la firma

HEROAL Gmbh Germania

V, = linie semiautomatd pentru fabricarea usilor de garaj, achizitionata de la firma

ROMA Rolladen Systeme Germania

§i criteriile de apreciere a variantelor cu:

C, = termenul de livrare - este criteriul de minim
C, = pretul de livrare - este criteriul de minim

C, = termenul de platd - este criteriul de maxim

C4 = garantia oferita - este criteriul de maxim

Tabelul V.17 Transpunerea variantelor decizionale
in functie de criteriile de apreciere

¢ G, C, C; C,
4 -sdptdmani- -Euro- -zile- -luni-
V, 3 18.500 90 24
V2 5 20.700 30 12
v, 4 20.550 30 12
V, 4 20.850 60 24
1. Determinarea variantei optime de achizitionare a unei linii complete

semiautomate pentru fabricarea usilor de garaj, prin decizii

monocriteriale:

1) Dupa criteriul C, care este criteriu de minim:
min(a,,,i =1,2,...6) = min(3,5,4,4) =3 =a,,

Deci, optima dupa criteriul C, este varianta V., de unde rezultd cd aprovizionarea ar

trebui facutd de la firma Alulux Germania

2) Dupa criteriul C, care este criteriu de minim:

min(a,,,i = 1,2,...6) = min(18500,20700,20550,20850) = 18500 = a,,

Deci, Vs = varianta optima, de unde rezultd cad aprovizionarea ar trebui facut3 de la

firma Alulux Germania
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3) Dupa criteriul C; care este criteriu de maxim:
min(a,;,i = 1,2,...6) = max(90,30,30,60) =90 = a,,
Deci, V, = varianta optimad, de unde rezultd cad aprovizionarea ar trebui facuta de la
firma Alulux Germania

4) Dupa criteriul C4 care este criteriu de maxim:
min(a,,,i =1,2,...6) = max(24,12,12,24) = 24 = q,,
Deci, V;, V4, Vg = variante optime, de unde rezultd cd aprovizionarea ar trebui
facutd de la firmele:
Alulux Germania

ROMA Rolladen Systeme Germania

I1. Determinarea variantei optime de achizitionare a unei linii complete
semiautomate pentru fabricarea usilor de garaj, prin decizii
multiatribut:

Din tabelul nr.V.14 se obtine matricea consecintelor A:

318.50090 24
520.7003012
420.5503012
420.8506024

Cy = minim

3 2 5 4 1
hi =1_—=’5_; Fa =1—§=0; h =1"§=g=r4|

C> = minim
_,_ 18500 . 1850 47

20.700 2070 3
hy =1— =1- = Py =1 =1- =
20.850 2085 417

20.850 2085 417

20.550 2055 10 20.850
r32= —_ :1——-—:——;]‘32: —_ =O
20.850 2085 417 20.850
C3z; maxim
90 30 1 60 2
4! 25(_): » Iy :§6='§=r33; Fas 25625
Cq4 maxim
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24 12 1
"14'_-%:1—"44"’14:2_:5_"34
2 47 1
5417 2
0i35
R=|14711
510 3+
1 77722
2417 2
503

d) varianta optimd de aprovizionare prin algoritmul maxmin

. . . (2 47
max minrz; = maxminz, = max[min — ,

1<ism 1< jsn 1Si<6 1< 54 5 ’ 417 7
: 3 1 1) .(1 10 1 1j
min 0’—,_,_ ,y MY — ——,—,— |,
417 3 2 5417 3 2
min| £.0,2 1] max(— - 0,2% 0y =4 _ .
5 '3 417 417 417

Deci, Vi=este varianta optima, de unde rezulta ca aprovizionarea ar trebui facuta de

la firma Alulux Germania

e) varianta optima de aprovizionare prin algoritmul maxmax

2 47 3 11
max max r; = max maxr; = max[max| —,—,1,1 || max] 0,—,—,— |,
1<i<m 1<j<n 1<i<6 1< <4 5 417 417 3 2

1 10 11 1 2
max| —,—,—,— |, max| —,0,—,1
5417 3 2 5 3
11
=max(l,5,5,l)=l=r,3 =r,
Deci, variantele V;, V,, sunt optime, de unde rezultd ca aprovizionarea ar trebui

facuta de la firmele:
- Alulux Germania,
- ROMA Rolladen Systeme Germania,
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f) varianta optimda de aprovizionare prin algoritmul ONICESCU
Versiunea 1:

3010
o121
o310
1200
30 1 0 3 1 13 52
V - T — —_ = —_—_=—_—= —
) 20 22 23 2T 2 8 8 32
0 1 2 1 1 2 1 9 18
V)jz=—+—+——=—F == —
ue 20 722 0¥ 2% T4 8 16 16 32
0 3 1 0 3 1 7 28
V)J=—+—+—+—="+t—=—=—
) 20 22 2% 2% 48 8 32
1 2 0 0 1 2 1 33
V)=—+—-F—F—=—F+—4— =
ue 20 22 T 2Y 2t T2 4 32 32

52 18 28 33 52
)— =)

max(f(V. )i=12,.,6)=max| —,—,—,— |=—=
) ) 32°32°32°32) 32
Deci, varianta optima este V,, de unde rezulta ca aprovizionarea ar trebui facuta de
la firma Alulux Germania.

Clasamentul descrescator al variantelor este:
V,, V4, V3, Vo — aprovizionarea liniei complete semiautomate pentru fabricarea
usilor de garaj, trebuie sa se realizeze de la firma Alulux Germania

III. Determinarea variantei optime de achizitionare a unei linii complete
semiautomate pentru fabricarea usilor de garaj folosind modele fuzzy
Se noteaza variantele decizionale astfel:
V| = linie completd semiautomatd pentru fabricarea usilor de garaj, achizitionatd de
la firma Alulux Germania
V, = linie completd semiautomatad pentru fabricarea usilor de garaj, achizitionata
de la firma ALUKON GmbH Germania
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V3 = linie completa semiautomata pentru fabricarea usilor de garaj, achizitionata de
la firma HEROAL Gmbh Germania

V, = linie completd semiautomata pentru fabricarea usilor de garaj, achizitionatd de
la firma ROMA Rolladen Systeme Germania

Criteriile de apreciere a celor 4 furnizori si anume aprecierea variantelor decizionale
sunt formulate vag (fuzzy) astfel:

C, = termenul de livrare sa fie mic, este criteriu de minim;

C2 = pretul de livrare (achizitie) sa fie mic, este criteriu de minim;

C3 = termenul de plata sa fie mare, este criteriu de maxim;

C, = garantia oferitd sd fie mare, este criteriu de maxim

Din tabelul nr.V.14 rezultd ca niciun furnizor nu indeplineste toate criteriile de

apreciere a variantelor decizionale.
Tabelul V.18 Nivelurile de aspiratie S; si abaterile d, permise

CJ cl CZ c3 C4
S;,d;

Nivelul de

aspiratie S, 2 18.000 100 30
Abaterea

permis3 d; 3 3000 100 20
Tip criteriu min min max max

Se calculeaza in tabelul nr.V.19 gradele de apartenentd ale utilajului la multimile
fuzzy asociate celor 4 criterii de apreciere a variantelor:

C; - minim

3-2 2 5-2 4-2 1
:1——:—; =1——:O; :l-——-:—;
My 3 3 M 3 Hy 3 3
4-2 1
ﬂM: —T:—
C; - minim
18500 —18000 10 50
My =1- =l-—=—;
3000 60 60
20700 —-18000 54 6
My =1= =l-—=—
3000 60 60
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_ 20550-18000 . 51 _ 9

Ha = 3000 60 60"
20850 — 18000 57 3
My =1— =l-—=—
3000 60 60
C3 - maxim
sy = _100-90 _ 9 u = 100-30 _ 3
b 100 10’ ” 100 10°
p _;_l00-30 _3
» 100 10’
_1_100—60 _6
Has 100 10
Cs - maxim
p _,.30-24 7 u = _30‘12—i-ﬂ _,.30-12 1
1 20 10" 7% 20 10" 20 10
_1_30—24 71
“ 20 10
Tabelul V.19 Determinarea minimului
He (M) -
M ,uq (M:) /*‘C2 (M.) ﬂc, (Mx) /"q (M:) Iﬂ:?epe
50 9 7 2
M, = — — — —
3 60 10 10 3
6 3 1
M, 0 — = — 0
60 10 10
1 9 3 1 9
M3 — — — — —
3 60 10 10 60
1 3 6 7 3
M. — — — — —
3 60 10 10 60
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De unde rezultd cad varianta optima din punct de vedere al celor 4 criterii, obtinuta
prin abordare cu decizii fuzzy este:

. 2.9 3 2
maxmin 4, = max| —,0,—,— |=—
1si<6 I<j<4 " Y 3 60 60 3

Prin urmare, varianta optima de aprovizionare a unei linii complete semiautomate
pentru fabricarea usilor de garaj este V,, adicd aprovizionarea ar trebui sa se facad
de la firma Alulux Germania.

V.3 CONCLUZII

Din cele observate mai sus se poate constata ca, indiferent de metoda
folosita, varianta optima corespunde celei care indica aprovizionarea de la firma
Alulux Germania.

Avantaje:

- toate vor fi achizitionate de la acest furnizor;

- posibilitatea mai mare de a negocia preturile (volum mai mare, relatie
comerciala deja existenta);

- credit furnizor de 90 de zile (la toate componentele);

- pret transport 0 deoarece prin contractul cu furnizorul, daca valoarea
produselor comandate este mai mare decat o valoare de prag conditia de
livrare este DDU Timisoara, deci toate cheltuielile de transport (transport
propriu-zis, asigurari, etc.) sunt suportate de furnizor;

- compatibilitatea diverselor echipamente;

- calitate deosebitd a componentelor: masina de debitat produsa in Germania,
sistemul pneumatic si masa de asambiare mobile, reglabild, actionata
pneumatic, produse in Suedia;

- garantie unitara.

Dezavantaje:

- preturi nete (ex works) mai mari, fatd de situatia in care echipamentele ar fi
achizitionate separat de la diversi producatori / furnizori ;

- sistem mai greoi de asigurare a garantiei prin intermediul furnizorului,
tocmai datorita diversitatii lor;

BUPT



312 Elaborarea deciziei privind retehnologizarea proceselor de productie - 5

- riscul de a aparea incompatibilitati intre componente, fapt ce implica,
automat, costuri suplimentare.
Ca urmare a celor expuse mai sus, consideram ca decizia optima este cea de
achizitionate a liniei de fabricatie in format complet si de la un singur furnizor.
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CAPITOLUL VI

OPTIMIZAREA ECONOMICIU\AA INSTALATIEI DE
OBTINERE A CUPRULUI DE INALTA PURITATE

a)

b)

c)

d)

DIN DESEURI SOLIDE DE LA INCEMC
TIMISOARA

VI.1 DESCRIEREA SUCCINTA A CONTRACTULUI

Contractul in cauza este un contract de transfer tehnologic, finantat de
la bugetul de stat - Autoritatea Nationald pentru Cercetare stiintificd din
cadrul programului INFRATECH si face parte din categoria proiectelor de
servicii tehnologice. Proiectul in spetd poarta denumirea “Transferul unor
tehnologii recuperative si de protectie a mediului”, cu durata 1 an si 3

funi;

Contractul s-a incheiat intre INCDO-INOE 2000, filiala ICIA,
Departamentul Centrul de Transfer Tehnologic CENTI Cluj-Napoca in
calitate de contractant si Institutul National de Cercetare-Dezvoltare
pentru Electrochimie si Materie Condensatd INCEMC Timisoara in calitate
de contractor si asociatia in participatiune formata din: SC WESTMETAL
SRL Timisoara, SC REFRACTIM SRL Timisoara, SC OLTMIRBAN COMP
SRL Timisoara, Parcul Stiintific Tehnologic ,TIM SCIENCE PARK”
Timisoara, Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru
Electrochimie si Materie Condensatd INCEMC Timisoara numit
cofinantator;

Obiectul contractului de transfer tehnologic il constituie transferul
rezultatelor cercetarii in cadrul proiectului de servicii tehnologice
"Transferul unor tehnologii recuperative si de protectie a mediului”;

Contractorul (INCEMC) realizeazd transferul tehnologic la cofinantator
conform obiectivelor precizate in ,Planul de realizare a transferului
tehnologic” prevazut ca si anexa la contract;
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e) Bugetul total al contractului este de 462.500 lei, defalcat pe ani;
Contractul incheiat intre partile mai sus mentionate va fi atasat ca anexa la

prezenta lucrare .

VI.2 FLUXUL TEHNOLOGIC DE OBTINERE A CUPRULUI
ELECTROLITIC

Tehnologia de obtinere a cuprului de inaita puritate din deseuri solide - faza
industriald se realizeaza conform fluxului tehnologic prezentat in figura nr. VI1.
Metoda consta in trei etape principale:

Etapa I - Pregadtirea prealabild a degeurilor
Etapa II - Etapa electrochimica;
Etapa III - Purificarea regenerativa a solutiei de electrolit.

Etapa I. Pregatirea prealabila a deseurilor de cupru
Pregatirea degeurilor de cupru poate fi subimpartita in doua subetape:
S1 - Obtinerea (pretratarea) deseurilor de cupru;
S2 - Tratarea chimica a degeurilor de cupru.

In figura nr. V1.2 este prezentat fluxul tehnologic pentru pretratarea
deseurilor de cupru provenite din electromotoare uzate, iar in figura nr. V1.3 este

prezentat fluxul tratarii chimice a deseurilor de cupru.

S1 - Obtinerea (pretratarea) degeurilor de cupru

Obtinerea deseului de cupru constad in principal in dezmembrarea motoarelor
electrice, prin tdierea carcaselor metalice cu flacarad oxiacetilenica, separarea cuprului
din statoare si rotoare, taierea bobinajelor, indepartarea electroizolatiei prin ardere,
urmatd de spalarea cu apa si sitarea in vederea separarii resturilor de electroizolant
ars.

Toate procesele de mai sus sunt simple si nu presupun parametri tehnologici
specifici.

Aceastd etapa, de comun acord cu beneficiarul, va fi externalizata.
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S2 - Tratarea chimica a degeurilor de cupru
S-au stabilit urmatorii parametri de lucru:
- Concentratia acidului sulfuric: 50-60%;
- Timp de contact: 3 ore;
- Temperatura de lucru: 20-50 °C.

Tratarea deseului de cupru se realizeaza intr-o cuvd de plastic. Deseul se
acopera cu solutia de acid si se lasa trei ore, apoi se spalad cu apa.
Pentru a trata chimic un kilogram de deseu de cupru este necesar un volum de

3 litri solutie de acid sulfuric si un vas cu volumul de 3,5 litri. ,
Randamentul de tratare chimica a deseurilor de cupru este de 97% - 99%.
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Figura V1.1 Schema fluxului tehnologic
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Electromotoare uzate

Taiere cu flacara oxiacetilenica

Dezmembrarea electromotorului

Resturi, carcase (fier
—» sau plastic)

Taiere bobinajului

Separarea componentelor
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A 4

Arderea electroizolantilor
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Spalarea cu jet de apa

————» Filtrare ——>

Resturi

Sitare

——> electroizolant

A 4

Deseu Cu pretratat (ars)

Tratarea chimica

Figura V1.2 Pregitirea deseurilor de cupru
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Deseu Fe

A
Apa cu detergent *LP degresare

Span Cu

+— indepartare Fe

—————
g

Deseu Cu pretratat-ars

filtrare
Apid
murdard
A 4 Api epuizati
Apa —P spilare >
m
: <_L
filtrare ¢ tratare chimica Solutie acid sulfuric
m
v ‘L
spalare Apa
+ Cu tratat chimic
\ 4
compactare

Material anodic pentru
electrorafinare

Figura V1.3 Tratarea chimici a deseurilor
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Etapa II - Etapa electrochimica

in aceast3 etapa are loc electrorafinarea deseurilor de cupru.
Fluxul tehnologic al etapei electrochimice este prezentat in figura nr. V1.4,
Instalatia industriala pentru prelucrarea degeurilor de cupru este prezentata

in figura nr. VI.5.

S-au stabilit urmatorii parametri de lucru:
Densitatea de curent: 160 A/m?;
Tensiunea la borne: 0,28-0,35 V;
Temperatura de lucru: 20 °C;

Compozitia solutiei de electrolit:

Cu?*: 40 g/i;

H,S0,4:170g/I;

Clei de oase: 50 mg/l;

Tiouree: 80 mg/L

Electrolitul se recirculd prin cddere libera. Randamentul de curent este de 98-99%.
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Solutie proaspita
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Figura V1.4 Fluxul tehnologic de electrorafinare a deseurilor de cupru

BUPT



V1.2 - Fluxul tehnologic de obtinere a cuprului electrolitic 321
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Figura V1.5 Instalatia industriali pentru electrorafinarea
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Etapa III - Purificarea regenerativa a solutiei de electrolit

In procesul de rafinare a electroliticda a deseurilor de cupru, datorita
diferentei de randament catodic si anodic si impuritdtilor continute de anod,
electrolitul isi modifica compozitia in timp. Din acest motiv este necesara o
rectificare periodicd a electrolitului. Procesul de purificare regenerativa poate fi
realizat semicontinuu, cand electrolitul este doar filtrat si i se corecteaza pH-ul; sau
discontinuu, dupd perioade lungi de functionare, cand electrolitul este folosit pentru
alimentarea celulei in care se realizeaza catozii primari, celula in care sunt folositi
anozii insolubili (plumb).

In procesul continuu concentratia concentratia de cupru din electrolit scade
si pH-ul creste. Solutia rezultata est folosita in etapa de rectificare a electrolitului in
care se amesteca cu electrolitul recirculat din procesul de purificare (figura nr. VI.6).

In cazul in care compozitia electrolitului se apropie de limitele superioare
admisibile pentru impuritati, acesta este supus unui proces de cristalizare prin
evaporare in urma caruia rezultd CuS0, solid, care se comercializeaza ca atare si 0
solutie diluatd in joni de Cu?* care se trimite la sectia de recuprare a cuprului din
solutii diluate.

Electrolitul necesar procesului de purificare a cuprului este preparat din
CuSO0, pur in functie de volumul necesar completarii.

Conditiile de lucru:

Indici principali de exploatare a electrolizoarelor de rafinare a cuprului:

- tensiunea de celula: 1,8 + 2,5V

- densitatea de curent catodic: 205 A/m?

- densitatea de curent anodic: 230 A/m?

- temperatura electrolitului: 55 °C

- randamentul de curent: 95 %

- consum de energie electricd: 2000 + 2200 KWh/t
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. A
Electrolit rectificat
Rezervor de

depozitare

Celula decuprare
P Evaporare
l Centrifugare
Catozi primari

CuSO , #5H,0

Vanzare

Figura VL6 Purificarea regenerativi a solutiei de electrolit (etapa III)

VI.3 CALCULUL RENTABILITATII PROCESULUI DE OBTINERE
A CUPRULUI ELECTROLITIC

VI.3.1 Determinarea marimii indicatorilor de consum

§1 Calculul consumului de energie
Consumul de energie al unui produs electrolitic' se calculeaza folosind
formula:
W=U-I-t (VI.1)
Unde:
W= consum energetic;
U= tensiunea la borne;

! Nicolae Mirica (coord.), Metode electrochimice de recuperare a ionilor metalici din solutii,
Editura Mirton, Timisoara, 2006.
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I= intensitatea curentului electric;

t= timpul
Produsul [ -t reprezintd cantitatea de electricitate folosita ~Q-, adica:
Q=1-t (VL.2)
Deoarece, conform formulei lui Faraday,
A-1-t
m=
z-F (V1.3)

Unde:
m= masa produsului care reactioneaza;
A= masa atomic3;
z= numarul de electroni schimbati;
F= constanta lui Faraday=96.500;

m-z-F
O=1t=— (VL.4)
A
formula consumului specific devine:
m-z-F
W=U .___A (VL.5)

Inlocuind in formul3, se obtine, pentru consumul de energie specific unei tone
exprimat in kwh/t:

m-10°.z-F

A-107 3600 (V1.6)

Procesul de electrodepunere are un randament de curent mai mic decat 100
procente. in acest caz, formula devine:
' m-10°-z-F _ 1

A-107-3600 7, (VL.7)

Unde:
1., = randamentul de curent exprimat in procente
Pentru procesul de rafinare al cuprului, avdnd in vedere ca
n.,=98%; U=0,35V; A=64 g; F=96.500; z= 2
m=1t
(Obs: au fost luate cele mai putin convenabile valori, atdt pentru tensiunea de la
borne, cat si pentru randamentul de curent)
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se obtine:

1-1000-2-96500 1

64-107°-3600 98
100

W, =035 = 299,17kwh /1

Avand in vedere faptul ca instalatia necesita folosirea si a altor consumatori de
energie electricd (cum ar fi pompe, redresor, transformator) consumul total de

energie electrica devine:

4

Total

=W. +W

Cu 4
(V1.8)

In acest sens, consideram o crestere a consumului de energie cu 10%, de unde

rezultd ca:

/4

total

=299,17-10% = 329,09kwh / t

§2 Calculul consumului de deseuri de cupru pentru obtinerea unei tone de
cupru electrolitic

Deoarece deseul de cupru suferd 2 (doud) procese de transformare pana
ajunge cupru electrolitic (vezi etapele I si II):

Et.I - cu randament intre 97%-99%;

Et.II - cu randament intre 98%-99%:;
cantitatea de cupru care trebuie luata in lucru pentru a asigura obtinerea unei tone

de cupru pur (electrolitic) este de:

mp"’ = mi”'P"’ ) npregan’re ) ”elecloliza (VI.9)
m _ m pur
impur
77 pregatire : 77 electroliza (VI .1 0)
1 1

1,052¢

mim ur = = =
770,97-0,98 0,9506

Deci, pentru obtinerea unei tone de cupru pur se va folosi 1,052 t cupru
impur. Diferenta de 52 kg o consideram ca fiind ndmolul rezultat in urma

electrolizei.

§3 Calculul manoperei aferente unei luni
Exploatarea instalatiei se realizeaza in mod continuu in 3 schimburi. Pe 1
schimb se preconizeaza folosirea a 2 tehnicieni chimigsti si a unui inginer.
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Estimand salariul unui inginer intre 1500 si 1800 RON/luna §i a unui tehnician intre
900 si 1100 RON/Iuna, rezulta ca:
Fd.sal= (1 x 1800+2 x 1100) x 3=12.000 RON/Iluna

Avand in vedere faptul ca instalatia este opritd pentru reparatii timp de 1
lund pe an, fondul de salari afectat pentru 1 luna lucratoare cu salariul
corespunzator timp de remonte este:
Fd.sal= (Fd.sal x 12)/11= 13.091 RON/lunj

§4 Calculul pretului energiei electrice aferent procesului de electroliza
Pretul energiei in momentul de analizd este de 0,244 RON/kwh

P_=W-p/kwh=329,09-0,244 =80RON / tona
§5 Calculul pretului utilitatilor aferente procesului

Apreciem costul utilitatilor (apd, canal, iluminat, incalzit, etc.) ca fiind
aproximativ 2000 RON/luna.

VI.3.2 Determinarea pretului de fabricatie a cuprului electrolitic si a
profitului obtinut ca urmare a procesului de fabricatie

Pretul cuprului electrolitic poate fi calculat folosind urmatoarea formula:

p _Pret,., +Pret,,, +Pret,,, +Pret

Cu elecrrolitic —

manopera [, . ;
Nrtone Cu/luna et 2] (VL.11)
in momentul analizei pretul unui kilogram de cupru deseu variazi intre 12,5 §i 16,5
RON/kg

(Obs: pentru calcule folosim pretul cel mai putin convenabil §i anume 16,5 RON/kg,
adica pentru 1 tona, 16.500 RON).

Pret deseu = Nr. tone cupru electrolitic x Cantitatea de cupru care trebuie tuatsd in
lucru x Pret cupru deseu

Pret energie = Nr. tone cupru electrolitic x Pret energie electricd aferent procesului
de electroliza

Pret utilitati = considerat constant pentru pericada de analizd = 2.000 RON/und
Pret manopera= fondul de salarii lunar = 13.091 RON/lund

Costul de achizitie al instalatiei = 100.000 EUR = 334.510 RON
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Costul de achizitie al tehnologiei = 50.000 EUR = 167.255 RON
Total investitie = 501.765 RON

La data la care s-a realizat calculul pretut unei tone de cupru electrolitic pe piata
metalelor era de 8.100 dolari/tond, adica 18.983 RON/tond, asa cum se poate
observa din graficul furnizat de LME - London Metal Exchange:

Graficul VI.1 Evolutia pretului de piatd a cuprului pur
in perioada 01 octombrie 2007- 12 octombrie 2007

&350
83004
8250
5200
81501 -

8100

us$tonne

8050

8000 1

7950

-'QUO T T T T T T T T
01/10/07 02/10/07 03f10f07 041007 05f10j07 02/10/07 03/10f07 10f10f07 11f10/07 12/10/07

Date

Sursa: preluare LME — London Metal Exchange, www.lme.com

OBS: in momentul analizei cursul valutar stabilit de B.N.R. pentru 1 dolar american
a fost de 2, 3436 lei.

§1 Calculul pretului de fabricatie a cuprului pur si a profitului in functie de
perioada de amortizare a investitiei

Pentru determinarea pretului de fabricatie a cuprului pur si a profitului
obtinut ca urmare a procesului de fabricatie s-a folosit pretul cel mai putin
convenabil a cuprului deseu si anume pretul de piatd maximal.
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§1.1 Daca investitia initiald se amortizeaza in 5 ani:
- amortismentul lunar este de 2.500 EUR pe luna (in momentul analizei 1EUR =
3,3451 RON), adica 8.363 RON/Iluna.

Tabelul VI.1 Calculul pretului de fabricatie a cuprului electrolitic si a
profitului daca perioada de amortizare este de 5 ani si pretul de piata a
cuprului degseu maximal

Indicatori
de calcul

nr. tone

pret deseu 1
pret energie
electrica
utilitati
manopera
amortisment
total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone -2
pret deseu 2
pret gngrgie 2
electrica

utilitati

manopera

amortisment

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone 3

pret deseu 3
pret energie
electrica
utilitati
manopera
amortisment
total/tona cf

formulei de
calcul (relatia

VI.11= 25.256 -6.273 - -18.819

nr. tone 4
pret deseu 4
pret energie 4
electrica

Valori de caicul

1,052  16.500

80
2.000
013.091

.8.363

1,052

80
2.000
13.091
8.363

1,052
80

. 2.000
13.091

. 8.363

1,052 16.500

80

16.500

16500

Total/

indicator

17.358

80
2,000
_...13.001

Profit/pierder

e/tona

8363

40.892

160
2,000
13.091
8.363

29.165

240
2.000
13.091

... 8363

 69.432

320

52074

-21.909 -

-10.182

Profit/bierdere

-21.909

-20.364

/productie
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Indicatori
de calcul

utilitag
manopera

amortisment

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret deseu
pret energie
electricad
utilitati
manopera
amortisment

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret deseu
pret energie
electrica
utilitati
manopera
amortisment
total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret deseu
pret energie
electrica
utilitati
manopera

amortisment

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia

VI.11! 20.789 -1.806 -12.639

nr. tone
pret deseu
pret energie
electricd
utilitati

Valori de calcul

2.000
13.091
8.363
5
5 1,052 16.500
5 80
2.000
13.091
8.363
6
6 1,052 16.500
6 80
2.000
13.091
8.363
7
7 1,052 16.500
7 80
2.000
13.091
8.363

8
8 1,052 16.500
8 80

2.000

Total/
indicator

2,000
13.091
8.363

23.302

86.790

400
2,000
13.091
8.363

22.129

104.148

480
2,000
13.091
8.363

21.347

121.506

560
2,000
13.091
8.363

138.864

640
2,000

Profit/pierder
e/tona

-4.319

-3.146

-2.364

Profit/pierdere
/productie

-17.274

-15.729

-14.184
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Indicatori
de calcul

manopera

amortisment

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone 9
pret deseu 9
pret energie
electricd
utilitdti
manopera
amortisment

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone 10
pret deseu 10
pret energie
electrica
utilit&ti
manopera
amortisment

total/tona cf
formulei de
calcut (relatia
VI.11

nr. tone 11
pret deseu 11
pret energie
electrica
utilitdgi
manopera

amortisment

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia

VI.11! 19.570 -588 -6.459

nr. tone 12
pret deseu 12
pret gngrgie 12
electrica

utilitati

manopera

Profit/pierder

e/tonad

-1.387

-1.061

Valori de calcul - thal/
indicator
13.091 13.091
8.363 8.363
20.370
1,052 16.500 156.222
.80 ....720
2.000 2,000
13.091 13.001
8.363 8.363
20.044
1,052 16500  173.580
.. 8 ... ... .800
2.000 2,000
13.091 13.091
8.363 8.363
19.783
1,052 16.500  190.938
...2.000
13.091 13.091
8.363 8.363

16.500

1,052
80 960
2.000 2,000
13.091 13.091

208.296

Profit/pierdere

/productie

-11.094

-9.549

-8.004
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Indicatori . Total/ Profit/pierder Profit/pierdere
de calcul Valori de calcul indicator /productie
amortisment 8.363 8.363
total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11 19.393
nr. tone 13
pret deseu 13 1,052 16.500 225.654
pret energie 13
electrica 80 1,040
utilitati 2.000 2,000
manopera 13.091 13.091
amortisment 8.363 8.363
total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11 19.242
nr. tone 14
pret deseu 14 1,052 16.500 243,012
pret energie 14
electrica 80 1.120
utilitagi 2.000 2,000
manopera 13.091 13.091
amortisment 8.363 8.363
total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11 19.113
nr. tone 15
pret deseu 15 1,052 16.500 260.370
pret energie 15
electrica 80 1.200
utilitati 2.000 2,000
manopera 13.091 13.091
amortisment 8.363 8.363
total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11 19.002
nr. tone 16 .
pret deseu 16 1,052 16.500 277.728
pret energie 16
electrica 80 1.280
utilitati 2.000 2,000
manopera 13.091 13.091
amortisment 8.363 8.363
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Indicatori
de calcul

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret deseu
pret energie
electrica
utilitati
manopera
amortisment

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone

pret deseu
pret energie
electrica
utilitati
manopers
amortisment

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret degseu

pret energie
electrica

utilit3ti
manopera
amortisment
total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret deseu
pret energie
electrica

utilitati
manopera
amortisment

Valori de calcul

17

Total/

LA3081

indicator

18.904
295,086
1.360

2,000

8.363

18.818

312.444

1.440
2,000

8.363

18.741

329.802

1.520 -
2,000

17 1,052 16.500
17 80
2.000
13.091
8.363
18 3 -
18 1,052 16.500
18 80
2.000
8.363
19 - 7 _
19 1,052 16.500
19 80
2.000
_.13.091
20 1.0520 16,500
20 80
2,000
13.091
8,363

18.672
347.160
11.600
2,000

13.091
8.363

JA3.091

Profit/pierder
e/tond

79

165

242

311

Prdﬁt /pierdere
/productie
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Indicatori
de calcul

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret deseu
pret energie
electrica
utilitati
manopera
amortisment
total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret deseu
pret energie
electrica
utilitati
manopera

amortisment

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret deseu

pret energie
electrica

utilitati
manopera

amortisment

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret deseu

pret energie
electrica

utilitati
manopera
amortisment

Valori de calcul

21
21 1,052
21 60
2.000
13.091
8.363

22
22 1,052
22 80
2.000
13.091
8.363

23
23 1,052
23 50
2.000
13.091
8.363

24
24 1,052
24 80
2.000
13.091
8.363

16.500

16.500

16.500

16.500

Total/
indicator

18.611

364.518

1.680
2,000
13.091
8.363

18.555

381.876

1.760
2,000
13.091
8.363

18.505

399.234

1.840
2,000
13.091
8.363

18.458

416.592

1.920
2,000
13.091
8.363

Profit/pierdere
/productie

Profit/pierder
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Indicatori
de calcul

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret deseu
pret energie
electrica
utilitati
manopera

amortisment

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret deseu
pret energie
electricad
utilit&ti
manopera

amortisment

total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret deseu

pret energie
electrica

utilitét;i
manopera
amortisment
total/tona cf
formulei de
calcul (relatia
VI.11

nr. tone
pret deseu
pret energie
electrica

utilitati
manopera
_amortisment

Valori de calcul

C13001

16.500

16.500

16.500

16.500

25
25 1,052
25 80
2.000
. 13.091
8.363
26
26 1,052
26 80
2.000
8.363
27
27 1,052
27 80
2.000
. 13.001
8363
28
28 1,052
28 80
2.000
13.091
8.363

Total/
indicator

18.415

433.950

2,000
2,000
13.091
8.363

18.376

451.308

2,080
2,000

L13.091

8.363

18.340

468.666

2.160
2,000

18.307
486,024
 2.240
2,000

13.091
8.363

13001
...8:363

Profit/pierder
e/tond

568

607

643

676

Profit/pierdere
/productie
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Indicatori . Total/ Profit/pierder Profit/pierdere
de calcul Valori de calcul indicator e/tond /productie
total/tona cf
formulei de

calcul (relatia

VI.11 18.276 707 19806

nr. tone 29

pret deseu 29 1,052 16.500 503.382
pret energie 29

electrica 80 2.320
utilitati 2.000 2,000
manopera 13.091 13.091
amortisment 8.363 8.363
total/tona cf

formulei de

calcul (relatia

VI.11 18.247 736 21351
nr. tone ] 30

pret deseu 30 1,052 16.500 520.740
pret energie 30

electrica 80 2.400
utilitati 2.000 2,000
manoperd  13.091 13.091
amortisment 8.363 8.363
total/tona cf

formulei de

calcul (relatia

VI.11) 18.220 763 22896

Din tabelul nr. V1.1 se observa ca, pentru recuperarea investitiei in 5 ani si
pentru a obtine profit este necesar producerea a minim 16 tone cupru electrolitic
pe luna.Cu alte cuvinte procesul de obtinere a cuprului de inaltd puritate este
rentabil numai daca se produc minim 16 tone lunar.

Rezultatele obtinute mai sus sunt prezentate grafic in graficul nr. V1.2, VIL.3,

VI.4, VI.5, dupa cum urmeaza:
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Graficul V1.2 Evolutia pretului de productie

(perioada de amortizare este de 5 ani, pretul de piati a cuprului degeu maximal)
pret cupru pur pret pias

(RO -

21000 ¢

20000 +

19000 +

18000 t ; +
0 10 13 16 19 22

capacitatea de productie (tone/luna)

eme——=nyret de productie/tona - ----- pret piata/tona

Din graficul V1.2 se poate observa ca, in cazul in care se urmareste recuperarea
investitiei in 5 ani, pretul de obtine a cuprului electrolic scade sub cel al pietei
(18.983 RON/tona) in conditiile in care se produc peste 16 tone lunar.
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Graficul V1.3 Evolutia profitului (RON/tona)

rofit
P (perioada de amortizare este de S ani, pretul de piati a cuprului deseu maximal)

(RON/tona)

2000 4

-
-
=y
-l
»
-
-~
8
]

capacitatea de productie (tone/luna)

profit/tona ]

Graficul V1.3 prezinta evolutia profitului obtinut intr-o luna la o tona productie cupru
pur, perioada de amortizare fiind de 5 ani. Se remarca, astfel, o evolutie ascendentd

si liniard a profitului pe tond in conditiile in care se produc peste 16 tone lunar.
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rofit Graficul V1.4 Evolutia profitului (RON/productie/luna)
(R ON?pr oductie) (perioada de amortizare este de 5 ani, pretul de piatii a cuprului deseu maximal)

13000 -
8000

3000 -

-2000 { 8 1"

-7000

-12000
capacitatea de productie (tone/luna)

profit/productie

Aceeasi evolutie ascendenta se poate observa si din graficul VI.4 a profitului obtinut
pe lund la intreaga productie de cupru pur.

Suprapunéand graficele V1.3 si VI.4 se obtine graficul V1.5 care prezinta evolutia
comparativa a celor doua situatii, adica a profitului obtinut la o tona productie si a
profitului obtinut la productia lunara.
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Graficul V1.5 Evolutia comparativa a profitului
profit (perioada de amortizare este de 5 ani, pretul de piata a cuprului deseu
maximal)

4000 -

2000 -

-2000

-4000 -
capacitatea de productie lunara

== profit/productie profit/tona ]

Din graficele nr. V1.2, V1.3, VI.4 si V1.5 se observa ca daca se produc peste
16 tone lunar, perioada de amortizare fiind de 5 ani, pretul de productie scade sub
cel al pietii (din acest punct se obtine profit).

§1.2 Daca investitia initiald se amortizeaza in 10 ani:
Daca investitia initiala (150.000 EUR, adica 501.765 RON) se amortizeaza in
10 ani, atunci avem un amortisment de 1.250 EUR pe luna, adica 4.181

RON/luna.
in consecintd, Tnlocuind datele aferente noii amortizdrii lunare in Tabelul nr.

VI.1 se observa cd, dacéd investitia se va recupera in 10 ani, pentru a se obtine profit
este necesar sa se producd minim 13 tone cupru electrolitic pe luna. Cu alte
cuvinte procesul de obtinere a cuprului de inalta puritate este rentabil numai daca
se produc minim 13 tone lunar.

Rezuitatele obtinute sunt prezentate grafic in graficul nr. VI.6, VI.7, VL8,
VI.9, dupd cum urmeaza:
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Graficul IV.6 Evolutia pretului de productie
(perioada de amortizare este de 10 ani, pretul de piatid a cuprului deseu
pret cupru pur maximal)

(RO
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capacitatea de productie (tone/luna)

pret de productie/tona ------- pret piata/tona

Din graficul VI.6 se poate observa cd, in cazul in care se urmareste
recuperarea investitiei in 10 ani, pretul de obtine a cuprului pur scade sub cel al
pietei (18.983 RON/tona) in conditiile in care se produc peste 13 tone lunar.
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profit obtinut la o Graficul V1.7 Evelutia profitului (RON/tona)
tona (perioada de amortizare este de 10 ani, pretul de piati a cuprului deseu maximal)
2000 1
0 i A il A 'l 'l J
7 10 13 16 19 22
-2000 -

capacitatea de productie lunara

profit/tona J

Graficul VI.7 prezinta evolutia profitului obtinut intr-o luna la o tona

productie cupru pur, perioada de amortizare fiind de 10 ani, iar graficul VI.8 evolutia

profitului lunar la intreaga capacitate de productie. Evolutia este crescatoare,

societatea urmand a obtine profit in conditiile in care produce minim 13 tone lunar.
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Graficul V1.8 Evolutia profitului (RON/productie/luna)

profit/productie (perioada de amortizare este de 10 ani, pretul de piati a cuprului deseu maximal)

18000 -

13000 -
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-7000 J
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I— profit/productie

Pentru a evidentia evolutia profitului am recurs la prezentarea graficd comparativa a
graficele V1.7 si V1.8, obtinand, astfel, graficul VI.9.
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Graficul V1.9 Evolutia profitului obtinut I2 o tona productie si la productia lunara
(perioada de amortizare este de 10 ani, pretul de piati a cuprului deseu maximal)

profit
2000 -+

-2000 4

capacitatea de productie lunara

profit/productie profit/tona

§2 Optimizarea pretului de fabricatie a cuprului electrolitic si a profitului
productiei

Conform datelor furnizate de LME - London Metal Exchange, se poate
observa cu usurinta (vezi graficul VI.10) ca pretul cuprului electrolitic a avut o
evolutie de ansamblu ascendenta in uitimii 10 ani, piecand de la aproximativ 1600%
in 1998 si ajungand la peste 8000% n 2007.
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udyronne

pretul la bursa a cuprului va urma si pe viitor aceeasi evolutie, adica de mentinere
intre valoarea cea mai mare atins3 la nivelul anului 2006 (8800%/tond) si valoarea
cea micd atinsda in 2007 (5300%/tond), valoare pe care o putem clasa ca fiind
accidentald, datorita faptului cd, in cea mai mare parte a timpului valoarea de piatd
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Graficul V1.10 Evolutia pretului cuprului electrolitic

in perioada 1989-2007
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Urmarind evolutia ultimilor 2 ani (conform graficului VI.11), consideram ca

Sursa: preluare LME — London Metal Exchange, www.lme.com
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a cuprului pur s-a mentinut intre 7500%$/tona si 8500$/tona.

10/10/07
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usraonne

Graficul VI.11 Evolutia pretului cuprului electrolitic
in perioada 2006-2007
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Sursa: preluare LME — London Metal Exchange, www.lme.com

Din aceste motive, apreciem ca valoarea de 8100¢$/tona (valoarea !a data

analizei), poate fi luata in calcul pe toata perioada previzionata.

O solutie de optimizare ar fi cea de reducere a pretului de achizitie a

cuprului impur (in calculele initiale s-a tuat in considerare valoarea cea mai mare).

Daca se ia in calcul valoarea medie de piatd a cuprului deseu, adica 14,5 RON/kg,

14.500 RON/tona, atunci:

§2.1 Daca investitia initiald se recupereaza in 5 ani:

pretului de fabricatie a cuprului electrolitic si a profitului, ludnd o perioada de
amortizare de 5 ani si un pret de piatd a cuprului deseu mediu, celelalte valori

Avand ca model de calcul Tabelul VI.1, se procedeaza la o noud calculatie a

raman constante. Prin urmare:

valoarea amortizarii lunare =8.363 RON/Iung;

pret de piata a cuprului deseu mediu = 14.500 RON/Iun3g;
utilitati = 2.000 RON/Iun3;

pret energie electrica = 80 RON/luna;

BUPT


http://www.lme.com

346 Optimizarea economica a instalatiei de obtinere a cuprului - 6

- cantitatea de cupru deseu luata in calcul = 1,052 tone.

in aceste conditii, dupa efectuarea calculeior se obtine ca pentru a realiza
profit este necesar producerea a minim 7 tone cupru electrolitic lunar. Rezultatele
obtinute se reprezinta grafic, dupa cum urmeaza:

Graficul VL.12 Evolutia pretului de productie
(perioada de amortizare este de 5 ani, pretul de piatd a cuprului deseu
mediu)

pret cupru pur
(RON’ton33
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Din graficul VI.12 se poate observa ca, in cazul in care se urmareste
recuperarea investitiei in 5 ani, la un pret de piata mediu a cuprului deseu, pretul de
obtine a cuprului pur scade sub cel al pietei in conditiile in care se produc peste 7
tone lunar.
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Graficul V1.13 Evolutia profitului (RON/tona)

profit pe tona (perioada de amortizare este de 5 ani, pretul de piati a cuprului deseu mediu)

4000 +

2000 4
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Graficul V1.14 Evolutia profitului (RON/productie/luna)
(perioada de amortizare este de 5 ani, pretul de piatd a cuprului deseu mediu)
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Graficele VI.13 si VI.14 prezintd evolutia profitului obtinut intr-o luna la o
tona productie cupru pur si la intreaga capacitate de productie, pericada de
amortizare fiind de 5 ani, pretul de piata al cuprului deseu mediu. Se remarca,
astfel, o evolutie ascendenta si liniara a profitului pe tona in conditiile in care se

produc peste 7 tone lunar.

Graficul VI.15 Evolutia comparativa a profitului obtinut )a o tona productie si a
profitului obtinut la productia lunara
(perioada de amortizare este de S ani, pretul de piati a cuprului deseu mediu)

profit
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-3000 4

-8000
productia lunara

|—— profit/productie profit/tona

Aceeasi evolutie ascendentd se poate observa si din graficul VI.15 care
prezinta evolutia comparativd a celor doua situatii, adica a profitului obtinut la o
tona productie si a profitului obtinut la productia lunara.

§2.2 Daca investitia initiala se recupereaza in 10 ani:

Proceddnd asemadndtor paragrafului §2.1, dar avand in vedere o amortizare
de 10 ani si un pret de piata a cuprului deseu mediu, se poate determina pretul de
fabricatie a cuprului electrolitic si a profitului, obtindandu-se pentru a realiza profit
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este necesar producerea a minim 6 tone cupru electrolitic lunar. Rezultatele

obtinute se reprezinta grafic, dupd cum urmeaza:

Graficul V016 Bvolutia pretului de productie
pret cupru pur  (perioada de amertizare este de 10 ani, pretul de piati a cuprului deseu mediu)

(RON/iona)
20000 +
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Dacd analizdm graficul VI.16 se poate observa ca, daca se produc minim 6
tone, in conditiile in care perioada de amortizare luata in calcul este de 10 ani, iar
pretul de piatd a cuprului deseu este mediu, societatea obtine un pret de productie
mai mic decat pretul de piata.
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Graficul V1.17 Evolutia profitului (RON/tona)
(perioada de amortizare este de 10 ani, pretul de piati a cuprului deseu mediu)
profit la o tona

2,000.00 «
0.00 A A A A L L J
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I profit/tona ]

Profitul obtinut de societate la o tond productie si la intreaga capacitate de
productie urmeaza o linie ascendenta, conform graficelor VI.17 si V1.18, doar daca
se produc minim 6 tone lunar.
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Graficul V1.18 Evolutia profitului (RON/productie/luna)
(perioada de amortizare este de 10 ani, pretul de piatd a cuprului deseu mediu)
profit/productie
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Comparativ, situatia analizata in graficele VI.17 si VI.18 se prezinta conform
graficului VI.19.
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Graficul VI.19 Evolutia comparativa a profituiui obtinut la o tona productie si la
productia lunara
(perioada de amortizare este de 10 ani, pretul de piati a cuprului deseu mediu)
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VI.4 CONCLUZII

Studiul realizat permite stabilirea productivitatii minime la care exploatarea

instalatiei devine rentabild. Au fost stabilite urmatoarele conditii de exploatare:

a) pretul maxim pentru materia prima - cupru deseu - 16.500 RON/tona:
1. Dacad investitia se recupereaza in 5 ani, costul lunar al amortizarii este de 8.363
RON/luna, iar productia trebuie sa depaseasca 16 tone/luna (vezi graficele nr.
V1.2, VI.3, V1.4, V1.5);
2. Daca investitia se recupereaza in 10 ani, costul lunar al amortizarii este de
4.181 RON/lund, iar productia trebuie sda depdseasca 13 tone/luna (vezi
graficele nr. V1.6, V1.7, VI.8, VI.9).

b) pretul mediu pentru materia prim3 - cupru deseu - 14.500 RON/tona:
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1. Daca investitia se recupereaza in 5 ani, costul lunar al amortizarii este de 8.363
RON/Iluna, iar productia trebuie sa depaseasca minim 7 tone (vezi graficele nr.
VI.12, VI.13, VI.14, VI.15);

2. Dacd investitia se recupereaza in 10 ani, costul lunar al amortizarii este de
4.181 RON/luna, iar productia trebuie sd depaseasca 6 tone/luna (vezi graficele
nr. VI.16, VI.17, V1.18, VI.19)

in graficele de mai jos sunt prezentate rezultatele comparative ale celor

doua situatii amintite anterior, astfel:
V1.4.1 Analizad comparativa in functie de pretul de achizitie a cuprului deseu

§1. Daca investitia se recupereaza in 5 ani

pret cupru pur Graficul V1.20 Evolutia pretului de productie
(RON/tona) (investitia se recupereaz3 in S ani)
20000 +
15000 } } + }
0 7 10 13 16 19 22

capacitatea de productie (tone/luna)

- pret de productie/tona daca se utilizeaza pretu! maxim de achizitie a cuprului deseu
------- pret piata/tona

pret de productie/tona daca se utilizeaza pretul mediu de achizitie a cuprului deseu
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in conditiile in care perioada de amortizare este de 5 ani, dacd se ia in calcul
atdt pretul de achizitie maxim, cat si pretul mediu al cuprului deseu, se poate
observa din graficul VI.20 ca societatea comerciala obtine un pret de productie al
cuprului pur mai mic decat pretul de piata daca produce 16 tone/luna, respectiv 7
tone/luna.

Graficul V1.21 Evolutia profitului (RON/tona)
profit/tona (investitia se recupereazi in 5 ani)
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-2000 -

-4000 - capacitatea de productie

profit/tona daca se foloseste pretul maxim de achizitie a cuprului deseu
profittona daca se foloseste pretul mediu de achizitie a cuprului deseu
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Graficul V1.22 Evelutia profitului (RON/productie/luna)
profit (investitia se recupereazi in 5 ani)
{productie/luna)
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La aceleasi valori, respectiv pret maxim si pret mediu de achizitie a cuprului
deseu, perioada de amortizare 5 ani, conform graficelor VI.21 si VI.22, se
evidentiazd o evolutia crescatoare a profitului obtinut de societate, incepénd de la
16 tone, respectiv 7 tone pe luna productie.

§2 Daca investitia se recupereaza in 10 ani

Daca perioada de amortizare este de 10 ani, luand in calcul un pret maxim
si un pret mediu de achizitie a cuprului deseu, conform graficului VI.23, se poate
constata ca societatea comerciald obtine un pret de productie al cuprului pur mai
mic decét cel al pietii, daca produce minim 13, respectiv 6 tone cupru pur pe luna.
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pret cupru pur Graficul V1.23 Evolutia pretului de productie
(RON/tona) (investitia se recupereazi in 10 ani)
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Se remarcd, astfel, in conditiile date, ca profitul obtinut de societate prezinta
0 evolutie crescatoare si liniard, in functie de capacitate de productie, asa cum se
observa din graficele V1.24 si VI.25
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Graficul V1.24 Evolutia profitului (RON/tona)
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Graficul V1.25 Evolutia profitului (RON/productie/luna)

profit (tone/luna) (investifia se recupereaza in 10 ani)
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VI1.4.2 Analiza comparativa in functie de perioada de amortizare

§1 Pret maxim de achizitie a cuprului deseu

Pretul de productie a cuprului electrolitic difera in functie de perioada de
amortizare, astfel, daca luam in calcul o perioada de amortizare de 5 ani, respectiv
10 ani, societatea obtine un pret de fabricatie mai mic decat cel de piatd, daca
produce minim 16 tone, respectiv 13 tone pe luna.

pret cupru pur Graficul V1.26 Evolutia pretului de productie
(RON/tona) (perioada de amortizare S ani, respectiv 10 ani)

18000

T

capacitatea de productie (tone/luna)

— nret de productie/tona daca investitia se amortizeaza in 5 ani
------ pret piata/tona

pret de productie/tona daca investitia se amortizeaza in 10 ani

La o perioadd de amortizare de 5 si respectiv de 10 ani, profitul obtinut la o
tond productie si la intreaga productie urmeaza un trend ascendent conform
graficelor V1.27 si V1.28, prezentate mai jos.
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Graficul V1.27 Evolutia profitului (RON/tona)
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Graficul V1.28 Evolutia profitului (RON/productie/luna)
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§1 Pret mediu de achizitie a cuprului deseu

Daca luam in calcul o perioadd de amortizare de 5 ani respectiv 10 ani si un
pret mediu al cuprului deseu se obtine un pret de fabricatie mai mic decdt cel de
piatd, dacad produce minim 7 tone, respectiv 6 tone pe lund, conform graficului
VI.29.

Graficul V1.29 Evolutia pretului de productie
(perioada de amortizare este de S ani, respectiv 10 ani, pretul de piatd a cuprului

ret cupru pur
P prup deseu mediu)
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------ pret piata/tona

pret de productie/tona la o perioada de amortizare de 10 ani

Daca perioada de amortizare este de 5 si respectiv de 10 ani, iar pretul de
achizitie al cuprului deseu este considerat un pret mediu, profitul obtinut la o tona
productie si la intreaga productie urmeaza un trend ascendent conform graficelor

VI.30 si VI.31, prezentate mai jos.
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Graficul V1.30 Evolutia profitului (RON/tona)
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4000 - cuprului deseu mediu

2000 4

-2000 <

productia lunara

I—profn/wna, pericada de amortizare de 5 am profittona, paioads de amortizare de 10 ani I

Graficul V1.31 Evolutia profitului (RON/preductie/luna)
(perioada de amortizare este de S ani, respectiv 10 ani, pretul de piati a cuprului
deseu mediu)
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VI.4.3 Determinarea productiei minime necesara pentru asigurarea
unui profit scontat

Pornind de la acest studiu, poate fi calculatd productia necesara pentru
asigurarea unui anumit profit minim pe luna.

De exemplu, dacd se impune un profit minim egal cu amortizarea lunara
(2500 EUR/Iuna, adicéd 8.363 RON/Iuna), atunci:

a) in situatia unei amortizari in 5 ani, la un pret de piatd maxim al deseului,
folosind graficul nr. V1.3, se obtine graficul nr. VI.32:

profit Graficul V1.32 Evolutia profitului (RON/productie/luna)
(RON/productie) (amortizare S ani, pret de piati maxim al degeului)
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Din graficul nr. VI.29 se observa ca, pentru obtinerea unui profit egal cu
amortizarea lunara este necesar sa se produca minim 20,6 tone cupru electrolitic pe

luna.

b) in situatia unei amortizari in 10 ani, la un pret de piata maxim al

degeului, folosind graficul nr. V1.8, se obtine graficul nr. VI.33 :
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Graficul V133 Evolutia profitului (RON/productie/luna)
profit/productie (amortizare 10 ani, pret de piati maxim al deseului)
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Din graficul nr. VI.33 se observd cd, pentru obtinerea unui profit egal cu
amortizarea lunara este necesar sa se producd minim 19,9 tone cupru electrolitic
pe luna.

c) in situatia unei amortizari in 5 ani, la un pret de piata mediu al deseului,
folosind graficul nr.V1.14, se obtine graficul nr. VI.34 :
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Graficul V1.34 Evolutia profitului (RON/productie/luna)
(amortizare 5 ani, pret de piatd mediu al deseului)
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Din graficul nr. VI.34 se observa ca, pentru obtinerea unui profit egal cu
amortizarea lunara este necesar sa se produca minim 8,7 tone cupru electrolitic pe
luna.

d) in situatia unei amortizdri in 10 ani, la un pret de piatd mediu al
deseului, folosind graficut nr. VI.18, se obtine graficul nr. VI.35 :
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Graficul VI.35 Evelutia profitului (RON/productie/luna)
(amortizare 10 ani, pret de piatd mediu al deseului)
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Din graficul nr. VI.35 se observa ca, pentru obtinerea unui profit egal cu
amortizarea lunara este necesar s3 se produca minim 7,7 tone cupru electrolitic pe
luna.

in tabelul nr. VI.2 sunt prezentate capacitatile de productie pentru cele 4
cazuri studiate, capacitati care asigurd o rentabilitate minima de 2500 EUR/Iunag,
adica 8.363 RON/luna.

Tabelul VI.2 Capacitatea de productie minima necesara obtinerii profitului

scontat
Productia minima
de cupru electrolitic
Nr. e i: e luna pentru
Crt. Specificatii gbtinere'; unui
profit de 8.363
RON/luna
amortizare 5 ani, pret de piatd maxim al 20,6 tone
deseului
amortizare 10 ani, pret de piatd maxim al 19,9 tone
deseului
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3 amortizare 5 ani, pret de piata mediu al deseului 8,7 tone
amortizare 10 ani, pret de piata mediu al 7,7 tone
deseului

Orice depdsire a acestei capacitati de productie conduce la cresterea
automata a profitului. Mentionam cad dupa perioada de amortizare, 5 si respectiv 10
ani, profitul va creste cu valoarea amortizarii: in cazul amortizarii de 5 ani, profitul
va creste cu 8.363 RON/Iuna, iar in cazul amortizarii de 10 ani, profitul va creste cu
4.181 RON/Iuna.

BUPT
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incepand cu 1990, in Roméania a inceput s3 se instaleze o economie de
piatd, aceasta impunandu-si propriile mecanisme bazate pe concurentd, in ciuda
sincopelor si ritmului lent al reformelor, ldsand loc intreprinzatorilor privati sa-si
demonstreze calitatile antreprenoriale.

Din acest punct de vedere am considerat a fi oportun inceperea demersului
nostru cu prezentarea principalelor elemente care caracterizeaza o economie de
piata ca si premise de la care ar trebui pornit in vederea stabilirii si intelegerii
managementului si a mecanismelor de functionare a unei intreprinderi. Cercetarile
ne-au condus la cateva concluzii cu caracter de recomandare, printre care
mentionam:

- doar statele democratice pot face fata cotidianului si mai apoi a procesului
de globalizare;

- implementarea reformelor in perioada de tranzitie nu se poate realiza decat
prin prezenta unei guvernari democratice, concretizata in asigurarea unor
reglementari ale sistemului, deschise si corecte, atat la nivelul institutiilor,
cat si la nivelul procesului decizional guvernamentai;

- pentru a fi considerata economie de piata, trebuie sa se bazeze pe existenta
unui sistem concurential, transparent si non-discriminatoriu in care toti
jucatorii de pe piata, autohtoni sau nu, sunt tratati in mod egal, dispun de
libertate de miscare si numai printr-o democratie cu adevarat functionalad se
poate obtine acest lucru;

- 0 economie pentru a putea fi considerata functionald si liberd trebuie sa fie,
in egald masura, deschisa catre exterior;

- reducerea sau, chiar, eliminarea fenomenului coruptie, deoarece conduce la
0 nepromovare a valorilor democratice, a reformelor si ca are ca efect
inducerea unei stdri de destabilizare a economiei si de reducere a
competitivitatii;

- promovarea principiilor de guvernanta corporativda, constand in ansamblul
normelor si mecanismelor de control aplicate cu scopul de a proteja si a
armoniza interesele tuturor participantilor la activitatea economica;

- necesitatea producerii unei schimbari, mai ales in plan economic, ca urmare
a deschiderii pietelor cdtre tarile in curs de dezvoltare;
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- schimbarea datorata noii economii trebuie sa cuprinda toate sectoareie de
activitate, de la cele industriale la cele de servicii, fie din domeniul de stat
sau privat, in conditii de libera concurenta, prin promovarea de noi reguli si
forme de organizare, bazate pe inovare, prin extinderea formelor de
activitate si de muncd la distantd, prin dezvoltarea acceleratd a
comunicatiilor avansate, prin "explozia" Internet si, prin urmare, dezvoltarea
comertului electronic, prin aparitia unor noi modele de realizare a afacerilor
si restructurarea / re-ingineria firmelor;

- noua economie trebuie sa intensifice procesul de inovare pentru a se asigura
succesul realizarii dezvoltarii si comercializarii materialelor si produselor noi
sau imbunatatite, a procedeelor noi sau perfectionate, sau pentru
introducerea si aplicarea unui nou serviciu social;

- noua economie trebuie sa se bazeze pe inducerea unei dezvoltari durabile,
adicd pe realizarea unei stabilitdti a procesului de dezvoltare, pe termen
lung, urmarindu-se o dezvoltarea economica sustenabild, asigurarea calitatii
vietii pentru populatie, dar si protectia mediului Tnconjurator;

- progresul tehnologic trebuie sa capete si el o noua orientare, de la criteriile
economice care-l guvernau in trecut la criterii sociale si ecologice, punadndu-
se un tot mai mare accent pe folosirea acelor tehnologii care sa asigure un
consum redus de materiale si energie - tehnologii rationale -, ecologizarea
tehnologiilor existente - tehnologii curate - si nu in ultimul rand pe aparitia
noilor tehnologii, mai performante si adaptate cerintelor de mediu, denumite
generic ecotehnologii;

- cand se vorbeste despre noua economie nu trebuie omis fenomenul de
globalizare, punandu-se accent pe doi factori: primul se refera la impactul
progresului tehnologic, in special in domeniul transmiterii si prelucrarii
informatiei, al doilea factor este legat de procesul de liberalizare a pietelor si
de migrare spre zonele unde oportunitdtile de profit par a fi cele mai mari,
de obicei in tarile sdrace sau in tranzitie, unde costurile sunt foarte mici
comparativ cu cele practicate in statele dezvoltate. in concluzie beneficiile
pe care le aduce procesul de globalizare in conditiile noii economii pot fi
sintetizate sub forma unor noi oportunitdti de dezvoltare, a accesului mai
usor la pietele de capital, a alocarii optime a resurselor, limitate de altfel, a
cresterii ratei profitabilitatii si a productivitatii a accentuarii ritmul inventiilor

atat la nivel national, regional, cat si la scara mondiald;
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chiar daca noua economie atrage cresteri de productivitate si de bunastare,
existd, totusi un pret pe care natiunile trebuie sa-i plateasca, pe de o parte
pentru continua degradare a mediului si exploatarea irationala si inadecvata
a resurselor si materiilor prime, iar pe de altd parte pentru efectele sociale
negative, in special in marile aglomerari;

nici fenomenul globalizare nu a avut doar efecte pozitive, prin urmare,
putem vorbi de pericole ale globalizari, printre care amintim: inegalitatile
economice si sociale la nivel de tari si continente, existenta statelor slabe,
fragmentare, cu un declin economic rapid, cresterea marginalizarii, noi
amenintari privind securitatea individual3;

noile piete financiare mondiale sunt si ele inconjurate de pericole,
determinate, in general, de lipsa de reglementare eficace atat la nivel local,
cat si pe plan international, dar si de procesul de “desegmentare” a pietelor
financiare;

in ceea ce priveste mult discutatele noi tehnologii, problema ridicata este ca
odatd cu aparitia tehnologiilor extraordinare nu se reduce vulnerabilitatea
omului ca fiinta individuala si sociala;

pentru ca noua economie sa nu aducda dezavantaje atét statelor,
companiilor, cat si societdtii, trebuie ca rolul statului, mai ales in sfera

economicului, sa fie redefinit.

Procesul de transformare a unei economii presupune dezvoltarea unui sector

privat si, in cadrul acestuia si a intreprinderilor mici si mijlocii. Perspectiva integrarii
Romaniei in Uniunea Europeana a impus adaptarea conceptului de intreprindere
mica si mijlocie la noile cerinte aprobate de Comisia Europeand. Acestea constituie
criteriile de eligibilitate in schemele de finantare a intreprinderilor mici si mijlocii la
nivel national si prin programele Uniunii Europene, atat pentru tarile membre cat si
pentru tirile candidate. In consecintd, legisiatia din Romania, atit din punct de
vedere al definirii intreprinderilor mici si mijlocii, cat si din punct de vedere al
criteriilor de clasificare s-a aliniat la cerintele convenite de Comisia Europeana.

Revizuirea definitiilor la nivelul Comisiei Europene s-a realizat avand in

vedere mai multe scopuri:

reducerea obstacolelor administrative si accelerarea procedurilor de
autorizare printr-o singura declaratie pe propria rdspundere, care va inlocui
formalitatile utilizate in mod curent in diverse scopuri administrative;
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- promovarea antreprenoriatului si a microintreprinderilor vor usura accesul la
schemele nationale si regionale de sprijin, activitatile economico-sociale si
activitatile mestesugaresti fiind recunoscute ca intreprinderi;

- facilitarea accesului la capitalul de risc, printr-un tratament special aplicat
fondurilor regionale si societatilor cu capital de risc;

- promovarea investitiilor in inovatie si cercetare, promovarea unor grupuri de

intreprinderi mici i mijlocii independente, prevenirea fraudelor s.a.

Studiind indeaproape sectorul initiativei private din Romania, prin prisma
intreprinderilor mici si mijlocii, consideram oportun prezentarea, pe scurt, a
capitolelor care fac obiectul tezei, dar si a concluziilor si contributiilor proprii. in
vederea aducerii unui plus de coerenta am recurs la gcindarea lucrarii in trei parti,
prima fiind canalizatd pe studierea intreprinderilor mici si mijlocii din Romania in
contextul integrarii europene (capitolele I si 1I), cea de-a doua parte pe evidentierea
unor directii de actiune in vederea dezvoltarii acestora (capitolele III si IV), iar cea
de-a treia parte se refera la aplicarea practicd a tezei (capitolele V si VI).

CaprTOLUL I: MANAGEMENTUL INTREPRINDERILOR MICI SI MLILOCII — este structurat pe
patru subcapitole, subcapitole care sintetizeaza atat problematica definirii si
caracterizarii intreprinderilor si, in spetd, a intreprinderilor mici si mijlocii la nivel
national, cat si la nivel international, precum si a managementului si managerilor
acestora.

De asemenea se identifica aspecte legate de tranzitia la economia de piata,
efectele acesteia asupra sectorului privat al intreprinderilor mici si mijlocii din
Romania si aduce in prim plan situatia acestuia. Se puncteaza performantele
sectorului intreprinderilor mici si mijlocii romanesti, realizdndu-se un studiu
previzional, folosind metoda Lanturilor lui Markov.

CAPITOLUL II - IMPACTUL INTEGRARII ASUPRA INDUSTRIEI DIN ROMANIA SI PRINCIPALELE
CERINTE PENTRU PATRUNDEREA PE PIATA EUROPEANA -este structurat pe cinci
subcapitole si aduce in prim plan cateva aspecte privind politica roména in vederea
integrarii in Uniunea Europeand, efectele integrarii asupra intreprinderilor mici si
mijlocii, dar si principalele cerinte pentru accesul acestora pe Piata Unica, punand un
accent deosebit asupra calitatii.
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CaprroLuL III - CERCETARI IN DOMENIUL IMPLEMENTARII SISTEMELOR DE MANAGEMENT
INTEGRAT IN INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCII DIN ROMANIA — PRINCIPALELE DIRECTII DE
ACTIUNE - abordeaza problematica integrarii Romaniei in structurile europene din
punct de vedere al continutului si calitatii managementuiui, atdt la nivel
macroeconomic, cat si la nivelul agentilor economici intreprinderi mici si mijlocii.
Tinta acestui capitol este de descriere a ceea ce este in realitate un sistem de

management integrat si cum poate sa aduca beneficii.

CarrtoLuL IV - CONSIDERATII ASUPRA STRATEGIEI SI POLITICII INVESTITIONALE
ABORDATE DE INTREPRINDERILE MICI $I MLJLOCII IN PROCESUL DE DEZVOLTARE -
cumuleazd doud problematici specifice procesului de dezvoltare a intreprinderilor
mici §i mijlocii: prima se refera la abordarea managementului strategic in
intreprinderile mici si mijlocii intr-o viziune integratoare care sa orienteze
intreprinderea spre performanta si a doua la politica investitionald, prin intermediul
cdreia se realizeaza obiectivele generale ale firmei in domeniul modernizarii
tehnologice, extinderii capacitatilor de productie, asigurarea procesului de productie
cu activele fixe necesare.

CAPITOLUL V - ELABORAREA DECIZIEI PRIVIND RETEHNOLOGIZAREA PROCESELOR DE
PRODUCTIE LA S.C. TRIDENT PRODUCTION S.R.L. TIMISOARA -

Asa cum este firesc ne-am inceput studiul prin prezentarea firmei, a
portofoliului de produse, a clientilor, a furnizorilor, etc. si, in special, a tehnologiei
de fabricatie a produsului de baza - usi de garaj. Scopul nostru a fost de a gasi o
variantd optima de achizitionare a unei noi linii de fabricatie semiautomata a usilor

de garaj. Pentru aceasta am folosit un model fuzzy propriu, prezentat in lucrare.

CApPITOLUL VI - OPTIMIZAREA ECONOMICA A INSTALATIEI DE OBTINERE A CUPRULUI DE
INALTA PURITATE DIN DESEURI SOLIDE DE LA INCEMC TIMISOARA

Aplicatia de fatd s-a realizat in cadrul unui proiect de cercetare si a avut
drept scop optimizarea unei instalatii de obtinere a cuprului electrolitic din punct de
vedere al costurilor de fabricatie. Am prezentat si explicat procesul tehnologic si am
recurs la elaborarea unui model matematic de calcul al costurilor.

Corespunzator aspectelor cercetate, pe scurt, contributia autorului
prezentei teze consta in urmatoarele:
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- identificarea principalelor aspecte care caracterizeazd economia de tranzitie
a Romaniei;

- identificarea  principalelor aspecte care definesc managementul
intreprinderilor mici si mijlocii si a caracteristicilor care incadreazd
intreprinzatorii romani;

- identificarea avantajelor si dezavantajelor sectorului privat al intreprinderitor
mici si mijlocii, a problemelor si dificultatilor cu care se confruntd, dar si a
performantelor si perspectivei acestuia;

- identificarea efectelor integrarii asupra intreprinderilor mici si mijlocii, dar si
a principalelor cerinte pentru accesul acestora pe Piata Unicd, punand un
accent deosebit asupra calitatii;

- elaborarea unor directii de actiune privind implementarea unui sistem de
management integrat in intreprinderile mici i mijlocii;

- aprecieri asupra caracteristicilor managementului strategic si a politicii
investitionale a intreprinderilor mici si mijlocii ca si componente principale
de dezvoltare;

Partea practica prezentata in tezé se constituie din:

- elaborarea unui studiu previzional al structurii numerice a intreprinderilor
mici i mijlocii;

- realizarea unui studiu directional de implementare in cadrul intreprinderilor
mici si mijlocii a sistemelor de management;

- realizarea unui studiu de cercetare asupra activitatii S.C. Trident Production
S.R.L. Timigoara;

- elaborarea unui model matematic bazat pe logica fuzzy de luare a deciziei
unei noi investitii la S.C. Trident Production S.R.L. Timigoara;

- realizarea unui studiu de cercetare privind optimizarea procesului de

fabricatie a cuprului electrolitic la INCEMC Timigoara

In ansamblul ei, lucrarea de fats identifica si analizeaza informatiile specifice
intreprinderilor mici si mijlocii, defineste caracteristicile acestui sector important al
economiei de piatd si structureazd directiile strategice de actiune in domeniul
intreprinderilor mici si mijlocii in vederea dezvoltdrii managementului acestora, in

perspectiva integrarii Romaniei in mediul concurential din Uniunea Europeana.
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Conexiunile dintre rezultatele cercetarilor anterioare in domeniul abordat si
parametrii specifici sectorului privat al ntreprinderilor mici si mijlocii, in scopul
elaborarii unor contributii proprii avand ca obiect managementul dezvoltarii
intreprinderilor mici si mijlocii, nu ar fi fost posibile fard indrumarea exigentd si
profesionistd de care am beneficiat din partea conducatorului stiintific pe intreg

parcursul pregatirii si al elaborarii tezei de doctorat.
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Anexa nr. Al

imisoara

Organigrama S.C. TRIDENT Production S.R.L. T

Figura A1 Organigrama societatii
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Anexa nr. A2

Fluxul informational la nivelul S.C. TRIDENT Production S.R.L. Timisoara

Figura A2 Fluxul informational la nivelul firmei
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Anexa nr. A3
Fluxul de materiale si dispunerea posturilor la nivelul sistemului de
fabricatie la S.C. TRIDENT Productions S.R.L. Timisoara

Figura A3 Fluxul de materiale si dispunerea posturilor la nivelul sistemului
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Anexa nr. A4

Amplasarea si fluxul de materiale la nivelul sistemului existent si extins

Figura A4 Amplasarea si fluxul de materiale la nivelul sistemului existent
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SIGLE SI ABREVIERI

aprox.= aproximativ

CA = Cifra de Afaceri

IMM = Intreprinderi mici si mijlocii

Lucr.Cit. = Lucrare citata

Op.Cit. = Opera Citata

PIB = Produsul Intern Brut

PNB = Produsul National Brut

VA = Valoarea Adaugata

CEN = Comitetu! European pentru Standardizare

CENELEC =Comitetul European pentru Standardizare in domeniut Electrotehnic
ETSI =Institutul European pentru Standarde de Telecomunicatii

ILO = Organizatia Internationala a Muncii;

EMAS = Schema comunitara de eco-management si auditare a mediului
MPO = Managementul prin obiective

MPP = Managementul prin proiecte

MPPr = Managernentul pe produ

MPE = Managementul prin exceptii

MB = Managementul prin bugete

MP = Managementul participativ

SAl = Responsabilitatea Sociala Internationald

CEPAA = Agentia de Acreditare din cadrul Consiliului privind Prioritatile Economice
ETI = Initiativa de Eticd Comerciald -

ONG = organizatii non-guvernamentale

CEE = Comunitatii Economice Europene

PDCA = planificare, executie, verificare, masurare conformitate rezultate si analiza
si imbunatatiri

MID = mijloacele internationale de dimensionare

MRA = Acordul de Recunoagtere Mutuala

ORDA = Oficiul de Stat pentru Drepturile de Autor

IQNet = Reteaua Internationala de Certificare

SRAC = Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii

INM = Institutul National de Metrologie

EOTC = Organizatia Europeana pentru Incercari si Certificare
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EUROLAB = Organizatia pentru Testare in Europa
EQS = Comitetul European pentru Evaluarea si Certificarea Sistemelor Calitatii

ECITC = Comitetul European pentru incercéri si Certificare in Tehnologia Informatiei

EA = Cooperarea Europeana pentru Acreditare

WELAC = Cooperarea Vest-Europeana in domeniul Acreditarii Laboratoarelor
WECC = Cooperarea Vest-Europeana in domeniul Calibrarii

EAC = Acreditarea Europeana a Certificarii

IAF = Forumului International de Acreditare

ILAC = Cooperarea Internationald pentru Acreditarea Laboratoarelor

BIPM = Biroul International de Masuri si Greutati

OIML = Organizatia Internationalda de Metrologie Legala

WELMEC = Organizatia Europeana de Cooperare in Domeniul Metrologiei Legale
EUROMET = Organizatia de Cooperare intre Institutele Nationale de Metrologie din
Europa

OMC = Organizatiei Mondiale a Comertului

CEN = Comitetul European de Standardizare

CENELEC = Comitetul European de Standardizare in Electrotehnicad

ETSI = Institutul European de Standardizare in Telecomunicatii

ISO = Organizatia Internationald de Standardizare

CEI = Comitetul International pentru Electrotehnica
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