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CUVANT INAINTE

Teza de doctorat ,IMPACTUL MANAGEMENTULUI CALITZ\TII ASUPRA DEZVOLTARII
COMPETENTELOR TEHNICE IN VEDEREA COMPATIBILIZARII CU SPATIUL EUROPEAN SI CORELAREA
CU CERINTELE PIETEI”, ca lucrare de cercetare interdisciplinard, se incadreazd in domeniul stiintific al
managementului educatiei si al calitatii in educatie, cu referire directd asupra modului in care acest domeniu de
stiinté poate fi dezvoltat, implementat si influenteaza organizatiile de formare de tip preuniversitar, in corelatie
cu dinamica si tendintele actuale ale mediului economico-social, la nivelul tarii noastre. Domeniul de cercetare
abordat este in centrul atentiei cercetarilor nationale si internationale din ultimii ani, fiind dovedit faptul ca
preocuparea pentru dezvoltarea competentelor, si implicit a calificdrilor, in societatea cunoasterii si inovarii
reprezintd modul esential (primordial realizat prin intermediul unitatilor din reteaua de invatdmant
preuniversitar) de dezvoltare a resursei umane.

La nivelul invatdmantului profesional si tehnic din Romana, reformele din domeniul asigurdrii calitatii
au fost continue si sustinute de activitatea Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul
Preuniversitar (ARACIP). Cu toate acestea, lipsesc studii privind impactul politicilor acesteia asupra
proceselor educative (invatare-predare, testare, examinare, certificare) sau asupra modului in care
organizatiile de formare au evoluat (s-au dezvoltat sau nu). De asemenea, lipsesc analize detaliate cu privire
la modul in care dezvoltarea competentelor, proces realizat in scoald, este perceput de diferiti stakeholderi
(elevi, cadre didactice, angajatori), ceea ce ar putea scoate la iveald neconcordante, lipsuri sau carente ale
sistemului si proceselor asociate.Astfel, apare delimitarea bresei de cercetare concretizatd in tema abordata
si, asa cum se poate observa din continutul tezei, modalitatea de solutionare, prin cercetare stiintifica
interdisciplinara, este una inovativa la nivel national, prin asocierea si integrareaa numeroase cercetari de
marketing (cercetari proprii), realizate prin metoda sondajului pe bazd de chestionare aplicate elevilor,
profesorilor si angajatorilor) avand acoperire nationala. Demersul de cercetare a condus la elaborarea unui
model al succesului scolar, care a fost apoi implementat (testat si validat) la nivelul unei institutii a
fnvatdmantului preuniversitar (profesional si tehnic) roméanesc.

Rezultatele obtinute si concluziile formulate, precum si experienta acumulatd, autorul, in calitate de
doctorand pe de-o parte si ca evaluator ARACIP, pe de altd parte, au facut posibile atingerea cu succes a
obiectivelor de cercetare propuse.

Dezvoltarile realizate in planul cercetarilor teoretico-aplicative in domeniul impactului managementului
calitdtii asupra dezvoltarii competentelor tehnice, in cazul organizatiilor de formare de tip preuniversitar din
Romania (cu referire la invdtamantul profesional si tehnic, in special), au surprins aspecte fenomenologice
importante, la nivel macroeconomic. In finalul lucrdrii,cercetarile au fost extinse la nivel microeconomic,
pentru a raporta rezultatele si concluziile obtinute la nivel national, prin prezentarea unui exemplu de buna
practica (rezultat din analiza dinamicd, pe ultimii 5 ani, 2010 - 2015) realizat la Colegiul Tehnic ,Batthyany
Ignac” Gheorgheni (judetul Harghita). Intregul demers de cercetare adoptat a fost posibil datoritd nivelului
de cunostinte la care a ajuns autorul si a experientei sale profesionale in domeniul educatiei si
managementului acestei unitati scolaredin invatdmantul preuniversitar.

Finalizarea programului doctoral si sustinerea publicd a tezei a fost o experientd plind de provocari,
posibila doar sub presiunea inspiratiei si a efortului sustinut, dar si datorita sprijinului si incurajarilor primite
de-a lungul ultimilor 5 ani (2010 - 2015), ca urmare a numeroase consultari si discutii cu diferiti specialisti.

La final de activitate stiintificd, ma simt dator si onorat sa adresez cu intaietate aprecierile si multumirile mele d-
nei prof. univ. dr. ing. Anca DRAGHICI, in calitate de conducator stiintific, in primul rand pentru ocazia unica oferita de
a desfasura programul doctoral sub coordonarea sa, dar in special pentru increderea si sprijinul pe care mi le-a
acordat in toate fazele pregatirii, realizarii si sustinerii tezei de doctorat.

Se cuvin aduse multumiri Comisiei de referenti stiintifici: domnului prof.univ.dr.ec., ing. Marian
MOCAN, presedinte al Comisiei de Sustinere Publicd a tezei, care a acceptat cu amabilitate sd prezideze
sedinta si sa-mi fie alaturi cu acest prilej; domnului prof.univ.dr.ing. Dan Maniu DUSE (Universitatea ,Lucian
Blaga” din Sibiu) care m-a initiat in demersul stiintific al managementului educatiei (impreuna cu d-na prof.
Carmen Sonia DUSE, céreia 1i datorez in mare parte realizarile mele practice, in scoald), prin pedanta analiza
a tezei si observatiile pertinente realizate, contribuind astfel la evidentierea mai bund a rezultatelor obtinute
in cadrul programului doctoral. Cursurile urmate la masterul Managementul educational, din cadrul
Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu si cartile, la care am avut acces cu aceastd ocazie, mi-au fost de un
real folos in deslusirea hatisului notional si procesual al cercetarii si au contribuit hotarator la realizarea tezei
de doctorat; domnului prof.univ.dr.ing., ec. Sorin POPESCU (Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca) pentru
inspiratia oferitd datorita cartilor sale excelente in domeniul managementului calitdtii, pentru recenzia
profesionisté a tezei de doctorat si pentru observatiile si aprecierile facute, in urma cdrora au fost rafinate
unele aspecte prezentate in lucrare; domnului conf.univ.dr.ec., ing. Matei TAMASILA (Universitatea
Politehnica Timisoara) pentru sugestiile si sfaturile oferite de-a lungul discutiilor avute pe marginea temei de
cercetare, in mod special pentru contributia adusa la fortificarea directiei de cercetare. R

De-a lungul celor cinci ani de studii doctorale au fost alaturi de mine membrii Comisiei de Indrumare:
doamna prof.univ.dr.ing. Gabriela PROSTEAN, domnul prof.univ.dr.ing. Constantin-Dan DUMITRESCU si
domnul prof. dr. ing. Marian MOCAN, carora vreau sa le multumesc pentru observatiile profesioniste facute
la sustinerea referatelor de cercetare, observatii ce au contribuit la imbunatatirea demersului si scenariului
de cercetare si la finalizarea in bune conditii a tezei de doctorat.
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Parcursul cercetdrilor nu a fost unul solitar!Colegii mei de doctorat (de la IOSUD-UPT, Facultatea de
Management in Productie si Transporturi), din grupul de cercetare coordonat de d-na prof.univ.dr.ing. Anca
DRAGHICI, mi-au fost al&turi, iar in acest moment m& fac s3 le datorez bucuria si s& impartisesc cu ei
implinirea unui drum ce |-am strabatut impreuna ajutandu-ne si incurajandu-ne, dar si bucurédndu-ne de
reusitele noaste.

Ideea temei de cercetare a fost rezultatul vizitelor mele de evaluare externd, in calitate de evaluator
ARACIP, la numeroase unitati ale invatdmantului preuniversitar din Romania. Pe langa aspectul formal al
acestei activitati, prin discutiile si analizele numeroaselor situatii concrete, din scolile romanesti ale
prezentului, am putut intelege complexitatea fenomenului, particularitatile acestuia in diferite zone si sub-
culturi din Romania, dar si tendintele ce se manifesta. Astfel, discutiile purtate cu directorii scolilor si cadrele
didactice au scos la iveald numeroase aspecte ale managementului schimbarii si conflictului (cumulat cu
dovezi clare ale ignorarii sau incapacitatii de aplicare a metodelor de managementul stresului) din cadrul
sistemului de invdtdmant preuniversitar din Romania, si care are drept cauze decalajul dintre ,ceea ce este
si ceea ce se doreste a fi”, ca urmare a presiunilor din partea autoritatilor privind:cerintele managementului
calitdtii si ale performantei, privind cresterea rolului acestor scoli pe piata muncii si alinierea procesului de
fnvatdmantla standarde europene (considerate a fi definitorii pentru o stare de normalitate!), dar toate
acestea pe baza unui management de resurse fragile, limitate si adesea inexistente. Toate acestea, m-au
convins ca am argumente suficiente si motivatia (nu doar ca evaluator ARACIP, dar mai ales ca dascadl cu o
vechime de peste 25 de ani, ca director de scoala de aproape20 ani si ca om) de a realiza cercetarea prin
programul doctoral, si de a experimenta (asumandu-mi toate riscurile!) un model al succesului scolar la
Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni (judetul Harghita).

Mare parte a rezultatelor de cercetare descrise in cadrul lucrdrii nu ar fi fost posibile fara aportul
voluntar si anonim a sute de respondenti (elevi, profesori si angajatori) din toatd tara, care au consimtit sa
raspundd la chestionare si sa-si exprime opiniile. V& multumesc pentru increderea acordatd si pentru
convingerea impartdsitd cd doar prin studii temeinice si rezultate stiintific obtinute, situatia calitatii
fnvatdmantului preuniversitar din Romaénia poate fi aliniata la tendintele europene si in consens cu cerintele
manifestate pe piata muncii.

Multumesc pentru intelegere si sprijin tuturor colegilor de la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac”
Gheorgheni (judetul Harghita), care m-au inspirat in momentele decizionale critice ale cercetarilor, m-au
degrevat de unele sarcini didactice si manageriale atunci cand activitatea de la programul doctoral a fost mai
intens§ sau cand am participat la conferinte nationale sau internationale.

In final, multumesc familiei mele pentru rabdarea, intelegerea si ajutorul continuu oferit pe parcursul
activitatii mele de doctorat (2010 - 2015) si nu numai. Multumesc tuturor prietenilor care m-au inteles, m-au
ajutat si au fost ldanga mine in toti acesti ani.

Autorul
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Rezumat,

Obiectivul principal al tezei de doctorat a fost de a elabora un model al succesului scolar
(transferabil si asimilabil in practicd) si care sa tind seama de doud categorii de
nevoi/tendinte: (a) compatibilizarea cu spatiul european; (b) corelarea cu cerintele pietei
interne (locale, regionale). Modelul propus a fost asimilat si transferat in practica unei
organizatii de formare din invatamantul preuniversitar romanesc (dovedit prin cercetarile
teoretice si aplicative prezentate). Lucrarea este vastd, totalizdnd 320 pagini (inclusiv 8
anexe), continand un capitol introductiv, 6 capitole consistente si echilibrate aferente
problematici de cercetare si un capitol final de concluzii, contributii personale si directii
viitoare de cercetare, 183 figuri, 116 tabel si o lista cu 131 titluri bibliografice.
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INTRODUCERE

1. Importanta si motivarea temei de cercetare

Este cunoscut faptul ca problema reformei, a reformelor din invatamantul
romanesc pare a nu se mai sfarsi, iar cdnd se initiaza o dezbatere, fie ea stiintifica
sau politicd, asupra invatamantului preuniversitar atunci discutiile sau parerile sunt
virulente sicel mai adesea nu conduc la formularea unor propuneri privind succesul
scolar.In acest context, managementul invatamantului preuniversitar a dobandit o
importanta tot mai mare, atat in Romania, cat si la nivel european, identificandu-se
faptul ca rolul managementului scolar a devenit o tema importanta de dezbatere la
toate nivelurile stakeholderilor asociati acestui domeniu de stiinta.

Domeniu prioritar al vietii sociale, invatamantul, de care depinde hotarator
personalitatea profesionald a indivizilor, nu trebuie sa fie asociat esecurilor sau unei
viziuni marginalizate. De aceea, conducerea si eficienta entitatilor din sistemul de
fnvatamant impun o fundamentare stiintifica a proceselor si a deciziilor, avand la
dispozitie bazata de cunoastere si de cunostinte oferitd de stiinta managementului
educational.

Problematica managementului invatdmantului preuniversitar a devenit
semnificativa in mediul social actual, in care toate aspectele si dezbaterile asupra
educatiei iau in considerare calitatea, eficienta sistemelor si activitatilor
educationale. Problemele din managementul educational se datoreaza in mare parte
schimbarilor multiple (si deficientelor din managementul schimbarii in educatie) si
incapacitatii actorilor si stakeholderilor educationali de a se adapta si accepta aceste
schimbari (de a-si dori schimbarea in contextul unui mai bun management al
calitatii produselor si proceselor educative si in contextul marketingului educational).
Urgentele pentru a solutiona problemele se contureaza in noul cadru oferit de
intrarea si integrarea Romaniei in Uniunea Europeana si are doua perspective:

- compatibilizarea produselor si proceselor generate de finvatamantul
romanesc cu cele de pe piata europeana, in temenii compatibilizarii competentelor
dobandite de absolventi;

- corelarea pietei muncii romanesti cu cea europeana, din perspectiva
alinierii modului de comportament al tinerilor absolventi detinatori ai calificarilor
profesionale, certificate de sistemul de invatdmant romanesc, la cerintele sinevoile
de personal calificat ale organizatiilor angajatoare, de toate categoriile (institutii,
firme sau companii nationale sau multinationale sau mixte). Astfel, se impune ca
invatdmantul romanesc sa se integreze la standardele europene impuse.

In dezvoltarea invatamantului preuniversitar, atat la nivel national, cat si
european intrebarea importanta este cea privind tipologia cadrului managerial care
este cel mai adecvat acestui domeniu si acestui context socio-politic si economic.

Implementarea sistemului de management al calitatii Tn Tnvatamantul
profesional si tehnic din Romania este o conditie si necesitate obiectivd, in scopul
asigurarii compatibilitatii cu tendintele nvatamantului preuniversitar din tarile
dezvoltate europene. Acest fapt creeaza bazele cooperarii, colaborarii si
compatibilizarii de cunostintein domeniul educatiei si cercetarii stiintifice, precum si
realizarea primului pas prioritar al integrarii internationale (europene, in special).
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Prezenta teza de doctorat se situeaza (prin cercetarile teoretice si aplicative
realizate) in domeniul preocuparilor nationale, dar si internationale pentru cresterea
calitatii educatiei, incercand sa identifice puncte tari (aspecte pozitive, acumulari si
exemple de bund practicd) si slabe (lipsuri, carente, aspecte negative si care se
impun a fi corectate) ale organizatiilor furnizoare de servicii educative, de la nivel
preuniversitar din Romania. Acest domeniu este recunoscut ca prioritar in conditiile
globalizarii si a manifestarii plenare a societatii bazate pe cunoastere si inovare.

Ca urmare, teza de doctorat opereaza cu termeni si concepte specifici
utilizati in domeniul modului de dezvoltare al competentelor tehnice, profesionale, a
managementului calitatii educatie (cu referire la invatamantul profesional si tehnic
romanesc), ca mai apoi, pe baza modului lor de actiune specifica la nivel national,
sa recurgd la a prezenta cercetdri teoretice si aplicative menite sa ofere
conceptualizari si solutii la situatii concrete aparute in cazul unitatilor de invatamant
din Romania. Abordarea temei se va face deci, din doua perspective: una macro -
sistemul de invatamént profesional si tehnic din Roméania, ca unitate de analiza si
din perspectiva microsociologica - scoala ca unitate de analiza (in spetd, Colegiul
Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni, judetul Harghita).

2. Obiectivele tezei de doctorat. Structura tezei

Scopul generalal programului doctoral a fost realizarea de cercetari teoretice
si aplicative privindmanagement educational si al calitatii in invatamantul profesional
si tehnicdin Romania, in vederea elaborarii unui demers (asimilabil unui model)
pentru asigurarea succesului scolar, din doua perspective: (a) compatibilizarea
produsului si procesului educational cu spatiul european si (b) corelarea acestora cu
cerintele pietei interne (locale, regionale).

Descrierea esentializata a obiectului cercetarii se poate rezuma
lastudiul/cercetarea modului in care se realizeaza formarea competentelor
profesionale (tehnice) in procesul educational preuniversitar (invatamantul
profesional si tehnic), cu accent pe calitatea acestuia, in contextul noilor reforme din
Romania. O dimensiune importantd a cercetarilor teoretico-aplicative realizate a
constituit-o identificarea si inventarierea perceptiilor, opiniilor, parerilor elevilor,
cadrelor didactice si a reprezentantilor angajatoare asupra produsului educational si
procesului de realizare-livrare a acestuia la nivelul invatamantului preuniversitar din
Romania, dar si la nivel regional (judetul Harghita) si al unei scoli (Colegiul Tehnic
»Batthyany Ignac” Gheorgheni, judetul Harghita).

Modul de generare a rezultatelor de cercetare propuse (si asteptate) este
descris prin modelul ,cutiei negre” asociat demersului adoptat, dupa cum este
prezentat in fig. 1.1 (Nichici, 2010).
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Fig. 1. Modelul de tip ,cutie neagra
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(Nichici, 2010)

OBIECTIVE/REZULTA
TE:

- Sinteza cunoasterii in
domeniul dezvoltarii
competentelor si a
managementului
calitatii in educatie
(invatamantul centrat
pe competente);
Diagnostic asupra
sistemului educational
in RO - analiza la nivel
macroeconomic;
Rezultate ale unor
cercetdri de marketing
privind capitalizarea
opiniilor elevilor,
parintilor privind
calitatea produsului
educational si al
procesului de
realizare-livrare ala
cestuia (analiza la
nivel macroeconomic);
Rezultate ale unor
cercetari de marketing
privind capitalizarea
opiniilor elevilor,
cadrelor didactice si
angajatorilor privind
calitatea produsului
educational si al
procesului de
realizare-livrare ala
cestuia (analiza la
nivel microeconomic);
Model al succesului
scolar (testarea si
validarea prin
implementare in cazul
unei scoli).

asociat cercetarii stiintifice din programul doctoral

Obiectivul general al cercetarilor este de a elabora un model al

succesului scolar (transferabil si asimilabil in practica acestor organizatii)

si care sa tina seama de doua categorii

de nevoi/tendinte: (a)
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compatibilizarea cu spatiul european; (b) corelarea cu cerintele pietei
interne (locale, regionale).

Obiectivele de cercetare, asociate fiecarei categorii de
stakeholderilor (in baza prioritizarii acestora (Anastasiu, 2013)), de interes in
cadrul demersului de cercetare aplicativa ce va fi realizata sunt:

e Elevul este considerat ca fiind cel mai influent stakeholder al scolii, motiv pentru care o
mare parte a cercetarilor vor fi alocate investigarii nevoilor, perceptiilor si
comportamentului acestora in invatare (prin cercetari de marketing realizate la nivel
national si local);

e Cadrele didactice sunt considerate categoria de stakeholderi determinanti in
realizarea calitatii produsului educational. Pe baza acestui argument, nu ne vom limitat
la a investiga opinia acestora fata de produsul educational, procesul de invataméant si
calitatea acestora, ci ne-am propus cercetarea comportamentului acestora privind
dezvoltarea (actualizarea) competentelor specifice prin formare continua (cercetare de
marketing realizatd la nivel regional). Caracterizarea acestui tip de comportament
poate identifica (din timp) punctele tari si slabe ale competentelor detinute de
formatori, in vederea anticiparii nevoilor lor de formare pentru asigurarea
sustenabilitatii nivelului calitatii intregului proces de invatamant;

e Managementul scolii este considerat facilitatorul si responsabilul realizarii calitatii
produsului si procesului educational, stakeholder avand un nivel de importanta egal cu
primii doi. In cadrul cercetarilor, de interes au fost investigarea aspectelor relative la
implementarea managementului educational strategic (mai cu seamad dimensiunea
datd de managementul calitatii) si a efectelor produse de politicile sale: in planul
compatibilizarii scolii cu spatiul european si coreldrii sale cu cerintele manifestate pe
piata muncii (cercetare realizata la nivelul unei institutii de invatamant - nivel
microeconomic).

Obiectivele operationale aferente fiecdrei etape de cercetare sunt:

O1 Cercetari pe baza referentialului bibliografic de specialitate, privind
educatia si formarea, ca principale modalitati de dezvoltare a competentelor
tehnice:

011 Sinteza bibliografica referitoare la abordarea conceptului de
competente profesionale, tehnice asociate procesului de invatamant
(educatie si formare);

012 Analiza si sinteza bibliograficd asupra modului de dezvoltare a
competentelor prin invatare, formare si calificare.

02 Realizarea unei sinteze bibliografice asupra managementului calitatii in
educatia preuniversitara din Romania:

021 Analiza cadrului legislativ si metodologic pentru managementul
calitatii in Tnvatamantul profesional si tehnic, din Roméania;

022 Analiza cadrului legislativ si metodologic pentru evaluarea calitatii in
invatamantul profesional si tehnic, din Romania;

022 Analiza diferentelor de perceptie asupra calitatii produsului si
procesului educational in cazul unor stakeholderi.

03 Caracterizarea contextului european al educatiei si formarii profesionale:

031 Analizacomparativa a contextului european si a celui national, privind
cadrului legislativ si metodologic al educatiei;

032 Analiza unor politici nationale (cazul unor tari europene) in domeniul
calitatii educatiei si formarii profesionale.
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04 Capitalizarea si structurarea unor opinii asupra calitatii produsului
educational si procesului de realizare-livrare a acestuia la nivelul Tnvatamantului
preuniversitar din Romania:

041 Capitalizareaperceptiilor, opiniilor elevilor asupra produsului
educational si procesului de realizare-livrare a acestuia la nivelul
fnvatamantului preuniversitar din Romania;

042 Capitalizareaperceptiilor, opiniilor cadrelor didactice asupra
produsului educational si procesului de realizare-livrare a acestuia la
nivelul invatamantului preuniversitar din Romania.

O5 Capitalizarea si structurarea unor aspecte ale managementului educatiei
la nivel regional si local:

051 Capitalizarea opiniilor si perceptiilor cadrelor didactice privind nevoile
si motivatiile pentru formarea continua a personalului didactic din
invatamantul preuniversitar din judetul Harghita

052 Capitalizareaperceptiilor, opiniilor elevilor asupra produsului si
procesului educativ la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac”
Gheorgheni;

053 Capitalizareaperceptiilor, opiniilor angajatorilor asupra produsului
educativ al Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni.

06 Conceperea si descrierea modelului succesului scolar:

061 Capitalizarea cunoasterii in domeniul modelelor de excelenta in
afaceri (relativ la aprecierea performantelor managementului calitatii
in organizatii);

062 Conceperea modelului succesului scolar si testarea si validarea sa in
cazul unei organizatii de formare apartinand finvatamantului
profesional si tehnic romanesc (Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac”
Gheorgheni).

Atingerea acestor obiective a fost realizata prin intermediul unor activitati de
cercetare bibliografica, teoretica si aplicativa, dupa cum este demonstrat prin
structura si continutul celor sase capitole ale tezei de doctorat. De asemenea, in
fig.2 se prezinta scenariul de cercetare abordat si implementat, in asociere cu
obiectivele, general si operationale, propuse.
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04

Analiza la nivel macroeconomic - situatia in Romania

05

Analiza la nivel microeconomic

situatia la Colegiul ,,Batthany Ignac” din Gheorgheni

Cresterea - Model pentru 06
performantei L obtinerea
organizationale —>

Excelenta in educatie

Fig. 2.Logica abordata a rezolvarii temei de cercetare
(obiectivele tezei de doctorat)

Teza de doctorat este o lucrare vasta, totalizdnd 320 pagini (inclusiv 8
anexe), continand un capitol introductiv, 6 capitole consistente si echilibrate
aferente problematicii de cercetare si un capitol final ce inglobeaza: concluzii,
contributii personale si directii viitoare de cercetare. Teza cuprinde 183 figuri, 116
tabele, precum si o listd cu 131 titluri bibliografice, si cele mai importante adrese
ale unor pagini web, consultate si citate in lucrare. Succesiunea si continutul fiecarui
capitol de lucrare sunt convergente pe atingerea obiectivului general al cercetarii (in
lucrare fiind precizate si obiective operationale, aferente fiecarui capitol).
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Fig. 3. Structura adoptata a tezei de doctorat -
modalitatea de atingere a obiectivelor de cercetare propuse

Cercetarile privind efectul pe care managementul calitatii il are asupra
dezvoltarii competentelor profesionale (tehnice) la nivel national, in corelatie cu
tendintele ce se manifesta la nivel european si cu cerintele organizatiilor beneficiare
a acestor competente si calificdri (pe piata muncii), se constituie ca problematica a
cercetarilor nationale, dar si la nivel european, international. In cazul lucrarii de
fata, s-a recurs la folosirea de metode si mijloace diverse, din domeniile: ingineresc
(in cazul modului de descriere a dezvoltarii, formarii competentelor, abilitatilor
tehnice, prin folosirea statisticii matematice, managementului cunoasterii,
informatica etc.) si managerial (managementul calitatii, general, strategic etc.)
pentru solutionarea temei de cercetare.

Ca urmare, programul doctorat asociat a condus la elaborarea si aplicarea
unui demers de cercetare ce a evidentiat relatia dintre orientarea organizatiilor de
formare din domeniul preuniversitar din Romania, in dezvoltarea competentelor
profesionale (tehnice) si modul in care a fost implementat managementul calitatii (in
viziune comparativa cu experiente din tarile europene, dar si raportat la cerintele
existente pe piata muncii). Efectele si concluziile cercetarilor intreprinse rezoneaza
inspre nevoia unei dezvoltari continue a competentelor si implicit, a calificarilor, sub
presiunea si dorinta organizatiilor de formare de compatibilizare a ofertei lor, cu
nevoile (cererea, cerintele) organizatiilor angajatoare prezente pe piata muncii
(locald, nationala).

Modalitatea de atingere a obiectivelor cercetarii (general si specifice),
precum si detalierea investigatiilor realizate si a rezultatelor obtinute la nivelul
diferitelor categorii de stakeholderi asociati invatamantului profesional si tehnic
romanesc, este demonstrat de continutul fiecarui capitol al tezei.

Capitolul 1,,,EDUCATIA SI FORMAREA PROFESIONALA. DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR PROFESIONALE”, contine analize si sinteze asupra
referentialului de specialitate si asupra cadrului legislativ national si european,
privind conceptul de competente, invatamantul centrat pe competente si specificul
(conceptual si procesual) acestora la nivel national. Rezultatele cercetarilor a condus
la analiza actorilor sistemului de educatie din Romania si a stakeholderilor de la
nivelul institutiei de educatie (de tip scoald).
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De remarcat este faptul ca prin continutul sdu, capitolul 1 a condus la
descrierea contextului de realizare a cercetarilor (invatamantul profesional si tehnic
din Romania) si la stabilirea scopului si obiectivului de cercetare, precum si
scenariului de cercetare aplicativa, adoptat pentru investigatiile fenomenelor
(perceptia privind modul de dezvoltare al competentelor profesionale) la nivel
national, regional si local.

Capitolul 2, ,REPERE ALE MANAGEMENTUL CALITAv]'II In EDUCATIA
PREUNIVERSITARA DIN ROMANIA" grupeazd analize si sinteze referitoare la
aspecte de ordin legislativ, metodologic si managerial ale calitatii educatiei, cu
referire la contextul de cercetare anterior delimitat. Astfel, in cadrul capitolul se
sustine ca problema asigurarii si mentinerii calitatii serviciilor educationale este una
deosebit de importantd cu un impact inedit, dar si pe termen lung asupra
beneficiarilor directi ai acestora, elevii, dar si asupra beneficiarilor indirecti,
angajatori, comunitatea, societatea.

In prima parte a capitolului au fost inventariate aspectele de natura
legislativa privind managementul calitatii in educatia in educatia preuniversitara
romaneasca; au fost prezentate institutiile, actorii (ARACIP, CNDIPT, GNAC) cu
diferite responsabilitati in asigurarea calitatii educatiei din invatamantul profesional
si tehnic, infiintate ca urmare a demersului de compatibilizare a acestuia cu nivelul
european, existent in diferite tari (aliniere legislativa prin adoptarea recomandarilor,
normelor, masurilor europene). De asemenea, au fost prezentate principalele
documente ale sistemului de managementul calitatii, in viziunea standardelor ISO
9000 si ISO 10013, intocmite de organizatii, si care sunt valabile si in cazul
organizatiilor de formare preuniversitare.

In cea de a doua parte a capitolului s-a realizat panoramarea unor aspecte
privind evaluarea calitatii in educatia preuniversitara romaneasca, prin focalizarea
dezbaterii stiintifice asupra a doua probleme procedurale si metodologice privind:
evaluarea interna si externa a calitatii educatiei.

In finalul capitolului s-a prezentat o analiza a diferentelor de perceptie
asupra calitatii produsului si procesului educational, din perspectiva unor
stakeholderi si au fost sistematizate (prin analize descriptive si sinteze) aspecte ale
managementului strategic al calitatii.

In capitol 3, ,ANALIZA MODULUI DE REALIZARE CALITATII iIN
EDUCATIE LA NIVEL EUROPEAN", este prezentata analiza asupra referentialului
de specialitate si asupra cadrului oferit de politicile educatiei, sustinut de cel
legislativ national si european, privind modul de racordare al invatamantului
romanesc la cel european. O atentie deosebitd a fost acordatéd modului de adoptare,
adaptare si integrare a normelor, masurilor si recomandarilor, precum si legislatiei
europene, la contextul Romaniei. Scopul acestei cercetari a fost de a caracteriza
modul in care sistemul de educatie romanesc a evoluat si fost compatibilizat cu cel
al spatiului european.

Ca urmare, in prima parte a capitolului sunt panoramate caracteristici a
contextului european si national al educatiei si formarii profesionale; au fost
prezentate repere ale evolutiei contextului european cu accent asupra politicilor
europene in domeniul calitatii educatiei si formarii profesionale. Toate acestea au
contribuit la realizarea sintezei privind contextul national, raportat la cel european al
educatiei. In cea de a doua parte a capitolului s-a realizat investigarea, descrierea si
analiza unor politici nationale in domeniul calitatii educatiei si formarii profesionale
din 14 tari europene: Austria, Belgia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda,
Italia, Olanda, Polonia, Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Spania,
Suedia si Ungaria.
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Capitolul 4, ,CERCETARI DE MARKETING PRIVIND PERCEPTIA
ELEVILOR SI CADRELOR DIDACTICE ASUPRA CALITATII INVATAMANTULUI
PREUNIVERSITAR DIN ROMANIA", este destinat cercetdrilor aplicative.
Cercetarile de marketing realizate au avut ca obiective identificarea si capitalizarea:

e perceptiei elevilor asupra produsului educational si procesului de realizare-livrare a
acestuia la nivelul invataméantului preuniversitar din Roméania;

e perceptia cadrelor didactice asupra produsului educational si procesului de realizare-
livrare a acestuia la nivelul invatamantului preuniversitar din Roménia.

Cele doua scenarii de cercetare, adoptate, au fost identice, fiind definite de
urmatoarele etape: (1) descrierea detaliilor metodologiei; (2) prelucrarea datelor
experimentale, obtinerea rezultatelor si formularea concluziilor partiale; (3)
enuntarea concluziilor generale. In fiecare caz, metoda folosita a fost cea a
sondajului pe baza unor chestionare concepute in interesul cercetarii; rezultatele au
fost reprezentate sub forma grafica si tabelard, au fost interpretate, iar la final au
fost elaborate concluzii privind:

1. Perceptiile elevilor asupra procesului educativ, privind corelarea competentelor
dobéndite cu cele necesare pe piata muncii si masuri ce trebuie avute in vedere
pentru imbunétatirea managementului procesului educativ la disciplinele de
specialitate (inclusiv in ceea ce priveste cresterea calitatii procesului);

2. Perceptiile cadrelor didactice asupra procesului educativ, privind corelarea
competentelor dobandite de elevi, cu cele necesare pe piata muncii si au fost
inventariate o serie de lipsuri in invatdmantul profesional si tehnic.

Analiza comparativa a rezultatelor celor doua cercetari de marketing a
evidentiat masuri ce trebuie intreprinse in planul managementului educational,
privind reformarea si imbunatatirea (actualizarea) continutul disciplinelor, a
activitatii practice, schimbarea atitudinii elevilor, imbunatatirea metodelor
pedagogice, a bazei materiale si a serviciilor si inventarului bibliotecii scolare.

Capitolul 5, ,CERCETARI APLICATIVE PRIVIND UNELE ASPECTE ALE
MANAGEMENTULUI INVATAMANTULUI PROFESIONAL SI TEHNIC LA NIVEL
REGIONAL SI LOCAL", prezinta cercetari aplicative asupra unor probleme,
fenomene asociate temei de cercetare abordate, dar in cazul invatamantului
preuniversitar, profesional si tehnic, din judetul Harghita si la nivelul unei organizatii
de formare: Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni.

Cele trei scenarii de cercetare, adoptate, au fost relativ identice, fiind
definite de urmatoarele etape: (1) descrierea detaliilor metodologiei; (2) prelucrarea
datelor experimentale, obtinerea rezultatelor si formularea concluziilor partiale; (3)
enuntarea concluziilor generale. In fiecare caz, metoda folosita a fost cea a
sondajului pe baza unor chestionare concepute in interesul cercetarii; rezultatele au
fost reprezentate sub forma grafica si tabelara, au fost interpretate, iar la final au
fost elaborate concluzii privind:

1. Perceptiile, opiniile exprimate asupra nevoii si motivatiei pentru formarea
continua a personalului didactic din invataméantul preuniversitar al judetului
Harghita. Rezultatele cercetari au fost sintetizate in creionarea portretul
cadrului didactic din invatamantul preuniversitar harghitean, prototipul
determinat pe baza esantionului utilizat in cercetare (dimensiuni ale
comportamentului privind formarea continua a competentelor);

2. Perceptiile, opiniile elevilor asupra produsului si procesului educativ la
Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni. Rezultatele cercetarii
realizate au condus la definirea portretului elevilor de la Colegiul Tehnic
~Batthyany Ignac” Gheorgheni;
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3. Perceptiile, opiniile angajatorilor asupra produsului educativ al Colegiului
Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni, cu privire la: (a) personalului
calificat ce isi desfasoara activitatea profesionald in organizatii angajatoare;
(b) motivarea personalului calificat; (c) caracterizarea ofertei si nevoii de
calificare si (d) potentialul sprijin acordat de angajatori in dezvoltarea
competentelor si calificarilor(cu referire la ColegiulTehnic ,Batthyany Ignac”

. Gheorgheni).

In finalul capitolului se prezintd analiza comparativa a rezultatelor cercetarii,
sub forma portretului procesului si produsului invatamantului preuniversitar realizat
de Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni, rezultatele cercetarii aplicative
realizate, fiind structurate pe cele trei capitole specifice realizarii autoevaluarii si/sau
evaluadrii externe a calitatii (in vederea acreditarii sau autorizarii unui program de
studii in scoli): capacitatea institutionald, eficacitate educationald si managementul
calitatii.

In cadrul capitolul 6, ,CERCETARI TEORETICO-APLICATIVE PRIVIND
CONCEPTIA UNUI MODEL AL SUCCESULUI SCOLAR”, au fost descrise cercetarile
teoretico-aplicative ce au avut drept obiectiv conceperea unui model al succesului
scolar (descrierea sa detaliatd) si demonstrarea modului in care acesta a fost
confirmat de practica manageriald, in cazul unei organizatii de formare din
invatamantul profesional si tehnic (apartindnd sistemului de educatie national), in
spetd cazul managementului si managerului Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac”
Gheorgheni (judetul Harghita).

Considerentele de ordin teoretic, prezentate in prima parte a capitolului, au
avut rolul de a fundamenta modul de dezvoltare (conceptie si descriere detaliata) al
modelului succesului scolar, pornind de la modelele consacrate ale excelentei in
afaceri, dar si pe baza unor considerente prezentate de autorul Kanji, in articolele
sale din perioada 1996 - 2003, care sunt recunoscute si citate in literatura
domeniului (exploatate de alti autori pana in prezent, in cadrul unor cercetari de
referintd).

In cea de a doua parte a capitolului au fost analizati si dezbatuti indicatori ai
activitatii Colegiului Tehnic ,,Batthyany Ignac” Gheorgheni (aferenti perioadei 2010 -
2015), analiza avand ca scop demonstrarea modului in care implementarea
modelului succesului scolar propus a avut efecte, precum si masurarea acestor
efecte. Astfel, s-a realizat testarea si validarea practica acestuia.

Prin cercetarile realizate si prezentate in cadrul tezei de doctorat,
consideram ca obiective propuse au fost atinse integral, tema de cercetare
fiind rezolvata.
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1. EDUCATIA SI FORMAREA PROFESIONALA.
DEZVOLTAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE

Cercetarile prezentate in cadrul acestui capitol au avut ca scop analiza si
sinteza referentialului bibliografic in vederea descrierii cadrului conceptual si
contextual al tezei de doctorat, definitein jurul conceptului de dezvoltare a
competentelor tehnice in general si a particularitatilor de realizare a acestuia in
cazul invatamantului profesional si tehnic in Romania. Obiectivele operationale
aferent cercetdrilor au fost:01 Cercetari pe baza referentialului bibliografic de
specialitate, privind educatia si formarea, ca principale modalitati de dezvoltare a
competentelor tehnice:

011 Sinteza bibliografica referitoare la abordarea conceptului de

competente profesionale, tehnice asociate procesului de finvatamant

(educatie si formare);

012 Analiza si sinteza bibliografica asupra modului de dezvoltare a

competentelor prin invatare, formare si calificare.

Modalitatea de atingere a acestui obiectiv este prezentata prin harta conceptuald a

capitolului, din figura 1.0.
1.1.1. Perspectiva
psiho-pedagogica si
socio-cognitivd asupra
competentelor
1.1.2. Modele de actiune a
competentelor

ot st il | (13 pespecve
Defini ‘ipsi clasi fl?cari ' managementului resurselor
ik umane asupra competentelor

1.1.4. Perspectiva
managementului
cunoasterii asupra
competentelor
1. EDUCATIA SI
FORM AI-?[E As 1.1.5. Tipologia competentelor }

PROFESIONALA.
DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR

1.2. Abordarea competentelor

PROFESIONALE \_[

relative la cadrul legislativ
national

preuniversitar national

in cazul sistemului de educatie H 1.2.2. Repere conceptuale J

1.3.1.1, Repere ale formrii }

1.3.1. Invatamantul profesional si profesionale initiale
1.3. Invatare, formarea tehnic - dleﬁlnlrea cad_rlulw elul 1.3.1.2. Formarea profesionala
si calificarea - procesul contextual a cercetarl or {nivelu continua (invatarea pe tot
dezvoltarii competentelor macroeconomic) parcursul vietii) — prezentare
in invatamantul succinta

profesional si tehnic

1.3.2. Analiza actorilor gi stakeholderilor
invatamantului profesional si tehnic — definirea
scenariului de cercetare adoptat

Fig. 1.0. Harta conceptuald a problematicii aferente capitolului 1
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1.1. Competente. Invatamantul centrat pe competente-
Definitii si clasificari

1.1.1. Perspectiva psiho-pedagogica si socio-cognitiva asupra
competentelor

Din punct de vedere istoric, curentului abordarii prin competente isi are
originea in perioada Scolii Managementului Stiintific reflectat destul de fidel in
principiile de rationalizare a organizarii muncii in mediul industrial (ideile sustinute
de Taylor si Ford, in special). Astfel, abordarea prin competente a fost usor
transferatda domeniului educatiei si formarii in cadrul sistemului scolar din America
de Nord, spre sfarsitul anilor '60. Acest fenomen a inlocuind abordarea educatiei
centrata pe elev, care aparuse in perioada pedagogiei nondirectiviste (cénd
educatorii, invatatorii, profesorii erau focalizati pe educatie accesibila fiecarui elev,
in dorinta acerba de eradicare a analfabetismului, de uniformizare lingvistica si
cognitiva etc.).

Abordarea prin competente s-a extins apoi in Canada, Australia si, ceva mai
tarziu, spre sfarsitul anilor ‘80, in Europa, cu prioritate in Elvetia, Anglia si Belgia,
dar apoi si in alte tari europene. Generalizare abordarii prin competente a sistemelor
de educatie si formare de la nivelul tarilor Europei a venit odatd cu procesul
integrarii europene, din necesitatea stabilirii unui numitor comun pentru exprimarea
si recunoasterea rezultatelor invatarii (in diferite tari). Acest proces a accelerat
generalizarea abordarii prin competente, azi acesta fiind unul dintre conceptele-
cheie ale Cadrului European al Calificarilor (European Qualification Framework,
EQF), fiind preluat si in definirea cadrelor nationale ale calificarilor (Boutin, 2004).

In Romania, abordarea prin competente a fost folosita la inceputul anilor
‘90, n contextul deschiderilor catre lumea occidentald, initial ca o ,noutate
bibliografica”, iar mai apoi ca o paradigma a organizarii sistemului de invatamant.
Reformele din perioada 2001 - 2010 au condus la adoptarea sistemului de
competente acceptat la nivel european si la generalizarea aplicarii sale la nivelul
fnvatamantului preuniversitar si universitar.

David McClelland este considerat fondatorul miscarii moderne a
competentelor, datorita lucrarii sale din 1973, prin care sustine ca evaluarea
competentelor este mult mai utila organizatiilor si institutiilor (de exemplu, celor de
invatamant), decat evaluarea aptitudinilor si inteligentei (inteligenta, evolutia sa de-
a lungul vietii unui individ este mai putin relevantd din perspectiva teoriilor asupra
fortei de munca ((Berger si Berger, 2003)).McClelland sesizeaza legatura dintre si
abilitati si competente, precizdnd ca acestea din urmd sunt determinate de
experiente si expertize individuale.

Competente pot fi privite ca starea sau calitatea de a fi bine calificat
pentru a efectua o sarcina. O persoanda castigd competenta prin educatie,
formare, experienta sau prin intermediul abilitdtilor sale native (descoperind lumea,
mediul inconjurator) (McClelland, 1973).

Klemp (1980) defineste competenta ca pe ,0 caracteristica de baza a
unei persoane si care poate conduce (in sensul de rezultat) la realizarea
unei sarcini in mod eficace si/sau cu o performanta superioara (de
exemplu, la locul de munca)”.

Pe de alta parte, o definitie mai detaliata a competentei o descrie ca pe ,un
grup sau cluster de cunostinte, abilitati si atitudini care se reflecta intr-o
mare masura in munca sau activitatea unui individ (din perspectiva rolului
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sau a responsabilitatii asumate), care se coreleaza cu performanta la locul
de munca, care poate fi masurata cu standardele bine definite si acceptate,
si care poate fi imbunatatita prin formare si dezvoltare” (Parry, 1996).

Black & Ornelles (2001) privesc competentele ca fiind un termen
evaluativ general care face referire la calitatea sau adecvarea performantei
generale a unei persoane la o sarcina specifica.

Referindu-se la invatamantul general, C. Delory (2002) propune urmatoarea
definitie: ,competenta este un ansamblu integrat de cunostinte, deprinderi si
atitudini care permite subiectului, in fata unei categorii de situatii, de a se
adapta, de a rezolva probleme si de a realiza proiecte”.

In viziunea Iui Tardif (2003), ,competenta corespunde unei capacitati
complexe de actiune care se sprijina pe mobilizarea si utilizarea eficace a
unei varietati de resurse”. Includerea in aceasta definitie a termenilor de
mobilizare si utilizare eficace a unui ansamblu de resurse este deosebit de
importanta. Ca urmare, o competenta reprezintd o capacitate de actiune foarte
flexibild si adaptabila la diverse contexte si situatii problematice. O competenta este
mai curand de natura euristica decat de natura algoritmica.

Conform studiilor Iui Perrenoud (2005), ,competenta trimite la actiune. O
competentd este o capacitate de actiune intr-o clasad de situatii
comparabile. Competenta este mai mult decat o capacitate sau o abilitate
ce se raporteaza la o operatie specificid, ea este ceea ce permite stapanirea
globala a unei categorii de situatii complexe, prin mobilizarea unor resurse
diverse (cunostinte, abilitati practice, scheme operatorii, reprezentari
sociale, valori si atitudini)”. Perreunoud mentioneaza ca aceasta capacitate se
poate interpreta in sens juridic, atunci cand competenta confera actiunii legitimitate
sau se poate interpreta in sens psihosociologic, ca ansamblu de mijloace de realizare
a unei actiuni inteligente si eficace.

In abordarea lui Boyatzis (2006), competentele reprezinta capacitatea
de a adopta acele comportamente organizate in jurul unui construct numit
intentie si care duc la performanta.

Competentele sunt definite ca fiind ,descrierea rezultatelor de invatare,
adica ce anume stie sau poate demonstra persoana care a invatat, ca
urmare a unui proces de invatare” (Oberst s.a., 2009).

Ca urmare, literatura de specialitate prezinta numeroase definitii si abordari
ale conceptului, dar in majoritate acestea au doua elemente comune (Sanghi,
2007):

» Competentele sunt cunostinte si abilitati observabile si masurabile;

e In general, cunostintele si abilitatile trebuie sa fie percepute ca distincte fatad de
caracteristicile unor executanti superiori sau de exceptie (sau de performanta
exemplara, cum este cazul unor artisti, interpreti sau executanti super-performanti).
Chiar daca, competenta, atitudinile, trasaturile sau caracteristicile de personalitate
initiale ale acestora au jucat, de asemenea, un rol important in definirea competentelor
lor, ele nu sunt considerate ca fiind comune sau normale (din punct de vedere statistic
relativ la performanta umand), chiar daca ele sunt observabile si masurabile.

In ceea ce priveste disputa dintre termenii de inteligenta si competente,
acestea din urma fac referire la setul de deprinderi implicate in rezolvarea
problemelor din sfera personald si profesionald, in timp ce inteligenta implica
subcomponentele acestor deprinderi, prezente sub forma generald a gandirii si
intelegerii (Vaida, 2013).

Trebuie amintitd perspectiva oferitd competentei de catre Daniel Goleman si
colaboratorii, initiatori si promotori ai curentului inteligentei emotionale(aparut in
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1990), teorie ce are ca punct de plecare ideea ca succesul profesional (si
performanta) nu depinde in mod esential de inteligenta intelectuala a individului, ci
si de abilitatea de a depasi diferite situatii. Autorul analizeazd importanta
covarsitoare a emotiilor in dezvoltarea personalitatii umane, propunand extinderea
conceptului de inteligenta, de la binecunoscutul ,coeficient de inteligenta, IQ
(coeficient care masoara inteligenta umana inndscutd) la ,inteligenta emotionala,
EQ” (capacitatea de constientizare si control al impulsurilor si sentimentelor, cu
referire nu doar la empatie, ci la un set de competente socio-emotionale). De
asemenea, Goleman si colectivul sdu de cercetdtori recunoaste legatura de
determinare pe care competentele socio-emotionalda o au cu generarea
competentelor profesionale (Goleman, 2004).

In contextul pedagogiei competentelor, aceasta genereaza capacitati de
diferite tipuri si grade de complexitate si creeaza in special competente cognitive si
sociale superioare. Invatarea in acest caz, implica gandirea si transferul, folosirea
cunostintelor in situatii diferite. Termenii de referinta asociati dezvoltarii
competentelor (si acestui tip de curriculum) sunt: a gandi critic, a decide, a crea si a
previziona (Chis, 2005). Totodata, proiectarea curricularda centratd pe competente
se intemeiaza si pe cercetarile relativ recente din domeniul psihologiei cognitive.
Aceste cercetari au pus in evidenta ca, spre deosebire de alte concepte, cum este de
exemplu cel de performantd, ,conceptul de competenta reflectd mult mai bine
rezultatele procesului de invatare si poate fi, deci, un reper mult mai bun
pentru definirea obiectivelor invatarii. Astfel, competenta presupune atat
cunostinte si capacitati de operare cu informatia verbala (declarativa), cat si
cunostinte procedurale, precum si elemente de orientare si energizare
afectiv/motivationald si de control metacognitiv in realizarea activitatilor desfasurate
de subiect” (Voiculescu, 2012).

Pe plan pedagogic, abordarea prin competente accentueaza in mod evident
latura pragmatica a invatarii, utilitatea efectelor invatdrii pentru individ si pentru
societate. In contextul pedagogiei competentelor apare, deci, perspectiva
utilizarii/exploatarii si utilitatii competentelor pe piata muncii (ca ,moneda de
schimb”) si in organizatii. Competenta este abilitatea de a realiza activitatile
aferente unei ocupatii sau functii la standardele definite de angajatori
(National Council for Vocational Qualifications, NCVQ).

Proiectarea invatamantului pe baza competentelor a fost lansat in Marea
Britanie, la sfarsitul secolului XX, datorita (Chis, 2005):

e inconsistentei formarii generale si vocationale in raport cu presiunile competitiei de pe
piata fortei de munca;

e pregatirii profesionale, prea concentrate pe asimilarea de informatii si pe insusirea
teoriilor, neglijdndu-se, aproape total, antrenarea pentru a genera performanta.

Ca o sumarizare a celor analizate si sintetizate anterior, competentele sunt
structuri complexe, cu valoare operational-instrumentala, ce integreaza
cunostinte, abilitati, atitudini si aptitudiniau urmatoarele caracteristici:

e asigurd realizarea rolurilor si a responsabilitatilor asumate;

e se coreleaza cu performanta in activitate;

e pot fi masurate pe baza unor standarde de performanta;

e pot fi dezvoltate prin invétare, prin intermediul unor programe de instruire sau
formare.
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1.1.2. Modele de actiune a competentelor

Modelul capabilitiatii umane include competentele n lantul cauzal al
reprezentarii (fig. 1.1). Acesta este utilizat pentru a explica modul de comportament
asociat obtinerii performantei efective datorita capabilitatii umane, fapt pentru care
mai este denumit si modelul abilitatilor.

Atribute, insusiri, Competente Rezultate

ind(ixicll:lil;:!le (A STI) (A STI SA FACI)

Fig. 1.1 Modelul capabilitatii umane (Northouse, 2004)

In descrierea modelului (McClelland, 1973; Northouse, 2004):

e Atributele individuale sunt considerate factori de personalitate (Potolea si Toma,
2010), compuse din: abilitdti cognitive generale (inteligenta), abilitdti cognitive
cristalizate (sau intelectuale, adica abilitdti mentale dobandite prin invatare de-a lungul
experientei), motivatia (determinarea de a fi implicat in solutionarea unor probleme,
exercitarea influentei) si caracteristici de personalitate (determinante pentru modul de
realizarea a unor sarcini complexe, intr-un context dat);

e Competentele sunt elementul central al modelului, ele cuprinzdnd: abilitati de
rezolvare a problemelor (asociate creativitatii de solutionare a unor situatii normale sau
anormale), abilitati de rationament social (intelegerea oamenilor si a sistemelor sociale,
de a munci in echipe) si cunostinte (dobandite prin acumularea de informatii si structuri
mentale utilizate pentru organizarea acestor informatii; achizitia, acumularea si
Insusirea de cunostinte este rezultatul parcurgerii unor scheme complexe de invatare si
de organizare a datelor),;

e Rezultatele se refera la gradul sau nivelul la care o persoana reuseste sa realizeze o
anumita sarcind, si reprezintd finalitatea actiunilor sale de utilizare/exploatare a
atributelor si competentelor.

Ulterior, din perspectiva organizatiilor si al managementului acestora,
cumulat cu diversificarea abordarilor, modelul capabilitatii umane a fost extins prin
considerarea a trei componente: sarcina, situatia, contextul. Acest fapt a condus la
definirea modelului integrator al competentei (fig. 1.2), prin considerarea
structurii externe (de reguld asimilata organizatiei) si a celei interne (asimilata
individului).

In perspectiva cercetarilor de fata, consideram ca elementele structurale,
interne si externe, ale competentei trebuie tratate ca factori ai competentei, aceasta
abordare punand accentul pe rolul pe care fiecare element il are in dinamica actiunii
competente, in generarea si conditionarea performantei. Aceasta abordare, deschide
perspectiva de operare a competentelor in organizatii, cu referire la managementul
competentelor operat de specialistii de resurse umane. Ca urmare, descrierea
factorilor interni (sugerati in fig. 1.2) au fost caracterizati prin cercetari aprofundate
din perspectiva psihologiei, pedagogiei, stiintelor comportamentale si cognitive. O
detaliere sau chiar o sintetizare a lor, in contextul determinat de prezenta teza de
doctorat, nu ar fi utild, ci doar ar aglomera conceptual si terminologic cercetarea. Pe
de alta parte, de interes sunt factorii externi (sugerati in fig. 1.2) a caror prezentare
va fi realizata in cadrul capitolului urmator.
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CUNOSTINTE

Context Sarcini

Situatie
profesionald/de invatare

ABILITATI ATITUDINI

Fig. 1.2. Modelul integrator al competentei

1.1.3. Perspectiva managementului resurselor umane asupra
competentelor

In cadrul organizatiilor, competentele profesionale sunt de interes, ele fiind
gestionate de managementul resurselor umane. Conform acestei perspective,
succesul profesional in cariera depinde de aptitudinile individuale si de dezvoltarea
abilitatilor personale cerute de un anumit post, agsadar, imbunatatirea
competentelor. ,Incepédnd de la criteriile aplicate in cadrul procedurilor de recrutare
si selectie si padna la ultima etapd a carierei, trecdnd prin evaluare, formare
continud, motivare, recompensare,gestiunea competentelor poate da
performanta politicii de resurse umane a unei organizatii prin faptul ca
genereaza consecinte pozitive atat in plan strategic (previziunea de personal,
cultura organizationala, stilul de management etc.), dar si in plan individual
(dezvoltarea personala, cresterea nivelului de motivatie)” (Corbos, 2005).

Din perspectiva managementului resurselor umane, existd urmatoarele
definitii asupra conceptului de competent3 si a altor temeni cheiel:

o Competenta (cu referire directa la cele profesionale) - abilitatea de a desfasura
o activitate (de a munci), in conformitate cu un set de standarde (procedurale si de
performanta); este un concept holistic care cuprinde abilitati, cunostinte si intelegere,
atitudini, formarea, experienta si capacitatea fizica. Accentul se pune pe aplicarea la
locul de munca, nu pe acumularea si detinere de cunostinte sau aptitudini generale, din
dorinta conturarii personalitatii individuale;

! Adaptat si extins dupd: http://rowanhill.com/?page_id=107
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e A actiona in competenta reprezintad o expresie a competentelor profesionale detinute
si exploatate, utilizate in secvente de activitate productiva. Ele descriu in mod clar
activitatile implicate si standardele asteptate de un angajat competent;

e Sarcinile sunt determinate de activitati pe care operatorii umani (resursa umand) le
realizeazd si in cadrul cdrora se aplica competente la domenii specifice de
responsabilitate, procese, sistermne sau echipamente;

e Cadru de competenta este o imagine de ansamblu a tuturor competentelor si
sarcinile necesare pentru a atinge obiectivele organizationale. Acesta trebuie sa
acopere tot arealul organizatiei, in sens larg, inclusiv activitatile contractantilor care
executa sarcini critice (in cazul externalizarilor sau subcontractarilor);

o Competente si sarcini critice sunt cele in care exista o expunere critica, de exemplu
in cazul in care actiunile incompetente ar putea duce la prejudicii majore, pierdere sau
deteriorare, catastrofe sau distrugeri majore (cu referire la realizarea unor locuri de
munca sustenabile, prin minimizarea riscurilor de accidente si imbolnaviri profesionale,
in conditiile preocuparilor pentru dezvoltare sustenabila a organizatiei);

e Evaluarea competentei este procesul de colectare a probelor, masurare si analiza a
competentelor detinute de operatorii umani, comparédndu-le cu un standard specific
pentru competentd, compararea fiind insotitd de rationamente logice, judecata; cei
care evalueaza trebuie sa fie, de asemenea, competenti atat punct de vedere tehnic si
in ceea ce priveste metodele de evaluare folosite;

e Asigurare de competentd este o activitate aferenta control de gestiune, din
managementul competentelor. Scopul sdu este de a satisface si a oferi certitudini
managementului organizatiei cd operatorii umani (resursele umane) incadrati pe
locurile de munca actuale (descrise de fisele de post si aflate sub jurisdictia contractelor
individuale de munca) sunt in masura sa indeplineasca sarcinile (si mai ales pe cele
critice) la un nivel minim acceptabil;

e Managementul competentelor este o structura sistematica in care organizatia
trebuie sa gestioneze toate competentele necesare pentru a atinge obiectivele sale.
Acesta include: stabilirea prioritatilor, controlul si procesele de revizuire a
competentelor, in contextul definirii competentelor de baza (concept aparut si dezvoltat
odata cu impactul managementului cunoasterii in organizatii) (Younger s.a., 2012).

In fig. 1.3 se prezinta, in sinteza, perspectiva managementului resurselor
umane pentru definirea modului de actiune a competentelor profesionale pentru
dezvoltarea profesionala in context organizational.
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it Dezvoltare profesionald \“\\
(context organlzatlonal)

—

e
Experlenta
Abilitati, competente
callflcarl
//
Educatie, formare
exersare |
/" ‘ ‘ F‘I /!‘.’
Cunostinte si [
mtelegere |

Comportament . /

(atitudini)

Capacitate
fizica

—
.

Fig. 1.3. Competentele in viziunea organizatiei

Le Boterf (2000a; 2000b) considera ca evolutiile contextelor si organizatiilor,
dezvoltarea noilor tehnologii de informare si comunicare, precum si avansul
cercetarilor asupra procesului invatarii si functionarii cognitive. Aceste considerente
conduc la descrierea si definirea unui concept de competenta:

e care nu se limiteaza la deprinderi punctuale, ci ia in calcul capacitatea de a
gestiona situatii profesionale din ce in ce mai complexe. A fi competent nu
inseamna doar a sti sa executi o operatie, ci a sti sa actionezi si sa reactionezi intr-un
context particular, a sti sa faci fata imprevizibilului si ineditului;

e care raspunde la intrebarea: ce inseamna a ac;'iona cu competenta? ,A actiona cu
competenta nu consta doar in a dispune de ,resurse” (cunostm;e deprinderi, cultura,
calitati profesionale, resurse psihologice etc.), ci inseamna si stiinta de a le combina si
de a le mobiliza in situatii de lucru” (fig. 1.4) (Sanghi, 2007; Voiculescu, 2012);

e care face diferenta intre a reusi si a intelege. ,,A fi competent nu inseamna doar a fi
capabil de a reusi intr-o activitate, ci si a fi, de asemenea, capabil de a intelege pentru
ce si cum ai reusit (sau ai esuat)” (Sanghi, 2007; Voiculescu, 2012);

e care sd iain calcul ca a fi competent nu inseamna doar a fi capabil de a actiona intr-un
singur context, ci de a fi, de asemenea, capabil de a transfera sau de a transpune
competenta in alte contexte (fig. 1.4) (Sanghi, 2007; Voiculescu, 2012).
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A avea
competente = a
avea resurse pentru
a actiona cu
competenta

‘/////—j—//

A fi competent = a
actiona cu,
competenta (a pune
in aplicare practici
preofesionale si
combinatii de
resurse pertinente)

Fig. 1.4. Diferenta intre a fi competent si a avea competente
(sintetizat dupa (Sanghi, 2007; Voiculescu, 2012))

Analiza definitiei conceptului de competenta din perspectiva organizatiei, a
fost realizata si de Aubret si Gilbert (2003) care desprind patru trasaturi comune, si
anume (confirmat si de (Younger s.a., 2012)):

e referinta la sarcini, la activitati umane sau la probleme de rezolvat in circumstante
identificabile; este vorba cel mai frecvent despre activitati profesionale;

o eficacitatea asteptatd de la persoane sau de la grupuri atunci cdnd aceste sarcini,
activitati sau probleme sunt de executat sau de rezolvat;

e caracterul structurat al proceselor de mobilizare a cunostintelor, deprinderilor si
atitudinilor comportamentale care asigura eficacitatea;

 posibilitatea de a se face predictii asupra acestei eficacitati.

In concluzie, poate fi formulatd urmatoarea definitie: competenta este o
caracteristica individuala sau colectiva, atasata posibilitatii de a mobiliza si
de a pune in actiune de maniera eficace (cu atingerea unui anumit nivel de
performanta impusa), intr-un context dat, un ansamblu de cunostinte, de
capacitati si de atitudini comportamentale.

Ca urmare, in literatura de specialitate se sustine faptul canucleu al
modelului de management al resurselor umane este determinat de
competenta profesionala(Mencia, 2004; Armstrong, 2006), iar organizatiile
prezentului stimuleaza existenta, manifestarea mai multor subsisteme specifice care
se bazeaza pe acest concept (Corbos, 2005):

e ,Dezvoltarea profesionald - Diferentele sesizate intre profilul de competentd dorit si
evaluarea rezultatelor si potentialului individuale induc necesitatea unui plan individual
de dezvoltare profesionala;

e Recrutarea si selectia personalului - Competenta profesionald reprezintd abilitatile si
calitatile cautate in timpul procesului de recrutare si selectie;

e Retribuirea - Analiza competentelor asociate unei profesii determind o scard de
retribuire, iar rezultatele evaluarii unei persoane o situeazd pe unul dintre nivelurile
scarii de retribuire.

e Promovarea - Evaluarea individuald din punctul de vedere al determinarii
competentelor potentiale aplicabile are ca rezultat luarea deciziei de promovare”.

In acelasi context, Verboncu (2002) defineste competenta profesionala
.capacitatea de a indeplini obiectivele domeniului de activitate, dar si
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obiectivele proprii’. O structura acceptatd a competentei profesionale, din
perspectiva organizationala, este prezentata in fig. 1.5.

Cunostinte
profesionale

ompetenta

privind
exercitarea - ———
profesiei Calitati si
( A aptitudini
Competenta profesionale
personala >

Competenta
profesionala

Cunostinte
manageriale

-

Competenta
acordata
functiei

Competenta
manageriala

Calitati si
aptitudini

Fig. 1.5. Structura competentei profesionale (adaptat dupa (Corbos, 2005))

In acelasi context organizational si al managementului resurselor umane,
este recunoscut faptul ca performanta organizatiei depinde in mod direct de
competenta individuala. Binomul competenta - performanta este inseparabil si
caracterizeaza relatia dintre managementul organizatiei si aspecte ale
managementului resurselor umane, in general, managementul grupurilor
(sau echipelor de muncad) si managementul carierei si talentelor (cu
referire la evolutia profesionald a indivizilor, relationat cu dezvoltarea
organizationala), in special(Armstrong, 2006; Younger s.a., 2012).

De asemenea, la nivelul teoretic al cercetarilor, dar si la nivel organizational,
praxiologic (exploatarea si folosirea competentelor) este recunoscut faptul ca
realizarea procesului de management are la baza ,creativitatea si competenta
resursei umane”. Astfel, competentele, abilitdtile combinate cu creativitatea devin
determinanti ai managementului (Verboncu, 2002; Armstrong, 2006; Younger s.a.,
2012).

Pe baza celor mai sus sintetizate, se poate concluziona faptul ca si din
perspectiva managementului resurselor umane, competentele pot fi definite ca
ansambluri integrative de cunostinte, deprinderi, motivatii si atitudini care
mijlocesc comportamentul profesional si garanteaza actiunea experta in
domenii si in contexte specifice de activitate pentru o anume profesie. Ele
stau la baza motivatiei realizarii unor activitati specifice, cum sunt: selectia si
recrutare, promovarea, dezvoltarea profesionala si a carierelor etc.

Generarea, acumularea si imbogadtirea permanentd a competentelor
profesionale implicd fixarea unor coordonate cu ajutorul cdrora se realizeaza
managementul procesului de creare de valoare profesionala. Astfel, s-au definit
factorii competentei profesionale care influenteaza si determina procesul de creare
de valoare profesionald, prezentati in fig. 1.6 (Corbos, 2002; Armstrong, 2006;
Voiculescu, 2012). In acest context, cercetdtorii remarca existenta unui dezechilibru
permanent intre cele doud categorii de factorii, si care se constituie in motorul
planificarii dezvoltarii competentelor in organizatii (Younger s.a., 2012).

manageriale
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Factori externi ai competentei (prezentati in fig. 1.6) sunt determinati de
conditiile in care se exercita actiunea competenta (Voiculescu, 2012). Ca urmare, in
contextul cercetdrii de fatda se impune o analizd si sintezd a acestor, dupa cum

urmeaza.
i Competente profesionale ‘
L Factori individuali
Factori externi (interni)
Cunostinte
_[ Sarcina ] eDeclarative
eProcedurale
B eConditionale
| eMetacunostinte
1
| Situatia ’
b Abilitsti
|1
| Contextul ’
A T Atitudini determinate
L de:
sistem, de mediu, financiare afective si '

comportamentale

Fig. 1.6. Structura competentei profesionale
(adaptat dupa (Corbos, 2002; Voiculescu, 2012))
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Sarcina este unitatea primara, de referinta pentru

exercitarea, manifestarea, invatarea sau evaluarea unei competente

Operatia / Operatia / Fgerf)lélﬁast//
Problema 1 Problema 2 Serviciu

Combina si mobilizeaza diferitele tipuri de
solicitari: fizice sau intelectuale, repetitive
sau schimbatoare, algoritmice sau euristice

Resliirse. comnetente

Fig. 1.7. Schematizarea sarcinii ca unitate de baza a actiunii competente

Dupa cum se poate observa in fig. 1.7., osarcina reprezinta una sau mai multe
operatii ce trebuie efectuate sau probleme pe care persoana trebuie sa le rezolve, in
lantul si in reteaua de operatii si/sau de solutii ce conduc la realizarea unui rezultat sau
produs sau serviciu, si care poate fi identificat si evaluat de sine stdtdtor (Vasilescu,
2012). In fig. 1.7 sunt reprezentate input-urile realizarii sarcinii (resurse si competente),
precum si facilitatorii sau determinantii: tipuri de solicitari ale operatorilor umani. De
remarcat este faptul ca analiza modului de realizare a sarcinii, poate aduce informatii
utile pentru managementul competentelor, cum ar fi:

e indicii asupra structurii interne a fiecarei competente necesare (in realizarea corecta si
completa a sarcinilor);

e identificarea carentelor de pregatire si implicit, lipsa sau slaba insusire a unor
competente din organizatie;

e nevoile de formare pentru insusirea sau aprofundarea unor competente.

~Situatia este cadrul alcatuit de conditiile concrete in care persoana,
individual sau in grup, efectueaza una sau mai multe sarcini. Aceste conditii se
referd la tot ceea ce, aici si acum, are o influenta directa sau indirecta asupra
efectuarii sarcinilor si a exercitarii competentelor” (Voiculescu, 2012).

In ceea ce priveste situatia, ea este un ,factor intern al actiunii
competente, ea face parte din exercitarea competentei si trebuie sa faca parte din
invatarea competentei” (Voiculescu, 2012). Ca urmare, a fi competent inseamna nu
numai a mobiliza resursele interne ale competentei (cunostinte, abilitdti, atitudini)
adaptate realizarii unei anumite sarcini, ci si a le combina cu resursele externe
situatiei in care sarcina este efectuata. Totodata, combinarea resurselor interne si
externe situatiei trebuie sa asigure cea mai buna relatie intre nivelul dat al
competentei (competenta ca potential) si performanta obtinuta in conditiile date ale
situatiei. In acest context, Jonnaert (2002) remarca faptul cd,situatia nu mai este
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doar un

loc de activare a competentei prin performanta. Ea devine de
asemenea,factorul revelator pentru decalajele ce exista intre ceea ce este definit a

priori (prin competentd) si ceea ce este efectiv observat (prin performanta)”.

Tabelul 1.1. Tipologia conditiilorce insotesc situatiile

,O situatie data rezulta din combinatia particulara a unor conditii, deci fiecare
situatie este unica si irepetabila, fiind dificil, daca nu imposibil, sa se construiasca
doua situatii identice sau ca o situatie data sa fie reprodusa cu fidelitate.
Schimbarea oricarei conditii induce, prin interactiune, schimbarea celorlalte si, in
cele din urma, schimbarea de ansamblu a situatiei” (Vasilescu, 2012).

Tehnico- Unelte, instrumente, dotari tehnice, materii prime si
materiale si | materiale, spatii de lucru, fluxuri tehnologice, retele de
logistice comunicare etc. Acestea pot fi de mai buna sau mai
Conditii slaba calitate, pot sau nu sa fie disponibile la locul
SI'/Sal'J potrivit si la momentul potrivit, influentéand atat
resurse mobilizarea competentelor persoanei/echipei, cat si
desfasurarea si rezultatele actiunii competente
(externe) — o —
care Temporale | Momentul, etapa, durata si ritmul efectuarii sarcinilor,
definesc precum si la gestionarea timpului ca factor al efectuarii
- . cu mai mult sau mai putin succes a sarcinilor
Situatia - — — — o .-
Cu impact | Modul de lucru (individual sau/si in echipa), tipul de
psihosocial | interactiuni (cooperare, competitie), sistemul de
evaluare si recompensare a efectuarii sarcinilor, alte
conditii ce rezulta din diviziunea si organizarea muncii

Din punct de vedere al exercitarii si/sau invatarii competentelor, o situatie

poate fi (Vasilescu, 2012):

* profesionald (intotdeauna reald): aceea in care se pun in actiune competente deja
dobéndite si in care actioneaza persoane calificate si legitimate in profesie. In anumite
momente, situatia profesionald poate include sau se poate combina cu situatia de
invatare;
de invatare (poate fi reald sau simulatd): aceea in si prin care se dobéndesc
competente noi sau se extinde registrul competentelor anterioare si in care actioneaza
persoane aflate in curs de calificare si legitimare in profesie.

In concluzie, un element important al dezvoltarii competentelor este

determinat de situatia de invatare. Asupra acesteia pot fi facute urmatoarele
observatii:

e Simularea poate fi o solutie de succes, in conditile unor costuri, riscuri, dar si
complexitate reduse. Invatarea pe simulatoare nu poate acoperi toatd varietatea
situatiilor reale, dar ea poate fi un bun substitut al unei situatii reale realizata in cadrul
diferitelor unitati de educatie (scoli sau universitati);

Scoala sau universitatea nu poate acoperi intregul registru de situatii profesionale sau
neprofesionale reale in care sunt solicitate si ,practicate” competentele de diferite tipuri
pe care isi propune sau/si trebuie sa le formeze la viitorii absolventi (Vasilescu, 2012);
Tinta finald a formarii competentelor nu este exersarea lor in situatii simulate sau in
modele ale unor situatii reale, ci practicarea lor in situatii reale de viata si de exercitare
a profesiei (Vasilescu, 2012);

Contracararea dezavantajelor dezvoltarii competentelor prin simulari se poate realiza
prin intermediul practicii profesionale, de specialitate sau pedagogica realizatd de
elevi/studenti in intreprinderi, firme, institutii sau unitati de invataméant. In acest caz,
chiar daca statutul de practicant nu reproduce 100% pe cel de profesionist angajat, el
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totusi aproximeaza destul de bine situatia profesionald reala (mobilizeaza resursele
interne ale practicantului in reteaua de conditii si resurse ale situatiilor profesionale
reale).
De cele mai multe ori, situatiile de invatare a competentelor sunt unele simulate,
organizate in scoli sau universitati (in laboratoare, in baze de practica sau ca activitati
practice integrate in seminarii sau proiecte). Esentiale, pentru toate aceste cazuri,sunt
indeplinirea urmdatoarelor conditii (anticipdnd ca elevul/studentul va reusi sa transfere
competentele invatate in scoald sau universitate, in situatiile profesionale reale in care
va trebui sa se integreze dupa absolvire):
sa reproduca, reconstituie cat mai fidel conditiile tehnico-materiale si logistice, conditiile
temporale si conditiile psihosociale ale situatiilor profesionale reale;
sa solicite din partea elevului/studentului demersuri cognitive si actionale proprii actiunii
competente: mobilizarea, integrarea si transferul cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor,
precum si autonomia si responsabilitatea.

~Contextul este ansamblul integrativ al conditiilor si interactiunilor in care

se desfasoard o anumitd activitate si care influenteaza, in mod direct sau indirect,
activitatea respectiva” (Vasilescu, 2012). Pentru o mai buna delimitare a termenului,
in fig. 1.8 se prezinta sinteza grafica a diferitelor acceptiuni ale sale, din perspectiva
axelor topograficd, socio-geografica si a orizontului contextual organizational.
Termenului de context ii sunt substituite adesea sinonime cum ar fi:

mediu inconjurator = in sensul mediului fizic, social, economic, pedagogic etc.);

situatie = cu semnificatia de totalitate concreta, reala a componentelor si interactiunilor
in care se desfasoara o anumita activitate;

cdmp = cu semnificatia de spatiu de viata alcatuit din vectori psihologici si sociali
susceptibili de a afecta comportamentul unui individ sau al unui grup.

Context apropiat Context indepartat =
N cor_lditiile qinv ariile contextuale mai largi
|med|at_a vecinatate care exercita influente
a situatiei In care semnificative asupra
Prezent persoana sau grupul contextului imediat sau
0 exercita actiunea direct asupra persoanelor
competenta si situatiilor de exercitare a
o ™ competentei pr—
Axa topografica
Local zonal regional national international/mondial
0
| =>
Axa socio-geografica
Mediul intern organizational Micromediul Macromediul
0
| o>
Orizont contextual al
organizatiei
Fig. 1.8. Schematizarea modurilor de manifestare si analiza a inflentelor contextului ca

factor extern al competentei
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De interes pentru cercetare de fata este analiza contextuala a procesului
de predare - invatare privit ca o situatie de instruire, dupa cum este prezentat in
fig. 1.9 si Tabelul 1.2 (Cerghit, 2002).

O ultimd@ observatie s-ar impune, si anume «ca fenomenul
globalizariiscurteaza distantele si  scurtcircuiteaza influentele contextelor
indepartate. Dezvoltarea fara precedent a tehnologiilor, mai cu seama in domeniul
informatiei si comunicarii, a computerelor (hardware si software), precum si
cresterea productivitatii muncii in organizatii sau sectoare aflate la mare distanta
(dislocate geografic) pot avea influente nemijlocite asupra contextului apropiat si
asupra situatiilor concrete de invatare, exercitare si evaluare a competentelor. Ceea
ce se impune, la nivel international (si in mare parte s-a reusit la nivel european)
este compatibilizarea sistemelor de definire si clasificare a competentelor, precum si
a principiilor de elaborare a standardelor de evaluare (Younger s.a., 2012).

Contextul sau mediul didactic
imediat

Contextul institutional scolar
Contexatul sau mediul socio-

cultural extrascolar (contextul
indepartat)

Fig. 1.9. Schematizarea contextului ca factor extern al competentei

Tabelul 1.2. Descrierea orizonturilor contextuale in cazul procesului de predare - invatare
(adaptat dupa (Cerghit, 2002))

Contextul sau mediul Contextul Contextul sau mediul
didactic imediat institutional scolar socio-cultural extrascolar
(context indepartat)

Factorii care se afla in Analizat din punctul de Mediului social, economic
proximitatea celui care vedere al atmosferei si cultural de provenienta al
invata; psiho-sociale ce elevilor sau in cadrul caruia

Climatul socio-afectiv al domina n scoald, cu functioneaza institutia
clasei; referire la aspecte de scolara;

Imprejurarile spatial- natura: Conditiile locale, de
temporale care sunt constient v pedagogica, spiritualitatea unei
create si adecvate producerii v'administrativa, comunitati, preferintele
evenimentelor de instruire v' managerial, culturale si politice ale
(spatiu scolar, dotari v/ arhitectural, grupului social, care
materiale, orar scolar); v' natural- transpar in atitudinile,

Dispozitivul didactic geografic, mentalitatile, motivatiile,
(strategii, metode, materiale v' echipament in aspiratiile si
didactice, forme de dotare, comportamentele celor
organizare a activitatii, v conditii igienico- | implicati direct in procesul
inclusiv de grupare a elevilor, sanitare etc. de predare-invatare.

rechizite scolare etc.)
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1.1.4. Perspectiva managementului cunoasterii asupra
competentelor

In prezent, la nivel organizational, conceptul competentelor profesionale au

devenit subiect de interes pentrumanagementului cunoasterii. In acest context al
stiintei, ce a aparut si s-a dezvolta odata cu Societatea bazatd pe Cunoastere si
Inovare, au aparut conceptele conexe, cum ar fi (Nonaka si Takeuchi, 1995;
Nicolescu si Nicolescu, 2005; Harpan, 2015; Gogan, 2015):

Managementul competentei, in general, si lantul competentei profesionale (descris de
modelul capabilitdti umane, atitudini-competenta-performantd), in particular, sunt
demersuri compatibile si complementare asociate modului de explicare si sustinere a
performantei umane (asociat determinarii si sustinerii unui comportament individual si
organizational pro-performanta) (Baron si Armstrong, 2007);

Capitalul intelectual introduce posibilitatea de evaluare a cunostintelor acumulate de
organizatie, considerdndu-le active intangibile. Literatura de specialitate relationeazd
conceptul de capital intelectual cu cel de managementul cunostintelor (Bailesteanu si
Burz, 2008; Gogan, 2015; Harpan, 2015). Steward (1999) considera capitalul
intelectual ca fiind ,suma a tot ce stie toatd lumea din companie si care ii oferd un
avantaj competitiv sau ,capitalul intelectual este material intelectual - cunostinte,
informatii, proprietate intelectuald, experientd - care pot fi folosite pentru a crea
bogdtie. Este puterea intelectuala colectiva.Capitalul intelectual este materialul
intelectual — cunostinte, informatii, proprietate intelectuald, experientd - care poate fi
pus in folosinta pentru a crea bogatie”;

Capital uman poate fi perceput ca o combinatie unica a patru factori (sugerat si de
(Hudson, 1993)): mostenirea si constitutia genetica, educatia, experienta si atitudinea,
comportamentul individual relativ la componentele vietii personale si profesionala.
Capitalul uman include cunostintele, aptitudinile si abilitatile angajatilor si reprezinta
capacitatea combinata a oamenilor de a rezolva probleme, sau din alt punct de vedere,
eficienta cu care intreprinderea isi utilizeaza angajatii — determinata de creativitate si
inovare. Capitalul uman individual al angajatilor se poate caracteriza prin: cunostinte,
modelul de géandire, emotii, modele comportamentale, valori morale si culturale.
Contributiile individuale ale fiecarui angajat sub forma de cunostinte, modele de
géndire, emotii, modele de comportament si valori se transforma in capital
organizational cu ajutorul unor integratori (Harpan, 2015). ,Capitalul uman reprezinta
factorul uman al organizatiilor; combinatia unica de inteligentd, abilitati si expertiza
care determina un anumit caracter distinctiv organizatiei. Elementele umane ale
organizatiei sunt cele capabile sa invete, sa se schimbe, sa inoveze si sd furnizeze
creativitate, si care motivate adecvat pot asigura supravietuirea pe termen lung a
organizatiei” (Bontis, 1998).

~Managementul capitalului uman are drept motivatie obtinerea, prelucrarea si
raportarea datelor care stau la baza elaborarii unor decizii generatoare de valoare (plus
valoare) in domeniul factorului uman (resursei umane) din organizatii (o noud
paradigma a managementului resurselor umane), repozitiondnd investitiile strategice si
operatiunile (procesele) acestora de la nivelul managementului de top si pana la nivelul
managementului de baza” (Harpan, 2015). Caracteristica definitorie a managementului
capitalului uman este utilizarea unor mecanisme de masurare, evaluare si analiza
sistematica aplicate oamenilor (personalului) organizatiilor, care sunt considerati active
ale acesteia. Diferenta esentiala dintre managementul capitalului uman si
managementul resurselor umane consta in faptul cd primul considerd oamenii
organizatiei ca si active (fara a-i depersonaliza printr-o abordare simplista de tip
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financiar), pecand cel de al doilea 1i considerd din perspectiva costurilor asociate
acestora (Harpan, 2015);

e Managementul cunostintelor, concept care porneste de la premisa potrivit careia
cunostintele reprezinta cel mai important activ al unei organizatii., Gestiunea
cunostintelor contribuie la punerea in practica a ,know-how”-ului cumulat de
organizatie. Cunostintele, alaturi de abilitati, reprezintd componentele de baza ale
competentei profesionale specifice;

e Organizatia care invata este un concept asociat dezvoltarii si imbunatatirii continue a
cunostintelor individuale si deci, si organizationale, prin intermediul competentelor si
expertizelor sale.

In acest context, unul dintre obiectivele managementului cunoasterii fl
reprezinta dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor, atingerea acestuia conducand la
cresterea valorii organizatiei si implicit a valorii adaugate percepute de diferiti
stakeholderii, interni si externi acesteia.Dezvoltarea cunostintelor se realizeaza
eficace pe doua directii(Younger s.a., 2012):

e Managementul competentelor individuale;

e Dezvoltarea competentei generale la nivelul organizatiei.

Toate acestea, au condus in mod iminent la dezvoltarea unor aplicatii,
tehnici si mijloace de management al cunostintelor (date, informatii si cunostinte
individuale si organizationale) ceea ce a condus la definirea Sistemelor de
Management al Cunostintelor (Knowledge Management System).

Dar toate aceste demersuri, actiuni au drept scop definirea si mentinere
competentelor de baza (core competencies) de la nivel organizational, si care
sunt o valoare a unicitatii acesteia: relevante, greu de imitat si cu grad de
aplicabilitate/exploatare diversa (de exemplu, pe diferite piete). Definirea
conceptului competentelor de baza, solicitd extinderea viziunii managementului
cunoasterii spre managementul competitivitatii (facand apel la ideile si modelul lui
Michael Porter)(Younger s.a., 2012).

Competentele de baza reprezinta combinatia unica de cunostinte,
abilitati, competente, calificari si expertize pe care o companie le detine
(prin intermediul resursei umane, dar mai ales a capitalului sau uman) si
care conduc la executia foarte buna (operativ si la un nivel de calitate si
performanta ridicate) a unor actiuni, procese, acest demers neputand fi
imitat sau copiat suficient de repede de competitori (pentru a afecta
concurenta si a reduce avantajul competitiv al companiei, pe piata).

In fiecare companie sau industrie exista o serie de competente
cheiedeterminante pentru succesul afacerii. In majoritatea cazurilor lista
competentelor este relativ scurtda, dar atunci cand acestea sunt bine selectate,
sustinutesi dezvoltate, ele ofera posibilitatea de a imbunatati avantajul strategic
companiei. De asemenea, motivatia imbunatatirii si dezvoltarii competentelor cheie
dintr-o organizatie se realizeaza comparand permanent lista competentelor proprii
cu cele care sunt foarte bine apreciate de clientii industriei sau cu situatia din
companiile concurente(Younger s.a., 2012; Boguslauskas si Kvedaraviciene, 2015).

Un aspect important al perceptiei sau devenirii competentelor in Societate
bazatd pe Cunoastere este determinat de transformdrile pe care managementul
cunoasterii le-a impus in managementul resurselor umane. In ultimii ani s-a
recunoscut faptul cd managementul capitalului uman reprezinta o schimbare
de paradigma fata de managementul resurselor umane (Baron si Armstrong,
2007; Baron, 2007; Armstrong, 2006; Wright si McMahan, 2011; Armstrong si
Taylor, 2014). Diferentierea fata de managementul resurselor umane a fost
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sustinuta de doua tendinte ce se manifesta nu doar in planul cercetarilor, dar mai
ales al practicii organizationale:

o Dezvoltarea unui nou mod de abordare a resursei umane prin prisma
managementului talentului, fenomen ce a demarat la inceputul anilor ‘90 odata cu
publicarea ,,War for Talent” (Razboi pentru talent) de catre McKinsey?.

e Reformularea si repozitionarea strategiilor de managementul resurselor umane din
perspectiva generoasa oferitd de conceptul de capital uman, aferent organizatiilor
(Combs s.a., 2006, Dragomirescu, 2004, Wright si McMahan, 2011) si identificarea
unor noi cai pentru cresterea performantei (implicit a performantei financiare,).

Diferenta esentiala dintre managementul capitalului uman si
managementul resurselor umane consta in faptul ca primul considera
oamenii organizatiei ca si active (fara a-i depersonaliza printr-o abordare
simplista de tip financiar), pe cand cel de al doilea ii considera din
perspectiva costurilor asociate acestora. Cateva afirmatii sunt semnificative in
acest sens, ele fiind sumarizate in fig. 1.10:

e Activele centrate pe oameni (cu referire la noua abordare a resursei umane) cuprind
experientele colective, capabilitatile creative, leadership-ul, aptitudinile
antreprenoriale si manageriale detinute de angajatii intreprinderii; acestea sunt
caracterizate de date si indicatori psihometrici privind performanta indivizilor intr-o
anumita situatie, cum este cea de stres ridicat in activitatea profesionala. Simultan se
analizeaza: educatia pe diferite nivele (liceu, facultate, masterat, doctorat, post
doctorat), evolutia abilitatilor profesionale, experientele, atributele personale
(determinate psihometric), reactia si rezistenta la emotii negative, deschiderea,
caracterul si temperamentul, leadership-ul, subordonarea, raporturile cu ceilalti colegi
Si cu managerii;

e  Competentele individuale reprezinta capacitatea oamenilor de a actiona in diverse
situatii de naturd profesionald. Acestea includ: educatia, experienta, valorile si
aptitudinile sociale;

e Capitalul uman este definit de cunostintele, aptitudinile si abilitdtile angajatilor si
reprezinta capacitatea combinatd a oamenilor de a rezolva probleme, sau din alt punct
de vedere, eficienta cu care intreprinderea isi utilizeazd angajatii - determinata de
creativitate si inovare; Capitalul uman este determinat de angajati (care pot fi
caracterizati prin competente, experienta, motivarea acestora,
angajamentul/loialitatea fata de companie, dorinta de adaptare); Capitalul uman
individual al angajatilor se poate caracteriza prin: cunostinte, modelul de gandire,
emotii, modele comportamentale, valori morale si culturale. Contributiile individuale
ale fiecarui angajat sub forma de cunostinte, modele de gandire, emotii, modele de
comportament si valori se transforma in capital organizational cu ajutorul unor
integratori.

In cadrul acestei perspective, bazate pe cunoastere, se sustine obligatia
organizatiei de a dezvolta si a spori cunostintele, competentele si
capacitatea de invatare a angajatilor prin activitati asociate ciclului cunoasterii
(creare, achizitie, arhivare, partajare, transfer, utilizare de cunostinte) pentru a
obtine si mentine un nivel dorit al avantajului competitiv (Stiles, 2003). Acest fapt
este demonstrat si de rapoartele Global Human Capital Trends 2014 si 2015,
realizate de compania deloitte>.

2in lucrare se recunoaste nevoia stringentd a firmelor (prin opiniile managementului
de top) pentru atragerea, motivarea, dezvoltarea si retinerea talentelor, a
resurselor umane talentate.

3http://www?2.deloitte.com/us/en/pages/human-capital/articles/human-capital-trends-
2014-top10.html#
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’

Resurse umane, Pregatire Suma experientelor colective,
angajati, grupuri de Calificare capabilitatile creative, leadership-ul,
munca Experienta aptitudinile antreprenoriale si

manageriale

Suma cunostintelor, competentelor,
experienta, motivarea,

S;p;:'al Cunostinte, angajamentul si loialitatea fat3 de
competente companie, dorinta de adaptare
Comportamente Modelul de gandire, emotii, modele
(profesional, comportamentale, valori morale si
antreprenorial, culturale

managerial etc.)

\

Fig. 1.10. Sinteza abordarii capitalului uman (Harpan, 2015)

Noua paradigma impusa de managementul cunoasterii in organizatii este
sustinuta si de psihologii si sociologii afini zonei teoriei auto-determinarii, a teoriilor
motivarii personalului, precum si a teoriilor comportamentale. Acestia vad trecerea
de la managementul personalului, la managementul resurselor umane, la
managementul capitalului uman ca etape spre managementul aspiratiei
(umane) (Ryan si Deci, 2000; Deci si Ryan, 2002). Astfel, potrivit acestor teorii
(Tabelul 1.3) trecerea de la managementul personalului, managementul resurselor
umane, managementul capitalului uman la managementul aspiratiei trebuie sa fie
vazute prin prisma managementului oamenilor corelat cu schimbarile societatii
(evolutia si specificul sau la un moment dat) si in contextul industriei, activitatii
economice la care se face referire (careia 1i apartine organizatia).
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Tabelul 1.3. Evolutia spre managementul aspiratiei (adaptat dupa (Harpan, 2015))

5. Optimizarea
3. Definirea . productivitatii si
4. Optimizarea .
proceselor actualizarea
proceselor de . .
pentru potentialului uman
resurse .
. managementul ) prin dezvoltarea
1. Definirea . umane: .
o grupurilor de unui cadrul
clara a 2. L managementul L -
. . | angajati: motivational holistic
structurii Managementul si . talentelor, ~
R = functii, . : care creeaza un
organizatiei: administrarea Invatare si -
. - managementul balans intre
roluri si personalului: dezvoltare, - N .
. datelor mijloacele intrinseci
relatii; definirea o managementul . . oA
! o . salariatilor, . si extrinseci, luand
descrierea politicilor si a . performantei, & .
- . strategia de - in considerare
posturilor sia | standardelor de aliniere s
P o resurse o5 initiativa de
specificatilor | administrare strategica, .
umane, oo S angajare a
acestora . - indicatori si - .
dinamica . salariatilor prin
. analize, A
salariatilor, o extinderea
achizitia de s
recrutare, oportunitatilor de
- talente etc. . k
training etc. a-si actualiza
aspiratiile.
Managementul
personalului
Managementul resurselor umane |
Managementul capitalului uman |
Managementul aspiratiei (umane)

Managementul aspiratiei se bazeaza pe presupunerea (confirmata deja
prin numeroase cercetari) potrivit careia fiecare individ este motivat sa lucreze
pentru a fi autorul unor evenimente de viata proprii sau Auctor Vitae, si ca
productivitatea poate fi optimizata, iar potentialul uman poate fi actualizat prin
dezvoltarea si implementarea unui cadru motivational holistic. Toate acestea
creeaza echilibrul intre motivarea intrinseca si cea extrinsecd, bazate pe initiativele
de implicare sau angajare ale salariatului, prin extinderea oportunitatilor sale, in
vederea actualizarii aspiratiilor acestuia (Harpan, 2015).In acest cadru, este
constientizata relatia directa dintre nivelul devenirii individuale si/sau de
grup si cel al dezvoltarii continue a competentelor (prin constientizarea
invatarii continue, mai ales prin experimente si experiente realizate in
situatii, contexte diferite), dar si prin combinarea lor si a talentelor
individuale, rezultand cadrul aspiratiei individuale si/sau de grup (fig. 1.11).
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Resursa Capital uman,

umana, active
competente, intangibile
calificari

Managementul
personalului O
O O o
>
=0 Managementul
Managementul O talentelor
resurselor umane

o /
Managementul
capitalului uman m
O

Managementul
aspiratiei umane

Cresterea performantei si
mentinerea avantajului
competitiv prin
valorificarea potentialului
uman din organizatii
(RESURSA INEPUIZABILA)

Fig. 1.11. Sinteza transformarilor in modul de abordare a laturii umane a organizatiilor

1.1.5. Tipologia competentelor

Dezbaterea asupra tipologiei competentelor este necesara din doua puncte
de vedere (McGrath si Gu, 2015):

e Orice activitate umana, oricat de simpla ar fi, implicd rareori o singura solicitare sau
solicitari de aceeasi naturd, deci fiecare dintre aceste solicitari angajeaza, pentru a fi
realizata cu eficacitate, un anumit tip de competenta. Ca urmare, realizarea cu succes
a unei activitati de o anumita complexitate presupune combinarea si integrarea mai
multor competente de diferite tipuri si de diferite niveluri — punct de vedere de interes
mai ales pentru organizatii;

e Din perspectiva psiho-pedagogica, diviziunile competentei necesare realizarii unei
sarcini (sub-diviziuni) este o cerintd a proiectarii, implementarii si evaluarii programelor
de invatare, formare. In acest caz, competentele inlocuiesc obiectivele educationale
(cele operationale) sau sunt transformate in obiective - punct de vedere de interes mai
ales pentru organizatii de educatie, formare.

Una dintre cele mai uzitate forme de departajare a competentelor (conform
abordarilor psihologiei clasice care departajeaza aptitudinile generale de cele
specifice) este in:

o competentele generale - cele care conditioneaza realizarea cu succes a unui registru
larg de activitati, din domenii sau/si de naturi diferite;

o competentele specifice - cele care conditioneaza realizarea cu succes a unui registru
restréns de activitati, delimita unui domeniu de specialitate.

BUPT



48  Educatia si formarea profesionala. dezvoltarea competentelor profesionale - 1

Tabelul 1.4. Perspectiva mediilor educational si organizational asupra competentelor

enerale si specifice

Competente | Vizeaza exersarea continuturilor specifice fiecarei
disciplinare discipline (concepte, metode, strategii)
Sunt transdisciplinare sau metadisciplinare;
Rezulta din operatii de transfer, de integrare si
reintegrare a competentelor disciplinare in situatii si
tn mediul contexte diferite;
educational Competentel Diferitele strategii de integrare a continuturilor curriculare
. ’ sunt modalitati de facilitare a transferului competentelor
e generale S o . .
gi de invatare integrata;
In cazul unui curriculum centrat pe invatarea integrata,
competentele generale (transdiciplinare) pot constitui
obiectul unor continuturi curriculare dedicate, de tipul
temelor cross-curriculare (Ciolan, 2008).
Se definesc prin raportare la competentele de
specialitate;
- . Competentel | Sunt competente comune diferitelor specializari/calificari
In mediul e generale | subsumate unui anumit domeniu profesional
profesional
(organizatia)
(Wilson, s.a., — _ — . .
2013) Competente | Competente solicitate in sarcini profesionale specifice
Competentele de unei anumite calificari, menite sa acopere principalele
profesiona’le: specialitate tipuri de situatii si de contexte pertinente

Competentele generale + Competente de specialitate = cuplu de
competente complementare care isi pun amprenta, impreuna,
asupra calitatii exercitarii competentelor profesionale

Managementul
competentelor
(Van
Beirendonck,
2004)

Esentiale pentru realizarea strategiei organizatiei si

Competente vizeaza toti angajatii;
generice Sunt competente comportamentale generale
indispensabile realizarii functiilor si rolurilor;
Competente ) . . . . .
petent Asociate anumitor grupuri sau niveluri functionale;
de nivel
Competente . .
P ’ Competente necesare pentru buna functionare intr-un
legate de o

functie sau rol

rol sau intr-o functie data.

In cazul real, al manifestdrii competentelor in organizatii, nu se poate realiza
o departajare clard a acestor doud categorii (generale si specifice), deoarece
realizarea activitatilor profesionale, dar si a celor extraprofesionale presupune o
minimdcombinare a acestora (Wilson, s.a., 2013). Prin urmare, relatia dintre
general si specific este de complementaritate, in care cele doua clase de competente
se definesc prin reciprocitate, una prin raportare la cealaltd, in dependentd si de
contextul in care cele doua clase de competente sunt solicitate (Vasilescu, 2012). In
Tabelul 1.4 se prezinta sinteza unei analize realizate asupra perspectivei mediilor
educational si organizational asupra competentelor generale si specifice.

Intr-o situatie concreta, competentele generale si cele specifice nu sunt
solicitate in mod succesiv sau separat, ci integral, intr-o organizare ierarhica in care
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cele doua tipuri de competente apar mai degraba ca niveluri de competente
raportate la situatie, dar care in situatie intervin impreuna, neputand fi disociate
unele de altele. In acest context, (Aubret si Gilbert, 2003) disting trei niveluri de

constructie a competentelorprezentate in Tabelul 1.5.

Tabelul 1.5. Niveluri de competente dupa (Aubret si Gilbert, 2003)

Nivelul competentelor generale | Nivelul competentelor Nivelul
operationale competentelor
situationale
Constituie motorul oricarei adaptari a Definit pe domenii de Se refera la aplicarea
omului; activitati sau categorii de competentelor
Priveste ceea ce se raporteaza, in cazul | situatii pentru care individul | generale si

unor situatji sau activitatj, la
mecanismele generale de tratare a
informatiilor, la capacitatile de
rezolvare a problemelor, de luare a
deciziilor pentru actiune;

Toate capacitatile generale care permit
subiectilor sa realizeze achizitiile ce
concura la stapanirea cunostintelor si
deprinderilor, sa invete a transfera, sa
invete a pune in practica;

Denumite si meta-competente.

poate fi considerat ca
susceptibil de a se adapta;
Definite de universul
abilitatilor, al capacitatilor, al
deprinderilor;

Permit caracterizarea
individului din perspectiva
disponibilitatii sale pentru
actiune.

operationale la
circumstantele, la
particularitatile
specifice situatjilor
profesionale.

Un alt exemplu sugestiv, in cea ce priveste nivelele de competenta
esteclasificarea britanica, ce contine cinci nivele de dezvoltare (de la 1, nivel minim,
la 5, nivel maxim) (citat de (Chis, 2005)):

Nivel 1: capacitatea de a realiza activitati de rutina;
Nivel 2: capacitatea de a realiza activitati elementare intr-un domeniu mai larg;
Nivel 3: capacitatea de a realiza activitati non-repetitive, cu grad usor de varietate;
Nivel 4: capacitatea de a realiza activitati specializate, complexe, care includ
supervizare si management;
Nivel 5: capacitatea de a realiza activitati foarte complexe, care pretind aplicarea

_unui registru larg de principii si tehnici de lucru.

In Anexa 1, se prezinta nivelurile definite de cadrul european al calificarilor (EQF).

In literatura de specialitate se acorda o atentie deosebitd competentelor
transversale si celor profesionale sau disciplinare (Crutzen, 2005; Younger s.a.,
2012). O sinteza a competentelor transversale este prezentata in Tabelul 1.6.

De remarcat este faptul ca cercetdrile in domeniu au condus la a se contata

ca, in mod frecvent, persoane cu acelasi nivel si cu acelasi registru de competente
obtin rezultate diferite pe ansamblul activitatii, iar atat experienta empirica, cat si
cercetdrile sistematice au relevat ca factorii care explica diferentele tin de aspecte
non-tehnice sau non-disciplinare cum sunt:

e dezvoltarea personala;
invatarea pe parcursul intregii vieti;
autonomia si responsabilitatea;
géndirea critica si practica reflexiva;
inteligenta emotionald, comunicarea si interactiunea sociala;
cetatenia activa.
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Astfel, rezultd importanta teoriei inteligentei emotionale in explicare
succesului sau insuccesului profesional si de viata (Goleman, 2004), dar mai ales in
ceea ce priveste dezvoltarea competentelor transversale.

Tabelul 1.6. Sinteza unor aspecte relevante asupra competentelor transversale

Definitii. Considerente generale

Competentele transversale sunt competente pentru Sunt competente ce permit adaptarea

viatad (pentru supravietuire si succes personal si unei persoane la dinamica si
profesional). complexitatea lumii reale, in
Se numesc transversale in sensul ca traverseaza sau | diversitatea contextelor in care
transced competentele diferitelor cdmpuri aceasta se manifesta;
profesionale sau disciplinare, fiind prezente in fiecare Pot fi profesionale sau

dintre ele, dar nefiind specifice nici unuia. extraprofesionale, scolare sau

Sunt considerate meta-competente care se exercita extrascolare, formale sau nonformale,
asupra competentelor de diferite tipuri si care nu pot locale sau globale, familiare sau
fi nici Invatate si nici exersate separat de acestea necunoscute etc.

este transdisciplinara = se formeaza prin toate disciplinele, sunt
interdependente si formeaza un tot

Caracteristici Permite transferul in contexte si in domenii diferite = se modeleaza
(Crutzen, 2005): punand in evidenta posibilitatile de transfer prin analogie

Este mai mult sau mai putin transversala in functie de extensiunea
contextelor pe care le acopera

De interes, pentru manifestarea competentelor in cadrul organizatiilor, este
delimitarea: competente individuale si colective (sau de grup). Este recunoscut
faptul ca performantele de ansamblu ale grupului/echipei/organizatiei sunt
determinate nu numai de suma competentelor individuale, ci mai mult de
interactiunea dintre acestea sau sinergia mijlocita de relatia dintre indivizi. In acest
nou context, relatiile umane devin factor de productie, lucrul in echipa este
determinant pentru cresterea productivitatii muncii, are loc o regandire a combinarii
si distribuirii sarcinilor, este incurajata polivalenta pe fondul aplatizarii ierarhiilor si
al relatiilor organizationale (Amherdt s.a., 2000; Armstrong, 2006; Armstrong si
Taylor, 2014).

Pentru sustinerea dezvoltarii si manifestarii pregnante a competentelor
colective, de interes praxiologic sunt:

o calitatea interactiunilor, determinanta pentru performanta organizatiei; un rol major
in intensificarea si cresterea calitatii interactiunilor revine in crearea unei culturi bazate
pe partajarea de cunostinte si aplicarea extensiva si intensiva a metodelor si
mijloacelor de managementul cunostintelor (sustinute de tehnologia informatiei si
comunicarii) (Evequoz, 2004; Armstrong si Taylor, 2014);

e Paralel cu gestiunea prin proiecte si echipe proiect, organizatia transversala este o
noud forma de organizatie. Ea repune in cauza organizarea ierarhica, induce o mult
mai mare autonomie a grupurilor multifunctionale si face sd aparad noi forme de
control” (Amherdt s.a., 2000). Aceasta noud forma de organizare este puternic
sustinuta (dar si contribuie la) dezvoltarea transversalitatii intre departamente, intre
diferiti specialisti sau experti, intre competentele acestora;

e Impactul managementului cunoasterii asupra conceptului a condus la abordarea
functionala a activelor intangibile (intelectuale, imateriale sau invizibile) din organizatii
si care se focalizeaza pe competente organizationale (Dragomirescu, 2004). Astfel,
se remarcd schimbarea de denumire a competentelor colective, in competente
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organizationale, si care sunt asociate si devin competente cheie (descrise deja la
punctul D.), in sensul ca ele definesc profilul si identitatea organizatiei.

Tabelul 1.7. Caracteristici semnificative ale competentelor colective

(Dragomirescu, 2004)

Caracteristici

Implicatii la nivel operational

Sunt de natura
unor potentiale
(capacitati)

Actiunea competentelor este conditionata, ca modalitati si rezultate,
de contextul intra-organizational (culturd, infrastructurd, reguli si
proceduri de lucru, structuri organizatorice);

Interventia manageriala aplicabild asupra lor este una de facilitare
(dezvoltare, mobilizare, protejare), ireductibila la administrarea unui
stoc de resurse clasice

Sunt bazate pe
cunoagtere

Competentele organizationale constau in combinatii de
cunostinte si abilitati complementare, insusite la nivel colectiv
prin procese de invatare.

Reprezinta
manifestari de
comportament
cooperativ

Orice competenta colectiva are ca purtator un grup (o echipa) sau o
organizatie in intregul ei;

Ea se bazeaza pe competentele individuale ale membrilor grupului,
dar nu se reduce la suma acestora, ci presupune coeziune si
cooperare

Sunt dispuse
transversal in

Competentele organizatiei nu au localizari determinate, ci
actioneaza inter-servicii si trans-functiuni.

organizatie

Determina O organizatie se individualizeaza prin ceea ce face, si nu doar
performantele prin ceea ce detine la un moment dat (resurse, cota de piata
organizatiei etc.)

Au un caracter Prezenta competentelor se evidentiaza prin performantele pe
abstract care le determina la nivelul organizatiei.

1.2. Abordarea competentelor in cazul sistemului de
educatiepreuniversitar national

1.2.1. Scurt istoric

Adoptareacompetentelor, ca finalitate a procesului educational, s-a realizat
in fnvatamantul roménesc pe parcursul mai multor momente, intre 2001 si 2010.
Descrierea momentelor de referinta in adoptarea conceptului de competenta, la
nivelul invatamantului preuniversitar din Romaéania (contextul de realizare a
cercetdrilor de fatd) suntdescrise in Tabelul 1.8.

Tabelul 1.8. Momentelor de referinta in adoptarea invatamantului centrat pe competente,
(la nivel preuniversitar) in Romania (adaptat dupa (Voiculescu, 2012))

Perioada /
An

Detalii semnificative

2000 - 2002 Initierea cooperarii la nivel european in educatie si formare, prin conectare

la organizatii
Cadrul European al Calificarilor (EQF), Cadrul European de Referinta in
Asigurarea Calitatii (EQARF), EUROPASS
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Au fost realizate primele programe pe competente in ciclul liceal superior
(clasele XI - XII)

2003 - 2004

Au fost construite programe scolare pe competente pentru clasele IX - X, in
acord cu generalizarea invatamantului de noua ani si apoi de zece ani, prin
incorporarea ciclului liceal inferior (IX — X) la invatamantul general
obligatoriu;

In programele scolare ulterioare anului 2003 au fost incluse referiri directe
sau indirecte la competentele - cheie europene (difuzate prima oara in anul
2002).

Ulterior acestei date (2003), competentele - cheie europene au suferit
modificari repetate pana in anul 2008

2005 - 2006

Au fost revizuite si elaborate intr-o forma noud programele pe
competente pentru ciclul liceal superior (clasele XI - XII)

Se infiinteaza Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Invatdmantul Preuniversitar (ARACIP), care:

e elaboreaza standardele, standardele de referinta si indicatorii
de performantad, metodologia de evaluare institutionala si de
acreditare, manuale de evaluare interna a calitatii - defineste
cadrul national pentru asigurarea calitatii, evaluarea/controlul
si acreditare/autorizare;

e realizeaza evaluarea externa a calitatii educatiei oferite de
institutiile de Tnvatamant preuniversitar si de alte organizatii
furnizoare de educatie;

e realizeaza autorizarea, acreditarea si evaluarea periodica a
unitatilor de invatamant preuniversitar.

Se infiinteaza Agentia Nationala pentru Programe
Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii
Profesionale(ANPCDEFP)

2006

Cadrul de referinta acorda conceptului de competenta semnificatia unui
»organizator” in raport de care sunt selectate si organizate continuturile
invatarii, metodele de instruire si procedurile de evaluare.

Competenta devine astfel numitorul comun al tuturor documentelor scolare
si tuturor ciclurilor de instruire, de la invatamantul prescolar la cel liceal.

2007

A fost generalizata invatarea pe competente pentru ciclul liceal
S-a definitivat si legiferat modul de operare si implementare al
managementului calitatii la nivelul institutiilor de educatiei prin:

HG 21/2007 privind aprobarea Standardelor de autorizare de functionare
provizorie a invatamantului preuniversitar, precum si a standardelor de
acreditare si de evaluare periodica a unitatilor de invatamant preuniversitare
HG 22/2007 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare institutionala n
vederea autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor
furnizoare de educatie

2009

Au fost revizuite programele scolare pentru gimnaziu (clasele V - VIII), prin
introducerea competentelor generale si specifice in locul obiectivelor - cadru
si al obiectivelor de referintg;

Prin noile programe scolare pentru gimnaziu s-a realizat un curriculum
centrat pe competente continuu, pentru invatamantul gimnazial si liceal
(clasele V - XII).

2010

Prin includerea competentelor in Legea Educatiei Nationale nr.
1/2010 (art. 5) a fost intarit rolul lor normativ.
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2011- 2015 In anul 2011 se infiinteazd Autoritatea Nationald pentru
Calificari (ANC)care sufera transformari structurale si de atributii
in urmatorii ani;elaboreaza, actualizeaza si implementeaza Cadrul
national al calificarilor (CNC), precum si Registrul national al
calificarilor (RNC) in conformitate cu Ordin Ministru nr.
3066/13.01.2015

2007 - 2014 Sustinerea mobilitatii, comparabilitatea, compatibilitatea si
transparenta calificarilor in spatiul european:

ANPCDEFP a fost desemnata ca agentie de implementare a programelor

comunitare ,Invatare pe tot parcursul vietii” (LLP), , Tineret in actiune”(YiA)

si Erasmus Mundus in perioada 2007-2013; incepand cu anul 2013,

ANPC4DEFP implementeaza programul Erasmus+, pentru perioada 2014-

20207%;

Adoptarea si generalizarea ECVET (European Credit System for Vocational

Education and Trening)®

Dupéncum a fost recunoscut de Consiliul National pentru Curriculum si
Evaluare in Invatamantul Preuniversitar, ,dezideratul care se impune ... vizeaza
inzestrarea elevului cu un ansamblu structurat de competente de tip functional.
Acestea marcheaza trecerea de la un enciclopedism al cunoasterii, imposibil de atins
in conditiile de astazi, cadnd multiplicarea informatiilor se petrece cu o viteza
extraordinara, la o culturd a actiunii contextualizate, care presupune aplicarea
optim& a unor tehnici si strategii adecvate"®.

La nivelul invatamantului superior, abordarea prin competente a fost
introdusa si adoptata mai tarziu, fiind consacrata oficial prin Legea nr. 288/2004
privind organizarea studiilor universitare, care a vizat alinierea modului de
organizare a invatamantului universitar romanesc la cadrul definit prin procesul
Bologna (conceptul fiind folosit in mod defectuos, alaturi de termenii de cunostinte si
abilitati). Ulterior, conceptul de competenta a beneficia de o definitie mai clara si
mai conformd cu noile abordari conceptuale in Metodologia de realizare a Cadrului
National al Calificarilor din Invatdmantul Superior (CNCIS, 2008) elaboratd de
Agentia Nationala pentru Calificarile din Invatamantul Superior si Parteneriat cu
Mediul Economic si Social (ACPART) (Voiculescu, 2012).

1.2.2. Repere conceptuale relative la cadrul legislativ national

Conceperea, implementarea (dezvoltarea, actualizarea) si evaluarea
programelor de formare (indiferent de tipul acestora, formare initiala sau
continua),au la bazamodelul abordarii prin competente (generarii de
competente convergente pe calificari), ca modalitate de definire si de
recunoastere a rezultatelor procesului de formare.

4 Rezultatele implementarii diferitelor programe poate europene in domeniul educatiei
si formarii profesionale: http://www.anpcdefp.ro/anpcdefp.php?id=4&link=26

5 Sistemul european de credit pentru educatia si formarea vocationald, detalii la:
http://www.anpcdefp.ro/anpcdefp.php?link=59

Scurriculum National, Programe scolare, Seria Liceu, Ministerul Educatiei Nationale,
Consiliul National pentru Curriculum, Bucuresti, 2000.
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Conform Centrului National de Dezvoltare a Invatamantului Profesional si

Tehnic (CNDIPT), in conformitate cu legislatia’ si standardele nationale in vigoare si
Cadrul European al Calificirilor, sunt acceptate si uzitate urmatoarele definitii® ale
conceptelor cu care s-a operat si in cazul cercetarilor de fata, la care au fost
addugate relatii matematice si scheme explicative:

LAbilitatile reprezintd capacitatea unei persoane de a aplica si de a utiliza cunostinte,
in scopul indeplinirii de sarcini si/sau pentru rezolvarea unor probleme”. In contextul
Cadrului European al Calificarilor, abilitatile (A) sunt descrise ca fiind cognitive (Ac)
(implicand utilizarea gandirii logice (Gl), intuitive (Gi) si creative (Gc)) sau practice (Ap)
(implicand dexteritate manuald (Dm) si utilizarea de metode (Dmet), materiale
(Dmat), unelte (Du) si instrumente (Di))”. Rezumand, acest cumul de calitati si insusiri
umane se poate descrie prin relatia (1.1). Abilitatile individuale sunt insa determinate
de o combinatie unica de caracteristici cognitive si practice, precum si de sinergia ce
poate aparea intre acestea. Ca urmare o simpla sumad nu ar surprinde matematic
corect fenomenul:

A = Ac + Ap = (GI+Gi+Gc)+(Dm+Dmet+Dmat+Du+Di) (1.1)
~Cunostintele(K) sunt rezultatul asimilarii de informatii prin invatare; ele reprezintd
ansamblul de fapte, principii, teorii si practici legate de un anumit domeniu de munca
sau de studiu. In contextul Cadrului European al Calificarilor, cunostintele pot fi
teoretice si/sau faptice, practice”.
~Competenta (C)presupune capacitatea doveditda a unei persoane de a
utilizacunostinte (K), abilitati (A) si alte capacitati personale (Cp), sociale (Cs) si/sau
metodologice (Cm) in situatii de muncd sau de studiu si pentru dezvoltarea sa
profesionald si personald” (conform celor precizate in relatia matematica (1.2) in care
prin inegalitatea factorilor se tine seama de procesul de integrare a componentelor, dar
si de sinergie). In contextul Cadrului European al Calificarilor, competenta este descrisa
din perspectiva responsabilitatii si autonomiei.

C =K+ A +Cp+Cs+ Cm (1.2)

in Legea Educatiei Nationale la art. 4, se precizeaza, de asemenea, ca:
»Finalitatea principala a educarii o reprezinta formarea competentelor (definite
ca ,un ansamblu multifunctional si transferabil de cunostinte, deprinderi /
abilitati si aptitudini necesare in situatii diferite)”.

~Competentele profesionale sunt un ansamblu unitar si dinamic de cunostinte si
abilitati. Cunostintele se exprima prin urmatorii descriptori: cunoastere, intelegere si
utilizare a limbajului specific, explicare si interpretare”, Abilitatile se exprima prin
urmatorii descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie critica si
constructiva, creativitate si inovare (sintetic sugerat in fig. 1.12).

’Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, art. 5
8 CNDIPT, http://www.tvet.ro/index.php/ro/dezvoltarea-invatamantului-profesional-
si-tehnic/126.htm
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Competente

profesionale

W
Cunostinte Abilitati
-
_I—)
I I 1 1
) ) ) (S N )
Cunoastere Explicare si Aplicare, A
si utilizarea interpretare transfer si tics si Creativitate
limbajului a limbajului rezolvare de crltlca ts'l % si inovare
specific specific probleme \_\cons RUC |va)

Fig. 1.12. Schema definitiei competentelor profesionale

~Competentele transversalereprezintd achizitii valorice si atitudinile care depdsesc

un anumit domeniu / program de studiu si se exprimd prin urmdtorii descriptori:
autonomie si responsabilitate, interactiune sociald, dezvoltare personala si profesionalad”
(prin considerarea capacitatii de creativitate in acest caz)(sintetic sugerat in fig. 1.13).

]

L‘ Competente transversale ’

]

u Achizitii valorice si atitudini ’

] |
u Autonomie ’ u Responsabilitate ’

]

Interactiune

sociala ]

Fig. 1.13. Schema definitiei competentelor transversale

Dezvoltare

personald si
profesionala

~Calificarea este definitd de rezultatul formal al unui proces de evaluarea si de
validare, obtinut atunci cAnd un organism competent stabileste cd un o persoand a
obtinut rezultate ca urmare a invatarii la anumite standarde. Rezultatele invatarii
reprezinta ceea ce cunoaste, intelege si poate face persoana la terminarea procesului

de invatare, care sunt definite sub forma de cunostinte, abilitdti si competente”
(sintetizat in fig. 1.14).
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Standarde de Evaluare si

calitate validare
\ _ “\I

\ ™ B Calificare

Cunostinte, (Rezultat de
Proces de invatare abilitati, invatare)

competente ELEGE, STIE,
V/'

POATE SA FACA
Programe de calificare

profesionala (RNC)

Fig. 1.14. Schema calificarii

Referitor la procesul de dezvoltare al competentelor, la nivelul cadrului
national legislativ, sunt utilizate urmatoarele definitii ale conceptelor, de interes
pentru cercetarea de fata:

e ,Educatia este ansamblul proceselor de punere in aplicare a programelor si
activitatilor de invatare si formare de competente academice sau profesionale. Educatia
include atét activitatile de invatare in context formal, cét si in context non-formal sau
informal.

e Educatia si formarea profesionala este ansamblul coerent si continuu de activitati si
experiente prin care trece subiectul invatarii pe intreaga duratd a traseului sau
educational-formativ.

e Organizatie interesata in furnizarea de servicii de educatie este o persoana
juridica ce cuprinde in statutul sau activitati de invatamant si se supune procesului de
autorizare pentru a deveni furnizor de educatie.

e Programe educationale de tip ,,a doua sansa” programe educationale care au ca
scop sprijinirea copiilor, tinerilor, adultilor care au parasit prematur sistemul de
educatie, fara a finaliza invatamantul primar si/sau gimnazial, depasind cu cel putin 4
ani vérsta de scolarizare corespunzatoare acestor niveluri, astfel incat acestia sa-si
poatd completa si finaliza invataméantul obligatoriu, precum si sa obtind o calificare
profesionala.

e Programele de calificare profesionala reprezintd oferta educationald care conduce
la dobéndirea unei calificdri profesionale inscrisa in Registrul National al Calificarilor
(RNC).

e Rezultatele invatarii reprezintd ceea ce o persoand intelege, cunoaste si este
capabila sa faca la finalizarea unui proces de invatare. Rezultatele invatarii se exprima
princompetentele dobandite pe parcursul studiilor.”

In ceea ce priveste clasificare domeniilor de competenta, art. 68 din Legea
Educatiei Nationale nr. 1/2011 mentioneaza: ,curriculum national pentru
invatdmantul primar si gimnazial se axeaza pe 8 domenii de competente - cheie,
care determina profilul de formare a elevului:

e competente de comunicare in limba roména si in limba maternd, in cazul minoritatilor
nationale;

e competente de comunicare in limbi straine;

e competente de bazad de matematica, stiinte si tehnologie;
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o competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invatare si
cunoastere;

competente sociale si civice;

competente antreprenoriale;

competente de sensibilizare si de expresie culturala;

competenta de a invata sa inveti”,

De asemenea, la art. 68 (5) al Legii Educatiei Nationale se mentioneaza ca
Jnvatamantul liceal este central pe dezvoltarea si diversificarea competentelor -
cheie si formarea competentelor specifice, in functie de filiera, profil, specializare
sau calificare”.

Conform® abord&rii Centrului National de Formare Profesionald a
Adultilor (CNFPA), categoriile de competente definite si acceptate pentru
formarea continua, sunt sumarizate in tabelul 1.9,

Conform Cadrului European de Referinta al competentelor cheie
pentru invitarea pe tot parcursul vietiit® ,competentele cheie reprezintd un
pachet multifunctional, transferabil de cunostinte, abilitati si atitudini de care au
nevoie toti indivizii pentru implinirea si dezvoltarea personald, incluziunea sociala si
gasirea unui loc de munca”. Competentele cheie trebuie sa fi fost dezvoltate la
sfarsitul educatiei obligatorii, ele trebuind sa actioneze ca fundament pentru

invatare, in cadrul educatiei pe tot parcursul vietii. Cele opt domenii ale
competentelor cheie sunt prezentate si descrise in tabelul 1.10.

Aceste competente au fost considerate pentru definirea sistemului national
de competente, descris prin Legea Educatiei Nationale, si aplicate in invatamantul
preuniversitar, in diferitele lui forme.

Tabelul 1.9 Clasificarea competentelor conform CNFPA

Categorii de competente

Detalii competente

Competente de baza

Elemente de baza ale comunicarii; Elemente de baza ale
matematicii;

Competente cheie(permit
obtinerea unor performante
in contexte diferite)

Comunicare; utilizarea numerelor; tehnologie
informationald; imbunatatirea stilului si performantelor de
invatare; rezolvarea problemelor; lucrul in echipa;

Competente pentru
angajare(permit accesul pe
piata muncii si dezvoltarea
unei cariere)

Comunicare; prelucrarea informatiei; adaptabilitate;
adoptarea deciziilor (in mod independent); drepturi si
indatoriri ca cetatean si consumator; invatare si
autodezvoltare; limbi straine; initiativa si creativitate;
gandire critica; managementul proceselor de productie;
rezolvarea de probleme; autoincredere in conditji de
incertitudine; gandire si actiune;

Competente
antreprenoriale (permit
cautarea oportunitatilor
pentru pornirea propriei
afaceri sau imbunatatirea
performantelor in afaceri)

Comunicare; actionare in conditji de incertitudine;
competente etice; cautarea si generarea ideilor in afaceri;
prelucrarea informatjilor; investirea bunurilor personale si
familiale; invatarea; Indreptarea greselilor facute;
managementul relatiilor de tip tranzactional si de
reglementare; elemente de baza ale matematicii; operare

9CNFPA (2001), Asigurarea calitatii formarii profesionale a adultilor in Romania, Anexa
1V, http://www.cnfpa.ro/Files/Asigurarea%20calitatii%20FPA/ANEXA%201V.pdf

10 Recomandarea Parlamentului si Consiliului European (2006). Competente cheie
pentru Tnvatarea pe tot parcursul vietii (2006/962/EC), Official Jounal of the
European Union, L 394/10.
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independenta; rezolvare de probleme; initiativa in actiuni;
valorificarea oportunitatilor; utilizarea resurselor limitate;
utilizarea relatjilor personale si a retelelor de tip social; lucru
in echip3;

Competente manageriale
(permit managementul
activitatii proprii sau a altor
persoane)

Gandire analiticd; construirea echipelor; comunicare;
consiliere; creativitate; adoptare de decizii; delegare de
sarcini; focalizare pe rezultate; influentarea altor persoane;
cautarea si colectarea informatiilor; realizarea de
judecati/rationamente; conducere; invatare; managementul
schimbarilor; managementul stresului; motivare; negociere
si convingere; rezolvare de probleme; autoincredere;
perspectiva strategica; lucru in echipa

Competente largi(permit
intelegerea si gestionarea
situatiilor sensibile si
complexe)

Analiza; sinteza; monitorizare; planificare; diagnoza

Competente pentru
viata(permit o viata sociala
activa si participarea la
comunitate)

Autocontrol si asigurare a propriei dezvoltari; relationarea cu
alte persoane; relative la situatji specifice: invatamant, loc de
munca, timp liber, comunitate

Competente sociale si
cetatenesti (permit
convietuirea si participarea
la viata socio-economica)

Participarea sociald activa; comunicare; cooperare, lucru in
echipad; intelegerea naturii comunitatii si implicare; roluri si
relatji intr-o societate democratica; indatoriri, responsabilitati
si drepturi; coduri si valori morale; principiile democratiei
reprezentative; puterea legii; justitie sociala; drepturile
omului

Tabelul 1.10.Tipologia competentelor cheie — Cadrul European al Calificarillor

Tip competente
cheie

Descriere

Comunicarea in
limba materna

Este abilitatea de a exprima si interpreta ganduri, sentimente si fapte
atat pe cale orala cét si scrisa (ascultare, vorbire, citire si scriere), si de
a interactiona intr-un mod adecvat in cadrul intregii game a
contextelor sociale si culturale - educatie si instruire, la serviciu, acasa
sau in timpul liber.

Comunicarea in
limbi straine

Are aceleasi dimensiuni ca si comunicarea in limba materna: se
bazeaza pe abilitatea de a intelege , de a exprima si de a interpreta
ganduri, sentimente si fapte atat pe cale orala cat si in scris (ascultare,
vorbire, citire si scriere) intr-o gama potrivita de contexte sociale - la
serviciu, acasa, in educatie si instruire — conform cu dorintele sau
nevoile individului.

Comunicarea intr-o limba straind de asemenea apeleaza la abilitati de
mediere si intelegere culturald. Nivelul performantei va varia intre cele
patru dimensiuni (ascultare, vorbire, citire si scriere) si intre diferitele
limbii si conform cu mostenirea si cadrul lingvistic al individului.

Competente
matematice si

Alfabetizarea matematica este abilitatea de a aduna, scadea, inmulti si
imparti mental sau in scris pentru a rezolva o0 gama de probleme in

competente de baza | situatiile vietii de fiecare zi.

in stiinte si
tehnologie

Accentul se pune mai ales pe proces decat pe rezultat, mai degraba pe
activitate decat pe cunoastere. Alfabetizarea stiintifica se refera la
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abilitatea si dorinta de a utiliza cunostintele si metodologia menita sa
explice lumea naturala.

Competenta in tehnologie estevazuta ca intelegerea si utilizarea acelor
cunostinte si metode care pot modifica cadrul natural ca raspuns la
nevoile si dorintele oamenilor.

Competente digitale | Implica utilizarea critica si cu incredere a mijloacelor media electronice
la munca, in timpul liber si pentru comunicare. Aceste competente se
referd la gandirea logica si criticd, la abilitatile de management a
informatiei la standarde nalte, si la abilitati de comunicare dezvoltate.
La nivelul de baza, abilitatile TIC cuprind utilizarea tehnologiei
multimedia pentru a primi, evalua, stoca, produce, prezenta si
schimba informatii, si pentru a comunica si a participa in retele prin
intermediul Internetului.

A invata sa inveti Cuprinde disponibilitatea de a organiza si reglementa propria invatare,
atat individual cat si in grup.

Aceasta include abilitatea de organiza eficient timpul, de a rezolva
probleme, de a achizitiona, procesa, evalua si asimila noi cunostinte, si
de a aplica noile cunostinte si deprinderi jntr—o varietate de contexte -
acasa. la servici, in educatie si instruire. In termeni mai generali, ,,a
invata sa inveti” contribuie puternic la managementul traseului

profesional.
Competente sociale Competentele de relationare interpersonala cuprind toate formele
si civice comportamentale care trebuie stapanite pentru ca un individ sa fie

capabil sa participe intr-un mod eficient si constructiv la viata sociala,
si sa rezolve conflictele, daca e cazul.

Abilitatile interpersonale sunt necesare pentru interactiunea efectiva,

individual si in grupuri, si sunt utilizate atat in domenii private cat si in
domenii publice.

Spirit de initiativa si | Antreprenorialul are o componentad activa si una pasiva: cuprinde atat
antreprenoriat capacitatea de a induce schimbari cat si abilitatea de a le primi, sprijini
si adapta la inovatia adusa de catre factorii externi.

Antreprenorialul implicd asumarea responsabilitatii pentru actiunile
cuiva, pozitive si negative, dezvoltarea unei viziuni strategice,
stabilirea obiectivelor si realizarea lor, precum si motivarea de a reusi.

Sensibilizare Exprimarea culturald cuprinde aprecierea importantei exprimarii

culturala si creative a ideilor, experientelor si emotiilor prin intermediul diferitelor

exprimare artistica medii, incluzand muzica, expresia corporald, literatura si artele
plastice.

De interes pentru cercetarea de fata nu este doar dezvoltarea competentelor
elevilor sau cursantilor cuprinsi in diferite forme ale invatamantului profesional si
tehnic, dar si problema formarii continue a personalului didactic, a formatorilor.
Sistemul de competentepentru formarea continua a personalului didactic din
invatamantul preuniversitar, este construit pe baza celor cu care opereaza
Cadrul European al Calificarilor (EQF) si Cadrul National al Calificarilor din
Inv&tdmantul Superior (CNCIS).Acesta are la bazd o metodologie specificd!!(Ordinul nr.

1ordin nr. 3240/26.03.2014 pentru modificarea si completarea Metodologiei privind
formarea continua a personalului din invatamantul preuniversitar, aprobata prin
Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului nr. 5561/2011
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3240/26.03.2014) ce adapteaza la specificul profesiei didactice si la cerintele
invatamantului preuniversitar romanesc. Structura acestuia este prezentat in fig. 1.15.

I

L{ Sistemul de competente
|

| ]
L‘ Competente ’ L‘ Competente transversale
profesionale .
1 . 1 1 1

l | |
Competente
Competente (%omp_etenlte Competente de de dezvoltare
cognitive unctional- rol personald si
actionale profesionald

—{ Descriptori generali }

ecapacitatea de a invata;

ecapacitatea de a opera cu conceptele si metodologia din stiintele educatiei;

ecapacitati si atitudini de relationare si comunicare cu mediul social si cu cel
profesional;

ecapacitatea de analizd cognitiva si evaluare axiologica a mediilor socio-
culturale si politice, a evenimentelor si conjuncturilor ce au loc in viata
comunitatii sociale;

eabilitati de operare pe calculator si de acces la retelele informatice de comunicatii;

—{ Descriptori privind competente profesionale }

ecapacitati de proiectare, realizare si evaluare a procesului educational din
fnvatamantul preuniversitar;

ecapacitati de structurare logica si transpunere psihopedagogica a continuturilor
predarii si invatarii in specializarea obtinuta prin studiile de licenta sau, dupa caz,
prin studiile de specializare de nivel liceal sau postliceal;

ecunostinte, capacitati si atitudini necesare activitatilor de consiliere a
elevilor si familiilor;

ecapacitatea de a investiga si solutiona problemele specifice ale scolii si educatiei.

—{ Descriptori privind competente transversale }

eautonomie si responsabilitate;

eatitudine de relationare si comunicare deschisa, sincerd, cooperanta, receptiva;

edisponibilitate de analiza si interpretare a valorilor ce descriu o situatie, un
eveniment sau un comportament;

eimaginatie substitutiva, disponibilitatea de autoreglare a comportamentului
in raport cu ceilalti pe baza empatica si de a recepta mesajele cu continut
afectiv;

eacceptarea evaluarii din partea celorlalti;

eintegritate morald, echilibru caracterial, atitudine critica si forta de convingere in
promovarea valorilor pozitive autentice ale comunitatii sociale.

Fig. 1.15. Sistemul de competente utilizat in formarea continud a personalului didactic
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In contextul reglementdrilor nationale, formarea continud a personalului
didactic din invatamantul preuniversitar, are la baza conceptul de dezvoltare
cumulativa a nivelului de competenta a personalului didactic. Nivelul de competenta
vizat si atins prin programele si activitatile de formare continud/perfectionare este
evaluat in functie de:

e capacitatea cadrului didactic de a mobiliza, a combina si utiliza in mod autonom
capacitatile de cunoastere, deprinderile si competentele generale si cele profesionale in
acord cu diversele cerinte specifice unui anumit context, situatii sau probleme;

e capacitatea cadrului didactic de a face fatd schimbarii, situatiilor complexe si
neprevazute.

Formarea continua a personalului didactic din invatamantul preuniversitar se
fundamenteaza pe conceptele Cadrului European al Calificarilor privind invatarea pe
parcursul intregii vieti si centrarea pe rezultatele invatarii. Aplicarea principiului
fnvatarii pe parcursul intregii vieti presupune recunoasterea si integrarea in sistemul
si in strategiile de formare continua a achizitiilor dobandite de personalul didactic in:

e Contextele formale de invatare, care includ si locul de munca, constau in programe si
activitati de invatare asistata de formatori abilitati in acest sens, in institutii de formare
acreditate. In acest caz, validarea si recunoasterea oficialad a rezultatelor invatarii sunt
asigurate prin parcurgerea si promovarea programelor si activitatilor respective.

e Contextele nonformale si informale de invatare constau in activitati de invatare
realizate individual sau in grupuri informale, fara asistare si in afara programelor si
activitatilor de invatare formala, prin autoinstruire sau schimburi de experienta, prin
activitati de cercetare, prin participare la actiuni stiintifice, psiho-pedagogice si
metodice etc. In acest caz, pentru validarea si recunoasterea oficiala a achizitiilor este
necesara evaluarea rezultatelor invatarii de catre organisme si structuri abilitate, de
regula din institutiile care organizeaza programe de invatare formala.

e Integrarea achizitilor dobéndite, in diferite contexte, in sistemul si strategiile de
formare continud a personalului didactic se realizeaza prin sistemul de recunoastere,
transfer si acumulare a creditelor profesionale.

Rezultatele finvatarii reprezinta setul de cunostinte, deprinderi si/sau
competente generale, profesionale si personale pe care cadrul didactic le-a dobandit
si este capabil sa le demonstreze dupa finalizarea procesului de invatare. Centrarea
pe rezultatele invatarii presupune ca acestea sunt reperul principal in functie de care
achizitiile se valideaza si se recunosc oficial, indiferent de natura contextelor in care
s-a produs invatarea.

1.3. Invatare, formareasi calificarea - procesul dezvoltarii
competentelor in invatamantul profesional si tehnic

1.3.1. Invatamantul profesional si tehnic - definirea cadrului
contextual al cercetarilor (nivelul macroeconomic)

In Roméania, educatia a cunoscut mai multe schimbdri sub
~umbrela”diferitelor reforme, care au urmarit, in marea lor majoritate, doar
definireaformald a sistemului in noul context socio-economic, dar nu o reforma
(schimbare) structurala de fond (de continut), in care sa fie luate in considerare
situatia actuald a sistemului educational, elementul pozitiv al vechiului sistem,
disponibilitatea geneticd a natiunii romane, traditia educational - romaneascd,
perspectiva economica a tarii in contextul economiei de piata, al integrarii europene
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si al globalizarii, cat si idealul educational dorit de intreaga societate, la care sa
adere toate institutiile si care s& asigure evolutia social-economica a Romaniei*?. in
acest context, (Toca, 2008) afirma ca ,managementului educational 1i revine un rol
primordial, de pregatire umana a viitorilor specialisti si manageri, care sa transpuna
in practica dezideratele sociale ale unei societati ..., iar atunci cand se realizeaza
reformele, acestea trebuie sa aiba la baza un studiu profund cu privire la ce este
bun i perimat in vechiul sistem si ce se doreste a se realiza in viitor”.

In prezent, scoala se confrunta cu dificultati de realizare a orientarii socio-
profesionale, datorate in principal crizei economice (din anul 2008) si fenomenelor
demografice (scaderea natalitatii, migratia fortei de munca etc.), dar si faptului ca
societatea nu are clar stabilite directiile de dezvoltare pe termen lung si mediu.
Orientarea corecta a tinerilor, tindnd cont de deprinderi, talent, nevoi si aptitudinile
intelectuale ale fiecaruia, este un deziderat dificil prin natura diversitatii variabilelor
de la nivel macroeconomic (european, national), dar si microeconomic (regional,
local) si care trebuie sa aiba ca rezultat o succesiune evolutiva de activitati si pozitii
profesionale, generatoare de satisfactii si performante profesionale atat la nivel
personal, cat si la nivelul organizatiilor angajatoare.

Calitatea si eficienta sunt doi piloni importanti ai reformelor educationale din
toatd lumea, care trebuie avute in vedere la construirea sistemelor nationale de
management si de asigurare a calitatii si la nivelul sistemului de finvatamant
preuniversitar romanesc. Aceasta aliniere este necesard nu numai pentru a se
asigura o integrare reala si functionald, din punct de vedere educational, a Romaniei
in Uniunea Europeana, ci si pentru ca initiativele romanesti din acest domeniu sa fie
echitabile (teoretic si metodologic) cu ceea ce se la nivel macroeconomic.
Necesitatea compatibilizarii cu sistemele de invatamant din Uniunea Europeana
ofera doar o parte din argumentele pentru dezvoltarea sistemelor de management si
de asigurare a calitatii educatiei din Romania, deoarece implementarea sistemului
de management al calitatii va conduce la crearea unor noi modele de gandire si
comportament care vor contribui la imbunatatirea continua a tuturor proceselor de
fnvatamant din unitatile scolare.

Dupa cum se mentiona in (Marga, 1997), ,reforma invatamantuluireprezinta
o componentd a reformei institutionale, care creeaza deschidere spre reforma
economica. Rezultd in acest mod oameni formati care pot genera schimbari in
spiritul reformei economice: pregatiti pentru schimbare, avand o mentalitate
adecvata si o cultura institutionala si a calitatii”. Apare deci, nevoia de manifestare a
reformelor nu doar la nivel structural, organizatoric, dar si in ceea ce priveste
procesele, procedurile, continutul activitatilor de invatare, formare, de dezvoltare
acompetentelor si calificarilor in acord cu piata muncii nationala si internationalad. In
sintezd, fig. 1.16 prezintda modul de structurare a formarii profesionale din Romania,
care se constituie drept cadru contextual de derulare a cercetarilor. Informatii
privind organizarea si legislatia la zi privind finvdtdméantul preuniversitar'?
siprofesional!* din Roménia, se gdsesc pe pagina de web a Ministerului Educatiei si
Cercetarii Stiintifice (www.edu.ro).

12 Tot la nivel declarativ a rdmas si ,Pactul national pentru educatie” din martie 2008
Bhttp://www.edu.ro/index.php/articles/c21
“http://www.edu.ro/index.php/articles/c358/
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I

u Formarea profesionald
¥

Initiala Continua

| | | | | |

.
Dezvoltarea Dezvoltarea

Invatamant

Invatdmant _ n B siy A e unor
profesional | || liceal, filiera || | nvatamant competente competente
tehnologic postliceal petent =tent
profesionale profesu_)nale
existente noi

— ARG )
I Y
Calificare profesionala Alinierea calificarilor profesionale
la nevoile pietei muncii

e oy . ot Recalificare, actualizare,
Calificare initiala > Actualizarea callflcarllor> PAnE e e

Mentinerea unéi stiri de echilibru pe piata muncii
Satisfacerea nevoilor angajatorilor
Satisfacerea nevoilor individuale de dezvoltare profesionals

timp

v

~19 ani
invatare = dezvoltare de competente

Invitare = utilizarea, exploatare competentelor
Debut in cariera profesionala

invétare = dezvoltare de competente
Dezvoltarea personalitatii profesionale
Fig. 1.16. Structura invatdmantului profesional si tehnic din Romania
si relationarea sa cu viata profesionala

1.3.1.1. Repere ale formarii profesionale initiale
Conform datelor furnizate de Ministerul Educatiei si Cercetarii (www.edu.ro),

formarea profesionala initiala se realizeaza prin programe de formare
cuprinse in invatamantul obligatoriu si la cele urmate de absolventi imediat
dupa finalizarea acestuia prin care se asigurd dobandirea unei calificari
profesionale. ,,Formarea profesionala initiala se realizeaza in invatamantul
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preuniversitar prin: invatamant profesional, liceal, filiera tehnologica si
postliceal” (fig. 1.16). ,La nivelul invatamantului superior se asigura formarea
profesionald initiald pentru cele mai ridicate niveluri de calificare”. In fig. 1.17 se
prezinta modul de organizare a invatamantului profesional si tehnic in Romania, cu
precizarea obiectivelor strategice®®.

1) Traseu direct de

2) Traseul de

rofesionalizar - B : ~
ge?\:;ict,éasi Iiaceed profesionalizare prin 3) Invatimant
tehnologic: scoli profesionale: postliceal:
eCiclul inferior al oCiclul inferior al
liceului, filiera liceului, filiera
tehnologica, care tehnologica, clasele a IX-
cuprinde clasele a IX-a a, X-a si a XI-a, ce eScoala
si a X-a, conducand permite obtinerea postliceals;
catre obtinerea de certificatului de calificare eScoala de
competente generale de nivel 3; maistri.

necertificabile in trei
profiluri: resurse
naturale si protectia
mediului, tehnic si
servicii;

Ciclul superior al liceului, filiera tehnologica, care
cuprinde clasele a XI-a si a XlI-a, conducand catre

obtinerea nivelului 4 de calificare profesionala

— —

—

~R§spunde cerintelor
societati bazata pe TN
cunoastere

or

-Contribuie la sporireéa
gradului de ocupare si\
ezvoltare economic

Obiective
strategice

:ﬂ: ale
[> fnvatamantu
—Contribuie Ta lui
cresterea gradului de ‘ profesional
coeziune economica i tehni

si sociala;

in dezvoltarea si \
exercitarea cetateniei '
democratice.

Fig. 1.17. Organizarea si obiectivele strategice ale
invatamantului profesional si tehnic din Romania

15 x*x* Cadrul National al Calificrilor din Roménia (CNC), conform HG 918/2013
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Finalitatile educationale ale invatamantului profesional si tehnic vizeaza:

e Asigurarea dezvoltarii personale si profesionale a elevilor astfel incat acestia
sa devina cetateni activi la nivelul comunitatii, sa participe la viata activa,
civica si profesional3;

e Asigurarea sanselor egale de acces in invataméntul profesional si tehnic,
precum si dezvoltarea profesionala a fiecarui elev in functie de aspiratiile si
potentialul individual de invétare;

e Asigurarea conditiilor de calitate in organizarea si desfasurarea proceselor
manageriale, de educatie si formare profesionala in fiecare unitate scolara;

e Asigurarea sanselor de dezvoltare profesionala a fiecarui elev in vederea
dobandirii unei calificari pentru care existd oportunitatioferite de piata
muncii (de ocupare in meserii sau ocupatii), precum si pentru continuarea
invatarii de-a lungul intregii vieti in vederea adaptarii la schimbarile
tehnologice specifice economiei bazata pe cunoastere.

La nivel national sunt definite trei profiluri de formare profesionald care
relationeaza cu domeniile de pregatire astfel:

e Profil tehnic, ce include domeniile: electronicd automatizari, electric,
energetic, informatica, mecanica, electromecanica, productie media, tehnici
poligrafice, transporturi, fabricarea produselor din lemn, constructii, instalatii
si lucrari publice, materiale de constructii, industrie textila si pielarie, chimie
industriala, transporturi, metalurgie, minier, petrol si gaze;

e Profil servicii: turism si alimentatie, economic, comert, estetica si igiena
corpului omenesc, sanatate si asistenta pedagogica, etc.;

e Profil resurse naturale si protectia mediului, cu domeniile: industrie
alimentarad, agriculturd, silviculturd, protectia mediului.

Invatamantul preuniversitar, prin invatamantul profesional si tehnic, asigura
educatia si formarea pentru nivelurile 1-3 de calificare profesionalad, inclusiv nivelul
3 avansat (nivel de tehnician specializat); fiecarei calificari 1i sunt asociate un numar
de credite, in conformitate cu prevederile Uniunii Europene de implementare a
Sistemul de credite de acumulare si transfer ECVET. Din punct de vedere al
nivelurilor de calificare adoptate in Romania potrivit Deciziei Consiliului European
85-368-EEC, invatamantul profesional si tehnic preuniversitar asigura primele trei
niveluri de calificare, dupa cum urmeaza:

® nivelul I de calificare prin scoala de arte si meserii (corespunzator nivelului 2 EQF);

e nivelul II de calificare prin anul de completare (nivel 3 EQF);

e nivelul III de calificare prin ciclul superior al liceului - filiera tehnologica
(nivel 4 EQF) si prin invatamant postliceal (nivel 5 EQF);

1.3.1.2. Formarea profesionala continua (invatarea pe tot parcursul vietii) -
prezentare succinta
Formarea profesionald continua se adreseaza adultilor si persoanelor care au
varsta la care pot stabili raporturi de munca (se aflda sau nu sub incidenta unii
contract de muncd). Acest tip de formare profesionala se organizeaza prin
programe de initiere, calificare, recalificare, specializare, ce au drept scop:
. initierea - dobdndirea uneia sau mai multor competente specifice unei calificari;
U calificarea, respectiv recalificarea - dobadndirea unui ansamblu de
competente profesionale care permit unei persoane sa desfdsoare activitati
specifice uneia sau mai multor ocupatii;
®  perfectionarea, respectiv specializarea - dezvoltarea sau completarea
cunostintelor, deprinderilor sau competentelor profesionale in cadrul
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aceleasicalificari, dobandirea de competente noi, dobandirea de competente

cheie sau competente tehnice noi.

Din punct de vere temporal, formarea profesionala continua (a adultilor) este
ulterioara formarii initiale si asigura adultilor fie dezvoltarea competentelor
profesionale deja dobandite, fie dobéandirea unor noi competente. Formarea
profesionalda a adultilor este gestionata de Centrul National de Formare
Profesionald a Adultilor (CNFPA)'°.

Introducerea sistemului de credite, in formarea profesionala initiala, precum
si a portofoliului personal pentru formarea continud (dupa absolvirea fiecarui nivel
de pregatire) a facilitat mobilitatea orizontala si vertical intre parcursurile de
invatare din cadrul sistemului de educatie si formare profesionala. Absolvirea ciclului
superior al liceului (atat pe ruta tehnologica cét si pe cea profesionald) ofera
absolventilor urmatoarele oportunitati:

e sansa angajarii pe baza competentelor certificate;

e continuarea studiilor in invatamantul superior (cu indeplinirea conditiei de trecere a
examenului de bacalaureat), in vederea obtinerii nivelurilor 4 si 5 de calificare;

e continuarea studiilor in invatamantul postliceal, pentru o calificare de nivel 3 mai
qucia/izaté (neconditionat de examenul de bacalaureat).

In concluzie, consideram oportuna prezentarea structurii si a actorilor
implicati in obtinerea de calificari certificate, la nivel national, ca urmare a formarii
profesionale. In fig. 1.18 se pot observa traseele de formare initiala si continug,
precum si finalitatea acestora.

Registrul National al Calificarilor
Nomenclatul de calificari Clasificarea ocupatiilor in Romania

Ministerul Educatiei . .
Ministerul Muncii

<== Consiliul National

Consiliul National de
Dezvoltare al [ —

fnv&tdmantului Fi‘r’"i"?;'ée Formare
Profesional si Tehnic Profesionala a
Adultilor
NON-FORMAL
FORMAL INFORMAL
\ / Standarde
Programe de ocupationale
Standarde de formare
pregatire Standarde de
nrorecinnala v
Certificare pregatire
profesionala

Fig. 1.18. Structura si stakeholderii implicati in procesul de formare profesionala

6 www.didactic.ro
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1.3.2. Analiza actorilor si stakeholderilor invatamantului
profesional si tehnic — definirea scenariului de cercetare adoptat

In fig. 1.19 se pot vizualiza principalii actori ai pietei serviciilor de
educatiepreuniversitara, putandu-se distinge atat nivelul macroeconomic, cat si
cel microeconomic sau actorii prezenti la nivelul local, aferenti unei organizatii de
formare/calificare de tip scoald.De asemenea, in Tabelul 1.11este prezentata sinteza
investigatia asupra stakeholderilor de la nivel macroeconomic (national), fiind inclusi
aceia ce au relevanta pentru cercetare de fata.
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Institutiile europene in domeniul educatiei (invatamant, formare, calificare)
Politici europene, recomandari legislative, programe/proiecte
privind incluziunea economica si educatia si formarea

l Cooperare institutionala pe l
Formarea initiala E)rg_l::_lemelle 9d_l|Jca;'cj'$]' ¢ Formarea
(stabilirea legariior dinte profesionala continua
formarea initiala si cea |
profesionala continud)

M'n'st! | Muncii
Ministerul Educatiei I_I_ .Aru u I_I
(Politici in domeniul

(Legislatie, strategii, formarii continue)

politici ale educatiei)

- Agentia Nationald a i J
A Calificarilor (ANC) s
. (Cadrul National al 7 Agentia
.. Calificarilor, CNC) .-~ .- National3 de

. .~ .-~ Ocupare a Fortei
iata serviciilor. _ 1 el de Munc3
de educatie 2
nationala Comisii / Piata fortei de,
. . comitete munca
Nivelul natlon_ I sectoriale nationala
(Macroeconomid) 5 *
Nivelul regional,
judetean
Nivelul local
(Microeconomic) .
Agentia
Inspectoratele gudeteanage
ANC judetene Ocupare a

scolare judetene Fortei de Muncd

y yv v

Scoli, colegii(sistemul Furnizori privati Centre regionale de
unitatilor publice) de formare formare
Piata localaa Piata locala
serviciilor de Comunitatile locale a fortei de
educatie Companii, firme, intreprinderi, Angajati, Someri munca

Fig. 1.19. Principalii actori ai pietei de servicii educationale din Romania
(nivelul national si judetean, local)!’

17 Adaptat Si extins dupd descrierea existentd in raportul:

http://cndiptoi.tvet.ro/documente®%?20suport/16.12.2013/0OECD_BACKGROUND_REPO
RT.pdf
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Ramanand la nivelul invatamantului profesional si tehnic, pe langa
delimitarea de la nivel macroeconomic, se impune a fi realizatda analiza
stakeholderilor (parti interesate) la nivel de scoald, colegiu, liceu. Vom considera
drept reper, definitia data de (Freeman, 1984) pentru conceptul de stakeholder
(parte interesatd): ,orice individ sau grup de indivizi care fie sunt influentati de
catre organizatie, sau influenteazd organizatia si atingerea obiectivelor acesteia”.
Deci, perspectiva definitiei trebuie considerata in cazul organizatiilor de formare
(scoald, colegiu, liceu) prezente pe piata educationalda (sau piata serviciilor de
educatie), un inventar al stakeholderilor fiind prezentat in Tabelul 1.11.

Conform acestui inventar, partile interesate prezente in sistemul de
invatamant preuniversitar (relativ la organizatia scoald) se pot grupa in 11 categorii:
entitdti guvernamentale de reglementare, institutii non-guvernamentale,
intermediari financiari, managementul scolilor, angajatii, clienti, furnizori,
concurenta, sponsori, comunitatea si partenerii. Unii dintre stakeholderi au o
influenta directa si imediata (au interese directe) asupra scolilor, iar altii fisi
manifesta interesele indirect, remarcandu-se diversitatea lor si dificultatea de
cuantificare a influentelor exercitate.

La nivelul scolilor, practicarea managementului stakeholderilor revine in
exclusivitate echipei manageriale (fiind determinat hotdrator de capacitatea de
leadership a directorului general), care este responsabila de a-si defini in modul de
relationare cu acestia, in functie de nevoile si importanta acestora, dar si ale scolii
(Lam si Pang, 2003).

De remarcat este faptul ca institutiile de invatamant preuniversitar (si in
mod particular cele ale invatamantului profesional si tehnic) trebuie sa ia in
considerare toate categoriile de stakeholderii, prezenti la toate nivelurile si
segmentele societatii, manifestand interes asupra identificarii si exploatarii surselor
de informare asupra acestora, atat de necesare dezvoltarii unor relatii reciproc
avantajoase (satisfacerea reciproca a intereselor). Acest mod de comportament al
scolii, Tn mediul extern local, regional si national, face ca scoala sa se regaseasca
responsabil integrata societatii, pentru buna deservire a comunitatii, dar si
conectata in a-i afla permanent manifestarile, necesitatile si tendintele de evolutie,
realizdndu-se astfel o interventie activa si benefica a institutiei. Evolutia Tmpreuna
scoald - comunitate (stakeholderi), in mod sinergic, intr-o viziune Tmpartasita,
necesitéﬂ relationarea (respectiv comunicare, si implicarea) partilor, in reciprocitate.

In acest context, scoala are oportunitatea de a culege informatii de la fiecare
dintre stakeholderii sai, putand, apoi, sa le furnizeze acestora atat serviciile
educationale potrivite necesitatilor curente, cat si rezultatele activitatilor sale de
invatare (competente, calificari) prin intermediul absolventilor sai.

De interes pentru cercetarea de fata sunt trei categorii de
stakeholderi: managementul scolii, angajatii (in special, cadrele didactice,
formatorii) si clientii (eleviisi organizatiile angajatoare). In cadrul
demersului de cercetare adoptat, s-a considerat marketingul educational
din perspectiva pe care aceasta o ofera pentru investigarea si cunoasterea
modului in care produsul educational furnizat de scoala (institutie de
invatamant profesional si tehnic) este perceput (sub aspectul calitatii sale)
de cdtre cele trei categorii.
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Tabelul 1.11. Stakeholderii unei organizatii de formare din domeniul invatamantului
preuniversitar (adaptat dupa (Burrows, 1999), citat de (Anastasiu, 2013))

Categorie de
stakeholder

Detalii asupra grupului constitutiv

Entitati
guvernamentale de
reglementare

Guvern, consiliu de management, consilii directoare, agentii
guvernamentale (in domeniul asigurarii calitatii, calificarilor,
cooperarii europene etc.)

Ministerul Educatiei Nationale, entitati-suport, finantatori de
stat, institutii de cercetare, autoritatile fiscale

Institutii non-
guvernamentale de
reglementare

Fundatii, institutii de acreditare, asociatii profesionale

Intermediari
financiari

Banci, analisti si coordonatori de fonduri

Managementul
scolii

Director, directori adjuncti, consiliul de administratie,
managementul asigurdarii calitatii la nivel de scoald (Comisia
de Evaluare si Asigurare a Calitatii)

Angajati

Personal didactic, administrativ si suport

Clienti

Elevi, parinti, entitati sociale de finantare, parteneri
de servicii, angajatorii, agentiile de angajare, firme
de recrutare si selectie pe piata muncii

Furnizori

Scoli ale invatamantului gimnazial, alte institutii furnizoare
de produse si servicii pentru educatie (furnizori de materiale
didactice, librarii si edituri, furnizori de alimente, companii
de asigurari, furnizori de servicii, utilitati etc.)

Concurenta

Directa: institutiile publice si private de invatamant
preuniversitar de la nivel local si judetean/regional

Potentiald: institutii de invatamant preuniversitar nationale,
alte consortii de scoli

De substitutie: firme, furnizori privati de formare, programe
de training ale companiilor, organizatii profesionale
(asociatii, fundatii)

Sponsori

Individuali (directori de companii sau institutii, prieteni,
parinti, fosti studenti, angajati).

Organizatii (companii sau institutii, organizatii profesionale,
organizatii non-guvernamentale, asociatii)

Comunitatea

Reprezentata de zona din vecinatatea institutiei, sistemele
de invatamant, servicii sociale, camere de comert, diverse
grupuri de interese.

Parteneri

Aliante si consortii, co-finantatori ai serviciilor de educatie,
formare si cercetare.
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Scopul cercetdriloreste realizarea de cercetari in vedereacolectarii
deinformatii,privind perceptia si asteptarile stakeholderilor: cadre
didactice, elevisi angajatori, asupra calitatii produsului educational
(inclusiv a calitatii procesului de realizare-livrare a acestuia).

Obiectivulgeneral al cercetarilor este de a elabora un model al
succesului scolar (transferabil si asimilabil in practica acestor organizatii)
si care sa tina seama de doua categorii de nevoi/tendinte: (a)
compatibilizarea cu spatiul european; (b) corelarea cu cerintele pietei
interne (locale, regionale).

in acest context, obiectivele de cercetare,asociate fiecarei categorii de
stakeholderilor (in baza prioritizariiacestora (Anastasiu, 2013)),sunt descrise astfel:

e Elevul esteconsiderat ca fiind cel mai influent stakeholder al scolii, motiv pentru care o
mare parte a cercetarilor vor fi alocate investigarii nevoilor, perceptiilor si
comportamentuluiacestora in invatare (prin cercetari de marketing realizate la nivel
national si local). De asemenea, de interes este capitalizarea de informatii privind
perceptia parintilor asupra produsului educational si modului de realizare-livrare a
acestuia (cercetare la nivel national);

e Cadrele didactice sunt considerate categoria de stakeholderi determinanti in
realizarea calitatii produsului educational. Pe baza acestui argument, nu ne vom limitat
la a investiga opinia acestora fata de produsul educational, procesul de invataméant si
calitatea acestora, ci ne-am propus cercetarea comportamentului acestora privind
dezvoltarea (actualizarea) competentelor specifice prin formare continua (cercetare de
marketing realizatd la nivel regional). Caracterizarea acestui tip de comportament
poate identifica (din timp) punctele tari si slabe ale competentelor detinute de
formatori, in vederea anticiparii nevoilor lor de formare pentru asigurarea
sustenabilitatii nivelului calitatii intregului proces de invatamant;

e Managementul scolii este considerat facilitatorul si responsabilul realizarii calitatii
produsului si procesului educational, stakeholder avand un nivel de importanta egal cu
primii doi. In cadrul cercetarilor, de interes au fost investigarea aspectelor relative la
implementarea managementului educational strategic (mai cu seama dimensiunea
data de managementul calitdtii) si a efectelor produse de politicile sale: in planul
compatibilizarii scolii cu spatiul european si corelarii sale cu cerintele manifestate pe
piata muncii (cercetare realizatd la nivelul unei institutii de invatamént - nivel
microeconomic).

Prin integrarea concluziilor, rezultatelor obtinute in cadrul cercetarilor
de marketing realizate la nivel national si regional, se va definit un model al
succesului scolar (pornind de la modelul excelentei afacerii), si care va fi
implementat, testat si validat in cazul unei organizatii reale (scoala).

Scenariul de cercetare adoptat este prezentat in fig. 1.20. Cele
prezentate se refera in special la modul de planificare al cercetarilor
aplicative(originale) aferente programului doctoral. Se observa, ca exista un interes
declarat initial de a investiga perceptia, de a capitaliza opinii asupra produsului
educational la nivel national, folosind doua categorii de cercetari:

e Cercetari de marketing realizate la nivel nationalprin folosirea unor mijloace
proprii dezvoltate pe baza cercetarilor asupra referentialului de specialitate, cumulat cu
observatiile proprii asupra sistemului national al invatamantului preuniversitar
(experienta proprie a autorului ca evaluator extern ARACIP);

e Cercetari de marketing realizate la nivel regional, local si in cazul unei
institutii a invatamantului profesional si tehnic, prin folosirea unor mijloaceproprii
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dezvoltate pe baza experientei manageriale a autorului lucrarii, ca director de scoala,
avand o experienta de aproape20 ani in acest domeniu.Aceste cercetari vor avea drept
obiective operationale exploatarea de diferite metode si mijloace, pentru a capitaliza

informatii de interes, privind aspectele de diferentiere si specificitate.

CERCETARI DE

e

produsului educational si
procesului de realizare-

Perceptia elevilor asupra ‘
livrare a acestuia

CERCETARI LA NIVEL

Perceptia cadrelor didactice|

MARKETING NATIONAL asupra produsului
PEEE/EIIID\IT?A (MACROECONOMIC) educational si procesului de
ELEVILOR, realizare-livrare a acestuia |
CADRELOR
DIDACTICE SI
ANGAJATORILO Perceptia elevilor asupra produsului
R ASUPRA educational si procesului de realizare-
_ CALITATII livrare a acestuia la nivel de scoald
INVATAUI\;IANTUL NI(i/EElT_ngéIROII\II_ﬁL Analiza privind nevoile de dezvoltare
PROFESIONAL L OCAL v a competentelor cadrelor didactice la
SI TEHNIC DIN nivelul judetului Harghita
- y (MICROECONOMIC)
ROMANIA Perceptia angajatorilor de la nivel |
\ y local asupra produsului educational
si procesului de realizare-livrare a
unei scoli

MODELUL SUCCESULUI SCOLAR (realizat, testat si validat prin
implementare la o institutie de invatamant preuniversitar din

Fig. 1.20. Scenariul de cercetare adoptat

1.4. Concluzii

In prezentul capitol au fost realizate analize si sinteze asupra referentialului
de specialitate si asupra cadrului legislativ national si european, privind conceptul de
competente, invatamantul centrat pe competente si specificul (conceptual si
procesual) acestora la nivel national. Rezultatele cercetarilor s-au finalizat prin
analiza actorilor sistemului de educatie din Romania si a stakeholderilor de la nivelul
institutiei de educatie (de tip scoald).

Primul aspectanalizat a fost modul de intelegere, explicare si definire a
competentelor, corelat cu descrierea modului de perceptie a invatamantului centrat
pe competente (fig. 1.21), dar si cu perspectiva oferitda de organizatiile angajatoare
asupra conceptului. De asemenea, a fost prezentata (prin descrieri sintetice),
tipologia competentelor (fig. 1.22). Pe baza celor analizate si sintetizate au fost
formulate urmatoarele definitii, astfel:
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Competentele sunt structuri complexe, cu valoare operational-instrumentald, ce
integreaza cunostinte, abilitati, atitudini si aptitudini.

Competenta este o caracteristica individuald sau colectiva, atasata posibilitati de a
mobiliza si de a pune in actiune de maniera eficace (cu atingerea unui anumit nivel de
performanta impusa), intr-un context dat, un ansamblu de cunostinte, de capacitati si
de atitudini comportamentale.

Competentele pot fi definite ca ansambluri integrative de cunostinte, deprinderi,
motivatii si atitudini care mijlocesc comportamentul profesional si garanteaza actiunea
experta in domenii si in contexte specifice de activitate pentru o anume profesie.
Managementul competentelor este o structura sistematicd, integratd managementului
resurselor umane, prin intermediul careia organizatia trebuie sd-si determine,
gestioneze, actualizeze (previziune si revizuire) competentele de baza (core
competencies) necesare pentru atingerea cu succes a obiectivele sale.

Competentele de baza reprezintd combinatia unica de cunostinte, abilitati, competente,
calificari si expertize pe care o companie le detine (prin intermediul resursei umane, dar
mai ales a capitalului sdu uman) si care conduc la executia foarte buna (operativ si la
un nivel de calitate si performanta ridicate) a unor actiuni, procese, acest demers
neputand fi imitat sau copiat suficient de repede de competitori (pentru a afecta
concurenta si a reduce avantajul competitiv al companiei, pe piata).

Psiho- \

pedagogica si
socio-cognitiva

Manageﬁx

In spatiul de

formare si
educatie — resurselor
(dezvoltare) \ umane
Perspective in
abordarea |

competentelor M
Managementul
talentelor
A . N Managementul
In spatiul aspiratiilor
organizational Managementul

(utilizare, )

exploatare)

cunostintelor

Fig. 1.21. Sinteza abordarilor competentelor
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\w

eGenerale si specifice / de specialitate
eProfesionale / disciplinare si transversale
eIndividuale si colective / organizationale
eCompetente chei

Competente

Fig. 1.22. Sinteza tipologiei competentelor

Cel de al doilea aspect prezentat in cadrul capitolului a fost analiza cadrului
legislativ national (dar si european) privind conceptul de competente si a
fnvatamantului centrat pe acestea prin: realizarea unei descrieri privind evolutia
implementarii la nivelul educatiei din Romania (cu precadere la nivel preuniversitar)
si prin inventarierea unor aspecte de interes asa cum sunt ele oglindite in legislatia
nationald, in domeniu:

e Definitii si clasificari ale conceptelor, asa cum apar ele in Legea Educatiei Nationale nr.
1/2011, dar completate cu scheme explicative si relati matematice (schema
competentelor profesionale, transversale si schema calificarii);

e C(lasificarea competentelor conform CNFPA;

e Tipologia competentelor cheie - Cadrul European al Calificarilor;

e Tipologia competentelor considerate in formarea continua a personalului didactic din
invatamantul preuniversitar, printr-o schematizare originala a acestora.

Cea de a treia problema dezbatuta in cadrul capitolului se refera modul de
organizare si realizare a dezvoltarii competentelor (profesionale) in invatamantul
profesional si tehnic din Romania. Astfel, au fost realizate:

e Schema structurii invataméantului profesional si tehnic din Romania si relationarea sa cu
viata profesionala;

e Prezentarea succintd a formarii profesionale initiale (prin schematizarea modului de
organizare si a obiectivele strategice ale invatamantului profesional si tehnic din
Roménia), precum si panoramarea formarii profesionale continue cu schematizarea
structurii si stakeholderii implicati in procesul de formare profesionala;

e Analiza actorilor si a stakeholderilor invataméantului profesional si tehnic.

Rezultatele cercetarilor realizate au condus la descrierea contextului de
realizare a cercetarilor (invatdmantul profesional si tehnic din Romdénia) si la
stabilirea scopului si obiectivului de cercetare, precum si scenariului de cercetare
aplicativd, adoptat pentru investigatiile fenomenelor (perceptia privind modul de
dezvoltare al competentelor profesionale) la nivel national, regional si local.

Aspectul care trebuie sa completeze tabloul cadrului conceptual si contextual
al cercetarilor este cel al managementului calitatii in educatia preuniversitara
romaneasca, subiect ce va face obiectul cercetarilor din capitolul urmator al tezei.
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2. REPERE ALE MANAGEMENTUL CALITAT’I\[I IN
EDUCATIA PREUNIVERSITARA DIN ROMANIA

Prezentul capitol are ca scop analiza si sinteza referentialului bibliografic in
vederea descrierii unor aspecte relevante privind particularitatile managementului
calitatiiin educatie, cu referire la invatamantul profesional si tehnic romanesc, in
special. Continutul problematic avut in vedere, vizeaza aspectele de naturad
metodologica si fenomenologica, ce au fost descrise, analizate si sintetizate pe baza
referentialului de specialitate si a panoramarii legislatiei nationale in vigoare.
Obiectivele operationale aferente cercetdrilor descrise in acest capitol a fost: 02
Realizarea unei sinteze bibliografice asupra managementului calitatii in educatia
preuniversitara din Romania:

021 Analiza cadrului legislativ si metodologic pentru managementul calitatii

in invatamantul profesional si tehnic, din Romania;

022 Analiza cadrului legislativ si metodologic pentru evaluarea calitatii in

fnvatamantul profesional si tehnic, din Romania;

022 Analiza diferentelor de perceptie asupra calitatii produsului si procesului

educational in cazul unor stakeholderi.

Modalitatea de atingere a obiectivelor operationale, asociate demersului de
cercetare, este prezentata prin harta conceptuala a capitolului, din figura 2.0.

(" 2.1.1. Institutii si rolul
acestora in managementul

2.1, Repere legislative in calitatii aferent
managementul calitatii in Tnvatamantului profesional
educalia preuniversitara din \_ sl tehnic din Roménia
Romania

—___ | 2.1.2, Documentele sistemului
| de management al calitaii

2.2.1. Evaluarea interna a
calitatii educaliei - repere

2. REPERE ALE 2.2. Evaluarea calitatii in procedurale si
MANAGEMENTUL educatia preuniversitara metodalogice ale
CALI'IE?TII iN rOMAneasca autoevaluarii
EDUCATIA -
PREUNIVERSITARA 2.2|_.2._Eualuarttiea_ externd a }
DIN ROMANIA calitatii educatiei

2.3. Analiza diferentelor de perceplie asupra calitatii produsului
si procesului educational in cazul unor stakeholderi

2.4. Managementul strategic al calitatii in educatia
preuniversitara

Fig. 2.0. Harta conceptuala a problematicii aferente capitolului 2
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2.1. Repere legislative in managementul calitatii in
educatia preuniversitara din Romania

2.1.1. Institutii si rolul acestora in managementul calitatii aferent
invatamantului profesional si tehnic din Romania

Cadrul National de Asigurare a Calitatii (CNAC) in invatamantul
profesional si tehnic este definit de un ansamblu de metodologii, actiuni,
masuri si instrumente prin care se asigurad calitatea in invatamantul
profesional si tehnic, atat la nivel de sistem, cat si la nivel de furnizor'®.

Cadrul general pentru asigurarea calitatii in educatie si formare profesionala
este stabilit prin Legea 87/2006 si este aplicabil pentru toate nivelurile de
fnvatamant preuniversitar si superior. Cadrul National de Asigurare a Calitatii in
fnvatamantul profesional si tehnic respecta in totalitate prevederile Legii 87/2006,
precum si metodologiile si instrumentele dezvoltate de Agentia Romand pentru
Asigurarea Calitatii in Invatamantul Preuniversitar, addugénd elementele de
specificitate ale invatamantului profesional si tehnic. Cadrul National de Asigurare a
Calitatii in invatamantul profesional si tehnic a fost elaborat de Centrul National
de Dezvoltare a Invatamantului Profesional si Tehnic (CNDIPT), pornind de la
Cadrul European de Referintd pentru Asigurarea Calitatii in formare profesionald
(EQARF), cu care este perfect compatibil la nivel de principii, metodologie si
instrumente. In contextul general al invatamantului preuniversitar, invatamantul
profesional si tehnic are specific faptul ca asigura atat pregatire academica, cat si
formare profesionala initiala. Aceasta specificitate implica anumite cerinte
particulare in asigurarea calitatii, care sunt detaliate in Cadrul National de Asigurare
a Calitatii in Tnvatamantul profesional si tehnic. Astfel, prin implicarea activa a
tuturor actorilor sociali si in special a angajatorilor, Cadrul National de Asigurare a
Calitatii in Tnvatamantul profesional si tehnic are un rol esential in atingerea
obiectivelor majore privind formarea profesionald, stabilite la nivel European, si care
presupun:

e 0 mai buna corelare dintre cererea si oferta de formare;

e  cresterea capacitatii de ocupare a unui loc de munca;

e imbunatatirea accesului la formare profesionald, in special pentru grupurile
vulnerabile.

De asemenea, CNAC in invatamantul profesional si tehnic are in vedere toate
criteriile de calitate din Cadrul European de Referintd pentru Asigurarea Calitatii in
formare profesionald, ceea ce creeaza premisele asigurarii unui nivel de calitate a
formarii profesionale initiale conform cu cerintele europene. Asigurarea calitatii in
invatamantul profesional si tehnic are ca element principal autoevaluarea. La nivelul
scolii, autoevaluarea este completata de monitorizarea internd a calitatii educatiei si
formarii profesionale.

Procesele externe de asigurare a calitatii in invatamantul profesional si
tehnic sunt coordonate de inspectoratele scolare si de Agentia Romana pentru
Asigurarea Calitstii in Invdtdmantul Preuniversitar (ARACIP). Prin inspectiile
de monitorizare externa a calitdtii si de validare a raportului de autoevaluare,
reprezentantii inspectoratelor scolare indruma si sprijind scolile in procesul de
asigurare a calitatii, verificda modul in care sunt respectate cerintele de calitate si
formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii. Procesele de autorizare si

18 www.europa.eu
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acreditare pentru fiecare program de calificare profesionala precum si evaluarea
externa periodica (cel putin o datd la 5 ani) a calitatii educatiei si formarii
profesionale oferite de scoli sunt coordonate de ARACIP.

Unul dintre cele mai importate instrumentele de asigurare a calitatii din
CNAC in finvatamantul profesional si tehnic este Manualul de Autoevaluare si
Manualul de Inspectie pentru monitorizarea externa a calitatii educatiei si
formarii profesionale care s-au generalizat in toate unitdtile de Tnvatamant
profesional si tehnic, incepand din anul scolar 2006-2007, prin Ordin al Ministrului
Educatiei, Cercetarii si Tineretului. Aceastd generalizare s-a realizat in urma
rezultatelor pozitive obtinute in pilotarea manualelor, in perioada 2003 -2005 in 22
de unitati ale invatamantului profesional si tehnic si respectiv in 2005 - 2006 in 122
unitati ale invatamantului profesional si tehnic asistate in programele multianuale
Phare TVET®®,

Aplicarea instrumentelor de asigurare a calitatii in invatamantul profesional
si tehnic a fost si este sprijinitd de o serie de activitati complementare. Sub
coordonarea nationald a CNDIPT si locald a reprezentantilor inspectoratelor scolare,
au fost organizate seminarii de formare a principalilor actori implicati (responsabilii
Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii, conducerile scolilor, reprezentantii
Inspectoratelor Scolare Judetene/Inspectorul Scolar al Municipiului Bucuresti,
evaluatorii din registrul ARACIP) si sesiuni de informare a personalului din scoli, a
elevilor si angajatorilor; de asemenea, au fost create retele de inter-asistenta intre
unitatile invatamantului profesional si tehnic, pentru a sprijini cooperarea acestora
in activitatile de monitorizare, colectare de evidente si schimb de experienta.

O serie de unitati de invatamant profesional si tehnic sunt implicate in
activitati de invatare si de evaluare reciproca (peer learning si peer review), in
principal la nivel local, dar si la nivel national si european. Pentru a garanta
obiectivitatea procesului de examinare si a asigura relevanta rezultatelor
examenelor de certificare in raport cu gradul real de dobandire de catre absolventi a
competentelor profesionale, fincepand din 2007 se realizeaza monitorizarea
examenelor de certificare in invatamantul profesional.

Toate aceste demersuri au contribuit la cresterea calitatii programelor de
invatare si au responsabilizat principalii actori implicati in formarea initiala. Este
important de mentionat insd ca se inregistreaza un decalaj semnificativ intre
unitatile de invatamant profesional si tehnic asistate prin diverse programe si acelea
incd neasistate. Oricatd coerenta ar avea mecanismele adoptate, rolul profesorilor
ramane crucial; calitatea trebuie in primul rand asigurata si imbunatatita la nivelul
relatiei educationale fundamentale, cea dintre profesor si elev. Ramane in
continuare o provocare increderea elevilor si angajatorilor in finvatamantul
profesional si tehnic, precum si a invatdmantului universitar in invatamantul liceal
tehnologic.

In conformitate cu recomandarile Retelei Europene pentru Asigurarea
Calitatii in educatie si formare profesionala (ENQA-VET), infiintata de Comisia
Europeana in 2005, in anul 2006 a fost constituit in Romania Grupul National pentru
Asigurarea Calitatii.

Grupul National pentru Asigurarea Calitdtii (GNAC)?° reprezintd o
structura tehnica de coordonare inter-institutionald, cu rol de aplicare a strategiilor
si masurilor nationale si europene in asigurarea calitatii in formare profesionala.
GNAC are o structura parteneriald care asigura reprezentarea principalelor institutii

19 http://tvet.ro/
20 www.gnac.ro
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cu atributii si responsabilitati la nivel national in domeniul asigurarii calitatii n
formare profesionala:

e Ministerul Educatiei (cu diferite denumiri avute de-a lungul timpului);
Ministerul Muncii(cu diferite denumiri avute de-a lungul timpului);
Agentia Roméand pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmaéantul Preuniversitar (ARACIP);
Consiliul National pentru Formarea Profesionala a Adultilor (CNFPA);
Centrul National de Formare a Personalului din Invétimaéntul Preuniversitar (CNFPIP);
Centrul National de Dezvoltare a Invataméantului Profesional si Tehnic (CNDIPT).

GNAC functioneaza pe baza Acordului scris de asociere al institutiilor
membre. Rolul consultativ al GNAC se exercita prin activitdti de informare a
principalilor factori interesati, de sprijin in dezvoltarea si utilizarea unor instrumente
specifice, in realizarea schimburilor de experientd intre furnizorii de formare, de
formulare de puncte de vedere si recomandari privind asigurarea calitatii in formare
profesionala. .

Centrul National de Dezvoltare a Invatamantului Profesional si
Tehnic este institutie cu personalitate juridica care actioneaza ca element de
contact pentru GNAC. In conformitate cu precizarile Regulamentului de organizare si
functionare documentele GNAC care au nevoie de confirmare prin semnaturd si
sigiliu vor fi emise de catre Centrul National de Dezvoltare a Invatamantului
Profesional si Tehnic.

Una dintre metodele eficiente prin care sunt sprijinite unitdtile de invatamant
sa isi imbunatateasca activitatea este accesul la bunele practici. In cadrul unor
retele, prin vizite sau prin documentare, cunoasterea bunelor practici ofera prilej de
reflectie si pot genera solutii de ameliorare sau optimizare a invatarii, de crestere a
gardului de satisfactie a beneficiarilor.

CNDIPT, implicat in elaborarea procedurilor si in monitorizarea asigurarii
calitatii in unitatile de invatamant profesional si tehnic, colecteaza si popularizeaza
exemple de bune practici.

2.1.2. Documentele sistemului de management al calitatii

Principalele documente ale sistemului de management al calitatii si modul de
intocmire sunt prezentate in standardul ISO 10013/1996, Ghid pentru documentatia
sistemului calitatii. Referiri la documente se fac si in standardele ISO 9000si
9001/2000. Aceste standarde acorda o importantd mare elaborarii si administrarii
documentelor specifice sistemului de calitate, deoarece documentele sunt o dovada
tangibild ca procesele au fost definite, procedurile au fost elaborate si aprobate, iar
modificarile sunt tinute sub control. De asemenea, existenta acestor documente este
obligatorie pentru aprecierea conformitatii sistemului calitatii cu standardul de
referintd si confirmarea implementarii efective a sistemului (este cazul, de exemplu
a auditului intern de calitate).

Rolul documentelor pentru implementarea si aplicarea sistemului de
calitate in cadrul unei entitiati a sistemului de invatamant preuniversitar
este similar cu cel in cazul unui sistem tehnico-economic®'sau sistemului
organizational, si consta in:

e obtinerea conformitatii cu prevederile din normative, stasuri (referentialul) etc.;

21Popescu S., Cretu M. (1998). Bazele managementului calitatii, Editura Casa Cartii
de Stiinta, Cluj Napoca, pag. 172
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e asigurarea instruirii salariatilor pentru cunoasterea modului de aplicare a sistemului de
calitate;

e asigurarea repetabilitatii si trasabilitatii;

e furnizeaza dovezi obiective cu privire la aplicarea sistemului calitatii.

Amploarea documentatiei in cazul unei entitati a sistemului de invatamant
preuniversitar, difera in functie de marimea si obiectul activitatii, complexitatea
proceselor si interactiunea acestora, pregatirea personalului etc. In conformitate
cu standarduli ISO 10013, documentele unui sistem de management al
calitatii sunt:

e Politica si obiectivele referitoare la calitate;

e Manualul calitatii;

e Procedurile documentate cerute de standardele de referinta;

» Instructiunile de lucru (formulare, planurile calitatii, specificatii, inregistrari etc.).

In fig. 2.1 se prezinta documentele sistemului de management al calitatii
intr-o ierarhizare piramidald, tinand seama de importanta acestora.

; Misiune,

biective viziune,

obiective

Manualul Strategia

calitatii managementu
Proceduri de sisteme
Proceduri optionale
Instrumente de lucru
4 Formulare N

Fig. 2.1. lerarhizarea piramidala a documentelor sistemului de management al calitatji

Politica si obiectivele calitatii

Este o declaratie in care se prezintd politica si obiectivele ce vor fi urmarite
de organizatie (sau sistem tehnico-economic) in domeniul calitatii. Declaratia include
si angajamentul managerului privind implicarea sa totala in aplicarea sistemului de
calitate, inclusiv prin asigurarea resurselor necesare. Pentru elaborarea politicii
calitatii, Comitetul 11 al Organizatiei Europene pentru Calitate a elaborat o directiva,
care poate constitui pentru conducerile organizatiilor un document orientativ
valoros. Directiva prevede ca, in general, politica calitatii se elaboreaza de sus in
jos, pe baza politicii generale ale organizatiei, stabilitd de managementul acestuia.

Apoi se deruleaza printr-un proces iterativ la toate nivelurile ierarhice, unde
managerii acestor niveluri o interpreteaza si isi formuleaza obiectivele ce trebuie
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indeplinite de fiecare compartiment, astfel incat politica si obiectivele generale ale
organizatiei sa fie realizate. Directiva mentioneaza si posibilitatea elaborarii politicii
calitatii de jos in sus. Aceasta depinde insda de cultura organizatiei, respectiv de
nivelul de cultura si pregatirea profesionald a salariatilor, ca si de posibilitatile de
instruire si de stimulare a acestora, pe care le poate oferi conducerea organizatiei.
Politica se prezinta in scris si trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte: sa fie
concisa si usor de retinut; sa se defineasca ce se asteaptd de la salariati; sa fie
globald, adica sa se refere la toate aspectele fundamentale ale calitatii.

Manualul calitatii

Acesta este un document unic, specific fiecarei organizatii, in care se descrie
standardul de referinta si sistemul de calitate implementat. In functie de marimea
organizatiei si de intensitatea activitatilor, manualul se poate referi la toate
procesele din organizatiei sau numai la o parte dintre acestea®?’. Ca urmare, pot
exista mai multe manuale, pentru fiecare compartiment sau grupuri de
compartimente, si unul general. De asemenea, exista un manual de uz intern si un
altul pentru uz extern. Cel pentru uz intern, denumit ,Manualul de management al
calitatii”, contine informatii confidentiale (referitoare la tehnologii, metode, inovatii
etc.) la care nu au acces clientii.

Cel de-al doilea document, denumit ,Manualul de asigurare a calitatii” este
manual de prezentare destinat clientilor si contine informatii care sa le dea
increderea ca organizatia are abilitatea sa fabrice produsele la nivelul de calitate
cerut. In general manualul calitatii are forma unui dosar, la care pe coperta se trece
titlul si obiectul manualului, iar in interior se prezinta continutul, care include
cuprinsul, unde se indica: numarul si titlul capitolului, pagina, numele si semnatura
celui care a elaborat manualul, modificarile efectuate, angajamentul
managementului si politica de calitate, obiectivele, referiri la proceduri.

De asemenea, se face o scurtd prezentare a organizatiei, sunt prezentate
responsabilitatile si regulamentul de functionare, documentele de referinta pentru
aplicarea sistemului de calitate, se prezinta lista documentelor la care se fac referiri
in manual, dar nu sun cuprinse in acesta (de exemplu, standardele). Cuprinsul mai
contine prezentarea sistemului de management al calitatii, unde sunt descrise toate
procesele realizate 1n organizatie si interactiunea dintre acestea, dispozitii
referitoare la analiza, actualizarea si administrarea manualului calitatii, abrevieri,
anexe cu lista procedurilor si instructiunilor.

Procedura

Prin procedurd?® se intelege un mod specific de a executa o activitate sau un
proces. Documentul care contine procedura este denumit ,document de procedurd”. Rolul
procedurilor in managementul calitatii este de a reglementa activitatile importante pentru
calitate, astfel incat acestea sa poata fi masurabile si tinute sub control. Se poate aprecia
ca procedurile sunt si un instrument important prin careorganizatiile isi pot identifica
situatia Tn domeniul calitdtii si instrui salariatii pentru realizarea cerintelor sistemului
calitatii. Procedurile pot fi prezentate in scris, cand sunt denumite proceduri scrise sau
fundamentate si sunt folosite pentru descrierea proceselor care trec prin mai multe zone
de lucru (deci prin mai multe activitat;).

22Popescu, S., Cretu, M., Bazele managementului calitatii, Editura Casa Cartii de
Stiinta, Cluj Napoca, 1998, pag. 172

23 Oprean, C., Kifor, C. (2002). Managementul calitdtii, Editura Universitatii “Lucian
Blaga”, Sibiu, pag. 136
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Pentru prezentarea activitatilor care se desfasoara intr-o singura zona (o singura
activitate) se folosesc procedurile de lucru. Procedurile se mai clasifica in proceduri
de sistem, proceduri operationale de incercare, proceduri de inspectie etc. Forma de
prezentare a procedurilor poate fi literara sau logigrama in functie de specificul
organizatiei si al procesului descris. Prima pagind a unei proceduri contine, in
general, urmatoarele informatii: titlul, codul, numele si semnatura celor care au
intocmit-o si au probat-o, numarul exemplarului, editia si data acesteia. In ceea ce
priveste cuprinsul, asa cum se recomanda in standardul ISO 10013, o procedura
fundamentatad trebuie sa contind: referiri la politica calitatii, scopul (de ce a fost
scrisd), obiectul (descrierea domeniului pe care il acopera), responsabilitdti, metode
folosite, documente de referinta, inregistrari, anexe etc. In procedura se definesc
elementele de intrare-iesire si, foarte important, cum se madsoara caracteristicile
elementelor de proces si indicatorii de performanta folositi in acest scop. De
asemenea, se mentioneaza metodele de tinere sub control a proceselor si modul de
identificare a documentelor, necesitatile organizatiei in ceea ce priveste resursele etc.

Documentele prezentate mai inainte sunt fundamentale (parti componente)
pentru sistemul de management al calitatii. Dar, pentru functionarea
corespunzatoare si mai cu seama pentru a putea demonstra conformitatea
produselor cu cerintele specificate si a verifica eficienta sistemului, este necesara
tinerea la zi si a unor documente de inregistrare a observatiilor referitoare la
calitate, cum sunt: instructiuni de lucru, proceduri si instructiuni de inspectie, de
incercare, fise tehnologice, desene.

Pentru elaborarea documentelor sistemului de management al calitatii este
necesar sa se identifice procesele necesare pentru implementarea eficienta a
sistemului, sa@ se inteleaga interactiunea dintre procese, sa se documenteze
procesele in volum si structura.

2.2. Evaluarea calitatii in educatia preuniversitara
romaneasca

~Calitatea educatiei reprezinta ansamblul de caracteristici ale unui
program de studiu si ale furnizorului acestuia, prin intermediul carora sunt
satisfacute asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de
calitate”.Caracteristicile calitatii pentru un serviciu educational pot fi de obicei
descompuse pana la un nivele detaliate ale proceselor si activitatilor de formare,
invatare, evaluare, astfel generandu-seun demers coerent privind grija pentru
asigurarea calitatii si implicit, pentru managementul calitatii totale in acest
domeniu®*.Calitatea educatiei este o conditie indispensabild pentru ameliorarea
ocuparii profesionale, a coeziunii sociale si a competitivitatii economice.

O datd cu integrarea in Uniunea Europeana, calitatea educatiei a devenit o
prioritate permanentd pentru orice institutie, organizatie sau unitate de invatamant,
precum si pentru angajatii acesteia. Astfel, a fost constientizat, cu prioritate, faptul ca
numai predarea si invatarea de calitate pot contribui, cu adevdrat Ila
dezvoltareacompetentelor profesionale a elevilor, dar si a dezvoltarii lor personale.
Totodata, intreg personalul implicat in procesul educational, indiferent de locul si functia
pe care o ocupd intr-o scoald, sunt raspunzatoare de producerea si generarea unei
educatii de calitate (cu referire la proces si produs educational de-o potriva).

24 xx* |egea nr. 87/2006, privind asigurarea calitdtii in educatie si OUG nr. 75/2005
privind asigurarea calitatii in educatie

BUPT



82  Repere ale managementul calitatii in educatia preuniversitara din Romania - 2

in contextul preocupédrilor si implementdrii managementului calitdtii in
organizatiile de educatie si formare, calitatea devine responsabilitatea fiecaruia,
generand o atitudine mentala, un mod de comportament si o cultura organizationala
dedicata Tmbunatatirii sale continue (cultura calitatii). Pe de altda parte, toti
stakeholderii implicati in realizarea produsului si a actului educational trebuie sa
cunoasca si sa aplice parghiile de crestere a calitatii si, in acelasi timp, sa aiba o
atitudine cooperantd, participativa in situatiile de evaluare, inspectie, atunci cand
alte persoane le revizuiesc munca, precum si in cazul aplicarii unor masuri menite sa
corecteze sau sa elimine erori sau abateri constatate. Din aceasta cauza, principalii
stakeholderi ai procesului educational, de la nivelul unei unitati de invatamaént (de
interes pentru cercetarea de fata, dupa cum s-a precizat in Tabelul 1.11, capitolul
1.3.2), sunt obligati sa-si schimbe atitudinea si comportamentul fata de procesul
educational, contribuind astfel la asigurarea calitatii prin moduri de actiune specifice,
dupa cum este prezentat in Tabelul 2.1.

Tabelul 2.1. Contributia principalilor stakeholderi la asigurarea calitatii acesteia

Stakeholderi Definirea modului de implicare / actiune:

Managementul scolii Asigurarea resurselor umane, materiale si financiare pentru un
(Echipa manageriald) | proces de invatamant de calitate; Coordonarea proceselor de
dezvoltare institutionald; Asigurarea unui climat adecvat procesului

Managementul educational; Coordonarea si conlucrarea permanenta, directa cu
asigurarii calitatii la membrii comisiei de evaluare si asigurarea calitatji.
nivel de scoala Stabilirea unei strategii de implementarea si evaluare a

(Comisia de Evaluare managementului calitatii educatiei; Realizarea evaluarii interme

si Asigurare a Calitatii) | periodice pe baza standardelor de functionare si de calitate a
procesului educational; Formularea unei strategii de imbunatatire si
cooperare cu alti factori implicati in calitatea educatiei, cat si cu
evaluatorii externi.

Elevi Constientizarea necesitatii pregatirii continue; Implicarea activa si
responsabild in propria sa educatie; Participarea la programele si
proiectele educationale din scoald; Cunoasterea standardelor de
Parinti calitate a educatiei,

Autoevaluarea activitatii lor in actul de educatie; Asigurarea unui
cadru pro-invatare si dezvoltare profesionala in familie, in vederea
constientizarii la copii a importantei educatiei pentru viata lor (conditii
materiale, umane, spirituale etc.); Asigurarea sprijinului in orientarea
profesionala a copilului/copiilor; Monitorizarea procesului de invatare
a copilului/copiilor prin implicarea activa si responsabila in propria
sa/lor educatie - cultivarea unei relatii de tip consultativ participativ
cu scoala si reprezentantii ei.

Cadrele didactice Perfectionarea continua a pregatirii; Dobandirea de noi competente
educationale; Realizarea unui act educational centrat pe elev si pe
formarea acestuia si nu pe informarea sa;Cunoasterea nevoilor
elevilor si ale comunitatii; Evaluarea elevilor orientata spre stimularea
dezvoltarii personalitatii si cunoasterea de catre acestia a utilitatji
practice a cunostintelor asimilate si prin autoevaluarea corecta a
valorii adaugate la actul educational.

Angajatori locali / Formularea si transmiterea catre unitatea de invatamant a nevoilor
Comunitatea pietei fortei de munca locale (conlucrarea cu aceasta in identificarea
(locald) nevoilor specifice ale pietei); Implicarea responsabila in crearea unor
parteneriate publice-private pentru asigurarea calitatii educatiei (de
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exemplu, dezvoltarea bazei materiale a invatarii); Asigurarea
sprijinului logistic local pentru derularea unor activitati educationale in
spatiul angajatorilor sau al altor actori ai comunitatii locale (pentru
practica specializata sau activitatile de cercetare etc.); Incurajarea
activitatilor de marketing educational prin care creste vizibilitatea
unitatii de invatamant; Implicarea activa si responsabila in activitatile
de absorbtie a absolventilor in unitati economice de la nivel local
(crearea de locuri de munca si stimularea initiativei antreprenoriale).

Dupa cum se poate observa, managementul scolii si intreg corpul profesoral
trebuie sa-ti asume misiunea de a pregati elevii din punct de vedere profesional, stiintific
si uman (pentru a fi capabili de a utiliza cunostintele stiintifice, tehnice si umaniste, socio-
culturale), astfel incat acestia sa se poatd integra in procese tehnologice, economice si
social-culturale ale societatii romanesti, dar si de la nivel international.

Baza succesului Tn findeplinirea acestei misiuni o reprezintd calitatea si
eficienta serviciilor educationale prestate de intreg personalul scolii. Acest deziderat
se realizeaza prin urmatoarele procese (fig. 2.2):planificarea si realizarea efectiva a
rezultatelor asteptate de la procesul educational;monitorizarea
rezultatelor;evaluarea internda a rezultatelor;evaluarea externa a rezultatelor si
fmbunatatirea continua a rezultatelor in educatie.

Metodologia asigurarii calitatii in educatie (fig. 2.2prezintd procesul ciclic al
asigurarii calitatii) se bazeaza pe relatiile ce se stabilesc intre: criterii, standarde si
standarde de referinta, indicatori de performanta si calificari (fig. 2.3).

Realizate in
) conformitate cu
Exercitarea prevederile cadrului
controlului de national furnizat si
catre echipa de sustinut de ARACIP
management
pentru
asigurarii
Planificarea
modului de Evaluarea
realizare a institutional&
procesului Evaluarea o rernd
educational institytionale: — "
’ imterna N
”
MonitoriZarea \
rezulyételor ]
Implementarea / Imbunatatirea /
si realizarea continua a y
managementul rezultatelor in o
calitatii educatie - _ ~
Standarde L Rr_equar(%
nationale Procesul (ciclul) continua pentru
asigurarii calitatii in cresterea calitatii
educatie

Fig. 2.2.Determinanti ai managementului calitatii in procesul educational
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|t

*Cu referire la aspecte fundamentale de organizarea si functionare a unei
institutii de invatamant.

M

eDescriu cerintele formulate in termen de reguli sau rezumate, care definesc
nivelul minim obligatoriu de realizarea a activitatii in educatie;

eStandardul de referinta reprezinta descrierea cerintelor ce definesc un nivel
optim de realizare a unei activitati de catre o organizatie furnizoare de
educatie, pe baza bunelor practici existente la nivel national, european sau
mondial.

. Indicatori de performanti |

eInstrumente de masurare a gradului de realizare a unei activitati
desfasurate de o institutie de invatamant prin raportare la standarde,
respectiv la standarde de referinta.

‘ Calificare ‘

eRezultatul procesului de invatare obtinut prin parcurgerea si finalizarea
unui program de studii profesionale, liceal sau postliceal.

Fig. 2.3. Elemente definitorii ale asigurarii calitatii in educatie

Evaluarea calitatii educatiei este o examinare de tip multicriterial, ce are ca
scop identificarea masurii in care o unitate de invatamant furnizoare de educatie si
programul acesteia indeplinesc criterii, indicatori relativ la standardele si standardele
de referinta dupa cum este sintetizat in fig. 2.3 si detaliat in Anexa 2 a tezei de
doctorat?®.

Atunci cand evaluarea calitatii este efectuata de insasi organizatia furnizoare
de servicii de educatie, aceasta ia forma evaludrii interne. Atunci cand evaluarea
calitatii este efectuata de o agentie nationald sau internationala specializata, aceasta
ia forma evaludrii externe.Obiectivele principale urmdrite prin asigurarea si
evaluarea calitatii la nivelul oricarei organizatii furnizoare de servicii in cadrul
sistemului de invatamant romanesc sunt prezentate sintetic in fig. 2.4.

Asigurarea calitatii educatiei se realizeaza printr-un ansamblu de actiuni
prin intermediul cdrora o institutie de invatamant trebuie s& demonstreze (conform
domeniilor si criterii de asigurare a calitatii prezentate in fig. 2.5):

e Capacitatea institutiei de invatamant (denumita succint capacitate institutionala) de
a elabora, planifica si implementa programe educationale prin care se formeaza
increderea beneficiarilor ca organizatie furnizoare de educatie satisface standardele de
calitate nationale, in vigoare. Acest proces presupune planificarea si realizarea
rezultatelor dorite relative la procesul de invatare, prin monitorizarea acestora,
evaluarea interna si externd a rezultatelor invatarii;

o Eficienta educationala ce consta in modul in care sunt mobilizate resursele (interne
si externe institutiei) cu scopul obtinerii unor rezultate cdt mai bune in procesul de
invatare a elevilor. Perceptia asupra rezultatelor se face in termenii competentelor
dezvoltate (cunostinte, competente, valori si atitudini obtinute prin parcurgerea si

25 *x* 0,U.G. nr. 75/12.07.2005, art. 9 si art. 10, lit. A, B si
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finalizarea unui nivel de invatamént sau program de studii) si care sunt asociate unei
calificari profesionale menite sa le faciliteze viitoare ocupatii (ca angajati). Ca urmare,
asigurarea calitatii trebuie sd se bazeze pe relatile ce se stabilesc intre: criterii,
standarde, indicatori de performants si calificare (fig. 2.5)%°.;

e Managementul calitatii.

a) imbunatatirea calitatii educatiei prin stabilirea si
implementarea de mecanisme industriale si
procedurale de evaluare, asigurarea, control si
mbunatatirea calitatii;

o N
e) fundamentarea politicilor si b) producerea si diseminarea de
strategiilor sectoriale in informatii sistematice, coerente si
domeniul educatiei. credibile, public accesibile despre

calitatea educatiei, oferite de
diferitele organizatii prezente pe
piata educationala din Romania;

N
p- o
d) crearea unei culturi a ) -
calitatii la nivelul unitatii de c) protectia beneficiarilor
invatamant furnizoare de de educatie;

educatie;

Fig. 2.4. Obiective principale urmarite prin asigurarea-evaluarea calitatii

Descriptorii aferenti fiecarui indicator (detaliati in Anexa 2) sunt formulati in
termeni cantitativi (numar, procente etc.) si calitativi (concordanta, adecvare,
progres etc.), astfel incat indeplinirea cerintelor sa poata fi dovedita in mod obiectiv
prin dovezi clare. Pentru fiecare standard, ARACIP a elaborat fise sintetice care
indica si tipul de dovezi necesare dovedirii indeplinirii standardului, pentru fiecare
descriptor.

26 x*x 0.U.G. nr. 75/12.07.2005, art. 9
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- - - - (%2

estructurile institutionale, administrative si manageriale, cuprinse in
managementul strategic si operational;

ebaza materiala cu referiri la spatiile scolare, administrative si auxiliare,
la materialele si mijloacele de invatamant si la documentele scolare;
eresurse umane grupate in personal de conducere, personal didactic,
personal didactic auxiliar si personal nedidactic (administrativ).

econtinutul programelor de studiu cu referiri la oferta educationala si cu
curriculum;

erezultatele invatarii evidentiate de performantele scolare si extrascolare;

eactivitatea de cercetare stiintifica sau metodica desfasurata de
personalul didactic si elevi;

eactivitatea financiara a organizatiei;

3. M cul calittii

estrategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, relevant in acest fiind
managementul calitatii la nivelul unitatii de invatamant si autoevaluarea
institutionala;

eproceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate ce se realizeaza prin revizuirea
periodica a ofertei educationale;

eproceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii ce
urmaresc optimizarea procedurilor de evaluare a procesului educational;

eproceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

eaccesibilitatea resurselor adecvate invatarii prin optimizarea accesului la
resursele educationale a tuturor celor implicati in calitatea educatiei;
ebaza de date actualizeaza sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii prin realizarea unei astfel de baze;

stransparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, al certificatelor, diplomelor si calificarilor oferite, fapt
ce presupune asigurarea accesului la informatie al persoanelor si
institutiilor interesate;

efunctionarea structurilor de asigurare a calitatii educatiei prin
constituirea comisiei de evaluare si asigurare a calitatii si
functionalitatea acesteia.

Fig. 2.5. Domenii si criterii de asigurare a calitatii procesului educational,
in unitatile de invatamant

2.2.1. Evaluarea interna a calitatii educatiei - repere procedurale
si metodologice ale autoevaluarii

Conducatorii institutiilor de finvatamant (directorii de scoli) sunt direct
responsabili de calitatea educatiei furnizate de unitatea de invatamant pe care o
administreaza. Ca urmare, la nivelul fiecarei institutii scolare din Romania, exista o
comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii care elaboreaza si adopta
propria strategie si propriul regulament de functionare pentru evaluarea si
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asigurarea calitdtii’’. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii este format3
din 3-9 membri, iar conducerea ei operativa este asigurata de directorul unitatii de
fnvatdmant sau de un coordonator desemnat de acesta. Componenta comisiei
pentru evaluarea si asigurarea calitatii in unitatile de Tnvatamant preuniversitar
cuprinde, un numar relativ egal: a) reprezentanti ai corpului profesional; b)
reprezentanti ai elevilor in cazul invatamantului profesional, liceal si postliceal; c)
reprezentanti ai consiliului local.

Responsabilititile comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii?®
constau, potrivit legii calitatii, in:

e elaboreaza un regulament propriu de functionare care sa fie aprobat de Consiliul de
Administratie si care sd prevada procedurile de selectie a membrilor comisiei, durata
mandatelor, atributiile si responsabilitatile fiecarui membru al comisiei, conditiile de
incetare a calitatii de membru al comisiei;

e sa faca cunoscute standardele nationale de calitate angajator unitatilor de invatamant
si sa formeze standarde proprii, in functie de specificul educational al acesteia;

e implementeaza sistemul de management al calitatii;

e realizeaza evaludri interne a unitatii de invatamant pe baza standardelor de functionare
si a celor de calitate;

e propun strategii de imbunatatire a calitatii procesului educational.

Atributiile comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii?® sunt:

e elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si
asigurarea a calitatii, aprobate de conducerea unitatii de invatamant;

e elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in organizatia
respectiva. Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau
publicare si este pus la dispozitia evaluatorului extern;

e formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;

e coopereaza cu agentia romana specializata pentru asigurarea calitatii, cu alte agentii si
organisme abilitate sau institutii similare din tara ori din strainatate, potrivit legii.

Evaluarea interna sau autoevaluarea procesului educational dintr-o unitate
de invatamant se va realiza pe baza standardelor nationale proprii de calitate,
obtinandu-se o baza de date necesare pentru cunoasterea valorii adaugate, a
judecarii schimbarilor si a proiectarii dezvoltarii institutionale ulterioare. Aceasta
evaluare interna trebuie sa fie realista, transparenta si corecta pentru a putea,
astfel, contribui la identificarea slabiciunilor (punctelor slabe) si proiectarea
dezvoltarii institutionale ulterioare a unitatii de invatamant.

Pentru realizarea unui invatamant de performanta, de calitate, pentru
continuarea traditiei scolii romanesti, fiecare unitate de invatdmant trebuie sa-si
propuna urmatoarele valori si principii in domeniul calitatii educatiei:

e asigurarea ca necesitétile si cerintele elevilor sunt definite in concordantd cu cerintele
socio-economice ale comunitatii;

e pregatirea unor absolventi capabili de a utiliza cunostintele stiintifice, tehnice si cultural-
umaniste cu sanse reale de reusita pe piata muncii si care sa le asigure baza unei
educatii pe termen lung;

27 x¥* 0,U.G. nr. 75/ 12.07.2005, cap. III

2 Toca I. (2008). Management educational, Editura didacticd si pedagogics,
Bucuresti, pag. 180

2 Idem 13
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e asigurarea unui climat de munca bazat pe responsabilitate si respect reciproc, pentru
ca fiecare participant la procesul educational sa-si valorifice la maxim potentialul
profesional si intelectual;

e formarea capacitatilor cognitive si a abilitatilor profesionale, asimilarea si practicarea
consecventa a valorilor morale, estetice si civice care sa contribuie la dezvoltarea
personalitatii elevilor;

e incurajarea implicarii intregului personal al unitdtii de invatamént si al elevilor in
cunoasterea, intelegerea si imbunatatirea intregului proces educational din unitate;

e asigurarea cresterii performantelor procesului educational printr-o activitate de
cercetare stiintifica in concordanta cu nevoile si asteptarile elevilor, périntilor si
comunitatii locale prin implicarea atat a personalului didactic céat si a elevilor;

e Uutilizarea tehnologiei informatiei si comunicarii, ca suport al imbunatatirii continue a
calitatii procesului educational, de catre intregul personal angajat si la toate nivelurile
de organizare manageriala.

Acestea sunt cateva directii care trebuie sa stea in fata comisiei de evaluare
si asigurarea a calitatii, care, prin regulamentul propriu, prin criteriile, standardele si
indicatorii propusi spre utilizare trebuie sa directioneze mersul calitdtii, cat si
dezvoltarea ulterioara a unitatii de Tnvatamant. Implementarea managementului
calitatii in fiecare scoald va conduce la schimbarea mentalitatii si atitudinii fata de
munca, la crearea unor noi modele de gandire si de comportament care vor duce la
fmbunatatirea continud a tuturor proceselor si activitatilor educationale scolare si
extrascolare.

Evaluarea formativa are drept obiectiv general pe acela de a sustine
invatarea prin acordarea unui feedback prompt elevilor cu privire la stadiul atingerii
rezultatelor planificate ale invatarii si este insotita de indrumarea corespunzatoare,
individualizatd, a acestora®°.

Evaluarea curenta, continua, interna,de tip formativ, este parte a
procesului de formare a competentelor profesionale si realizarea acesteia este
orientata de specificatiile privind probele de evaluare aferente fiecarei competente -
rezultat al Tnvatarii stipulate de Standardul de pregatire profesionald. Proiectarea si
realizarea este facutda in conformitate cu recomandarile metodologice specifice ale
curriculum-ului asociat calificarii, ca parte integrantd a procesului de formare,
indiferent unde si de catre cine este realizat: in clasa, laboratoare si ateliere de
catre cadrele didactice, in intreprindere, la agentii economici, pe toatd durata
pregatirii practice, de catre cadrele didactice responsabile cu pregatirea practica si
tutori, specialisti, din randul angajatilor, desemnati de agentul economic pentru
indrumarea si urmarirea activitatii de instruire practica.

Evaluarea curenta a unitatilor de competente cheie respecta, in
invatamantul profesional si tehnic, principiul conform caruia modul in care este
proiectat procesul de formare corespunde modului in care este realizata evaluarea
competentelor si/sau rezultatelor invatarii. Astfel, dobandirea competentelor cheie
se evalueaza in mod agregat in situatiile in care s-a realizat agregarea unitatii
respective si separat, in situatiile in care unitatea de competente cheie este
proiectata in acest fel in curriculum. Rezultatele finale al evaluarii pentru fiecare
modul conditioneaza accesul elevilor la examenul de certificare. Pregatirea si
experienta evaluatorului sunt esentiale in realizarea unei evaluari de calitate.
Aceasta impune tact si implicare responsabild in parcurgerea tuturor etapelor pentru
realizarea unui feedback corespunzator. Unele dintre procedurile privind

30 Oprean, C., Kifor, C. (2002). Managementul calitdtii, Editura Universitatii “Lucian
Blaga”, Sibiu, pag. 78
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planificarea, proiectarea si realizarea evaluarii sunt prezentate in Manualul de
evaluare realizat sub coordonarea CNDIPT in cadrul Programului Phare.

Evaluarea presupune masurare, apreciere si formularea judecatilor de
valoare. Realizarea acestor procese se face conform unor metode de evaluare
operationalizate de instrumentele de evaluare. Elaborarea unor instrumente de
evaluare de calitate, adecvate obiectivelor evaluarii, este o activitate complexa si
dificila care cere imaginatie, creativitate dar, in primul rand, o foarte buna pregatire
de specialitate si psiho-pedagogica. Instrumentele de evaluare cuprind solicitarile
specifice adresate elevilor de a genera si transmite informatii in vederea aprecierii si
emiterii unor judecati de valoare referitoare la procesele de invatare si rezultatele
fnvatarii in raport cu criterii prestabilite. Auxiliarele curriculare contin exemple de
astfel de probe de evaluare.

La nivel national, prin proiectele Phare, componenta Dezvoltare
Institutionald, au fost elaborate, de asemenea, astfel de exemple de proceduri de
evaluare. Un numé[ semnificativ de instrumente de evaluare au fost elaborate in
cadrul proiectului Invatamantul profesional si tehnic in domeniul TIC, proiect
cofinantat din Fondul Social European in cadrul POS DRU 2007-2013.

2.2.2. Evaluarea externa a calitatii educatiei

Evaluarea externd a calitdtii educatiei®* unei unititi de inv3t8mant va face
referire la urmatoarele aspecte ale activitatii educationale:

e evaluarea capacitatii institutionale a unitatii de invatamént de a fi furnizoare de
educatie;

e evaluarea eficacitatii educationale a unitatii de invatamant;

e evaluarea managementului calitatii la nivel institutional;

e evaluarea calitatii programelor de studiu oferite;

e evaluarea concordantei dintre evaluarea interna si situatia reala;

e evaluarea comparativa trans-institutionald a unui acelasi tip de program de studiu
oferit de diferite unitati de invatamant furnizoare de educatie.

Evaluarea externa a calitatii educatiei se realizeaza de departamente
speciale ale Agentiei Romane de Asigurare a calitatii in Invatamantul Preuniversitar
(ARACIP), dar si de alte agentii autohtone sau internationale cu respectarea
normelor de calitate educationala elaborate de agentie.

Evaluarea sumativa sau cumulativa se realizeaza la finalul unui ansamblu de
activitati de finvatare corespunzatoare dobandirii rezultatelor invatarii avute in
vedere de o temad, un capitol, o unitate de invatare. Este asociatd modulului
traditional de verificare a pregatirii elevilor, evidentiaza achizitiile si sanctioneaza
lipsa acestora sau erorile constatate. Este in relatie cu bilantul periodic privind
activitatile de invatare si evidentierea rezultatelor individuale ale elevilor exprimate
in note prin care sunt realizate selectii, clasificari. Evaluarea sumativa certifica in ce
masura elevii, la sfarsitul unei perioade de invatare, au dobandit rezultatele invatarii
asteptate.

De calitatea evaludrilor sumative este legata implementarea cu succes a
Sistemul European de Credite Transferabile pentru Formarea Profesionala ECVET,

3popescu, S., Cretu, M. (1998). Bazele managementului calitdtii, Editura Casa Cartii
de Stiinta, Cluj-Napoca, pag. 123
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care are la bazd recunoasterea, validarea si transferul rezultatelor finvatarii
evidentiate a fi dobandite prin astfel de evaludri. In crearea premiselor pentru
recunoasterea competentelor dobandite in diferite contexte de invatare (formal,
non-formal si informal) evaluarea joaca un rol central.

Transferul si recunoasterea rezultatelor invatarii dobandite de elevii din
fnvatamantul profesional si tehnic prin stagiile de pregatire practica este
reglementat prin Metodologia aprobata prin OMECT nr. 4931/2008.

2.3. Analiza diferentelor de perceptie asupra calitatii
produsului si procesului educational in cazul unor
stakeholderi

Definirea cat mai completa a problematicii calitatii proceselor educationale
presupune analiza detaliatd, in functie de particularitatile fiecarei categorii de
activitate, a nevoilor, aAgteptériIor si modului de percepere a clientilor asupra
serviciilor educationale. In egala masura, calitatea este influentatd de maniera in
care aceasta este perceputd de manageri si personalul didactic. Astfel, rezulta
posibilitatea aparitiei unor categorii de diferente de perceptie®? asupra calitatii
procesului educational, dupa cum este sintetizat in fig. 2.6.

1) Diferente in \
perceperea de catre

Y

manageri a |
o asteptarilor clientilor si '
i o specificatiile de calitate -y
5) Diferente |ntr<x 2) Diferente \
asteptarile ' intre '
clientilor si "-‘ . specificatiile de |
perceperea J \ calitate si
acestora de catre Catggorl ‘ situatia reald

manageri. ) )
diferente /

Diferque;fﬁtré\ ——3) Diferente intré
asteptari si \ prestarea serviciilor \
perceperea ) educationale si ceea |

ce este comunicat
clientilor

calitatii serviciilor
educationale

Fig. 2.6. Diferente de perceptie asupra calitatii produsului si procesului educational in cazul
unor stakeholderi

32 Joita E. (2010). Managementul educational, Ed. Polirom, Bucuresti, pag. 46-47
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1. Diferentele intre perceperea de catre manageri a asteptarilor

clientilor si specificatiile de calitate pot fi reduse prin stabilirea corectda a
standardelor de calitate. Pentru realizarea acestora, principalele actiuni pe care
managerii unei institutii de Tnvatamant le pot intreprinde sunt urmatoarele:

verificarea gradului in care conceptul de calitate a fost definit din punct de vedere al
clientilor;

formarea abilitatilor manageriale necesare orientarii personalului didactic, auxiliar si
administrativ in vederea prestarii unor servicii educationale de calitate;

comunicarea, intr-un mod cat mai clar, catre unitatile componente a standardelor de
calitate orientate catre clienti;

cresterea receptivitatii la propunerile personalului propriu care vizeaza imbunatatirea
calitatii procesului de servicii educationale si standardizarea operatiilor cu grad mare de
repetabilitate;

stabilirea realista si formularea intr-un mod cat mai clar si mai explicit a obiectivelor
privind calitatea serviciilor educationale;

precizarea, in mod explicit, pentru fiecare post didactic, auxiliar sau administrativ a
responsabilitatilor direct masurabile, privind calitatea serviciilor;

masurarea performantelor si recompensare in functie de indeplinirea obiectivelor
privind calitatea serviciilor educationale;

asigurarea ca intregul personal intelege si accepta obiectivele si prioritatile institutiei de
invatamant privind calitatea.

2. Diferentele intre specificatiile de calitate si situatia reala pot fi

reduse prin asigurarea ca performantele serviciilor educationale corespund
standardelor stabilite de catre institutia de Tnvatamant. Aceasta se poate asigura

prin:

claritatea rolului fiecarui participant in realizarea activitatilor ce compun serviciile
educationale;

asigurarea ca fiecare intelege rolul pe care il are, indeplinirea responsabilitatilor postului
ocupat in satisfacerea clientilor;

asigurarea pregatirii si perfectionarii personalului pentru a indeplini responsabilitatile
proprii in mod eficace si eficient;

sprijinirea obtinerii de catre personalul didactic a unor rezultate performante prin
alegerea celor mai adecvate metode, proceduri si echipamente;

sesizarea asteptarilor, perceptiilor si problemelor clientilor;

pregatirea personalului didactic in ceea ce priveste abilitatile interpersonale, in special
pentru a lucra in conditii de stres;

evitarea surselor de conflict intre diferite categorii de personal prin implicarea acestora
in procesul decizional;

formarea abilitatilor personalului privind determinarea prioritatilor si folosirea eficienta a
timpului de lucru;

masurarea performantelor personalului didactic, auxiliar si administrativ si acordarea
recompenselor in functie de calitatea serviciilor prestate;

stimularea lucrului in echipa.

3. Diferentele intre prestarea serviciilor educationale si ceea ce este

comunicat clientilor despre aceste servicii pot fi reduse prin asigurarea ca
serviciile prestate corespund promisiunilor.

Acestea se asigura prin urmatoarele cai:
e implicarea personalului operational atunci cand sunt lansate noi programe
promotionale sau in cazul contactelor ,fata in fata”;
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e asigurarea ca materialele informative elaborate de institutia de invatamant
reflecta, cu acuratete, acele trasaturi caracteristice care sunt esentiale
pentru clienti;

e orientarea asteptarilor clientilor prin informarea cadt mai completa a
acestora, intr-un mod rezonabil, despre ceea ce este posibil;

e oferirea serviciilor educationale intr-o paleta cat mai diversificata, in functie
de nevoile clientilor.

4. Diferentele intre asteptarile clientilor si perceperea calitatii
serviciilor educationale pot fi reduse prin intelegerea a ceea ce asteapta clientii
de la institutia de invatamant. Aceasta se poate realiza prin investigarea si analiza
asteptarilor clientilor externi si interni si cresterea interactiunii dintre manageri si
clienti pentru o mai buna intelegere.

Dimensionarea celor patru categorii de diferente se poate realiza prin
stabilirea standardelor de calitate a serviciilor educationale dintr-o institutie de
fnvatamant. Adoptarea unui set de standarde clare (precizate), concise, observabile
(masurabile) si realiste (practice, posibil de indeplinit) constituie conditia esentiala a
asigurarii calitatii serviciilor educationale.

Prin stabilirea clard, concisd, observabila si realista a standardelor se
defineste imaginea pe care dorim sa o aiba serviciile educationale pe care le
presteaza institutia de fnvatamant. Acesta este punctul de unde incepe calitatea
serviciilor educationale pentru clienti.

Standardele cuprind cele doua dimensiuni ale calitatii pentru client:
procedurile si latura personala privind comportamentul personalului in relatiile cu
clientii:

e Standardele privind dimensiunea procedurala se refera la sistemul de prestare a
serviciilor educationale, la procedurile privind modul in care se vor desfasura
activitatile, la procedurile prin care vor fi indeplinite nevoile clientilor.Continutul lor
concret vizeaza urmatoarele aspecte: nivelul competentelor ce vor fi dezvoltate; fluxul
activitatilor; flexibilitatea procedurilor si a operatiilor; anticiparea cerintelor clientilor;
comunicarea; feedback de la clienti; organizarea si supervizarea activitatilor .

e Standardele privind dimensiunea personala (umana) vizeaza comportamentul si
atitudinea personalului didactic, didactic auxiliar si administrativ in relatiile cu clientii.
Continutul concret al acestor standarde vizeazd urmdtoarele aspecte: climatul
organizational; atitudinea in relatiile interpersonale; atentia acordata clientilor; sprijinul
acordat de personalul didactic si auxiliar; solutionarea incidentelor intr-un mod cat mai
agreabil si diminuarea situatiilor conflictuale.

5. Diferente intre asteptarile clientilor si perceperea acestora de
catre manageri - Cea de-a cincea diferenta (fig. 2.6) este rezultantul primelor
patru, constituind tocmai ceea ce defineste calitatea serviciilor educationale a unei
institutii de invatamant. Imbunatatirea calitatii serviciilor educationale si reducerea
in acest fel a diferentei cinci se poate asigura prin diminuarea fiecareia dintre
primele patru diferente.

Ca rezultat al analizei realizate, in fig. 2.7 se prezinta inventarul
competentelor necesare realizarii unor servicii educationale de calitate, in cazul unei
organizatii de profil.
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Competenta si motivarea personalului didactic; Calitatea elevilor; Calitatea
curriculei; Calitatea programei (gradul de aliniere cu necesitatile pietei); Calitatea
metodelor si procedeelor didactice; Calitatea resurselor materiale utilizate (spatii

si dotari); Disponibilitatea resurselor financiare de toate categoriile; Calitatea
facilitatilor; Facilitati pentru personalul didactic si nedidactic

Competenta
Factori manageriala a
externi personalului de
organizatiei conducere (directori)
LEADERSHIP
EDUCATIONAL

Calitatea
procesului
didactic

‘_,/ Calitatea \

activitatii .

| educationale Calitatea
\ : altor servicii
si/sau de furnizate

\ cercetare

stiintifica

Competenta personalului; motivarea si disponibilitatea
personalului; Increderea beneficiarilor sau finantatorilor;
Calitatea resurselor materiale; Disponibilitatea
resurselor financiare atrase.

Fig. 2.7.Schema asigurarii calitatii serviciilor unei organizatii furnizoare de servicii de
educatie (unitate de invatamant) - sinteza competentelor necesare

== A

2.4. Managementul strategic al calitatii in educatia
preuniversitara

Revenind la problematica managementului calitatii in organizatiile furnizoare
de servicii de educatie, de la nivelul invatamantului preuniversitar, si mai ales in
cazul celor din invatamantul profesional si tehnic, se impune a fi realizata o analiza
a relatiei sau impactului acestuia la nivelul managementului strategic. Astfel,
managementul strategic al calitatii educatiei se realizeazad printr-un ansamblu de
actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale, de elaborare, planificare si
implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea
beneficiarilor ca organizatia furnizoare de servicii de educatie indeplineste
standardele de referintd, aflate in vigoare®. Asigurarea calititii exprima
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capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie, in
conformitate cu standardele anuntate. Ea este astfel promovata incat sa
conduca la imbunatatirea continua a calitatii educatiei.

Asigurarea calitatii educatiei este centratda preponderent pe rezultatele
fnvatarii. Rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de cunostinte, competente,
valori si atitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de
fnvatdmant sau program de studii. Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea
multicriteriala a masurii in care o organizatie furnizoare de educatie si programele
acesteia indeplinesc standardele si standardele de referinta.

Daca evaluarea calitdtii este efectuata de insdsi organizatia furnizoare de
educatie, aceasta ia forma evaluarii interne. Atunci cand evaluarea calitatii este
efectuata de o agentie nationald sau international specializata, aceasta ia forma
evaluarii externe. Conform legilor in vigoare, insasi acreditarea este acea modalitate
de asigurare a calitatii prin care se certificd respectarea standardelor, pentru
infiintarea si functionarea organizatiilor furnizoare de educatie si a programelor lor
de studii.

Masurarea calitatii in invatamant

Dificultatea majora a analizei sistemului de management al unei institutii
educationale este legata de multitudinea factorilor, componentelor, functiunilor si
structurilor de management care trebuie cuprinse in analizd, elemente definitorii
pentru functionarea in ansamblu a sistemului. Pentru a se putea realiza un profil al
institutiei de Invatamant, performanta generala a acesteia este privita ca o functie a
coreldrii dintre motivatia generalda a institutiei, capacitatile ei organizatorice si
mediul extern. Cantitatea si calitatea analizei realizate este decisivda pentru
realizarea misiunii institutiei. Pe langa acesta, trebuie sa se tina seama si de modul
de functionare al organizatiei, ca premisa a productivitatii membrilor ei.

Ca urmare, nu se poate aborda conceptul performantei fara ca acesta sa fie
raportat la eficienta si efectivitate. Prima se refera la capacitatea organizatiei de a-si
atinge obiectivele cu o cantitate acceptabila de resurse,iar cea de-a doua se refera
la capacitatea organizatiei de a-si atinge obiectivele.

1) Efectivitatea: calitatea unei institutii de invatamant este data de activitatile
generate de aceasta pentru indeplinirea misiunii sale. Aceste efecte sunt
cele mai vizibile aspecte ale calitatii activitatii institutiei.

2) Eficienta: in invatamantul actual, institutiile de invatamant ofera servicii
educationale, de orientare scolara si profesional, sau de profesionalizare.
Este important ca toate aceste servicii sa fie oferite cu costuri cat

mai mici si cu un nivel calitativ maxim. Eficienta in domeniul invatamantului
are un caracter complex, generat de doua aspecte:

e Omul este atat subiectul, cat si obiectul activitatii;

e Exista o multitudine de factori care influenteaza activitatea de

invatamant ce pot fi ocupati in doua categorii:
e factori cuantificabili, din réndul carora enumeram factorii economici, factori demografici,
factorii tehnici;
e factori necuantificabili, din rdndul cdrora mentionam factorii psihologici si cei sociali.

33 Bratianu C. (2008). Managementul strategic, Editura Universitaria, Craiova, pag. 89

BUPT



2.4 - Managementul strategic al calitatii in educatia preuniversitara 95

Autoevaluarea institutiilor de invatamant

Inainte de a concepe strategia dezvoltarii oricarei organizatii, trebuie sa se
cunoasca starea initiala, actuala a organizatiei (AS IS). Pentru a caracteriza
functionarea, procesele si activitatile derulate, si pentru a decide valoarea unei
unitati scolare, este necesararealizarea unei documentdri aprofundate pentru
identificarea, ordonarea, ierarhizarea exacta a informatiilor necesare. Este necesar
ca scoala sa justifice ceea ce se intampla in interiorul ei. Parintii au dreptul sa stie,
comunitatea si societatea trebuie sa stie, astfel incat institutia de invatamant trebuie
sa disemineze informatii despre programele ei, despre profesorii ei, despre metodele
pedagogice folosite, despre identitatea si ethosul lor.

Autoevaluarea institutiilor de invatamant ofera celor din exteriorul mediului
sau datele, informatiile, cunostintele necesare pentru a intelege ce le diferentiaza,
ce le face pe acestea speciale si cat de eficiente sunt in realizarea propriilor procese,
in atingerea obiectivelor propuse. Sigur cd autoevaluarea nu inlocuieste evaluarea,
ci doar determina ca managementul organizatiei de formare sa inteleaga directia in
care se indreaptd organizatia si, de asemenea, sa-i dirijeze pe cei care vor sa
evalueze dezvoltarea acesteia.

Managerii decid, conduc, dar trebuie sa disemineze, sa partajeze informatii
despre ceea ce fac si ceea ce transmit prin experienta lor, despre felul in care fsi
fmbunatatesc performanta. Conducatorii sunt responsabili pentru climatul de munca
si invatare din scoald si pentru dezvoltarea profesionala a lor si a subalternilor. Lor i
se cere o productivitate a cunostintelor, o calitate a muncii, un potential inovativ si
implicit, prosperitatea organizatiei pe care o conduc. Elevii, cursantii trebuie sa-si
dezvolte competentele, sa-si insuseasca noi cunostinte, sa poata sa aplice aceste
cunostinte si sa reflecteze asupra unitatii si valorii acestora.

Pentru a realiza toate acestea ei au nevoie de spatii de cercetare, de
informare si trebuie ajutati sa-si gaseasca drumul propriu in laboratoare, de sali de
meditatie si de studiu. Noutatile media, diversitatea surselor si resurselor de
invatare, aceasta abundenta informationalda disponibild, aceste noi conditii reclama
competente ridicate de invatare, iar invatamantul traditional nu mai furnizeaza
raspunsuri la aceste noi cerinte aparute.

Cadrele didactice au rolul cel mai important in crearea unui mediu puternic
de invatare pentru necesitatile elevilor, cursantilor. Ei creeaza un grup care asigura
conditiile de invatare si standardele necesare realizarii procesului educativ-formativ.
Rolul lor este schimbat in ultimii zece ani, de la primordiala transmitere de
cunostinte catre un altul, adaugandu-se calitati si insusiri de mentoring si coaching.

Ca urmare, instruirea, antrenarea, indrumarea capata mai multa importanta
decat predarea. Aceasta schimbare a proceselor formativ-educative cere si o
schimbare din partea profesorului, care ajunge in postura de a studia si de a se
forma si perfectiona continuu. Numai cei care vor sa studieze, sa adapteze si sa
schimbe vor fi in stare sa tind pasul, controlul si sa-si poata indeplini sarcinile
predarii, raspunzand astfel nevoilor generatiei actuale.

Acest nou portret al dascalului reclama din partea managerului o
noua atitudine. Ei trebuie sd convingd personalul didactic al institutiei de noile
cerinte care le stau in fatd, sa asigure motivarea constanta a cadrelor didactice, sa
gaseasca mediul cel mai favorabil unei dezvoltdri in conformitate cu cerintele
societatii pentru elevii pe care ii formeaza. De aceea, principalele etape care trebuie
luate in considerare in cazul unei autoevaluari ale scolii pot fi transformate intr-un
plan de evaluare.

O imagine negativa obtinuta in urma autoevaluarii scolii il poate aduce pe
manager sa se intrebe: ,Unde am gresit in relatiile cu ceilalti?” Unul din posibilele

BUPT



96 Repere ale managementul calitatii in educatia preuniversitara din Romania - 2

raspunsuri se leaga de motivarea membrilor colectivului. Principala motivare este,
fireste, cea materiala: salariul. Exista apoi, anumite recompense extrinseci
practicate, si care tin seama de merite, care sunt materializate in salariul diferentiat
prinacordarea de gradatii de merit (adica un anumit procent de 15 % adaugat la
salariul de baza lunar, timp de un an, sau de patru ani consecutiv).

Teoriile motivationale existente spun ca activitatile profesionale, muncile cu
extensie mare ar trebui sa asigure o mai mare motivatie intrinseca decéat cele cu
extensie redusa. Teoria asteptarilor sugereaza faptul cd muncile cu extensie mare
pot asigura motivatia intrinseca daca rezultatele ce deriva din aceste munci sunt
atractive. Ori, de multe ori dascalul insusi este nemultumit de feed-back-ul
actiunilor sale, prin rezultatele slabe pe care le constata la cei pe care 1i pregateste.
O implicare mai mare a membrilor scolii poate fi obtinutda prin imbogatirea muncii.
Conceptul presupune astfel o proiectare a postului incat sa duca la cresterea
motivatiei intrinseci si la calitatea vietii legate de munca.

Asigurarea calitatii in invatamant prin inspectia scolara

Modelul actual de inspectie poate fi definit prin trei aspecte fundamentale. Pe
primul loc se plaseaza aprecierea si evaluarea calitatii educatiei furnizate de scoala.
Consilierea si evaluarea au trecut in prim-plan, controlul trecand in plan secund.
Scolile cu performante slabe, precum si scolile care solicita acest lucru sunt ajutate
de inspectori sa-si imbunatateasca performantele.

Focalizarea nu este realizatd de personalul didactic, ci este evaluata intreaga
activitate educationala desfasurata in scoala. Elevul este in centrul atentiei
inspectorilor, ca fiind principalul beneficiar al educatiei furnizate de scoald. De
asemenea, profesorii sunt consiliati, inspectorii jucand rolul mentorilor. Directorii pot
fi consiliati pe probleme manageriale. Parintii si comunitatea locala joaca un rol mai
important si pot fi solicitati in toate cele trei faze ale inspectiei. Scopurile inspectiei®*
sunt:

e sprijinirea unitatilor scolare si a personalului didactic in imbunétatirea activitatii;
e sprijinirea evaluarii calitatii ofertei educationale si a nivelului de performanta atins de
elevi, la nivel national, judetean si local.

Aspectele urmarite prin inspectie®® sunt:

e nivelul atingerii standardelor educationale de catre elevi;

e modul in care scoala sprijina si incurajeaza dezvoltarea personala a elevilor;

e modul in care scoala sprijind si incurajeaza dezolarea personala a elevilor;

e calitatea activitatii personalului didactic;

e calitatea managementului scolar si eficienta cu care sunt folosite resursele;
calitatea curriculumului, calitatea activitatilor extra-curriculare si modul in care
curriculumul national si local;
relatiile scolii cu parintii;
relatiile scolii cu comunitatea;
respectarea legislatiei in vigoare si a regulamentelor;
atitudinea elevilor fata de educatia pe care le-o furnizeaza scoala.

34 Gafiteanu, M., Rusu, C. (eds.) (1997). Asigurarea calitatii in invatdmantul superior
tehnic din Romania, Ed. Gh. Asachi, lasi, pag. 143

35 Hainaut, D. (1977). Programe de invdtdmant si educatie permanentd, Editura
Didactica si pedagogica, Bucuresti, pag. 68
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Calitatea curriculumului

In multe cazuri notiunea de curriculum a fost identificatd cu cea a
continutului  Tnvatamantului, concretizat in documente, de tipul planurilor,
programelor, programelor de studiu. La ora actuald, unul dintre cele mai importante
concepte legate de aceastd notiune, este aceea de curriculum central, ale carui
trasaturi principale, sunt:

e acopera o portiune insemnata de curriculum total;

e cuprinde specificari de continut, in termeni de cunostinte, abilitati si valori;
e se aplica tuturor unitatilor scolare preuniversitare;

e se asociaza mijloace de evaluare a rezultatelor obtinute.

Studiilor efectuate asupra utilizatorilor de personal intr-o serie de tari
europene cu economie de piata au demonstrat ca multi angajatori considera
importante si anumite aspecte curriculare care nu sunt neaparat cognitive si
instrumentale. Considerarea pregatirii pentru viata profesionald activd cu una din
prioritatile scolii se poate reflecta in curriculumul central. Se poate porni de la ideea
ca toti elevii trebuie sa fie expusi unor evenimente de invatare legate de natura
organizarii economice si sociale, trebuie sa achizitioneze anumite deprinderi practice
sau chiar sa aiba contacte directe cu organizatii industriale sau comerciale. Nu este
de neglijat nici posibilitatea de a se prevedea cursuri optionale legate de carierele
profesionale posibile, pentru acei elevi care manifesta tendinta de a parasi sistemul
de nvatamant.

Calitatea resursei umane

Recunoasterea rolului deosebit de important al cadrelor didactice in legatura
cu derularea procesului de invdtamant are o istorie mult mai indelungata decat
recunoasterea rolului curriculumului Tn legatura cu acelasi aspect. In societatea
educationala actuald, profesorul trebuie sa fie un educator si un consilier, care se
preocupa de dezvoltarea capacitatilor si intereselor elevilor, punand aceste
deziderate pe plan principal si abia in plan secundar vorbind lepre rolul sau de
transmitator de cunostinte si sursa de informatii.

Directiile de actiune pentru cresterea calitatii cadrelor didactice sunt:

a) Atragerea unor candidati valorosi catre profesiunea didactica: se
constata ca, chiar si in tarile dezvoltata este aceeasi problema a statutului social al
profesorilor, care este mai scazut decat cel al altor profesiuni intelectuale si chiar
decat al altor profesii in care nu este necesara parcurgerea studiilor superioare.

b) Imbunétstirea formdarii initiale: Formarea cadrului didactic este
supusa unei diversitati si uneori incongruente a competentelor profesionale care
urmeaza a fi dezvoltate, intelegdnd prin aceastda competentda de specialitate,
competenta pedagogicd, competenta psihosociald, competenta manageriala. O
criticd severa adusa formarii initiale se leaga de accentul pus pe pregatirea
predominant teoreticd, irelevanta pentru confruntarea cu clasa.

c) Mentinerea competentei cadrelor didactice: ramanerea in sistem a
cadrelor didactice valoroase si utilizarea eficienta a problemelor de competenta sunt
probleme importante, a caror rezolvare tine cont de:perioada de proba sau
stagiara;perfectionarea profesionala; dezvoltarea profesionalda si Tmbunatatirea
rutelor profesionale.

d) Motivatia si moralul cadrelor didactice - daca se analizeaza teoriile
motivationale existente in literatura de specialitate, pot fi definite cai de crestere a
motivatiei profesorilor. Continutul si natura activitatii sunt in masura sa influenteze
motivatia cadrelor didactice.
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Calitatea evaluarii
Calitatea activitatii de conducere la nivelul unitatilor scolare din invatamantul
preuniversitar se poate certifica prin raspunsul afirmativ la urmatoarele aspecte:

e Existenta unor norme si valori comune pentru membrii comunitatii educationale;

e Conducerea prin management participativ si existenta unui climat de deschidere fata
de evaluare si experimentare ;

e Conducerea flexibila a inovatiilor: este obligatoriu ca in scoala sa existe o reprezentare
clara a inovatiilor;

e Stabilitatea personalului este o necesitate impusa pentru dezvoltarea unui climat in
care poate sa fie satisfacute toate cerintele de securitate socio-afectiva a celor
implicati;

e Existenta unei strategii de dezvoltare profesionala a personalului: este obligatoriu ca
scoala sa ofere sansa dezvoltarii profesionale, atat in interiorul institutiei, cat si prin
programe externe acesteia;

e Dezvoltarea unui curriculum echilibrat si relevant - se cere detalierea planificarii;

e Nivel inalt in sprijinirea scolii de catre parinti: material, prestarea unor servicii fata de
scoala;

e Prioritatea valorilor unitétii scolare in fata valorilor individuale;

e folosirea la maximum a timpului de invatare;

e Sprijinul complet si permanent al autoritatilor educationale - sa includa componente de
asistenta si consiliere pentru problemele cu care se confruntd scoala, atdt pe plan
educativ cat si managerial.

Calitatea orientarii scolare si profesionala

Nu se poate discuta despre calitatea invatamantului, fara a arunca o privire
asupra modului in care accede copilul intr-o forma sau alta de scolarizare: din
intamplare sau ghidat in functie de propriile aptitudini si capacitati. Sistemul de
orientare scolara si profesionala cuprinde practic, doua subsisteme:

e Acela al orientarii scolare, care presupune alegerea filierelor educationale,
in functie de aptitudinile si aspiratiile fiecarui individ, pe de o parte si ceea
ce pot oferi sistemul instructiv-educativ, pe de alta parte;

e Acela al orientarii profesionale, care reuneste o varietate mare de actiuni
de naturd sa faciliteze alegerea meseriei sau a profesiei domeniului de
activitate si a locului de munca. Pentru a se realiza orientarea scolara si
profesionald, este necesara consilierea, prin aceasta intelegand o asistenta
continua acordata individului, in procesul de adaptare a acestuia la mediul
schimbator al muncii. Ea ajuta individul sd-si descopere interesele sau
preferintele pentru o profesie sau o familie de profesii, sa verifice daca are
aptitudinile necesare pentru practicarea cu succes a acestor profesii si sa-si
evalueze sansele de reusita profesionala.

Dupda cum s-a mai afirmat in prezenta analiza si sinteza, autoritatea
nationald care se ocupd de managementul calitatii invatdamantului profesional si
tehnic este Centrul National de Dezvoltare a Invatamantului Profesional si Tehnic
(CNDIPT). Acesta este un organ de specialitate in subordinea Ministerului Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului, institutie publicda cu personalitate juridica
infiintatd prin Hotdrérea de Guvern, nr.855 din 26 noiembrie 1998. CNDIPT a fost
infiintat cu scopul de a continua reforma invatamantului profesional si tehnic. Prin
modificarile si completarile ulterioare ale hotararii de infiintare, institutia si-a
diversificat atributiile si actiunile in dezvoltarea invatamantului profesional si tehnic
dela nivel national.
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2.5. Concluzii

Prezentul capitol si-a propus realizarea unei prezentari detaliate a cadrului
contextual de derulare a cercetarii, oferit de managementul calitatii in educatie, cu o
dezbatere asupra situatiei normativ-legislative existenta la nivel national.

In prima parte a acestui capitol au fost inventariate aspectele de natura
legislativa privind managementul calitatii in educatia in educatia preuniversitara
romaneasca. Astfel, au fost prezentate institutiile, actorii (ARACIP, CNDIPT, GNAC)
cu diferite responsabilitati Tn asigurarea calitatii educatiei din finvatamantul
profesional si tehnic, infiintate ca urmare a demersului de compatibilizare a acestuia
cu nivelul european, existent in diferite tari (aliniere legislativd prin adoptarea
recomandarilor, normelor, masurilor europene). De asemenea, au fost prezentate
principalele documente ale sistemului de managementul calitatii, in viziunea
standardelor ISO 9000 si ISO 10013, intocmite de organizatii, si care sunt valabile si
in cazul organizatiilor de formare preuniversitare.

In cea de a doua parte a capitolului s-a realizat panoramarea unor aspecte
privind evaluarea calitatii in educatia preuniversitara (cu referire la Tnvatamantul
profesional si tehnic) romaneascd, prin focalizarea dezbaterii stiintifice asupra a
douad probleme procedurale si metodologice privind:

e FEvaluarea internd a calitatii educatiei - repere procedurale si metodologice ale
autoevaluarii;
 Evaluarea externd a calitatii educatiei.

In finalul capitolului s-a prezentat o analiza a diferentelor de perceptie
asupra calitatii produsului si procesului educational, din perspectiva unor
stakeholderi si au fost sistematizate (prin analize descriptive si sinteze) aspecte ale
managementului strategic al calitatii.

De interes, pentru cercetarea de fatd, este investigarea, in continuare, a
relatiei si raportului politicilor europene fata de politicile si sistemul de educatie din
Romania, demers ce va face obiectul cercetarilor din urmatorul capitol.
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3. ANALIZA MODULUI DE REALIZARE CALITATII
IN EDUCATIE LA NIVEL EUROPEAN

Cercetarile incluse in acest capitol au avut ca scop analiza si sinteza unor
aspecte relevante, existente la nivel european, privind calitatea educatiei, precum si
analiza unor politici nationale in domeniu. Continutul problematic avut in vedere
identificarea si descrierea unor aspecte de naturd metodologica, organizatorica si
procesualda, pe baza referentialului de specialitate si a datelor, informatiilor publice,
disponibile on-line. Obiectivele operationale aferente cercetarilor descrise in acest
capitol a fost: O3Caracterizarea contextului european al educatiei si formarii
profesionale:

031 Analizacomparativa a contextului european si a celui national, privind

cadrului legislativ si metodologic al educatiei;

032 Analiza unor politici nationale (cazul unor tari europene) in domeniul

calitatii educatiei si formarii profesionale.

Modalitatea de atingere a obiectivelor operationale asociate demersului de
cercetare adoptat este prezentata prin harta conceptuala a capitolului, din figura 3.0.

(3.1, Repere de evolutie a contextului
" | european al educaliei

3.1, Caracterizarea contextului
eurapean si national al
educatiei si formarii

3.1.2. Repere ale politici
europena in domeniul calitétji
| educaliel i formérii profesionale

profesionale
“~____ | 3.1.3 Sinteza contextul national
raportat 1a cel european
3. ANALIZA
MODULUI DE
REALEAR'IIrE\j
CALITATII
EDUCATIE LTA NIVEL ("32.1..32.14 Pdlitica )
EUROPEAN nationald in domeniul
calitafii educafiei si
formérii profesionale Tn:
3.2, Analiza politicilor nationale Austria, Belgia, Finlanda,
in domeniul calitafii educatiei si Franta, Germania, Grecia,
formiri profesionale Irlanda, ltalia, Olanda,
Palania, Regatul Unit al
Marii Britanii si Ifandei de
Nord, Spania, Suedia si

\_ Ungaria J
Fig. 3.0. Harta conceptuala a problematicii aferente capitolului 3
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3.1. Caracterizarea contextului european si national al
educatiei si formarii profesionale

3.1.1. Repere de evolutie a contextului european al educatiei

Educatia®® a avut dintotdeauna o influentd formativd puternicd asupra
societatii, totusi instrumentele sale au luat noi dimensiuni ca rezultat al globalizarii
si al revolutiei cunoasterii. Fiecare strategie, pe termen lung pentru cresterea
competitivitatii economice, prosperitatii si coeziuni sociale in Uniunea Europeana
(UE),a avut si are ca baza educatia si pregatirea.

Ca urmare, in contextul cercetarilor prezente, se impune realizarea unei
panoramari a principalelor evenimente si initiative de la nivel european in domeniul
educatiei. Acestea vor fi descrise in continuare.

Consiliul European de la Lisabona (2000)a furnizat un prim raspuns
european la schimbarile globale de formare, prin propunerea unei strategii
economice si a unei strategii de politica social conform careia, UE ar fi trebuit sa
devina, pana in 2014, cea mai competitivd si dinamicd economie bazatda pe
cunoastere din lume, capabila de o crestere economic durabilda cu locuri de munca
mai bune si mai multe si o mai mare coeziune sociala.

In acest context, rolul sistemelor de educatie si formare s-a impus a fi
reconsiderat, pentru a se adapta la nevoile in continua schimbare ale societatii si
cetatenilor: furnizarea aptitudinilor si competentelor specifice societatii cunoasterii,
asigurarea calitatii sistemelor de educatie si formare, promovarea principiilor
echitatii si incluziunii si a dimensiunii europene in educatie si formare. Noul context
social si economic (asa cum a fost el estimat si caracterizat la nivelul anului 2000), a
impus cresterea importantei proceselor si mecanismelor de recunoastere a
cunostintelor si aptitudinilor dobandite in afara sistemului formal de educatie si
sustinerea, incurajarea educatiei formale si informale pentru toate categoriile de
varsta si pentru toate grupurile sociale.

Concluziile Consiliului European de la Lisabona au definit noile competente
de baza pentru toti (pe langa cele ,traditionale”, de citire, scriere si calcule de
baza):

e deprinderile din domeniul tehnologiei informatice (,competentele digitale”);
limbile straine;
cultura tehnologica;
spiritul antreprenorial;
competentele sociale.

Consiliul European de la Feira (2001)a stabilit necesitatea ca statele
membre sa identifice strategii coerente si masuri pragmatice cu scopul de a stimula
invatarea permanenta, la nivel individual si institutional.

Consiliul European de la Stockholm (2001)a aprobat Raportul privind
obiectivele sistemelor de educatie si de formare profesionald din tdrile membre,
mentionand ca Tmbunatdtirea competentelor de baza, in special cele privind
tehnologia informatiei (IT) si cele digitale, constituie o prioritate de la vremea aceea

3 Duse C. S. (2006). Management educational, Editura Universitatii ,Lucian Blaga”
din Sibiu, pag. 57
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in UE, In dorinta de a transforma economia europeana in cea mai dinamica si
competitiva economie bazata pe cunoastere.

Procesul Barcelona (2002)

Consiliul European de la Barcelona (2002) a definit un program de lucru
detaliat pe baza obiectivelor strategice ale sistemelor de educatie si formare
profesionala din Europa, pana in perspectiva anului 2014:

e imbunéatatirea calitatii si eficientei sistemelor educationale si de formare profesionala;
e facilitarea accesului tuturor in sistemele educationale si de formare profesionala;
e transparenta sistemelor europene de educatie si formare.

In cadrul Consiliului European de la Barcelona, din martie 2002, s-a stabilit
faptul ca sistemele de educatie si formare trebuie sa devina domenii de referinta
pentru calitate pdna in 2014 si, in acest context, au fost definite o serie de tinte sau
benchmark-uri. Cele cinci benchmark-uri in domeniul educatiei si formarii, adoptate
de catre Consiliu in mai 2003, au fost (considerate provocari pentru sistemele de
educatie nationale):

e rata medie in UE a abandonului scolar timpuriu sa nu depdseasca 10%;

e procentul analfabetismului functional la tinerii de 15 ani sa scada cu cel putin 20% fata
de anul 2002,

e cel putin 85 % dintre cei in vérsta de 22 de ani sa fi absolvit cel putin invataméantul
secundar superior;

e in 2014 media in UE privind participarea la formarea continua sa fie de cel putin 12,5%
din populatia in grupa de vérsta 25-64 ani;

e numadrul absolventilor de matematica, stiinte si tehnologie in UE sa creasca pana in
2014 cu cel putin 15% si eliminarea oricaror decalaje intre sexe in aceste domenii.

Procesul Copenhaga (2002)

Declaratia ministrilor educatiei a fost adoptata in cadrul Conferintei Europene
a Ministrilor Educatiei si Rezolutia Consiliului Uniunii Europene (2002) si a sustinut
promovarea cooperarii consolidate in domeniul invatamantului profesional si tehnic,
ca elementele central al Procesului Copenhaga.

Procesul Copenhaga a definitinvatamantul profesional si tehnic ca o
component cu un rol substantial in realizarea obiectivelor Strategiei de Ila
Lisabona si a structurat cooperarea in domeniul acestuia,in 4 teme
prioritare:

e Intarirea dimensiunii europene in educatie si formare profesionala;

o Cresterea transparentei sistemelor de educatie si formare profesionald;
e Recunoasterea competentelor si a calificarilor;

* Asigurarea calitatii in educatie si formare profesionald.

In numai doi ani de al initiere, procesul de la Copenhaga a reusit sa
sporeasca vizibilitatea Tnvatamantului profesional si tehnic la nivel European, in
cadrul initiat de Strategia de la Lisabona din anul 2000.

Prin Procesul Copenhaga se recunoaste cd a fost initiatda prima etapa:
dezvoltarea unor principii si instrumente comune.

Declaratia de la Copenhaga a avut ca scop imbunatatirea cooperarii
europene in EFP. Aceasta a subliniat contributia educatiei si formarii profesionale la
provocarile identificate in strategia Lisabona:

e consolidarea dimensiunii europene a EFP;
e imbunéatatirea transparentei sistemelor de informare si consiliere;
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recunoasterea competentelor si calificarilor — inclusiv a educatiei non-formale si
informale;
promovarea cooperarii in domeniul asigurarii calitatii.

Ca urmare a masurilor initiate de reuniunea de la Copenhaga, Consiliul

pentru Educatie a ajuns la un consens politic cu privire la un numar de rezultate
concrete asociate sistemelor de educatie nationale, in special:

principii privind identificarea si validarea educatiei non-formale si informale;

cooperarea in vederea dezvoltarii unui cadru comun de asigurare a calitatii in EFP;

un cadru unic pentru asigurarea transparentei calificarilor si competentelor
(EUROPASS);

adoptarea unei rezolutii privind orientarea si consilierea din perspectiva invatarii pe tot
parcursul vietii.

O data cu reuniunea de la Mastrich (2004) se considera a fi initiata

cea de a doua etapa de dezvoltare a principiilor si instrumentelor comune
europene,si care a fost focalizatd pe Consolidarea si dezvoltarea in
continuare a instrumentelor comune.

Declaratia de la Maastricht (2004)
Declaratia Ministrilor educatiei, adoptata la Maastricht in 2004, a directionat

eforturile statelor europene (initiate prin Declaratia de la Copenhaga) catre:

modernizarea sistemelor invatdméantului profesional si tehnic in vederea sustinerii
realizarii obiectivului asumat de Uniunea Europeana de a deveni cea mai competitiva
economie bazata pe cunoastere;
furnizarea calificarilor si competentelor necesare cetatenilor Europei pentru a raspunde
cerintelor societatii cunoasterii, contribuind astfel la realizarea obiectivului de asigurare
a unui numar mai mare de locuri de munca si mai atractive. Procesul Copenhaga
revizuit (declaratia de la Maastricht) identificd urmatoarele domenii ca fiind prioritare
pentru directionarea investitiilor si reforma sistemelor invataméntului profesional si
tehnic:
atractivitatea invatamantul profesional si tehnic (rutelor profesionale si/sau vocationale)
pentru angajatori si indivizi ca modalitate de a creste participarea la invatamantul
profesional si tehnic;
asigurarea calitdtii si promovarea inovarii la nivelul sistemului de invatamant
profesional si tehnic;
adaptarea si corelarea invatamantul profesional si tehnic la cerintele pietei muncii in
societatea cunoasterii in vederea dezvoltarii unui stoc de forta de munca inalt calificata
si imbunétatirii, actualizarii competentelor lucratorilor in vérsta;
nevoile specifice ale lucratorilor cu calificare scazuta si ale grupurilor dezavantajate
si/sau vulnerabile in vederea promovarii coeziunii economice si sociale si cresterii
participarii pe piata muncii;
cresterea coerentei invatamantului profesional si tehnic cu celelalte nivele educationale,
in special cu invataméantul superior, contribuind astfel la sustinerea inovarii si
competitivitatii.

Prioritatile identificate n cadrul Declaratiei de la Maastricht au fost

structurate pe doua nivele, respectiv:

nivelul national, care a avut in vedere (la nivelul anului 2004): cresterea contributiei
invatamantului profesional si tehnic, institutiilor, intreprinderilor si partenerilor oficiali la
realizarea obiectivelor Lisabona prin definirea si utilizarea unor instrumente si principii
comune de reforma invataméantului profesional si tehnic (de exemplu, transparenta
calificarilor), imbunatatirea investitiilor publice si private in invataméantul profesional si
tehnic, utilizarea eficienta a fondurilor europene
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structurale pentru dezvoltarea finvatamantul profesional si tehnic,
dezvoltarea sistemelor finvatamantului profesional si tehnic pentru a
raspunde nevoilor specifice ale grupurilor expuse riscului de excluziune
sociala si care se confrunta cu dificultati de integrare pe piata muncii,
cresterea relevantei si calitatii fnvatamantului profesional si tehnic prin
cresterea gradului de implicare a partenerilor sociali in dezvoltarea
sistemului, formarea continud si dezvoltarea competentelor profesorilor si
formatorilor din invatamantul profesional si tehnic etc.;

e nivelul european,care a vizat (la nivelul anului 2004): cresterea transparentei si
calitatii invatamantului profesional si tehnic prin consolidarea prioritatilor Copenhaga,
dezvoltarea unui cadru European al calificarilor transparent si flexibil (care sa
asigurarea transferabilitatea si recunoasterea calificarilor furnizate de invataméantul
profesional si tehnic si de invataméntul general), dezvoltarea si implementarea
sistemului de credite transferabile VET in scopul dezvoltarii unor rute de invatare
flexibile si care sa faciliteze mobilitatea intre diferite sisteme de invatare etc.

Ca urmare, au fost recunoscute (in contextul celei de a doua
etape)eforturile si rezultatele obtinute in consolidarea si dezvoltarea
instrumentelor comune, la nivel european in cadrul urmatoarelor trei reuniuni
ministeriale (Maastricht, 2004, Helsinki, 2006, Bordeaux, 2008), care au
reiterat prioritatile stabilite la Copenhaga si, in plus, au precizat ariile prioritare
pentru perioada urmatoare.

Reuniunea de evaluare a progreselor, organizata la Bordeaux la sfarsitul
anului 2008, a stabilit obiectivele si directiile de actiune pentru intervalul 2009-
2010, cele mai importante fiind:

e implementarea instrumentelor si schemelor de promovare a cooperarii in domeniul
EFP- o atentie special acorddndu-se Cadrului EQAVET;

e cresterea calitatii si atractivitatii sistemelor EFP- prin promovarea atractivitatii EFP in
cadrul tuturor grupurilor tinta si a excelentei si calitatii;

e imbunatatirea relatiilor dintre EFP si piata muncii- prin asigurarea implicarii partenerilor
sociali; dezvoltarea validarii si recunoasterii rezultatelor invatarii non-formale si
informale; cresterea mobilitatii;

e consolidarea aranjamentelor de cooperare- prin sporirea eficientei activitatilor de
invatare reciproca; consolidarea relatiilor dintre EFP, educatia scolard, invataméantul
superior si formarea profesionala a adultilor.

La nivel european, prioritatile au vizat Cadrul European al Calificarilor
(EQF)sSistemul European de credite pentru educatie si formare
profesionala (ECVET). Celelalte prioritati au fost:

e consolidarea prioritati Copenhaga existente;

e analizarea nevoilor specifice de formare ale cadrelor didactice si formatorilor
din EFP;

e imbunatatirea ariei de aplicare, a gradului de precizie si de credibilitate a
statisticilor din domeniul EFP.

Cadrul de Referinta face parte din seria Initiativelor europeneale
caror obiectiv este recunoasterea calificarilor si competentelor dobandite
de cursanti in diferite tari sau in diferite medii de invatare, promovand
astfel modernizarea, increderea reciproca si mobilitatea in educatie si
formare profesionala (EFP).

Se poate concluziona ca toate aceste initiative corelate, privind educatia si
formare profesionala, au avut ca scop o mai bund apreciere si recunoastere pe
intreg teritoriul UE a calificarilor, experientelor si competentelor. Obiectivul este
acela de a oferi un acces sporit la oportunitatile de invatare si ocupare din diferite
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tari si incurajarea unei mobilitati crescute, pentru indivizi, companii si alte
organizatii. Alte initiative se refera la cercetare, cooperare si oferirea de expertiza in
domeniul educatiei si formarii profesionale.

Strategia Uniunii Europene®’pentru orizontul de timp 2020 (EU 2020)
prevede cinci mariobiective strategice:

1. Ocuparea fortei de munca;

2. Cercetare si dezvoltare;

3. Schimbarile climatice si utilizarea durabild a energiei;

4. Educatie:

e Reducerea sub 10% a ratei de parasire timpurie a scolii;
e Cresterea la peste 40% a ponderii absolventilor de studii superioare in réndulpopulatiei
in vérsta de 30-34 de ani;

5. Lupta impotriva sdraciei si a excluziunii sociale.

Tintele strategice pentru 2020, vizate la cele doua aspecte majore de la
educatie sunt stabilitecantitativ la urmatoarele valori:

e 11,3% - rata parasirii timpurii a scolii sa scada de la 15,9% in 2008 la 11,3%;
e 26,7% - rata populatiei cu vérsta cuprinsa intre 30-34 ani, absolvente a unei forme
deeducatie tertiard sa creasca de la 15,9% in 2008 la 26,7%.
Concluziile Consiliului din 12 mai 2009 privind un cadru strategic pentru
cooperareaeuropeand in domeniul educatiei si form3rii profesionale (,ET 2020")38:
e Realizarea in practica a invatarii de-a lungul vietii si a mobilitatii cursantilor;
o Imbunatatirea calitatii si eficientei educatiei si formarii;
e Promovarea echitatii, a coeziunii sociale si a cetateniei active;
e Stimularea creativitatii si a inovarii, inclusiv a spiritului intreprinzator, la toate nivelurile
de educatie si de formare.

Pentru cooperarea europeana in domeniul educatiei si formarii

profesionale sunt propuse cinci domenii de referinta:
e Participarea adultilor la procesul de invatare de-a lungul vietii;
e Persoane cu nivel scazut al competentelor de baza;
e Frecventarea invatamantului tertiar;
e Abandonurile scolare timpurii din sistemele de educatie si formare;
e FEducatia prescolara.
Sunt vizate, de asemenea, urmatoarele domenii:
e Mobilitatea celor care sunt in formare si a profesorilor;
» Capacitatea de integrare profesionala;
e Invéatarea limbilor.

Pentru fiecare tinta nationald, Guvernul roman a stabilit, in cadrul
Programului National de Reform3*°, masuri si directii de actiune, bugete si institutii
responsabile in vederea atingerii tintelor. In educatie sunt vizate urmatoarele tinte
(de interes pentru cercetarea de fata, si care pot fi considerate ca definitorii pentru
creionarea cadrul contextual, national):

37http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_ro.htm
38http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:119:0002:0010:RO:PDF
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/nrp/nrp_romania_ro.pdf
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1. Compatibilizarea ciclurilor de invatamant cu cerintele unei
educatii moderne si cu Cadrul European al Calificarilor;

2. Modernizarea si descongestionarea curriculumului;

3. Reorganizarea sistemului de evaluare a elevilor;

4. Asigurarea unui grad sporit de descentralizare, responsabilizare si
finantare in sistem;

5. Asigurarea de sanse egale la educatie pentru grupurile
dezavantajate;

6. Reformarea politicilor in domeniul resursei umane;

7. Stimularea invatarii pe tot parcursul vietii.

In acest context, definit de politicile educatiei de la nivel national, se

situeaza directiile de actiune prioritare stabilite pentru atingerea tintelor:

e Extinderea cadrului de aplicare a reformei educatiei timpurii;

e Acordarea suportului necesar pentru prevenirea parasirii timpurii a scolii;

e Sustinerea revenirii la scoald a celor care au parasit timpuriu sistemul de educatie;

o Cresterea relevantei pregaétirii elevilor prin orientarea procesului de educatie catre
formarea de competente;
Deschiderea scolii spre comunitate si mediul de afaceri;
e fFocalizarea formarii cadrelor didactice spre domeniile de impact/schimbare ce

incurajeaza participarea scolara in conditii de calitate;

e Dezvoltarea invataméantului profesional si tehnic.

Principalele initiative europene cu relevanta in domeniul educatiei si
al formarii profesionale sunt sintetizate in continuare:

Cadrul European al Calificarilor pentru invatarea pe tot parcursul
vietii (EQF)are ca scop o mai buna corelare a diferitelor sisteme nationale ale
calificarilor, functionand ca un instrument de interpretare care ajuta angajatorii si
indivizii sa inteleaga mai bine calificarile dobandite in diferite tari ale UE, facilitand in
acest mod gasirea unui loc de munca, continuarea studiilor in strdinatate sau
angajarea unor persoane din alta tara.

Obiectivul EQF il reprezinta crearea unui sistem european de interpretare a
nivelurilor de calificare si a cursurilor de educatie si formare profesionala necesare
obtinerii acestor calificari.

Elementul central al EQF il reprezinta descrierea a opt niveluri de referinta
care arata ce ar trebui sa stie cursantii aflati pe un anumit palier de calificare. Un
astfel de sistem contribuie la cresterea mobilitatii pe piata europeana a fortei de
munca, intre si in interiorul diferitelor sisteme de educatie si formare. Acesta
fmbunatateste transparenta si ajutd angajatorii si institutiile de educatie si formare
sa evalueze mai usor competentele dobandite de cetateni.

Sistemul European de credite transferabile pentru formarea
profesionala (ECVET)este creat pentru a facilita transferul si recunoasterea
experientelor de invatare in Europa, inclusiv pe cele dobandite in afara mediilor de
invatare formale. Dezvoltarea si implementarea Sistemului european de credite
pentru educatie si formare profesionala (ECVET) sprijind invatarea pe tot parcursul
vietii, mobilitatea cursantilor la nivel european si flexibilitatea rutelor de invatare
prin care se pot obtine calificari, ajutdnd cursantii sa se foloseasca de ceea ce au
dobéndit prin parcurgerea rutelor educationale proprii.
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Europassvine in sprijinul persoanelor care doresc sa isi faca mai bine
intelese si recunoscute calificarile si abilitatile la nivel european, sporindu-si sansele
de a obtine un loc de munca. Portalul de Internet al Europass include instrumente
interactive care permit, spre exemplu, utilizatorilor sa fisi creeze un CV folosind
modelul comun la nivel european.

Reteaua Europeana pentru politica de orientare profesionala pe tot
parcursul vietii(ELGPN) are ca scop sprijinirea Statelor Membre UE in extinderea
cooperarii europene in domeniul invatarii pe tot parcursul vietii atat in domeniul
educatiei cat si al ocuparii fortei de munca.

Asigurarea calitatii ELGPN: ofera o baza de dovezi destinate dezvoltarii
politicilor si sistemelor, activitatea tematica referindu-se la sisteme de asigurare a
calitatii pentru servicii si produse de orientare profesionala din perspectiva
utilizatorului si pornind de la nevoia unei baze documentare pentru politicile de
dezvoltare in domeniul furnizarii si resurselor de orientare profesionala.

Carta Europeand a Calitatii pentru Mobilitatereprezintd documentul de
referinta in ceea ce priveste asigurarea calitatii pentru stagiile de educatie si
formare desfasurate in straindtate. Ea completeaza, din punctul de vedere al
calitatii, Recomandarea din anul 2001 privind mobilitatea studentilor, a persoanelor
in curs de formare profesionald, a voluntarilor, a cadrelor didactice si formatorilor,
avand acelasi obiectiv cu aceasta.

Cadrul de Cercetare European (ERO)promoveaza raportarea si
cooperarea in domeniul cercetarii in EFP la nivel european.

Arena de Cercetare Cedefop (Cedra)are ca scop dezvoltarea si
fmpartasirea unei noi abordari privind corelarea dintre competente si piata muncii,
un subiect relevant atat pentru cercetatorii din mediul academic cat si pentru
promotorii de politici la nivel european si national.

EfVET - Forumul European al Educatiei si Invidtdmantului Profesional
si Tehniceste o asociatie profesionald unica instituita la nivel european, creata de
catre si pentru furnizorii de educatie si invatamant profesional si tehnic (IPT) din
toate tarile europene.

Asociatia Europeana pentru Educatia Adultilor, EAEAeste un ONG
european care include 130 de organizatii membre din 41 de tari care activeaza in
domeniul educatiei adultilor.

Reteaua Europeana de Formare a Formatorilor, TTnet este o supra-
retea din care fac parte retelele nationale, infiintatd de Cedefop in 1998 pentru a
functiona ca un forum pan-european destinat actorilor cheie si factorilor de decizie
din domeniul formarii si dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice si formatorilor
din invatamantul profesional.

3.1.2. Repere ale politici europene in domeniul calitatii educatiei

si formarii profesionale

Programul de lucru Educatie si Formare 2010 lansat in 2001 si urmarea
acestuia,cadrul strategic pentru cooperarea europeana in domeniul educatiei
si formarii (ET 2020),adoptata de catre Consiliu in  mai 2009,
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reprezinta strategia europeand si cooperarea in domeniul educatiei si formarii.
Politicienii de la nivel european au recunoscut ca educatia si formarea sunt esentiale
pentru dezvoltarea si succesul actualei societati si economii bazate pe cunoastere.
Strategia UE subliniaza cooperarea dintre state si invatarea reciproca:

~Sprijinirea tuturor cetatenilor in vederea imbunatatirii competentelor si
calificarilor reprezinta un aspect crucial in dezvoltarea UE si asigurarea de locuri de
munca, precum si pentru promovarea egalitatii si incluziunii sociale. Criza economica
plaseaza cu atdt mai mult in centrul atentiei aceste provocari pe termen lung.
Bugetele publice si private sunt supuse unor presiuni puternice, locurile de munca
existente dispar, cele nou create necesitdnd adesea competente diferite, precum si
un nivel de calificare superior. Prin urmare, sistemele de educatie si formare
profesionala ar trebui s& fie mai deschise si mai relevante pentru nevoile cetatenilor,
ale pietei muncii si ale societatii in general.

Cooperarea la nivel european in domeniul politicilor privind educatia si
formarea profesionala a oferit un sprijin valoros reformelor nationale in domeniul
educational si a contribuit la mobilitatea cursantilor si a specialistilor in interiorul UE.
Urménd aceastd abordare si respectdnd pe deplin responsabilitatea Statelor Membre
in ceea ce priveste propriile sisteme de educatie, in mai 2009 Consiliul a avizat un
Cadru Strategic pentru cooperarea europeand in domeniul educatiei si formarii
profesionale (ET 2020)".

Dupa cum a fost prezentat, politica europeana privind educatia si formarea
profesionalda a cunoscut un nou impuls o data cu adoptarea, in anul 2000,
aStrategiei Lisabona,programul global al UE axat pe dezvoltare si crearea de locuri
de munca.Procesul Copenhagaa fost dezvoltat in perspectiva invatarii pe tot
parcursul vietii, cu scopul de a fincuraja indivizii in utilizarea gamei largi de
oportunitati de formare profesionala disponibile (acest proces este revizuit o data la
doi ani). Totodatda, pasi importanti in domeniul armonizarii legislative, a
compatibilizarii diferitelor sisteme de educatie nationale au fost recunoscute de
Comisia Europeana, prin suportul acordat in integrarea diferitelor sale initiative in
domeniul educatiei si formarii sub o singura denumire:Programul de invatare pe
tot parcursul vietii.

In acest context, un rol important revine Cadrului European de Referinta
pentru Asigurarea Calitatii (Cadrul de Referinta)ceare ca scop promovarea
unui sistem mai bun de educatie si formare profesionalda, punand la dispozitia
autoritatilor instrumente comune pentru managementul calitatii.

Cadrul de Referinta face parte dintr-o serie de initiative europeneal caror
obiectiv este recunoasterea calificarilor si competentelor dobandite de cursanti in
diferite tari sau in diferite medii de finvatare, promovand astfel modernizarea,
increderea reciproca si mobilitatea in educatia si formarea profesionala (EFP).

Dezvoltat de Statele membre in cooperare cu Comisia Europeana, Cadrul de
Referintd a fost adoptat de Parlamentul European si de Consiliu, acesta
reprezentand un element esential n monitorizarea implementarii prevederilor
Declaratiei de la Copenhaga si in activitatea permanenta de reinnoire a sistemelor
de educatie si formare profesionala din Europa.

Adoptarea si implementarea Cadrului la nivelul tarilor participante este
voluntara, dar pasi importanti s-au facut in toate tarile. De exemplu, in fig. 3.1 se
prezinta afisul Cercului Calitatii elaborat in contextul cadrului European de Referinta
pentru Asigurarea Calitatii in Educatie in Romania si diseminat de Grupul National
pentru Asigurarea Calitatii (EQAVET pentru Romania).
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Fig. 3.1. Afisul Cercului Calitatii (http://www.gnac.ro/wp-
content/uploads/downloads/2012/07/Afisul-Cercul-Calitatii.pdf)

3.1.3. Sinteza contextul national raportat la cel european

Cu prilejul celei de a 6-a Conferinte a Ministrilor Educatiei (Bratislava, iunie
2002), Guvernul Romaniei si-a asumat politic raspunsul la invitatia adresata de
Comisia Europeana tarilor candidate de a se asocia procesului de dezvoltare a
sistemelor de educatie si de formare profesionalad in conformitate cu planul de lucru
pentru implementarea celor 3 obiective strategice (enuntate de Consiliul European
de la Barcelona). Structura actuala a populatiei ocupate dupa nivelul de instruire
reflecta un deficit de persoane cu studii superioare, in aceste conditii, chiar si
putinele sectoare cu valoare addugata ridicata din economia romaneasca
confruntandu-se cu probleme in satisfacerea cererii de forta de munca calificata.
Aceasta justificd necesitatea mutarii accentului catre investitia n Tnvatamantul
profesional si, mai ales, in formarea profesionala continua.

Cadrul european de referintd pentru asigurarea calitatii este un nou
instrument de referintd menit sa sprijine autoritdtile statelor membre sa promoveze
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si sa monitorizeze Tmbunatatirea sistemelor lor de educatie si formare
profesionala (EFP)*.

Mecanismele de asigurare a calitatii pot fi folosite ca o abordare sistematica
pentru modernizarea sistemelor educationale, in special prin Tmbunatatirea
eficacitatii formarii. Prin urmare, acestea ar trebui sa stea la baza fiecarei initiative
politice in domeniul EFP.

Statele membre sunt invitate sa dezvolte si sa utilizeze acest instrument in
mod voluntar. Principalii utilizatori ai cadrului de referinta vor fi autoritatile nationale
si regionale, precum si organismele publice si private responsabile cu asigurarea si
fmbunatatirea calitatii EFP.

Aplicare

Ca instrument de referintd, cadrul ofera sugestii metodologice pentru a ajuta
statele membre sa evalueze in mod clar si coerent dacd masurile necesare pentru
mbunatatirea calitatii sistemelor lor EFP au fost implementate si daca este necesara
revizuirea acestora.

Metodologia propusa de cadrul de referinta se bazeaza pe:

e un ciclu care consta din patru faze (planificare, punere in aplicare, evaluare si revizuire)
descrise pentru furnizorii/sistemele EFP;

e criterii de calitate si descriptori reprezentativi pentru fiecare faza a ciclului;

e indicatori comuni pentru evaluarea obiectivelor, metodelor, procedurilor si rezultatelor
formarii — unii indicatori trebuie sa se bazeze pe date statistice, iar altii sunt de ordin
calitativ.

Recomandarea pune accentul pe o cultura a imbunatatirii calitatii si a
responsabilitatii la toate nivelurile, si anume la nivelul sistemelor EFP, al furnizorilor
EFP si la nivelul acordarii calificarilor. Cadrul european de referintda pentru
asigurarea calitatii Tn educatie si formare profesionalda acordda importanta
autoevaluarii sistematice. Cadrul include mecanisme de evaluare interna si externa
care trebuie definite de statele membre. Aceasta va permite colectarea de feedback
in legatura cu progresele realizate.

Pe baza cadrului de referinta, statele membre ar trebui sa dezvolte abordari
pentru imbunatatirea sistemelor lor nationale de asigurare a calitatii, pana cel tarziu
la 18 iunie 2014. Toate partile interesate ar trebui sa se implice in aceasta activitate
de dezvoltare.

Reteaua europeana de asigurare a calitatii

Recomandarea fincurajeazd statele membre sa participe in mod activ la
Reteaua europeana de asigurare a calitatii in educatie si formare profesionald, ca o
baza pentru dezvoltarea in continuare a unor principii si instrumente comune fin
vederea Tmbunatatirii calitatii EFP (educatiei si formarii profesionale) la nivel
national, regional si local.

De asemenea, recomandarea incurajeaza statele membre sa desemneze
puncte nationale de referinta pentru asigurarea calitatii EFP, care sa reuneasca
organismele competente si sd implice toate partile interesate la nivel national si
regional. Aceste puncte de referinta ar trebui sa promoveze dezvoltarea dinamica si
concretd a cadrului la nivel national, sa sprijine autoevaluarea statelor membre si a
activitatii retelei si sa disemineze informatiile relevante tuturor partilor interesate.

40 Gafiteanu, M., Rusu, C. (Eds.) (1997). Asigurarea calitatii in nvatdmantul superior
tehnic din Romania, Ed. Gh. Asachi, Iasi, pag. 193
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Context

Cadrul european de referinta pentru asigurarea calitatii in educatie si
formare profesionala face parte dintr-o serie de initiative europene menite sa
incurajeze mobilitatea. Acesta va facilita punerea in aplicare a Cadrului European al
Calificarilor (CEC) si a Sistemului European de Credite pentru Educatie si Formare
Profesionala (ECVET).

Recomandarea este un raspuns la rezolutiile Consiliului European de la
Barcelona din 2002, care a stabilit drept obiectiv ca sistemele europene de educatie
si formare sa devina o referinta la nivel mondial pana in 2012. Aceasta se inscrie, de
asemenea, in contextul procesului de la Copenhaga pentru relansarea cooperarii in
domeniul educatiei si formarii profesionale.

Autoritatile, institutile implicate Tn furnizarea formarii si ceilalti actori
relevanti care activeaza in domeniul educatiei si formarii profesionale la nivelul
intregii Europe elaboreaza si implementeaza sisteme de management al calitatii
pentru a asigura si imbunatati calitatea serviciilor oferite.

Acestia sunt stimulati si sprijiniti in activitatile intreprinse de catre Comisia
Europeanda. Cadrul European de Referinta pentru Asigurarea Calitatii
(CERAC/EQARF) reprezinta o parte a unor serii de instrumente menite a sprijini
fmbunatatirea continud a calitatii si administrarii sistemelor de educatie si formare
profesionala.

Propunerea de Recomandare a Consiliului de definire a Cadrului European de
Referintd pentru Asigurarea Calitatii in educatia si formarea profesionald reprezinta
un instrument comun de referinta menit sa sprijine statele membre in promovarea
si monitorizarea 1mbunatatirii calitatii sistemelor de educatia si formarea
profesionala la diferite niveluri. Obiectivul acestuia este de a contribui la cresterea
nivelului de incredere reciproca intre sistemele nationale de educatia si formarea
profesionala in cadrul unei arii cu adevarat fara frontiere pentru invatarea pe tot
parcursul vietii, facilitand astfel mobilitatea trans-nationala.

Cadrul cuprinde un ciclu de asigurare si imbunatatire a calitatii (Deming
Circle: Plan — Do - Check - Act). Acesta ofera o baza comuna pentru dezvoltarea
ulterioara corespunzatoare a principiilor de calitate, criteriilor de referinta si a
indicatorilor. Obiectivul Comisiei Europene este de a utiliza managementul calitatii si
asigurarea calitatii astfel incat Europa sa devina cea mai competitiva si mai dinamica
economie bazata pe cunoastere din lume, capabila de o crestere economica
sustenabild care sa asigure un numar mai mare de locuri de munca mai bune si o
coeziune sociala sporita.

Cadrul European de Referintd pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si
Formare Profesionala (EQARF/EQAVET) a fost infiintat in conditiile asigurarii calitatii
in fnvatamantul profesional si tehnic urmarind indeplinirea anumitor strategii pentru
obtinerea obiectivelor propuse®!.

Documentul de referinta care sta la baza infiintarii EQARF/EQAVET reprezinta
Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului privind stabilirea unui
Cadrului european de referintd pentru asigurarea calitatii in educatie si formare
profesionala din 18 iunie 2009.

Context si obiective: EQAVET este un instrument de referintda pentru
statele membre UE, menit sa contribuie la:

. fmbunatatirea calitatii educatiei si formarii profesionale;

. dezvoltarea increderii reciproce in calitatea programelor de educatia si formarea

profesionala;

41 http://tvet.ro/
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promovarea unei arii europene comune de invatare pe tot parcursul
vieii.

Continut:

un ciclu de asigurare a calitatii care cuprinde planificarea;
implementarea, evaluarea si revizuirea sistemelor de educatia si
formarea profesional3a;

implementarea, evaluarea si revizuirea sistemelor de educatia si
formarea profesional3;

un set comun de criterii si de descriptori indicativi, atat la nivel de
sistem cat si la nivel de furnizor;

un set de indicatori care vizeaza intrarile, procesele, contextul, iesirile si
rezultatele.

Impact estimat / avantajele implementarii:

sprijinirea implementarii EQF, ECVET si a altor politici europene;
propunerea unui model comun care porneste de la ciclul calitatii;
abordarea educatiei si formarii profesionale la nivel de sistem si de
furnizor;

. dezvoltarea de politici si practici bazate pe dovezi;

. promovarea bunelor practici la nivel european;

o fmbunatatirea corelarii dintre cererea pietei muncii si oferta de formare;

. cresterea capacitatii de ocupare a unui loc de munca si a accesului la
cresterea capacitatii de ocupare a unui loc de munca si a accesului la
educatia si formarea profesionala, in special pentru grupurile
vulnerabile;

. dezvoltarea unei culturi calitatii in educatia si formarea profesionala la
toate nivelurile;

. sprijinirea strategiilor de invatare pe tot parcursul vietii;

. cresterea eficientei formarii;

o extinderea legaturilor dintre educatia formala, non-formala si informala.

Realizari:

. crearea Grupului National pentru Asigurarea Calitdtii in educatia si
formarea profesional3a;

. (GNAC) Punct National de Referinta al Retelei EQAVET;

. elaborarea Strategiei de comunicare a GNAC si crearea site-ului GNAC;

. promovarea EQAVET la nivel national si regional;

. pentru formarea profesionalda continua (FPC) s-a realizat proiectarea si

pilotarea unui sistem national de asigurare si management al calitatii in
FPC, folosind o abordare compatibilda cu EQAVET;

pentru formarea profesionald initiald (invatamantul profesional si
tehnic): dezvoltarea si aplicarea de instrumente pentru asigurarea
calitatii corelate cu EQAVET in toate scolile invatamantului profesional si
tehnic;

elaborarea unei propuneri de Strategie de implementare a EQAVET in
fnvatamantul profesional si tehnic.

Sarcini permanente:

dezvoltarea sistemului de colectare si prelucrare a datelor, la nivel
national, pentru indicatorii de calitate EQAVET;

elaborarea si implementarea mecanismelor de asigurare a calitatii la
nivelul sistemului de educatie si formare profesionald;

fmbunatatirea coreldrii intre mecanismele de asigurare a calitatii in
formarea profesionald initialda si in formarea profesionala continug;
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. formarea profesionala initiald si in formarea profesionala continua;

. consolidarea structurilor inter-institutionale si a parteneriatelor fintre
institutiile cu responsabilitati nationale in domeniul asigurarii calitatii in
formarea profesionald, precum si intre furnizori;

. promovarea, in continuare, la nivel national si regional a dezvoltarilor
europene si nationale in domeniul asigurarii calitatii formarii
profesionale la nivel national.

3.2. Analiza politicilor nationale in domeniul calitatii
educatiei si formarii profesionale

Sinteza informatiilor referitoare la politicile nationale in domeniul calitatii
educatiei si formarii profesionale a fost realizata pe baza descrierilor prezente pe
web site-ul retelei EQAVET*?, precum si a consultdrii altor surse relative la
descrierea sistemelor de educatie si formare profesionald din Statele Membre ale
Uniunii Europene.

Pentru cazul prezentei cercetari au fost considerate de referintd cazurile
politicilor nationale in domeniul calitatii educatiei si formarii profesionale
dinurmatoarele tari ale Uniunii Europene: Austria, Belgia, Finlanda,
Franta,Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Olanda, Polonia,Regatul Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord, Spania, Suedia si Ungaria.

Metodologia analizei are la bazd panoramarea celor mai importante aspecte
privind caracteristicile si particularitatile in domeniul politicilor calitatii educatiei si
formarii profesionale*3#4.

3.2.1. Politica nationala in domeniul calitatii educatiei si formarii
profesionale in Austria

In Austria, abordarea in comun si sistematicd al problemelor de calitate in
scoald, ca parte integranta a culturii scolare, este o conditie preliminara si premisa
pentru asigurarea unui sistem scolar excelent, cu perspective de viitor. In acest
context,VETQuality InitiativeQIBBjoaca un rol important.

VET Quality Initiative (Initiativa privind Calitatea in EFP),QIBBi*®
(prescurtare din denumirea germana: Qualitats InitiativeBerufs Bildung) a fost
lansat de Directoratul general pentru Educatie si formare Profesionala (GD VET)
pentru a implementa unsistem comprehensiv privind managementul calitatii
in scolile si colegiile de invatamant profesional si tehnicdin Austria.

Activitatile de dezvoltare privind conceptul QIBB au inceput in anul 2004.
Pana in anul scolar 2006/07, QIBB fusese deja implementat in locatiile tuturor
tipurilor de scoli din cadrul invatamantului profesional si tehnic, in aproape toata
Austria: in scolile profesionale cu program redus; in scoli si colegii pentru inginerie,
arte si meserii; in scoli si colegii de administrare a afacerilor; in scoli si colegii din

42 FEuropean Quality Assurence in Vocational Education and Training,

http://www.eqavet.eu/gns/home.aspx

43 Sintezd dupd informatiile prezentate pe: www.gnac.ro/politici-europene/politici-
europene-in-domeniul-calitatii-educatiei-si-formarii-profesionale/

“Analize si sinteze realizate pe baza statisticilor de la:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Category:Educa
tion_and_training

4> www.qgibb.at
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industria de management si servicii; in scoli si colegii de turism, in scoli si colegii de
moda si imbracaminte si de design artistic, in scolile de ocupatii sociale; in colegiile
de agricultura si silvicultura; si in colegiile de formare a educatorilor de gradinita si
colegiile de pedagogie sociala.

QIBB se leaga indeaproape de activitatile Si rezultatele
proiectuluiQIS(Quality in Schools, Calitatea in Scoli)*, si anume initiativa de
calitate pentru scolile generale si scolile profesionale si colegiile IPT lansata in 1999.
Odata cu QISa fost initiata discutia privind calitatea pe scara larga in scolile
austriece. QIS se bazeaza pe abordari calitative ale dezvoltarii organizationale, de
cercetare si de actiune si se concentreaza pe activitatea aferenta programului scolar
desfasurata in scoli. QIBB se orienteaza catrecerintelespecifice ale scolilor si
colegiilor invatamantului profesional si tehnicsi nu se referd numai la nivelul
scolilor individuale, ci la toate nivelurile sistemului (inclusiv de administrare
educationald si inspectie scolara).

QIBB satisfacecriteriile sistemelor de management al
calitatiirecunoscute la nivel national si internationalpentru institutiile de
invatamant. QIBB este un element al strategiei nationale care vizeaza
implementareaCadrului de Referinta EQAVET(descris in Recomandarea
Parlamentului European si a Consiliului privind instituirea unui Cadru European de
Referinta pentru Asigurarea Calitatii pentru Educatie si Formare Profesionala -
Recomandarea EQAVET - iunie 2009) .

QIBB se aliniaza la Cadrul de Referinta EQAVET in ceea ce priveste
obiectivele, principiile directoare, prioritatile si structura. Elementul de baza al QIBB
este un sistem de management al calitatii care are scopul dea proteja si a
dezvolta sistematic calitatea invatamantului si calitatea serviciilor de
administrare.Prin urmare, atatactiunea pedagogica(de exemplu, initierea,
sprijinirea si facilitarea proceselor de educatie si formare care sunt relevante din
punct de vedere social si orientate spre scoald), cat siactiunea administrativa(de
exemplu, crearea, asigurarea si dezvoltarea conditiilor-cadru necesare pentru
predare si invatare) sunt in centrul atentiei.

QIBBcuprindetoate nivelurile institutionale ale sistemului scolar.
Procesele si instrumentele de asigurare a calitatii si de dezvoltare a calitatii nu sunt
implementate doar inscoli; modelul prevede, de asemenea, cainspectia scolara(la
nivel regional) si GD VET al BMUKK (Ministerul Federal al Educatiei, Culturii si Artei,
la nivel federal) supun activitatile (procesele cheie) necesare pentru indeplinirea
sarcinilor lor centrale unei evaluari si imbunatatiri continue.

Principiile de bazaale activitatii privind calitatea proceselor si rezultatelor,
precum si instrumentele de management al calitatii aplicate sunt aceleasi la toate
cele trei niveluri. Procesul de dezvoltare urmeaza uncerc continuu de control al
calitatiicu patru etape:

1) planificarea si stabilirea de obiective,

2) implementarea,

3) evaluarea si masurarea,

4) analiza, evaluarea, raportarea.

Aceleasi instrumente sunt aplicate la fiecare nivel si in fiecare institutie de
fnvatamant:

e declaratie de misiune (orientarea pe termen lung, mesaje de baza privind functia si
imaginea proprie);

46 www.qis.at
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e matrice de calitate (procese cheie, obiective pe termen lung si mediu, masuri de
implementare, rezultate, indicatori, metode de evaluare);

program de lucru anual (obiective pe termen mediu si scurt);

discutie de stabilire a obiectivelor sau analiza managementului & performantei;
proceduri si instrumente de colectare a datelor de evaluare;

raportul calitatii.

Structura si elementele de bazaale QIBB corespund urmatoarelor principii
de orientare:
orientarea rezultatelor;
transparenta;
participare;
clasificare;
utilizarea metodelor recunoscute pentru managementul calitatii;
utilizarea economica a timpului si resurse financiare;
etica referitoare la obiectivele, masurile de evaluare si administrarea datelor;
integrarea dimensiunii privind egalitatea intre sexe.

Evaluareaeste realizata sub forma de auto-evaluare (evaluare internd); in
plus fatd de domeniile de evaluare prevazute de catre fiecare institutie de
fnvatamant, in conformitate cu programul sau de lucru anual, sunt specificate
punctele de concentrare ale evaluarii la nivel national. Pentru a ajuta la acest lucru,
0 gama de instrumente de evaluare, in care sunt integrate instrumente de evaluare
standardizata a datelor, sunt disponibile la nivel central pe Internet pentru
recuperare. Fiecare unitate isi depuneraportul de calitatela un nivel relevant de
management superior o data pe an. Raportul contine o analiza a situatiei de sfarsit
de an, luand in considerare rezultatele evaluarii, precum si un plan de monitorizare
cu obiective strategice si operationale.

Acordul privind dezvoltarea viitoare si obiectivele de implementare ale unei
organizatii date este realizat sub forma unei discutii intre personalul de conducere
de la cele doua nivele de management responsabile in cauza. Aceasta discutie de
stabilire a obiectivelor este mentionatd in QIBB, de asemenea, ca o ,analiza de
management si performanta” si se construieste pe baza unui raport de calitate.
Introducerea si implementarea QIBB este unefort de cooperare ce implica
intregul personal de conduceredin sectorul EFP. O conditie esentialda pentru
implementarea cu succes este convingerea impartasita cd managementul calitatii nu
inseamna doar aplicarea unui set de metode specifice de management, ci ar trebui
sa fie, de asemenea, vazut ca o cultura de management care poate evolua doar
daca toate partile interesate in procesul de invatamant participa activ la procesul de
calitate.

Liniile directoare de managementin QIBB sunt urmatoarele:

e acord privind obiectivele comune la nivelul scolilor, inspectia scolard si BMUKK / GD
VET creste eficienta institutiilor de invatdmant;

e standardizarea proceselor creeaza sinergii si libertate de actiune;

e imbunéatatirea continua a invatarii, predarii si mediului de lucru creste atractivitatea
institutiilor si genereaza satisfactie printre partenerii scolari;

o focalizarile auto-evaludrii si evaluarea la nivel national asigura realizarea obiectivelor si
promovarea dezvoltarii organizationale;

e deschiderea si informatiile creeaza transparenta si incredere;

e motivarea si recunoasterea promoveaza mediul scolar si organizational si incurajeaza
implicarea activa in procesul de imbunatatire continua;

e managerii Isi asuma responsabilitatea pentru managementul calitatii, actioneaza intr-o
manierd care promoveaza calitatea si servesc ca model pentru toti;
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e strategia egalitdtii intre sexe este vazutd ca o activitate trans-sectionald care este
inerenta in managementul calitatii si trebuie sa fie abordata la fiecare nivel de
management si implementata in fiecare domeniu al institutiilor educationale.

Din toamna anului 2009,Evaluarea Colegiald (Peer Review)inQIBB*’
este o oferta pentru scoli profesionale si colegii in cadrul QIBB. Procedura si
metodologia de Evaluare Colegiala in QIBB se bazeaza peprocedurastandard
europeand pentru utilizarea evaludrilor colegiale in formarea profesionald
initial3*®, care a fost dezvoltatd in cateva Proiecte Leonardo da Vinci. Procedura
europeana de Evaluare Colegiala a fost testata si adaptata pentru QIBB fintr-un
proiect pilot austriac cu scoli si colegii ale invatamantului profesional si tehnic, care
a inclus un studiu. Evaluarea Colegiala este un instrument de evaluare care are ca
scopdezvoltareacalitatii si dezvoltarea scolard.Un proces de Evaluare Colegiala este
efectuat de catre un grup de experti externi, asa-numiti colegi, care sunt invitati sa
evalueze calitatea din diverse domenii ale scolii sau colegiului de invatamant
profesional si tehnic gazda. Colegii sunt adesea numiti ,prieteni critici”.

Un coleg este o persoana cu statut egal cu persoana/ele a carei/caror
performanta este in curs de evaluare; un coleg lucreaza intr-un mediu profesional
similar, dar este extern si independent; un coleg are expertiza si cunostinte
profesionale specifice in domeniu si poate aduce astfel un grad de cunostinte ,din
interior” in proces si 1l poate combina cu opinia externda a cuiva care vine dintr-o
organizatie diferitd. Sarcinile centrale ale colegilor sunt analizarea auto-raportului
scolii sau colegiului de invatamant profesional si tehnic gazda, elaborarea unui plan
de evaluare, efectuarea evaluarii colegiale si scrierea raportului de evaluare
colegiala. La sfarsitul evaluarii colegiale, scoalda sau colegiul invatamantului
profesional si tehnic gazda obtine feedback verbal si un raport scris de evaluare
colegiala de la colegi.Scolile si colegiile Tnvatamantului profesional si tehnic
utilizeaza evaluarea colegiala in QIBB pe baza de voluntariat.

Evaluarea Colegiala contribuie la crestereasinergiei. Organizatia gazda obtine
o perspectiva externa si impulsuri pentru dezvoltarea calitatii de la colegi. In paralel,
colegii la randul lor obtin o multitudine de sugestii interesante pe care le pot aduce
acasa, in propria institutie, ca o contributie la dezvoltarea calitatii. In acest sens,
Evaluarea Colegiala poate fi vazutda nu doar ca un instrument de evaluare, ci de
asemenea ca 0 masura a profesionalizarii profesorului. Evaluarea Colegiala este mai
mult sa inveti de la altii si sa impartasesti experiente decat control extern. Mai multe
informatii despreEvaluarea Colegiala in QIBBsunt oferite de ARQA-VET (Punctul
de Referintd din Austria pentru Asigurarea Calitatii in EFP)*° prinEvaluare Colegiala
pe website-ul QIBB.

3.2.2. Politica nationala in domeniul calitatii educatiei si formarii
profesionale in Belgia

In ceea ce privestecomunitatea valond, Asigurarea Calitétii, Serviciul Public
Valon pentru Ocupare si Formare (FOREM)a primit certificatul ISO 9001 si detine, de
asemenea, propriul certificat de asigurare a calitatii. Profesorii din Centrele de
Invatamant pentru Adulti din Flandra si din cadrul Agentiei de Ocupare din Flandra
(VDAB) trebuie sa aibd un certificat de competentd pedagogica emis in regiunea
flamanda. In regiunea valona, sunt emise titluri de competente pentru unele

47 www.peer-review-in-qibb.at
48 www.peer-review-education.net
4 www.arga-vet.at
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profesii, dar, de asemenea, si certificate care corespund cerintelor de certificare a
educatiei initiale, dar sunt obtinute in fnvatamaéantul pentru adulti. Flandra a
dezvoltat, de asemenea, o serie de competente cheie care corespund certificarilor
formale. Insd, Reteaua Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare
Profesionald nu a publicat inca informatii despre distributia rolurilor si a
organizatiilor in Asigurarea Calitatii. Acest lucru se datoreaza in principal realitatilor
distincte ale comunitatilor belgiene si institutiilor si organizatiilor care actioneaza in
aceste comunitati.

In ceea ce priveste comunitatea de limba flamandda, acordurile dintre
industrie si educatie in comunitatea flamanda au si au avut scopul de a imbunatati
calitatea in educatia si formarea profesionala (EFP). Acestea au fost instrumentele
necesare pentru a consolida cooperarea intre acesti doi parteneri: scolile din cadrul
fnvatamantului profesional si tehnic siindustria. Accentul a fost pus pe
implementarea unor domenii noi de studiu (pentru a face ca scolile sa raspunda mai
mult nevoilor de calificare ale industriei), organizarea de formare la locul de munca
pentru participantii EFP, si oferirea de sprijin financiar scolilor astfel incat acestea sa
fsi poata actualiza infrastructura. Inspectoratul pentru scolile secundare a integrat
cadrul comun de asigurare a calitatii in cadrul instrumentului sdu de control al
calitatii, pentru a audita scolile.

Instrumentul ,,Context — Date de intrare — Proces — Rezultat” al inspectorilor,
ofera spatiu pentru o abordare specifica fata de scolile din invatamantul profesional
si tehnic.

In ceea ce priveste comunitatea vorbitoare de limba franceza, validarea
fnvatarii non formale /anterioare urmeaza recomandarea din aprilie 2004 si este
legata, pe de o parte, de proces si de modificarile in instrumentele electronice ale
Serviciilor de Ocupare si se acordd mai multa atentie modularizarii prin competente.
In 2004, guvernul flamand a lansat ,Accent pe Talent”, un proiect major de inovare,
care se concentreaza in special pe statusul de invatamant profesional si tehnic, iar
anumite scoli din proiect au inovat indepartarea barierelor dintre educatia secundara
generald si cea a invatamantului profesional si tehnic. Inspectoratul pentru scoli
secundare a integrat cadrul comun pentru asigurarea calitatii in instrumentul sau de
control al calitatii pentru a audita scolile.

Acest instrument al inspectorilor ofera spatiu pentru o abordare specifica a
scolilor din Tnvatamantul profesional si tehnic. Cu toate acestea, in ceea ce priveste
utilizarea celor zece indicatori din cadrul recomandarii EQAVET, nu este clar in
aceasta etapa daca Belgia le utilizeaza in scopuri de asigurare a calitatii. Cu toate
acestea, pentru toti acesti indicatori, se implementeaza masuri pentru a imbunatati
sistemul EFP pentru cele doua comunitdti lingvistice principale, comunitatea
vorbitoare de flamanda si de franceza. In iulie 2008, Ministrul flamand al muncii si
educatiei a lansat o Diploma privind o noud Structurd de Calificare in Comunitatea
Flamanda. In acest context, un Cadru National al Calificarilor este elaborat pe baza
Cadrului European al Calificarilor (EQF) si o serie de proiecte pilot au fost lansate.

3.2.3. Repere ale politicii nationale in domeniul educatiei in
Finlanda

Ministerul Educatiei este responsabil pentru dezvoltarea strategica si pentru
asigurarea cadrului normativ in educatia si formarea profesionala (EFP). Obiectivele
nationale ale EFP, structura calificarilor si competentele de baza incluse in acestea
sunt determinate de catre guvern. Detaliile cu privire la calificarea si nivelul de
formare sunt determinate de catre Ministerul Educatiei. Licenta pentru furnizarea de
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EFP este acordata de catre Minister. Consiliul National Finlandez al Educatiei (FNBE)
este agentia nationala responsabila de dezvoltarea invatamantului in Finlanda. FNBE
are patru domenii principale de activitate: dezvoltarea invatamantului (elaborarea
planurilor de invatdmant), evaluarea rezultatelor invatarii, servicii de informare si
servicii educationale. In ultimii ani, atentia s-a concentrat de asemenea pe eficienta
si calitatea educatiei si formarii profesionale. Un sistem de finantare bazat pe
performanta a intrat in vigoare in anul 2002, ce cuprinde trei grupe de indicatori:
e Fficienta: rata de trecere a absolventilor de la formare la un loc de
munca.
e Procese: ratele de abandon si de finalizare a studiilor.
e Profesori: cat de bine sunt formati profesorii si ce formare aprofundata
mai pot primi.

3.2.4. Politica nationala in domeniul calitatii educatiei si formarii
profesionale in Franta

In privinta asigurarii calitdtii in educatie si formare profesionald, Ministerul
Educatiei este organismul competent pentru definirea strategiilor, politicilor, cadrului
si programelor de finvatare si de predare, asigurand recrutarea personalului si
managementul activitatilor de formare.

Ministerul este, de asemenea, responsabil pentru educatie profesionala la
nivel secundar, inclusiv pentru dezvoltarea curriculumului national, pentru examene
si eliberarea diplomelor, pentru recrutarea, formarea si pentru alte activitati conexe.
Mai mult, structura Ministerului, cu numele de ,Consiliul Superior pentru Evaluare”
evalueaza performantele si activitatile profesorilor, pentru intreg domeniul formarii
profesionale la nivel secundar.

In ultimii ani, Franta a adoptat numeroase initiative pentru a introduce
criteriile de calitate pentru sistem. La nivel national, Legea privind Legislatia
Financiara din 1 august 2001 a introdus o ,culturd a rezultatelor”, pentru a cheltui
mai intelept banii publici si pentru a face actiunile publice mai eficiente. Bugetul
general national este acum defalcat in functie de misiuni, programe si masuri, astfel
incat indicatorii de performanta pot fi mai usor elaborati si utilizati. In
Departamentul de Cercetare, Sondaje si Dezvoltare a Statisticii (DARES) din cadrul
Ministerului pentru Ocuparea Fortei de Munca, Evaluare i Prognoza si
Departamentul pentru Performanta (DEPP) al Ministerelor Educatiei, Invatamantului
Superior si Cercetarii, si Centrul pentru Studii de Calificare si Cercetare (CEREQ)
compileaza statisticile si realizeaza studii pentru a evalua eficienta politicilor
implementate.

La nivel regional, consilile regionale, care se ocupa acum de ucenicie si
formarea profesionald pentru tineri si adulti, au adoptat “carta calitatii”. Aceste
documente sunt co-semnate de organismele profesionale care reprezintda anumite
sectoare, sau de furnizorii de formare care incheie acorduri contractuale cu
regiunea. Acestea acopera diverse aspecte de formare precum:

o Imbun3tdtirea ofertei pentru ucenici, plasarea lucrétorilor la locuri de
munca, calificarile din sectoarele specifice.

e Cresterea calitatii serviciilor oferite de organismele de formare, inclusiv
modul Tn care participantii la formare sunt tratati in cadrul procesului de
plasare la locul de munca, si modalitatile de formare, monitorizare si ajutor
in gasirea unui loc de munca.
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La nivelul furnizorilor de formare, un numar de ,marci de calitate” au fost
introduse in Franta la finceputul anilor 1990, in vederea certificarii calitatii
organizatiilor de formare si a formatorilor.

Formarea de tutori in invatamantului profesional, metodele de predare si
gama de cursuri disponibile au fost revizuite toate si modernizate, in special prin
dezvoltarea formarii cu invoire de la locul de munca (in timpul orelor de munca) si
noile terlnologii de informatii si comunicare.

In ceea ce priveste asigurarea calitatii pentru FPC, prin dezvoltarea unor
initiative de calitate precum ISO, Ministerul Educatiei a creat o ,marca de calitate”
pentru reteaua sa de formare pentru adulti. Aceastd ,marca” are scopul de a asigura
conditiile pentru personalizarea serviciilor de educatie si formare profesiqnalé la
nevoile individuale, implementand masuri de calitate de tip ISO in sistem. In plus,
merita remarcat faptul ca Ministerul Educatiei a luat de asemenea in considerare
introducerea unor indicatori, cum ar fi: Rata de:.

e Rata de continuare a studiilor in Tnvatamantul superior de catre persoanelor
care iau bacalaureatul.

e Rata de continuare a in STS (Section de techniciens supérieurs) de catre
persoanelor care iau bacalaureatul tehnic.

e Rata de tinerilor angajati la sapte luni dupa incheierea scolii secundare
superioare (exclusiv cei care merg la studii aprofundate).

3.2.5. Repere ale politicii nationale in domeniul educatiei in
Germania

Asigurarea calitatii in Germania a fost in mod traditional dobandita prin
supervizarea si monitorizarea educatiei si formarii profesionale de catre stat.
Ministerul Federal al Educatiei si Cercetarii (BMBF) a insarcinat Institutul Federal
pentru Educatie si Formare Profesionala (BIBB) sa infiinteze un Punct National de
Referintd pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare Profesionald (DEQA-
VET). BIBB face acum parte din Reteaua EQAVET si are ca obiectiv extinderea si
aprofundarea schimbului de informatii si de experientd si cresterea colaborarii
sustinute in domeniul asigurarii calitatii si dezvoltarea calitatii in educatia si
formarea profesionald. Activitatea DEQA-VET nu vizeaza numai persoanele care
detin functii de raspundere in domeniul educatiei si formarii profesionale, ci si
organizatii, companii si intreprinderi, care asigura calitatea in domeniul lor de
educatie si formare profesionala sau care activeaza in acest domeniu.

3.2.6. Repere ale politicii nationale in domeniul educatiei inGrecia

Multe din schimbarile promovate in Grecia, in ultimii ani, au vizat aplicarea
politicilor UE in domeniul educatiei si formarii. In acest context, prioritatile reformei
de baza a sistemelor de educatie si formare au fost:

e Imbunatitirea calititii pentru servicile de educatie furnizate, prin
introducerea modificarilor la nivelul structurilor dar si al practicilor din
cadrul sistemelor de educatie si formare.

e Dezvoltarea profesionald sistematica a profesorilor prin mijloace de
formare initiala si continua.

e Crearea de legaturi intre educatie si formare, pe de o parte, si sectorul de
ocupare, pe de altd parte, prin analiza nevoilor si competentelorsolicitate
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sau care vor fi solicitate in viitor. Astfel, accentul se va pune pe orientarea
profesionala.

e Promovarea egalitatii de sanse in privinta accesului la piata muncii pentru
cei amenintati cu excluderea sociald. Se pune accent pe furnizarea de
alternative persoanelor cu dizabilitati si din grupurile sociale vulnerabile.

e Abordarea educatiei si formarii profesionale din perspectiva invatarii pe
parcursul intregii vieti.

e Dezvoltarea si promovarea antreprenoriatului si adaptabilitatii tineretului.

e Imbunétatirea accesului femeilor pe piata muncii;

e Realizarea unei infrastructuri adecvate sau actualizarea materialelor
existente si a resurselor disponibile pentru educatie, punand un accent
deosebit pe dezvoltarea materialelor, metodelor si tehnologiilor
educationale in invatare si predare.

Ministerul Educatiei si Afacerilor Religioase (YPEPTH) si-a stabilit
urmatoarele obiective de activitate, in vederea a implementarii politicii nationale n
domeniul invatarii pe parcursul intregii vieti:

e Modernizarea sistemelor de educatie si formare profesionala initiala.

e Legatura dintre sistemele de educatie si formare formala si non-formala si
nevoile pietei muncii.

e Dezvoltarea personalitatii umane si a unor abilitati sociale si culturale mai

largi prin invatarea pe parcursul intregii vieti.

Acreditarea furnizorilor de formare si certificarea calificarilor profesionale.
Combaterea esecului scolar si reducerea abandonului scolar.

Formarea aprofundata a formatorilor privind noile tehnologii in educatie.
Cursuri postuniversitare viabile in domenii de invatare legate de nevoile
pietei muncii.

Imbunatitirea si modernizarea infrastructurii scolare si de educatie.

e Extinderea utilizarii noilor tehnologii de informatii si comunicare la toate
nivelurile sistemului educational.

e Abordarea aspectelor de mediu si culturale.

e Combaterea excluderii sociale.

In Grecia, din cauza numarului mare de institutii de formare, publice si
private, a fost creat un organism national care va supraveghea si va coordona toate
agentiile care sunt implicate in formarea profesionala continua, Centrul National de
Acreditare pentru Formare Profesionald (EKEPIS). Acesta este supervizat de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (YPAKP) si are autonomie administrativa si
financiara. Misiunea Centrului este de a dezvolta si a implementa Sistemul National
de Acreditare pentru Formarea Profesionala Continua. Acest sistem urmareste
asigurarea calitatii in formarea profesionald, legatura intre calificarile profesionale
initiale si continue si recunoasterea calificarilor profesionale oferite prin intermediul
formarii profesionale continue.

3.2.7. Politica nationala in domeniul calitatii educatiei si formarii
profesionale in Irlanda

Declaratia de misiune a Departamentului Irlandez al Educatiei si Stiintei
(DES) este de ,a oferi educatie de inalta calitate, care va permite persoanelor sa isi
atingad potentialul maxim si sa participe pe deplin ca membri ai societatii, si sa
contribuie la dezvoltarea sociald, culturald si economicd a Irlandei”. Pentru a urmari
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aceasta misiune, Departamentul a stabilit cinci obiective la nivel inalt. Unul dintre
ele esteﬁ,,sé promoveze rezultate de calitate”.

In 1999, Legea Calificarilor (in Educatie si Formare) a stabilit structuri
pentru un cadru national de calificari, pentru a coordona recunoasterea si a promova
accesul, transferul si progresul in cadrul sistemului de educatie si formare
profesionala (EFP). Pentru a implementa acest proces, Legea a infiintat Autoritatea
Nationald a Calificarilor din Irlanda (NQAI), impreuna cu Consiliul de Recunoastere a
Invatamantului Superior si Formarii (HETAC) si Consiliul de Recunoastere a
Educatiei si Formarii Continue (FETAC).

NQAI este o agentie a DES si a Departamentului pentru intreprinderi,
Comert si Ocuparea Fortei de Munca (infiintat in februarie 2001). NQAI stabileste si
mentine un cadru de calificdri pentru invatamantul superior si formarea
profesionald.Desi NQAI stabileste cadrul de calificari, acesta nu un organism de
recunoastere pentru programele de formare si formare. Aceastd responsabilitate
revine HETAC si FETAC. Misiunea HETAC afirma ca este ,un organism public, care
raspunde in fata guvernului irlandez si parlamentului national”. Obiectivul principal
HETAC este legat de invatamantul superior, prin stabilirea standardelor si furnizarea
de servicii de imbunatatire a calitatii.

Misiunea FETAC este ,sa recunoasca calitatea asigurata in conformitate cu
standardele nationale din cadrul national, creand oportunitati pentru o educatie si
formare aprofundata, pentru ca rezultatele formarii sa fie recunoscute si sa ofere
acces la rute de progres sistematic”. FETAC a fost contractat pentru a gazdui si a
sustine Reteaua ENQA-VET (in 2007) si apoi EQAVET (din 2010). FETAC este cea
mai influenta organizatie in asigurarea calitatii. Strategia de Asigurarea Calitatii
2006-2009 este, de asemenea, relevanta pentru asigurarea calitatii in EFP.

Statisticile privind EFP sunt colectate prin intermediul instrumentelor propus
de Eurostat (Cercetarea Statistica asupra Fortei de Munca in Gospodarii, Ancheta
privind Formarea Profesionala Continua, CVTS si Sondajul privind veniturile, timpul
de munca si costurile de ocupare a fortei de munca).

Introducerea Cadrului National al Calificarilor a determinat aparitia unor
nevoi suplimentare de statistici privind numarul de persoane care obtin calificari la
diferite niveluri. Ca urmare, a fost dezvoltat un sistem de colectare a acestor date,
care a fost imbunatatit continuu. Nu este inca posibil sa se conecteze informatii care
ar putea indica fluxurile dintre diferite niveluri de recunoastere sau care ar diferentia
calificarile, prin certificate si diplome, acordate absolventilor de la cursuri de zi, fata
de cei de la cursuri cu frecventa redusd (care sunt simultan si angajati). Tot in acest
sens, Agentia Nationala de Ocupare (FAS) a infiintat, de asemenea, o Baza de Date
a Competentelor pentru a identifica nevoile de calificari viitoare.

3.2.8. Politica nationala in domeniul calitatii educatiei si formarii
profesionale in Italia

Sistemele de asigurare a calitatii aplicate de Italia in domeniul educatiei si
formarii profesionale, graviteaza, in principal, in jurul calitatii ofertei. Cu toate
acestea, pana in 2006, asigurarea calitatii a fost considerata in principal ca un
control al calitatii, mai degraba decat ca imbunatatire. Prin urmare, practicienii au
considerat atentia acordata calitatii ca o constrangere mai mult decat ca o
oportunitate.

In prezent, insd, la nivel national, exista un interes sporit pentru modelele
de asigurare a calitatii si pentru mecanismele si instrumentele de Tmbunatatire
continua si cuprinzatoare in furnizarea serviciilor de educatie si formare profesionala
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(EFP). Multitudinea de initiative lansate la nivel institutional si de practicieni stau
marturie in acest sens.

In ceea domeniul asigurdrii calitdtii in EFP, principalul organism responsabil
este ISFOL. Institutul pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale a Muncitorilor, care
sprijind activitatea Ministerului Muncii, Ministerul Educatiei si Administratiilor
Regionale in domeniul educatiei si formarii profesionale. Acesta acopera toate
sectoarele EFP iar datele statistice sunt furnizate de Oficiul National Italian de
Statistica, ISTAT. De asemenea, Punctul de Referintd Italian pentru Asigurarea
Calitatii in EFP a fost infiintat la nivelul ISFOL.

Principalele obiective sunt: a informa partile interesate la nivel national cu
privire la activitdtile EQAVET; a oferi sprijin activ pentru dezvoltarea acestui
program; a dezvolta si aplica metode si instrumente pentru asigurarea si
dezvoltarea calitatii in EFP; a constientiza partile interesate cu privire la avantajele
instrumentelor si indicatorilor privind asigurarea calitatii; a coordona la nivel
national activitatile Retelei EQAVET. Pornind de la aceste obiective, atributiile
punctului de referinta national sunt urmatoarele:

e Informarea factorilor interesati cu privire la activitatile nationale ale Retelei EQAVET.

e Sprijinul activ pentru dezvoltarea programului Retelei EQAVET.

e Promovarea initiativelor pentru imbunatatirea metodologiilor si instrumentelor pentru
asigurarea calitatii.

e Creste nivelului de constientizare a avantajelor ce decurg din metodologiile dezvoltate
pentru asigurarea calitatii.

e Coordonarea activitatilor nationale realizate in cadrul Retelei EQAVET.

Reprezentantii Ministerului Educatiei si Muncii, sub-diviziile lor regionale,
organismele de formare, scolile, sindicatele si intreprinderile participa la Punctul
National de Referinta din Italia. Activitatile de asistenta tehnica includ elaborarea
,Cartii de Calitate a Formarii Profesionale Initiale” (un document care descrie
cerintele privind calitatea pentru activitatiie de formare initiald), precum si
elaborarea si experimentarea unui ghid de auto-evaluare. Pe de alta parte, este
necesara adaptarea Cadrului Comun European, propus prin Recomandarea EQAVET,
la sistemul de EFP italian.

Exista si initiative regionale si locale. De exemplu, a fost dezvoltat un set
coerent de indicatori in provincia Trento pentru auto-evaluarea scolilor. Scolile
generale si profesionale trebuie sa isi trimitd datele prin Internet, iar sistemul le da
inapoi date privind indicatorii (context, date de intrare, proces si rezultate) in
comparatie cu datele medii din provincii, date care vor fi utilizate in raportul de
auto-evaluare.

3.2.9. Politica nationala in domeniul calitatii educatiei si formarii
profesionale in Olanda

Asigurarea calitatii este o prioritate centrala a politicilor privind educatia,
avand in vedere si faptul ca cele mai multe responsabilitati din domeniul educatiei si
formarii profesionale (EFP) sunt delegate la nivelul institutiilor din domeniu,
furnizorii de EFP avadnd o mare de autonomie in proiectarea propriilor sisteme de
asigurare a calitatii. Auto-evaluarea la nivelul furnizorilor de formare este punctul de
plecare pentru evaluarea externa a calitatii, realizata de catre Inspectoratul pentru
Educatie. Supravegherea si monitorizarea realizate de catre Inspectorat are loc prin
intermediul unor vizite anuale si este proportionala cu auto-evaluarea: furnizorii cu
un sistem de calitate bine dezvoltat sunt monitorizate mai putin intensiv.
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Dintre aspectele luate in considerare atat la autoevaluare céat si la evaluarea
externa, putem mentiona:
e formularea obiectivelor si a standardelor de calitate;
e stabilirea/masurarea rezultatelor obtinute;
e determinarea metodelor de evaluare (inclusiv instrumentele de mdésurd), precum si
stabilirea rolului partilor externe implicate in evaluare;
e evaluarea rezultatelor obtinute prin raportare la obiective si standarde;
e masurile de imbunatatire prevazute (in cazul unor deficiente);
e ajustarea obiectivelor si a instrumentelor de masurare (unde este necesar).

Un pas important a fost crearea, in august 2002, a unui centru national de
examinare (Kwalititeits Examinering Centrum - KCE, Centrul de Calitate pentru
Examene), prin cooperarea dintre institutiile de invatamant si piata muncii (aceasta
din urma reprezentata prin organizatiile reprezentative ale angajatorilor, angajatilor
si furnizorilor de formare). Scopul acestei noi institutii este imbunatatirea calitatii
examenelor din cadrul programelor de EFP acreditate, precum si toate aspectele
conexe. Sarcinile KCE includ definirea si mentinerea standardelor de calitate pentru
examinare si validarea externd a calitatii examinarilor.

In Olanda a fost creat si un serviciu de consultantd independent, Centrul
pentru Inovatie in Educatie si Formare (CINOP), specializat in invatarea pe parcursul
intregii vieti, EFP, educatia adultilor, orientare profesionala si dezvoltarea resurselor
umane in Olanda. Acesta actioneaza ca un ,think-tank” pentru guvernul olandez si
este, prin urmare, o organizatie esentiald in asigurarea calitatii in EFP, inclusiv
pentru implementarea Recomandarii EQAVET (fiind Punct National de Referinta
pentru Asigurarea Calitatii). Pe baza experientei dobandite, CINOP a fost angajat in
servicii de consultantd pentru guvernul olandez pentru dezvoltarea unei politici
nationale in domeniul invatarii pe parcursul intregii vieti, pe baza strategiei de la
Lisabona.

3.2.10. Politica nationala in domeniul calitatii educatiei si
formarii profesionale in Polonia

In sistemul controlat de Ministrul Educatiei Nationale (care include scoli,
inclusiv scoli pentru adulti, institutii de educatie continud, centre de instruire
practica si centre de formare continud), monitorizarea (din punct de vedere
pedagogic) este realizata de directori de scoald si de Administratia Scolilor
(existenta la nivelul autoritatilor publice locale).

Modelul de supervizare pedagogica se bazeaza pe conceptul de ,masurare a
calitatii activitatii in scoald”, care, la randul sau, se bazeaza pe standarde de calitate
si indicatorii elaborati pentru intreaga tara de catre Minister. Calitatea activitatii
scolii sau institutiei de Tnvatamant este masurata intern de catre directorul scolii in
fiecare an. Masuratorile externe sunt efectuate de catre Administratia Scolilor, cel
putin o data la 5 ani.

Administratia Scolilor poate renunta la evaluarea externd, in cazul in care
scoala sau institutia evaluatd poate demonstra implementarea unui sistem de
management sau de asigurare a calitatii.

Calitatea educatiei in scolile pentru adulti, care studiaza pentru a obtine o
calificare, trebuie sa fie asigurata, de asemenea, in cadrul sistemului de evaluare
externd,in acelasi mod ca in gcolile pentru tineri.

In toate tipurile de scoli, a fost introdusa examinarea profesionala externa,
care are ca scop confirmarea calificarilor profesionale dobandite in cursul educatiei
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scolare. Ele se bazeaza pe standardele stabilite de Comisia Centrala de Examinare,
iar probele de evaluare sunt realizate de Comisiile Teritoriale de Examinare.

Din punct de vedere al asigurarii calitatii in institutiile de educatie, care ofera
educatie continua in afara scolii, legea prevede ca aceste institutii (publice sau non-
publice) pot solicita acreditarea (care se refera in intregime sau in parte la educatia
oferitd). Acreditarea se acorda de catre Administratia Scolilor competenta pentru
sediul institutiei. Cu toate acestea, acreditarea, introdusa in 2003 este voluntara. Ca
urmare, unitatile de EFP care nu sunt scoli si care lucreaza pe piata libera a formarii
(ca firme sau ONG) pot sa evite orice control referitor la calitatea serviciilor oferite.

3.2.11. Politica nationala in domeniul calitatii educatiei si
formarii profesionale in Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei
de Nord

In Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord s-au dezvoltat mai multe
sisteme de educatie si formare profesionald, specifice provinciilor sale ,istorice”:
Anglia, Scotia, Tara Galilor (Wales) si Irlanda de Nord. In plus, datorita
descentralizarii sistemului de EFP, exista o multitudine de modele, proceduri si
organizatii implicate in procesul de asigurare a calitatii in cele patru subsisteme. Ca
urmare, este foarte dificila prezentarea unui tablou complet al institutiilor
responsabile si al actorilor implicati.

In Anglia, in 2007, prin transfer de responsabilitate, a fost creat
Departamentul pentru Copii, Scoala si Familie (DCSF), care a inlocuit Departamentul
pentru Educatie si Competente (DES). Rolul DCSF poate fi descris astfel: ,conduce
Intreaga retea de persoane care lucreaza cu sau pentru copii si tineri”, misiunea sa
fiind sa ,facd mai mult pentru a se asigura ca fiecare copil primeste o educatie de
clasa mondialad”. Cu aceste descrieri, putem considera ca DCSF este principalul
organism guvernamental care se ocupa de asigurarea calitatii EFP din Anglia.

Exista si alte organisme relevante, cu atributii in acest domeniu. Astfel, de
exemplu, din octombrie 2008, Centrul de Excelenta in Conducere (CEL) si Agentia
pentru Imbundtatirea Calitdtii (QIA) din Anglia s-au unificat in Serviciul pentru
Imbunatatirea Invatarii si Competentelor (LSIS), o organizatie care combina rolul si
activitatile celor doua organizatii anterioare, inclusiv programele si serviciile menite
sd creasca calitatea EFP.

In acest context, documentul ,Cadrul pentru Excelenta: Cresterea
Standardelor si Fundamentarea Alegerii”, aparut in 2007, a subliniat, inca o data,
importanta unei educatii de calitate. Au fost dezvoltati indicatori generali de
performanta, care au fost testati, prin proiecte pilot.

De asemenea, este important rolul Oficiului pentru Reglementarea
Calificarilor si Examenelor (OFQUAL - in calitate de nou organism de reglementare a
calificarilor, examenelor si testelor in Anglia) si al Oficiului pentru Standarde in
Educatie, Servicii si Competente pentru Copii (noul Ofsted, infiintat in 2007, prin
reunirea a patru inspectorate, anterior separate, care se ocupau de scoli, educatia
adultilor, asistenta sociald si sistemul judiciar).

In Tara Galilor, Consiliul National pentru Educatie si Formare este
responsabil pentru asigurarea calitatii. In acest context, documentul relevant de
politici este ,Cadrul pentru Calitate si Eficientd” (QEF). QEF va utiliza un numar mic
de indicatori care se vor construi pe baza celor utilizati, din 2007, pentru evaluarea
performantelor furnizorilor de EFP.

Implementarea QEF se realizeaza in mai multe etape. Astfel, de exemplu, in
2009/2010 s-a pus accent pe rezultatele elevului (rezultatele activitatilor de invatare
si ratele de absolvire.
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Trebuie mentionat si rolul Inspectoratului Guvernamental pentru Educatie si
Formare (Estyn), ca organismul responsabil, care furnizeaza servicii de inspectie
independente pentru unitatile scolare, inclusiv de EFP. .

In Irlanda de Nord, Departamentul pentru Ocupare si Invatare (DEL) ofera
finantare si sprijin profesional pentru Colegiile de Educatie Continua din Irlanda de
Nord (FE), invatarea la locul de munca si pentru furnizorii de programe de ocupare,
cu scopul general de a Tmbunatati calitatea in conformitate cu strategia sa de
imbunatatire a calitatii ,Succes prin Excelentd”.

In prezent, Agentia de Dezvoltare a Invatarii si Competentelor din Irlanda de
Nord (LSDA-NI) ofera consiliere si suport prin programe de imbunatatire a calitatii.
LSDA (NI) ofera sprijin pe baza nevoilor identificate de furnizorii de formare, in
urma inspectiilor realizate de Inspectoratul pentru Educatie si Formare (ETI). ETI
este un organismul autonom care furnizeaza servicii independente de inspectie si
evaluare pentru scoli (inclusiv pentru cele de EFP).

In Scotia, Autoritatea Scotiana pentru Calificari (SQA) este organismul
national responsabil pentru proiectarea, dezvoltarea, acreditarea, verificarea,
asigurarea calitatii si certificarea in EFP. Aceasta institutie lucreaza in parteneriat cu
toti factorii interesati din educatie si formare,din industrie, comert si de la nivel
guvernamental, pentru a administra portofoliul existent de calificari si in vederea
dezvoltarii unora noi.

Un rol important il are si Inspectoratul pentru Educatie (HMIE), organismul
responsabil pentru inspectia scolara (inclusiv pentru EFP). Mentionam faptul ca sunt
utilizate standarde comune pentru auto-evaluare si pentru inspectie (acestea fiind
considerate drept principalele procese de asigurare a calitatii).

In toate subsistemele de EFP din Regatul Unit, exista si o serie de elemente
comune legate de asigurarea calitatii. Dintre acestea, mentionam:

e Programele de EFP au ca scop obtinerea unor calificari. Acestea sunt acordate, de
regula, in urma unei evaluari finale externe, realizate de catre o autoritate de certificare
(sau ,organism de recunoastere”).

e Sunt colectate date de la toti furnizorii de EFP in vederea evaluarii acestora si
fundamentarii deciziilor la nivel de sistem. Datele colectate de la furnizori includ, printre
altele, rata de retentie (procentul cursantilor care au finalizat cursul) si rata de succes
(procentul cursantii care obtin calificarea tinta din cei care au inceput cursul).

e Datele colectate de la furnizorii de formare (despre cursanti, programe, rezultate, cadre
didactice, managementul si finantele furnizorului) sunt utilizate si in scop de
~Benchmarking”.

e Buna practicd este recunoscuta si incurajatd, existdnd chiar institutii responsabile cu
diseminarea in toate cele patru subsisteme.

e A fost dezvoltat un standard national de calitate pentru toate tipurile de organizatii,
~Investors in People” (,Investitori in Oameni”), care stabileste un nivel de buna practica
pentru imbundétatirea performantei unei organizatii prin oamenii sai.

3.2.12. Politica nationala in domeniul calitatii educatiei si

formarii profesionale in Spania

In privinta asigurdrii calitatii in educatie si formare profesionald (EFP), sunt
implicate doua entitati majore ale administratiei centrale:

e Ministerul Educatiei (MEDU) are ca principale functii: adoptarea standardelor de baza
care asigura dreptul constitutional la educatie; stabilirea unor reguli generale pentru
sistemul de invatamant; stabilirea standardelor minime pentru centrele pedagogice;
instituirea programului general de educatie; stabilirea continutului
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minim al programelor educationale; reglementarea perioadei de valabilitate
a calificarilor academice si profesionale; garantarea dreptului si obligatiei de
a cunoaste limba spaniola (fara a afecta dreptul regiunilor autonome care au
limbile lor proprii de a-si stabili propriile standarde, care garanteaza ca
persoanele cunosc si utilizeaza propriul patrimoniului lingvistic). Mentionam,
in acest context, ca Regiunile Autonome sunt responsabile pentru aplicarea
standardelor de bazad nationale si reglementarea aspectelor specifice ale
sistemului de Tnvatamant. Totodatd, regiunile autonome au autoritatea de
management executiv si administrativ asupra sistemului de fnvatamant in
regiunile lor (in acest domeniu administratia centrald avand autoritate
limitata).
Ministerul Muncii si Imigratiei (MLI) este responsabil pentru: implementarea Planului
National de Educatie si Formare Profesionald; implementarea Planului National pentru
Ateliere Scolare, Centre de Invatare a Meseriilor si Ateliere de Ocupare a Fortei de
Munca (programare, organizare Si management, emiterea, acreditarea si
recunoasterea certificatelor profesionale); desfasurarea Recensamantul National al
centrelor de formare profesionald; pastrarea statisticilor nationale privind formarea
profesionala la nivel national; reglementarea conditiilor pentru obtinerea, eliberarea si
recunoagterea certificatelor de munca valabile la nivel national; implementarea Planului
National pentru Investigarea Nevoilor Pietei Muncii (care stabileste programele de
calificare pentru cei care cautd un loc de munca si reglementeaza sistemul de
monitorizare permanenta a pietei muncii); cooperarea la nivel international (bilateral si
multilateral) in domeniul formarii profesionale pentru someri; initierea procedurilor de
inspectie la nivel inalt.
Exista si alte organisme care joaca un rol important in Asigurarea

Calitétii in EFP:

Institutul de Evaluare (IE) este noua denumire data Institutului National pentru
Evaluarea si Calitatea Sistemului de Invatamant si are urmatoarele atributii: elaborarea
de proiecte multianuale de evaluare generald a sistemului de invatamént, coordonarea
participarii statului spaniol in evaluarile internationale; elaborarea Sistemului National
de Indicatori pentru Educatie; colaborarea in realizarea evaludrilor generale de
diagnostic.

Serviciul Public de Stat de Ocupare (PSES) este o organizatie independenta, al carui rol
este alocarea, dezvoltarea si monitorizarea de politici, programe si masuri de ocupare.
Scopul PSES include responsabilitati precum: dezvoltarea si informarea MLI cu privire
la propunerile de acte normative cu privire la ocuparea fortei de munca, formarea
profesionalad pentru ocupare si protectie sociald; cooperarea cu serviciile publice de
ocupare ale comunitatilor autonome, acordand o atentie deosebita coordonarii dintre
politicile active de ocupare si ajutorul de somaj; administrarea programelor de ocupare
si formare profesionala pentru ocupare, alocate in mod legal acesteia, si care se afla in
sfera de aplicare a bugetului sdu de cheltuieli; realizarea de cercetari, studii si analize
despre situatia de pe piata muncii si a instrumentelor de imbunatatire a acesteia, in
cooperare cu comunitatile autonome in cauza.

Observatorul Ocupational (OO) este un departament tehnic, care integreaza un grup
de analisti si care se ocupa cu studiul ocupatiilor in diferite activitati economice;
detecteaza, analizeaza si disemineaza ceea ce se intdmpla pe piata muncii; elaboreazé
rapoarte despre situatia de pe piata muncii in diferite regiuni ale tarii, ocupatii si
sectoare de activitate; analizeaza cerintele legate de modificarile in calificari etc.
Fundatia Tripartitd pentru Formare si Ocuparea Fortei de Munca (TFRE) este unul dintre
organismele care asigura participarea factorilor interesati la procesul decizional privind
sistemul de formare profesionala pentru ocupare. Asa cum Ii arata si numele, Fundatia
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are un caracter tripartit, consiliului sdu de administratie fiind format din reprezentantii
administratiei publice si ai celor mai reprezentative organizatii patronale si sindicale.
Responsabilitatile tin de reglementarea subsistemul de formare profesionald pentru
ocupare. Fundatia Tripartitd colaboreaza si furnizeaza asistenta tehnica pentru PSES,
contribuie la promovarea si diseminarea programelor de formare profesionala pentru
ocupare in randul companiilor si muncitorilor si ofera suport tehnic pentru administratia
publica si pentru organizatiile patronale si sindicale

e Institutul National al Calificarilor (NIQ) este instrumentul tehnic, care depinde de
Ministerul Educatiei, Directia Generalad de Educatie si Formare Profesionala, care sprijina
Consiliul General al Educatiei si Formarii Profesionale in vederea realizarii obiectivelor
Sistemului National pentru Calificari in Educatie si Formare Profesionala (NSQVET).
Responsabilitatile NIQ includ definirea, crearea si actualizarea Catalogului National al
Calificarilor Profesionale (NCPQ), dezvoltarea si integrarea calificarilor profesionale si
monitorizarea si evaluarea Programul National de Formare Profesionala.

3.2.13. Repere ale politicii nationale in domeniul educatiei in

Suedia

Agentia Nationalda Suedeza pentru Educatie (Skolverket) este autoritatea
administrativa centralda pentru sistemul scolar public suedez pentru copii, tineri si
adulti. Aceasta conduce, sprijind, monitorizeaza si evalueaza activitatea
municipalitatilor si a scolilor, cu scopul de a imbunatati calitatea si rezultatele
activitatilor de educatie si pentru a asigura accesul egal al tuturor elevilor la
educatie. La nivelurile superioare de calificare, Autoritatea pentru Educatie
Profesionala Avansata (KY) are sarcina de a asigura calitatea formarii profesionale
de nivel inalt.

In ceea ce priveste calitatea, pe website-ul sau, Skolverket aduna si publica
statistici privind educatia si formarea profesionald, la nivel de furnizor, la nivel
municipal si national, si furnizeaza rapoarte analitice si documente de orientare care
contribuie la asigurarea calitatii.

Prin regulament, municipalitatile si scolile trebuie sa prezinte rapoarte
privind calitatea, pentru continutul carora Skolverket furnizeaza linii directoare.
Skolverket a elaborat, de asemenea, un instrument, pe baza de indicatori, pentru
sprijinirea evaluarii si dezvoltarii calitatii. In plus, pentru a fncuraja Tmbunatatirea
calitatii, a fost creat un premiu pentru calitate scolara. Pentru invatamantul
profesional avansat, KY a publicat abordarea sa fatd de asigurarea calitatii in
decembrie 2007. Aceasta nu contine indicatori, dar ofera consiliere cu privire la
diferite aspecte importante ce vor fi incluse intr-un sistem de asigurare a calitatii.

3.2.14. Repere ale politicii nationale in domeniul educatiei in

Ungaria

Reglementarile legale referitoare la implementarea Strategiei din 2005
privind dezvoltarea educatiei si formarii profesionale (EFP) stabilesc introducerea
unui sistem de monitorizare a carierei in formarea profesionald si pentru adulti pana
in decembrie 2008. La sfarsitul anului 2007, a fost lansat un program de dezvoltare
pe scara larga in cadrul unui proiect (finantat din Fondul Social European) prin
Programul Operational de Reinnoire Socialda (SROP), al carui scop fiind crearea unui
sistem national integrat de orientare si de progres in carierd, in vederea
fmbunatatirii calitatii formarii profesionale si pentru adulti ca un intreg, la toate
nivelurile de EFP si pentru majoritatea participantilor la EFP.
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Oficiul Social si de Ocupare al Serviciului Public de Ocupare coordoneaza
sistemul national de orientare profesionala, care fost dezvoltat online si cu
instrumente traditionale, si care are rolul sustinerii consilierii profesionale si a
sistemelor de indrumare si monitorizare, toate fiind conectate la sistemele nationale
de informare privind piata muncii si la cele europene (EQF, EUROPASS, PLOTEUS,
EURES, EuroGuidanceNetwork etc., la care se adauga si cele 27 de sisteme de
informare ale statelor membre UE). In cadrul Oﬁciului, existd un Consiliu National
pentru Politici iTn domeniul Orientarii Profesionale si al Invatarii pe Parcursul Intregii
Vieti, infiintat la Tnceputul anului 2008. La nivel national, Organismul de Formare
Profesionala a Adultilor (FAT) indeplineste si sarcini legate de acreditarea institutiilor
si programelor de EFP si de asigurare a calitatii in formarea adultilor.

3.3.Concluzii

In prezentul capitol au fost realizatd analiza asupra referentialului de
specialitate si asupra cadrului oferit de politicile educatiei, sustinut de cel legislativ
national si european, privind modul de racordare al invatamantului roméanesc la cel
european. O atentie deosebita a fost acordata modului de adoptare, adaptare si
integrare a normelor, masurilor si recomandarilor, precum si legislatiei europene, la
contextul Romaniei. Scopul acestei cercetari a fost de a caracteriza modul in care
sistemul de educatie romanesc a evoluat si fost compatibilizat cu cel al spatiului
european.

Ca urmare, In prima parte a capitolului sunt panoramate caracteristici a
contextului european si national al educatiei si formarii profesionale;au fost
prezentate repere ale evolutiei contextului european cu accent asupra politicilor
europene in domeniul calitatii educatiei si formarii profesionale. Toate acestea au
contribuit la realizarea sintezei privind contextul national, raportat la cel european al
educatiei

In cea de a doua parte a capitolului s-a realizat investigarea, descrierea si
analiza unor politici nationale in domeniul calitatii educatiei si formarii profesionale
din 14 tari europene: Austria, Belgia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda,
Italia, Olanda, Polonia, Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Spania,
Suedia si Ungaria. In urma acestei analize, s-au putut concluziona urmatoarele:

e Ministerele educatiei, de a nivel national, sunt responsabile pentru dezvoltarea
strategica si pentru asigurarea cadrului normativ in educatia si formarea profesionala.
De asemenea, prin intermediului acestor, dar si a unor organizatii de tip ONG sau
agentii nationale guvernamentale sau inspectorate, se asigurd implementarea,
compatibilizarea dimensiunilor nationale ale educatiei, cu cea europeana;

e Preocuparea pentru calitatea educatiei si managementul acesteia este prezenta si
intensa in cadrul tuturor tarilor investigate;

o In tarile UE analizate, se acordd o atentie deosebita eficientei, eficacitatii
managementului calitatii in educatia si formarea profesionald. In acest sens sunt
concepute si implementare diferite initiative nationale, cu rol de a dinamiza si
intensifica preocuparile in domeniu, de a populariza bunele practice (si de a le
generaliza, de cele mai multe ori), dar si de a sustine transferul unor masuri de la nivel
european la cel national, in domeniu;

e Existd o preocupare continua pentru conceperea si implementarea unor oferte scolare
(contindnd programe de studiu si specializari, calificari) in corelatie cu

nevoile pietei muncii, corelat cu capacitatea (competentele resurselor umane

profesori si calitatea bazei materiale) de realizare la un nivel inalt calitativ, a

acestor programe de catre sistemul scoal3;
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e Existd preocupdri intense pentru dezvoltarea invataméantului profesional si tehnic, a
calificarii tinerilor pentru o anume meserie, prin programe adaptate noilor nevoi si
capacitati, modalitati de invatare ale acestora;

e Cooperarea internationald, la nivel european, intre scoli, entitati responsabile de
asigurarea calitatii, de evaluarea acesteia, sau la nivel de ministere este deosebit de
importanta pentru armonizarea si compatibilizarea sistemelor de educatie.

De interes, pentru cercetarea de fatd, este investigarea prin cercetari
aplicative/experimentale, a tabloului global oferit de opiniile, perceptiile principalilor
stakeholderi ai procesului de finvatamant (elevii si cadrele didactice) asupra
produsului educational si procesului de realizare-livrare a acestuia la nivelul
fnvatdmantului preuniversitar din Romania, demers ce va face obiectul cercetarilor
din urmatoarele capitole ale tezei de doctorat.
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4. CERCETARI DE MARKETING PRIVIND
PERCEPTIA ELEVILOR SI CADRELOR DIDACTICE
ASUPRA CALITATII INVATAMANTULUI
PREUNIVERSITAR DIN ROMANIA

Cercetarile aplicative/experimentale incluse in acest capitol au avut ca scop
investigarea si capitalizarea unor aspecte relevante perceptia elevilor si cadrelor
didactice asupra produsului educational si procesului de realizare-livrare a acestuia
la nivelul invatamantului preuniversitar din Romania.

Obiectivele operationale aferente cercetarilor descrise in acest capitol a fost:
04 Capitalizarea si structurarea unor opinii asupra calitatii produsului educational si
procesului de realizare-livrare a acestuia la nivelul invatamantului preuniversitar din
Romania:

O41Capitalizareaperceptiilor, opiniilor elevilor asupra produsului educational
si procesului de realizare-livrare a acestuia la nivelul invatamantului
preuniversitar din Romania;

04 2Capitalizareaperceptiilor, opiniilor cadrelor didactice asupra produsului
educational si procesului de realizare-livrare a acestuia la nivelul
fnvatamantului preuniversitar din Romania.

Modalitatea de atingere a obiectivelor operationale asociate demersului de

cercetare adoptat este prezentata prin harta conceptuala a capitolului, din figura 4.0.

4.1. Cercetare de marketing 4.1.1. Repere metodologice ]
privind perceptia elevilor

asupra produsului educational 4.1 .2..Freluclrarea datelor
si procesului de experimentale. Rezultate si

i concluzii

realizare-livrare a acestuia la

nivelul invatamantului 4.1.3. Concluzii generale ale
I preuniversitar din Romania cercetdrii

4, CERCETARI DE
MARKETING
PRIVIND
PERCEPTIA
ELEVILOR S
CADRELOR
DIDACTICE ASUPRA
CALITATIH
INVATAMANTULUI
PREUNIVERSITAR
DIN ROMANIA

4.2 Cercetare de marketing 4.2.1. Repere metodologice ]
privind perceptia cadrelor
didactice asupra produsului
educational si procesului de
realizare-livrare a acestuia la

nivelul invatamantului 4.2.3. Concluzii generale ale }

experimentale. Rezultate si

422 Prelucrarea datelor
concluzii

preuniversitar din Romania carcetsrii

Fig. 4.0. Harta conceptuala a problematicii aferente capitolului 4

)
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4.1. Cercetarede marketing privind perceptia elevilor
asupra produsului educational si procesului de realizare-
livrare a acestuia la nivelul invatamantului preuniversitar
din Romania

4.1.1. Repere metodologice

Obiectivul general al cercetarii in cadrul acestui subcapitol
esteinvestigarea perceptiei elevilor, a unor nevoii si aspecte motivationale ale
acestora, fata de procesul educativ din invatamantul preuniversitar romanesc (pareri
colectate fata de scoala unde acestia invatd). De interes pentru cercetarea de
fata este cunoasterea opiniilor elevilor asupra modului de derulare a
procesului educativ la disciplinele de specialitate, acolo unde se formeaza
preponderent competentele tehnice. Motivatia unei astfel de investigatii se
bazeaza pe observatia si cercetarile referentialului legislativ national (mentiuni
prezentate in capitolul 2, in conformitate cu politicile si masurile de tip operational
definite pentru compatibilizarea, integrarea si alinierea, educatiei preuniversitare din
Romania cu cea de la nivel european) si potrivit cdrora calitatea produsului educativ
si a procesului de realizare-livrare a acestuia sunt puternic conditionate de
asigurarea calitatii unitatilor de invatamant.

Obiectivele specifice urmarite sunt:

1. Capitalizarea de informatii privind perceptia, satisfactia si satisfacerea nevoii
de invatare din institutii ale invatamantului preuniversitar, cu descriere unor
aspecte relevante privind realizarea proceselor de invatare-predare -
perceptia asupra procesul educativ;

2. Identificarea perceptiei asupra dezvoltarii profesionala pe baza
competentelor dobandite (teoretice si practice) - perceptia privind corelarea
competentelor dobandite cu cele necesare pe piata muncii.

Metoda de cercetare folosita a fost sondajul pe baza de chestionar.

Astfel, a fost conceput si utilizat un chestionar continand intrebari inchise si
deschise (6, 7, 9, 13), raspunsurile fiind colectate prin intermediul unei scale Likert
cu 5 puncte: 1 in mare masura ... 5 deloc, dupa cum este prezentat in Anexa 3 si
fig. 4.1.

- ~

1. Perceptia Intrebarile: 1, 2, 3,

asupra procesul 5,6,7%, 8,9, 10,
educativ 11,12

2. Perceptia privind ~
Structura corelarea competentelor Intrebarile: 1, 4,

chestionarului dobandite cu cele 13

necesare pe piata muncii

- ~

Caracteristici ale

esantionului Intrebarea 14 l

*) masuri de imbunatatire
Fig. 4.1. Structura chestionarului: grupe de intrebari aferente obiectivelor specifice
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Populatia investigatd a fost formatda din elevi de la mai multe unitati ale
invatamantului preuniversitar (licee, scoli, colegii cu diferite profile) din diferite judete ale
Romaniei, cuprinzand aproape toate regiunile (elevi proveniti din judetele: Arad, Brasov,
Bucuresti, Constanta, Covasna, Galati, Harghita, Ilfov, Iasi, Mures). Chestionarul a fost
distribuit on-line prin vizite la institutile de fnvatamant din zona (utilizand accesul la
platforma on-line prin intermediul bazei materiale a laboratoarelor de informatica din
scoli), in perioada octombrie 2012 - iunie 2013. Ca urmare, au fost obtinute 508

chestionare valide (complet si corect completate).

liceal 497
—_— |

Fig. 4.2. Forma de invatamant a respondentilor

197.8% |

|postHceaI Hll HZ.Z@% |
1322 [63.4% |
l186  |36.6% |

“ o
\Urban

Fig. 4.3. Mediul de provenienta al elevilor participanti la sondaj

l14ani |5 |1% |
l15ani |44 |8.7% |
16 ani [[127 |25% |
17 ani |146 [28.7% |
18 ani |[115 [22.6% |
19 ani |59 |11.6% |
20ani [12  [2.4% |

Fig. 4.4. Varsta respondentilor
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in fig. 4.2, 4.3 si 4.4 sunt prezentate detalii privind caracteristicile
demografice ale esantionului considerat in cazul cercetdrii. Dupa cum se poate
observa, esantionul se caracterizeaza prin: elevii provin in proportie de 97,8% din
licee, ei au domiciliul in mediu rural (63,4%) si cei mai multi au varsta de 17 ani
(28,7%), constatandu-se o distributie normala a acestei caracteristici.

4.1.2. Prelucrarea datelor experimentale. Rezultate si concluzii

Prezentarea si analiza rezultatelor cercetarii se realizeaza in conformitate cu
ordinea impusa de succesiunea intrebarilor din chestionarul conceput, iar concluziile
vor fi formulate tinand seama de cele doua obiective specifice enuntate anterior.

DA 442 |[87%]
INU |66 [[13%]

Fig. 4.5. (1) In cadrul orientarii profesionale ai decis la ce specialitate s3 te inscrii?

Dupa cum se poate observa elevii au decis singuri (87%) asupra specializarii
pe care vor sa o urmeze In cadrul etapei invatamantului liceal, conform
raspunsurilor prezentate in fig. 4.5. Aceasta inseamna ca nici familia, nici
prietenii sau anturajul elevilor, aflati in jurul varstei de 15 ani cand acestia
au optat pentru a-si continua studiile la liceu (intr-o institutie a
invatamantului preuniversitar romanesc), nu au avut o contributie mare si
nu au influentat decizia loc. Decizia privind optiunea specializarii (si a
scolii) realizata la finalul perioadei de orientarea profesionala, arata ca
promovarea scolilor trebuie sa aiba in vedere cu prioritate, grupul de elevi
si mai apoi pe cel al parintilor, comunitatii etc.

DA 1457]/90%|
INU |51 |j10%]

Fig. 4.6. (2) Esti multumit cu nivelul instruirii din cadrul specialitdtii tale?
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Din raspunsurile date, la intrebarea 2 a chestionarului (fig. 4.6), se observa
ca elevii sunt multumiti de nivelul de instruire din cadrul scolilor unde sunt
inscrisi, si asupra specialititii pe care o urmeaza, in proportie de 90%.
Raspunsurile date la urmatoarele intrebari vor caracteriza mai bine cauzele

nemultumirilor.

In ceea ce priveste opiniile de a introduce in cadrul instruirii practice a
specialitatii unele modificari (Tabelul 4.1), se observa ca 32,5% dintre elevi afirma
ca ar fi nevoie de ,,mai multe ore de practica decéat de teorie”, iar 25% dintre
ei considera ca ,excursiile tematice” ar fi un mijloc bun de invatare a
specialitatii; 10,2% dintre respondenti considera ca ,introducerea caietelor de
practica” ar fi utila si 9,3% dintre elevi opineaza ca ,echiparea laboratoarelor de
specialitate cu tehnici moderne de invatare” ar trebui sa fie implementata pentru a
sustine Tnvatamantul in domeniul de specialitate. Ultimele optiuni ale respondentilor

vizeaza, in procente mai mici:

e ,modernizarea/infiintarea suprafetelor destinate instruirii practice in cadrul scolii”, in

opinia a 8,3% dintre respondenti;
e introducerea unor manuale”, in cazul a 7,9% dintre elevii participanti la cercetare;

e utilizarea materialelor auxiliare electronice in cadrul scolii”, in cazul a 4,7% dintre

respondenti;

e infiintarea unui portal media national al Invataméantului profesional”, opinie sustinuta

de 2,2% dintre elevii chestionati.

Ca urmare, se poate concluziona ca procesul educativ la disciplinele de
specialitate trebuie sa fie mai bine orientat spre acumularea de cunostinte
prin practica, excursii tematice, folosind caiete de practica si avand la
dispozitie laboratoare de specialitate echipate modern. Elevii nu considera
utile mijloacele sau materiale de invatare de tip e-learning (portal de

invatare).

Tabelul 4.1. (3) Ce modificari ai introduce in cadrul instruirii practice a specialitatii tale?

|introducerea unor manuale ||40 ||7.9% |
|introducerea caietelor de practica ||52 ||10.2% |
|organizarea unor excursii tematice ||127 ||25% |
Imai multe ore de practicd decét ore de teorie 165 |[32.5% |
echiparea laboratoarelor de specialitate cu tehnici moderne de o
N 47 9.3%
invatare
modernizarea/infiintarea suprafetelor destinate instruirii practice in

) 42 8.3%
cadrul scolii
|uti|izarea materialelor auxiliare electronice in cadrul scolii ||24 ||4.7% |
linfiintarea unui portal media national al Inv&tdmantului profesional [[11  |[2.2% |

Ca o consecinta a celor concluzionate la intrebarea 3, raspunsurile de la
intrebarea 4 confirma faptul ca doar in proportie de 65,7% dintre elevi isi pot
imagina care sunt sarcinile sale la locul de munca, in cazul specializarii absolvite
(fig. 4.7). Se pare ca din pregatirea de specialitate lipsesc demonstratii
privind modul in care competentele dobandite sunt utilizate in practica, in
corelatie cu posturile existente in organizatiile din economia reala (discutiile
privind fisele de post ale angajatorilor si cunostintele necesare realizarii activitatilor

aferente unei specialitati/profesii).
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Tot in contextul caracterizarii procesului educativ in domeniile de
specialitate, se situeaza si problematica intrebarii 5. Astfel, conform raspunsurilor
date si reprezentate in fig. 4.8, se observa ca 48,2% dintre elevii respondenti
considera ca intr-o masura moderata, disciplinele de specialitate se leaga intre ele,
in timp ce 47,2% dintre respondenti considera ca disciplinele de specialitate sunt in
mare masura legate intre ele. Astfel, se poate concluziona ca logica insiruirii
disciplinelor de specialitate in planurile de invatamant este, in perceptia
elevilor, buna.

in mare m3surd  |[146 [[28.7%]
in m&surd moderats|[334  [/65.7%)
\deloc H28 H5.5% |

Fig. 4.7. (4) In ce m&sur fti poti imagina care sunt sarcinile unui absolvent care a absolvit
acest profil la locul de munca?

in mare masurd  |240(47.2%
]in masura moderatéH245H48.2°/o|
Ideloc H23 H4.5% |

Fig. 4.8. (5) Dupa parerea ta in ce masura se leaga disciplinele de specialitate intre ele?

intrebérile 6 si 7 au fost definite ca deschise, in dorinta de a capitaliza cat
mai multe opinii asupra dificultatilor de invatare ale elevilor in cazul disciplinelor de
specialitate (opinii colectate prin intermediul intrebarii 6), dar si asupra imbunatatirii
procesului de predare si invatare, in acest caz (perceptii colectate prin intermediul
intrebarii 7).

In cazul intrebarii: ,6. Ce dificultdti intdmpini pe parcursul predarii
disciplinelor de specialitate?” au fost selectate cele mai reprezentative raspunsuri,
elimindndu-le pe cele care erau identice sau care exprimau diferit aceeasi opinie.
Aspecte negative constatate au fost:

e ,Orele sunt extenuante si in numar foarte mare ... plus practica care ne furd din
perioada de vacanta;
e Cuvinte necunoscute;
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Prea multa teorie, timp insuficient pentru practica;
Sunt foarte multe cuvinte necunoscute;
limbajul de specialitate;
predarea nu este suficient de captivanta ... foarte multe cuvinte necunoscute;
volum mare de cunostinte teoretice;
Nu avem profesori, invatam pe cont propriu, singurul profesor de specialitate a plecat,
iar acum facem ore de profil cu diversi profesori care stiu sa porneasca un calculator si
sa utilizeze mouse-ul + tastatura, in rest ei nu au nici-o legatura cu profilul de
Procesare Text Imagine;
sunt profesori care explica prea repede;
Neintelegere;
prea putina practica;
Volumul mare al lectiilor si limbajul de specialitate;
Nu avem carte .... Manual;
Uneori predarea este prea rapida;
lipsa manualelor
dificultati in aplicarea matematicii:));
Orele sunt prea anoste, ar trebui sa fie mult mai practice si cu mai multe iesiri afara in
aer liber, pentru ca suntem la o specialitate de protectia mediului;
Nu inteleg;
Scris mult (volum mare de notite);
Orele de pract/;cé' sunt insuficiente;
Sunt inutile. Invatam tot ceea ce nu este nevoie, iar multe lucruri importante ...
profesorii le trateaza cu superficialitate;
foarte multe de cuvinte necunoscute;
foarte multa teorie - nu inteleg problemele pe care trebuie sa le rezolvam. Mi-ar placea
§é avem in laboratoare aparate noi, moderne;
Intdmpin dificultati in cadrul anumitor ore, datorita lipsei unor materiale care s ne
ajute la finalizarea sau realizarea anumitor proiecte;
Dupé parerea mea ... este ca sunt prea multe ore si module, iar practica ne ia din
vacanta,
Nu se face practica, doar teorie;
echiparea laboratoarelor de specialitate cu echipamente moderne de invatare;
Orele ar trebuii sa fie mai lejere din punct de vedere teoretic;
Sa se faca iesiri in natura - organizarea unor excursii tematice;
mai multe demonstratii practice in cadrul disciplinelor de specialitate;
utilizarea computerului ... limba engleza;
ar fi bine sa fie o platforma educationald cu materialele de la disciplinele de specialitate;
mai multe ore la firma ... practica etc.”
In concluzie, dificultatile constatate sunt legate de:
volumul mare de ore la disciplinele de specialitate;
raportul numarului de ore de teorie (prea multe) si a celor de practica (prea putine);
probleme terminologice, in ceea ce priveste intelegerea limbajului de specialitate;
ritm prea rapid al predarii/invatarii, inadaptat capacitatii elevilor de asimilare a
cunostintelor si lipsa de atractivitate a orelor, a demonstratiilor practice (utilizarea unor
metode pedagogice inadecvate);
conexiune slabd a procesului educativ cu situatiile reale din mediul economic (lipsuri in
colaborarea scoald - institutii sau scoald - intreprinderi);
baza materiala care sustine disciplinele de specialitate are lipsuri sau este inadecvata,
nemodernizata.
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In cazul intrebarii: ,7. Dupa parerea ta, cum s-ar putea imbunatati predarea

disciplinelor de specialitate?” s-a procedat prin retinerea raspunsurilor
reprezentative, in acelasi mod cum s-a procedat la intrebarea 6. Aspectele
constatate au fost:

~Nu intampin dificultati;

Nu stiu;

In timpul predarii disciplinelor de specialitate nu apare nici o dificultate deoarece
profesorul face in asa fel ca noi sa intelegem lectiile usor;

Nu exista dificultati pe parcursul predarii disciplinelor de specialitate;

nu sunt dificultati daca esti atent;

nu am avut dificultati;

Nici o dificultate;

Nu amy/avem dificultati;

Totul este bine.”

In concluzie, elevii nu exprima pareri clare sau masuri cu privire la masurile ce ar trebui
sa fie intreprinse pentru imbunatati predarea disciplinelor de specialitate. Cercetarea
evidentiaza insa, pe baza raspunsurilor date la intrebarea 6, urmatoarele masuri:
Schimbarea continutului orelor de predare a cunostintelor teoretice, prin extinderea
locatiei lor in institutii, firme sau intreprinderi din economia reala (chiar prin excursii
tematice),;

Modernizarea bazei materiale sau acolo unde acest lucru nu este posibil (din variate
motive, inclusiv cele financiare), realizarea orelor de pregétire in organizati din
economia reald unde existd masini, utilaje, echipamente moderne si ele pot fi
exploatate pentru procesul de formare un numar limitat de ore si in perioade cand ele
nu sunt destinate proceselor de afaceri din organizatie. In acest context, se impune
atragerea in procesul educativ-formativ a personalului capabil si specializat din institutii,
intreprinderi, firme, companii;

Realizarea unor dictionare terminologice;

Introducerea unor metode psiho-pedagogice adecvate grupului de elevi ce urmeaza o
anumita specialitate, intr-un anumit an;

Cresterea flexibilitatii in programarea orelor de specialitate, a modulelor, astfel incat sa
creasca numarul de ore pe care elevii il petrec in organizatii din economia reala.

| in mare m3sura | 87| 17.1%]|
| in masurd moderatéH 352|| 69.3%|
| deloc | 69 13.6%]

Fig. 4.9. (8) In ce mé&suré se leagd disciplinele de specialitate
de cunostintele tale anterioare?

Raspunsurile elevilor, date la intrebarea 8 (fig. 4.9), aratd incd o data ca

exista, dar in masura moderatda, o legatura a disciplinelor de specialitate cu,
cunostintele anterioare. Acest fapt evidentiaza ca Jlogica planurilor de
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invatamant, in ceea ce priveste succesiunea disciplinelor (convergent pe
generarea de competente) este una adecvata.

Tabelul 4.2. (9) Ce instrumente/echipamente ar usura pregatirea ta?

Utilaje si masini necesare: Materiale
bibliografice
necesare:
e ,Masini de cusut o Dictionar de
e Fier de calcat specialitate
e dotarea cabinetelor de specialitate cu utilaje si machete e (Cataloage turistice
e Echipamente speciale ce simuleaza activitati din viata reala, e Manuale scolare
in laboratoare modern amenajate e Caiete de practica
e utilaje specifice muncii din agricultura e chestionare de
e animale si utilaje agricole practica
e FEchipamente pentru calcule, case de marcat etc. e Manuale mai bine
e Materiale de lucru, pentru realizarea proiectelor de structurate”
arhitecturd, anumitor machete etc.
e Microscop
e Echipamente electronice
e Microscop, halat, ochelari, manusi
e 0 tipografie de specialitate (echipamente tipografice)
e echipamente de constructie”
Echipamente ale TIC necesare: Raspunsuri
pozitive:
e Echipamente performante cum ar fi un laptop, calculatoare e ,Scoala are toate
e Aparatura IT moderna imbunatatirile
e Imprimante si copiatoare necesare pentru
o Internet wireless pentru a putea cauta informatii de oriunde pregatirea mea.”
e Video/foto proiectoare pentru exemplificarea subiectelor e ,Nu mai este
e platforme educationale de invatare atéat in laboratoare cét si nevoie de nimic”.
pe internet e ,Scoala mea are o
e Tablete, telefoane, laptopuri si alte echipamente electronice baza materiala
e Actualizarea, in sensul up-date,relativ la caracteristicile excelenta.”
hardware a computerelor pentru modulul de specialitate”

Raspunsurile la intrebarea 9 (Tabelul 4.2) evidentiazé modul in care trebuie
sa fie imbunatatitd baza materiald a scolilor in cazul disciplinelor de specialitate.
Astfel, se poate concluziona ca exista trei categorii de nevoi, in ceea ce
priveste: (1) utilaje, masini, echipamente; (2) echipamente software si
hardware, precum si periferice si dispozitive aferente tehnologiei
informatiei si comunicarii (TIC); (3) materiale bibliografice. Realizarea
procedurilor de achizitie, investitile in dezvoltarea infrastructurii scolilor nu fac
obiectul prezentei cercetari.

Intrebarile 10, 11 si 12 au avut rolul de a identifica transferabilitatea
cunostintelor acumulate la disciplinele de specialitate, in practica profesionala.

La intrebarea 10 (fig. 4.10) elevii opineaza, in proportie de 88,4%, ca
recunosc conexiuni intre disciplinele predate, deci recunosc ca unele
cunostinte acumulate la unele discipline (de baza, generale sau
fundamentale in specialitate), servesc drept bazid de dezvoltarea
cunoasterii la altele, in special la cele de operare in specialitate (cunostinte

BUPT



4.1 - Cercetare de marketing privind perceptia elevilor asupra produsului educational139

specializate sau avansate in domeniul de specialitate). Acest raspuns
dovedeste inca o datda ca programele de studiu au o buna logicd a succesiunii
disciplinelor.

In ceea ce priveste asimilarea cunostintelor predate la disciplinele de
specialitate, raspunsurile date la intrebarea 11 (fig. 4.11) au pus in evidentd ca
66,7% dintre elevi considera acest fapt, ,in masura moderata”, iar 29,5% dintre ei
au opinat ca ,in mare masura”. Aceste raspunsuri aratd cd metodele psiho-
pedagogice, metodica predarii trebuie sa fie imbunatatite.

Existd si respondenti dezinteresati sau cu un potential de invatare foarte
scazut: 3,7% dintre elevi au raspuns ca nu pot ,deloc” sa asimileze materia predata
in cadrul modulelor de specialitate.

DA |[449][88.4%]|
INU 59 |l11.6%]

Fig. 4.10. (10) Recunosti conexiunile dintre discipline?

lin mare m3suré [150[29.5%]
[in m3suré moderat3|[339]/66.7%]|
|de|oc ||19 ||3.7% |

Fig. 4.11. (11) In ce m3sura crezi c& se poate asimila
materia predata in cadrul modulelor?
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lin mare m3sur li65  |[32.5%]
in m3suré moderat|[321  |(63.2%]
|de|oc ||22 ||4.3% |

Fig. 4.12. (12) Dupa parerea ta, in ce masura vei fi capabil sa utilizezi acele cunostinte pe
care le dobandesti la orele de specialitate?

Dupa cu era de asteptat, masura in care elevii vor fi capabili sa utilizeze
acele cunostinte pe care le dobandesti la orele de specialitate in practica exercitarii
profesiei, meseriei (raspunsul dat la intrebarea 12, fig. 4.12) este similard celei
referitoare la capacitatea de asimilare a cunostintelor de specialitate (raspunsul dat
la intrebarea 11). Astfel, 63,2% dintre elevi au afirmat ca in masura moderata
vor fi capabili sa exploateze cunostintele de specialitate, in timp ce 32,5%
dintre ei au afirmat ca ,,in mare masura” vor putea face asta. Pesimistii sau
dezinteresatii sunt doar intr-un procent mic prezenti in categoria de
raspunsuri date (doar 4,3%).

Intrebarea 13 (Ce ar trebui sa studiezi in scoald pentru a gasi mai usor un
loc de munca?) a fost conceputa ca deschisa, in dorinta de a stimula elevii sa
raspunda, fara ca acestia sa fie constransi sau orientati de vre-un raspuns sugerat.

Opiniile colectate au fost:

~Matematica si roména, dar si engleza ... Chimia, biologia;

Ore de consiliere si orientare profesionala, realizate de persoane calificate;

sa studiez ultimele aparitii si tehnologii in constructii;

Toate materiile necesare pentru a-mi usura munca;

Cunoasterea mai mult ori limbi straine ... Tehnici de comunicare;

ore de educatie antreprenoriala;

Cum sa traiesti pe propriile puteri;

Istorie;

ceva care sa fie in concordanta cu cererea si oferta de locuri de munca;

discipline tehnologice si consiliere si orientare profesionala;

S& ai culturd generala si lucrurile de baza din specialitati;

Practica .... Mai multe ore de practica ... mai multe ore la firme (practica);

Sunt de pérere ca fiecare materie are un rol important si ne putem folosii de fiecare in

parte in viata de zi cu zi. Dar pentru a gasii mai usor un loc de munca avem nevoie de

cunostinte in tehnologie si comunicatii;

e ore derulate in parteneriate cu antreprenori;

e Ce ar trebui sa studiem la scoala ar fi despre locurile de munca pentru specializarea
noastra sau sa ne invete despre un loc de munca, care ne place noud, nu ce le place
profesorilor;

e Limbi straine si despre conditii reale de munca;

BUPT



4.1 - Cercetare de marketing privind perceptia elevilor asupra produsului educational141

e Nu cred ca scoala are legatura cu gasitul unui loc de munca ....Din punctul meu de

vedere cred ca noi trebuie sa ne gasim un loc de munca, pe cont propriu...;

e Ar trebui sa invatam despre anumite lucruri asa cum se intdmpla ele in realitate nu

cum ar trebui sa se intdmple intr-o lume perfecta.
e Contabilitate si matematica;

e Meserie ... Sudura ... Electrician mecanic ... CNC (masini-unelte cu comanda numerica,

programarea acestora);

e Artrebui sa ne alegem noi materiile care vrem sa le face pentru ca asa am putea sa ne

alegem o meserie fixa;
e Nu stiu ce vreau sa devin!
e Politica etc.”

In concluzie se poate observa o dispersie a opiniilor elevilor:
e Pentru discipline, cunostinte teoretice, dar si aplicative, de specialitate;

e Pentru discipline din sfera inter-relationdrii (comunicare, limbi strdine) si

antreprenoriatului;

e Pentru discipline realizate in practicad si prin vizite in diferite unitati, entitati din

economia reala.

4.1.3. Concluzii generale ale cercetarii

Analiza si sinteza raspunsurilor date de elevi au evidentiat o serie de
concluzii, dupa cum este prezentat sintetic in tabelul 4.3, defalcat pe fiecare obiectiv

specific al cercetarii.

Tabelul 4.3. Concluziile generale ale cercetarii raportate la obiectivele specifice

Perceptia elevilor

Asupra procesului educativ

Privind corelarea
competentelor
dobandite cu cele
necesare pe piata

muncii
2. Elevii sunt multumiti de nivelul de instruire la 1. Decizia asupra
disciplinele de specialitate din cadrul scolilor unde sunt specialitatii

inscrisi, si pe care o urmeaza;
3. Elevi afirma ca ar fi nevoie de ,mai multe ore de
practica decat de teorie” si ,excursii tematice” pentru a
acumula mai usor cunostinte de specialitate, dar si folosind
caiete de practica si avand la dispozitie laboratoare de
specialitate echipate modern. Elevii nu considera utile
mijloacele sau materiale de invatare de tip e-learning
(portal de invatare);
5. Logica insiruirii disciplinelor de specialitate in planurile
de invatamant este, in perceptia elevilor, buna. Elevi isi pot
imagina care sunt sarcinile sale la locul de munca, in cazul
specializarii absolvite;
6. Dificultati constatate in asimilarea cunostintelor de
specialitate:

e volumul mare de ore la disciplinele de specialitate;

e raportul numarului de ore de teorie (prea multe) si a celor

imbratisate de elevi
este adoptata de
elevi;

4. Din pregatirea de
specialitate lipsesc
demonstratii privind
modul in care
competentele
dobéandite sunt
utilizate in practica, in
corelatie cu posturile
existente in
organizatiile din
economia reala;

13. Procesul educativ
la disciplinele de
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de practica (prea putine); specialitate ar trebui
e probleme terminologice, in ceea ce priveste intelegerea sa contina:
limbajului de specialitate; o Discipline teoretice,
e ritm prea rapid al predarii/invatarii, inadaptat capacitatii dar si aplicative, de
elevilor de asimilare a cunostintelor si lipsa de atractivitate specialitate;
a orelor, a demonstratiilor practice (utilizarea unor metode e Discipline din sfera
pedagogice inadecvate); inter-relationarii
e conexiune slaba a procesului educativ cu situatiile reale din (comunicare, limbi
mediul economic (lipsuri in colaborarea scoala — institutii straine) si
sau scoald — intreprinderi); antreprenoriatului;
e baza materiala care sustine disciplinele de specialitate are e Discipline realizate
lipsuri sau este inadecvata, nemodernizata. in practica si prin
8+10. Logica planurilor de invatamant, in ceea ce priveste vizite in diferite
succesiunea disciplinelor (convergent pe generarea de unitati, entitati din
competente) este una adecvata economia reala.

9. Exista trei categorii de nevoi, in ceea ce priveste
fmbunatatirea bazei materiale a scolilor: (1) utilaje,
masini, echipamente; (2) echipamente software si
hardware, precum si periferice si dispozitive aferente
tehnologiei informatiei si comunicarii (TIC); (3) materiale
bibliografice.

11+12. Metodele psiho-pedagogice, metodica predarii
trebuie sa fie imbunatatite pentru a creste capacitatea
elevilor de a asimila cunostintele de specialitate si a le
putea utiliza in practicarea unei profesii;

7. Masuri ce trebuie avute in vedere pentru imbunatatirea managementului
procesului educativ la disciplinele de specialitate (inclusiv in ceea ce
priveste cresterea calitatii procesului):

Schimbarea continutului orelor de predare a cunostintelor teoretice, prin extinderea
locatiei lor in institutii, firme sau intreprinderi din economia reala (chiar prin excursii
tematice);

Modernizarea bazei materiale sau acolo unde acest lucru nu este posibil (din variate
motive, inclusiv cele financiare), realizarea orelor de pregatire in organizati din
economia reala unde exista masini, utilaje, echipamente moderne si ele pot fi
exploatate pentru procesul de formare un numar limitat de ore si in perioade cand ele
nu sunt destinate proceselor de afaceri din organizatie. In acest context, se impune
atragerea in procesul educativ-formativ a personalului capabil si specializat din institutii,
intreprinderi, firme, companii;

Realizarea unor dictionare terminologice;

Introducerea unor metode psiho-pedagogice adecvate grupului de elevi ce urmeaza o
anumita specialitate, intr-un anumit an;

Cresterea flexibilitatii in programarea orelor de specialitate, a modulelor, astfel incat sa
creascad numarul de ore pe care elevii il petrec in organizatii din economia reala.
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4.2. Cercetare de marketing privind perceptia cadrelor
didactice asupra produsului educational si procesului de
realizare-livrare a acestuia la nivelul invatamantului
preuniversitar din Romania

4.2.1. Repere metodologice

Obiectivul general al «cercetarii in cadrul acestui subcapitol
esteinvestigarea perceptiei cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar
romanesc asupra procesului de invatamant. Cercetarea a vizat doar cadrele
didactice de la Tnvatamantul profesional si tehnic, prin intermediul caruia sunt
dezvoltate competente tehnice.

Motivatia unei astfel de investigatii se bazeaza pe observatiile si cercetarile
referentialului bibliografic si a celui legislativ national (mentiuni prezentate fin
capitolele 1, 2 si 3, in conformitate cu politicile si masurile de tip operational definite
pentru compatibilizarea, integrarea si alinierea, educatiei preuniversitare din
Romania cu cea de la nivel european, dar si pentru corelarea acesteia cu cerintele
pietei muncii) si potrivit cdrora calitatea produsului educativ si a procesului de
realizare-livrare a acestuia sunt puternic conditionate de management educational
(cu referire directa la organizatiile de formare din domeniu, existente la nivel
national).

Obiectivele specifice urmarite au fost identice cu cele definite in cazul
cercetarii asupra esantionului de elevi (capitolul 4.1), pentru a se putea realiza o
comparatie a rezultatelor obtinute. Astfel, obiectivele specifice au fost:

1. Capitalizarea de informatii privind perceptia, satisfactia si satisfacerea nevoii
de Tnvatare din institutii ale invatamantului preuniversitar, cu descriere unor
aspecte relevante privind realizarea proceselor de fnvatare-predare -
perceptia asupra procesul educativ;

2. Identificarea perceptiei asupra dezvoltarii profesionala pe baza competentelor
dobandite (teoretice si practice) - perceptia privind corelarea competentelor
dobandite cu cele necesare pe piata muncii.

Metoda de cercetare folosita a fost sondajul pe baza de chestionar.Astfel,
a fost conceput si utilizat un chestionar (contindnd 17 intrebari din care 2 deschise
si restul inchise, raspunsurile fiind colectate prin intermediul unor scale Likert cu 2,
3, 4 sau 5 puncte, in functie de interesul de cercetare) a carui structuracuprinde
intrebari grupate pe fiecare obiectiv specific urmarit (Anexa 4), conform celor
prezentate in fig. 4.13.
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1. Perceptia asupra ant!rsebsargi: 1'32'12'
procesul educativ P 15 16 1=

2. Perceptia privind

Structura corelarea competentelor

chestionarului dobandite cu cele necesare 10, 11, 12,17

Intrebarile: 7, 8,

pe piata muncii

Caracteristici ale La finele
esantionului chestionarului

*) lipsuri constatate
Fig. 4.13. Structura chestionarului: grupe de intrebari aferente obiectivelor specifice

Populatia investigata a fost formata din cadre didactice de la mai multe
unitati ale invatamantului preuniversitar (licee, scoli, colegii cu diferite profile) din
diferite judete ale Romaniei, cuprinzdnd aproape toate regiunile tarii (judetele:
Arad, Brasov, Bucuresti, Constanta, Covasna, Galati, Harghita, Ilfov, Iasi, Mures).
Chestionarul a fost distribuit on-line, prin vizite la institutiile de invatamant din zona
(utilizdnd accesul la platforma on-line prin intermediul bazei materiale a
laboratoarelor de informatica din scoli), in perioada octombrie 2012 - iunie 2013.
Astfel, au fost obtinute 113 chestionare valide (complet si corect completate).

1. Informatii generale privind esantionul de cadre didactice supus
investigatiei

Structura esantionului in functie de genul respondentilor este prezentata in
fig. 4.14. Din figurd se observa cd 78,06% dintre respondenti sunt femei, in timp ce
doar 21,94% dintre respondenti sunt barbati. In concluzie, majoritatea celor care au
completat chestionarul care face obiectul acestei cercetari sunt respondenti de gen
feminin, iar rezultatele obtinute reflecta mai degraba perceptiile acestora.

21.94%

B Masculin

H Feminin

78.06%

Fig. 4.14. Genul respondentilor
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0.64%~ B Sub 25 de ani

2.55% N

11.46% i M |ntre 25 si 35
ani

M Intre 36 si 45
ani

B |ntre 46 si 55
ani

H |Intre 56 si 65

ani
H Peste 65 de ani

30.57%
16.56%

38.22%
Fig.4.15. Varsta respondentilor cuprinsi in sondaj

In ceea ce priveste varsta respondentilor, din fig. 4.15. se observd ci cea
mai mare parte a respondentilor au varsta cuprinsa intre 36 si 45 de ani (38,22%
dintre respondenti). Acestia sunt urmati de cei cu varsta intre 25 si 35 de ani
(30,57% dintre respondenti). La polul opus se afla respondentii cu varsta sub 25 de
ani (2,55% dintre respondenti) si cei peste 65 de ani (0,64% dintre respondenti).
Se observa ca distributia respondentilor in functie de varsta respecta distributia
normald, similar situatiei existente la nivel national in educatie®°.

H Sub 1.500 de lei
4.58%

8.50%- 26.14% ® intre 1.501 si 2.500
lei

® Tntre 2.501 si 3.500
lei

® Tntre 3.501 si 4.500
lei

M Peste 4.500 lei

22.88%

37.91%

Fig.4.16. Venitul mediu lunar al gospodariei relativ la respondentii cuprinsi in sondaj

Din datele prezentate in fig. 4.16 s-a evidentiat, in ordine descrescatoare, ca
respondentii au urmatorul nivel al veniturilor medii ale gospodariei: (1) 37,91%
dintre respondenti au venituri intre 1.501 si 2.500 de lei, (2) 26,14% dintre
respondenti au venituri sub 1500 de lei, (3) 22,88% dintre respondenti au venituri
intre 2.501 si 3.500 de lei, (4) 8,50% dintre respondenti au venituri intre 3.501 si
4.500 de lei si (5) 4,58% dintre respondenti au venituri intre peste 4.500 de lei.

50 Conform datelor statistice relativ la anul 2013 furnizate de INS.
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in fig. 4.17 este prezentatd structura esantionului in functie de numarul de
persoane din gospodarie. Cei mai multi respondenti (41,46%) fac parte din
gospodarii cu 3 membri in timp ce 25, 61% fac parte din gospodarii cu 2 membri.
Din figurd se mai observa ca 15,85% din respondenti traiesc singuri iar 7,32%
dintre acestia fac parte din gospodarii mari, cu peste 5 persoane.

6,10%

1,229
9,76% N =1
, )

H2
m3

m4
25,61%
m5

41,46% e

Fig.4.17. Numarul de persoane din gospodariile respondentilor cuprinsi in sondaj

Structura esantionului in functie de mediul in care respondentii fsi
desfdsoara activitatea este prezentata in Fig. 4.18. Se observa cd 66,88% dintre
respondenti provin din mediul urban in timp ce 33,12% dintre respondenti provin
din mediul rural. In concluzie, majoritatea celor care au completat chestionarul care
face obiectul acestui studiu empiric locuiesc in orase, rezultatele obtinute reflecta
mai degraba perceptiile acestora.

33.12%

B Urban

W Rural

66.88%

Fig.4.18. Mediul de activitate al respondentilor cuprinsi in sondaj

2. Analiza esantionului in functie de caracteristicile referitoare la
activitatea in invatamant

a. Vechimea in invatamant a respondentilor

In Fig. 4.19este prezentata structura esantionului in functie de vechimea in
invatdmant a respondentilor. Analizdnd rezultatele prezentate putem ordona
crescator respondentii inclusi in esantion pe baza acestui criteriu.
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5,13%

17,95% 6,41%

M Sub 3 ani
M |ntre 3-6 ani
8,97% 21,15% H Intre 6 si 10 ani

B |ntre 11 si 15 ani

H Intre 16 si 20 de ani
14,10% B Intre 21 si 25 de ani
H Peste 25 de ani

26,28%

Fig.4.19. Vechimea in invatamant a respondentilor

Asadar, in ordinea crescatoare a vechimii regdasim urmatoare structura: (1)
sub 3 ani (5,13% dintre respondenti); (2) intre 3-6 ani (6,41% dintre respondenti);
(3) intre 6 si 10 ani (21,15% dintre respondenti); (4) intre 11 si 15 ani (26,28%
dintre respondenti); (5) intre 16 si 20 ani (14,10% dintre respondenti) (6) intre 21
si 25 ani (8,97% dintre respondenti) si (7) peste 25 ani (17,95% dintre
respondenti). Sintetizdnd datele de mai sus, putem afirma ca aproximativ 60% din
respondenti au o experientd de peste 10 ani in invatdmant.

b. Numarul de locuri de muncéa avute in invatamant

In Fig. 4.20este prezentata structura esantionului in functie de numarul de
locuri de muncd avute in invatamant. Observam ca aproximativ jumatate din
respondenti au avut péand in prezent un numar de 2-3 locuri de muncd fin
fnvatamant, respectiv 30,97% dintre acestia au avut un singur loc de munca.

7,10%

B Unul singur
m2-3
W 4-5

B Mai multde5

47,10%

Fig.4.20. Numarul de locuri de munca avute in invatamant

c. Titulatura in cadrul unitatii de invatamant
In Fig. 4.21 este prezentata structura esantionului in functie de titulatura
respondentilor in cadrul unitatii de invatamant.
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Observam ca 70,06% din respondenti sunt titulari pe post in cadrul unitatii
de invatamant, diferenta de aproximativ 30% fiind reprezentatda in principal de
suplinitori (16,56%), profesori calificati (8,28%), profesori necalificati si cadre
didactice asociate.

’ " 0
0,
o H Titular
i Profesor
necalificat

B Profesor calificat

B Cadru dicatic
asociat
70,06%

Fig.4.21. Titulatura in cadrul unitatii de invatamant

d. Gradul didactic

In

Fig.4.22 este prezentatd structura esantionului in functie de gradul didactic
al respondentilor care fac parte din esantion. Observam cd cea mai mare parte a
respondentilor (44,52%) este formata din cadre didactice care au obtinut gradul 1,
2,58% dintre acestia avand studii doctorale. Regasim o pondere destul de mica de
respondenti (7,10%) formata din debutanti in invatdmant.

2.58%
° 7.10% B Debutant

M Definitivat
41.94% & Gradul 1l

B Gradul |

H Gradul | echivalat
prin doctorat

25.16%

Fig.4.22. Structura esantionului pe grade didactice

4.2.2. Prelucrarea datelor experimentale. Rezultate si concluzii

Prezentarea si analiza rezultatelor cercetarii se realizeaza in conformitate cu
ordinea impusa de succesiunea intrebarilor din chestionarul conceput (intrebarile 1 -
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17), iar concluziile vor fi formulate tinand seama de cele doud obiective specifice
enuntate anterior.

Raspunsul la intrebarea 1 (Fig. 4.23) a scos la iveala ca in proportie de
72,6%, cadrele didactice au constat faptul ca exista suprapuneri in continutul unor
discipline predate. Ca urmare se poate concluziona ca, se impun a fi facute
analize in ceea ce priveste continutul fiselor disciplinelor din programele
scolare, astfel incdt sa nu apara suprapuneri, reludri sau omisiuni ale
cunoasterii si care au putea genera pierderi de informatii sau cunostinte
aferente competentelor dobandite de elevi. Totodatd, se impune corelarea ,in
fapt” a continutului disciplinelor, evitandu-se aparitia unor diferente in ceea ce
priveste continutul disciplinelor, asa cum apare el descris prin fisa disciplinei si
activitatea didactica efectiva.

DA 82 [72.6%

NU 31 |27.4%

Fig. 4.23. (1) V-ati mai confruntat cu situatii in care aceeasi parte de materie
era ceruta la mai multe discipline?

In ceea ce priveste raspunsul la intrebarea 2 (fig. 4.24) s-a constatat ca
materia predata este in proportie de 38,1% corespunzatoare si 33,6% buna din
punct de vedere a tematicii, cuprinsului acesteia. O proportie relativ mica a
respondentilor (16,8% dintre respondenti considera continutul ca fiind risipitor si
11,5% considera continutul lacunar). In concluzie, se impune realizarea reformei de
continut a numeroase discipline, prin discutii si argumentari intre cadrele didactice
de la aceeasi unitate de finvatamant (discutii inclusiv prin analiza succesiunii
cunostintelor diferitelor discipline in succesiunea logica a acestora din planul de
fnvatamant), prin comparatii si schimburi de experienta intre scoli.

corespunzatoare 43 |38.1%

lacunara 13 |11.5%
risipitoare 19 |[16.8%
buna 38 |[33.6%

38.1%

Fig. 4.24. (2) Cat este de cuprinzatoare materia, dupa parerea dumneavoastra?
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Identificarea lipsurilor de cunoastere din cadrul disciplinelor predate s-a
realizat prin intermediul intrebarii 3 (fig. 4.25). Raspunsurile au evidentiat, n
proportie de 47,8%, lipsuri ale cunostintelor teoretice si practice de-o potriva,
37,2% dintre respondenti au afirmat ca disciplinele predate au lipsuri in plan practic
si doar 15% dintre respondenti au recunoscut ca disciplinele lor au lipsuri in plan
teoretic. Astfel, se impune realizarea unor dezbateri temeinice pentru
realizarea reformei de continut a disciplinelor.

In tabelul 4.4 (intrebarea 4) sunt prezentate elemente, instrumente, metode
si mijloace pentru dezvoltarea invatamantului profesional si care au fost ierarhizate
de respondenti in ordinea prioritatii sau adecvantei. Se observa cd elementele
considerate cu importantd mare si prioritare a fi adoptate, implementate in scoli
sunt: modernizarea/infiintarea suprafetelor destinate instruirii practice in cadrul
scolii (21,2%), mai multe ore de practica decat ore de teorie (18,6%), echiparea
laboratoarelor de specialitate cu tehnici moderne de finvatare (17,7%) si
introducerea unor manuale de specialitate (15%).

Raspunsurile cadrelor didactice la intrebarea 4 (fig. 4.26) vin in intdmpinarea
opiniilor exprimate de elevi, in ceea ce priveste cresterea numarului de ore de
practica si dezvoltarea bazei materiale din scoli (actualizare, modernizare).

pe plan teoretic 17 |15%

pe plan practic 42 |37.2%

ambele 54 [47.8%

Fig. 4.25. (3) Pe ce plan ati schimba lipsurile din cadrul disciplinei?

Tabelul 4.4. (4) Care dintre elementele enumerate mai jos ar fi cele mai potrivite pentru
dezvoltarea invatamantului profesional?

introducerea unor manuale 17 15%

introducerea caietelor de practica 10 8.8%
organizarea unor excursii tematice 11 9.7%
mai multe ore de practica decéat ore de teorie 21 18.6%
echiparea laboratoarelor de specialitate cu tehnici moderne de invatare 20 17.7%

modernizarea/infiintarea suprafetelor destinate instruirii practice in 24| 21.2%
cadrul scolii

utilizarea materialelor auxiliare electronice in cadrul scolii 5 4.4%

infiintarea unui portal media national al Inv&tdmantului profesional 5 4.4%
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Fig. 4.26. Reprezentarea grafica a raspunsurilor de la intrebarea 4

Respondentii cadre didactice considera ca lipsa manualelor (Tabelul 4.5 si
fig. 4.27) obstructioneaza ,in masura moderatd” (57,5%) activitatea didactica in
opinia unora si in proportie de 31,9% ,in mare masura, pentru ca la specialitatea
mea nu existd manuale”.Rdspunsul se explicd prin faptul cid in mare
majoritate respondentii au o vechime apreciabila in invatamant si au gradul
didactic I sau II, deci experienta didactica este cea care faciliteaza procesul
educativ, chiar si in lipsa unor manuale de specialitate. Cu toate acestea,
cadrele didactice participante la cercetare au afirmat in mare proportie (75,2%) ca
nu este de ajunsa cantitatea si calitatea manualelor in procesul instructiv - educativ
(intrebarea 6, fig. 4.28). Se impune deci o reconsiderare a celor aspecte legate de
manualele scolare, cu identificarea unor masuri fezabile care sa conduca la cresterea
calitatii, in primul rénd, si apoi la cea a calitatii (editarea in diferite locatii distribuite
geografic, pe regiuni, de exemplu).

Tabelul 4.5. (5) In ce masura lipsa manualelor obstructioneaza munca profesorului?

in mare masurad, pentru ca la specialitatea mea nu exista manuale] 36 [31.9%

in masura moderata 65 |57.5%
putin 7 |6.2%
deloc 5 4.4%

Fig. 4.27. Reprezentarea grafica a raspunsurilor de la intrebarea 5
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DA 28 24.8%

NU 85 75.2%

Fig. 4.28. (6) Este de ajunsa cantitatea si calitatea
manualelor in procesul instructiv - educativ?

Raspunsurile la intrebarea 7 (fig. 4.29) au aratat inca o data (in mod similar
cu cele afirmate si sustinute de esantionul de elevi supus investigatiei - capitolul
4.1) ca programele scolare de la invatamantul profesional si tehnic, precum si
continutul disciplinelor,oglindesc ,in masura moderata” (64,6%) si ,mare masurd”
(30,1%) cerintele competentelor profesionale in pregatirea elevilor. Se poate
concluziona, ca mai buna aliniere a pregatirii elevilor la cerintele privind
competentele profesionale (necesare pe piata muncii) este dorita atat de
cadre didactice (ca dimensiune importanta a succesului didactic, reflectat
prin absorbtia unui % mare al absolventilor pe piata muncii), cat si de elevi
(dupa cum este prezentat in capitolul 4.1).

in mare masura 34 |30.1%
in masura moderata 73 |[64.6%
deloc 6 5.3%

Fig. 4.29. (7) in ce masura oglindeste pregétirea elevilor,
cerintele competentelor profesionale?

Raspunsurile la intrebarea 8 (fig. 4.30) demonstreaza necesitatea si
importanta, sustinutd si de cadrele didactice, a practicii in formarea
competentelor profesionale (tehnice): 40,7% sustin ca ,in scoald, in timpul
practicii” aceste competente au cea mai mare intensitate in ceea ce priveste
dobéndirea, 32,7% dintre respondenti au sustinut ca aceste competente se
formeaza, dobandesc predominant ,in scoald, in timpul orelor”, iar 26,5% dintre
respondenti au sustinut ca dobandirea competentelor profesionale (tehnice) se
realizeaza predominant ,in unitati, in perioada practicii comasate”.
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in scoald, in timpul 37 32.7%
orelor

in scoald, in timpul 46 40.7%
practicii

in unitati, in perioada 30 26.5%
practicii comasate

in familie 0 0%

Fig. 4.30. (8) Unde asimileaza elevul cerintele competentelor profesionale

Intrebarea 9 a fost definitd ca una deschisd, in dorinta de a capitaliza cat
mai multe opinii asupra dificultatilor, lipsurilor in pregatirea elevilor de Ia
fnvatamantul profesional si tehnic.

In  cazul intrebdrii deschise: ,9. Enumerati lacunele pregétirii
profesionale/invataméantului profesional”au fost selectate cele mai reprezentative
raspunsuri, eliminandu-le pe cele care erau identice sau care exprimau diferit
aceeasi opinie. Aspecte constatate au fost:

e ,Ore la discipline de cultura generala foarte multe. Legatura cu agentii economici -
dotarea laboratoarelor

Nu se coreleaza partea teoretica cu partea practica.

Nu exista manuale si nici auxiliare pentru mecanica auto-invataméant profesional.

introducerea unor manuale

efectuarea orelor de laborator si instruire practicd cu echipamente vechi, uzate - lipsa

manualelor - existenta unor auxiliare incomplete - lipsa motivatiei profesorului

mai multa pregatire practica la unitati de alimentatie publica

e Materia din matematica nu este pe plan practic si nici pe baza de dobandire a gandirii
logice.

o In specialitatea mea, clasele ar trebui impértite pe 2 grupuri pentru specializare in
acelasi domeniu evitdnd formarea in aceeasi profil a unui numar mare de elevi si
permitand totodata diversificarea profesiilor, meseriilor

e Pregdtirea profesionala sau invataméntul profesional ...???? 1. Sunt prea multe
lacunele pregatirii profesionale pentru a fi aici prezentate. 2. Nu stim exact cum va fi
organizata scoala profesionala noua.
Lipsa interesului elevilor - Lipsa motivatiei de a invata
lipsa unitatilor care sa ii primeasca pe elevi in practica
Lipsa manualelor in limba materna, unui laborator specialitate
lipsa motivatiei agentilor economici in pregéatirea elevilor aflati la practica
organizarea unor excursii tematice
Nu exista interes pentru invatamantul profesional, elevii nu au unde sa faca practica
pentru ca industria a disparut, nu mai sunt fabricile cu utilajele, masinile-unelte
necesare. Dezinteresul parintilor si elevilor fatd de liceele tehnologice/scolile
profesionale: parintii elevilor nu vor sa-si dea copiii la scoala profesionala pentru ca nu
vad oportunitdtile de angajare la absolvirea scolii. Scolile nu au baza materiald
necesara desfasurarii instruirii practice a elevilor.

e lipsa manualelor in limba maghiara lipsa caietelor de practica

e lipsa interesului din partea elevilor, lipsa manualelor in limba maghiara
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Toata fundamentarea teoretica are la baza repere tehnologice depasite. Manualele sunt
copii nefericite ale altor mai multe manuale din care s-a spicuit fara nicio géndire
"inginereasca". Pregéatirea practica nu se poate realiza optim deoarece nu exista baza
materiala adecvata.

Nu stiu.

LIPSA MANUALELOR SI A EXEMPLELOR PENTRU PRACTICA - IMPLICAREA SLABA A
ELEVILOR LA INSTRUIREA PRACTICA LA AGENTUL ECONOMIC

Mai multa practica, mai putina teorie

Suprapunerea unor module.

Cea mai mare lacuna este Iuftul nepermis de mare intre numarul
absolventilorpregatitisi numarul locurilor de munca existente de la momentul absolvirii.
Dotarea scolilor profesionale, dotarea claselor profesionale este insuficienta.

Cadrele didactice trebuie platite pentru a efectua training-uri de specialitate, mai ales
practice pe resursele materiale din dotare, astfel incat ele sa cunoascélectiile practice
foarte bine. Numai asa, in domeniul exersarii practice, viitorii tineri elevi vor fi pregatiti
mai temeinic.

Lipsa disciplinei elevilor;

Lipsa interesului si a motivatiei agentilor economici; Investitiidisproportionatein
invatamantul profesional si tehnic;

Lipsa unei strategii aplicabile in domeniu invatamantul profesional si tehnic;
aplicabilitatea teoriei in practica- agenti economici dornici de a lucra cu elevii
modernizarea/infiintarea suprafetelor destinate instruirii practice in cadrul scolii

lipsa dotarilor din scoli plan de invataméant rupt de realitate legislatie care nu
incurajeaza agentul economic pentru practica elevilor

Lipsa manualelor

Echiparea laboratoarelor cu tehnici moderne de instruire, modernizarea spatiilor de
instruire practica s.a.

CURRICULA EXCESIV TEORETICA LIPSA DOTARILOR MODERNE

multa teorie la cultura generala - dezinteres al agentilor economici - atelierele scolii
neutilate cu tehnologie moderna - dezinteres al maistrilor instructori care predau tot
teorie

dotare insuficienta - lipsa agentilor economici care sadoreasca primirea elevilor in
practica - dezinteresul elevilor si parintilor pentru domeniul tehnic

invatamant profesional cu durata de trei ani

Lipsa motivatiesi lipsa interesului la elevi.

Caiete de practica elaborate unitar

Foarte multi elevi intr-o grupa in timpul practicii

lipsa manualelor in limba minoritatilor nationale

Numar mare de ore de matematica.

modernizarea/infiintarea suprafetelor destinate instruirii practice in cadrul scolii

Lipsa manualelor, a auxiliarelor curriculare

Mai multa practica, mai putina teorie. Conditii mai bune de munca.

stimularea elevilor si a profesorilor; lipsa bazei materiale corespunzatoare; agentii
economici sa atraga forta tdnara de pe piata muncii

Cunostintele asimilate anterior pe care ar trebui sd se bazeze procesul instructiv-
educativ la acest nivel.

Nesincronizarea posibila intre momentele de primire a notiunilor teoretice cu aplicarea
lor in practica de cétre elevi.

Competentele vor fi dobandite ulterior parcurgerii procesului de invatare care trebuie sa
fie exclusiv teoretic. Se formeazd numai pe baza unei solide pregétiri teoretice
acumulate si prin memorare. Singurul fel in care se pot forma competentele consta in
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activitatea la locul de munca. Altfel inseamna ca pui boii inaintea carului. Asa imi explic
dezastrul din invatamantul actual.

lipsa materialelor auxiliare electronice

Lipsa manualelor in limba materna

Spatiile, unde se desfasoara activitatea practica, nu sunt amenajate corespunzator.
Lipsa de materiale.

Lipsa de interes a elevilor .

PASIVITATEA UNOR ELEVI INDIFERENT CE II INVETI SAU CE LE PREZINTI TEORIA
MAI BINE STRUCTURATA SI SA SE FACA SIMULTAN CU ORELE DE PRACTICA.
MAI%TRII SA SE UITE PE CAIETELE DE TEORIE SI SA APLICE PRACTIC NOTIUNILE
INVATATE (NU SA LE PREDEA DIN NOU TEORIA)

nu se coreleaza disciplinele stiintelor naturii cu cerintele la disciplinele tehnice - de
exemplu la electronica digitala functiaexponentiala se studiazd la jumatatea
semestrului 1, iar despre dioda si functionarea ei la inceputul semestrului

de cultura generala (Matematica, Ib.si literatura romana, de comunicare,) - cunostinte
de baza specifice meseriei - capacitate de sinteza si de analiza

Neconcordanta unor module

LIPSA DOTARII SCOLIT CU ECHIPAMENTE SI SOFTURI IN CONCORDANTA CU NOILE
TEHNOLOGII §I CU COMPETENTELE PE CARE AR TREBUIE SA LE DOBANDEASCA
ELEVIT LA SFARSITUL SCOLII - PROGRAME SCOLAREINVECHITE CE NU SUNT IN
CORELATIE CU NOILE TEHNOLOGII - LIPSA MOTIVA,TIEI ELEVULUI CARE PROVINE
DIN LIPSA UNUI LOC DE MUNCA LA SFARSITUL SCOLII DECI IMPLICIT DIN
NEIMPLICAREA AGENTILOR ECONOMICI CARE NU SUNT PREOCUPATI DE CREAREA
FORTEI DE MUNCA IN RANDUL TINERILOR

lipsa dotarilor

Lipsa dotarilor specifice meseriei. Implicare agentilor economici in derularea orelor de
practica.

lipsa manualelor mai ales la clasele a XI a si a XII a - lipsa motivatiei elevilor inscrisi la
specialitati pentru care oferta pe piata muncii este mica

lipsa unor programe actualizate in pas cu evolutia tehnologica dotari insuficiente in
laboratoare si ateliere scoala putini agenti economici dornici sa colaboreze cu scolile
lipsa manualelor - lipsa caietelor de practica elaborate unitar

manuale insuficiente

atitudinea fata de invataturaaspiratiile interesele

nu este centratd pe pregatirea completa intr-o meserie absolventul nu este pregatit
pentru a practica meseria imediat dupa terminare recomand aplicarea sistemului dual
/expl. GERMANIA/

pregatire slaba din gimnaziu Dezinteres din partea elevilor

lipsa demanuale,lipsa de caiete de exercitii,materiale audiovizuale

introducerea caietelor de practica

curriculum stufos, unele continuturi inutile -resurse insuficiente- lipsa manuale de
specialitate -se lucreaza greu cu grupe mari de elevi, indeosebi la orele de laborator si
aplicatii practice - lipsa softuri specializate (raméne la latitudinea profesorului sa le
realizeze, ceea ce deseori nu se intdmpla din cauza volumului mare de munca si a lipsei
factorului motivational)

DEZINTERESUL MAJOR AL ELEVILOR

...multe . .

NU SUNT ATELIERE PENTRU PREGATIREA PRACTICA, DOTATE CORESPUNZATOR

lipsa materialelor didactice de ultima generatie

Practica prea putina
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lipsa de interes a elevilor pentru pregatire - lipsa manualelor, auxiliarelor curriculare -
lisa portofoliilor de practica/jurnale de practica - pregatirea precard a unor profesori,
maistrii instructori - lipsa materialelor didactice/materii prime pentru instruirea practica
- lipsa dotarilor corespunzatoare pentru procesul instructiv-educativ
infiintarea unui portal media national al Invatamantului profesional
lipsa manualelor -o singura ora de informatica -nr. redus de ore de instruire practica -
dezinteresul elevilor din cauza situatiei economice a zonei —subfinantarea prin legea
bugetului dupanumar de elev
PUTINE ORE DE PRACTICA
Prea putind teorie sau teorie care nu mai are legatura cu realitatea.
Lipsa dotarilor din laboratoare si ateliere Lipsa manualelor si a auxiliarelor didactice
lipsa caietelor de practica numarul insuficient al orelor de pregatire tehnologica
lipsa de interes din partea elevilor raportarea societétii la aceasta problema
lipsa manualelor de specialitate
Lipsa interesului din partea elevilor deoarece nu sunt motivati cu locuri de munca bine
retribuiti.
ore insuficiente Atelierele si laboratoarele necorespunzatoare lipsa auxiliarelor
curriculare si a manualelor lipsa caietelor si a indrumatoarelor de practica
PREA MULTE DISCIPLINE TEORETICE ECHIPAMENTE INVECHITE
lipsa manualelor -lipsa dotarilor din scoli - gasirea din ce in ce mai greu a agentului
economic care sa-i primeasca la practica
suprapunerea pe orizontala si verticala a cerintelor /competentelor - insuficienta dotare
a laboratoarelor si atelierelor de pregatire practica - dificultatea realizarii de
parteneriate viabile cu agenti economici
lipsa manualelor, programa scolara
organizarea unor excursii tematice
manualele
Lipsa de delegare si dorinfa de a controla in totalitate afacerea. Viziune strategica
limitata
Baza materiala nu este actualizata
necorelarea pregatirii teoretice cu cea practica
introducerea unor manuale
Laboratoare si ateliere cu dotare necorespunzatoare.
Lipsa unei dotaricorespunzatoare. Slaba pregétire a elevilor. Nu se lucreazd cu grupe
de elevi. Neimplicarea corespunzatoare a agentilor economici.
Nu stiu
introducerea caietelor de practica
Lipsa unei baze materiale care sa tina pasul cu tehnologia.”

In concluzie, lipsurile, lacunele constatate sunt similare celor

afirmate de esantionul de elevi (capitolul 4.1), dar apar si unele opinii
suplimentare legate de comportamentul elevilor fata de scoala si procesul
educativ. Astfel, sumarul concluziilor a identificat:

Demotivarea, lipsa de interes, deldsarea si dezinteresul elevilor pentru scoald si
procesul educativ care se desfasoard in cadrul acesteia;

Lipsa unui timp si spatiu mai generoase pentru disciplinele de specialitate, pentru
activitati practice, fata de volumul mare de ore la disciplinele generale;

Raportul numarului de ore de teorie (prea multe) si a celor de practica (prea putine);
Lipsa unor colabordri, conexiuni cu mediul de afaceri si institutii pentru a sustine
procesul educativ cu situatiile reale din mediul economic (lipsuri in colaborarea scoala -
institutii sau scoala - intreprinderi);
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e Lipsa unor profesori, maistrii instructori bine pregatiti, mai ales in cazul activitatilor
practice;

e Lipsuri la baza materiala care sa sustina disciplinele de specialitate (are lipsuri sau este
inadecvata, nemodernizata);

e Lipsa unor manuale, indrumatoare de specialitate, caiete de practicd, a unor auxiliare
curriculare.

Cu toate lipsurile si aspectele negative identificate si opinate de cadrele
didactice fata de invatamantul profesional si tehnic (raspunsuri date la intrebarea
9), se constatd increderea ca, chiar si in situatia existenta, procesul educativ
permite, in proportie de 67,3%, ca absolventii sa fie absorbiti de piata muncii. Acest
raspuns a fost identificat printr-un joc de rol, corespunzator intrebarii 10 (fig. 4.31).
Se poate concluziona, faptul ca exista o aliniere buna a competentelor
profesionale dobandite in scoala cu cele cerute de piata muncii. Ca si
completare, raspunsul la intrebarea 11 evidentiaza faptul ca personalul didactic
cunoaste (97,3%) care sunt competentele pe care ar trebui sa le detina un elev la
sfarsitul ciclului de pregatire. Acest fapt demonstreazd ca profesorii sunt
racordati la preocuparile comunitatii lor profesionale (pe specialitate,
profil) si au legaturi cu specialisti din companii, intreprinderi sau institutii pentru a
se informa privind dinamica profesiilor pentru care ei pregatesc personal calificat.

DA 76(67.3%

NU 37|32.7%

Fig. 4.31. (10). Daca ati fi dumneavoastra in locul elevului, credeti ca v-ati putea angaja
cu competentele profesionale dobandite?

Da 110/97.3%

Nu 3 |2.7%

Fig. 4.32. (11) Sunteti in cunostintd de cauza ce competente ar trebui sa cunoasca
un elev la sfarsitul ciclului de pregatire?

In cazul intrebdrii deschise: ,12. Ce lacune pot fi identificate in cadrul
Invatadméntului modular?” au fost capitalizate urmatoarele opinii:
o Lipsa fluiditatii continuturilor, lipsa corelarii lor
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lipsa de aprofundare a cunostintelor teoretice din parte elevilor

aceleasi notiuni predate la diferite module fara a se mentionalegatura dintre ele
Numérul mare de module. Lipsa manualelor/auxiliarelor pentru unele module. Slaba
dotare cu material didactic. Suprapunerea unora dintre module. Nu exista o succesiune
logica a modulelor , succesiunea facandu-se in functie de numarul de ore.

COEZIUNEA

nu sunt

Nu totdeauna exista o continuitate

Competentele dobéndite la diferite module nu sunt in concordanta din punct de vedere
a perioadei de studiu. Materia predata la unele module se regasestesi la alte module.
lipsa de interes din partea elevilor

lipsa disponibilitatiiagentilor economici

nu sunt lacune la materia pe care o predau

Multe module si prea puting practica

Module cu continut suprapus,si ore putine la anumite module

nu stiu sunt prof de fizica

multe module cu numar redus de ore -module important cu nr. insuficient de ore multe
module identice la clasele a XI-a si a XII-a, chiar daca calificarile sunt total diferite
Lacune in pregatirea practica

Lipsa manualelor in limba materna, unui laborator specialitate

exista module cu o cantitate considerabild de materie cetrebuie parcursaintr-un interval
scurt de timp .

TEORETIZARE EXCESIVA

materie prea stufoasa

LIPSA COLABORARII INTRE INGINERI SI MAISTRI

disponibilitate scazuta a agentilor economici

module mult prea descompuse, programa scolard are un nivel prea ridicat pentru
capacitatile elevilor ajuns in scoala profesionala

uitarea materiei

Incheierea mediei la sféarsitul modulului il face pe elev sa fie mai superficial.Daca
evaluarile ar fi ritmice conform unui program de evaluare pe competente , atunci
lucrurile s-ar schimba.

Coerenta logica a invatarii

Neconcordantaintre module

Nu cred ca se pot identifica lacune in cadrul invatamantului modular.

Lucrarile practice care sa releve meseria aleasa.

existd continuturi care se regasesc in mai multe module - mai multi profesori pot pune
note la acelasi modul, si se pot crea discutii - probleme in realizarea orarului tindnd
cont de nr. diferit de ore ale fiecarui modul

nu sunt lacune . . .
PREA MULTE MODULE LA CLASA XI SUNT 11, MULTE SE DESFASOARA PE TOATA
DURATA ANULUI SCOLAR, LA CLASA XII SUNT 10.

Nu stiu.

Suprapuneri de module si materie care raméane pe dinafara

nu am identificat lacune la disciplina pe care o predau

materialele sunt cerute la mai multe module

suprapunerea anumitor continuturi

prea multe module(sunt percepute de elevi ca fiind materii diferite)

Multe module cu numar de ore fractionate

1 Invataméntul modular ajuta la fixarea si consolidarea cunostintelor. 2 Este dificila
proiectarea planificarilor metodice in contextul constréngerilor norma, ore, teorie,
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practica, laborator. 3 Este dificil pentru ca la ora actuald incd nu existd proba
nationalala Bacalaureat pe domeniul meserii tehnice. 4 Suprapunerile modulelor este
buné deoarece ajuta la fixarea mai buna a cunostintelor, la dezvoltarea capacitatii de
sinteza, la dezvoltarea gandirii interdisciplinare.

corelarea aplicarii competentelor dobéndite de la un modul la altul

Modulele studiate sa ofere o pregatire corespunzatoare specificd meseriei

Lipsa de manuale.

repetarea anumitor teme la modulele de specialitate

Se repeta anumite notiuni la materii diferite.

Lipsa manualelor in limba materna, lipsa unui laborator de specialitate

Multe module cu teorie si mai putind practica.

corelarea modulelor asigurarea unui parcurs progresiv

in clasele mai mari module nespecifice domeniului.

repetarea unor informatii in cadrul unor module - lipsa altor informatii in urma
schimbarilor repetate a denumirii materiilor - corelarea informatiilor primite intr-o
perioada data, astfel incat elevul sa vada problema in toata complexitatea Iui - un
numar prea mare de module si, in anumite cazuri, ore prea putine/modul pentru
continuturi prea stufoase - teorie multd <----> practica putina

Nu am cunostinte in acest sens

repetarea anumitor subcapitole la module diferite

la module cu nr. mic de ore (ex. 8), daca elevul se intdmpla sa lipseasca de la scoalain
ziua/le respective, nu atinge competentele necesare (daca orele sunt puse in orar intr-o
perioada mai lunga - ex. 1 ora/lund, stabileste greu corelatiile intre continuturi)
Modulele se incheie la sfarsitul anului scolar din aceasta cauza elevii nu invata
sistematic

Unele subiecte sunt tratate pe parcursul mai multor module, iar altele sunt omise cu
desavérsire.

module cu continut slab, incompatibil cu formarea competentelor - module axate pe
continuturi vechi, inutilizabile la momentul actual - module elaborate de specialisti care
nu au lucrat efectiv in invatamantul preuniversitar

PREA PUTINE EXEMPLE DE BUNE PRACTICI IN SPECIALIZAREA RESPECTIVA
programarea modulelor (orara, pe parcursul anului scolar), nu permite abordarea
graduala a continuturilor; L

ORE PUTINE LA UNELE MODULE, PANA SE OBISNUIESC ELEVII CU CE MODUL AU, S-
AU TERMINAT ORELvE RESPECTIVE (EX. CLASA A XI-A). 3 - 4 MATERII CU MODULE
INCORPORATE CA PARTI DE MATERIE SAU CAPITOLE DISTINCTE

laboratoare putine

Interferentele notelor primite la orele de teorie cu cele primite la orele de practica.
modulele se suprapun

Lipsa disponibilitatii firmelor de a oferi suport elevilor sau...perioada aleasa de agentii
economici/firmele care sunt dispuse sa ofere ,asistentd” este nepotrivitd, in sensul cd
se suprapune cu perioada tezelor/olimpiadelor sau altor testari

atitudinea fata de invataturaaspiratiile interesele

Lipsa unor auxiliare curriculare la modulele tehnice.

lipsa de continuitate pentru unele module

lipsa dotéarii stabilirea unui numdar minim de actiuni/activitdti ce pot fi efectuate in
scoala pentru asigurarea insusirii competentelor; numar mic de ore alocate la unele
module in contrast cu continuturile si cererile agentilor economici;

cunostinte anterioare slabe ale elevilor

structurarea materiei sa corespunda cu cerintele de pe piata muncii sacuprinda cit mai
multe materiale auxiliare
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e suprapunerea unor continuturi

e nu sunt identificate lacune la disciplina mea

e ELEVUL CONSTIENTIZEAZAIN MAI MARE MASURA CAT ESTE DE BINE PREGATIT IN
MOMENTUL IN CARE I SE INCHEIA MEDIA SEMESTRIAL, ASA IN SISTEMUL MODULAR
ELEVUL CONSTIENTIZEAZA LA SF/\R,SIZ’UL ANULUI SAU AL MODULULUI. NU EXISTA
LA TOATE MODULELE O CORELARE A PARTILOR DE TEORIE CU CELE PRACTICE

* Reluarea unor continuturi in module diferite

e Intr-un modul sunt implicati doud persoane: profesor de teorie si profesor de practica.
Mult mai eficienta ar fi cu o singurd persoana pentru teorie, laborator si practica

e teoretizarea excesivd, prea multdinformatie

e sunt multumita

e Introducerea creditelor aferente modulelor si necuantificarea lor. Conditia de
promovare a unei competente este nota minima 6, dar promovarea modulului nu este
conditionata de aceasta nota.

e cunostinte financiare precare, intelegere limitata a cerintelor, nevoilor si
tendintelorpietei

e Mai multa practica. Conditii mai optime de munca.

e mai putine module de studiat

e anumite informatii se repeta in cadrul mai multor module nu intotdeauna se poate
asigura o continuitate in predarea modulului agentii economici nu pot asigura
parcurgerea modulelor de practica prin acoperirea tuturor competentelor.”

Opiniile exprimate de cadrele didactice asupra lipsurilor
invatamantului modular sunt relativ identice cu cele relative Ila
pregdtirea/invitdmantul profesional (intrebarea 9). In plus, se observi
frecvente pareri relativ la modul de organizare si desfasurare a acestui tip
de invatamant (teoretizare excesiva, succesiune inadecvata a disciplinelor,
deficiente in modul de evaluare al elevilor si perceptia evaluarii de catre
acestia, suprapuneri in programele unor discipline etc.), dar nu exista
raspunsuri sau opinii privind demotivarea elevilor sau dezinteresul lor fata
de procesul educativ, ci doar relativ la slaba pregatire anterioara a
acestora.

Raspunsurile la intrebarea 13 (fig. 4.33) sustin existenta intr-o masura
moderata a manualelor, materialelor auxiliare care sunt accesibile elevilor
(66,4%), dar exista un procent de 14,2% de optimisti care afirma ca in mare
masura acestea sunt accesibile elevilor, dar si pesimisti in proportie de 19,5% (cei
care au raspuns la aceasta intrebare: ,deloc”). In concluzie, se impune a fi
analizata situatia si intreprinse masuri pentru cresterea accesului elevilor
la manuale, materiale auxiliare (de exemplu, prin servicii ale bibliotecii
scolilor, prin intermediul editarii la alte tipografii sau a multiplicarii lor
etc.).
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in mare masura 30 [26.5%
in masura moderatd 78 [69%
deloc 5 4.4%

Fig. 4.33. (13) In ce masura exista manuale, materiale auxiliare

care sunt accesibile elevilor?

Raspunsurile la intrebarea 14 (fig. 4.34) au reconfirmat existenta unor
suprapuneri de continut, intre diferite module de predare (76,1% dintre
respondenti au afirmat acest fapt). Cu toate acestea, cadrele didactice au afirmat, in
proportie de 69% (in masura moderata) si 26,5% (in mare masura) ca planurile de
fnvatamant au o succesiune logica a disciplinelor, in cazul calificarilor ce constituie

oferta scolara (fig. 4.35).

Da

86

76.

1%

Nu

27

23.

9%

&

Fig. 4.34. (14) Exista suprapuneri intre diferite module?

I in mare masura

16 14.2%
75 66.4%
22 19.5%

in masura moderata
deloc

Fig. 4.35. (15) Cat de logic este conceput planul de invatamant al unei anumite
calificari/domeniu, din punctul de vedere al succesiunii disciplinelor?
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nesatisfacator] 5 4.4%
satisfacator 37 32.7%
bun 57 50.4%
foarte bun 14 12.4%
excelent (] 0%

Fig. 4.36. (16) In ce m&surd sunt utilizabile cunostintele anterioare ale elevilor?

In cadrul procesului educativ, cadrele didactice utilizeazd, se bazeazd
pe cunostintele anterior dobandite de elevi: 65,5% in masurda moderata
(realizand recapituldri sau re-amintiri ale unor notiuni, cunostinte) si 29,2% sustin
ca in mare masura (intrebarea 16, fig. 4.36).

Raspunsurile date de cadrele didactice la intrebarea 17, au aratat ca acestea
considera in proportie de 50% ca nivelul competentelor elevilor, in
comparatie cu particularitatile de varsta ale acestora este bun, iar 32,7%
dintre cadrele didactice considera ca acest nivel este satisfacator.

in mare masura 33 [29.2%
“ in masurd moderatd] 74 [65.5%
deloc 6 5.3%

Fig. 4.37. (17) Care este nivelul competentelor in comparatie
cu particularitatile de varsta ale elevilor?

4.2.3. Concluzii generale ale cercetarii

Analiza si sinteza raspunsurilor date de cadrele didactice au evidentiat o
serie de concluzii, dupa cum este prezentat sintetic in tabelul 4.6, defalcat pe fiecare
obiectiv specific al cercetarii.
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Tabelul 4.6. Concluziile generale ale cercetarii raportate la obiectivele specifice

Perceptia cadrelor didactice

Asupra procesului educativ

Privind corelarea competentelor
dobandite de elevi, cu cele
necesare pe piata muncii

1. S-a constat ca exista suprapuneri in
continutul unor discipline predate.

2. S-a constatat cd materia predata este
corespunzatoare si buna, din punct de vedere
a tematicii, cuprinsului acesteia.

3. Exista lipsuri ale cunostintelor teoretice si
practice de-o potriva in cazul disciplinelor
predate.

4. Se impune: modernizarea/infiintarea
suprafetelor destinate instruirii practice in
cadrul scolii, cresterea numarului de ore de
practica, in defavoarea celor de teorie,
echiparea laboratoarelor de specialitate cu
tehnici moderne de invatare si introducerea
unor manuale de specialitate.

5. Lipsa manualelor scolare, obstructioneaza in
masura moderatd” activitatea didactica
derulata de profesori.

6.Nu este suficienta cantitatea si calitatea
manualelor in procesul instructiv - educativ.
13. Exista, intr-o masura moderata, manuale,
materiale auxiliare care sunt accesibile elevilor.
14. Exista suprapuneri de continut, intre
diferite module de predare.

15. Planurile de invatamant au o succesiune
logica a disciplinelor, in cazul calificarilor ce
constituie oferta scolara.

16. Cadrele didactice utilizeaza, se bazeaza
moderat pe cunostintele anterior dobandite de
elevi.

7. Programele scolare de la
fnvatamantul profesional si tehnic,
precum si continutul disciplinelor,
oglindesc in masura moderata spre
mare, cerintele competentelor
profesionale in pregatirea elevilor.
8. Cea mai buna metoda pentru
dobéandireacompetentelor
profesionale (tehnice) este prin
intermediul procesului educativ-
formativ derulat ,in scoald, in
timpul practicii”.

10. Procesul educativ actual
permite, in proportie relativ mare,
ca absolventii sa fie absorbiti de
piata muncii.

11. Sunt cunoscute care sunt
competentele pe care ar trebui sa
le detina un elev la sfarsitul ciclului
de pregatire

12. Exista carente in ceea ce
priveste modul de organizare si
desfasurare a invatamantului
modular; se constata o slaba
pregatire anterioara a elevilor,in
acest caz.

17. Nivelul competentelor elevilor,
in comparatie cu particularitatile
de varsta ale acestora este bun.

9. Lipsuri constatate in invatamantul profesional si tehnic:

e Demotivarea, lipsa de interes, deldsarea si dezinteresul elevilor pentru scoald si
procesul educativ care se desfasoara in cadrul acesteia;

e Lipsa unui timp si spatiu mai generoase pentru disciplinele de specialitate, pentru
activitati practice, fata de volumul mare de ore la disciplinele generale;

e Raportul numarului de ore de teorie (prea multe) si a celor de practica (prea putine);

e Lipsa unor colaborari, conexiuni cu mediul de afaceri si institutii pentru a sustine
procesul educativ cu situatiile reale din mediul economic (lipsuri in colaborarea scoala -

institutii sau scoald - intreprinderi);

e Lipsa unor profesori, maistrii instructori bine pregétiti, mai ales in cazul activitatilor

practice;

e Lipsuri la baza materiala care sa sustind disciplinele de specialitate (are lipsuri sau este

inadecvata, nemodernizata);

e Lipsa unor manuale, indrumétoare de specialitate, caiete de practica, a unor auxiliare

curriculare.
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4.3. Concluzii -Analiza comparativa a rezultatelor
cercetarilor de marketing

Cercetarile de marketing realizate au avut douda mari scopuri, si anume
identificarea si capitalizarea:

e perceptiei elevilor asupra produsului educational si procesului de realizare-livrare a
acestuia la nivelul invataméantului preuniversitar din Romé&nia (concluzii sumarizate in
tabelul 4.3) si

e perceptia cadrelor didactice asupra produsului educational si procesului de realizare-
livrare a acestuia la nivelul invataméntului preuniversitar din Roménia (concluzii
sumarizate in tabelul 4.6).

Se impune a fi realizatd o comparatie a celor doua categorii de concluzii sau
perspective asupra produsului educational si procesului de realizare-livrare a
acestuia la nivelul invatamantului preuniversitar din Romaénia, avand in vedere
limitele impuse acestor cercetdri de cele doua esantioane considerate. Astfel, in
Tabelul 4.7 se prezinta rezultatele analizei comparative.

Tabelul 4.7. Analiza comparativa a rezultatelor cercetarilor de marketing

Aspect Perceptia elevilor | Perceptia Masuri in planul
investigat cadrelor managementului
didactice educational
Planurile de Logica buna a Logica buna a -
invatamant succesiunii succesiunii
disciplinelor disciplinelor
Continutul Exista suprapuneri Exista suprapuneri | Se impune o
disciplinelor de cunoastere si de cunoastere si reforma de continut
cunostinte intre cunostinte intre a disciplinelor
anumite materii; anumite materii;
Existd o dominanta | Existd o dominanta
a notiunilor a notiunilor
teoretice, in teoretice, in
detrimentul celor detrimentul celor
practice practice
Activitatea Este insuficienta; Este insuficientda; | Se impun a fi
practica Are carente in Are carente in realizate
organizare organizare parteneriate cu
Nu este realizata Pierde din vedere | organizatii din
suficient n relatia cu mediul economia reald;
institutii, firme sau economic real; Se impun
intreprinderi Lipsesc profesori, | organizarea unor
maistrii spatii destinate
instructori bine practicii in scoli
pregatiti
Atitudinea Decid singuri Demotivati, Se impune
elevilor asupra specialitatii deldsatori, cu implicarea mai mare
ce o vor urma lipsuri in a parintilor si
Incapabili sa pregatirea apartinatorilor in
inteleaga limbajul anterioara activitatile scolilor
de specialitate
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Metode
pedagogice

Probleme
terminologice
Lipsa unor metode
adecvate tipologiei
elevilor, moderne

Greu adaptabile
nevoilor si
modului de
invatare a elevilor
de azi

Se impune
participarea cadrelor
didactice la programe
formare continua
care sa-i ajute in
intelegerea nevoilor
tinerilor de azi

Baza materiala

Invechits,
incompleta

Invechits,
incompleta, ce
necesita
modernizare

Se impun
organizarea unor
spatii destinate
practicii in scoli, a
unor laboratoare
moderne

Biblioteca

Lipsa manualelor,
indrumatoarelor,
auxiliarelor

Numar insuficient
de manuale,
auxiliare

Se impun e
modernizarea si
dotarea cu manuale,
auxiliare,
indrumatoare

Se impune
infiintarea unor
centre de
multiplicare a
materialelor de uz
didactic.
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5. CERCETARI APLICATIVE PRIVIND UNELE
i ASPECTE ALE MANAGEMENTULUI
INVATAMANTULUI PROFESIONAL SI TEHNIC LA
NIVEL REGIONAL SI LOCAL

Cercetarile aplicative/experimentale incluse in acest capitol au avut ca scop
investigarea si capitalizarea unor aspecte relevante perceptia elevilor si angajatorilor
asupra produsului educational si procesului de realizare-livrare a acestuia la nivelul
unei unitati a invatamantului preuniversitar (profesional si tehnic) in cazul Colegiului
Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni (judetul Harghita). De asemenea, s-a avut in
vedere investigarea si capitalizarea opiniilor si perceptiilor cadrelor didactice privind
nevoile si motivatiile pentru formarea continud a personalului didactic din
fnvatamantul preuniversitar din judetul Harghita.Obiectivele operationale aferente
cercetarilor descrise in acest capitol a fost: O5 Capitalizarea si structurarea unor
aspecte ale managementului educatiei la nivel regional si local:

O51 Capitalizarea opiniilor si perceptiilor cadrelor didactice privind nevoile si
motivatiile pentru formarea continua a personalului didactic din
invatamantul preuniversitar din judetul Harghita

052 Capitalizareaperceptiilor, opiniilor elevilor asupra produsului si procesului
educativ la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni;

053 Capitalizareaperceptiilor, opiniilor angajatorilor asupra produsului educativ al
Colegiului Tehnic ,,Batthyany Ignac” Gheorgheni.

Modalitatea de atingere a obiectivelor asociate demersului de cercetare
adoptat este prezentata prin harta conceptuala a capitolului, din figura 5.0.

5.1. Cercetar de marketing 5.1.1. Repere metodologice }
privind investigarea nevaii gi 512 P

A 1.2, Prelucrarea datelor
motivatiei pentru formarea experimentale. Rezultate si }

continu a personalului N
didactic din invatamantul concluzi
preuniversitar din judetul

5.1.3. Concluzil generale ale }

Harghita cercetarii
i ™y
5. CERCETARI
5.2.1. Repere metodologice
Péqlzlf:l%AJL]VEELE 5.2. Cercetar de marketing P g }
ASPECTE ALE privind investigarea opiniilar 5.2.2. Prelucrarea datelor
MANAGEMENTULUI elevilor asupra produsului si experimentale. Rezultate si
TNVATAMENTULUI procesului educativ la Colegiul concluzii
Tehnic Batthyany Ignac”
FESION, -cathyany ig i
?ERI?N IE:SL% N)::\E'Igl_l Gheorgheri 5.2.3.t§qncluzn generale ale }
cercetarii
REGIONAL SI LOCAL

,———[5.3.1. Repere metodologice }

5.3.2. Prelucrarea datelor }

5.3. Cercetari privind
capitalizarea opiniilor

angajalorilor asupra produsului expenmentale. Rezultale §i

educativ al Colegiului Tehnic concluzil
«Batthyany Ignac” Gheargheni 5.3.3. Concluzii generale ale
cercetarii

Fig. 5.0. Harta conceptuald a problematicii aferente capitolului 5
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5.1. Cercetari de marketing privind investigarea nevoii si
motivatiei pentru formarea continua a personalului
didactic din invatamantul preuniversitar din judetul
Harghita

5.1.1. Aspecte de natura metodologica

Obiectivul general al cercetarii in cadrul acestui subcapitol
esteinvestigarea nevoii si  motivatiei cadrelor didactice din invatamantul
preuniversitar al judetului Harghita, pentru formarea continua. Motivatia unei astfel
de investigatii se bazeaza pe observatia si cercetarile referentialului legislativ
national (mentiuni prezentate in capitolele 1.2.2 si 1.3.2, in conformitate cu arealul
de competente definite prin corelarea Cadrului European al Calificarilor (EQF) si
Cadrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior (CNCIS)) si potrivit carora
calitatea produsului educativ si a procesului de realizare-livrare a acestuia sunt
puternic conditionate de calitatea formatorilor si de preocuparea acestora
permanenta pentru dezvoltarea competentelor profesionale si transversale, prin
formare continud®!.

Obiectivele specificeurmarite sunt:

1.Capitalizarea de informatii privind nevoia de invatare a cadrelor didactice din
institutii ale invatamantului preuniversitar;

2. Investigarea motivatiei cadrelor didactice pentru invatare, formare continua
(factori motivatori si demotivatori ai invatarii);

3. Investigarea domeniilor de interes pentru formarea continua a cadrelor
didactice;

4. Inventarierea formelor de educarela care participa cadrele didactice din
institutii ale invatamantului preuniversitar;

5. Caracterizarea abilitatilor pentru invatare a cadrele didactice din institutii ale
fnvatamantului preuniversitar (abilitati teoretice si practice detinute si
considerate utile in procesul de invatare).

Metoda de cercetare folosita a fost sondajul pe baza de chestionar.

Astfel, a fost utilizat un chestionar (continand doar fintrebari inchise,
raspunsurile fiind colectate prin intermediul unei scale Likert cu 5 puncte: 1
dezacord total .. 5 acord total) a carui structura cuprinde intrebari grupate pe
fiecare obiectiv specific urmarit (Anexa 5), conform celor prezentate in fig. 5.1,
metodele si mijloacele de cercetare fiind similare celor utilizate de (Aneculdesei,
2013).

Populatia investigatd a fost formatd din cadre didactice care isi desfasoara
activitatea la unitati ale invatamantului preuniversitar, profesional si tehnic (licee,
scoli, colegii cu diferite profile) din judetul Harghita. Chestionarul a fost distribuit pe
mail si in forma tiparita (si multiplicatd) prin vizite la institutiile de invatamant din
zona, In perioada octombrie 2013 - aprilie 2014 (au fost contactati directorii
scolilor si acestia au distribuit mai departe chestionarele catre profesori - tehnica de
esantionare ,bulgare de zapada”). Astfel, au fost obtinute 329 chestionare
valide(complet si corect completate). In fig. 5.2 sunt prezentate detalii
privindcaracteristicile demografice ale esantionului considerat in cazul cercetarii.

51 Cercetarea a fost realizatd prin folosirea aceluiasi scenariu si instrumentar ca in
cazul (Aneculdesei, 2013), dar intr-un alt context.
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Structura
chestionarului

a. Nevoia de 3 itemi de
invatare analiza

—
motivanti ce 11 itemi de
favorizeaza analiza

_—

c. Factori ce 5 itemi de
impiedica invatare analiza
d. Forme de 3 itemi de
instruire preferate analiza

e. Domenii de 4 itemi de
interes analiza

f1. Abilitati
teoretice

7 itemi de
analiza

f. Abilitati de
invatare

7 itemi de
analiza

f2. Abilitati
practice

Fig. 5.1. Structura chestionarului: grupe de intrebari si itemi de analiza

(adaptat dupa (Aneculdesei, 2013))

u Total

= Din care femei:

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-65

Fig. 5.2. Caracteristicile demografice ale esantionului pe grupe de varsta si gen
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Totodata s-a verificat daca dimensiunea esantionului analizat este
reprezentativda pragului de semnificatie de 95% (IC95%). Astfel, raportat la
populatia angajata in sistemul bugetar in anul 2013 (n=1.168.000 bugetari) si in
special angajatii din educatia preuniversitara (n=40.394 salariati), cu o eroare de
esantionare de +5,35% fata de IC95%, cele 329 de persoane chestionate
determina un esantion reprezentativ: 25,8% .., dintre angajatii bugetari si 87,4
°/s000 dintre cadrele didactice ale invatamantului preuniversitar (la nivelul judetului
Harghita)®2.

Metode statistice utilizate in prelucrarea datelor si obtinerea
rezultatelor - Datele au fost sistematizate si centralizate intr-o baza de date si au
fost prelucrate cu functiile statistice disponibile in cazul aplicatiei software SPSS
13.0 (Jaba si Grama, 2004). In prezentarea datelor s-au folosit intervalele de
incredere la pragul de semnificatie 95%.Analiza raspunsurilor date de subiecti au
fost prelucrate per ansamblu, fara a analiza opiniile formulate de respondenti pe
categorii demografice.

Fiabilitatea scalelor de mdéasurare - Consistenta inter-item releva
fiabilitatea instrumentului de masura atunci cand acesta este reprezentat de o scala
cu mai multi itemi. Alpha Cronbach este un indicator statistic utilizat frecvent pentru
a studia masura in care raspunsurile la itemii unei scale sunt corelate. Pentru ca o
scalad sa fie considerata fiabila, valoarea coeficientului alpha Cronbach ar trebui sa
fie mai mare de 0,7 (Jaba si Grama, 2004).

5.1.2. Prelucrarea datelor experimentale. Rezultate si concluzii
a. Nevoia de invatare

Pe baza unor cercetari similare prezente in literatura de specialitate, privin
nevoii de finvatare ale personalului didactic (McNaught, 2002; Eraut, 2004;
Aneculdesei, 2013), au fost stabilite raspunsurile la prima intrebarea. De ce au
nevoie cadrele didactice ca sa invete? Pentru a acumula: cunostinte, know- how,
pentru a intelege oameni si situatii, si din nevoia de autocunoastere, schimbarea
atitudinilor, valorilor si emotiilor (schimbare comportamentald).

Prezentarea grafica a rezultatelor de cercetare este redata in fig. 5.3.

Conform rezultatelor obtinute, referitor la intrebarea Sunt convins(a) ca este
absolut necesar sa invat la varsta mea, se pot observa urmatoarele raspunsuri:

e necesitatea de invatare este apreciata in acord total de 69,5% dintre cadrele didactice;
e Ponderea raspunsurile in dezacord total a fost foarte redusa, la numai, 1,2% dintre
respondenti.

In ceea ce priveste Iintrebarea Consider c& nu am nevoie sa
invét,raspunsulcadrelor didactice a fost preponderent in dezacord total (86,4%),
deci peste 80% din respondenti considerda ca mai este necesar sa invete.

La intrebarea Nu pot evalua nevoia de invatare la varsta mea se identifica
urmatoarele:

e in dezacord total 45,5% dintre respondenti;
e in dezacord partial 12,7% dintre respondenti;
e in acord total sau partial 8,7% dintre respondenti.

In Romania participarea cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar la
programe de formare profesionald continud este intensa, constituindu-se ca o

52 Determinate pe baza datelor statistice furnizate de Inspectoratul Scolar Harghita
(2013)

BUPT
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preocupare permanenta de actualizare a unor competente profesionale si
transversale, dar si de extindere a cunostintelor prin dobandirea de noi competente.
Se remarcd deci, existenta unei nevoii stringente de invdtare continud®. Tinand
cont de rezultatele obtinute, putem constata ca la nivelul cadrelor didactice din
fnvatamantul preuniversitar al judetului Harghita:

e cea mai mare parte a lor constientizeaza necesitatea invatarii continue;

e marea majoritate considera ca este absolut necesar sa invete continuu indiferent de

varsta.
Rezultatele cercetarii de fatd, conform carora angajatii constientizeaza

necesitatea invatarii continue, sunt confirmate si de alte studii (McNaught, 2002),
Eraut, 2004; Anecul3esei, 2013).
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Fig. 5.3. Evaluarea globala a nevoii de invatare

In cazul cercetarilor realizate asupra factorilor motivatori si demotivatori ai
invatarii cadrelor didactice s-a optat pentru identificarea si alegerea unor itemi de
analiza, cunoscand specificul si comportamentul profesional al acestui tip de
respondenti.

Alegerea itemilor de analizé a factorilor motivanti si demotivanti ai invatarii
in cazul cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar au luat in considerare
rezultatele unei cercetari asupra referentialului bibliografic, astfel:

e Itemii de analiza a factorilor motivanti au fost stabiliti pe baza precizarilor din (Iucu,
2007; Janecke, 2007);

e Itemii de analizd a factorilor demotivanti au fost stabiliti pe baza cercetarilor publicate
de (Iucu, 2007; Jénecke, 2007).

In fig. 5.4 se prezinta harta conceptuald privind itemii considerati in cazul
cercetarii de fata.

53Conform statisticilor prezentate de Centrul National de Formare Profesionald a
Adultilor, CNCFA www.didactic.ro precum si de Agentia Nationald pentru Programe
Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale, ANPCDEFP
http://www.anpcdefp.ro/
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Fig. 5.4. Taxonomia factorilor motivatori si demotivatori ai invatarii cadrelor didactice
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b. Factori motivanti ce favorizeaza invatarea

O prima analiza a distributiei de frecventa a factorilor care favorizeaza
invatarea la varsta adultd inregistreaza un acord total sau partial crescut in ceea ce
priveste exigenta schimbarii la nivel organizational (92%), interes personal (86%),
cresterea venitului (81%) si exigenta postului (78%), conform rezultatelor
reprezentate in fig. 5.5.

Analiza indicatorilor privind tendinta centrald si dispersia raspunsurilor
pentru fiecare item in parte, referitor la factorii care favorizeaza procesul de
fnvatare continud este prezentata in continuare.

Tabelul 5.1. Tendinta centrala si dispersia raspunsurilor in cazul
factorilor de favorizeaza invatarea

# Mean Std. Deviation N

il 3.94 0.803 329

i2 4.29 0.827 329

i3 4.09 1.145 329

i4 2.93 1.060 329

i5 3.35 0.897 329

i6 2.92 1.021 329

i7 3.73 1.151 329

i8 3.11 1.042 329

i9 3.39 1.289 329

il10 2.82 0.936 329

i11 3.18 1.079 329

Tabelul 5.2. Analiza statistica totald a itemilor considerati
Scale Cronbach'
Scale Mean | Variance if Corrected Squared s Alpha if
if Item Item Item-Total Multiple Item

# Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
il 38.64 39.148 0.217 0.318 0.703
i3 41.29 40.675 0.010 0.344 0.758
i4 40.36 36.757 0.324 0.327 0.724
i5 39.97 38.716 0.412 0.365 0.707
i6 40.28 36.602 0.432 0.382 0.702
i7 40.86 36.854 0.378 0.411 0.708
i8 40.63 36.608 0.379 0.392 0.712
i9 40.95 36.632 0.382 0.298 0.709
i10 40.26 35.112 0.454 0.421 0.702
i11 40.47 36.850 0.472 0.391 0.701

Se observa din analiza efectuatd cd@ exigenta schimbarii la nivel
organizational (cum sunt si cele impuse prin introducerea invatamantului centrat pe
competente si a demersului de asigurare a calitatii) si exigenta postului (impusa de
cerintele managementului calitatii la nivelul fiecarei disciplinei si procesului de
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fnvatamant, evaluare asociat) sunt prioritare in motivarea cadrelor didactice pentru
adoptarea unui comportament pentru formare continud, iar interesul personal si
cresterea venitului corespund trebuintelor individuale de baza si de autorealizare
(similar celor demonstrate prin modelul piramidei lui Maslow (Tabelul 5.3).
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Fig. 5.5. Evaluarea globala a factorilor care favorizeaza invatarea
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Tabelul 5.3. Factorii motivanti care favorizeaza invatarea in opinia cadrelor didactice

respondente si ierarhizarea acestora in functie de frecventa

Factori motivanti ai invatarii Scorul mediu Ierarhie
Exigenta schimbarii la nivel 4,62 1
organizational
Interes personal 4,31 2
Cresterea venitului 4,05 3
Exigentele actuale ale postului 3,92 4
Initiativa proprie 3,64 5
Cursuri finantate de angajatori 3,78 6
Mobilitate profesionala 3,73 7
Pastrarea locului de munca 3,38 8
Promovare 3,24 9
Reconversie profesionala 2,87 10
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Ierarhizarea celor mai importanti factorii motivanti care favorizeaza
invatarea, formarea continud a cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar,
din judetul Harghitaeste prezentata in fig.5.6.

Initiativa proprie
73%

[ Exigentele postului 78% ]

[ Cresterea venitului 81% ]

/[ Interese personale 86% ]

[ Exigentele schimbarii de la nivel organizatinal 92% ]

Fig.5.6. Ierarhizarea celor mai importanti factorii motivanti care favorizeaza invatarea

c. Factori care impiedica invatarea

La o primd vizualizare a rezultatelor cercetarii se remarca faptul ca
respondentii cadre didactice exprima mai frecvent faptul ca:

e oboseala este un factor care impiedica invatarea continua (75%);
e stresul schimbarii este un factor care impiedica invatarea continua in

proportie de 63%;

e lipsa abilitatilor de finvatare are o proportie de peste 23% 1in ceea ce
privestedemotivarea respondentilor in a invata;

e 12% dintre respondenti au declarat ca sunt in dezacord total sau partial ca
intre motivele pentru care nu invata, comoditatea este un factor;

e 54% dintre respondenti recunosc ca reglementarile privind instruirea
periodica 1i demotiveaza sa invete.

Rezultatele analizei statistice, a raspunsurilor date in cazul grupului de
intrebari relative la factorii care impiedica invatarea, sunt descrise in fig. 5.7.
Analiza indicatorilor tendintei centrale si dispersia raspunsurilor pentru fiecare item
in parte, referitor la factorii care impiedica procesul de invatare continua este
descrisin Tabele 5.4 si 5.5.

Dupa cum se poate observa din reprezentarea grafica a raspunsurilor date
de cadrele didactice, fig. 5.7, lipsa prevederilor privind instruirea periodica
(asimilabila formarii continue) este considerat factorul principal care poate demotiva
invatarea. Cadrele didactice participa in numar mai mare la programe de formare /
educatie continua daca acest lucru este stipulat sau reglementat (prin prevederi de
ordin legislativ). Respondentii nu participa la procesul de invatare continua si
datorita oboselii (instalate ca urmare a stresului profesional), in proportie de 53,5%,
conform opiniilor colectate prin sondaj.
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Fig.5.7. Evaluarea globala a factorilor care impiedica invatarea
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Tabelul 5.4.Tendinta centrala si dispersia raspunsurilor in cazul analizei
factorilor care impiedica invatare

# Mean Std. Deviation N

e4 3.75 1.015 329
e5 3.42 1.158 329
e6 3.12 1.176 329
e7 2.32 1.196 329
e8 2.34 1.259 329

Valoarea coeficientului alfa Cronbach a fost 0,767 si este mai mare ca 0,7
deci fiabilitatea scalelor de masurare este confirmata.

Tabelul 5.5. Analiza statistica totala a itemilor considerati

Scale Cronbach’

Scale Mean | Variance if Corrected Squared s Alpha if
if Item Item Item-Total Multiple Item

# Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted

eq4 11.11 10.209 0.125 0.072 0.704
e5 11.32 9.231 0.500 0.386 0.714
e6 11.45 9.176 0.512 0.365 0.643
e7 12.53 9.676 0.421 0.362 0.687
e8 12.48 8.913 0.475 0.361 0.643

Totodatd, analiza rezultatelor a permis realizarea unei ierarhizari, in functie

de frecventa raspunsurilor date in cazul factorilor demotivanti care Tmpiedica
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fnvatarea, in opinia cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar harghitean,
dupa cum este prezentat in Tabelul 5.6 si fig. 5.8. De asemenea, se observa ca
procentele determinate pe baza frecventei raspunsurilor date de respondenti, sunt
mai mici in cazul factorilor demotivatori ai invatarii decat in cazul factorilor
motivatori, ceea ce confirma faptul ca respondentii au un comportament pozitiv fata
de procesul de formare continua a competentelor lor.

Tabelul 5.6. Factorii motivanti care impiedica invatarea in opinia cadrelor didactice si
ierarhizarea acestora in functie de frecventd

Factori demotivatori ai invatarii Scorul mediu Ierarhie
Oboseala 3,17 1
Stresul schimbarii 2,66 2
Lipsa prevederilor cu privire la instruirea 2,28 3
periodica
Lipsa abilitatilor de invatare 0,972 4
Comoditatea 0,507 5

| Comoditatea 12% |

[ Lipsa abilitatilor de invatare 23% ]

Lipsa prevederilor privind instruirea
periodica 54%

[ Stresul schimbarii 63% ]

[ Oboseala 75% ]

Fig. 5.8. Ierarhizarea celor mai importanti factorii demotivatori ai invatarii

d. Forme de instruire preferate
Stabilirea formelor de instruire agreate in cazul formarii continue a cadrelor
didactice din invatamantul preuniversitar,si care se constituie si ca itemi de analiza
in acest caz, au fost stabiliti in conformitate cu descrierile realizate de (Gollob s.a.,
2004; Sava si Ungureanu, 2005; Sava, 2007).
Analiza distributiei frecventei raspunsurilor date, in functie de formele de
instruire/educare preferatea evidentiat urmatoarele aspecte (reprezentate grafic in
fig. 5.9):
- forma de instruire in clasa, fata-in-fatd cu formatorii (tip cursuri) este
preferata de 73% dintre cadrele didactice;

- forma de instruire / educare de tip instruire practica este cea mai preferata
(92%);

- autoeducarea este agreata de peste 61% dintre respondenti.
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Fig. 5.9. Evaluarea globala a formelor de instruire/educarea continua

e. Domenii de interes pentru formarea continua
Raspunsurile alese drept itemi de analiza, pentru domeniile de interes in
ceea ce priveste formarea continua, au fost stabilite in conformitate cu cele descrise

in (Vladescu, 2007; Ungureanu s.a., 2007; Tibu, 2009, Aneculaesei, 2013).

Distributia frecventei raspunsurilor date, in functie de itemii stabiliti pentru
domeniile de interes privindformareacontinua (considerand raspunsurile date pentru
acordul total si partial), a evidentiat urmatoarele aspecte (reprezentate grafic in fig.

5.10):
- 94,02% dintre cadrele didactice intervievate considera preponderent ca

educatia profesionald este un domeniu de interes;

- raspunsurile privind importanta educatiei social-cetatenesti, au evidentiat la
aproximativ 87,72% dintre respondenti acordul total sau partial;

- ponderea respondentilor care si-au declarat opiniilefn acord totalasupra
educatiei de baza a fost de 45,12%;

- aproximativ 76,11% dintre respondenti au raspuns ca suntin acord total sau
partialfata de importanta educatiei pentru timp liber (de asteptat in conditiile
de oboseala si stres la schimbare, reclamate de cadrele didactice, si care le
impiedica procesul de formare continud).
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Fig. 5.10. Evaluarea globala a domeniilor de interes pentru educatia/formarea continua

Analiza indicatorilor tendintei centrale si dispersia raspunsurilor pentru

fiecare item in parte este prezentata in tabelele 5.7 si 5.8.

Tabelul 5.7. Tendinta centrala si dispersia raspunsurilor in cazul analizei domeniilor de
interes pentru formarea continua

# Mean Std. Deviation N

di 4.19 0.901 329
d2 3.89 0.922 329
d3 3.98 0.973 329
d4 3.76 0.982 329

Valoarea coeficientului alfa Cronbach a fost 0,746, corespunzator fata de
pragul de 0,70, deci fiabilitatea scalelor de masurare este confirmata.

Tabelul 5.8. Analiza statistica totald a itemilor considerati

Scale Cronbach’

Scale Mean | Variance if Corrected Squared s Alpha if
if Item Item Item-Total Multiple Item

# Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted

di 12.78 4.959 0.487 0.290 0.763
d2 11.34 4.857 0.498 0.289 0.732
d3 11.85 4.388 0.512 0.299 0.711
d4 11.27 4.447 0.492 0.287 0.702
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Tabelul 5.9. Domeniile de interes pentru educatia cadrelor didactice din invatamantul
preuniversitar si ierarhizarea acestora in functie de frecventa raspunsurilor

Domeniile de interes pentru educatia Scorul mediu Ierarhie
Educatia profesionala 4,72 1
Educatiei social-cetateneasca 4,10 2
Educatiei pentru timp liber 3,59 3
Educatia de baza 2,12 4

Educatia de baza
45%

Educatia pentru timp
liber 76%

Educatia social-cetateneasca
87%

Educatia profesionalda 94%

Fig. 5.11. Ierarhizarea celor mai importanti factorii demotivatori ai invatarii

Concluziile privind domeniile de interes ale cadrelor didactice, in ceea ce
priveste educatia continua, sunt prezentate in sinteza in Tabelul 5.9 si fig. 5.11.
Dupa cum se poate observa, domeniu de interes maxim (preferat) este educatia
profesionala. Scorul mediu obtinut pentru acest item este de 4,72 ceea ce arata ca
respondentii - cadre didactice acorda o importanta deosebita acestui tip de formare.

Formarea profesionald continua esteimportanta pentru sustinerea dezvoltarii
resursei umane din unitatile de invatamant preuniversitar, pentru adaptarea la noi
cerinte si schimbari organizationale (inclusiv cele relative la managementul calitatii).
Ca urmare, acumularea de noi cunostinte si abilitati permite cadrelor didactice
imbunatatirea performantei lor in ceea ce priveste derularea procesului educativ,
conducand la cresterea calitatii produsului educativ, simultan cu cresterea
performantei (Ungureanu s.a., 2007; Tibu, 2009).

Rezultatele cercetdrii au demonstrat ca educatia social-cetdteneasca este
situatd pe locul doi in ordinea preferintelor, opiniilor respondentilor, ceea ce
confirma si rezultatele altor cercetari conform carora nu se acorda suficienta atentie
inter-relationarii dintre invatarea angajatilor si noile practici de management, corelat
cu noua paradigma a dezvoltarii organizatiilor (Janecke, 2007; Iucu, 2007; Vaida,
2013).

Educatia pentru timpul liber este un alt domeniu de interes pentru cadrele
didactice din finvatamantul preuniversitar, participante la sondaj. Explicatia
raspunsului rezida din faptul cad schimbarile rapide in toate domeniile (profesional,
socio-cultural etc.) determind un spectru mai larg al nevoiidobandirii de noi
competente (Tibu, 2009) si acest tip de formare poate contracara efectele oboselii si
stresului profesional. Totodatd, educatia pentru timp liber urmadreste dezvoltarea
personald a adultilor pentru optimizarea potentialului lor profesional. In opinia
respondentilor, acest domeniu de formare este interesant, el inregistrand un scor
mediu 3,59. Angajatorii incep sa acorde o importanta din ce in ce mai mare acestui
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aspect, incluzand in pachetul salarial facilitati de petrecere a timpului liber, de
vacanta pentru angajati (Vladescu, 2009), situatie transferatda in ultimii ani si la
nivelul institutiilor de invatamant preuniversitar prin actiuni extrascolare (mai ale
prin initiativa programului ,scoala altfel” in care sunt recunoscute expresiile de
satisfactie a cadrelor didactice in derularea unor actiuni puternic motivatoare pentru
elevi).

Educatia de baza este un domeniu de interes pentru care s-a determinat un
scor de 2,12, astfel ocupandultimul loc privind interesul sau nevoiacadrelor didactice
participante la sondaj.

f. Cercetarea abilitatilor de invatare a cadrelor didactice

Itemii utilizati in investigarea abilitatilor teoretice si practice de invatate (fig.
5.11) a cadrelor didactice au fost stabilite prin adaptare cu cele detaliate de (Aziz si
Hossain, 2010) si corelat cu unele observatii si mentiuni prezente la (Gollob s.a.,
2004; Janecke, 2007; Vladescu, 2007; Tibu, 2009; Voiculescu, 2012). Prezentarea
acestora este realizata prin intermediul taxonomiei din fig. 5.12.
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Fig. 5.12. Taxonomia itemilor considerati pentru analiza abilitatilor de invatare a cadrelor

didactice
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f1. Abilitati teoretice

Analiza datelor furnizate de distributia frecventei in cazul raspunsurilor de
tipacord total sau partial, in functie de abilitatile teoretice pentru invatare au
evidentiat carespondenti considera ca abilitati teoretice de invatare cu urmatoarele
ponderide raspuns: memoria (80,55%)si concentrarea atentiei(86,62%);géndirea
critica (83,44%); intuitia si flerul (83,84%),creativitatea (83,44%), inovatia
(80,66%), flexibilitatea si autonomia (81,45%).

Rezultatele de cercetare in acest caz sunt prezentate in fig. 5.13 si Tabele
5.10 si 5.11.
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Fig. 5.13. Evaluarea abilitatilor teoretice

Analiza indicatorilor privind tendintei centrale si dispersia raspunsurilor
pentru fiecare item in parte referitor la abilitatile teoretice este prezentata in
continuare.

Tabelul 5.10.Tendinta centrala si dispersia raspunsurilor in cazul analizei abilitatilor
teoretice detinute si considerate esentiale in invatare de catre cadrele didactice

# Mean Std. Deviation N

t1 4.08 0.132 329
t2 4.36 0.174 329
t3 4.20 0.159 329
t4 4.22 0.162 329
t5 4.20 0.159 329
t6 4.06 0.130 329
t7 4.10 0.139 329

Valoarea coeficientuluialfa Cronbach a fost 0,856, valoare net superioara in
raport cu pragul de 0,70, deci fiabilitatea scalelor de masurare este confirmata.
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Tabelul 5.11. Analiza statistica totala a itemilor considerati

Scale Cronbach'

Scale Mean | Variance if Corrected Squared s Alpha if
if Item Item Item-Total Multiple Item

# Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted

t1 24.33 16.434 0.333 0.378 0.845
t2 24.34 16.303 0.463 0.434 0.823
t3 24.32 17.732 0.501 0.312 0.812
t4 24.48 17.686 0.590 0.307 0.802
t5 24.54 15.724 0.460 0.432 0.808
t6 24.72 15.012 0.650 0.312 0.812
t7 24.47 15.001 0.673 0.471 0.811

Rezultatele cercetarii au permis realizarea unei ierarhizari, in functie de
frecventa raspunsurilor date in cazul abilitatilor de invatare teoretice ale cadrelor
didactice din invatamantul preuniversitar harghitean, dupa cum este prezentat in

Tabelul 5.12 si fig. 5.14.

Tabelul 5.12. Abilitati teoretice de invatare in opinia cadrelor diactice participante la sondaj

si ierarhizarea acestora in functie de frecventa

Abilitati teoretice de invatare Scorul mediu Locul
Concentrarea atentiei 4,36 1
Intuitia, flerul 4,22 2
Gandirea critica 4,20 3
Creativitatea 4,20 4
Flexibilitate, autonomie 4,10 5
Memoria 4,07 6
Inovatia 4,06 7

[ Inovatia 80,66%a ]

[ Memoria 80,85% ]

[ Flexibilitate, autonomie 81,45% ]

[ Gandirea critica si creativitatea 83,44% ]

[ Intuitia, flerul 83,84% ]

[ Concentrarea atentiei 86,62% ]

Fig. 5.14. Ierarhia abilitatilor teoretice de invatare detinute de cadrele didactice din
invatamantul preuniversitar harghitean
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f2. Abilitati practice
Rezultatele de cercetare in acest caz sunt prezentate in fig. 5.15 si Tabelul

5.13.Distributia de frecventa in cazul raspunsurilor din categoriileacord total sau partial,
in functie de abilitatile practice considerate ca itemi de analiza, au evidentiat:

aproximativ 77,50% dintre cadrele didactice respondente considera experienta de
lucru (know-how)ca fiind o abilitate practica importanta in invatare;

85,41% dintre respondenti au considerat ca asumarea de responsabilitati este
o abilitate practica pe care o detin si este utila in invatare;

88,15% dintre respondenti au considerat cd asumarea unuicomportament
social adecvat este o abilitate practica foarte importanta si importantd, pe
care o exploateaza in invatare;

abilitati practice de invatare mai frecvent apreciate (considerate importante)
de catre cadrele didactice participante la sondaj au fost:abilitatea de a lucra in
echipa (88,75%), abilitatea de a face fatd unei situatii conjuncturale
(77,81%), abilitatea de a face fata unei situatii conflictuale (80,85%),
pregaétirea tehnica/vocationald (75%).
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Fig. 5.15. Evaluarea abilitatilor practice

Analiza indicatorilor privind tendinta centralda si dispersia raspunsurilor

pentru fiecare item in parte, referitor la abilitatile practice detinute de respondenti
pentru invatare, este prezentata in continuare.

Tabelul 5.13. Tendinta centrald si dispersia raspunsurilor in cazul analizei abilitatilor

practice detinute si considerate esentiale in invatare de catre cadrele didactice

# Mean Std. Deviation N

p1 4.05 0.935 329
p2 3.95 0.911 329
p3 3.99 0.915 329
p4 4.34 1.001 329
p5 4,31 0.995 329
p6 4.41 1.018 329
p7 4.19 0.967 329
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Valoarea coeficientului alfa Cronbach, in acest caz a fost 0,892, valoare care
ofera un rezultat bun in raport cu pragul de 0,70, deci fiabilitatea scalelor de
masurare este confirmata.Rezultatele cercetarii au permis realizarea unei ierarhizari,
in functie de frecventa raspunsurilor date in cazul abilitatilor de invatare teoretice
ale cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar harghitean, dupa cum este
prezentat in Tabelul 5.14 si fig. 5.16.

Tabelul 5.14.Ierarhizarea abilitati practice de invatare in functie de frecventa raspunsurilor
date de cadrele didactice

Abilitati practice de invatare Scorul mediu Locul
Abilitatea de a lucra in echipa 4,54 1
Comportament social adecvat 4,50 2

Asumarea responsabilitatii 4,37 3

Abilitatea de a face fata unei situatii conflictuale 4,14 4

Abilitatea de a face fata unei situatii 4,00 5
conjuncturale

Experienta de lucru ( know-how) 3,99 6
Pregatire tehnica - vocationald 3,96 7

Pregdtirea tehnica -
vocationala 75,08%
Y
Experienta de lucru
77,50%
N\
Abilitatea de a face fata unei
situatii conjuncturale 77,81%
N\

Abilitatea de a face fata unei
situatii conflictuale 80,85%

A\
Asumarea responsabilitatii
85,41\%

Comportamentul social adecvat
88,15%

N
Abilitati de a lucra in echipa 88,75%

Fig. 5.16. Ierarhia abilitatilor practice de invatare detinute de cadrele didactice din
invatamantul preuniversitar harghitean

Analiza rezultatelor de cercetare, privind abilitatile de invatare ale cadrelor
didactice din finvatamantul preuniversitar harghitean, a evidentiat (pe baza
frecventei raspunsurilor date) faptul ca abilitatile practice sunt mai importante decat
cele teoretice.
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5.1.3. Concluzii generale asupra cercetarii realizate

Concluziile relative la analiza rdspunsurilor date de respondenti in cazul
fiecarui item analizat, ofera posibilitatea de a contura portretul cadrului didactic din
fnvatamantul preuniversitar harghitean. Acesta este prototipul determinat pe baza
esantionului reprezentativ al cercetarii si include dimensiuni ale comportamentului
privind formarea continuda a competentelor cadrelor didactice din invatamantul
preuniversitar, la nivelul judetului Harghita. Dimensiunile de comportament au fost
definite pe baza aspectelor pozitive (pro-invatare continud) si a celor mai putin
orientate pentru dezvoltarea sau actualizarea competentelor prin formare continua.
Profilul comportamental determinat este prezentat in fig. 5.17.

T T T T T TS TSt TTTT T TS T T T T T T T
1 In cazul formarii continue, prefera forma de
: instruire practica (demonstratii, dezvoltarea
: deprinderilor practice).

Oboseala si stresul profesional
o demotiveaza pentru a invata.

1
____________________ . 1 Este interesata de educatia

]
) u i 1
Exigenta schimbdrilor de la | -, profesionala, cadomeniu !
nivelul institutiei/scolii unde 1 pentru formarrea sa \
este angajatd, o motiveazd | P - ----------=-====z=1
1
1

cel mai mult sa invete. Cele mai importante

I - Lucrul in echipa (abilitate
[ . ‘ practica)
| === == = = — — - - M. — M B~~~ m—mm—m = — == 4

. :
:::::::::::::::::::I - ! ﬂ! b : abilitati detinute pentru :
| Este foarte convinsd cd 1 - “'-u::" , invatare sunt: o
I trebuie s invete, chiar | ! - Concentrarea  atentiei
: $| la Vérsta aceasta : .-—-—.uj e 1 (abllltatl teoretlce) :

:

+ ! Sex feminin si varsta medie intre 35 - 39 ani \
Reconversia profesionala o Este mai putin dComtc?d|tat(veaA 0
motiveaza mai putin sa invete. interesatd de educatia emo?r:\\;g?aza In a

in cazul formarii continue, nu

Y Abilitatile mai putin utilizate in invatare sunt:
prefera autoeducarea.

e Inovatia (abilitati teoretice)
e Pregatirea tehnica vocationala (abilitate practica)

Fig. 5.17. Portretul cadrului didactic din invatamantul preuniversitar harghitean -
prototipul determinat pe baza esantionului utilizat in cercetare
(dimensiuni ale comportamentului privind formarea continua a competentelor)
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5.2. Cercetari de marketing privind investigarea opiniilor
elevilor asupra produsului si procesului educativ la
Colegiul Tehnic , Batthyany Ignac” Gheorgheni

5.2.1. Aspecte metodologice ale cercetarii

Obiectivul principal al cercetarii a fost de a capitaliza informatii privind
perceptiile si opiniile elevilor de la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni
(judetul Harghita), cu privire la produsul educativ, dar mai ales asupra modului de
realizare - livrare a acestuia. Totodata s-a urmarit colectarea de opinii privind
numeroase aspecte din scoala (relatiile cu profesorii, administrativ, organizatoric,
relativ la baza materiala, biblioteca etc.). .

Metoda de cercetare folositd a fost sondajul pe bazid de chestionar. In
acest sens, afost conceput si utilizat un chestionar (continand 57 de intrebari
inchise, raspunsurile fiind colectate direct, fard a da posibilitatea respondentilor sa
aprecieze nivelul de intensitate al acestora, fig. 1.18) a carui structura si continut
sunt prezentate in Anexa 6. Structura si continutul chestionarului au fost stabilite in
urma unor discutii (de tip focus grup) cu profesorii liceului.

1. PERCEPTIA GENERALA
(3, 57)

2. MOTIVATIE - INFORMARE
(1, 2)

3. MISIUNE, VIZIUNE, REGULAMENTE
(5, 6, 7, 15, 35, 36)

4. SIGURANTA, IGIENA
(8,9, 10, 11, 12, 13, 44, 56)

5. RELATIA PROFESORI - ELEVI. PROCESUL EDUCATIV
(4,16, 17, 18, 19, 20, 21, 28, 52, 53, 31, 54, 55)

6. EVALUARE-RECOMPENSARE
(32, 33, 34, 37)

7. RELATIA ELEVILOR/PI“\RINTILOR CU DIRIGINTELE SI
CONDUCEREA SCOLII
(38,39, 47, 48, 49, 50, 51)

8. CONSILIUL ELEVILOR
(40, 41)

9.BAZA MATERIALA
(14, 22, 23, 24, 25, 26, 27)

10. COLABORAREA CU ORGANIZATII DIN COMUNITATEA LOCALA
(29, 30, 43, 42, 45, 46)

Fig. 5.18. Structura chestionarului: itemi de analiza (nr. intrebari din chestionar)
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Populatia investigata a fost formata din elevi ai Colegiului Tehnic ,Batthyany
Ignac” Gheorgheni, de la toate formele de invatamant si din toate clasele, fara a
cere elevilor sa se identifice prin specializarea urmata. Totusi, s-a urmarit realizarea
unei reprezentativitati bune a esantionului, astfel incat informatiile culese sa poata fi
generalizata al toata populatia de elevi ai scolii.

Determinarea reprezentativitatii esantionului a tinut seama de faptul ca
aproximativ 70-80% din elevii scolii (s-a impus o rata de raspuns foarte mare) sa fie
inclusi in aceasta cercetare astfel incat rezultatele cercetarii sa poata fi pertinente
pentru elaborarea de masuri privind imbunatatirea calitatii activitatii de invatamant
din scoala. Astfel, la nivelul anului scolar 2014 - 2015, cifra de scolarizare a fost de
630 elevi (inscrisi la toate specializarile si formele de invatamant) si ca urmare
dimensiunile asteptate (Nmin ... Nmax) al esantionului trebuiau sa fie:

Nmin = 630 * 70% = 441 subiecti
Nmax = 630 * 80% = 504 subiecti

Chestionarul a fost completat de elevi in format electronic, utilizand
facilitatile oferite de cele 2 laboratoare de informatica din cadrul colegiului (66
calculatoare legate la internet), colectarea opiniilor fiind realizatain perioada mai
2014 - iunie 2014 (astfel ca si elevii din primii ani de studii sa fie familiarizati cu
scoala). Ca urmare, au fost obtinute 484 chestionare valide (complet si corect
completate), ceea ce a determinat o buna reprezentativitatea esantionului. Rata de
rdspuns finald a fost de 76,83%.

In Tabelul 5.15 si fig. 5.19 sunt prezentate detalii privind caracteristicile
demografice ale esantionului considerat in cazul cercetarii. Toti elevi intervievati au
fost de la forma de invatamant de zi. S-a remarcat o dominanta a elevilor din clasa
XII-a (36,4%) si o dominanta de gen feminin a esantionului (77,3%) din cauza
specializarilor incluse in oferta scolara si spre care se indreapta, in majoritate fetele.

Tabelul 5.15. Detalii asupra elevilor cuprinsi in esantionul de cercetare

Clase de elevi:

Variante de raspuns Nr. %
IX 99 20.5%
X 88 18.2%
XI 121 25%
XII 176 36.4%

Genul elevilor:

Variante de raspuns Nr. %
Masculin 110 22.7%
Feminin 374 77.3%
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Fig. 5.19. Caracteristicile demografice ale esantionului de elevi

Datele colectate prin intermediul chestionarelor au fost sistematizate si
centralizate intr-o baza de date si au fost prelucrate cu functiile statistice disponibile
in cazul aplicatiei software Excel. Analiza raspunsurilor date de subiecti au fost
prelucrate per ansamblul esantionului, fard a analiza opiniile formulate de
respondenti pe categorii demografice.

5.2.2. Prelucrarea datelor experimentale. Rezultate si concluzii

Rezultatele de cercetare, prelucrarea si analiza raspunsurilor date de elevi,
se vor prezenta tinand seama de fiecare intrebare din chestionar, urmand
succesiunea lor predefinita. Ulterior, concluziile cercetarii vor fi grupate pe cele 10
categorii de itemi de analiza, dupa cum a fost prezentat in fig. 5.18.

Tabelul 5.16. (1) De ce ai ales sa urmezi cursurile acestei scoli?

Variante de raspuns Nr. %
Este singura din localitate/cea mai aproape de casa care are 297 61.40
calificarea/specializarea dorita

Garantia promovarii examenului de certificare a competentelor| 110 22.70
profesionale

Gasirea unui loc de munca dupa absolvire 87 18.20
Parintii au luat aceasta decizie 23 4.50
Nu am avut un motiv anume 78 15.9
Alte motive 21 4.50

BUPT



5.2 - Cercetari de marketing privind investigarea opiniilor elevilor 189

297
300
250
200
150
110
87
100 78
50 23 21
O . T T : T .
= = >0 > [
£ g s v B S >
© > OJ (O © (] +
© M© [elES] T > (V] E ]
S [0] = [SHIe) g c €
o2 o635 o2 59 ]
- = + e}
c 9 a3 ‘= (© O g ) € =
=t c 3 SN 535 <
W8 ©m@ €W =0 S¢g
= — o Q
L= S E S 35 > © ©
weo ©Ox o =
= c o Lm 4o ©
n 9 c
O o C© = 3
® 3 © =z
€ o

Fig. 5.20. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 1

Dupa cum se poate observa din Tabelul 5.16 si fig. 5.20, elevii Colegiului
Tehnic ,Batthydny Ignac” Gheorgheni au avut 2 motive principale pentru care au
ales sa urmeze un program educational la aceasta scoald: apropierea de casa
(61,40%) si Garantia promovarii examenului de certificare a competentelor
profesionale(22,70%). Un procent important dintre respondenti (18,20%) recunosc
ca dupa absolvire pot sa-si gaseasca un loc de munca (au informatii asupra acestui

fapt).

Tabelul 5.17. (2) Inainte de a opta pentru aceasta scoald,
ce surse ai consultat pentru a te informa despre ce ofera?

Variante de raspuns Nr. %
Vizita in scoala 364 75
De pe site-ul scolii 109 22.7
Din ziare side la TV 0 0
De la cunostinte 133 27.3
De la fosti elevi 241 50
Nu m-am informat, am ajuns din intamplare 0 0
Altele 0 0
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Fig. 5.21. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 2

Sursele de informare folosite in orientarea profesionald a elevilor au fost
vizitele la aceasta scoala (75%), informatiile provenite de la fost elevi (50%) si de la
cunostinte si apropiati (27,30%); pe ultimul loc, in ordinea preferintelor de
informare, se situeaza pagina de web a Colegiului Tehnic ,Batthydny Ignac”
Gheorgheni (Tabelul 5.17, fig. 5.21).

Raspunsurile date de elevi, la aceasta intrebare ofera informatii importante
privind modul de realizare al promovarii ofertei educationale a scolii. Se remarca
faptul ca cele mai eficiente modalitati de promovare sunt: (1) prin intermediul
evenimentelor de tip ,ziua portilor deschise” atunci cand potentialilor elevi (clienti) li
se permite sa se convinga singuri asupra conditiilor de invatamant oferite de scoala
si (2) datoritd renumelor pe care scoala il are in comunitate (prin intermediul
absolventilor, dar si al parintilor, apropiatilor acestora).

Intrebarea 3 (Tabelul 5.18, fig. 5.22) are rolul de a evalua gradul de
satisfactie global al elevilor in ceea ce priveste procesul de invatamant la Colegiul
Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni. Din raspunsurile date se poate observa ca
elevii respondenti au un nivel mare al satisfactiei privind modul de realizare al
produsului educational in scoala: 68,2% dintre ei sunt intotdeauna multumiti si
31,8% sunt de cele mai multe ori multumiti.

Tabelul 5.18. (3) Esti multumit(3) de cum se desfasoara orele de clasa la care participi?

Variante de raspuns Nr. %
Intotdeauna sunt multumit(d) 330 68.2
De cele mai multe ori sunt multumit(a) 154 31.8
De cele mai multe ori nu sunt multumit(a) 0 0
Niciodata nu sunt multumit(a) 0 0
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Fig. 5.22. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 3

Tabelul 5.19. (4) Cati profesori incurajeaza dezvoltarea
competentelor/abilitatilor practice?

300
250
200
150
100

50

Variante de raspuns Nr. %
Toti profesorii 297 61.4
Majoritatea profesorilor 187 38.6
Unii profesori 0 0
Niciun profesor 0 0

297

187
0 0
: : P a—- . a—_
Toti Majoritatea Unii Niciun
profesorii  profesorilor  profesori profesor

Fig. 5.23. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 4
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Raspunsurile date la intrebarea 4 (Tabelul 5.19, fig. 5.23) evidentiaza faptul
ca exista o dominantd, a cadrelor didactice, de a incuraja dezvoltarea competentelor
si abilitatilor practice la elevi. Respondentii percep acest tip de comportament al
cadrelor didactice in mod diferentiat din cauza specializarilor pe care le urmeaza:
61,4% dintre respondenti considera ca toti profesori si 38,6% dintre respondenti
considera ca majoritatea profesorilor fincurajeaza dezvoltarea competentelor
practice.

Tabelul 5.20. (5) Ti s-au adus la cunostinta prevederile Regulamentului intern al scolii?

Variante de raspuns Nr. %
Da 473 97.7
Nu 11 2.3
2%
98%
ODa
BNu

Fig. 5.24. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 5

Tabelul 5.21. (6) Daca ai raspuns ,Da” la intrebarea nr. 5, precizeaza in ce masura
respecti prevederile acestuia:

Variante de raspuns Nr. %
In foarte micd masura 0 0

In mic& m&sura 0 0

In mé&surd potrivitd 55 11.6
In mare mé&surs 297 |62.8
in foarte mare masura 121 |25.6
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Fig. 5.25. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 6

Intrebarile 5 si 6 au avut rolul de a identifica dac elevii de la Colegiul Tehnic
»Batthyany Ignac” Gheorgheni cunosc si respecta Regulamentul Scolii. Raspunsurile
au evidentiat cd 97% dintre respondenti cunosc acest document si in mare masura
(62,8%) si foarte mare masura (25,6%) il respecta. Exista un procent de 11,6%
dintre elevi care respectda moderat regulamentul (Tabelul 5.20, fig. 5.24, Tabelul

5.21, fig. 5.25).

Tabelul 5.22. (7) Scoala, prin cadrele didactice, te-a informat care este misiunea, viziunea

si tintele strategice ale sale?

Variante de raspuns Nr. (%
Da 462 [95.5
Nu 22 4.5

5%

ODa
BNu

Fig. 5.26. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 7

Raspunsurile la intrebarea 7, au evidentiat faptul ca 95,5% dintre elevii scolii
au fost informati cu privire la misiunea, viziunea si tintele strategice ale acesteia

(Tabelul 5.22, fig. 5.26).
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Raspunsurile la intrebarea 8, au evidentiat faptul ca 90,9% dintre elevii scolii
se simt in sigurantd la scoald, in timp ce 9,1% dintre respondenti au afirmat ca de
cele mai multe ori ma simt in sigurantd la scoala. Ca urmare, Colegiul Tehnic
,Batthyany Ignac” Gheorgheni ofera un mediu, spatiu de siguranta elevilor sai

(Tabelul 5.23, fig. 5.27).

Tabelul 5.23. (8) Te simti in sigurantad la scoala?

Variante de raspuns Nr. (%
Ma simt intotdeauna in siguranta la scoala 439 [90.9
De cele mai multe ori ma simt in siguranta la scoala 45 9.1
De cele mai multe ori nu ma simt in siguranta la scoala] 0 0
Niciodata nu ma simt in siguranta la scoala 0 0
200 11439
400 11
300 7]
200 111
100 1] 45
ﬂ 0 0
0 — 1 7 > =z 7
Ma simt De cele mai De cele mai  Niciodata nu
intotdeauna  multe ori ma multe ori nu ma simt in
in siguranta simt in ma simt in siguranta la
la scoala siguranta la  siguranta la scoala
scoala scoala

Fig. 5.27. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 8

Tabelul 5.24. (9). Cat de curat este in scoala ta?

Variante de raspuns Nr. %
Este foarte curat in toata scoala 198 40.9
Scoala este curata in general 275 56.8
Scoala este murdara in general 11 2.3
Este foarte murdar in toata scoala 0 0
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Fig. 5.28. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 9

Raspunsurile la intrebarea 9, au evidentiat faptul ca 56,8% dintre elevii scolii
percep scoala ca fiind in general curata, iar 40,9 dintre respondenti au afirmat ca
scoala este foarte curatd. Totusi, 2,3% dintre respondenti au afirmat ca scoala este
murdara. Ca urmare, Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni ofera in mare

masura un mediu, spatiu curat elevilor sdi (Tabelul 5.24, fig. 5.28).

Tabelul 5.25. (10) Ai fost pregatit(a) de profesorii tai/dirigintele tau sa actionezi in cazul

unei situatii medicale de urgenta?

Variante de raspuns Nr. |%
Stiu doar sa merg la cabinetul medical al scolii / cabinetul 77 15.9
medical de care apartine scoala

Stiu sa apelez 112, sa anunt cabinetul medical al scolii / cabinetul 121 |25
medical de care apartine scoala

Stiu sa acord primul ajutor, sa apelez 112 sau sa anunt cabinetul 275 |56.8
medical al scolii / cabinetul medical de care apartine scoala

Nu am fost pregatit deloc 11 2.3
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Fig. 5.29. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 10

Raspunsurile la intrebarea 10, au evidentiat faptul ca 56,8% dintre elevii
scolii stiu sa acorde primul ajutor, sa apelez 112 sau sa anunte cabinetul medical al
scolii / cabinetul medical de care apartine scoala, 25% stiu sa apeleze 112, sa
anunte cabinetul medical al scolii / cabinetul medical de care apartine scoala, iar
15,9% dintre elevi stiu doar sd meargd la cabinetul medical al scolii / cabinetul
medical de care apartine scoala in cazul unei situatii medicale de urgenta. Totusi,
2,3% dintre respondenti au afirmat ca nu au fost pregaétiti deloc, pentru a face fata
unei situatii medicale de urgenta. Ca urmare, la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac”
Gheorgheni exista un procent important de elevi care stiu sa faca fata unei situatii

medicale de urgenta (Tabelul 5.25, fig. 5.29).

Tabelul 5.26. (11) Ai participat la un exercitiu de evacuare

in caz de incendiu sau cutremur?

Variante de raspuns Nr. %
Da, in fiecare semestru 253 52.3
Da, o data pe an 176 36.4
Da, o singura data de cand sunt elev al acestei scoli 34 6.8
Niciodata 21 4.5
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Fig. 5.30. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 11

In ceea ce priveste comportamentul elevilor in situatii de urgentd (incendiu
sau cutremur), raspunsurile la intrebarea 11, au evidentiat faptul ca 52,3% dintre
elevii scolii au participat la exercitii de evacuare in fiecare semestru, 36,4% au
participat la exercitii de evacuare in fiecare an si doar 6,8% dintre elevii scolii au
participat la exercitii de evacuare o singura data. Ca urmare, Colegiul Tehnic
»Batthyany Ignac” Gheorgheni desfasoara exercitii de evacuare a elevilor semestrial,
anual, iar elevii sunt in mare parte pregatiti sa faca fata unei situatii de urgenta
(incendiu sau cutremur) (Tabelul 5.26, fig. 5.30).

Tabelul 5.27. (12) Ti s-au facut instructaje cu privire la normele de protectia muncii in
clasa, laboratoare/ateliere scoald/locul de desfasurare a stagiului de pregatire practica la
agentii economici?

Variante de raspuns Nr. |%
Da, in fiecare semestru 254 |52.3
Da, in fiecare an 219 |45.5
Niciodata 11 2.3
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Fig. 5.31. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 12

Tabelul 5.28. (13) Ai fost instruit(a) cu privire la respectarea normelor de siguranta si
securitate in munca inainte de inceperea stagiului de pregatire practica?

Variante de raspuns Nr. %

Da 462 |95.5

Nu 22 4.5
5%

ODa
BNu

Fig. 5.32. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 13

Raspunsurile la fintrebarile 12 si 13 evidentiaza modul de aplicare si
respectare a normelor de siguranta si securitate in munca. Astfel, elevii afirma ca in
proportii de 52,3% sunt instruiti semestrial si 45,5% sunt instruiti anual cu privire la
normele de protectia, doar 2,3 dintre respondenti nu au fost instruiti
niciodata(Tabelul 5.27, fig. 5.31). In ceea ce priveste realizarea instructajului de
protectia muncii inainte inceperii pregatirii practice, elevii au afirmat in proportie de
95,5% ca acesta se realizeaza in acest moment (Tabelul 5.28, fig. 5.32).
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Tabelul 5.29. (14) In opinia ta, nivelul dotdrilor cu mijloace si materiale pentru
desfasurarea orelor de laborator si de pregatire practica este:

Variante de raspuns Nr. (%
Nesatisfacator 0 0
Satisfacator 88 [18.2
Bun 197 |40.9
Foarte bun 199 40.9
197 199
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Fig. 5.33. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 14

Raspunsurile la intrebarea 14, au evidentiat opiniile elevilor de la Colegiul
Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni asupra dotarilor cu mijloace si materiale
pentru desfasurarea orelor de laborator si de pregatire practica. Astfel, parerile
respondentilor au fost: 40,9% foarte bune, 40,9% bune si 18,2% dintre elevi s-au
aratat doar satisfacuti asupra acestor dotari. Ca urmare, Colegiul Tehnic ,Batthyany
Ignac” Gheorgheni ofera in mare mdsura o bund dotare cu mijloace si materiale
pentru desfasurarea orelor de laborator si de pregatire practica (Tabelul 5.29, fig.
5.33).

Tabelul 5.30. (15) Orarul pe care |-ai primit este respectat?
Variante de raspuns Nr. |%

Da 484 [100
Nu 0 0
Nu ma intereseaza 0 0
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Raspunsurile la intrebarea 15, au evidentiat faptul orarul comunicat elevilor
de la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni este respectat cu strictete
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Fig. 5.34. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 15

Nu

(100%) (Tabelul 5.30, fig. 5.34).

Tabelul 5.31. (16) Cum ti se par sarcinile scolare pentru tine: (Exemple: teme, proiecte,

300
250
200
150
100

50

Nu ma
intereseaza

participare la ore etc.)

Variante de raspuns Nr. %
Prea multe, dificile si obositoare 11 2.3
Potrivit de multe, dificile si obositoare 154 31.8
Putine, usoare si atractive 286 59.1
Foarte usoare 55 11.4
Alta situatie 0 0
B 286
| 154
| 55
1f 12
_H T
Prea multe, Potrivit de Putine, usoare Foarte usoare
dificile si multe, dificile si atractive
obositoare si obositoare

Fig. 5.35. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 16
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Raspunsurile la intrebarea 16, au evidentiat opiniile elevilor de la Colegiul
Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni asupra sarcinilor scolare. Astfel, parerile
respondentilor au fost: 59,1% au afirmat ca sarcinile scolare sunt putine, usoare si
atractive, 31,8% au considerat ca acestea sunt potrivit de multe, dificile si
obositoare, 11,4% au opinat ca sarcinile sunt foarte usoare, doar 2,32% dintre elevi
afirmand ca sarcinile scolare sunt prea multe, dificile si obositoare. Ca urmare, in
general elevii nu percep sarcinile scolare ca fiind dificile, ci mai curand atractive si
relativ usoare (Tabelul 5.31, fig. 5.35).

Tabelul 5.32. (17) Profesorii tai te invata sa folosesti notiunile invatate in situatii cotidiene

de viata?
Variante de raspuns Nr. %
Intotdeauna 275 56.8
Adesea 154 31.8
Uneori 55 11.4
Niciodata 0 0
300 1275
250 1]
200 11 154
150 1]
100 55
50 1]
0
0 == ‘ —
intotdeauna  Adesea Uneori Niciodata

Fig. 5.36. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 17

Raspunsurile la intrebarea 17 au evidentiat ca elevii de la Colegiul Tehnic
«Batthyany Ignac” Gheorgheni sunt sfatuiti si incurajati sa aplice notiunile invatate
in scoald, in situatii de viatd: 56,8% dintre elevi recunosc acest ca intotdeauna
profesorii 1i incurajeazd sa gandeasca astfel, 31,8% dintre respondenti opineaza ca
profesorii recurg la astfel de modalitati de predare adesea, si doar 11,4% dintre
elevi au afirmat cad niciodata profesorii nu au recurs la un astfel de mod de educare
(Tabelul 5.32, fig. 5.36).
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Tabelul 5.33. (18) Colaborezi in rezolvarea sarcinilor de lucru primite in timpul orelor:

Variante de raspuns Nr. |%
In perechi 308 |63.6
In grupuri 275 |56.8
Nu colaborez cu nimeni, lucrez individual 66 [13.6
400 -
300 1
200 ]
100 ]
O h n n
In perechi In grupuri Nu colaborez cu
nimeni, lucrez
individual

Fig. 5.37. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 18

Raspunsurile la intrebarea 18 au evidentiat ca elevii de la Colegiul Tehnic
»Batthyany Ignac” Gheorgheni sunt incurajati sa lucreze in rezolvarea sarcinilor de
lucru primite in timpul orelor: de cele mai multe ori (63,6% din raspunsuri) in
perechi si (56,8% din raspunsuri) in grupuri. 13,6% dintre respondenti opineaza ca
nu colaboreaza cu nimeni in realizarea sarcinilor pe timpul orelor (Tabelul 5.33, fig.
5.37).

In ceea ce priveste atitudinea profesorilor de ai incuraja pe elevi s&-si afirme
si sustina propriile pareri, raspunsurile la intrebarea 19 au evidentiat ca elevii de la
Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni sunt incurajati sa adopte un astfel de
comportament: intotdeauna (65,9% din raspunsuri), adesea (22,7% din raspunsuri)
si uneori (11,4% din raspunsuri) (Tabelul 5.34, fig. 5.38).

Tabelul 5.34. (19) Esti incurajat(a) de profesori in timpul orelor sa iti afirmi propriile idei?

Variante de raspuns Nr. %
Intotdeauna 319 |65.9
Adesea 111 22.7
Uneori 54 11.4
Niciodata 0 0
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Fig. 5.38. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 19

Tabelul 5.35. (20) iti cer profesorii s& faci leg&turi intre informatiile predate la diferite
discipline teoretice*) cu disciplinele tehnologice de specialitate

Variante de raspuns Nr. |%
Da, majoritate profesorilor 374 |77.3
Nu, niciunul dintre profesori 78 15.9
Nu imi dau seama 32 6.8

*) De exemplu: matematica, fizica, chimie, biologie, etc.

400
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200 ] |

100 7 | H

0 —
Da, Nu, niciunul Nu mi dau

majoritate dintre seama
profesorilor profesori

Fig. 5.39. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 20

In ceea ce priveste atitudinea profesorilor de a le impune elevilor s& faca
legaturi intre informatiile predate la diferite discipline teoretice, cu disciplinele
tehnologice de specialitate, raspunsurile la intrebarea 20 au evidentiat ca elevii sunt
incurajati sa adopte un astfel de comportament pentru cad majoritate profesorilor fi
incurajeaza (77,3% din raspunsuri). Totusi, 15,9% dintre respondenti afirma ca
niciunul dintre profesori nu se manifesta in acest sens, iar 6,8% din raspunsuri arata
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ca elevii nu isi dau seama ca trebuie sa adopte un astfel de comportament (Tabelul
5.35, fig. 5.39).

Tabelul 5.36. (21) In timpul orelor de clas
ai avut ocazia sa iti faci propriul plan de munca?

Variante de raspuns Nr. |%
Intotdeauna 54 11.4
Adesea 176 |36.4
Uneori 187 |38.6
Niciodata 67 13.6

200 176 187

150

100

67

54

50 ﬂ

0 = ‘
Intotdeauna Adesea Uneori Niciodata

Fig. 5.40. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 21

In ceea ce priveste realizarea, de catre elevi, a propriului plan de munca in
timpul derularii orelor didactice, raspunsurile la intrebarea 21 au evidentiat faptul ca
uneori (38,6%), adesea (36,4%) si intotdeauna (11,4%), elevii sunt liberi sa-si
adopte singuri modul de lucru. Exista un procent de 13,6% dintre respondenti care
au afirmat ca niciodata nu au fost lasati sa adopte un astfel de comportament
(Tabelul 5.36, fig. 5.40).

Tabelul 5.37. (22) Profesorii tai folosesc la ore si alte materiale didactice*
in afara de manual, tabla si creta?

Variante de raspuns Nr. (%
La toate orele 132 |27.3
La majoritatea orelor 231 |47.7
La unele ore 100 |20.5
Niciodata, la nicio ora 21 4.5

*) Exemple de alte materiale didactice: culegeri de texte la limba romana
sau la istorie, culegeri de exercitii si probleme la matematica, fizica, chimie,
biologie, planse, harti, modele, truse pentru experimente, culori, héartie si carton
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pentru desen, mingi sau cercuri pentru educatie fizica, diferite unelte pentru
obiectele tehnologice etc.
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Fig. 5.41. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 22

In ceea ce priveste folosirea in procesul didactic (la ore) si a altor materiale
didactice (in afara manualului, a tablei si cretei) de catre profesori, raspunsurile date
de elevi la intrebarea 22 au evidentiat ca:profesorii folosesc alte mijloace de
predare, decét cele clasice, la majoritatea orelor (47,7%); la toate orele (27,3%); la
unele ore (20,5%).Totusi, 4,5% dintre respondenti afirma ca niciodata, la nici o
oraprofesorii nu au folosit si alte materiale didactice, in afara celor clasice (Tabelul
5.37, fig. 5.41).

Tabelul 5.38. (23) La ce discipline folosesti TIC?

Variante de raspuns Nr. % Variante de raspuns Nr. | %
Istorie 22 4.5 Limbi moderne 78 | 15.9
Matematica 33 6.8 | Geografie 32 | 6.8
Informatica 418 86.4 | Discipline tehnice 56 | 11.4
Chimie 22 4.5 Altele 54 | 11.4
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Fig. 5.42. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 23

Referitor la utilizarea TIC (tehnologia informatiei si comunicarii), raspunsurile
la intrebarea 23 au evidentiat ca elevii de la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac”
Gheorgheni sunt incurajati sa se informeze, sa lucreze pe calculator: 86,4% la orele
de informatica, 15,9% la orele de limbi moderne si 11,4% in cadrul orelor de la
disciplinele tehnice si altele. De asemenea, elevii folosesc mijloace TIC la
matematica si geografie (in proportie egald a raspunsurilor, 6,8%), precum si la
chimie si istorie (in proportie egala a raspunsurilor, 4,5%) (Tabelul 5.38, fig. 5.42).

Tabelul 5.39. (24) Ai acces in scoala la Internet?
Variante de raspuns Nr. %

Da, la toate orele si in toate spatiile 33 6.8

Da, doar la orele de TIC si informatica 418 |86.4

Da, in afara orelor de curs 0 0

Nu am acces la Internet 33 6.8
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Fig. 5.43. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 24

In ceea ce priveste accesul la Internet, réspunsurile la intrebarea 24 au
evidentiat ca elevii de la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni elevii au
acces doar la orele de TIC si informatica (86,4% din raspunsuri), pentru ca foarte
putini elevi (6,8%) detin mijloace pentru acces la Internet proprii, si cu care vin la
scoala (tablete, smartphone) (Tabelul 5.39, fig. 5.43).

Tabelul 5.40. (25) In opinia ta, mijloacele de invitamant si auxiliarele curriculare pentru
orele de instruire practica sunt:

Variante de raspuns Nr. (%
Insuficiente numeric si de slaba calitate 0 0
Insuficiente numeric, dar de buna calitate 132 (27.3
Suficiente numeric, dar de slaba calitate 33 6.8
Suficiente numeric si de foarte buna calitate 279 |65.9

Cu privire la mijloacele de invatamant si auxiliarele curriculare pentru orele
de instruire practica, raspunsurile la intrebarea 25 au evidentiat ca elevii de la
Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni considerd cd acestea sunt: 65,9%
suficiente numeric si de foarte buna calitate, 6,8% suficiente numeric, dar de slaba
calitate, 27,3% insuficiente numeric, dar de buna calitate (Tabelul 5.40, fig. 5.44).
Ca urmare, se poate afirma cd la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni
mijloacele de invatamant si auxiliarele curriculare pentru orele de instruire practica
sunt de foarte buna calitate si relativ suficiente numeric.
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Fig. 5.44. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 25

Tabelul 5.41. (26) Ai acces la biblioteca scolii?

Variante de raspuns Nr. %
Intotdeauna 418 86.4
Adesea 45 9.1
Uneori 21 4.5
Niciodata 0 0
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Fig. 5.45. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 26
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Tabelul 5.42. (27). Care este frecventa cu care imprumuti/consulti

o carte de la biblioteca?

Variante de raspuns Nr. |(%
O data pe saptamana 45 9.1
O data la doua saptamani 98 20.5
O data pe luna 231 |47.7
O data pe semestru 76 15.9
O data pe an 23 4.5
Nu fmprumut/consult carti niciodata 11 2.3
250 +
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Fig. 5.46. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 27

In ceea ce priveste biblioteca si utilizare acestui serviciu, réspunsurile la
intrebarile 26 (Tabelul 5.41, fig. 5.47) si 27(Tabelul 5.42, fig. 5.46)au evidentiat ca
elevii au acces foarte bun la biblioteca scolii (86,4% dintre respondenti afirma ca
intotdeauna) si frecventa cu care acestia imprumutacarti de la biblioteca este cea
mai mare (47,7%) pentru cazul o data pe luna. Distributia raspunsurilor, in cazul
frecventei de utilizare a serviciilor bibliotecii, aratda un comportament pozitiv pentru
raspuns demonstrand ca elevii

acest tip de servicii (procente ridicate de
frecventeaza biblioteca intr-o mare masura).
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Tabelul 5.43. (28) Planificarea / Orarul orelor de specialitate in spatiile scolare special
destinate este:

Variante de raspuns Nr. %
Nesatisfacatoare 0 0
Satisfacatoare 110 22.7
Buna 231 47.7
Foarte buna 143 29.5
250 231
200 -
143
150 A
110
100 -
50
0
O i i > >
Nesatisfacatoare Satisfacatoare Buna Foarte buna

Fig. 5.47. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 28

In ceea ce priveste planificarea sau orarul aferent disciplinelor de
specialitate, programate in spatiile scolare special destinate, elevii opineaza ca
acesta este bun (47,7%), foarte bun (29,5%) si satisfacator (22,7%) (Tabelul 5.43,

fig. 5.47).

Tabelul 5.44. (29) in ce m&suré agentii economici la care iti desfisori stagiul de pregétire
practica raspund asteptarilor tale?

Variante de raspuns Nr. %
Nu raspund deloc cerintelor mele de pregatire practica 33 6.8
Raspund intr-o oarecare masura cerintelor mele de pregatire 44 9.1
practica

Raspund la majoritatea cerintelor mele de pregatire practica 264 54.5
Raspund in totalitate cerintelor mele de pregatire practica 143 29.5
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Fig. 5.48. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 29

Raspunsurile la intrebarea 29 au evidentiat ca

elevii de la Colegiul Tehnic

»Batthyany Ignac” Gheorgheni au o parere buna in ceea ce priveste modul in care

agentii economici la care isi desfasoara stagiul de

pregatire practica raspund

asteptarilor lor: 54,5% dintre respondenti au sustinut ca rdaspund la majoritatea
cerintelor mele de pregétire practica si 29,5% dintre respondentii elevi au sustinut
ca agentii economici raspund in totalitate cerintelor mele de pregétire practica, in
timp ce doar 9,1% dintre elevi au sustinut ca agentii economici raspund intr-o

oarecare masura cerintelor mele de pregétire practica

si doar 6,8% dintre elevi au

afirmat ca agentii economici nu raspund deloc cerintelor mele de pregatire practica

(Tabelul 5.44, fig. 5.48).

Tabelul 5.45. (30) Scoala ta in parteneriat cu agentii economici la care iti desfasori stagiul

de pregatire practica organizeaza activitati de

job shadowing”*:

Variante de raspuns Nr. %
Semestrial 154 31.8
Anual 244 50
O data la patru ani 44 9.1
Nu organizeaza niciodata 44 9.1

*) Activitati de familiarizare cu piata locurilor de munca, petrecand cateva ore in

Lumbra” unui parinte sau angajat din domeniul dorit.
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Fig. 5.49. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 30

In ceea ce priveste realizarea de activititi de tip ,job shadowing”, in
parteneriat cu agentii economici, elevii opineaza ca acestea sunt organizate anual
(50%), semestrial (31,8%), si doar un mic procent al respondentilor recunosc ca
acest tip de activitati sunt realizate o data la 4 ani (9,1%) sau niciodata (9,1%)
(Tabelul 5.45, fig. 5.49). Aceste raspunsuri oglindesc si nivelul de interes al elevilor
fata de acest tip de activitati.

Cu privire la sprijin suplimentar acordat de profesori la invatatura, la scoala,
elevii au o opinie generald buna asupra acestui fapt (raspunsurile la intrebarea 31).
70,5% dintre elevi considera ca toti profesorii au acordat sprijin suplimentar, 15,9%
dintre respondenti au afirmat ca majoritatea profesorilor le acorda sprijin
suplimentar la nevoie si 6,8% dintre elevi au opinat ca doar unii profesori le acorda
sprijin suplimentar (Tabelul 5.46, fig. 5.50). Ca urmare, se poate afirma ca la
Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni profesorii au o atitudine de sprijin si
suport, un comportament ajutator pentru elevi in ceea ce priveste problemele de la
fnvatatura, la scoald. Elevii au curajul si adesea recurs la a cere sprijinul, doar 6,8%
dintre respondenti au afirmat ca nu a fost cazul unui ajutor suplimentar.

Tabelul 5.46. (31) Ti-au acordat profesorii tai sprijin suplimentar
la invatatura, la scoald, atunci cand I-ai solicitat?

Variante de raspuns Nr. %
Da, toti profesorii 342 70.5
Da, majoritatea profesorilor| 76 15.9
Da, unii profesori 34 6.8
Nu, niciun profesor 0 0
Nu a fost cazul 32 6.8
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Fig. 5.50. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 31

In ceea ce priveste modul de evaluare la disciplinele de studiu (intrebarea
32), elevii afirma ca au fost anuntati la inceputul anului scolar cu privire la modul de
realizare a acestuia: 81,8% dintre respondenti au afirmat ca da, fiecare profesor
face aceasta, 18,2% dintre respondenti au sustinut ca da, numai de unii profesori
(Tabelul 5.47, fig. 5.51).

Notele pe care elevii le obtin sunt anuntate (intrebarea 33):imediat 79,5%
dintre raspunsuri, 18,20% la finalul saptamanii, 2,3% la finalul lunii, potrivit
afirmatiilor respondentilor (Tabelul 5.48, fig. 5.52).

Tabelul 5.47. (32) Profesorii tai ti-au spus la inceputul anului scolar
cum vei fi evaluat la disciplinele de studiu?

Variante de raspuns Nr. (%
Da, de fiecare profesor 397 (81.8
Da, numai de unii profesori 87 |18.2
Nu, nici-un profesor nu a facut-ol 0 0
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Fig. 5.51. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 32

Tabelul 5.48. (33) Notele pe care le obtii sunt anuntate:

Variante de raspuns Nr. |%
Imediat 385 |79.5
La finalul saptamanii 88 [18.2
La finalul lunii 11 2.3
La finalul semestrului 0 0
244
250 -
200 1
154
150 1
100 11
44 44
50 T
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Fig. 5.52. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 33
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Tabelul 5.49. (34) Ti s-a oferit ocazia sa-ti acorzi nota singur?

Variante de raspuns Nr. %
Intotdeauna 0 0
Adesea 0 0
Uneori 275 56.8
Niciodata 209 43.2
300 Z75
250 1 209
200 A
150 A
100 A
50 A
0 0
0 === zz—=
intotdeauna Adesea Uneori Niciodata

Fig. 5.53. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 34

Autoevaluarea NU este o practica frecventa la Colegiul Tehnic ,Batthyany
Ignac” Gheorgheni (intrebarea 34). Respondenti au afirmat in proportie de 56,8%
ca uneori sunt rugati sa faca asta sau 43,2% dintre elevi afirma ca niciodata nu au
facut asta (Tabelul 5.49, fig. 5.53).

Tabelul 5.50. (35) Ai carnet de elev?

Variante de raspuns Nr. %
Da 484 100
Nu 0 0

Conform raspunsurilor date la intrebarea 35, toti elevii (100%) de la Colegiul
Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni au carnete de elev (Tabelul 5.50).

Tabelul 5.51. (36) Daca ai raspuns ,,Da” la intrebarea nr. 35, este carnetul tau de elev
completat cu notele / mediile pe care le-ai obtinut pe parcursul semestrului/anului?

Variante de raspuns Nr. |%
Da 364 |75
Nu 0 0

Este partial completat 120 |25
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Fig. 5.54. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 36

Carnetele elevilor au situatiile scolare (notele completate, intrebarea 36) in
proportie de 75%, dar 25% dintre respondentii elevi recunosc ca acesta este
completat partial (Tabelul 5.51, fig. 5.54).

Tabelul 5.52. (37) Cum te recompenseaza profesorii tai pentru rezultatele tale scolare?

Variante de raspuns Nr. (%
Primesc laude in fata clasei sau a scolii 232 47.7
Primesc, la final de an scolar, premiu 384 |[79.5

Parintii mei primesc acasa scrisoare de lauda 54 J11.4

Nu sunt laudat niciodata, chiar daca merit 0 0

Nu am pentru ce sa fiu laudat 23 |4.5
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Fig. 5.55. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 37

In cazul intrebarii 37, sistemul de recompensare practicat in cazul elevilor de la
Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni este: 79,7% dintre respondenti recunosc
ca primesc, la final de an scolar, premiu, 47,7% dintre elevi primesc laude in fata clasei
sau a scolii, 11,4% dintre respondenti recunosc ca parintii lor primesc acasa scrisoare de
lauda si 4,5% dintre elevi sustin ca nu au pentru ce sa fie laudati (Tabelul 5.52, fig. 5.55).

Raspunsurile la intrebarea 38 au evidentiat ca elevii de la Colegiul Tehnic
»Batthyadny Ignac” Gheorgheni au o comunicare foarte buna cu dirigintele clasei
(90,9%), buna in procent de 6,8% si satisfacatoare in procent de 2.3%. Ca urmare, se
poate considera ca elevii comunic foarte bine cu dirigintele lor (Tabelul 5.53, fig. 5.56).

Tabelul 5.53. (38) Comunicarea cu dirigintele clasei este:
Variante de raspuns Nr. (%
Nesatisfacdtoare 0 0
Satisfacatoare 11 2.3
Buna 32 |6.8
Foarte bund 441 |90.9
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Fig. 5.56. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 38

Tabelul 5.54. (39) Sustinerea pe care dirigintele si profesorii scolii ti-au oferit-o in

dezvoltarea personald este:

Variante de raspuns Nr. |%
Nesatisfacatoare 12 2.3
Satisfacatoare 10 (2.3
Buna 120 (25
Foarte buna 342 |70.5
342
’ 120
11 12 10
=g lee
Nesatisfacatoare  Satisfacatoare Buna Foarte buna

Fig. 5.57. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 39
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Raspunsurile la intrebarea 39 au evidentiat ca elevii de la Colegiul Tehnic
»Batthyany Ignac” Gheorgheni au beneficiat de o sustinere, din partea dirigintelui si
a profesorilor scolii, in dezvoltarea lor personala intr-o maniera foarte buna (70,5%)
si buna (25%). Doar 2,3% dintre respondenti se declara satisfacuti de sprijinul oferit
si tot 2,3% au afirmat ca sprijinul acordat de corpul profesoral este nesatisfacator.
Ca urmare, se poate considera ca elevii beneficiaza de un sprijin foarte bun pentru
dezvoltarea lor personala, din partea profesorilor si dirigintilor lor (Tabelul 5.54, fig.

5.57).
Tabelul 5.55. (40) Faci parte din Consiliul elevilor?
Variante de raspuns Nr. %
Da, doar din Consiliul elevilor pe clasa 165 |[34.1
Da, din Consiliul elevilor pe scoala 32 6.8
Nu 287 59.1
300 -
250
200
150 +
100 +
50 1]
0
Da, doar din Da, din Consiliul Nu

Consiliul elevilor elevilor pe scoala

pe clasa

Fig. 5.58. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 40

Tabelul 5.56. (41) Daca faci parte din Consiliul elevilor pe scoal3,
cu ce frecventa se intruneste acest consiliu?

Variante de raspuns Nr. %
Regulat, de 2 ori pe luna 43 10.5
Regulat, o data pe luna 78 18.4
Nu se intruneste niciodata 0 0
Nu stiu 297 71.1

Intrebérile 40 si 41 au identificat modul in care elevii se implicd in activitatea
Consiliului elevilor pe scoald. Astfel, 34,1% din elevii intervievati fac parte din
Consiliul elevilor pe clasa si 6,8% din respondenti fac parte din Consiliul elevilor pe
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scoald (Tabelul 5.55, fig. 5.58). Ins&, dintre cei care se implicd in activitétile acestor
Consilii, 18,4% au afirmat ca acesta se intruneste Regulat, o datd pe luna, iar
10,5% au afirmat ca aceste Consilii se intrunesc (Regulat, de 2 ori pe luna (Tabelul
5.56, fig. 5.59).

In concluzie, elevii de la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni se
implica in activitatea de reprezentare, fiind membrii ai Consiliilor de elevi pe clasa si
scoala.

2
300 T
250 A
200
150 ~
100 78
50 | 43 ‘I
0
il — 1o
Regulat, Regulat, o Nu se Nu stiu
de 2 ori pe data pe intruneste
luna luna niciodata

Fig. 5.59. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 41

Tabelul 5.57. (42) Ai participat la vreo activitate extrascolara organizata de scoala?

Variante de raspuns Nr. %
Da 463 95.5
Nu 21 4.5

*) Exemple: serbari, excursii, vizite la muzee sau la alte institutii, excursii,
proiecte scolare, intalniri cu diverse personalitati, discutii pe diferite teme etc.

2%

98%

ODa
B Nu

Fig. 5.60. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 42

Raspunsurile la intrebarea 41 au evidentiat ca elevii de la Colegiul Tehnic
«Batthyany Ignac” Gheorgheni participa intr-o mare majoritate la activitati
extrascolare organizate de scoald (le plac si le creeaza satisfactii), 95,5% dintre
respondenti recunoscéand acest fapt (Tabelul 5.57, fig. 5.60).
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Tabelul 5.58. (43) Scoala in care inveti este implicata in proiecte
locale, nationale sau internationale?

Variante de raspuns Nr. (%
Da 362 |75
Nu 12 |2.3
Nu stiu 110 |22.7
400 -
300 1]
200 1]
100 1]
o

Da Nu

Fig. 5.61. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 43

In ceea ce priveste informarea elevilor asupra implicdrii scolii in proiecte
locale, nationale sau internationale (intrebarea 43), acesti au raspuns in proportie
mare (75%) ca da. Doar 22,7% dintre respondenti nu cunosc acest fapt (Tabelul
5.58, fig. 5.61). Deci, corpul profesoral, dirigintii si conducerea Colegiul Tehnic
»Batthyany Ignac” Gheorgheni 1i informeaza pe elevi cu privire la colaborarilor
internationale derulate de catre scoald, ceea ce demonstreaza ca elevii sunt

antrenati in astfel de activitati.

Nu stiu

Tabelul 5.59. (44) Ai participat la activitati destinate prevenirii consumului de alcool,

tutun, droguri desfasurate in scoala?

Variante de raspuns Nr. %
Da 353 72.7
Nu 131 27.3
27%
ODa
BNu
73%

Fig. 5.62. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 44
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”

Conform raspunsurilor date de elevii Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac
Gheorgheni, acestia au participat la activitati destinate prevenirii consumului de
alcool, tutun, droguri desfasurate in scoald intr-un procent de 72,7%, doar 27,3%
au afirmat ca nu au participat la astfel de activitati. Deci, scoala se preocupa de
problemele consumului de alcool, tutun, droguri organizand actiuni de prevenire, iar
elevii participa la acestea in procent mare (Tabelul 5.59, fig. 5.62).

Conform raspunsurilor date de elevii la intrebarea 45, acestia au participat la
activitati de voluntariat intr-un procent de 79,5%, doar 20,5% au afirmat ca nu au
participat la astfel de activitati (Tabelul 5.60, fig. 5.63).

Tabelul 5.60. (45) Ca elev, ai participat sau participi la activitati de voluntariat?

Variante de raspuns Nr. (%
Da 386 [79.5
Nu 98 |[20.5

21%

ODa
BENu

79%

Fig. 5.63. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 45

In cazul participarii la actiuni de voluntariat, elevii interesati si participanti la
acestea, au afirmat ca ele sunt organizate de:
e Scoald (60,5%);
Primarie (60,5%);
Alte organizatii (34,2%)
Organizatii non-guvernamentale care sunt in parteneriat cu scoala (18,4%);
Biserica din localitate (18,4%).

Ca urmare, se poate afirma ca elevii Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac
Gheorgheni sunt implicati in activitati de voluntariat, ceea ce dovedeste o prezenta
activa in viata comunitatii locale (ceea ce reprezintd bine si scoala in randul
acesteia) (Tabelul 5.61, fig. 5.64).

”

Tabelul 5.61. (46) Daca ai raspuns "da” la intrebarea nr. 45, cine a organizat activitatile la
care ai participat?

Variante de raspuns Nr. |%

Organizatii non-guvernamentale care sunt in parteneriat cu scoala 78 18.4

Scoala 254 160.5

Agenti/unitati economice care sunt in parteneriat cu scoala 64 15.8
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Biserica din localitate 77 |18.4
Primaria 254 160.5
Alti organizatori 142 |34.2
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Fig. 5.64. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 46

Tabelul 5.62. (47) Comunicarea ta cu conducerea scolii este:

Variante de raspuns Nr. (%
Nu existd comunicare 22 4.5
Nesatisfacatoare 12 2.3
Satisfacatoare 65 13.6
Buna 197 1|40.9
Foarte buna 187 |38.6

In ceea ce priveste comunicarea elevilor cu, conducerea Colegiului Tehnic
«Batthyany Ignac” Gheorgheni (intrebarea 47), respondentii afirma ca acesta este
buna (40,9%) si foarte buna (38,6%) sau 13,6% sunt satisfacuti de comunicare.
Exista insa procente mai mici de respondenti care nu sunt multumiti de comunicarea
lor cu, conducerea scolii (2,3% dintre respondenti sunt nesatisfacuti si 4,5% afirma

ca nu exista acest tip de comunicare) (Tabelul 5.62, fig. 5.65).
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Fig. 5.65. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 47

In ceea ce priveste réspunsul la intrebarea 48, elevii au afirmat c& 63,6%
dintre ei au primit cel putin o adresa/scrisoare de la scoald, adresata parintilor lor,
in timp ce 34,1% nu au primit asa ceva niciodata. Doar 2,3% dintre respondenti nu
au cunostinta despre acest fapt (Tabelul 5.63, fig. 5.66).

Tabelul 5.63. (48) Au primit parintii tdi acasa vreo adresa / scrisoare de la scoala?

Variante de raspuns Nr. %
Da 307 |63.6
Nu 165 |34.1
Nu stiu 12 2.3
400 307
300
200 165
100 I 12
0 z 7
Da Nu Nu stiu

Fig. 5.66. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 48

BUPT



5.2 - Cercetari de marketing privind investigarea opiniilor elevilor 225

In ceea ce priveste continutul adreselor/scrisorilor trimise de la scoald cétre
parinti (intrebarea 49), respondentii au afirmat (Tabelul 5.64, fig. 5.67):
o 54,8% scrisorile erau referitoare la comunicarea situatiei scolare;
e 51,6% scrisorile erau felicitari pentru rezultatele foarte bune pe care le-au avut la
invatatura;
e 25,8% alt continut;
o 19,4% au fost invitatii la sedinte cu parintii;
e 3,2% s-au referit la sanctiuni aplicate elevilor.

Tabelul 5.64. (49) Daca ai raspuns "Da" la intrebarea nr. 48,
continutul adresei / scrisorii se referea la:

Variante de raspuns Nr. %
Felicitari pentru rezultatele foarte bune pe care le-ai avut la invatatura 177/51.6
Comunicare situatiei scolare 187|54.8
Invitatie la sedinta cu parintii 65 (19.4
Sanctiune primita 12 (3.2
Altele 87 [25.8
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Fig. 5.67. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 49
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Tabelul 5.65 (50) De céte ori vin parintii/tutorele tai/tau la scoald?

Variante de raspuns Nr. %
O data pe an 10 2.3
O data pe semestru 133 [27.3
O data pe luna 32 6.8
O data pe saptamana 0 0
Ori de cate ori este nevoie 309 63.6
Niciodata 0 0

In ceea ce priveste vizitele p&rintilor/tutorilor elevilor cu dirigintii, profesorii
sau conducerea Colegiului la scoald (intrebarea 50), respondentii afirma ca acestea
au loc: ori de céte ori este nevoie (63,6%), o datd pe semestru (27,3%), o data pe
lunad (6,8%), foarte putin respondenti (2,3%) recunosc ca aceste vizite se realizeaza
o data pe an (Tabelul 5.65, fig. 5.68).

350 + 309
300 H
250 H
200
150 | 133
100 -
58 [ | IE | 0 | | 0 |
O data pe O data pe O data pe O data pe Ori de cate Niciodata
an semestru lund saptamana ori este
nevoie

Fig. 5.68. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 50

Tabelul 5.66. (51) Parintii sau tutorele tau au participat la vreo activitate organizata de
scoala?
Variante de raspuns Nr. (%

Da, la serbarile de final de an scolar 131 (27.3

Da, la toate activitatile extrascolare la care au fost invitati de scoala 232 47.7

Nu, nu au participat niciodata la vreo activitate organizata de scoala 100 (20.5

Nu stiu 21 4.5
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Fig. 5.69. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 51

Vizitele parintilor sau tutorilor elevilor la scoala se fac in procent de 47,7% la
toate activitatile extrascolare la care au fost invitati de scoald, la serbarile de final
de an scolar in proportie de 27,3%, dar exista si elevi (20,5%) care au declarat ca
parintii sau tutorii lor nu au participat niciodata la vreo activitate organizata de

scoala (Tabelul 5.66, fig. 5.69).

Tabelul 5.67. (52) Folosesti manuale scolare aprobate de Ministrul Educatiei Nationale

(MEN)?
Variante de raspuns Nr. |%
Da, numai la toate disciplinele din orar 285 |59.1
Da, numai la unele obiecte 177 |36.4
Exista unele discipline la care folosesc manuale care nu sunt 22 4.5

aprobate de MEN
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Fig. 5.70. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 52

In ceea ce priveste folosirea manualelor scolare aprobate de Ministerul
Educatiei Nationale, (intrebarea 52), respondentii afirma cd acestea sunt utilizate:
numai la toate disciplinele din orar (59,1%), numai la unele obiecte (36,4%); 4,5%
dintre elevi recunosc ca , o data pe luna (6,8%), foarte putin respondenti (2,3%)
recunosc ca exista unele discipline la care folosesc manuale care nu sunt aprobate
de MEN (Tabelul 5.67, fig. 5.70).

Tabelul 5.68. (53). La ce discipline de studiu NU ai parcurs toata materia?

Variante de raspuns N| % | Variante de raspuns Nr. %
r.

Limba romana 0| 0 | Geografie 10 2.3

Limbi moderne 2|4.5| Arte (muzica, desen) 86 18.2
3

Matematica 0| O | Educatie fizica 23 4.5

Stiinte ale naturii (fizica, 2|14.5| Discipline  tehnologice | 32 6.8

chimie, biologie) 3 din specialitatea aleasa

Istorie 2|4.5| Alte discipline 297 | 61.4
3
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Fig. 5.71. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 53

In ceea ce priveste folosirea disciplinele la care material NU a fost parcursa
integral, elevii de la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni recunosc ca in
proportie mare la alte discipline (61,4%) acest fenomen se produce, precum si la
arte (muzica, desen) in proportie de 18,2%. La stiintele ale naturii (fizica, chimie,
biologie) procentul celor care recunosc ca material nu a fost parcursa integral este
de 4,5%, la fel si la limbi moderne, istorie si educatie fizica; la geografie doar 2,3%
din respondenti afirma ca materia nu a fost predata integral. In schimb, la limba
romana si matematica toata materia a fost parcursa (0%) (Tabelul 5.68, fig. 5.71).

Tabelul 5.69. (54) Cu ce persoane din scoala discuti despre problemele tale personale?

Variante de raspuns Nr. |%
Cu colegii de clasa sau alti colegi din scoala 220 |45.5
Cu dirigintele clasei 264 |54.5
Cu anumiti profesori 121 |25
Cu directorul scolii 45 9.1
Cu consilierul/psihologul scolar 119 (22.7
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Cu alte persoane din scoala 23 4.5
Nu vorbesc cu nimeni din scoala despre problemele mele personale 119 |22.7
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Fig. 5.72. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 54

Cei mai solicitati parteneri ai elevilor, in cazul discutiei asupra problemelor
lor personale sunt: dirigintele (54,5%), colegii de clasa sau alti colegi din scoala
(45,5%), anumiti profesori (25%), consilierul/psihologul scolar (22,7%), directorul
scolii (9,1%) si cu alte persoane din scoalda (4,5%). Exista un procent de 22,7%
dintre elevi care nu vorbesc cu nimeni din scoald despre problemele mele personale

(Tabelul 5.69, fig. 5.72).

Frecventa discutiilor personale este zilnica (37,1%), saptéaménala (25,7%)
sau 1-2 ori pe semestru (20%). Putini elevi considera ca frecventa discutiilor
personale cu cineva din scoala este lunara (*,6%) sau o datd pe an sau mai rar

(8.6%) (Tabelul 5.70, fig. 5.73).
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Tabelul 5.70. (55) Daca la intrebarea nr. 54 ai ales o varianta in care discuti cu cineva din
scoald, cat de des discuti?

Variante de raspuns Nr. %
Zilnic 143 37.1
Saptamanal 98 25.7
Lunar 34 8.6
De 1-2 ori pe semestru 76 20
O data pe an sau mairar| 34 8.6
160 (1143
140 {1
120 {11
100 {11 =
80 1T1] Z6
60 1T]
40 W 34 34
3 i
0 = ‘ ‘ ‘
Zilnic Saptamanal Lunar De 1-2 ori pe O data pe an
semestru sau mai rar

Fig. 5.73. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 55

Nivelul de discriminare la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni este
foarte mic, doar 11,4% dintre respondenti recunosc ca s-au simtit discriminati.
Acest aspect merita sa fie cercetat atent pentru a elimina situatiile prin masuri
eficiente (Tabelul 5.71, fig. 5.74).

Tabelul 5.71. (56) Te-ai simtit discriminat, pe vreun motiv, vreodata, la scoala?

Variante de raspuns Nr. %
Da 56 11.4
Nu 428 |88.6
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Fig. 5.74. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 56

Tabelul 5.72. (57) Ce doresti sa faci dupa absolvire?

Variante de raspuns Nr. %
Sa continui studiile in tnvatdmantul postliceal 77 |15.9
Sa continui studiile in invatdmantul superior 242 |50

Sa ma angajez mai intai, apoi, daca voi putea, sa continui si studiile 77 |15.9

Sa ma angajez 23 4.5
Nu m-am hotarat 65 |[13.6
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Fig. 5.75. Reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarea 57
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Conform raspunsurilor date de elevi la intrebarea 57, dupad terminarea
studiilor la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni, acestia vor: sa continue
studiile in Tnvatamantul superior (50%), sa continue studiile in invatamantul
postliceal (15,9%), sa se angajeze mai intadi, si apoi sa vada daca vor putea sa-si
continue si studiile (15,9%) sau sa se angajeze (4,5%). Exista un procent de 13,6%
de elevi nehotarati (Tabelul 5.72, fig. 5.75).

5.2.3. Concluzii generale asupra cercetarii realizate

Concluziile relative la analiza raspunsurilor date de respondenti in cazul
fiecarui item analizat, ofera posibilitatea de a contura portretul elevilor de la Colegiul
Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni. Acesta este prototipul determinat pe baza
esantionului reprezentativ considerat si include dimensiuni ale comportamentului
privind aspecte importante ale modului de derulare a activitatii de invatamant din
scoald.Dimensiunile de comportament au fost definite pe baza opiniilor, parerilor
dominante (pozitive sau negative) formulate de elevii participanti la sondaj, si
extinse la nivelul intregii scoli. Profilul comportamental este prezentat in fig. 5.76, si
descris in continuare.

1. PERCEPTIA GENERALA (3, 57)
Sunt multumit de modul cum se desfasoara orele de clasa. Dupa absolvire vreau
sa-mi continui studiile in invatamantul superior.

2. MOTIVATIE - INFORMARE (1, 2)
Colegiul este aproape de domiciliul meu si la absolvire amgarantia promovarii
examenului de certificare a competentelor profesionale. M-am informat asupra
specializarilor si conditiilor de invatamant vizitand scoala si din opiniile formulate
de fosti elevi si prieteni. M-am uitat pe site-ul scolii.

3. MISIUNE, VIZIUNE, REGULAMENTE (5, 6, 7, 15, 35, 36)
Cunosc Regulamentul scolii si in mare masura il respect. Profesorii m-au
informat asupra misiunii, viziunii si tintelor strategice ale scolii. Orarul pe care I-
am primit este respectat 100%. Am carnet de elev si el este completat cu notele
/ mediile pe care le-am obtinut pe parcursul semestrului/anului.

PERCEPTIA MOTIVATIE - INFORMARE MISIUNE, VIZIUNE,
GENERALA REGULAMENTE
SIGURANTA, BAZA MATERIALA EVALUARE-

IGIENA RECOMPENSARE
RELATIA RELATIA COLABORAREA CU
PROFESORI - ELEVILOR/PARINTILOR CU ORGANIZATII DIN
ELEVI. PROCESUL DIRIGINTELE SI COMUNITATEA
EDUCATIV CONDUCEREA SCOLII LOCALA
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I Eleva, clasa XII-a, la forma de invatamant zi |
I Nu fac parte din Consiliul elevilor. I

Fig. 5.76. Portretul elevului de la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni -
prototipul determinat pe baza esantionului reprezentativ utilizat in cercetare

4. SIGURANTA, IGIENA (8, 9, 10, 11, 12, 13, 44, 56)

Ma simt intotdeauna in sigurantd la scoala. Scoala este curata in general.
Stiu sa acord primul ajutor, sa apelez 112 sau sj:i anunt cabinetul medical al
scolii / cabinetul medical de care apartine scoala. In fiecare semestru particip la
un exercitiu de evacuare in caz de incendiu sau cutremur. In fiecare semestru
particip la instructaje cu privire la normele de protectia muncii in clasa,
laboratoare/ateliere scoala/locul de desfasurare a stagiului de pregatire practica
la agentii economici. Am fost instruit cu privire la respectarea normelor de
siguranta si securitate in munca inainte de inceperea stagiului de pregatire
practica. Am participat la activitati destinate prevenirii consumului de alcool,
tutun, droguri desfasurate in scoala. Nu m-am simtit discriminat in scoala.

5. RELATIA PROFESORI - ELEVI. PROCESUL EDUCATIV
(4, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 28, 52, 53, 31, 54, 55)

Profesorii ma incurajeaza in dezvoltarea competentelor si abilitatilor
practice. Sarcinile scolare (teme, proiecte, participare la ore etc.) sunt putine,
usoare si atractive. Intotdeauna profesorii mei ma invatd sa folosesti notiunile
invatate in situatii cotidiene de viatd. In rezolvarea sarcinilor de lucru primite in
timpul orelor colaborez in pereche cu inca un coleg. Intotdeauna profesorii mei
ma fincurajeaza ca in timpul orelor sda-mi afirm propriile idei. Majoritatea
profesorilor imi cer sa fac legaturi intre informatiile predate la diferite discipline
teoretice cu disciplinele tehnologice de specialitate. Uneori, in timpul orelor de
clasda am avut ocazia sa-mi fac propriul plan de munca. Planificarea / Orarul
orelor de specialitate in spatiile scolare special destinate este buna. Toti
profesorii mei imi acorda sprijin suplimentar la invatatura, la scoald, atunci cand
am nevoie. La toate disciplinele din orar folosesc manuale scolare aprobate de
Ministrul Educatiei Nationale. NU am parcurs toata materia la disciplinele: arte
(muzica, desen), discipline tehnologice, istorie, limbi moderne, stiintele naturii,
educatie fizica, geografie si altele. Discut despre problemele mele personale,
zilnic sau saptamanal, cu dirigintele clasei si cu unii colegii de clasd sau alti
colegi din scoala.
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6. EVALUARE-RECOMPENSARE (32, 33, 34, 37)
Fiecare profesor mi-a comunicat la inceputul anului scolar cum voi fi evaluat la
disciplinele de studiu. Notele pe care le obtin imi sunt anuntate imediat. Uneori
sunt lasata sa ma autoevaluez (sa-mi acord singur nota). La final de an scolar,
primesc un premiu in semn de recunoastere si recompensare a rezultatelor mele
scolare. Uneori primesc laude in fata clasei sau a scolii pentru rezultatele mele.

7. RELATIA ELEVILOR/PI"\RINTILOR Ccu DIRIGINTELE SI
CONDUCEREA SCOLII (38, 39, 47, 48, 49, 50, 51)
Comunicarea mea cu dirigintele clasei este foarte buna. Sustinerea pe care
dirigintele si profesorii scolii mi-au oferit-o in dezvoltarea personalad este foarte
buna. Comunicarea mea cu, conducerea scolii este buna. Parintii mei au primit
acasa adrese sau scrisori de la scoald, si care se refereau la situatia mea scolara
sau erau felicitari pentru rezultatele foarte bune pe care le-am avut la
fnvatatura. Parintii mei vin la scoald ori de cate ori este nevoie. Ei participa la
toate activitatile extrascolare la care sunt invitati de scoala.

8. CONSILIUL ELEVILOR (40, 41)
Nu fac parte din Consiliul elevilor.

9. BAZA MATERIALA (14, 22, 23, 24, 25, 26, 27)
Nivelul dotarilor cu mijloace si materiale pentru desfasurarea orelor de laborator
si de pregatire practica este foarte bun. La majoritatea orelor profesorii mei
folosesc la ore si alte materiale didactice in afara de manual, tablad si creta. La
disciplina de Informatica folosesc intotdeauna tehnologia informatiei si
comunicarii, precum si la limbi moderne, disciplinele tehnice si altele. La orele
de TIC si informatica am acces la Internet in cadrul scolii. Mijloacele de
invatdmant si auxiliarele curriculare pentru orele de instruire practica sunt
Suficiente numeric si de foarte buna calitate. Intotdeauna am acces la biblioteca
scolii. Frecventa cu care imprumut/consult o carte de la biblioteca este o data pe
luna.

10. COLABORAREA CU ORGANIZATII DIN COMUNITATEA LOCALA
(29, 30, 43, 42, 45, 46)
Agentii economici, la care iti desfasori stagiul de pregatire practica, raspund la
majoritatea cerintelor mele. Anual scoala, in parteneriat cu agentii economici la
care imi desfasor stagiul de pregatire practica, organizeaza activitati de ,job
shadowing”. Particip frecvent la activitatile extrascolare organizate de scoala.
Scoala noastra este implicata in proiecte locale, nationale sau internationale. Am
participat si particip la activitati de voluntariat, care sunt in majoritate
organizate de scoala si primarie.

5.3. Cercetari privind capitalizarea opiniilor angajatorilor
asupra produsului educatival Colegiului Tehnic
~Batthyany Ignac” Gheorgheni

5.3.1. Aspecte metodologice ale cercetarii

Obiectivul general al cercetdrii in cadrul acestui subcapitol a fost
capitalizarea, intr-o forma structurata, a unor opinii si pareri ale angajatorilor cu
privire la produsul educativ (in special, satisfactia asupra nivelului de pregatire si
calificare al absolventilor) furnizat deColegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni,
precum si a modului in care acestia fac fata sarcinilor si activitatilor concrete din
companii, institutii, firme, intreprinderi din economia reala.
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Obiectivele specifice avute in vedere (asimilabili itemilor de analiza) in
cadrul cercetarii au fost (fig. 5.77):

e Caracterizarea modului de manifestare si a impactului muncitorilor calificati intr-o
anumita profesie, in cadrul organizatiilor angajatorilor (identificarea si caracterizarea
realizandu-se pe baza raspunsurilor, a opiniilor de la intrebarile 1, 2, 11, 15, 16, 18, 19,
20,21, 265si27);

e Caracterizarea ofertei si nevoii de calificare in raport cu oferta educationald a Colegiului
Tehnic ,,Batthyany Ignac” Gheorgheni (descriere realizatd pe baza raspunsurilor date la
intrebarile 3,4, 5, 7, 12, 30, 31, 32 si 34);

o Identificarea disponibilitatii si formei sprijinului pe care angajatorii il pot oferi pentru
dezvoltarea competentelor si calificarilor, cu referire la relatia directd pe care acestia o
au cu, Colegiul Tehnic ,,Batthyany Ignac” Gheorgheni (6, 8, 23, 24, 25 si 33);

o Identificarea modalitatilor, a formelor de motivare, recompensare, stimulare si
fidelizare (cresterea loialitatii) a personalului calificat in cadrul organizatiilor angajatoare
(9, 10, 13, 14, 17, 22, 28, 29,)

|
L Structura planului de interviu cu
anglajatorii
[ _ | , 1 - ]
(;ali_ﬁcarlei A Caracterizarea ) Sprijin privind ik .l
pro esu_)nat_ﬁ I} ofertei si nevoii de dezvoltarea personalului
Ofginlﬁa,lli 5 Ca“ﬁcare (3’ 4’ 5, Compstentelor $| Ca“ﬁcat (9, 13,

?Bgaljf Cl"; 056( i 7,12, 30, 31, 32, calificarilor (6, 8, 14,17, 22,

» 11,15, 16, 18, 34) 23, 24, 25, 33) 28, 29,)

19, 20, 21, 26, 27)

Fig. 5.77. Structura planului de interviu cu angajatorii:
itemi de analiza (numarul intrebarii din chestionar)

Metoda de cercetare folosita a fost interviul structurat, iar planul de
interviu este prezentat in Anexa 7. Structura si continutul planului de interviu au
fost stabilite in urma unor discutii (de tip focus grup) cu profesorii liceului, iar unele
teme de discutie au fost completate ulterior pe parcursul discutiilor. In fig. 5.77 este
prezentatd structura planului de interviu, continand itemi principali ai discutiilor si
numarul intrebarilor asociate acestora.

Grupul de angajatori care au acceptat participarea la aceasta cercetare a fost
format din reprezentantii principalelor firme si institutii cu care Colegiul Tehnic
,Batthyany Ignac” Gheorgheni are relatii de colaborare pentru efectuarea practicii
de specialitate sau sunt sponsori. Din punct de vedere al reprezentativitatii grupului
supus interviului (si discutiilor) au fost alesi angajatorii principali care colaboreaza
cu elevii de la toate specializarile incluse in oferta educationala. Astfel, grupul supus
interviului a fost format din 35 de persoane: manageri, manageri de resurse
umane, directori financiar-contabili si directori tehnici, antreprenori din domeniul
turism si alimentatie publicd, precum si reprezentati de la Primaria Gheorgheni si de
la ANAF (20 femei si 12 barbati). Conform protocolului initial al interviului, vom
pastra anonimatul privind numele persoanelor si apartenenta lor la diferitele
organizatii.
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Cercetarea a avut loc in data de 12 ijunie 2014, ora 17:00, la sala
consiliului profesoral. La intalnirea acest grup au participat toti membrii Consiliului
de Administratie al scolii.

Scenariul de cercetare a fost unui similar sedintelor de focus grup. Scrisori
de invitatie pentru participarea la actiune si cercetare s-au trimis unui numar de 58
de invitatii, dar din motive obiective doar 35 de angajatori au fost prezenti la
aceasta actiune (rata de raspuns fiind de 60%, deci foarte bunad). La inceput li s-a
explicat invitatilor motivul Tntalnirii si modul in care vor decurge discutiile, scenariul
de cercetare (10 min). Apoi au avut loc discutii principiale cu privire la stagiile de
practica ale elevilor (cele incheiate si cele ce vor urma in anul scolar urmator). In
finalul acestor discutii s-a facut precizarea ca de interes pentru cercetarea de fata
vor fi parerile angajatorilor cu privire la salariatii lor care provin de la Colegiul
Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni. Discutiile s-au incheiat dupa 20 min, iar apoi
au fost distribuite chestionarele continand intrebarile si optiunile de raspuns,
alocand 30 min pentru completarea lor. La final, angajatorii au fost rugati sa faca
unele comentarii suplimentare si au fost invitati sa viziteze laboratoarele, firmele de
exercitiu, hotelul si cantina restaurant a scolii. Actiunea si culegerea informatiilor de
la angajatori a durat cca. 2 ore.

5.3.2. Prelucrarea datelor experimentale. Rezultate si concluzii

Prelucrarea datelor experimentale s-a realizat cu ajutorul facilitatilor Excel.
Rezultatele de cercetare, prelucrarea si analiza raspunsurilor date de angajatori, se
vor prezenta tinand seama de fiecare intrebare aferentd planului de interviu,
urmand succesiunea lor predefinita. Ulterior, concluziile cercetarii vor fi grupate pe
cele 4 categorii de itemi de analiza, dupa cum a fost prezentat in fig. 5.77.

1. Care este procentul calificarii profesionale in cadrul firmei Dvs.?

Raspunsurile la intrebarea 1 (fig. 5.78) demonstreaza ca in cazul grupului de
angajatori: 45,71% dintre au in subordine personal calificat; 34,28% dintre ei
declara ca 50-75% dintre salariatii lor sunt calificati si doar 20,01% au declarat ca
25-50% din personalul lor este calificat. Se remarca, astfel un interes crescut al
angajatorilor pentru resurse umane calificate, ceea ce este sustinut de
100% dintre respondentii (intrebarea 2).

0% Variante de Nr. | %
20% raspuns )
mai putin de 15% 0 0
46%_\
25 - 50% 7 20,01
50 - 75% 12 | 34,28
- 34%
toti angajatii 16 45,71

Fig. 5.78. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 1
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2. Cat de importanta este pentru dumneavoastra prezenta
personalului calificat in unitatea dumneavoastra?Foarte important
(100%)Angajatorii considera ca nivelul calitativ al activitati lor, eficienta si
eficacitatea proceselor de afaceri pe care le deruleaza ,depind in mare masura de
nivelul de calificare al personalului”.

3. Cum ati argumenta lipsa personalului calificat?

Raspunsurile la intrebarea 3 (fig. 5.79) demonstreaza ca in cazul grupului de
angajatori, principala cauza a lipsei personalului calificat (de pe piata muncii) este
nivelul de calificare necorespunzator (48,57% dintre angajatori declara acest fapt;
«absolventii nu constientizeazd importanta procesului de invatare, cunostinte
teoretice si practice, pe care trebuie sa le acumuleze in scoald”) si apoi lipsa de
experienta a debutantilor sau proaspat angajatilor (40% dintre respondenti afirma
acest fapt; ,am constatat ca tinerii angajati nu stiu sa-si valorifice cunostintele
teoretice in practica, sa rezolve sarcini de serviciu pe baza celor invatate in scoald").
Doar 11,43% dintre angajatori considera ca lipsa personalului calificat se datoreaza
unor lipsuri materiale aferente scolii. Acestia cred ca ,baza materiala a scolii si
limitele financiare nu permit realizarea unor activitati aplicative corespunzatoare cu
elevii si ca urmare, pregatirea lor practica lasa de dorit”.

Variante de

¥ Nr. | %
raspuns

11%

nivel de califivcare 17 | 48,57
necorespunzator
49%
20% lipsa experientei 14 | 40

con5|d_erente 4 11,43
materiale

Fig. 5.79. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 3

Au existat discutii, la aceasta intrebare, cu privire la fenomenul migratiei
fortei de munca din zona Gheorgheni. Tinerii cred ca in alta tara se pot afirma mai
bine ca specialisti, dar in aceste conditii nu se explica lipsa lor de implicare si
motivare pentru activitati practice.

4. Cum ati caracteriza cunostintele personalului calificat?

Raspunsurile la intrebarea 4 (fig. 5.80) demonstreaza ca in opinia grupului
de angajatori, cunostintele personalului calificat (aflat Tn activitate la firmele,
institutiile lor si care provine de la Colegiul Tehnic ,Batthydny Ignac” Gheorgheni)
sunt bune (91,42%) si foarte bune (8,57%). Totusi, angajatorii au luat in discutie
cazuri de ,adaptarea dificila a absolventilor scolii, la conditiile reale din firme sau
chiar abandonul” (demisia), in unele cazuri. De asemenea, participantii la discutii au
remarcat foarte buna pregatire la informaticd si discipline tehnologice (de
specialitate) a elevilor, mai ales in ultimii ani.
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9%—\0%\,—0% Variante de raspuns Nr. | %
nesatisfacatoare 0 0
satisfacatoare 0 0
bune 32 91,42
91%
foarte bune 3 8,57

Fig. 5.80. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 4

5. Dupa parerea dumneavoastra unde ar trebui dezvoltat nivelul
cunostintelor personalului calificat?

La intrebarea 5 (fig. 5.81) raspunsul angajatorilor a fost in proportie de 60%
pentru dezvoltarea cunostintelor teoretice si practice, in ansamblu, si doar 40%
dintre respondenti au sustinut dezvoltarea doar a cunostintelor practice. Ca urmare,
in urma discutiilor avute pe marginea acestei probleme, si mai ales in cazul
practicantilor, s-a remarcat ca in mica masura cunostintele teoretice nu sunt
suficiente pentru exercitarea meseriei in mediu economic real, dar programele,
Lprofesorii si elevii vor trebui sd pund accent pe pregatirea practica”.

0% Vvariante de Nr. %
40% raspuns
/ nivel teoretic 0 0
60% . __— nivel practic 14 40
(]
ambele 21 60

Fig. 5.81. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 5

6. Ati sustine institutiile de invatamant profesional atat in
perfectionarea elevilor, cat si a adultilor?Da, au rdaspuns toti cei 35 de
angajatori (100%). Propunerilor lor s-au referit la dezvoltarea unor programe de
perfectionare (scurta durata) sau a unor programe post-liceale (in afara celor deja
existente in scoald), cum ar fi: ,in domeniul logisticii, in domeniul antreprenorialului
(dezvoltarea unor ferme mici de crestere a animalelor, de cultivare a pomilor
fructiferi, de cultivare a plantelor, valorificarea superioard a potentialului silvic,
prelucrarea lemnului, etnografie si folclor)”. Angajatorii si-au exprimat sprijinul si
pentru realizarea unor seminarii sau conferinte, cu invitarea unor antreprenori de
succes din zonad sau din alte zone ale tarii, precum si pentru realizarea unor
schimburi de experientd cu localitati din zonele Brasov (Bran) sau din Bucovina si
Muntii Apuseni (in domeniul agroturismului, controlul calitatii alimentelor, cresterea
animalelor). Astfel, s-a subliniat ,rolul de facilitator al diferitelor forme de invétare si
perfectionare la nivele local”, rol ce trebuie dezvoltat de Colegiul Tehnic ,Batthyany
Ignac” Gheorgheni.
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7. Aveti nevoie de muncitori calificati? Da, au raspuns toti cei 35 de
angajatori (100%). Discutiile in jurul acestei nevoi, a scos la iveala faptul ca anual,
peste toti absolventii ColegiuluiTehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni ar putea sa-si
gaseasca un loc de munca la firme sau institutii din zona, In conditiile unui numar de
aproximativ 180 de absolventi (de la diferite specializéri, cum sunt: tehnician
procesare imagine si text, in turism, in hotelarie, In activitati economice, controlul
calitatii alimentelor si veterinar). Angajatorii au remarcat faptul ca ,oferta de
specializari, calificari posibile la absolvire, a liceului este foarte bine armonizata cu
piata muncii locala si se distinge bine de cea a celorlalte licee din localitate”.

8. Ati contribui la finantarea perfectionarii angajatilor
dumneavoastra? Da, au raspuns toti cei 35 de angajatori (100%). Intrebarea a
venit In completarea celei de la numarul 6, iar raspunsurile au subliniat ,nevoia
existentei, la nivelul municipiului Gheorgheni a unor programe de specializarea,
perfectionare” (vezi raspunsul de la intrebarea 6).

9. Ati acorda prime salariale sau alte promovari acelor angajati care
ating performante remarcabile?Da, au rdspuns toti cei 35 de angajatori (100%).
Angajatorii au afirmat in unanimitate cd motiveaza si rasplatesc angajatii care ating
performante foarte bune. Astfel, ei considera ca ,primele sau promovarea sunt
mijloace de crestere a loialitatii si prin intermediul carora isi fidelizeazd personalul
inalt calificat si care atinge un nivel de performanta foarte buna”.

10. Angajatii dumneavoastra care se afla in functii de conducere au
absolvit un program de invatamant post-liceal?

Angajatorii recunosc ca personalul din cadrul organizatiilor lor, care se afla in
functii de conducere au absolvit un program de invatamant post-liceal (20% da si
51,43% uneori, fig. 5.82). Ei sustin ca ,eficienta conducerii este mai buna pentru
acestia, mai ales cadnd calificarea de baza este una adiacenta, inruditd cu cea
relativa la obiectul de activitate al firmei".

Vvarlante de Nr. | %
raspuns
20%
DA 7 20
51% __|
NU 10 28,57
29% UNEORI 18 51,43

Fig. 5.82. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 10

Totusi, de comun acord, ,angajati, au recunoscut importanta calificarii (si
specializarii) intr-o meserie prin absolvirea unui program de invatamént post-liceal a
salariatilor lor”, dar se simte in mod acut ,nevoia unor cursuri de specializare in
exploatarea unor tehnologii de ultima ord. Aceste cursuri ar putea fi organizate de
catre cadrele didactice ale Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni,
Impreuna cu profesori universitari de la Cluj-Napoca, Brasov sau Tg. Mures, precum
si cu specialisti din cadrul firmelor sau institutiilor (de unde provin angajatorii)”.

11. Ati atinge performante remarcabile daca angajatii
dumneavoastra ar fi calificati? Da, au raspuns toti cei 35 de angajatori (100%).
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Intrebare 11 si discutiile pe seama legaturii calificare - performantd au condus la
urmatoarele idei sustinute de angajati:

e Performanta nu se poate realiza decét cu resurse umane foarte bine pregatite si care
sunt permanent preocupate de imbunéatatirea cunostintelor lor ... care citesc si studiaza
ce apare nou si cum noul poate fi asimilat si in cadrul firmelor noastre;

e Nivelul inalt de calificare permite salariatilor nostri sa isi realizeze activitatea cu eficienta
si eficacitate. Acesti salariati sunt creativi si inovativi pentru stiu cum sad combine
cunostintele teoretice si sa le exploateze in practica;

o Calificarile angajatilor au condus implicit la realizare unor activitati profesioniste, iar
clientii nostri au simtit acest fapt;

e Pe langa satisfactia clientilor am vazut ca angajatii calificati au satisfactia realizarii cu
succes si de calitate a activitati lor profesionale. Recompensa din partea firmei a venit
doar ca o confirmare si o motivare pentru acestia, pentru a continua activitatea in
acelasi spirit;

e Personalul necalificat este limitat din punct de vedere al capacitatii sale de a derula
activitati complexe si complete care sa satisfaca clientii. Ei au nevoie imediata de o
calificare, mai ales in cazul acelora care au potential de a urma si finaliza astfel de
cursuri”

12. Competentele profesionale ale Ilucratorilor tineri sunt
corespunzatoare pentru ca acestia sa intre in campul muncii?

Variante de Nr. | %
26% raspuns
DA 10 | 25,57
NU 0 0
74%
UNEORI 25 | 71,43

Fig. 5.83. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 12

Rdspunsurile la intrebarea si tema de discutii 12 a evidentiat cd lucratorii
tineri au nevoie de notiuni si cunostinte practice. In fig. 5.83 se observa ca doar
25,57% dintre angajatori au afirmat ca tinerii angajati in cadrul organizatiilor lor au
competente corespunzatoare, dar 71,43% dintre angajatori au remarcat unele
lipsuri cum sunt: ,concentrarea si capacitatea de a urmari nivelul ridicat de calitate
si performanta al sarcinii de lucru; capacitatea de muncd in salturi si sub stresul
timpului (sarcini realizate foarte rapid, intr-un timp scurt); rabdare si atentie in
realizarea documentelor, actelor corect; carente in domeniul legislativ si in domeniul
tehnologiilor de ultima ora”. ,,Cele mai mari deficiente notionale si de cunoastere au
fost semnalate in réndul tinerilor proveniti de la specialitatile de controlul calitatii
alimentare si contabilitate publica, iar acestea se datoreaza in primul rdnd carentelor
de ordin legislativ, a capacitatii de aplicare a standardelor, normelor si altor
prevederi legale (care sunt intr-o continud schimbare).”

13. Este nevoie de o anumita perioada de timp, dupa angajare,
pentru ca noii muncitori sa fie instruiti?
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Cele mai relevante observatii ale participantilor la cercetare au fost:
~acomodarea si performanta (prin instruire) sunt doua elemente importante in
perioada de stagiu, ca debutanti, in cazul tinerilor salariati. Incepdnd cu perioadele
de practica, in timpul perioadei de probad sau in primele 1-3 luni de angajare,
salariatilor tineri li se impun un anumit ritm si rigoare de a lucra astfel incét ei sa fie
rapid integrati in grupul de munca al organizatiei”.

Variante de o
40% raspuns Nr. | %
DA 21 60
NU 0 0
60%
UNEORI 14 40

Fig. 5.84. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 13

,In aceastd perioadd au loc cele mai multe confruntdri dintre competentele
detinute (formate in scoald) si cele exploatate cu prioritate (sau in situatii singulare); de
cele mai multe ori nu constatam carente majore in pregétirea tinerilor, dar acomodarea
este o perioadd importanta pentru salariat si angajator (seful direct da verdictul asupra
tédnarului, la o lund dupa ce acesta a inceput serviciul”,

14. Ati fi dispus sa va trimiteti angajatii la cursuri de perfectionare
pentru a avea performante remarcabile? Da, au raspuns toti cei 35 de angajatori
(100%). In unanimitate, angajatorii au reafirmat ,necesitatea perfectionarii continue a
salariatilor si necesitatea existentei unor cursuri de perfectionare”.

15. Sunteti de parere ca performanta firmei dumneavoastra depinde
de abilitdtile profesionale ale angajatilor?Da, au rdspuns toti cei 35 de
angajatori (100%). In completare cu cele afirmate la raspunsurile date la intrebarile
anterioare, angajatorii au punctat ,relatia de directd proportionalitate dintre
calificare (nivelul competentelor si abilitatilor detinute de salariati ca urmare a
parcurgerii unor programe de calificare) si nivelul de performanta si calitate ridicate
ale activitatilor lor si rezultatelor obtinute. Fara calificare si un nivel ridicat al
cunostintelor nu se poate genera performanta.”

16. Schimbati des angajatii, ca urmare a faptului ca nu indeplinesc
responsabilitatile impuse?

Salariatii care nu indeplinesc responsabilitatile, sarcinile postului pe care au
fost angajati sunt uneori (77,14% dintre respondenti) schimbati, in sensul ,rotirii lor
pe alte posturi sau concedierii”. Aceste practici au fost recunoscute ca fiind aplicate
in cazul a 22,85% dintre angajatorii participanti la interviu. ,De regula, in perioada
de proba, tinerii salariati sunt testati de colegi, seful direct si managerul companiei
sau seful de departament pentru ca sa nu apara probleme serioase, in sensul unor
carente mari de cunoastere sau a unui comportament care nu-i va permite viitorului
angajat sa lucreze in colectiv sau firma. Astfel, se preintamping situatia dificila de
concediere a tandrului. In perioada de proba toti salariatii si managerul direct Ti
acorda sprijin tdnarului sa inteleaga foarte bine specificul companiei si modul de
operare (particularitati ale derularii proceselor)”.
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0% Variante de o
——_— - Fispuns Nr. o
(o)
DA 8 22,85
NU 0 0
UNEORI 27 77,14

Fig. 5.85. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 16

17. Angajatii dumneavoastra lucreaza doar pentru salariu sau si din
dorinta de a se implini profesional (din pasiune)?

Intrebarea 17 a avut rolul de a verifica daca procesul de orientare
profesionald a tinerilor este unul adecvat si el sustine dezvoltarea profesionala
personalda a absolventilor de la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni.
Astfel, angajatorii au apreciat ca ,principala motivatie in exercitarea profesiei, in
cazul angajatilor lor este pasiunea si dorinta de realizare si implinire profesionala”
(62,86% din respondenti). In unele cazuri, ,salariatii sunt motivati de venitul
realizat sau de nevoia de a-si sustine famililesau de a avea oindependenta
financiara care sa le permita petrecerea timpului liber dupa bunul plac” (varianta de
raspuns uneori, 22,57%).

Vvarlante de Ne. | %
raspuns
22,57
DA 22 62,86
8,574' NU 3 8,57
62,86
UNEORI 10 22,57

Fig. 5.86. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 17

18. Angajatii dumneavoastra percep corect problemele financiare,
economice sau de piata?

Cunostintele si competentele profesionale (discutia a fost doar in cazul
salariatilor ce detin o calificare) i indreptatesc pe salariati sa aiba o buna perceptie
asupra problemelor financiare, economice sau de piata cu care se confrunta
organizatiile In care lucreaza (60% dintre respondenti au afirmat ca ,da” si 40% au
sustinut ca ,uneori”). ,Existd insd cazuri in care problemele se percep fie exagerat
(in termenii implicatiilor majore si a efectelor care se pot rasfrdnge asupra lor) sau
minimizat din punct de vedere al gradului de importantd pentru afacere.” Din punct de
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vedere al pregatirii profesionale pentru a face fata stresului generat de schimbarile din
mediul economic, angajatorii au sustinut necesitate unor ,forme de pregatire utilizand
simularea unor situatii economice” ... acest fapt se realizeaza la unele specializari, deja,
prin cele 3 firme de exercitiu. Angajatorii au sustinut ca ,,in cadrul pregatirii profesionale
trebuie sa fie incluse lectii de managementul riscurilor”.

Variante de Nr. | %
raspuns
40% DA 21 |60
NU 0 0
60%
0% UNEORI 14 | 40

Fig. 5.87. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 18

19. Muncitorii dumneavoastra sunt constienti de faptul ca
performantele atinse de ei conduc la cresterea profitul firmei si intaresc
pozitia pe piata a acesteia?

In completare la raspunsurile si dezbaterile date in contextul intrebarii 18, la
intrebarea 19 angajatorii au sustinut ca salariatii sunt constienti de faptul ca
activitatea lor performanta, eficienta si de calitate conduce la cresterea profitului
firmei si la crestere pietei printr-o mai buna pozitionare pe piata (77,43%).
Angajatorii au sustinut ca astfel, ,salariatii lor performanti se asteapta ca la final de
an sa primeasca bonusuri, prime sau alte recompense banesti care sa le confirme
comportamentul centrat pe performantd si sa-i stimuleze pentru anul urmadtor.
Aceste recompense financiare trebuie acordate diferentiat intre salariati, astfel
indicdnd care este comportamentul dezirabil al salariatilor, din perspectiva
manageriala”.

Variante de o

9% raspuns Nr. o
o—

DA 25 77,43
5%_/>

NU 2 571

73%
UNEORI 8 22,86

Fig. 5.88. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 19
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20. Ati primit propuneri din partea angajatilor referitoare Ia
imbunatatirea conditiilor de munca, cum ar putea fi vandut un produs de
calitate sau oferirea unor servicii mai bune?

Initiativa personalda a salariatilor este uneori (80%) comunicatd sefilor,
managerilor sau altor superiori. Se pare ca disciplina in munca este o preocupare
permanenta a salariatilor si ,initiativa sau creativitate in a face lucrurile sa mearga mai
repede si mai bine sunt mai rare”. Totusi 20% din respondenti au afirmat ca in firma lor,
»colectare de idei de imbunatatire de la salariati este o practica incurajata”.

Variante de Nr. | %
raspuns )
20%
DA 7 20%
~—0%
NU 0 0%
80%
UNEORI 28 80%

Fig. 5.89. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 10

21. Este constient angajatorul ca in functie de eficienta angajatilor
depinde profitul firmei sau imaginea acesteia? Da, au raspuns toti cei 35 de
angajatori (100%). Intrebarea si raspunsul ei este reversul intrebarii 19. Angajatorii
au comentat raspunsul lor cu diferite argumente. Cele mai importante sunt:

e acestea sunt incluse in regulamentele noastre interne si in fisa postului;

e Regulamentul de ordine interioard, precum si Regulamentul de organizare si
functionare prevad in mod explicit comportamentul personalului, tinuta si orientarea
spre performanta. Anual, strategia afacerii prevede indicatori cheie de performantd
care sunt apoi, defalcati pana la nivel de departament, birou si salariat;

e Comunicarea joaca un rol important in educatia pentru profesionalism a salariatilor. Am
observat ca cei tineri se integreaza si se adapteaza usor daca sunt implicati rapid in
problemele clientilor si sunt pusi sa le rezolve impreuna cu angajatii cu vechime;

e Indicatorii cheie de performanta trebuie sa fie cunoscuti foarte bine ... si urmadriti si
comunicati (inclusiv stadiul lor de realizare). Astfel, salariatii sunt permanent in
competitie cu ei insisi si se straduie sa fie mai buni si mai eficienti. Munca de echipd
este foarte importanta;

e Imaginea firmei este foarte importanta ... specialistii de la marketing se ocupd de
aceasta, dar fiecare salariat este responsabil de a avea un comportament adecvat fata
de clienti. Profitul firmei este direct legat de performanta individuald si de modul cum
fiecare salariat isi face treaba”,

22, Aplicati promovarea in randul angajatilor sau in functiile de
conducere numiti persoane cu studii superioare?

Cei care au raspuns cu ,nu” la aceasta intrebare au fost participantii de la
institutii publice, unde promovarea suportd anumite reguli specifice. In majoritate,
angajatorii au confirmat ca@ preferda promovarea din randul angajatilor proprii
(wpentru ca ii cunoastem si deja au dovedit ca pot fi manageri”), iar daca acestia au
si studii superioare atunci situatia este una considerata foarte buna. In majoritate

BUPT



246 Cercetari aplicative privind unele aspecte ale managementului invatamantului - 5

(80%) angajatorii au recunoscut ca ,nu fac numiri in functie ci promoveaza oameni
valorosi si care se armonizeaza foarte bine atat profesional, cét si ideologic (crezul
in afaceri, convingeri, perceptii privind modul de realizare a proceselor din interiorul
firmei astfel incéat clientii sa fie foarte multumiti) cu organizatia”.

Variante de o
32% raspuns Nr. | %
DA 28 80
NU 2 5,71
. 64%
4% UNEORI 14 | 40

Fig. 5.90. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 22

23. Acceptati practicanti? Da, au raspuns toti cei 35 de angajatori
(100%). Raspunsul era de asteptat in conditiile in care toti participantii la aceasta
cercetare sunt reprezentanti ai unor firme care au colaborari pentru realizarea
activitatii practice de catre elevii Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni.

24, Aveti nevoie de practicanti?

Parerile au fost impartite din cauza obiectului de activitate al firmelor de
unde au provenit participantii la aceastda cercetare: angajatorii din turism si
alimentatie publica si cei de la firme de consultanta medicala din domeniul veterinar
si-au exprimat totalul acord cu ideea de a avea practicanti, mai ales in perioadele in
care activitatea lor este intensa (suplinesc nevoia de personal). Reprezentanti
institutiilor publice si-au exprimat dezacordul pentru practicanti (5,71%), iar
angajatorii din domeniul radio-tv, publicitate si marketing, servicii de transport si
distributie, constructii, prelucrari mecanice si service auto au sustinut ca uneori au
nevoie de practicanti (20%).

Variante de Nr. | %
rdspuns )
20%_~7 DA 16 | 45,71
NU 2 5,71
5,71% 45,71%
UNEORI 7 20

Fig. 5.91. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 24

O idee interesanta care a fost vehiculatd in cadrul discutiilor pe marginea
acestei intrebdri a fost cea legata de ,corelarea activitdtii de practicd (chiar si
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platitd) a elevilor cu nevoile de personal a angajatorilor (idee sustinuta de
angajatorii din turism si alimentatie publica, de ci din domeniul constructiilor)”.
Astfel, angajatorii au propus sa transmita nevoile lor catre secretariatul Colegiului si
acesta sa distribuie catre elevi aceste posibilitati de efectuare a practicii, in limitele
vacantelor scolare.

25. Ati fi de acord sa angajati un practicant bine pregatit, dupa
absolvirea scolii?

Angajatorii si-au aratat deschiderea pentru angajarea unor absolventi (80%)
bine pregatiti si a caror calitdti le-au cunoscut in timpul perioadelor de practica in
cadrul firmei (,acomodarea este mai usoara, iar performanta acestora se instaleaza
repede”). Angajatorii au recunoscut ca ,/n perioada de practica, persoane din cadrul
organizatiilor au sesizat si remarcat elevi foarte buni si care pot deveni angajati ai
acesteia”. In timpul discutiilor s-a remarcat competitia intre angajatori pentru a
atrage elevii buni in cadrul organizatiilor lor. Aceasta confirma renumele bun de care
se bucura (pe piata locald) Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni, in ceea
ce priveste pregatirea buna a absolventilor sai.

Variante de o
20% raspuns Nr /o
DA 28 80
0%
NU 0 0
80%
UNEORI 7 20

Fig. 5.92. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 25

26. Sunteti de parere ca muncitorii din generatia mai in varsta sunt
mai responsabili sau isi indeplinesc mai bine responsabilitatile?

20% Variante de Nr. | %
raspuns
DA 21 60
NU 7 20
20% 60%
UNEORI 7 20

Fig. 5.93. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 26

Raspunsurile au confirmat diferenta de comportament intre muncitorii din
generatia mai in varsta si tineri, in sensul degradarii unor valori (,asumarea de
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responsabilitate, seriozitatea, empatia”), dar si aparitia unor noi calitati foarte
apreciate cum este cea de ,realizare a sarcinilor de serviciu operativ cu mijloace TIC
actuale”. Angajatorii au apreciat ,suportul tinerilor in exploatarea mijloacelor TIC de
catre muncitorii din generatia mai in varsta (chiar si la nivel managerial)”. Unii
dintre ei au recunoscut ca ,solutiile de operare pe calculator a unor sarcini de
serviciu, care au fost implementate cu ajutorul tinerilor, au fost deosebit de
apreciate anorganiza,tia lor (pentru ca au condus la usurarea muncii tuturor”.

27.In cadrul firmei dumneavoastra cine ocupa o functie de
conducere, un muncitor tanar calificat sau un muncitor mai in varsta?

Variante de Nr. | %
raspuns
DA 28 |80
NU 0 0
60%
UNEORI 7 20
0%

Fig. 5.94. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 27

Raspunsul ,da” se refera la faptul ca in cadrul firmelor de unde provin
angajatorii, Tn majoritate tinerii calificati ocupa postului de conducere. , Entuziasmul,
profesionalismul si puterea lor de munca” sunt cele mai vehiculate motive pentru
care sunt preferati (80%). Exista insa si situatii contrare, cand persoane mai in
varsta sunt manageri din cauza experientei lor in domeniul de activitate al
organizatiei (de exemplu, cazul cabinetelor de medicind veterinara sau cazul
angajatorilor antreprenorilor) (20%).

28. La angajare luati in considerare competentele profesionale ale
aplicatului? Da, au raspuns toti cei 35 de angajatori (100%). Angajatorii sunt in
unanimitate de acord ca la angajare candidatii trebuie sa prezinte un CV si diplomele
care sa ateste calificarea lor.

29. Oferiti sarcini mai complexe muncitorilor tineri calificati fara
supravegherea unui muncitor cu experienta?

Vvarlante de Nr. | %
raspuns
40% DA o |o
NU 21 60
60%
UNEORI 14 40
0%

Fig. 5.95. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 29
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Raspunsurile demonstreaza interesul angajatorilor pentru formarea
profesionald corecta a tinerilor in organizatiile lor. ,F4rd o supervizare, tinerii nu
sunt desemnati pentru a realiza sarcini dificile, cu grad de complexitate ridicat”.
Opinia este Impartasita de 60% dintre participantii la cercetare. Unii dintre acestia,
si-au ,asumat riscul de a desemna tineri pentru executarea unor sarcini dificile, dar
numai cu o planificare riguroasa sau in cazul unor tineri muncitori foarte buni (inalt
calificati si care au dovedit ca pot gestiona complexitatea unor situatii)”.

30.In ce masura sunt pregatiti absolventii pentru executarea
sarcinilor? In masurda moderata, au raspuns toti cei 35 de angajatori
(100%).Cauzele acestei situatii, comentariile pe aceastd tema, au fost colectate si
structurate in 3 categorii:

o Tinerii nu isi pot asuma responsabilitdti profesionale si au un comportament inca
neserios pentru un muncitor calificat;

e Tinerii nu cred intr-o legatura strénsa a cunostintelor dobéndite in scoala cu cele
practice;

o Tinerii nu vor sa-si asume responsabilitati profesionale, din cauza ca inca depind 100%
de padrinti, care gresesc din prea multa dorinta de a-i ocroti.”

In acest context, rolul cadrelor didactice si al partenerilor din mediul
economic, unde se realizeaza practica elevilor, devine unul determinant in generarea
unui comportament pentru asumarea de responsabilitati, insuflarea curajului de a
debuta in viata profesionala in cazul tinerilor si mediatori intre elevi si parinti, pentru
a le explica acestora din urma traseul normal, actual al copiilor lor (in consens cu
asteptarile societatii prezente).

31. Care sunt cele mai importante deficiente care pot fi depistate la
absolventi?Principalele comentarii facute de angajatori au fost:

e lipsa instruirii practice pe echipamente performante;

o Interes scazut pentru propria dezvoltare;

o lipsa de responsabilitate, lipsa de experientd, nesiguranta in utilizarea unor cunostinte
teoretice si practice;

o Interesul pentru perfectionare;

e competentele etice.”

32. Care este elementul lipsa principal: cunostintele teoretice sau
cunostintele practice?

Variante de Ne. | %
raspuns ) °
37%
By Teoretice 22 62,86
63% | Practice 13 | 37,14

Fig. 5.96. Procesarea raspunsurilor la intrebarea 32

In pofida asteptarilor cadrelor didactice, precum c& practicantii si absolventii
scolii nu au suficiente cunostinte practice, raspunsul a aratat contrariul. Acest fapt a
fost argumentat de angajatori, prin exemple concrete si recomandarea lor a fost
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spre ,cresterea exigentelor procesului de invatare”. De asemenea, angajatorii si-au
aratat deschiderea si sprijinul pentru a aduce argumente pentru o temeinica
pregdtire teoretica, prin ,organizarea unor vizite ale elevilor, in cadrul firmelor
pentru ca elevii sad fie constientizati asupra necesitatii insusirii cunostintelor
teoretice”.

33. Firma dumneavoastra ar ajuta institutia in asimilarea
cunostintelor practice?Da, au raspuns toti cei 35 de angajatori (100%). Discutiile
pe marginea acestei teme au fost limitate, degarece numeroase argumente au fost
deja prezentate in contextul altor intrebari. Inca o datd, angajatorii si-au aratat
deschiderea pentru a colabora cu scoala.

34. Daca aveti alte comentarii?

e ,Nu este cazul;

e Practicantii si absolventii se adapteaza dificil la programul de lucru din cadrul firmei;

e Practicantii sunt adesea galagiosi si perturba programul de lucru normal al firmei.
Propunem ca practica elevii sa fie facuta pe grupe mici (3-5 max.) elevi la o firma.

e In ipoteza ca practicanti din ultimii ani de studiu doresc s& se angajeze la noi la firmd,
va rugam sa ne implicati in realizarea proiectelor lor de final;

e Angajatii nostri care sunt absolventi ai Colegiului Dvs., fac fatd cu bine sarcinilor de
serviciu. Multumim!

e Baza materiala a liceului permite o buna calificare a absolventilor;

e Colaborarea cu liceul Dvs. a fost una foarte buna ... dar uneori ne dam seama ca elevii
sunt dezinteresati, deldsatori si superficiali.

e Practicantii trebuie motivati mai bine ... ca sa se implice si sa se acomodeze mai usor in
activitatea din economia reala;

e Practicantii de la scoala Dvs. ar trebui sa lucreze cu angajatii nostri care sunt absolventi
ai Dvs. Poate ca asa elevii vor fi mai motivati si seriosi la practica;

e Am remarcat creativitatea elevilor Dvs. in munca la calculator. Aceste abilitati sunt
foarte valoroase pentru noi;

e Flevii de la alimentatie publica si turism sunt foarte atenti la detalii si harnici. Mi-am dat
seama ca pregatirea lor in domeniu este foarte buna.

e Practicantii de la contabilitate au unele lipsuri in ceea ce priveste notiunile de baza ...
poate ca ar trebui sa lucreze mai mult cu documente reale, din firme.

e FElevii de la veterinara sunt foarte implicati si dedicati meseriei. Mi-a placut sa lucrez cu
ei si sa-i vad alaturi de personalul nostru din clinica si pe teren.”

T

5.3.3. Concluzii generale asupra cercetarii realizate

Sinteza opiniilor, parerilor angajatorilor,in conformitate cu obiectivele
specifice ale cercetdrii, relativ la produsul educativ al Colegiului Tehnic ,Batthyany
Ignac” Gheorgheni, sub forma personalului calificat lansat pe piata muncii si aflat la
dispozitia potentialilor angajatori din zona, este prezentata in Tabelul 5.73.

Tabelul 5.73. Sinteza opiniilor si parerilor reprezentatilor angajatorilor
(rezultate de cercetare)

Perceptia angajatorilor asupra:

Personalului calificat in organizatii: Motivarea personalului calificat:
e EXista un interes si 0 nevoie mari pentru e Angajatii ce obtin performante
personal calificat; foarte bune primesc prime
e Personalul calificat contribuie substantial la salariale sau sunt promovati;
cresterea performantei si profitului, iar e Acomodarea si performanta
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aceasta categorie de personal este
constientd de acestea;

e Personalul calificat este rotit pe diferite
posturi padna la gasirea aceluia pentru care
performanta angajatului este maxima,

e Managerii de mijloc si cei de la nivel inferior
au absolvit programe ale invataméantului
post-liceal;

e Angajatii au o buna perceptie asupra
problemelor financiare, economice sau de
piata ale companiei;

e Uneori angajatii sunt creativi sau inovativi,
desi sunt adesea incurajati sa adopte un
astfel de comportament;

e Angajatii tineri, calificati si performanti,
stapénesc cel mai bine mijloacele TIC si
ocupd adesea functii de conducere;

e Angajatii mai in varsta isi asuma mai usor
angajamente, responsabilitatea, sunt mai
seriosi si mai empatici.

dureaza 1-3 luni fiind insotite de
un proces de motivare a noilor
angajati pentru adoptarea unui
comportament pro-performanta;

e Angajatii sunt incurajati sa
urmeze cursuri de perfectionare
pentru a avea performante
remarcabile;

e Recompensele extrinseci si cele
intrinseci sunt la fel de importante
in generarea satisfactiei
profesionale (si cresterea
veniturilor proprii) si a
performantei (cresterea
profitului);

e Promovarea este orientata asupra
personalului propriu care
dovedeste performante deosebite
Si sustinute,;

e La angajare sunt foarte
importante competentele
profesionale certificate, detinute
de candidati;

e Uneori tinerilor angajati calificati le
sunt atribuite sarcini mai
complexe, fard supravegherea
unui muncitor cu experienta.

Caracterizarea ofertei si nevoii de
calificare(cu referire la ColegiulTehnic
»Batthyany Ignac” Gheorgheni):

e Principalele cauze a lipsei personalului
calificat sunt: nivelului de calificare
necorespunzator al absolventilor si lipsa
experientei practice;

e Cunostintele personalului calificat sunt bune
si foarte bune;

e Se impun eforturi pentru dezvoltarea
cunostintelor practice, dar si a celor
teoretice;

e Este nevoie de personal calificat mai ales in
domeniile existente in oferta scolara a scolii;

o Competentele profesionale ale angajatilor
tineri sunt uneori corespunzatoare pentru ca
acestia sa profeseze (este nevoie de mai
multa pregatire practica);

e Absolventii sunt pregatiti in masura
moderata pentru a-si asuma responsabilitati
profesionale;

o Deficiente ale tinerilor absolventi sau
salariati: cunostinte practice limitate, interes
scazut pentru dezvoltare profesionala;

Sprijin privind dezvoltarea
competentelor si calificarilor(cu
referire la ColegiulTehnic
»Batthyany Ignac” Gheorgheni):

e Angajatorii ar sustine scoala
pentru perfectionarea elevilor si
adultilor;

e Scoala trebuie sa fie facilitator al
diferitelor forme de invatare si
perfectionare, la nivel local;

e Angajatorii sunt dispusi sa
contribuie la finantarea
programelor de specializare si
perfectionare a angajatilor lor;

e Angajatorii accepta practicanti in
organizatiile lor, au nevoie de
acestia, fiind acceptata ideea
practicii platite, efectuate chiar si
pe perioada vacantelor scolare;

e Angajatorii au sustinut ca
absolventii bine pregaétiti si care au
fost si practicanti in organizatiile
lor, au sanse de angajare foarte
mari;
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evitarea asumarii de responsabilitate, lipsa e Angajatorii si-au aratat

de experienta, nesiguranta in actiune, deschiderea pentru a colabora cu
competente etice, in context profesional, scoala pentru sustinerea pregatirii
inferioare; practice a elevilor.

Analiza si sinteza realizata asupra rezultatelor cercetarii a tinut cont de
principalele capitole de probleme dezbatute in cadrul discutiilor, precum si a
observatiilor si concluziilor formulate in urma acestora, astfel:

e Calificare profesionala in organizatiile angajatorilor (intrebarile: 1, 2, 10, 11,

15, 16, 18, 19, 20, 21, 26, 27);

e Caracterizarea ofertei si nevoii de calificare (intrebarile:3, 4, 5, 7, 12, 30,

31, 32, 33, 34);

e Sprijin privind dezvoltarea competentelor si calificarilor (intrebarile:6, 8, 23,

24, 25);

e Motivarea personalului calificat (intrebarile:9, 13, 14, 17, 22, 28, 29).

5.4. Concluzii - Analiza comparativa a rezultatelor
cercetarii

Concluziile relative la analiza raspunsurilor date de respondenti in cazul
fiecarui item analizat, ofera posibilitatea de a contura portretul procesului si
produsului (personal calificat furnizat) invatamantului preuniversitar
realizat de Colegiul Tehnic , Batthyany Ignac” Gheorgheni(fig. 5.98). Acesta
poate fi considerat un prototip determinat pe baza rezultatelor colectate prin
intermediul celor trei esantioane (rezultdnd un total de 848 subiectilor investigati),
astfel:

e 329 cadre didactice de la unitdti ale invatdmantului profesional si tehnic din judetul
Harghita;

e 484 elevi de la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni (judetul Harghita);

e 35 de angajatori din zona orasului Gheorgheni, dar care au relatii de colaborare-sprijin
cu, Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni (judetul Harghita).

Rezultatul global al cercetdrii include dimensiuni ale comportamentului
organizational relativ laColegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni
(judetul Harghita), prin intermediul integrarii a 3 dimensiuni, conjugate
initiativelor de imbunatatire a managementului calitatii in educatie:

e Formarea continud a competentelor cadrelor didactice care asigura nivelul inalt,
actualizarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice;

e Perceptia cu privire la produsul educativ, dar mai ales asupra modului de realizare -
livrare a acestuia. Totodatd s-a urmarit colectarea de opinii privind numeroase aspecte
din scoald (relatiile cu profesorii, administrativ, organizatoric, relativ la baza materiala,
biblioteca etc.)

e Caracterizarea perceptiei pe piata muncii a produsului educativ al organizatiei, precum
si a relatiei acesteia cu angajatorii din regiunea limitrofa municipiului Gheorgheni.

Dimensiunile de comportament au fost definite pe baza aspectelor pozitive
(pro-invatare, pro-excelentd, pro-calitate, pro-dezvoltare, pro-succes scolar) si a
lipsurilor sau deficientelor constatate in relatia complexa: scoala (cadre didactice
— furnizori de servicii educative) — elevi (beneficiari directi ai serviciilor
educative) - organizatii angajatoare (utilizatori finali ai competentelor,
calificarilor profesionale). Totodata, s-a urmarit caracterizarea dimensiunilor
aferente domeniilor si criteriilor de asigurare a calitatii procesului educational, ca
urmare a perceptiei asupra lor, data de opiniile celor trei grupe de participanti la
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cercetare. Unele opinii, pareri au fost colectate ca urmare a dezbaterilor (de tip
focus grup) ce au fost organizate la nivelul Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac”
Gheorgheni, cu participarea cadrelor didactice, a personalului auxiliar si suport, si cu
echipa de management a scolii. Definitivarea acestei analize s-a realizat in luna iulie

2014. Sinteza rezultatelor este prezentata in Tabelul 5.74.

Tabelul 5.74. Analiza comparativa a rezultatelor cercetarii - portretul procesului

si produsului Tnvatamantului preuniversitar realizat de Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac”

Gheorgheni
Perceptia Perceptia Perceptia Masuri in planul
elevilor cadrelor angajatorilor managementului
didactice educatiei/calitatii

Aspect investigat —-CAPACITATEA INSTITUTIONALA

Structurile institutionale, administrative si manageriale, cuprinse in
managementul strategic si operational:

Apreciaza
stabilitatea
relatiilor cu
managementul
institutiei si
legatura buna prin
intermediul
Consiliului elevilor

Au nevoie de
mai mult sprijin
pentru
dezvoltarea
competentelor
lor specifice si
pentru
intelegerea
schimbarilor,
precum si in
managementul
stresului

Sunt multumiti de
colaborarea cu
managementul
institutiei, cu
realizarile sale in
ceea ce priveste
produsul educativ
furnizat. Sunt
interesati de
diversificarea
modalitatilor de
implicare in
procesul educativ-
formativ

Cresterea masurilor
in planul
managementului
operativ al
organizatiei
Elaborarea unui
management anti-
stres la nivelul
cadrelor didactice
Intensificarea si
diversificarea
relatiilor cu mediul
economic

Baza materiala:

Trebuie actualizata
TIC aferenta
laboratoarelor de
specialitate;

Exista pareri
pentru initierea
unor programe
de instruire a

Au o parere buna
asupra bazei
materiale; sunt
dispusi sa acorde

Masuri in planul
managementului
operativ pentru mai
buna intretinere si

insuficiente cadrelor sprijin pentru actualizarea bazei
materiale auxiliare, | didactice in activitati practice materiale;
manuale si folosirea folosind Generalizarea
indrumatoare de metodelor echipamente care instruirii practice in
practica moderne de nu exista in scoald; | scoald prin firme de
predare- apreciaza pozitiv exercitiu sau prin
invatare(in plan | firmele de intermediul unor
metodic, exercitiu; sustin simulatoare
pedagogic) fnvatarea prin
simularea unor
situatii reale
Resurse umane:
Au dificultati de Considera ca au | Apreciaza pozitiv Analiza si

natura
terminologica in
procesul educativ -

nevoie de
dezvoltarea
competentelor

cadrele didactice
ale scolii prin
intermediul

reformularea
prioritatilor in
managementul
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formativ derulat de
cadrele didactice;
relatiile cu
profesorii sunt
foarte bune

profesionale,
dobandite prin
demonstratii si
schimburi de
experienta cu
alte scoli;
considera ca
sufera din cauza
stresului
schimbarilor
generate de
reformele din
fnvatamant

competentelor
absolventilor, a
realizarilor scolii

resurselor umane la
nivel de scoal3;
atragerea de noi
profesori, maistrii
tineri si foarte
competenti; initierea
unor programe de
managementul
stresului scolar;
initierea unor
programe de team-
building si schimburi
de experienta intre
scoli

Aspect investigat - EFICACITATE EDUCATIONALI\

Continutul programelor de studiu:

Exista suprapuneri
de cunostinte intre
materii; exista o
lipsa a activitatilor
practice; elevii
sunt atrasi de
modul de invatare

Exista
suprapuneri de
cunostinte intre
materii; exista o
lipsa a
activitatilor
practice; exista
o lipsa de
manuale,
auxiliare si
indrumadtoare

Existd o lipsa a
experientei practice
a elevilor

Se impune o reforma
de continut a fiecarei
discipline si corelat
cu logica aferenta
cunostintelor asa
cum este ea
determinata de
planurile de
invatamant

Rezultatele invatarii evidentiate de

performantele scolare si extrascolare:

Promovabilitatea
este buna si in
scoala sunt
promovate succese
scolare ale celor
fruntasi

Succesele
scolare ar putea
fi mai bune daca
elevii ar fi mai
implicati,
devotati,
interesati de
procesul de
fnvatamant; se
apreciaza slaba
implicare a
parintilor in
sprijinul elevilor
la invatatura

Sunt bune si este
dovedit de numarul
mare de angajari
din randul
absolventilor; sunt
sesizate unele
deficiente de etica
in cadrul
colectivelor
profesionale

Crearea unor
parteneriate scoala -
parinti/apartinatori -

organizatii din mediul

economic pentru
sprijinul elevilor in
activitatea de
invatare; initierea
nor programe de
mentoring si
coaching a elevilor

Activitatea de cercetare stiintifica sau metodica:

Au nevoie sa fie
instruiti si
determinati sa
invete cu metode
si mijloace

Au nevoie de
actualizarea si
noi cunostinte
psiho-
pedagogice,

Vor sa fie atrasi in
activitatile de
realizare a
proiectelor de
absolvire ale

Se impun masuri
pentru dobandirea
unor metode psiho-
pedagogice moderne
de catre cadrele

moderne, utilizdnd | metodologice elevilor didactice;
TIC, e-learning; nu | pentru lucrul colaborarea cu
au incredere in eficient cu tinerii organizatii
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cunostintele de azi angajatoare poate
teoretice si rezolva teme ale
aplicative proiectelor/lucrarilor
dobandite si sunt de absolvire simultan
adesea stangaci in cu rezolvarea unor
valorificarea lor pe probleme practice
piata muncii din economia reald

Activitatea financiara:

- - Sunt dispusi sa Se impun masuri
sustina financiar pentru atragerea de
activitatea practica a | fonduri externe (in
elevilor, baza termeni legati) prin
materiald pentru care sa fie
practica a scolii, modernizata
laboratoarele si sa continuu baza

premieze rezultatele | materiald a scolii,
practice ale elevilor, | precum si

dovedite in recompensarea
competitii, succeselor scolare
concursuri

PRIORITATI ALE PLANUL MANAGEMENTULUI CALITI"\TII
(pozitia managementului scolii)

e Demararea unui program de reforma, relativ la continutul disciplinelor din planurile de
invatamant, cu respectarea normelor, a legislatiei in domeniu;

e Cresterea calitatii actului didactic (procesului educativ-formativ-evaluativ) prin:
stabilirea unor masuri anti-stres la nivelul cadrelor didactice cumulat cu aspecte
relevante ale managementului schimbarii; dezvoltarea competentelor psiho-
pedagogice si metodice ale cadrelor didactice prin initierea unor programe de formare
continua cu specialisti in domeniu; extinderea activitatilor de demonstratii practice,
excursii tematice, vizite in organizatii din mediul economic real;

o Cresterea calitatii activitatii de practica prin: colaborarea cu organizatii din economia
reala; initierea unor programe de practica platite; flexibilitate in acceptarea realizarii
practicii la agenti economici, chiar si in perioade de vacante;

o Cresterea calitatii bazei materiale prin: actualizarea TIC; aplicarea principiilor
mentenantei preventive in cazul laboratoarelor scolare; dotarea bibliotecii cu un numar
considerabil de manuale, auxiliare, indruméatoare pentru a putea fi folosite de elevi la
sala de lecturd sau prin imprumut; implicarea agentilor economici in activitatea de
modernizarea, actualizare a bazei materiale (prin contracte de colaborare);

e Definirea unui model al succesului scolar, in cadrul oferit de managementul strategic al
calitatii in educatie.

Pe langa prioritatile ce se impun in managementul calitatii in cazul Colegiului
Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni s-au impus a fi facute unele recomandari care
au avut in vedere rezultatele obtinute in urma demersului stiintific, ele putand fi
extinse si adresate atdt managerilor scolari din invatamantul preuniversitar
romanesc, cat si celorlalte categorii de actori ai procesului educational. De
asemenea, aceste recomandari au la bazd experienta cercetatorului doctorand in
activitate de management al unei scoli si ca evaluator ARACIP.

Recomandare privind intocmirea Planului de Actiune a Scolii (PAS):

Comunicarea eficienta atat in interiorul, cat si in exteriorul unitatii scolare si
participarea in echipa a personalului in vederea intocmirii PAS. Abordarile strategice
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privind PAS sa porneasca de la traditia fiecarei unitati de invatamant, iar caile de
actiune sa fie alese pe baza resurselor de care dispune unitatea scolara.

Recomandari privind managementul resurselor umane:

Datorita schimbarilor rapide si permanente din societatea roméaneasca este
necesara utilizarea optima a personalului existent in fiecare unitate, formarea si
dezvoltarea coerenta a lui, precum si stabilirea unor relatii de colaborare si
promovare a experientelor didactice.

Practicarea unui management stiintific, bazat pe o informare corecta si
completa, obiective stabilite pe termen lung si recompensare pe baza evaluarii
continue si a unor indicatori de performanta.

Respectarea cerintelor legislatiei, in ceea ce priveste intocmirea fiselor de
post, a fiselor de evaluare a performantelor profesionale ale personalului.

Recomandari privind dezvoltarea resurselor umane:

Necesitatea dezvoltarii profesionale trebuie sa tind cont atat de nevoile scolii
cat si de nevoia in specialitate la nivelul fiecdrei persoane.

In cadrul formarii continue este necesar parcurgerea unor stagii de formare
specifice pentru rezolvarea unor probleme ivite la nivelul scolii si hu pe aspectele
pur teoretice.

Recomandarea privind resursele financiare ale unitatii scolare:

Modernizarea activitatii educationale este direct influentatd de existenta unui
sistem stimulativ de alocare a fondurilor, de aceea repartizarea pe scoli si nivele sa
fie efectuata in functie de specificul instruirii elevilor din fiecare scoald. Alocarea n
acest mod a fondurilor ar duce la autonomie in special si la responsabilitatea fiecarei
scoli in vederea utilizarii eficiente a fondurilor primite.

Respectarea metodologiei de elaborare a bugetelor de venituri si cheltuieli, si
respectarea tuturor fazelor procesului bugetar duce la o utilizare eficienta a
fondurilor de care dispune unitatea de finvatamant. Recomandarea privind
dezvoltarea parteneriatului scoala-institutii publice, scoala - agenti economici.

Cresterea implicarii factorilor de decizie de la nivelul local sau regional in
activitatile unitatii de invatamant si adaptarea curriculumului la nevoile comunitatii.
Dezvoltarea competentelor profesionale ale elevilor prin stagii de practica efectuate
la agentii economici a carui domeniu de activitate corespunde intereselor scolii si
identificarea surselor de finantare prin fonduri europene, astfel incadt in urma
accesarii fondurilor nerambursabile sa beneficieze atat elevii cat si agentii
economici.

Recomandarea privind parteneriatul scoala - institutii din
strainatate:

Accesarea a cat mai multe programe europene de tip Comenius, Leonardo,
programe de cooperare transfrontaliera finantate din Fonduri Structurale Europene.

Recomandari privind evaluarea interna:

Autoevaluarea este componenta de baza a culturii managementului si
trebuie sa ofere posibilitatea unitatii scolare sa-si identifice punctele tari si punctele
slabe prin compararea performantelor sale de la an la an. Evaluarea interna trebuie
sa se bazeze pe interpretarea dovezilor nu pe opiniile celor implicati in procesul
educational.

Recomandari privind evaluarea externa:

In evaluarea externa punctul de plecare trebuie sa-| constituie concluziile si
datele obtinute la evaluarea internd. Daca autoevaluarea este efectuata in mod
gresit si rezultatele evaluarii externe sunt la fel de eronate. De aceea recomandarea
este ca si in cazul evaluarii externe sa se plece de la situatia reald, nu de la
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realitatea perceputa de unitatea de invatamant, astfel incat sa poata fi identificate
punctele slabe si sa poata fi luate masuri pentru imbunatatirea acestora.

Recomandarea privind controlul managerial intern la nivelul unitati
de invatamant:

Crearea manualelor proprii de proceduri operationale formalizate, aprobate
de sistemele de management ale unitadtilor de invatamant, precum si crearea
registrelor riscurilor la nivelul fiecarei unitati de invatamant (implementarea unui
manual de management al riscurilor).

Crearea si dezvoltarea sistemelor proprii de control intern, managerial si
elaborarea programelor de dezvoltare a acestora, in conformitate cu cele 25 de
standarde de management aprobate prin Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr.
946/2005, completat si modificat prin Ordinul aceluiasi minister nr. 1649 / 2011.

Se impune, participarea salariatilor implicati in crearea si dezvoltarea
sistemelor de control intern/managerial, la forme de pregatire profesionala in acest
domeniu (chiar de tipul schimburilor de experienta intre unitatile scolare nationale).

Recomandare privind descentralizarea invatamantului preuniversitar

Descentralizarea are drept scop crearea unui sistem de finvatamant
organizat, administrat si finantat conform rigorilor europene, de aceea puterea de
decizie trebuie sa fie repartizata clar, echilibrata si bine delimitata intre institutiile
comunitatilor locale si Ministerul Educatiei. Ca urmare, se impune un management
al stakeholderilor la nivel national pe domeniul educatiei, al invatamantului.
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6. CERCETARI TEORETICO-APLICATIVE PRIVIND
CONCEPTIA UNUI MODEL AL SUCCESULUI
SCOLAR

Cercetarile teoretico-aplicative incluse in acest capitol au avut ca scop
conceperea unui model al succesului scolar (descrierea sa detaliatd) si demonstrarea
modului in care acesta a fost confirmat de practica manageriala, in cazul unei
organizatii de formare din invatamantul profesional si tehnic (apartinand sistemului
de educatie national), in speta cazul managementului si managerului Colegiului
Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni (judetul Harghita), care este cercetdtorul
doctorand si autorul prezentei teze de doctorat.

Obiectivele operationale aferente cercetarilor descrise in acest capitol a fost:
06 Conceperea si descrierea modelului succesului scolar:

061 Capitalizarea cunoasterii in domeniul modelelor de excelenta in afaceri (relativ
la aprecierea performantelor managementului calitatii in organizatii);

062 Conceperea modelului succesului scolar si testarea si validarea sa in cazul
unei organizatii de formare apartindnd invatamantului profesional si
tehnic romanesc (Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni).

Modalitatea de atingere a obiectivelor asociate demersului de cercetare

adoptat este prezentatd prin harta conceptuald a capitolului, din figura 6.0.

6.1. Premise teoretice — modele de excelentd Tn afaceri ]-

/—{ 6.2, Modelul succesului scolar propus }

6. CERCETARI
TEORETICO-APLICATIVE
PRIVIND
CONCEPTIA UNUI 6.3.1. Dinamica numéarului de
MODEL AL elevi inscrigi la Colegiul Tehnic
SUCCESULUI Batthyany Ignéc” Gheorgheni
SCOLAR (2010-2015)

6.3.2. Rata de succes la

— bacalaureat in perioada 2010 -
6.3, Cercetéri 2015

aplicative pentru
testarea si 6.3.4. Rata de succes in certificarea
validarea modelului competentelor profesionale in }
succesului scolar - perioada 2010 - 2015

cazul la Colegiului
Tehnic Batthyany
lgnac™ Gheorgheni

absolventilor pe piata muncii si in
cadrul invatamantului postliceal si
\huni\.rersitar

(635 Rata de succes a absorbtiei }

internationale prin cooperari si
parteneriate nationale si
internationale

“/_6.3.6. Cresterea vizibilitatii }

Fig. 6.0. Harta conceptuala a problematicii aferente capitolului 6
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6.1. Premise teoretice — modele de excelenta in afaceri

Excelenta in afaceri este un concept vehiculat in stransa relatie cu
managementul calitatii. Excelenta, in cazul unei organizatii, presupune si este
asociata cu superioritate, mai bun, mai performant, mai sustenabil, ceea ce se
datoreaza unor performantele manageriale si financiare. Reprezentand atat situatia
unei organizatii excelente cat si ansamblul factorilor datoritéa cdrora ea a ajuns sa
exceleze, ,excelenta in afaceri” se refera la performantele ce-i confera organizatiei
un nivel maxim de credibilitate pe piata (Oprean si Kifor, 2002; Dinu, 2010).

Evaluate si comparate cu anumite criterii de referintd, performantele
realizate de o organizatie pot determina un anumit ,nivel de excelentd in afaceri”
specific acesteia. Recunoasterea publica a acestui nivel de excelentd se face prin
acordarea a numeroase Premii pentru Calitate pe baza unui ansamblu de criterii si a
unor exigente si transparente evaluari ale performantelor (Catuneanu si
Dragulanescu, 2001; Oprean si Kifor, 2002).

Ansamblul criteriilor de referinta pe care trebuie sa le satisfaca o
organizatie pentru a obtine un Premiu pentru calitate constituie Modelul de
Excelenta in Afaceri.La nivel international, exista numeroase astfel de modele,
cele mai importante fiind, in ordinea aparitiei lor:

e Modelele corespunzénd criteriilor Premiului ,,Deming” (Japonia - 1951),
e Premiului National pentru Calitate ,Malcom Baldrige” (SUA - 1987)
e Premiului European pentru Calitate (1991).

Introduse pentru a recunoaste meritele organizatiilor care au dovedit
excelenta in performante, prin adoptarea si dezvoltarea principiilor managementului
calitatii (Hardjono s.a., 2010), premiile au un rol benefic pentru castigatori, pentru
candidatii necalificati pentru premiu, dar si pentru organizatiile care nu candideaza
pentru premiu. Castigatorilor le creste vertiginos credibilitatea pe piata,
determinand sporirea veniturilor si a profiturilor. Candidatii necalificatii pentru
premii afld unde se situeazd in raport cu cei mai buni. Organizatiile care nu
candideaza cunosc de la sursa ce si cum trebuie actionat pentru a obtine
performantele premiantilor.

Modelele corespunzatoare Premiilor pentru Calitate sunt considerate si
modele de Managementul Calitatii Totale, deoarece ofera organizatiilor, ce adopta
filosofia Managementului Calitatii Totale (Total Quality Management, TQM), un set
coerent de criterii pentru evaluarea premiselor necesare pentru implementarea
acestei filosofii, sau mai corect a acestui demers stiintific, si le ajuta sa determine in
ce masura mobilizarea factorilor de stimulare a calitatii asigura obtinerea de
performante excelente in afaceri (Oprean si Kifor, 2002; Dinu, 2010).

In continuare ne propunem o succintd prezentare a modelelor cele mai
reprezentative pentru excelenta in afaceri, pentru a demonstra baza inspirationala
pentru inovarea prin imitatie, ce a servit drept suport pentru dezvoltarea modelului
propus.

Modelul japonez al TQM

Acesta model a fost instituit in 1951 de catre Uniunea Japoneza a Oamenilor
de Stiinta si Inginerilor, sub forma Premiul Deming ce a influentat extrem de mult
dezvoltarea managementului calitatii in Japonia. Criteriile de evaluare a
candidatilor la Premiul Deming pentru aplicarea TQM, denumite in Japonia
~puncte de vedere ale examinarii” constituie ,,Modelul japonez al TQM” (fig.
6.1). Acest set de criterii este aplicabil organizatiilor care au obtinut imbunatatiri ale
propriilor performante prin utilizarea TQM in anul candidaturii.
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Fig. 6.1. Modelul excelentei in afaceri - in Modelul japonez al TQM
(Catuneanu si Dragulanescu, 2001; Oprean si Kifor, 2002)

La evaluare se pune accentul pe urmatoarele aspecte:

e Gradul de adecvare a propriului sistem de management al organizatiei la cerintele
existente;

e Masura in care organizatia a implementat sau nu un sistem TQM unitar si adecvat
obiectivelor si dimensiunilor sale;

o Stabilirea implementarii efective a TQM in cadrul organizatiei;

e Satisfacerea simultana a urmatoarelor conditii:

e Organizatia si-a stabilit obiective si strategii ambitioase si orientate spre client;
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TQM a fost implementat adecvat pentru a facilita realizarea obiectivelor si strategiilor

stabilite;

Organizatia a obtinut rezultate excelente pentru fiecare obiectiv si strategie stabilite.
Aplicarea ,Modelului Japonez al TQM” are importante efecte pentru

organizatiile candidate la Premiul Deming (Catuneanu si Dragulanescu, 2001;
Oprean si Kifor, 2002):

Imbunétstirea calittii, fiabilitatii si securititii , ceea ce inseamnd produse si servicii tot
mai adecvate nevoilor si cerintelor clientilor si societatii, in general;

Cresterea productivitatii si reducerea costurilor (datoritd reducerii considerabile a
frecventei si amplorii defectiunilor, neconformitatilor, reclamatiilor);

Ameliorarea satisfactiei clientilor si cresterea vanzarilor;

Cregterea profitului;

Imbunatatirea comunicarii, participarii, implicarii si colaborarii;

Cresterea motivatiei managementului si imbunatatirea continua;

Dezvoltarea potentialului si a moralului salariatilor;

Cresterea eficientei si eficacitatii generale.

Modelul american - Premiului National pentru Calitate Malcom

Baldrige

Acceptate ca ,standard al excelentei” si ,model american al TQM", criteriile

Premiului National pentru Calitate Malcom Baldrige au reusit sa orienteze
organizatiile americane spre realizarea a doua obiective esentiale:
cresterea valorii adaugate pentru client; imbunatatirea performantelor
generale ale organizatiei. Cadrul criteriilor de excelenta a performantei, conform
modelului american, contine trei elemente fundamentale (fig. 6.2.).

STRATEGIE
SIPLANURI DEACTIUNE
(ORIENTATE SPRE CLIENT SI PIATA)

I_ _______________________________________ "
I

: i@ Plamificare (& Onentare spre |

[ / strategica (85p) resurse umane (85p) \ :

|

! |

I @ Leadership @ Resruliagels I

: (125p) * > afacerilor (450p) | |

| |

I

1 \ @ Orientare spre & Managementul / :

| client i piala(85p) proceselor (B5p)

! SISTEM [B] |
.

_____________________ i ==

@ INFORMATIA SI ANALIZA (85 P)

Fig. 6.2. Modelul excelentei in afaceri - Premiului National pentru Calitate Malcom Baldrige

(Catuneanu si Dragulanescu, 2001; Oprean si Kifor, 2002)
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Dupa cum se poate observa in fig. 6.2, cadrul criteriilor de excelenta a
performantei in acest caz este definit de:

Strategia si planurile de actiune care orienteaza utilizarea resurselor si
coreleaza masurile necesare asigurarii succesului de piata si satisfactiei clientilor;

Sistemul alcatuit din sase categorii sau criterii care definesc organizatia,
functionarea si rezultatele ei. Acestea se inter-relationeaza reciproc, formand doua
triade bine definite si bine proiectate in scopul satisfacerii cerintelor de performanta:

e triada leadership-ului, dueterminaté de categoriile sau criteriile: LEADERSHIP,
PLANIFICARE STRATEGICA, ORIENTARE SPRE CLIENT SI PIATA;

e triada rezultatelor, determinatd de categoriile sau criteriile: ORIENTAREA SPRE
RESURSELE UMANE, MANAGEMENTUL PROCESELOR, REZULTATELE AFACERILOR.

Informatia si analiza reprezinta baza intregului sistem de management al
performantelor.

Cele sapte categorii de criterii ale modelului american contin 19 subcriterii
cu punctaje cuprinse intre 15 si 115 puncte. Categoriile de criterii c-h se refera la
modul in care se actioneaza (Factori determinanti), iar categoria a 7-a, la ceea ce se
obtine (Rezultate). Scopul principal al conducerii si al sistemului modelului american
este performanta atat la nivel de beneficiar si de piata (satisfactia clientului si
fidelizarea lui, segmentul de piata, competitivitatea), cat si la nivel organizational
(calitatea produsului/serviciului, cresterea productivitatii, performante financiare).

Modelul european

Lansat in 1991 de EFQM>**°, Premiul European pentru Calitate vizeazi
incurajarea realizarii excelentei in cadrul organizatiilor, prin managementul
calitatii ca mijloc de a asigura imbunatatirea continua si ca strategie de
candidatilor la Premiul European pentru Calitate, EFQM a conceput si dezvoltat un
model al excelentei utilizat de organizatile europene in scopul Tmbunatatirii
performantelor si, pe cale de consecinta, a competitivitatii lor (Dinu, 2010).

Modelul EFQM subliniaza faptul ca TQM trebuie sa fie strans legat de
managementul strategic, ceea ce presupune o implicare mai ferma a
managementului superior (Hardjono s.a., 2010). Combinand probleme manageriale
de baza ca: arta conducerii, politicile, strategiile si procesele, modelul EFQM
accentueaza faptul ca notiunea de calitate totala se integreaza in abordarea
manageriala generala. Astfel, EFQM considera calitatea totald ca o resursa
strategicd, servind obiectivele reale ale organizatiei mai mult decat un instrument.
Noul model de excelenta al EFQM, aparut in 1999, reprezinta un cadru optional de
principii bazat pe noua criterii: cinci dintre ele se referd la modul in care s-au obtinut
rezultatele (Cauze), iar celelalte patru se referd la ceea ce s-a obtinut (Rezultate)®®
(fig. 6.3).

5“Dahlgaard-ParkS. M. (2008). Reviewing The European Excellence Model from a
Management Control View, disponibil la:
www.iei.liu.se/q/filarkiv/phdcourses/1.119227/EEMseenfromMC.pdf

55 Adaptat dupd informatiile provenite dupa:
www.managementulperformantei.ro/pages/integrare/modele-de-excelenta/efgm-
25.html

6 Documentat dupé: http://www.efgm.org/the-efgm-excellence-model
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Fig. 6.3. Modelul EFQM al excelentei
(Catuneanu si Dragulanescu, 2001; Oprean si Kifor, 2002)

Fiecare criteriu are 2-5 subcriterii cu ponderi situate intre 6% si 20%. Cele
mai importante criterii, in ordinea ponderilor, sunt: rezultatele privind clientii (20%),
rezultatele privind performantele esentiale (15%) si procesele (14%).

Modelul se bazeaza pe faptul ca obtinerea unor rezultate excelente
si de durata, in acord cu performanta, clientii, angajatii si societatea este
posibila prin parteneriate si resurse, precum si prin procese eficiente.
Modelul EFQM este atractiv pentru ca este non-prescriptiv si relativ deschis,
organizatiile putand sa-| foloseasca ca un cadru adaptat nevoilor, caracteristicilor si
situatiilor specifice.

Modelele de excelentd,prezentate anterior, propun criterii cuantificabile
(Popa, 2003) prin intermediul unor indicatori relevanti si masurabili, care determina
nivelul de performanta globald al organizatiei, informatiile utile privind identificarea
punctelor forte si slabe ale organizatiei, posibilitatea determinarii oportunitatilor de
fmbunatatire, increderea clientului si a partilor interesate in capacitatea top -
managementului organizatiei de a consolida pozitia pe piata si marca de calitate ale
acesteia. Aceste modele de excelenta, care se refera la toate activitatile organizatiei,
la toate compartimentele si la intreg personalul ei, au unele concepte si principii
comune, dar denumiri, aspecte, metode, tehnici si instrumente mai mult sau mai
putin specifice.

Ca urmare, se remarca numeroase asemanari, similitudini ale
perceptiei asupra calitatii in organizatii si institutii, versatilitatea modelelor
si evaluarilor propuse dovedind acest fapt. In perspectiva aplicarii unui
astfel de demers al excelentei in afaceri, in cazul unei institutii de
invatamant preuniversitar (scoala) pot fi identificate (pe baza cercetarilor
realizate si prezentate in capitolele anterioare) caracteristici ale modelului
(in special in cazul celui european, EFQM) si sa poata fi demonstrata in
modalitatea in care obtinerea succesul scolar poate fi privit similar cu
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excelenta in afaceri. Demersul de definire a modelului succesului scolar are

la baza inovatia prin imitatie, inspiratd de modelul european al excelentei in
afaceri EFQM.

6.2. Modelul succesului scolar propus

Elaborarea modelului propus al succesului scolar s-a facut pe baza studiului

articolelorstiintifice, convergente pe descrierea si aplicarea (testarea si validarea)

modelului, reprezentat sub forma unei piramide, pentru evaluarea excelentei in
afaceri (fig. 6.4):

Kanji, G. K. (1996). Implementation and Pitfalls of Total Quality Managmeent. Total
Quality Management, 7, 331-343.

Kanji, G. K. (1998). Measurement of business excellence. Total Quality
Management, 9(7), 633-643.

Kanji, G. K. (1998). An innovative approach to make ISO 9000 standards more
effective. Total Quality Management, 9(1), 67-78.

Kanji, G. K., & Wallace, W. (2000). Business excellence through customer
satisfaction. Total Quality Management, 11(7), 979-998.
Kanji, G. K. (2002). Business excellence: make
Management, 13(8), 1115-1124.

Kanji, G. (2003). A new business excellence model from an old Indian philosophy. Total
Quality Management and Business Excellence, 14(9), 1071-1076.
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Totodata, elaborarea modelului a pornit de la principiile managementului
calitatii totale®®(dupd cum este prezentat conceptul de specialisti de la nivel
national) se regdsesc in urmatoarele sintagme, asimilabile unor obiective ce au
implicatii puternice la nivel operational:

e Orientarea spre client;

Internalizarea relatiei client - furnizor;
Calitatea pe primul plan;

»zero defecte” si imbunatatirea corecta;
Viziune sistemicg;

Argumentare cu date.

Principiului ,calitatea pe primul plan” i s-a asociat conceptul de
excelentd, care potrivit argumentelor prezente in literatura de specialitate,
reprezinta esenta gandirii si actiunii manageriale, absolutul, idealul mitic.
Ea presupune diversificarea si imbunatatirea calitatii si serviciilor, pretul
competitiv, termene scurte de raspuns la solicitarile clientilor.

Excelenta reprezinta asigurarea succesului unei organizatii de
formare (in cazul cercetéarii de fatd, a unei institutii a invataméantului
profesional si tehnic din Romania) in contextul competitiei acerbe pe piata
serviciilor de educatie, precum si a muncii, prin realizarea unor produse de
calitatea superioara, in conditii de eficienta si eficacitate, si care sa fie
oferite clientilor intr-un timp cat mai scurt.

Ca urmare, in cazul unei organizatii de formare aferenta domeniului
fnvatamantului romanesc, criteriile de excelenta ce vor da prestigiul unei scoli
sunt legate de evolutia urmatorilor indicatori:

Diversificarea si actualizarea programelor de studiu;

Internationalizarea studiilor (racordarea lor la spatiul european);
Status-ul profesorului;

Diferentierea interna a scolilor (existenta unicitatii de resurse, de foarte
buna calitate si competente) si individualizarea specializarilor;

e Exigentele promovarii ierarhice si ale evaluarii si acreditarii specializarilor,

inclusiv prin analiza corelatiei cerintelor scolare cu cerintele pietei de munca;

e Sistemul taxelor si burselor;

e Serviciile si facilitatile oferite cadrelor didactice si elevilor.

Totodata, conceptia modelului a avut drept premize cercetarile anterioare
(capitolele 4 si 5), precum si experienta manageriala (ca director de scoald) si in
calitate de evaluator ARACIP, a cercetatorului doctorand.

Modelul succesului scolar propus este prezentat in fig. 6.5 si 6.6.

Baza modelului o constituieleadership-ul si managementul calitatii
totale, TQM (fig. 6.5), vazute drept calitati si prioritati ale echipei manageriale si a
managerul. Acesta trebuie sa-si cultive calitatiie de leader al organizatiei
formatoare, mai ales in directia leadership-ului transformational (Bass, 1991;
Roueche s.a., 2014), dar mai cu seama asa cum apare descris in (Ubben s.a.,
2015). Totodata, acesta trebuie sa cunoasca si sa aplice principiile TQM in cazul
produselor/serviciilor, proceselor realizate si livrate de organizatia de formare
(descrise mai sus).

Modelul succesului scolar inglobeaza principii de actiune, ce delimiteaza
baza piramidei, si care sunt asimilate managementului performantei organizationale,
dar care vizeaza: satisfactia clientilor (elevilor, parintilor/apartinatorilor,

58Oprean C., Kifor C. (2002). Managementul calitatii, Editura Universitatii ,Lucian
Blaga”, Sibiu, pag. 94
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angajatorilor), managementul resurselor umane (satisfactia cadrelor didactice si a
personalului auxiliar, suport), diagnoza/evaluare/masurare/controlul produselor si
proceselor educationale si imbunatatirea continua a acestora, dupa cum este
prezentat in fig. 6.5. Principiile de actiune sunt sustinute de practici (proprii,
particulare si definitorii) ale organizatiei de formare, in diferite domenii ale
managementului conexe cu acestea, dupa cu este reprezentat in fig. 6.6. Dupa cum
se poate observa, tinta acestor practici este succesul scolar, in acceptiunea sa
descrisa anterior, la inceputul acestui subcapitol.

Succes scolar

Q
2
+~9
O
S
& IMBUNATATIREA
SATISFACTIA CONTINUA A
CLIENTILOR PROCESFI OR (snate)
(stanga)
o DIAGNOZA,
S MASURARE,
s EVALUARE,
T MANAGEMENTU CONTROL
¥ | L RESURSELQR (dreapta)
= UMANE (fat3)
2
O
S
S
performantgi
N
] \
EADERSHIP SCOLAR (baza piramidei)

Fig. 6.5. Descrierea (reprezentarea) generala a modelului succesului scolar propus

In desfasurata piramidei modelului succesului scolar, reprezentata in fig. 6.6
se poate observa mai bine modul in care au fost definite practicile organizationale,
ca un complex de metode si mijloace stiintifice elaborate din perspectiva
managementului. Astfel:

e Principiul satisfactiei clientilor este realizat prin practici de managementul relatiei cu
clientii si de marketing educational;

e Principiul satisfactiei salariatilor/managementul resurselor umane este prin practici de
managementul talentelor si aspiratiei;

e Principiul de diagnoza/masurare/evaluare/control este realizat prin practici de
managementul facilitatilor (cu referire la baza materiald, asigurarea utilitatilor, logistica
proceselor de invatamént, educatie etc.) si prin  managementul calitatii;

BUPT



6.3 - Cercetari aplicative pentru testarea si validarea modelului succesului scolar 267

o Principiul imbunatatirii continue a proceselor este realizat prin practici de management
operational si strategic.
Integrarea tuturor acestor practici, defineste calea si sustine
obtinerea succesului scolar, in viziunea prezentului model.

Management Management
operationa Strategic

Imbunatatirea

Managementul continud a
relatiei cu clientii proceselor Manage:r_nver!tul
facilitatilor
Diagnoza,
Sa_tisfa_ctia masurare,
clientilor evaluare,
control

X

Marketing Managementul Manageme_nvtg!
educational resurselor calitatii
umane
Managementul
performantei / \
Managementul Managementul
aspiratiilor talentelor

Fig. 6.6. Descrierea (reprezentarea desfasuratei) detaliata
a modelului succesului scolar propus

Prezentul model a fost a fost aplicat in cazul Colegiului Tehnic ,Batthyany
Ignac” Gheorgheni, iar prin practica manageriald si rezultatele institutiei de
invatamant preuniversitar au fost realizate testarea si validarea acestuia. Ca
urmare, in continuare se prezinta o sinteza a acestor rezultate de cercetare,
realizata pe baza unor analize dinamice a unor indicatori relevanti.

6.3. Cercetari aplicative pentru testarea si validarea
modelului succesului scolar - cazul la Colegiului Tehnic
~Batthyany Ignac” Gheorgheni

Trebuie mentionat, cd@ din punct de vedere al practici iIn management
educational , cercetatorul doctorand s-a situat pe pozitia de director al organizatie de
formare preuniversitara. Acest fapt a facilitat cercetarile aplicative, dar a introdus si
numeroase variabile care au determinat cresterea complexitatii in demersul adoptat.
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Modelul succesului scolar a fost dezvoltat, conceput, testat partial si integral
in perioada 2013 - 2015. Ca urmare, diferitele efecte ale sale, in domeniul practicii
de management al educatiei si managementul calitatii in educatie se constituie ca
argumente pentru validarea acestuia. Cel mai important aspect al acestui demers
este cel legat de definirea, imbogatirea bazei modelului, definit de -calitatile,
competentele de leadership ale directorului (managerul) organizatiei de formare.
Astfel, se poate afirma ca in perioada 2013 - 2015, modelul succesului scolar
propus a afectat prioritar conducatorul organizatiei (prin schimbarea, dezvoltarea,
fmbunatatirea continua a calitatilor, competentelor sale de leadership - preocupare
pentru dezvoltare personald continud) si apoi acesta a influentat (ca activitate
definitorie a leaderului) pozitiv si sprijinit schimbarile de la nivel organizational.
Acest mod de operare individual si la nivel organizational a constituit modul de
asigurare a succesului scolar prin preocupare permanenta asupra: imbunatatirea
continua a proceselor din cadrul scolii, care a presupus preocuparea pentru
cresterea eficientei si eficacitatii managementului operativ si strategic.

Dinamica rezultatelor in perioada 2010 - 2015 (perioada de derulare a
cercetarilor in cadrul programului doctoral) sunt prezentate in continuare.

6.3.1. Dinamica numarului de elevi inscrisi la Colegiul Tehnic
~Batthyany Ignac” Gheorgheni (2010 — 2015)

In Tabelele 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 si 6.5 se prezintd detalii cu privire la modul de
evolutie al indicatorilor de caracterizare a numarului de elevi inscrisi pentru studii la
Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni (indicatori de in-put ai procesului
educativ-formativ). Pentru o mai buna evidentiere a rezultatelor obtinute de
organizatie, sub impactul practicilor din domeniul managementul relatiei cu
clientii (elevi si parinti, dar si angajatori) si a politicii si masurilor din domeniul
marketingului educational, al bunei promovarii a ofertei scolare, dar si in
domeniul evaluare/masurare/control/ in Tabelul 6.6 si fig. 6.7 se prezinta rezultatul
cumulat al indicatorilor considerati, pentru perioada 2010 - 2015.

Tabelul 6.1. Numar de elevi inscrisi in anul scolar 2010 - 2011

2010-2011

Nivel TOTAL din Baieti Fete

care urban | rural | urban | rural
liceu (ciclu inferior si
superior) 537 73 143 139 182
An de
completare/Profesional 66 11 19 25 11

Au fost demarate actiuni de initiere a unor

. specializari in aceasta forma de invatamant
Inv. postliceal (demarare proceduri de infiintare)
TOTAL 603| 84| 162| 164 193
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Tabelul 6.2. Numar de elevi inscrisi in anul scolar 2011 - 2012

2011-2012

Nivel TOTAL din Biieti Fete

care urban | rural | urban | rural
liceu (ciclu inferior si
superior) 601 88 145 116 252
An de
completare/Profesional 0 0 0 0 0
Inv. postliceal 30 5 12 8
TOTAL 631 93 150 128 260

Tabelul 6.3. Numar de elevi inscrisi in anul scolar 2012 - 2013

2012-2013

Nivel TOTAL din Baieti Fete

care urban | rural | urban | rural
liceu (ciclu inferior si
superior) 562 93 129 158 182
An de
completare/Profesional 15 2 0 4 9
Inv. postliceal 37 6 7 13 11
TOTAL 614 101 136 175 202

Tabelul 6.4. Numar de elevi inscrisi in anul scolar 2013 - 2014

2013-2014
Nivel TOTAL din Baieti Fete
care urban | rural | urban | rural
liceu (ciclu inferior si
superior) 556 79 135 148 194
An de
completare/Profesional 38 9 8 16
Inv. postliceal 8 0 3 3
TOTAL 602 86 144 159 213
Tabelul 6.5. Numar de elevi inscrisi in anul scolar 2014 - 2015
2014-2015
Nivel TOTAL din Baieti Fete
care urban | rural | urban | rural
liceu (ciclu inferior si
superior) 521 97 | 125 84| 215
An de 37 6 6 10 15
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completare/Profesional

Inv. postliceal 29 0 0 16 13
TOTAL 587 103 131 110 243
Tabelul 6.6. Dinamica numarului de elevi inscrisi in perioada 2010 - 2015
2010 2011 2012 2013 2014
Nivel - - - - -
2011 2012 2013 2014 2015
liceu (ciclu inferior si
superior) 537 601 562 556 521
An de completare/
Profesional 66 0 15 38 37
Inv. postliceal 0 30 37 8 29
TOTAL 603 631 614 602 587
700
PV
600 - AT : e
N +=&=liceu (ciclu inferior si
0/ e N superior)
500
= An de completare/
400 y =-5/7857 24 28,614x+ 585)2 Profesional
R7=0,7893 A .
Inv. postliceal
300
=>e=TOTAL
200
100 ——Poly. (TOTAL)
.\» o
0+ W
1 2 3 4 5 6 7 8

Fig. 6.7. Reprezentarea graficd a dinamicii numarului de elevi inscrisi in perioada 2010 -
2015si previziunea acestora in urmatorii 3 ani

dinamiza acestui

Indicatorul analizat nu pare a demonstra (Tabelul 6.6 si fig. 6.7) eficienta si
eficacitatea implementarii modelului succesului scolar. Trebuie remarcat faptul ca
indicator a fost influentatd major de fenomenele negative
inregistrate in mediul demografic, in general, dar mai ales la nivel regional si local
(scdderea dramaticd a natalitatii si migratia fortei de muncd). Previziunea realizatd®®
arata tendinta in scadere a indicatorului si in urmatorii ani, daca situatia si contextul

%9 Realizatd dup& cu un model matematic al unei functii de gradul al 2-lea, pentru care

valoare R? aproape de 1.
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analizei aferente mediului intern organizatiei si a relatiei acestuia cu mediul extern,
raman aceleasi (nu se intreprind masuri de redresare a situatiei).

Se remarca insa cresterea numarului de elevi cuprinsi in programe ale
fnvatamantului postliceal precum si al celui de completare al studiilor, ceea ce a
compensat scaderea numarului de elevi, din fiecare an. Desi, institutia de
fnvatamant preuniversitar a facut eforturi majore in mentinerea unui numar de elevi
relativ mare, in fiecare an (peste 500 de inscrisi anual), se impune regandirea, in
viziune strategica, a tuturor componentelor de marketing educational:

e Produs educational, in sensul lansarii de noi programe si reconsiderarea celor existente
in oferta scolara, precum si modul de livrare a acestora, toate in termenii
managementului calitatii totale;

e Distributia produsului/serviciilor educationale realizate poate lua in considerare
infiintarea unor clase/serii de elevi cu predare in alte locatii decét cea actuala;

e Promovarea produselor educationale si altor servicii in domeniul invataméntului si
formadrii trebuie sa i-a in considerare noile conditii ale pietei fortei de munca si ale
mediului demografic, inclusiv o analiza detaliata a concurentei (alte organizatii similare
prezente pe piatd).

In urmatoarele capitole se prezinta situatia unor indicatori de out-put (de
rezultat) ai Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni, relevanti pentru
cercetarea de fata, asa cum acestia au fost obtinuti in perioada 2010 - 2015.

6.3.2. Rata de succes la bacalaureat in perioada 2010 - 2015

In acelasi context al analizei, se prezinta dinamica ratei de succes la
bacalaureat pe profiluri (servicii, resurse naturale si protectia mediului si tehnic),
gen (rezultatele obtinute de eleve, fiind reprezentative, dupa cum s-a aratat in
capitolul 5.2.3) si medii de rezidenta ale elevilor (urban si rural), la Colegiul Tehnic
»Batthyany Ignac” Gheorgheni.

Tabelul 6.7. Rata de succes la bacalaureat in anul 2010 - 2011

2010-2011
total fete

S - urban rural urban rural

E £ o| = o = o= o=

3 5|sadl 3 2 <33, B |33, B |s33 | B

o Lo 29 * 308 9 2023 ¢ 3029 9

s ¢ | %z(3%9 ¢ ([Pl 2 |Cmapol @
=g s |Eg[0f s |EERC s |FEC s
£l = £ |& £|E £|E

(O]

... o |3 92,1 5193,2 |2 |2 |88,8 |3 |3 |94,1
Servicii EE 8 35 1 59 5 |2 714 |9 412 |2
Resurse
naturale 5
Si : 0|0 0 0 0|0 o0 |O 0|0 |0
protectia
mediului
Tehnic IZ é 13 | 100 |9 9 | 100 919 (100 (4 |4 | 100
TOTAL: Inscrisi 119 elevi Reusiti 112 elevi Promovabilitate 94,12 %
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Tabelul 6.8. Rata de succes la bacalaureat in anul 2011 - 2012

2011-2012
total fete
—_ urban rural urban rural
3 o — — =
= £ |2 |= & = B = o=
E S 8uéhu 2 8u gu 2 8uéhu 2 8ugu 2
a LlEglsg 5 | Ex |2 § St 3 o[£ty B
Emém E Em i>’m 2 Emi’m 2 Em@m 2
o vT g | @T @7 g @TeT g foT@T g
E |e £ 5 £ |E E |E
.| B2 18,1 41,1 16,6 | 1
Servicii o 1 2 8 26 7 8 6|1 7 0 6 60
>~
N
Resurs
e
natural
esi . 30,7 22,2
protect Zi 5|0 0 13 4 7 210 0 9| 2 5
ia
mediul
ui
Tehnic Zi é 3 2:;’0 4 1 25 7| 3 426’8 1|0 0
TOTAL: Inscrisi 82 elevi Reusiti 17 elevi Promovabilitate 20,73 %
Tabelul 6.9. Rata de succes la bacalaureat in anul 2012 - 2013
2012-2013
total fete
S © urban rural urban rural
= £ 2 @] _ (<'t) @] _ (<'t) Q _ (<'t) O W
I 5 (s3s3 B | s3 sd £ [sos3 £ |sos3 ¥
= L 202 & 0 |00 § (2000 F |20 &
: R D= I - E S D= N - D D= N e = -
cgcg C}O cg cé" }O cgcé” O\O cgcé” °\°
... |2 2 24,1 1 31,2 | 1 22,2
(2] 14 14
Servicii EE 9 7 25 6 24 6 5 5 8 4 5
Resurse
natural
esi
protecti |zi | 6 | 4 66;'6 9 |2 222'2 412 50 |41 25(’)'0
a
mediulu
i
Tehnic |z | 8|2 250'0 8 |3 32'5 501| 20 |6]2 333'3
TOTAL: Inscrisi 85 elevi Reusiti 24 elevi Promovabilitate 30,76 %
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Tabelul 6.10. Rata de succes la bacalaureat in anul 2013 - 2014
2013-2014
total fete
urban rural urban rural
] 8o | o © 8 | 8 |m
€ Ee |l o |2 2| 2« 2R & 22| =
) . on = o on P = S = o "™ =
a LiZolgo @ 2, (80| & [20l8y 2 [2ulzol @
= L - < ] = < —_< [ = <L - < 7] = | - < []
S > m b= S M S o - S 0> o = S o> m P
7] @ ° [} @ ° v | o (@] o o
o |0 > ° 0] 5 o |o s (o |o S
£ |t L £ |2 £ |E
[ 1 28,5 27,7 1
HarH (D) ! 1
Servicii S|4 4 7 18 5 8 8|2 25 0 3 30
N
Resurse
naturale
Si zi| 3|1 33,3 4 1 25,0 210 0 2|1 50
. 3 0
protectia
mediului
Tehnic |zi| 8| 4 5%'0 10 |3 3%'0 412 50 |2]1] s0

TOTAL: Inscrisi 57 elevi

Reusiti 18 elevi

Promovabilitate 33,33 %

Tabelul 6.11. Rata de succes la bacalaureat in anul 2014 - 2015

2014-2015
total fete
urban rural urban rural
] G (C |o © © & |o o |o
T €Ela |= @ o T | T |
[<) 55 |o = 5 T 2 |5 |o 2 |5 |@& =)
a L2098y & | 2o [By § |2yBy T [2uBo %
= L| - < ] = < - < 7] = LT < [] = LT < 7]
;[ﬂﬁ[ﬂ - ;[ﬂ G>JCD - ;[DG>)CD - ;Cﬂacﬂ -
3 |o S < o] S 12 |o S B |o S
£ |2 £ |E £ |2 £ |2
© 71,4 1| 57,8 66,6 | 1 58,3
P ()] 14 14 14 i
Servicii g 715 5 19 1 9 6 | 4 6 > 7 3
N
Resurse
naturale
i zile|a|%®] 11 [7]830 3|3 100 |65 83
. 6 3 3
protectia
mediului
Tehnic zi| 4| 4 100 11 5 455’4 2| 2 100 6 | 2 33;’3

TOTAL: Inscrisi 58 elevi

Reusiti 36 elevi

Promovabilitate 62,06 %
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Pentru o mai bund evidentiere a rezultatelor obtinute de organizatie, sub
impactul politicii si masurilor din domeniul managementului calitatii in educatie
(pentru formarea competentelor profesionale in vederea calificarii), in domeniul
managementului resurselor umane (preocupare pentru formare continua a cadrelor
didactice prin aplicarea unor practici de managementul talentelor si cel al
aspiratiilor), precum si al managementului facilitatilor, in Tabelul 6.12 si fig. 6.8 se
prezinta rezultatul cumulat al indicatorilor considerati, pentru perioada 2010 - 2015.

Tabelul 6.12.Indicatorii ratei de succes la bacalaureat, in perioada 2010 - 2015

Indicator 2010 - 2011 - 2012 - 2013 - 2014 -
2011 2012 2013 2014 2015

Nr. elevi inscrisi 119 82 85 57 58

Nr. elevi reusiti 112 17 24 18 36

Rata de succes la 94,12% | 20,73% | 30,76% | 33,33% | 62,06%

BAC

Cauza principala a dinamicii ratei de reusitd la bacalaureat este schimbarea
majora survenita in derularea acestui examen, la nivel national, modificare initiata si
implementata in anul scolar 2011 - 2012 (Tabelul 6.12). Se observa ca elevii si
cadrele didactice au inceput sa inteleagda noile rigori impuse, ratele de succes
incepand cu anul scolar 2012 - 2013, fiind in trend crescator. O viziune mai buna
asupra dinamicii ratei de succes la bacalaureat in perioada 2010 - 2015, si
previziunea acesteia in urmatorii trei ani sunt prezentate in fig. 6.8.

250,00
y = 14,056x2 - 89,486x + 162,05
R2=(0,8466 /
200,00
== Nr. elevi inscrisi
150,00 == Nr. elevi reusiti
100,00 Rata reusitei la BAC
\\ \' / —— Poly. (Rata reusitei la
50,00 \ /= BAC)
}_7,*4
0,00
1 2 3 4 5 6 7

Fig. 6.8. Reprezentarea grafica a indicatorilor dinamicii ratei de succes la bacalaureat, in
perioada 2010 - 2015 si previziunea acestora in urmatorii 3 ani

Din analiza indicatorilor referitori la rata de succes la bacalaureat se
observaun declin in perioada 2010 -2012 si apoi o revigorare, de la an la an, a
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indicatorilor. Previziunea ratei de succes la bacalaureat®® aratd o crestere a acestui
indicator si In urmatorii ani, in conditiile mentinerii aceluiasi sistem de derulare a
acestui examen, la nivel national.

6.3.4. Rata de succes in certificarea competentelor profesionale
in perioada 2010 - 2015

Un alt indicator de rezultat este si dinamica ratei de succes in certificarea
competentelor profesionale pe profiluri/domenii (servicii, resurse naturale si
protectia mediului, tehnic si Tnvatamant postliceal), gen (rezultatele elevelor fiind
reprezentative, dupa cum s-a aratat in capitolul 5.2.3) si medii de rezidenta, pentru
ultimii cinci ani (Tabelele 6.13, 6.14, 6.15, 6.16 si 6.17).

Tabelul 6.13. Rata de succes n certificarea competentelor profesionale
in anul 2010 - 2011

2010-2011
_ total fete
S 3
= c urban rural urban rural
g | 2
3 S 2leglzl2 2|22 %22 28z
(a] ) 3 2y O 3 w o 3 Gy ) S G
Zlelglg|le|lg|2|e2|p|g|le|e
S| E|R| | E|8| gl |8 ]| |8
Turism si o o o o
alimentati 13131 2| 15| 15 | 2 7 S |12 |12 | 9
. e
'O
2 i 3 3 3 3
% Economic 11 | 11 = 16 16 = 11 11 S 13 13 g
- Agricultura | 0 0O |lo| 0 0 |©o| 0 0 o 0 0 | o
[ I
9=
2T TS
3 594 Ind.
wWoo gl 0 0 | o 0 0 o| 0 0 =} 0 0 =}
[V alimentara
X caot
(8]
= Productie o = = =3
c o o o o
£ media 1211221 9|9 (S99 ([S]| 4| 4 |°
=
B . 3 3 3 ]
%:Q Comert 1919|210 |10 S| 7 7 S 8 8 o

60 Realizatd dupd cu un model matematic al unei functii de gradul al 2-lea, pentru care
valoare R? aproape de 1.
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Tl,_lrism si_ o o S S
alimentati 7 719 5 5 S| 6 6 = 3 3 |28
e
o o o o
5 5]19]| 8 8 |©| 3 3 o 6 6 | ©
A} i i i
Comert
Turism si o o o o
alimentati 8 8 |3 6 6 19| 6 6 S 6 6 139
e
8
g |Asist.de |\ ol g o)l g | 0|lo|lo]|0o|o]|o]o]o
o gestiune
0
a
=) =) (=] (=]
7| 0 o o (<]
TOTAL 75| 5/ 7 /69| 69| |49 |49 | 7 |49 |49 | ™
Tabelul 6.14. Rata de succes in certificarea competentelor profesionale
in anul 2011 - 2012
2010-2011
s total fete
3 't urban rural urban rural
= v =
° £ N = = N = = S I = = BT = =
Iy 0 5 | w5 > | &> 5 N T 5 w | o
sl E|R| | E Q|| E|R®| | E|®
Turism si = 1= = =
) alimentatie 6 6 |2]20 19 |9 5 5 S| 13|13 |9
S
2
% Economic 0 0| © 0 0 ol 0 0 o 0 0 o
Agricultura | 0 0 |o| O 0 || O 0 =) 0 0 |©
o
cuﬂ-g,'i
£ 883 ind N 2 %
35 S . N ). L o
$g§walimentara 716 0 18 | 16 @ e 2 Q 1019 |a
@ caof
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2 Productie e pa o
c ) ) o
5 media 18 | 15 o 12 | 10 o 10 9 & 1 1 =
b=
Comert 179 |NS 13 7 2@ 7] 3 |98 8 | 2 |8
S
> Turi ; ©
c urism si o 3
3 alimentagie | 4 | 2 [® | 1 | O |23 | 2 |g™ 0] 0@
o o o o
11 |11 | 9 3 3 S| 8 8 = 2 2 =
Comert
Turism si 0 0| e 0 0 ol 0 0 =) 0 0 =)
alimentatie
®
9 Asist. de
] . 0 0| e 0 0 0 0 0 o 0 0 o
o gestiune
o
o
N =) n -
N S 0 X
4 | N o =) ()
N 0 0 N
TOTAL 63| 9 67 | 55 36 | 29 34 | 27
Tabelul 6.15. Rata de succes in certificarea competentelor profesionale
in anul 2012 - 2013
2012-2013
3 total fete
é 'c urban rural urban rural
[ Q —
(o £ 2 = e S 7 S = S O 2 =S o SO 7 B = Y
o <} S @ &> & @ | > G @ | o 5 @ | o
° |Z|&|e|2 |||l 2|2 LB
SlE|R| | E|R|E|E|&] ] E |8
Turism si 8 8 = =
i alimentatie | 2 [12 (S| 13| 13]2]16 |6 || 7 |73
S
c ) o o o o
g Economic 13113| 9| 17 17 19| 8 8 = 9 9 =
R iculturs 3 e 3 S
&) L ga Agricultura | 7 7 19| 12 12 | 9| 4 4 = 7 7 =
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Ind. o o o o
. o o o o
alimentara — — — —
= Producti o o o o
c roductie
£ media 10110 9| 8 8 |9 5 5 = 4 4 |9
=
o 5o} o o
Comert 9|9|g |14 |13 | 6| 6 | S| 8| 8|3
5| o
> urism si © n S =
o aimentatie | 2 [ 2 |g| 4 [ 3 |~ 2] 2|32 ]2]|3
1]
0 0 | o 0 0 o 0 0 o 0 0 o
Comert
Turism si 0 0| o 0 0 o| 0 0 o 0 0 o
alimentatie
8
9 Asist. de o o o o
= gestiune 9|9 |S| 7|7 |S|8|8|S|6 |6 |S
0
(¥
L % o o
6 | @ N = 2
TOTAL 63| 2 |® |75 73 |® |39 39 43 | 43
Tabelul 6.16. Rata de succes in certificarea competentelor profesionale
in anul 2013 - 2014
2013-2014
5 total fete
3 'GE) urban rural urban rural
Y
° £ N =S = N 7 = 0 A 2T =Y = 7 B (= ) = X
o <) A @ ‘un S o ‘un C o ‘o ] Gr Un
° |eglelg|E|e|g|E e | B|¢B
Slelg| g | gl gl ] g] g8
Turism si 3 m 2 o
unsmst f12 11201312 | 2| 7 S| 6 ™
alimentatie — N — ™
[0}
3
E . o o o o
% Economic 8 8 | 2] 10 10 | S| 4 4 = 4 4 =
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Agricultura [ 0 | 0 |© | O 0 || 0 0 = 0 0 =
.‘T”N
0955
2EOS
3533 Ind. 7!17/8| 8| 8 |38|a|4a|8|3]|3]|38
d % © 9 alimentara - - - —
¢ caf
c roductie @ o
< media 9 9 |9 9 8 @ 5 5 = 5 4 @
=
Comert, 0 0 | o 0 0 o| 0 0 o 0 0 o
S o
S Tgrlsm St 0 0| o 0 0 ° 0 0 o . 0 5
o alimentatie
7]
0 0 | o 0 0 o| 0 0 o 0 0 o
Comert
o o o o
Turism si 7 719 12 12 = 6 6 S 11 11 S
alimentatie
©
8 | asist.d
= sist. de o|lo|o| 0| 0|olo]|O0o|o|o0]|o0]|o
" gestiune
0
o —
o a o S
4|39 o S o
TOTAL 43 | 3 52 |50 | ©® | 26| 26 20 27| ©
Tabelul 6.17. Rata de succes in certificarea competentelor profesionale
in anul 2014 - 2015
2014-2015
5 total fete
é = urban rural urban rural
= 0 =
o £ 2 = I S = = T B = N = S = =
o o S| 2| | G o T N e o I N )
° Zlelg|lg|e|g|gle|g lg|e|®
clels| g e8] gls] 2] 28
> Turism si =4 = = =
A o o o o
g:s alimentatie 6 6 |S]16 |16 | S| 3 3 S | 13 13 | S
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. o o o o
Economic 7 719 17 17 | 2] 6 6 o 14 14 | 9
o . . o o o o
© Agricultura 4 4 | S| 18 181 91 0 0 S 4 4 S
3
T
c5 _
I
=6 3| Ind. o o o o
533 alimentara 3|3 |s| v S =] e
' E
2 Producti o o o o
c roductie
_q:) media 10|10/ 2| 14| 14|29 3 3 S| 10 | 10 | S
b=
Comert, 0 0 |o| O 0 o| O 0 =) 0 0 | o
S
> Turism si =3 o o o
g alimentatie ° |2 7 7 SHE ® = e ® =
0 0 |eo| O 0 o| O 0 o 0 0 | o
Comert
Turism si 0 0 |lo| O 0 ol 0 0 o 0 0 | o
alimentatie
©
S Asist. d
= sist. de o|o0o|o|l 0| 0]|o|0o|O0]|o] 0| 0|0
1 gestiune
<)
a
=] =] (=] =)
3 | O o o (=]
Lo Lo Lo |
TOTAL 39| 9 89 | 89 21 | 21 55 | 55

Pentru o mai bund evidentiere si interpretare a rezultatelor obtinute de
organizatie, sub impactul politicii si masurilor din domeniul managementului
calitatii in educatie (pentru formarea competentelor profesionale si obtinerea
calificarilor, in domeniul managementului resurselor umane (preocupare pentru
formare continud a cadrelor didactice prin aplicarea unor practici de
managementul talentelor si cel al aspiratiilor) si in managementul
facilitatilor, in Tabelul 6.18 si fig. 6.9 se prezinta rezultatul cumulat al indicatorilor
considerati, pentru perioada 2010 - 2015.
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Tabelul 6.18. Indicatorii ratei de succes in certificarea competentelor profesionale, in

perioada 2010 - 2015
Indicator 2010 - 2011 - 2012 - 2013 - 2014 -
2011 2012 2013 2014 2015

Nr. elevi 144 130 138 95 128

inscrisi

Nr. elevi 144 104 135 93 128

reusiti

Rata de 100 80,00 97,83 97,89 100

succes in

certificare
1600

_ 4 3 1.
1400 y = 3/1425x% - 40,692x 12- 184,5x1 - 335,8x + 288,8p
R*=1
1200 / == Nr. elevi inscrisi
1000
== Nr. elevi reusiti
800
/ Rata de succes in
600 / certificare
400 —— Poly. (Rata de succes in
/ certificare)
200
R s s 4+~ 7
O T ! ! . T

1 2 3 4 5 6 7 8

Fig. 6.9. Reprezentarea grafica a indicatorilor dinamicii ratei de succes in certificarea
competentelor profesionale, in perioada 2010 - 2015 si
previziunea acestora in urmatorii 3 ani

Rezultatele prezentate in Tabelul 6.18 si fig. 6.9, pun in evidenta rezultate
foarte bune obtinute in domeniul certificarii competentelor, la Colegiul Tehnic
»Batthyany Ignac” Gheorgheni. Acest indicator de rezultat demonstreaza si sustine
in primul rand misiunea si viziunea scolii, decistrategia si politicile
managementului organizatiei, iar in al doilea rand managementul operativ
eficient si eficace.

Previziunea realizatd®! aratd c8 in urmatorii ani, indicatorul va inregistra o
crestere accentuata, in conditiile mentinerii situatiei si contextului mediul intern,
precum si a relatiei dintre mediul intern si cel extern organizational (fig. 6.9).

61 Realizatd dupd cu un model matematic al unei functii de gradul al 4-lea, pentru care
valoare R? =1.
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6.3.5. Rata de succes a absorbtiei absolventilor pe piata muncii si
in cadrul invatamantului postliceal si universitar

Un alt indicator de rezultat, deosebit de reprezentativ pentru cercetarea
realizata, este si dinamica ratei de succes in absorbtia absolventilor pe piata muncii
si In cadrul finvatamantului postliceal si universitar, avand fin vedere
profilurile/domeniile de orientare a acestora in formarea ulterioara invatamantului
liceal (cu precizarea denumirii universitatii sau a scolii postliceale la care s-au inscris
si care va fi urmatd) si gen (B- bieti, F - fete), pentru ultimii patru ani scolari®?
(Tabelele 6.19, 6.20, 6.21 si 6.2).

Rata de succes a absorbtiei absolventilor pe piata muncii (inclusiv prin
manifestarea acestora ca antreprenori, in cazul celor care si-au demarat o afacere)
si in cadrul invatamantului universitar si postliceal demonstreaza, global, eficienta si
eficacitatea modelului succesului scolar propus si urmat de managementul scolii, de
la toate nivelele ierarhice.

Tabelul 6.19. Insertia absolventilor 2010 - 2011

Universitate
/ Scoala Profil
Oras postliceala /Specializarea B F
Sf.Gheorghe | Babes-Bolyai Economie 2 4
Sf.Gheorghe | Babes-Bolyai Management 0 2 '
Gheorgheni Babes-Bolyai Turism 6 4 g g
Tg-Mures Babes-Bolyai | Arte teatrale 1 0 -IE N E
[
Cluj Napoca | Babes-Bolyai | Geografie 2 2 S 'g g
1=
Cluj Napoca Babes-Bolyai Educatie fizica 1 0 .g Y = %
Cluj Napoca | Babes-Bolyai | Contabilitate 1 2 © | 8 E o
G| =
Cluj Napoca Babes-Bolyai Psihologie 0 2 g_ 2 : E
Odorheiu Colegiu w | < e |»
Secuiesc Babes-Bolyai | pedagogic 0 4 E|l " 9 é’
i - = 1]
Odorheiu © 8 o
Secuiesc Babes-Bolyai | Colegiu sanitar 2 5 'g £ 3
Tg-Mures Sapientia Mecanica 1 0 S| 3| =
© v
M-Ciuc Sapientia Comunicatii 0 2 g "
1
M-Ciuc Sapientia Marketing 1 1 v
Brasov Transilvania Turism 1 0
Oradea Partium Arte plastice 0 1
Odorheiu
Secuiesc MUTF Turism 3 3
TOTAL ABSOLVENTI = 144 21 32 | 44 | 18 6 23

52 Datele relative la anul scolar 2014 - 2015 nu au fost disponibile la momentul
realizarii si finalizarii tezei de doctorat.

BUPT



6.3 - Cercetari aplicative pentru testarea si validarea modelului succesului scolar

283

Tabelul 6.20. Insertia absolventilor 2011 - 2012

Universitate
/ Scoala Profil/Specializare "
Oras postliceala a B 8| o
Comunicare si relatii S| &=
Cluj Napoca Babes-Bolyai publice N &
s | O
Gheorgheni Babes-Bolyai Geografia turismului 3 g 'g s
Silvicultura si ,‘ﬁ o 'a_', 3
Brasov Transilvania exploatdri forestiere T8 | 8 3
Ing. si Manag. in S ®|®| %
Miercurea aliment. publica si % S| a
Ciuc Sapientia agroturism 1 c| B S 5
Sanitara ,Carol | Asistent medical S| T8 Z
Tg-Mures Davila" generalist 1 8, g’ T
Sanitara "Carol | Asistent medical g [ .:’g
Tg-Mures Davila" generalist 5 3 qu
,Batthyany 3o
Gheorgheni Ignac" Asistent de gestiune 2 "
"Batthyany
Gheorgheni Ignac" Asistent de gestiune
2 |1
TOTAL ABSOLVENTI = 130 7 42 | 7 | 2 | 35
Tabelul 6.21. Insertia absolventilor 2012 - 2013
Universitat
e / Scoala Profil/Specializar
Orasul postliceala | ea B -
Cluj Napoca Babes-Bolyai | Finante si banci 1 2 E
.
Cluj Napoca Babes-Bolyai | Geografie 1 3 )
Matematica si 7] H]
Cluj Napoca | Babes-Bolyai | Informatica 2 S N =
- [] ln-_
Sf.Gheorghe | Babes-Bolyai | Economie 1 ® 'g )
— -
Gheorgheni Babes-Bolyai | Geografie 1 2 o -
(9] =
M-Ciuc Sapientia Alimentatie publica 1 e 8| 9
M-Ciuc Sapientia Marketing 1 e| | %
Miercurea Louis asistent medical | 5| @ 0
Ciuc Pasteur generalist 2 -
Miercurea asistent medical de g g g ':
Ciuc E. Nicoara farmacie 2 5 5| © c
Centrul de 3 -] = @
Studii curs de limba ® ® L ;
Gheorgheni Sf.Benedek germana 8 3 s s o
TOTAL ABSOLVENTI = 138 15 12 48 | 25 9| 29
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Tabelul 6.22. Insertia absolventilor 2013 - 2014

Universitat

e / Scoala Profil/Specializare o
Orasul postliceala | a B F m S

Babes- 0 S| £
Gheorgheni | Bolyai Turism 1 2 © S g-
Cluj Babes- = 21 5
Napoca Bolyai Geografie 2 'S 1 -
Cluj Babes- Q S| 9
Napoca Bolyai Economie 2 z i)
M-Ciuc Sapientia Marketing o - ; 0

Informatica de 5 5 S| ®

M-Ciuc Sapientia gestiune 2 1 gw o a T

Henri Asistent medical sl & T t
M-Ciuc Coanda generalist 2 55 5 ‘50 -

Batthyany Asistent medical t3| & L] 3
Gheorgheni | Ignéac generalist 2 0 “ w =z
TOTAL ABSOLVENTI = 95 3 13 31| 21 8| 19

Tabelul 6.23. Sinteza indicatorilor dinamicii ratei de succes in absorbtia absolventilor pe
piata muncii si invatamantului postliceal si universitar,
in perioada 2010 - 2014 si previziunea acestora in urmatorii 3 ani

An Total Absorbtie in Angajati in specializarea Nu
absolventi universitati si absolvita + Angajati in sunt
scoli alta specializare + date
postliceale Antreprenori (si-au
deschis firme proprii)
2010-
5011 144 53 68 23
2011-
5012 130 14 81 35
2012-
2013 138 27 82 29
2013-
2014 95 16 60 19
TOTAL 507 110 291 106

Rezultatele prezentate in Tabelul 6.23 si fig. 6.10, pun in evidenta rezultate
foarte bune obtinute in domeniul absorbtiei absolventilor pe piata muncii sau in
programe ale invatamantului universitar sau postliceal, in cazul Colegiului Tehnic
«Batthyany Ignac” Gheorgheni. Acest indicator de rezultat demonstreaza si sustine
in primul rédnd misiunea si viziunea scolii, deci strategia si politicile
managementului organizatiei, precum si politicile de marketingeducational, iar
in al doilea rand managementul operativ eficient si eficace.
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Previziunea realizatd%® aratd cd in urmatorii ani, indicatorul va inregistra o
crestere accentuatd, in conditiile mentinerii situatiei si contextului mediul intern,
precum si a relatiei dintre mediul intern si cel extern organizational (fig. 6.10).

2000
y =22,083xP - 169,25x2 + 386,67x - 175,6
1800
R? = 0,9694
1600
1400
1200
1000
800 V= 4,0167%3 - 22,464x24 12,119x + 56
600 R?=0,9063
400 Pt
o
200 — —
E' )- e — = ﬁ/
0 = T

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014  TOTAL

=—¢=Total absolventi
== Absorbtie In universitati si scoli postliceale

Angajati in specializarea absolvita + Angajati in alta specializare +
Antreprenori (si-au deschis firme proprii)
- Poly. (Absorbtie in universitati si scoli postliceale)

Fig. 6.10. Reprezentarea grafica a indicatorilor dinamicii ratei de succes in absorbtia
absolventilor pe piata muncii si invatamantului postliceal si universitar,
in perioada 2010 - 2014 si previziunea acestora in urmatorii 3 ani

6.3.6. Cresterea vizibilitatii internationale prin cooperari si
parteneriate nationale si internationale

Compatibilizarea procesului de finvatamant realizat la Colegiul Tehnic
»Batthyany Ignac” Gheorghenicu alte procese similare derulate lanivel national sau

63 Realizatd dupd cu un model matematic al unei functii de gradul al 3-lea, pentru care
valoare R? cat mai aproape de 1.
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in alte tari ale Uniunii Europene este demonstratd prin lista cooperarilor si
parteneriatelor nationale si internationale, derulate in perioada 2010 - 2015.

Parteneriate nationale si internationale:

1. ComplexulEducational Lauder - Reut, Bucuresti, Romania

2. Egri Kereskedelmi, Mez6gazdasagi, Vendéglatoipari Szakkozép-,
Szakiskola és Kollégium, Eger, Ungaria

. ~EOtvos Jozsef” Reformatus Oktatasi Kozpont, Heves, Ungaria

~Hunfalvy Janos” Két Tanitasi Nyelvii Kbzgazdasagi és

Kereskedelmi Szakkozépiskola, Budapesta, Ungaria

Lycee Prive ,Les Arcades”, Dijon, Franta

Srednaia obseobrazovatelnaia skola Nr. 27, Sanktpetersburg, Rusia

Colegiul National Economic ,Andrei Barseanu”, Brasov, Romania

Liceul Tehnologic ,,Gheorghe Sincai”, Targu-Mures, Romania

AW

@ NO G

Proiecte europene:
1. ,Youngsters in the driver’'s seat for local sustainabledevelopment”,
Nood-Brabant, Olanda, 2010

Implicare in proiecte nationale sustinute din fonduri structurale
europene:

1. Proiectul POSDRU/161/2.1/G/137184, (Corelarea invatarii pe tot
parcursul vietii cu piata muncii),,Decizii informate prin metode adecvate -
Practica si consilierea scolara in sprijinul dezvoltarii profesionale a tinerilor
- PRACTICA”

2. Proiectul POSDRU/181/2.2/S/153025 (Masuri de crestere a
participarii la educatie si formare pe tot parcursul vietii, inclusiv prin actiuni de
reducere a abandonului scolar, a discriminarii precum si imbunatatirea accesului si a
calitdtii educatiei si formarii initiale, vocationale si tertiare), ,In primul rand
educatia”

Cooperarile si parteneriatele nationale si internationale au contribuit la:

o Diversificarea activitatilor educative, formative si de evaluare, a elevilor, la activitatile
teoretice si practice realizate cu acestia. In acest caz, un aport deosebit de important a
fost adus de parteneriatele incheiate de Colegiu cu firme, intreprinderi si institutii din
mediul economic real, parteneriate menite sa sustina initiativele de cooperare realizate
in folosul dezvoltarii competentelor elevilor;

e Imbunatatirea procesului educativ prin schimburi de experiente ale cadrelor didactice
ale Colegiului cu alti profesori de la institutii de invatamaéant din tard si straindtate, astfel
realizdndu-se o Imbunatatire (asimilabild formdarii continue prin schimburi de
experienta, demonstratii, vizite de lucru, lucru pe proiecte de tip educativ) a metodelor
de predare-invatare-evaluare aplicate elevilor,

e Extinderea, modernizarea bazei materiale (mai ales in dezvoltarea laboratoarelor, a
firmelor de exercitiu);

e Imbunatatirea modului de operare a personalului didactic si a echipei manageriale in
contextul managementului calitatii in educatie (mai buna intelegere a modului de
realizare a documentatiei pentru evaluarea externa, precum si a modului de actiune-
reactiune la schimbdrile impuse de reglementarile in domeniu);

e Cresterea capacitatii de operare in echipe de specialisti, in cazul cadrelor didactice ale
Colegiului care au fost si sunt implicate in proiecte si colaborari, precum si
imbunatatirea capacitdtii de comunicare (inclusiv in limbi strdine), diseminare,
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promovare a scolii. Acestea au avut un impact pozitiv asupra actiunilor si
activitatilor de marketing educational;
e Cresterea eficientei si eficacitatii in managementul operativ a echipei manageriale;
e Cresterea eficientei si eficacitatii de operare a cadrelor didactice in managementul
timpului si al stresului.

6.4. Concluzii

Considerentele de ordin teoretic, prezentate in prima parte a prezentului
capitol, au avut rolul de a fundamenta modul de dezvoltare (conceptie si descriere
detaliatd) al modelului succesului scolar.

In cea de a doua parte a capitolului au fost analizati si dezbatuti indicatori ai
activitatii Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni, pentru perioada 2010 -
2015. Analiza a avut ca scop demonstrarea modului in care implementarea
modelului succesului scolar propus a avut efecte, precum si sa masoare, sa
cuantifice aceste efecte. Astfel, s-a realizat testarea si validarea acestuia.

Prin cercetarile realizate, consideram ca obiective de cercetare
propuse au fost atinse integral.
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7. CONCLUZII. CONTRIBUTII PERSONALE.
DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

Structura generica a acestui capitol este prezentatd in fig.7.0 si oglindeste

modul Tn care au fost elaborate si enuntate concluziile cercetarilor derulate prin
programul doctoral si contributiile personale aduse la dezvoltarea domeniul abordat.

7.1. Concluzii generale }

7. CONCLUZIL
CONTRIBUTII
PERSOMNALE. 7.2. Contributii personale }
DIRECTI VIITOARE
DE CERCETARE

7.3. Directii viitoare de cercetare }

Fig. 7.0. Harta conceptuala a problematicii aferente capitolului 6

7.1. Concluzii generale

a) In planul cercetirilor asupra referentialului  bibliografic

(capitolele 1, 2 si 3):

Definirea conceptului de competente este realizata in cadrul national romanesc al
invatamantului preuniversitar, in contextul asimilarii, corelarii si compatibilizarii sale
europene. Legislatia europeand a impus un cadru de operare in ceea ce priveste
tipologia si dezvoltarea competentelor, dar si modul acestora de formare, educare,
dobéandite;

Perspectivele managementului resurselor umane si a managementului cunoasterii
asupra competentelor, imbogatesc notional si terminologic conceptul, adaugéndu-i
latura exploatarii sale in practica organizationald (din perspectiva individuald a
angajatului si a celei aferente grupului de munca din care acesta face parte in cadru
organizatiei);

Modul de dobéndire al competentelor este descris de diferitele categorii de formare, iar
in cazul competentelor tehnice, profesionale acestea sunt puternic corelate cu procesele
de formare initiald si continua;

Cercetarile au evidentiat ca institutile de invataméant preuniversitar (si in mod
particular cele ale invataméantului profesional si tehnic) trebuie sa ia in considerare
toate categoriile de stakeholderii, prezenti la toate nivelurile si segmentele societéatii,
manifestand interes asupra identificarii si exploatarii surselor de informare asupra
acestora, atdt de necesare dezvoltarii unor relatii reciproc avantajoase (satisfacerea
reciproca a intereselor). Acest mod de comportament al scolii, in mediul extern local,
regional si national, face ca scoala sa se regaseasca responsabil integratd societatii,
pentru buna deservire a comunitdtii, dar si conectatd in a-i afla permanent
manifestarile, necesitatile si tendintele de evolutie, realizdndu-se astfel o interventie
activa si beneficd a institutiei. Evolutia impreund scoald - comunitate

BUPT



7.1 - Concluzii generale 289

(stakeholderi), Tn mod sinergic, fintr-o viziune Iimpartasita, necesita
relationarea (respectiv comunicare, si implicarea) partilor, in reciprocitate;
Cadrul national legislativ al asigurarii calitatii si al managementului acestuia este bine
definit, existdnd insa probleme de naturd metodologicad (aplicativd) si de continut in
ceea ce priveste modul de interpretare si corectare (imbundétatire) a rezultatelor
evaluarii nationale, in domeniu, a diferitelor institutii ale invataméantului preuniversitar

(profesional si tehnic);
Asigurarea calitatii educatiei este centratd preponderent pe rezultatele invatarii.
Rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de cunostinte, competente, valori si
atitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de invataméant sau
program de studii. Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriala a
madsurii in care o organizatie furnizoare de educatie si programele acesteia indeplinesc
standardele si standardele de referinta;
Evaluarea externa a calitatii diferitelor institutii ale invatdméntului preuniversitar
(profesional si tehnic) se face pe baza autoevaluarii acestora;
La nivelul national, prioritdtile actuale avute in vedere in ceea ce priveste
compatibilizarea invatamantului preuniversitar national la cel european sunt: cresterea
contributiei invatamantului profesional si tehnic, institutiilor, intreprinderilor si
partenerilor oficiali la realizarea obiectivelor Lisabona prin definirea si utilizarea unor
instrumente si principii comune de reforma invatamantului profesional si tehnic (de
exemplu, transparenta calificarilor), imbunatatirea investitilor publice si private in
invatamantul profesional si tehnic, utilizarea eficienta a fondurilor europene structurale
pentru dezvoltarea invataméntul profesional si tehnic, dezvoltarea sistemelor
Invatamantului profesional si tehnic pentru a raspunde nevoilor specifice ale grupurilor
expuse riscului de excluziune sociald si care se confrunta cu dificultati de integrare pe
piata muncii, cresterea relevantei si calitatii invatamantului profesional si tehnic prin
cresterea gradului de implicare a partenerilor sociali in dezvoltarea sistemului, formarea
continua si dezvoltarea competentelor profesorilor si formatorilor din invatamantul
profesional si tehnic etc.;
Investigarea, descrierea si analiza unor politici nationale in domeniul calitatii educatiei si
formarii profesionale din 14 tari europene: Austria, Belgia, Finlanda, Franta, Germania,
Grecia, Irlanda, Italia, Olanda, Polonia, Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord,
Spania, Suedia si Ungaria a condus la formularea urmatoarelor concluzii:
Ministerele educatiei, de a nivel national, sunt responsabile pentru dezvoltarea
strategica si pentru asigurarea cadrului normativ in educatia si formarea profesionala.
De asemenea, prin intermediului acestor, dar si a unor organizatii de tip ONG sau
agentii nationale guvernamentale sau inspectorate, se asigurd implementarea,
compatibilizarea dimensiunilor nationale ale educatiei, cu cea europeana;
Preocuparea pentru calitatea educatiei si managementul acesteia este prezentd si
intensa in cadrul tuturor tarilor investigate;
In tarile UE analizate, se acordd o atentie deosebitd eficientei, eficacitatii
managementului calitatii in educatia si formarea profesionala. In acest sens sunt
concepute si implementare diferite initiative nationale, cu rol de a dinamiza si
intensifica preocuparile in domeniu, de a populariza bunele practice (si de a le
generaliza, de cele mai multe ori), dar si de a sustine transferul unor masuri de la nivel
european la cel national, in domeniu;
Exista o preocupare continud pentru conceperea si implementarea unor oferte scolare
(contindnd programe de studiu si specializéri, calificari) in corelatie cu nevoile pietei
muncii, corelat cu capacitatea (competentele resurselor umane
profesori si calitatea bazei materiale) de realizare la un nivel inalt calitativ, a
acestor programe de catre sistemul scoal3;
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e Existd preocupdri intense pentru dezvoltarea invataméantului profesional si tehnic, a
calificarii tinerilor pentru o anume meserie, prin programe adaptate noilor nevoi si
capacitati, modalitati de invatare ale acestora;

e Cooperarea internationald, la nivel european, intre scoli, entitati responsabile de
asigurarea calitatii, de evaluarea acesteia, sau la nivel de ministere este deosebit de
i[nportanté pentru armonizarea si compatibilizarea sistemelor de educatie.

e In ceea ce priveste rezultatele privind compatibilizarea invataméntului profesional si
tehnic roménesc cu cel european se consemneaza progrese considerabile la nivel
formativ si procedural, metodologic, sustinute de cadrul legislativ, dar se constata
necesitatea initierii unor reforme profunde in ceea ce priveste continutul disciplinelor de
studiu si aspectele de naturd metodica, psiho-pedagogica. Rezultatele slabe inregistrate
de elevi la testele nationale sau internationale dau indicii privind modul deficitar (uneori
precar) in care se desfasoara procesele educative in unele scoli din Roménia;

b) In planul cercetérilor teoretico-aplicative (capitolul 3, 4, 5 si 6):

e Analiza si sinteza raspunsurilor date de elevi, in cadrul cercetarii de marketing privind
perceptia elevilor asupra produsului educational si procesului de realizare-livrare a
acestuia la nivelul invataméantului preuniversitar din Roméania, au evidentiat o serie de
concluzii, dupa cum este prezentat sintetic in tabelul 4.3, defalcat pe fiecare obiectiv
specific al cercetarii;

e Analiza si sinteza raspunsurilor date de cadrele didactice, in cadrul cercetarii de
marketing privind perceptia cadrelor didactice asupra produsului educational si
procesului de realizare-livrare a acestuia la nivelul invatamantului preuniversitar din
Roménia, au evidentiat o serie de concluzii, dupa cum este prezentat sintetic in tabelul
4.6, defalcat pe fiecare obiectiv specific al cercetarii;

e Comparatia celor doua categorii de concluzii sau perspective asupra produsului
educational si procesului de realizare-liviare a acestuia la nivelul invataméantului
preuniversitar din Roménia precizate anterior, avand in vedere limitele impuse acestor
cercetari de cele doua esantioane considerate se prezinta in Tabelul 4.7;

e Concluziile relative la analiza raspunsurilor date de respondenti in cazul fiecarui item
analizat, a permis conturarea portretul cadrului didactic din invatamantul preuniversitar
harghitean. Acesta este prototipul determinat pe baza esantionului reprezentativ al
cercetarii si include dimensiuni ale comportamentului privind formarea continud a
competentelor cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar, la nivelul judetului
Harghita. Dimensiunile de comportament au fost definite pe baza aspectelor pozitive
(pro-invatare continud) si a celor mai putin orientate pentru dezvoltarea sau
actualizarea competentelor prin formare continud, dupa cum este prezentat in fig.
5.17;

e Concluziile relative la analiza raspunsurilor date de respondenti in cazul fiecarui item
analizat, a oferit posibilitatea de a contura portretul elevilor de la Colegiul Tehnic
~Batthyany Ignac” Gheorgheni. Acesta este prototipul determinat pe baza esantionului
reprezentativ considerat si include dimensiuni ale comportamentului privind aspecte
importante ale modului de derulare a activitatii de invataméant din scoala. Dimensiunile
de comportament au fost definite pe baza opiniilor, parerilor dominante (pozitive sau
negative) formulate de elevii participanti la sondaj, si extinse la nivelul intregii scoli,
dup cum este prezentat in fig. 5.76.;

e Sinteza opiniilor, pdrerilor angajatorilor, in conformitate cu obiectivele specifice ale
cercetarii, relativ la produsul educativ al Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac”

Gheorgheni, sub forma personalului calificat lansat pe piata muncii si aflat la
dispozitia potentialilor angajatori din zona, este prezentata in Tabelul 5.73;
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Pe baza cercetarii realizate asupra unui grup de angajatori cu care Colegiului Tehnic
~Batthyany Ignac” Gheorgheni are colabordri, au fost definite dimensiunile de
comportament ale organizatiei de formare. De asemenea, s-a urmdrit caracterizarea
dimensiunilor aferente domeniilor si criteriilor de asigurare a calitatii procesului
educational, ca urmare a perceptiei asupra lor, data de opiniile celor trei grupe de
participanti la cercetare. Unele opinii, pareri au fost colectate ca urmare a dezbaterilor
(de tip focus grup) ce au fost organizate la nivelul Colegiului Tehnic ,,Batthyany Ignac”
Gheorgheni, cu participarea cadrelor didactice, a personalului auxiliar si suport, si cu
echipa de management a scolii. Sinteza rezultatelor este prezentata in Tabelul 5.74;
Conceptia si implementarea modelului succesului scolar, s-au dovedit a fi corecte
(testate si validate in practica Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni), dovedit
prin dinamica pozitivd a ratelor de succes la bacalaureat, in certificarea competentelor
profesionale si privind absorbtia elevilor pe piata muncii (inclusiv ca antreprenori) sau in
invatamantul universitar sau postliceal. In ceea ce priveste compatibilizarea europeana
a procesului educativ al scolii analizate, se poate afirma ca exista progrese continue si
sustinute in realizarea unor cooperari internationale, ceea ce a adus beneficii in planul
calitatii in educatie.

Utilitatea modelului succesului scolar se va dovedi in schimbarea trendului indicatorului,
dinamica numdrului de elevi inscrisi la Colegiu, in urmdtorii ani. In perioada 2010 -
2015, acest indicator a avut un trend descrescétor datoritd fenomenelor prezente (si
agravate) in mediul demografic: scaderea dramatica a natalitatii si cresterea migratiei
populatiei din zona.

7.2. Contributii personale

a) In planul cercetirilor asupra referentialului  bibliografic

(capitolele 1, 2 si 3):

Realizarea unei analize si sinteze bibliografice in domeniul conceptului de competente si
a invatamantului centrat pe acestea (capitolul 1.1);

Realizarea unei analize si sinteze bibliografice in domeniul abordarii competentelor la
nivelul actual al invatdmantului preuniversitar romanesc (capitolul 1.2),;

Realizarea unei analize si sinteze bibliografice in domeniul abordarii procesului de
dezvoltare al competentelor si al proceselor asociate acestuia de; invatare, formare si
calificare (capitolul 1.3);

Realizarea unei analize si sinteze bibliografice privind legislatia actuala a
managementului calitatii la nivelul invatamantului preuniversitar roménesc (capitolul
2.1);

Realizarea unei analize si sinteze bibliografice privind modul de realizare al evaluarii
calitatii in invatdmantul preuniversitar roméanesc (capitolul 2.2);

Realizarea unei analize asupra diferentelor de perceptie a calitdtii produsului si
procesului educational in cazul unor stakeholderi (capitolul 2.3),;

Realizarea unei analize si sinteza unor aspecte relevante, existente la nivel european,
privind calitatea educatiei (capitolul 3.1);

Realizarea unei analize unor politici nationale in domeniu calitatii educatiei, in cazul a
14 tari: Austria, Belgia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Olanda,
Polonia, Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Spania, Suedia si Ungaria
(capitolul 3.2);
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b) In planul cercetérilor teoretico-aplicative (capitolul 4, 5 si 6):
Rezultatele cercetarii de marketing privind perceptia elevilor asupra produsului
educational si procesului de realizare-liv.are a acestuia la nivelul invataméantului
preuniversitar din Roméania (inclusiv conceptia metodologiei de cercetare, capitolul 4.1)
Rezultatele cercetarii de marketing privind perceptia cadrelor didactice asupra
produsului educational si procesului de realizare-liviare a acestuia la nivelul
invatamantului  preuniversitar din Romdnia (inclusiv conceptia metodologiei de
cercetare capitolul 4.2)

Rezultatele cercetarii de marketing privind investigarea nevoii si motivatiei pentru
formarea continud a personalului didactic din invataméantul preuniversitar din judetul
Harghita(inclusiv conceptia metodologiei de cercetare, capitolul 5.1)

Rezultatele cercetarii de marketing privind investigarea opiniilor elevilor asupra
produsului si procesului educativ la Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni
(inclusiv conceptia metodologiei de cercetare, capitolul 5.2)

Rezultatele cercetari privind capitalizarea opiniilor angajatorilor asupra produsului
educativ al Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni (inclusiv conceptia
metodologiei de cercetare, capitolul 5.3)

Conceptia si descriereamodelului succesului scolar propus si adoptat de managerul
Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni (capitolul 6.2)

c) In planul imbunététirii  managementului la Colegiul Tehnic

~Batthyany Ignac” Gheorgheni (judetul Harghita)

Implementarea modelului succesului scolar propus (prezentat in capitolul 6.2) si
urmdrirea evolutie scolii de la an la an, in perioada 2010 — 2015;

Masurile (rezultat al cercetarilor aplicative) in planul managementului educatiei/calitatii,
precum si prioritatile in planul managementului calitatii (pozitia managementului scolii)
enuntate in Tabelul 5.74;

Sinteza si interpretarea indicatorilor privind dinamica numdrului de elevi inscrisi la
Colegiu (capitolul 6.3.1), cu elaborarea si implementarea unor masuri fezabile in
domeniul marketing-ului educational;

Sinteza si interpretarea indicatorilor privind rata succesului la bacalaureat, in
certificarea competentelor profesionale si a absorbtiei (capitolele 6.3.2, 6.3.3, 6.3.4),
cu elaborarea si implementarea unor masuri fezabile in domeniul managementului
educatiei, al calitatii in educatie, a managementului facilitatilor, managementul
resurselor umane (managementul talentelor si aspiratiilor), si care s-au oglindit in
managementul operational si strategic al scolii.

d) In plan publicistic
11 lucrari stiintifice publicate in reviste si/sau volume ale unor conferinte nationale si

internationale, din care 5 articole indexate in baza de date ISI Thomson.Detalii sunt
prezentate in Anexa 8.

7.3. Directii viitoare de cercetare

In viitor, cercetdrile asupra dezvoltérii competentelor profesionale si a

calificarilor vor fi extinse pentru a putea identifica locul si rolul marketingului
educational in absorbtia rapida pe piata muncad a absolventilor. De asemenea, se
impune conceperea unui model de realizare a campaniilor de promovare a
organizatiilor sau entitatilor de formare, corelat cu cercetari de marketing
educational in randul comunitatilor locale, regionale.
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De asemenea, cercetarea aplicativda realizata, experienta castigata si
rezultatele obtinute, vor fi orientate pentru caracterizarea modului in care se
realizeaza dezvoltarea concreta a fiecarui grup de competente profesionale, in cazul
programelor de studiu, calificarilor aflate in portofoliul Colegiului Tehnic ,Batthyany
Ignac” Gheorgheni, jud. Harghita. Aceasta investigatie va fi corelatd cu identificarea
modului Tn care practica organizatiilor angajatoare confirma necesitatea acestor
competente (educate, formate in scoald), astfel identificandu-se potentiale
modificari, imbunatatiri ale continutului disciplinelor.

Cercetarile viitoare vor fi axate pe impactul fondurilor europene asupra
finantarii invatamantului preuniversitar romanesc, deoarece schimbarile de care are
nevoie sistemul de invatamant trebuie sa vina de la acest ,aport de energie” pentru
a sustine scoala, pe care o consideram pilonul comunitatii si una dintre institutiile de
baza pentru dezvoltarea societatii.
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ANEXE
Anexa 1 Sinteza nivelurilor definite de Cadrul European al
Calificarilor (EQF)

Nivel Indicatori sintetici privind nivelurile de referinta

1 Prin calificarile de nivel 1 se valideazadeprinderile si cunostintele generale
de bazd, precum si capacitatea de a efectua sarcini simple sub
directasupraveghere intr-un context structurat. Dezvoltarea capacitatilor
de invatare necesitd participarea unui tutore. Aceste calificari nu sunt
specifice ocupatiilor si sunt deseori cautate de persoanele fara calificare.

2 Prin calificarile de nivel 2 se valideazao gamamai larga de cunostinte,
deprinderi si competente, dar acestea raman totusi limitate, concrete si
generale. Deprinderile sunt aplicate sub indrumare intr-un context
controlat. Persoanele care invataisi asuma responsabilitate redusapentru
propriul proces de invatare. Unele din aceste calificari sunt specifice
ocupatiilor, dar valideazacu precadere o pregatire generalapentru muncasi
continuarea studiilor.

3 Prin calificarile de nivel 3 se valideazacunostinte generale extinse,
cunostinte teoretice si practice de baza, specifice unui domeniu. Acestea
valideazain egalamasuracapacitatea de a efectua sarcini sub indrumare.
Persoanele care invataisi asuma responsabilitatea pentru propriul proces
de invatare si au experientapracticalimitatdla aspecte particulare care
privesc munca sau studiul.

4 Prin calificarile de nivel 4 se valideazacunostintele si deprinderile teoretice
si practice semnificative pentru un domeniu precizat. Acestea valideazade
asemenea capacitatea de a aplica cunostinte, deprinderi si competente de
specialitate, capacitatea de a rezolva probleme independent si de a
supraveghea colaboratorii. Persoanele care invatasunt capabile saisi auto-
gestioneze procesul de invatare si au experienta practicain muncasau
studiu atat in situatii obisnuite cat si exceptionale.

5 Prin calificarile de nivel 5 se valideazacunostinte vaste teoretice si practice
extinse, cuprinzand cunostinte relevante intr-un anumit domeniu de
fnvatare sau sunt specifice unei ocupatii/meserii. Acestea valideazade
asemenea capacitatea de a aplica cunostinte si deprinderi in dezvoltarea
solutiilor strategice pentru probleme abstracte si concrete bine definite.
Capacitatile de invatare furnizeazao bazapentru invatarea autonoma, iar
calificdrile se bazeazdpe experienta relatiilor interpersonale la nivel
operational in muncasi studiu, inclusiv pe managementul resurselor
umane si al proiectelor.

6 Prin calificarile de nivel 6 se valideazacunostinte, deprinderi si competente
teoretice si practice asociate unui domeniu de invatare sau munca, unele
dintre ele fiind dintre cele mai avansate in domeniul respectiv. Aceste
calificari valideazade asemenea aplicarea cunostintelor in construirea si
sustinerea argumentelor utilizate in rezolvarea problemelor si in
elaborarea judecatilor bazate pe cunoasterea problematicii sociale si a
eticii. Calificarile de la acest nivel includ rezultate specifice unei atitudini
profesioniste posibil a fi aplicate intr-un mediu complex.

7 Prin calificarile de nivel 7 se valideazacunostinte, dobandite prin invatarea
autonom, teoretice si practice, o parte dintre aceasta fiind cele mai
avansate dintr-un domeniu specializat, constituind baza originalitatii in
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dezvoltarea sau aplicarea ideilor deseori intr-un context de cercetare.
Aceste calificari valideazade asemenea abilitatea de integrare a
cunostintelor si de formulare a judecatilor bazate pe cunoasterea
problematicii sociale si a eticii, precum si de asumare a responsabilitatii.
Ele reflectd de asemenea experienta de gestionare a procesului de
schimbare intr-un mediu complex.

Prin calificarile de nivel 8 se valideazastapanirea sistematicda
cunostintelor si capacitatea de analizare critica, evaluare si sintetizare a
ideilor noi si complexe. Acestea valideazade asemenea capacitatea de a

concepe, proiecta, implementa si adapta procese de cercetare laborioase.

Calificarile acestea valideazade asemenea experienta de leadership, de
incorporare in procesele de dezvoltare a demersurilor noi si creative care
conduc la noi cunostinte sau redefinesc cunostintele sau practica
profesionalecurent.
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Anexa 2 Structura comuna a standardelor si standardelor

de referinta

Domenii

Criterii

Subdomenii

Indicatori

A. Capacitate institutionala

a) structurile
institutionale,
administrative
si manageriale

1.
Management
strategic

1.1. Existenta, structura si continutul
documentelor proiective (proiectul de
dezvoltare si planul de implementare);
1.2. Organizarea interna a unitatii de
fnvatamant;

1.3. Existenta si functionarea sistemului
de comunicare interna si externa.

2.
Management
operational

2.1. Functionarea curentd a unitatii de
fnvatamant;

2.2. Sistemul de gestionare a
informatiei (inregistrarea, prelucrarea si
utilizarea datelor si informatiilor);

2.3. Asigurarea serviciile medicale
pentru elevi;

2.4. Asigurarea securitatii tuturor celor
implicati in activitatea scolara, in timpul
desfasurarii programului;

2.5. Asigurarea serviciilor de orientare si
consiliere pentru elevi.

b) baza
materiala

1. Spatii
scolare

1.1. Existenta si caracteristicile spatiilor
scolare;

1.2. Dotarea spatiilor scolare;

1.3. Accesibilitatea spatiilor scolare;
1.4. Utilizarea spatiilor scolare;

2. Spatii
administrative

2.1. Existenta, caracteristicile si
functionalitatea spatiilor administrative;

3. Spatii
auxiliare

3.1. Existenta, caracteristicile si
functionalitatea spatiilor auxiliare;
3.2. Accesibilitatea spatiilor auxiliare;
3.3. Utilizarea spatiilor auxiliare;

4. Materialele
si mijloacele
de
fnvatamant,
auxiliarele
curriculare

4.1. Dotarea cu mijloace de invatéamant
si cu auxiliare curriculare;

4.2. Existenta si dezvoltarea fondului
bibliotecii scolare/ centrului de informare
si documentare;

4.3. Dotarea cu tehnologie informatica si
de comunicare;

4.4. Accesibilitatea echipamentelor,
materialelor, mijloacelor de invatamant
si auxiliarelor curriculare;
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5. Documente | 5.1. Procurarea si utilizarea
scolare documentelor scolare si a actelor de
studii.
C) resurse 1. 1.1. Managementul personalului didactic
umane Managementul | si de conducere;
personalului 1.2. Managementul personalului didactic
auxiliar si personalului nedidactic.
1.1. Definirea si promovarea ofertei
1. Oferta educationale;

B. Eficacitate educationala

a) continutul
programelor de
studiu

educationala

1.2. Existenta parteneriatelor cu
reprezentanti ai comunitatii;

2. Curriculum

2.1. Proiectarea curriculumului;
2.2. Realizarea curriculumului;

b) rezultatele
invatarii

1.

Performante 1.1. Evaluarea rezultatelor scolare;
scolare

2. 2.1. Evaluarea rezultatelor la activitatile
Performante extracurriculare (extra-clasa si

extrascolare

extrascolare).

C) activitatea
de cercetare
stiintifica sau
metodica, dupa
caz

1. Activitatea
stiintifica si
metodica

1.1. Activitatea stiintifica;
1.2. Activitatea metodica a cadrelor
didactice.

d) activitatea
financiara a
organizatiei

1. Activitatea
financiara

1.1. Constituirea bugetului scolii;
1.2. Executia bugetara.

C. Managementul calitatii

a) strategii si

1.
Autoevaluarea
institutionala

1.1. Existenta si aplicarea procedurilor
de autoevaluare institutionala;

proceduri 2
pentru ’ 2.1. Existenta si aplicarea procedurile
: Managementul | . - LR
asigurarea calitstii la interne de asigurare a calitatii;
calitatii mivelul 2.2. Dezvoltarea profesionala a
N personalului;
organizatiei

b) proceduri
privind initierea,
monitorizarea si
revizuirea
periodica a
programelor si
activitatilor
desfasurate

1. Revizuirea
periodica a
ofertei scolare

1.1. Revizuirea ofertei educationale si a
proiectului de dezvoltare;
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¢) proceduri
obiective si
transparente de
evaluare a
nvatarii

1. Optimizarea
procedurilor
de evaluare a
fnvatarii

1.1. Existenta si aplicarea procedurilor
de optimizare a evaluarii invatarii;

d) proceduri de

evaluare 1. Evaluarea N v .

NP - 1.1. Evaluarea calitatii activitatii corpului
periodica a corpului

v . profesoral
calitatii corpului | profesoral
profesoral
e) .

T 1. Optimizarea
accesibilitatea . . .
accesului la 1.1. Optimizarea accesului la resursele
resurselor -
resursele educationale;
adecvate -
PO educationale
Invatarii
f) baza de date
actualizata o
- - 1. Constituirea
sistematic, . . - . v
. si actualizarea | 1.1. Constituirea bazei de date a unitatii

referitoare la : PRV

- bazei de date de invatamant;
asigurarea o
) < a organizatiei
interna a
calitatii

g) transparenta

1. Asigurarea

1.1. Asigurarea accesului la oferta

informatiilor de | accesului la educationala a scolii;
interes public cu | informatie al

privire la persoanelor si

programele de institutiilor

studii si, dupa interesate

caz,

certificatele,

diplomele si

calificarile

oferite

h) 1 1.1. Constituirea si functionarea

functionalitatea
structurilor de

Functionarea
structurilor

asigurare a responsabile
calitatii cu evaluarea
educatiei, interna a
conform legii calitatii

structurilor responsabile cu evaluarea
interna a calitatii.
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Anexa 3 Chestionar pentru identificarea perceptiei
elevilor asupra produsului educational si procesului de
realizare-livrare a acestuia la nivelul invatamantului
preuniversitar din Romania

CHESTIONAR

Dragi elevi,

Va rugam sa va exprimati opiniile si parerile asupra modului cum se
deruleaza activitatea in scoala unde invatati. Pentru aceasta, va rugam sa
raspundeti la intrebarile de mai jos marcand cu X in cdsuta corespunzatoare
opiniei/parerii voastre.

Rezultatele si concluziile acestui sondaj vor fi utilizate pentru imbunatatirea
activitatii din scoala voastra, prin masuri ce vor trebui luate conform opiniilor
voastre.

Va asiguram ca raspunsurile date de voi sunt confidentiale si nu vor fi
folosite decat pentru a imbunatatii calitatea activitatiidin scoli.

1. In cadrul orientarii profesionale ai decis la ce specialitate s& te inscrii?
DA
NU

2. Esti multumit cu nivelul instruirii din cadrul specialitatii tale?
DA
NU

3. Ce modificari ai introduce in cadrul instruirii practice a specialitatii tale?

|introducerea unor manuale ||

|introducerea caietelor de practica ||

Imai multe ore de practicé decét ore de teorie |

|
|
|organizarea unor excursii tematice || |
|
|

|echiparea laboratoarelor de specialitate cu tehnici moderne de invdtare ||

modernizarea/infiintarea suprafetelor destinate instruirii practice in cadrul
scolii

|uti|izarea materialelor auxiliare electronice in cadrul scolii || |

|infiin§area unui portal media national al invatdmantului profesional || |

4. In ce mésur3 iti poti imagina care sunt sarcinile unui absolvent care a
absolvit acest profil la locul de munca?

Hin mare masura I H

ﬂin masura moderaté|||| ﬂ
[deloc |||| “
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5. Dupa parerea ta in ce masura se leaga disciplinele de specialitate intre ele?

ﬂ?n mare masurd I “

ﬂ?n m3surd moderat3|| “
[deloc |||| “

6. Ce dificultati intdmpini pe parcursul predarii disciplinelor de specialitate?

7. Dupa parerea ta cum s-ar putea imbunatati predarea disciplinelor de
specialitate?

8. In ce masura se leaga disciplinele de specialitate de cunostintele tale anterioare?

[Tn mare masura Il ﬂ

ﬂ?n masura moderaté|||| “
[deloc |||| “

9. Ce instrumente/echipamente ar usura pregatirea ta?

10. Recunosti conexiunile dintre discipline?
DA
NU

11. in ce m3sura crezi c& se poate asimila materia predat in cadrul modulelor?

[Tn mare masura |||| “

ﬂ?n masurd moderat3|| H
[deloc |||| “

12. Dupd parerea ta in ce masura vei fi capabil sa utilizezi acele cunostinte
pe care le dobandesti la orele de specialitate?

ﬂ?n mare mdasurd I H

ﬂ?n masura moderaté|||| “
[deloc |||| H
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munca?

13. Ce ar trebui sa studiezi in scoalda pentru a gasi mai usor un loc de

14. Va rugam sa completati datele de identificare de mai jos:

Forma de invatamant pe care o urmati:

Mediul in

Varsta:

Va multumim pentru sinceritate si sprijinul acordat!

Liceal

Postliceal

care locuiti:

Rural

Urban

14

15

16

17

18

19

20
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Anexa 4 Chestionar privind identificarea perceptiilor
cadrelor didactice asupra produsului educational si
procesului de realizare-livrare a acestuia la nivelul
invatamantului preuniversitar din Romania

CHESTIONAR

Stimate cadre didactice,

...... Ne propunem sa colectam un numar semnificativ de perceptii privind
produsul educational si procesul de realizare si livrare a acestuia, pe baza parerilor
Dvs. Obiectivul acestui sondaj este de a capitaliza si structura informatiile furnizate
de Dvs., in scopul elaborarii unor mésuri fezabile de imbunétatire a managementului
calitatii in institutiile de invatamant preuniversitar din Romania.

V3 rugam sa va exprimati opiniile si parerile asupra modului cum se
deruleaza activitatea in scoala Dvs., prin intermediul chestionarului de mai jos.

Va asiguram ca raspunsurile date de Dvs. vor fi confidentiale si nu vor fi
folosite decat pentru a imbunatatii calitatea activitatilor din scoli.

1. V-ati mai confruntat cu situatii in care aceeasi parte de materie
era ceruta la mai multe discipline?
DA
NU

2. Cat este de cuprinzatoare materia, dupa parerea dumneavoastra?
corespunzatoare
lacunara
risipitoare

buna

3. Pe ce plan ati schimba lipsurile din cadrul disciplinei?
pe plan teoretic
pe plan practic
ambele

4. Care dintre elementele enumerate mai jos ar fi cele mai potrivite
pentru dezvoltarea invatamantului profesional?
introducerea unor manuale
introducerea caietelor de practica
organizarea unor excursii tematice
mai multe ore de practica decéat ore de teorie
echiparea laboratoarelor de specialitate cu
tehnici moderne de invatare
modernizarea/infiintarea suprafetelor
destinate instruirii practice in cadrul scolii
utilizarea materialelor auxiliare electronice in
cadrul scolii
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infiintarea unui portal media national al
Invatamantului profesional

5. In ce mésuri lipsa manualelor obstructioneazi munca profesorului?

n mare masura, pentru ca la specialitatea
mea nu exista manuale

in masurd moderata
putin
deloc

6. Este de ajunsa cantitatea si calitatea manualelor in procesul
instructiv - educativ?

DA
NU

7. In ce méasurda oglindeste pregitirea elevilor
competentelor profesionale?

n mare masura
in masurd moderata
deloc

cerintele

8. Unde asimileaza elevul cerintele competentelo
in scoald, in timpul orelor

in scoald, in timpul practicii

in unitati, in perioada practicii comasate
in familie

(0]

r profesional

9. Enumerati lacunele pregatirii profesionale/ invatamantului profesional

10. Daca ati fi dumneavoastra in locul elevului, credeti ca v-ati putea
angaja cu competentele profesionale dobandite?
DA

NU

11. Sunteti in cunostinta de cauza ce competente ar trebui sa
cunoasca un elev la sfarsitul ciclului?

DA
NU

12. Ce lacune pot fi identificate in cadrul invatamantului modular?
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13. In ce masuri existdi manuale, materiale auxiliare care sunt
accesibile elevilor?
in mare masura
in masurd moderata
deloc

14. Exista suprapuneri intre diferite module?
DA
NU

15. Cat de logic este conceput planul de invatamant al unei anumite
calificari/domeniu, din punctul de vedere al succesiunii disciplinelor?
in mare masura
in masura moderata
deloc

16. In ce masura sunt utilizabile cunostintele anterioare ale elevilor?
fn mare masura

in mdsurd moderata
deloc

17. Care este nivelul competentelor in comparatie cu particularitatile
de varsta ale elevilor?
nesatisfacator
satisfacator
bun
foarte bun
excelent

Date de caracterizare a esantionului:

Genul respondentilor
Feminin
Masculin

Varsta respondentilor
Sub 25

25-35 ani
36-45 ani
46-55 ani
56-65 ani
Peste 65 ani

Venitul mediu lunar al gospodariei
Sub 1500 lei
1501-2500 lei
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2501-3500 lei
3501-4500 lei
Peste 4500 lei

Numarul de persoane din gospodarie
1 persoana
2 persoane
3 persoane
4 persoane
5 persoane
6 persoane

Mediul de activitate al respondentilor
Rural
Urban

Vechimea in invatamant a respondentilor
Sub 3 ani
3-6 ani
6-10 ani
11-15 ani
16-20 ani
21-25 ani
Peste 25 ani

Numarul de locuri de munca avute in invatamant

Unul singur

2-3 locuri de munca

4-5 |ocuri de munca

Mai mut de 5 locuri de munca

Titulatura in cadrul unitatii de invatamant

Suplinitor

Titular

Profesor necalificat

Profesor calificat

Cadru didactic asociat

Gradul didactic

Debutant

Definitivat

Gradul II

Gradul I

Gradul I echivalat prin doctorat

Va multumim pentru implicare!
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Anexa 5 Chestionar privind identificarea nevoii si
motivatiei pentru formarea continua a personalului
didactic din invatamantul preuniversitar (judetul
Harghita)

CHESTIONAR

Stimati respondenti,

Universitatea Politehnica Timisoara realizeazdo cercetare privind identificarea
nevoii si motivatiei cadrelor didactice din fnvatamantul preuniversitar, pentru
formarea continua. Motivatia unei astfel de investigatii se bazeaza pe cerinta de a
cunoaste modul de implementare aprevederilor cadrului legislativ national relativ la
arealul de competente profesionale si transversale aferente formarii continue a
personalului didactic. De asemenea, se propune realizarea unui diagnostic privind
comportamentul personalului didactic din invatamantul preuniversitar pentru
formarea continud, cunoscut fiind cd aceasta are la baza conceptul de dezvoltare
cumulativd a nivelului de competentd. Rezultatele si concluziile cercetarii vor
contribui la cresterea calitatii produsului educativ si a procesului de realizare-livrare
a acestuia, prin formularea unor masuri privind cresterea calitatii formatorilor,
precum si a programelor de formare continua dedicate acestora.

Obiectivele specifice ale cercetarii sunt:

1. Capitalizarea de informatii privind nevoia de invatare a cadrelor didactice din
institutii ale invatamantului preuniversitar;

. Investigarea motivatiei cadrelor didactice pentru invatare, formare continua

. Investigarea domeniilor de interes pentru formarea continua a cadrelor didactice

. Inventarierea formelor de educare la care participa cadrele didactice din institutii
ale invatamantului preuniversitar;

5. Caracterizarea abilitatilor pentru invatare a cadrele didactice din institutii ale

fnvatamantului preuniversitar.

HWN

Va rugam sa completati chestionarul bifand cu X raspunsul corespunzator
opiniei Dvs., in cazul fiecarei intrebari. Va asiguram ca informatiile furnizate de Dvs.
vor fi folosite doar in scopul declarat al prezentei cercetari.

Scala de rdspuns utilizata:

Dezacord total Dezacord partial Nehotarat Acord partial Acord total
_ 1 2 3 4 5
Intrebare (itemi ai investigatiei) 1 ]2[3]4a]>5

a. Nevoia de invatare

1. Sunt convins(d) ca este absolut necesar sa invat la varsta
mea

2. Consider ca nu am nevoie sa invat

3. Nu pot evalua nevoia de invatare la varsta mea

b. Factori motivanti ce favorizeaza invatarea

1. Sunt motivat (3) sa invat datoritd exigentelor actuale ale
postului

2. Invat pentru a fi pregtit(3), pentru a putea face fata
exigentelor viitoare ale postului

3. Motivele invatarii mele, la varsta mea, sunt legate de
interese personale (socializare, dezvoltarea de relatii,
stabilitate financiara prin pastrarea serviciului etc.)
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4. Sunt obligat(a) sa invat pentru pastrarea locului de munca

5. Este important sa invat pentru mobilitate profesionala

6. Invat continuu pentru a fi promovat

7. Invat pentru cresterea venitului

8. Particip doar la cursuri recomandate, finantate de
angajatorul scoala

9. Particip la cursuri din proprie initiativa

10. Particip la cursuri recomandate de angajatori, finantate
din fonduri proprii.

11. Sunt nevoit(a)/obligat(a) sa invat pentru reconversie
profesionald

c. Factori ce impiedica invatarea

1. Nu exista prevederi care sa reglementeze instruirea
periodica

2. Oboseala ma impiedica sa invat continuu

3. Rezistenta la schimbare ma impiedica sa invat continuu

4, Lipsa abilitatilor de invatare este un factor care ma
impiedica sa invat

5. Comoditatea este motivul pentru care nu invat

d. Forme de instruire/ educare preferate

1. Prefer sa particip la forma de instruire in clasa, fata-in-fata
cu formatorii (cursuri)

2. Instruirea practica (la locul de munca, schimb de
experientd) este mai eficienta

3. Autoeducarea (studiul in biblioteca, mass-media,
internetul)
este mai eficienta in cazul meu

e. Domenii de interes

1. Educatie profesionala (necesitatea dobandirii de
competente cat mai diverse si complexe, schimbarea politicii
de angajare, schimbarea profilurilor ocupationale, locuri de
munca fluctuante) reprezinta un domeniu de interes pentru
educatia mea continua

2. Educatia social-cetateneasca (sa cunoasca drepturile si
responsabilitatile, pentru a sti sa negocieze, sa poarte un
dialog pasnic, sa lucreze in echipa, sa fie toleranti, sa
accepte diversitatea, sa recunoasca sisteme si valori diferite)
reprezinta un domeniu de interes pentru educatia mea
continua

3. Educatia de baza (cititul, scrisul, competentele digitale,
competentele antreprenoriale, limbile straine, cultura
tehnologica, deprinderile sociale) reprezintd un domeniu de
interes pentru educatia mea continua

4. Educatia pentru timpul liber(petrecerea timpului liber,
odihna, divertismentul, dezvoltarea culturala a personalitatii)
reprezintd un domeniu de interes pentru educatia mea
continud

f. Abilitati de invatare a cadrelor didactice
Care considerati ca sunt abilitatile dvs. de invatare:

f1. Abilitati de invatare teoretica
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. Memoria

. Concentrarea atentiei

. Gandire critica

. Intuitia, flerul

. Creativitatea

. Inovatia

NV |[h|WIN (-

. Flexibilitate si autonomie

-h

2. Abilitati practice

. Experienta de lucru (know-how)

. Pregatirea tehnica / vocationala

. Abilitatea de a face fata unei situatii conjuncturale

. Abilitatea de a lucra in echipa (munca in grup)

. Asumarea responsabilitatii

. Comportament social adecvat

N[OV |[h WIN (-

. Abilitatea de a face fata unei situatii conflictuale

Intrebari de caracterizare demografica a esantionului:

Grupa varsta Bifa de
(ani) raspuns
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64

Gen
Feminin
Masculin

Va multumim pentru implicare!
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Anexa 6Chestionar privind investigarea opiniei elevilor
asupra procesului educativ de la Colegiul Tehnic
~Batthyany Ignac” Gheorgheni

CHESTIONAR

Dragi elevi,
Conducerea si corpul profesoral al Colegiului Tehnic ,Batthyany Ignac”
Gheorgheni realizeazd o cercetare privind colectarea opiniilor si parerilor voastre
asupra procesului educativ, de finvatamant din scoala noastra. Rezultatele si
concluziile acestei cercetari se doresc a fi utilizate pentru cresterea -calitatii
produsului educativ si a procesului de realizare-livrare a acestuia, ca urmare a
formularii unor masuri menite sa creasca calitatea procesului educativ, in toate
aspectele sale,in beneficiul vostru si al cadrelor didactice.

Va rugam sa raspundeti la intrebarile de mai jos marcand cu X raspunsul

corespunzator opiniei/pareriivoastre.
Va asiguram ca raspunsurile date de voi nu vor fi folosite in alte scopuri,
decat cele declarate prin prezentarea facuta asupra cercetarii.

1. De ce ai ales sa urmezi cursurile acestei scoli?

Este singura din localitate (cea mai aproape de casa) care are
calificarea/specializarea pe care am dorit sa o urmez

Garantia promovarii examenului de certificare a competentelor profesionale

Gasirea unui loc de munca dupa absolvire

Parintii au luat aceasta decizie

Nu am avut un motiv anume

Alte motive

2. Inainte de a opta pentru aceasta scoala ce surse ai consultat pentru a te
informa despre ce ofera?
Vizita In scoala

De pe site-ul scolii

Din ziare side la TV

De la cunostinte

De la fosti elevi

Nu m-am informat, am ajuns din intamplare

Altele
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3. Esti multumit(3) de cum se desfasoara orele de clasa la care participi?
Intotdeauna sunt multumit(a)

De cele mai multe ori sunt multumit(a)

De cele mai multe ori nu sunt multumit(a)

Niciodata nu sunt multumit(a)

4. Cati profesori incurajeaza dezvoltarea competentelor/abilitatilor practice?
Toti profesorii

Majoritatea profesorilor

Unii profesori

Niciun profesor

5. Ti s-au adus la cunostinta prevederile Regulamentului intern al scolii?

Da

Nu

6. Daca ai raspuns ,Da” la intrebarea nr. 5, precizeaza in ce masura respecti
prevederile acestuia:

In foarte mica masura

In micd masura

In m&sura potrivits

in mare misur3

In foarte mare masura

7. Scoala, prin cadrele didactice, te-a informat care este misiunea, viziunea
si tintele strategice ale sale?
Da

Nu

8. Te simti in sigurantad la scoald?
Ma simt intotdeauna in siguranta la scoala

De cele mai multe ori ma simt in siguranta la scoala

De cele mai multe ori nu ma simt in siguranta la scoala

Niciodata nu ma simt in siguranta la scoala
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9. Cat de curat este in scoala ta?
Este foarte curat in toata scoala

Scoala este curata in general

Scoala este murdara in general

Este foarte murdar in toata scoala

10. Ai fost pregatit(a) de profesorii tai/dirigintele tau sa actionezi in cazul
unei situatii medicale de urgenta?

Stiu doar sa merg la cabinetul medical al scolii / cabinetul medical de care
apartine scoala

Stiu sa apelez 112, sa anunt cabinetul medical al scolii / cabinetul medical
de care apartine scoala

Stiu sa acord primul ajutor, sa apelez 112 sau sa anunt cabinetul medical
al scolii / cabinetul medical de care apartine scoala

Nu am fost pregatit deloc

11. Ai participat la un exercitiu de evacuare in caz de incendiu sau cutremur?
Da, in fiecare semestru

Da, o data pe an

Da, o singura data de cand sunt elev al acestei scoli

Niciodata

12. Ti s-au facut instructaje cu privire la normele de protectia muncii in
clasa, laboratoare/ateliere scoald/locul de desfasurare a stagiului de pregatire
practica la agentii economici?

Da, in fiecare semestru

Da, in fiecare an

Niciodata

13. Ai fost instruit(3) cu privire la respectarea normelor de siguranta si
securitate in munca inainte de inceperea stagiului de pregatire practica?
Da

Nu

14. In opinia ta, nivelul dotdrilor cu mijloace si materiale pentru
desfasurarea orelor de laborator si de pregatire practica este:
Nesatisfacator|

Satisfacator
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Bun

Foarte bun

15. Orarul pe care I-ai primit este respectat?

Da

Nu

Nu ma intereseaza

16. Cum ti se par sarcinile scolare pentru tine: (Exemple: teme, proiecte,
participare la ore etc.)
Prea multe, dificile si obositoare

Potrivit de multe, dificile si obositoare

Putine, usoare si atractive

Foarte usoare

Alt3 situatie

17. Profesorii tai te invata sa folosesti notiunile invatate in situatii cotidiene
de viata?
Intotdeauna

Adesea

Uneori

Niciodata

18. Colaborezi in rezolvarea sarcinilor de lucru primite in timpul orelor:
In perechi

in grupuri

Nu colaborez cu nimeni, lucrez individual

19. Esti incurajat(d) de profesori in timpul orelor sa iti afirmi propriile idei?
Intotdeauna

Adesea

Uneori

Niciodata

20. iti cer profesorii s& faci legdturi intre informatiile predate la diferite
discipline teoretice (ex.: matematica, fizica, chimie, biologie, etc.) cu disciplinele
tehnologice de specialitate
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Da, majoritate profesorilor

Nu, niciunul dintre profesori

Nu Tmi dau seama

21. In timpul orelor de clasa ai avut ocazia sa iti faci propriul plan de munca?
Intotdeauna

Adesea

Uneori

Niciodata

22. Profesorii tdi folosesc la ore si alte materiale didactice in afarda de
manual, tabla si creta? (Exemple de materiale didactice: culegeri de texte la limba
romana sau la istorie, culegeri de exercitii si probleme la matematica, fizica, chimie,
biologie, planse, harti, modele, truse pentru experimente, culori, hartie si carton
pentru desen, mingi sau cercuri pentru educatie fizica, diferite unelte pentru
obiectele tehnologice etc.)
La toate orele

La majoritatea orelor

La unele ore

Niciodata, la nicio ora

23. La ce discipline folosesti TIC?
Istorie

Matematica

Informatica

Chimie

Limbi moderne

Geografie

Discipline tehnice

Altele

24. Ai acces in scoala la Internet?
Da, la toate orele si in toate spatiile

Da, doar la orele de TIC si informatica

Da, in afara orelor de curs

Nu am acces la Internet
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25. In opinia ta, mijloacele de invatdmant si auxiliarele curriculare pentru
orele de instruire practica sunt:
Insuficiente numeric si de slaba calitate

Insuficiente numeric, dar de buna calitate

Suficiente numeric, dar de slaba calitate

Suficiente numeric si de foarte buna calitate

26. Ai acces la biblioteca scolii?
Intotdeauna

Adesea

Uneori

Niciodata

27. Care este frecventa cu care imprumuti/consulti o carte de la biblioteca?
O data pe saptamana

O data la doud saptamani

O data pe luna

O data pe semestru

O data pe an

Nu fmprumut/consult carti niciodata

28. Planificarea / Orarul orelor de specialitate in spatiile scolare special
destinate este:
Nesatisfacatoare

Satisfacatoare

Buna

Foarte buna

29. In ce m&surd agentii economici la care iti desfasori stagiul de pregatire
practica raspund asteptarilor tale?
Nu raspund deloc cerintelor mele de pregatire practica

Raspund intr-o oarecare masura cerintelor mele de pregatire practica

Raspund la majoritatea cerintelor mele de pregatire practica

Raspund in totalitate cerintelor mele de pregatire practica

BUPT



322 Anexe

30. Scoala ta in parteneriat cu agentii economici la care iti desfasori stagiul
de pregadtire practica organizeaza activitati de “job shadowing” (activitati de
familiarizare cu piata locurilor de munca, petrecand cateva ore in "umbra” unui
parinte sau angajat din domeniul dorit):

Semestrial

Anual

O data la patru ani

Nu organizeaza niciodata

31. Ti-au acordat profesorii tai sprijin suplimentar la invatatura, la scoal3,
atunci cand I-ai solicitat?

Da, toti profesorii

Da, majoritatea profesorilor|

Da, unii profesori

Nu, niciun profesor

Nu a fost cazul

32. Profesorii tai ti-au spus la inceputul anului scolar cum vei fi evaluat la
disciplinele de studiu?
Da, de fiecare profesor

Da, numai de unii profesori

Nu, nici-un profesor nu a facut-o

33. Notele pe care le obtii sunt anuntate:
Imediat

La finalul saptamanii

La finalul lunii

La finalul semestrului

34. Ti s-a oferit ocazia sa-ti acorzi nota singur?
Intotdeauna

Adesea

Uneori

Niciodata
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35. Ai carnet de elev?

Da

Nu

36. Daca ai raspuns ,Da” la intrebarea nr. 35, este carnetul tau de elev
completat cu notele / mediile pe care le-ai obtinut pe parcursul semestrului/anului?
Da

Nu

Este partial completat

37. Cum te recompenseaza profesorii tai pentru rezultatele tale scolare?
Primesc laude in fata clasei sau a scolii

Primesc, la final de an scolar, premiu

Parintii mei primesc acasa scrisoare de lauda

Nu sunt laudat niciodata, chiar daca merit

Nu am pentru ce sa fiu ldudat

38. Comunicarea cu dirigintele clasei este:
Nesatisfacdtoare

Satisfacatoare

Buna

Foarte buna

39. Sustinerea pe care dirigintele si profesorii scolii ti-au oferit-o 1n
dezvoltarea personald este:
Nesatisfacatoare

Satisfacatoare

Buna

Foarte buna

40. Faci parte din Consiliul elevilor?
Da, doar din Consiliul elevilor pe clasa

Da, din Consiliul elevilor pe scoala

Nu
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41. Daca faci parte din Consiliul elevilor pe scoald, cu ce frecventa se
intruneste acest consiliu?

Regulat, de 2 ori pe luna

Regulat, o data pe luna

Nu se intruneste niciodata

Nu stiu

42. Ai participat la vreo activitate extrascolara organizata de scoala?
Exemple: serbari, excursii, vizite la muzee sau la alte institutii, excursii, proiecte
scolare, intélniri cu diverse personalitati, discutii pe diferite teme, etc.

Da

Nu

43. Scoala n care inveti este implicata in proiecte locale, nationale sau
internationale?
Da

Nu

Nu stiu

44, Ai participat la activitati destinate prevenirii consumului de alcool, tutun,
droguri desfasurate in scoala?
Da

Nu

45. Ca elev, ai participat sau participi la activitati de voluntariat?

Da

Nu

46. Daca ai raspuns “da” la intrebarea nr. 45, cine a organizat activitatile la
care ai participat?
Organizatii non-guvernamentale care sunt in parteneriat cu scoala

Scoala

Agenti/unitati economice care sunt in parteneriat cu scoala

Biserica din localitate

Primaria

Alti organizatori
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47. Comunicarea ta cu conducerea scolii este:
Nu exista comunicare

Nesatisfacatoare

Satisfacatoare

Buna

Foarte buna

48. Au primit parintii tdi acasa vreo adresa / scrisoare de la scoala?

Da

Nu

Nu stiu

49, Daca ai raspuns ,Da” la intrebarea nr. 48, continutul adresei / scrisorii se
referea la:

Felicitari pentru rezultatele foarte bune pe care le-ai avut la invatatura

Comunicare situatiei scolare

Invitatie la sedinta cu parintii

Sanctiune primita

Altele

50. De cate ori vin parintii/tutorele tai/tau la scoala?
O data pe an

O data pe semestru

O data pe luna

O data pe saptamana

Ori de céate ori este nevoie

Niciodata

51. Parintii sau tutorele tau au participat la vreo activitate organizata de
scoala?

Da, la serbarile de final de an scolar

Da, la toate activitatile extrascolare la care au fost invitati de scoalad

Nu, nu au participat niciodata la vreo activitate organizata de scoala

Nu stiu
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52. Folosesti manuale scolare aprobate de Ministrul Educatiei Nationale (MEN)?
Da, numai la toate disciplinele din orar

Da, numai la unele obiecte

Exista unele discipline la care folosesc manuale care nu sunt aprobate de
MEN

53. La ce discipline de studiu NU ai parcurs toatd materia?
Limba romana

Limbi moderne

Matematica

Stiinte ale naturii (fizica, chimie, biologie)

Istorie

Geografie

Arte (muzica, desen)

Educatie fizica

Discipline tehnologice din specialitatea aleasa

Alte discipline

54. Cu ce persoane din scoala discuti despre problemele tale personale?
Cu colegii de clasa sau alti colegi din scoala

Cu dirigintele clasei

Cu anumiti profesori

Cu directorul scolii

Cu consilierul/psihologul scolar

Cu alte persoane din scoala

Nu vorbesc cu nimeni din scoala despre problemele mele personale

55. Daca la intrebarea nr. 54 ai ales o variantd in care discuti cu cineva din
scoald, cat de des discuti?
Zilnic

Saptamanal

Lunar

De 1-2 ori pe semestru

O data pe an sau mai rar|
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56. Te-ai simtit discriminat, pe vreun motiv, vreodata, la scoala?

Da

Nu

57. Ce doresti sa faci dupa absolvire?

Sa continui studiile in invatdmantul postliceal

Sa continui studiile in Tnvatamantul superior

S& ma angajez mai intai, apoi, daca voi putea, sa continui si studiile

Sa ma angajez

Nu m-am hotarat

Intrebdri de caracterizare demograficd a esantionului:

Clasa: Invatdmant formé de:
IX Zi
X Seral
XI
XII
XIII
Gen:
Masculin
Feminin

Va multumim pentru implicare!
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Anexa 7 Chestionar privind investigarea opiniei
angajatorilor asupra procesului educativ de la Colegiul
Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni

PLANUL INTERVIULUI STRUCTURAT
1. Care este procentajul calificarii profesionale in cadrul firmei dumneavoastra?

2. Cat de importanta este pentru dumneavoastra prezenta personalului calificat in
unitatea dumneavoastra?

3. Cum ati argumenta lipsa personalului calificat?
4. Cum ati caracteriza cunostintele personalului calificat?

5. Dupa parerea dumneavoastra unde ar trebui dezvoltat nivelul cunostintelor
personalului calificat?

6. Ati sustine institutiile de invatamant profesional atat in perfectionarea elevilor cat
si a adultilor?

7. Aveti nevoie de muncitori calificati?

8. Ati contribui la finantarea perfectionarii angajatilor dumneavoastra?

©

Ati acorda prime salariale sau alte promovari acelor angajati care ating
performante remarcabile?

10. Angajatii dumneavoastra care se afla in functii de conducere au absolvit
program de invatamant post-liceal?

11. Ati atinge performante remarcabile daca angajatii dumneavoastra ar fi calificati?

12. Competentele profesionale ale lucratorilor tineri sunt corespunzatoare pentru ca
acestia sa intre in cdmpul muncii?

13. Este nevoie de o anumita perioada de timp, dupa angajare, pentru ca noii
muncitori sa fie instruiti?

14. Ati fi dispus sa va trimiteti angajatii la cursuri de perfectionare pentru a avea
performante remarcabile?

15. Sunteti de pdrere ca performanta firmei dumneavoastrd depinde de abilitatile
profesionale ale angajatilor?

16. Schimbati des angajatii, ca urmare a faptului ca nu indeplinesc responsabilitatile
impuse?

17. Angajatii dumneavoastra lucreaza doar pentru salariu sau si din dorinta de a se
implini profesional (din pasiune)?
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18. Angajatii dumneavoastra percep corectcu problemele financiare, economice sau
de piata?

19. Muncitorii dumneavoastra sunt constienti de faptul ca performantele atinse de ei
conduc la cresterea profitul firmei si intaresc pozitia pe piata a acesteia?

20. Ati primit propuneri din partea angajatilor referitoare la imbunatatirea conditiilor
de muncd, cum ar putea fi vandut un produs de calitate sau oferirea unor servicii
mai bune?

21. Este constient angajatorul ca in functie de eficienta angajatilor depinde profitul
firmei sau imaginea acesteia?

22. Aplicati promovarea in randul angajatilor sau in functiile de conducere numiti
persoane cu studii superioare?

23. Acceptati practicanti?
24. Aveti nevoie de practicanti?
25. Ati fi de acord sa angajati un practicant bine pregatit, dupa absolvirea scolii?

26. Sunteti de parere ca muncitorii din generatia mai in varsta sunt mai responsabili
sau isi indeplinesc mai bine responsabilitatile?

27. In cadrul firmei dumneavoastré cine ocupa o functie de conducere, un muncitor
tanar calificat sau un muncitor mai in varsta?

28. La angajare luati in considerare competentele profesionale ale aplicatului?

29. Oferiti sarcini mai complexe muncitorilor tineri calificati fara supravegherea unui
muncitor cu experienta?

30. In ce masura sunt pregatiti absolventii pentru executarea sarcinilor?
31. Care sunt cele mai importante deficiente care pot fi depistate la absolventi?

32. Care este elementul lipsa principal: cunostintele teoretice sau cunostintele
practice?

33. Firma dumneavoastra ar ajuta institutia in asimilarea cunostintelor practice?

34. Daca aveti alte comentarii?
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Anexa 8 Curriculum vitae

o

europass

Informatii personale

Nume / Prenume
Adresa(e)

Telefon(-oane)
E-mail(uri)
Nationalitate)
Data nasterii
Sex

Experienta profesionala

Perioada

Functia sau postul ocupat

Principalele activitati i responsabilitat

Numele si adresa angajatorului
Tipul activitatii sau sectorul de activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat
Principalele activitati si responsabilitati

Numele si adresa angajatorului
Tipul activitatjii sau sectorul de activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat
Principalele activitati si responsabilitai

Numele si adresa angajatorului
Tipul activitatii sau sectorul de activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat

Farkas Zoltan Béla

Strada Lacu Rosu 9/a, cod 535500, localitatea Gheorgheni, judetul

Harghita

0745-261069
zoli_farkas@yahoo.com
Maghiara

16.07.1961

masculin

1996 - prezent
director

Programarea, organizarea i evaluarea intregii activitati a unitatji de

invatamant;
Conducerea unitaii de invatamant, conform atribujilor si
responsabilitailor stabilite prin lege.

Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni
invatamant

01.09.1990 - 1996
Director adjunct

Conducerea unitaii de invatamant, conform atribufjilor si
responsabilitafilor stabilite prin lege

Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni
invatamant

01.09.1989 - prezent
Profesor de fizica

Activitati didactice de predare — invatare si evaluare conform
planurilor de invatamént

Colegiul Tehnic ,Batthyany Ignac” Gheorgheni
invatamant

Februarie 2007 - prezent
Colaborator extern ARACIP, expert in evaluare si acreditare
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Principalele activita{j si responsabilitati

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat

Principalele activitati si responsabilitati

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat

Principalele activitati si responsabilitatj

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatjii sau sectorul de activitate

- desfasurarea vizitelor de evaluare externa in vederea autorizarii,
acreditari si evaludrii periodice a unitatjlor de invatamant;

- Intocmirea rapoartelor si a subrapoartelor de autorizare, de
acreditare, respectiv de evaluare externa a calitatji, cu ocazia
desfasurarii vizitelor in teren;

- fnaintarea, catre departamentele din cadrul ARACIP, a
rapoartelor de autorizare, de acreditare, respectiv de evaluare
externa a calitatii, intocmite cu ocazia desfasurarii vizitelor in teren,
in termenul stabilit de lege;

- Tnaintarea de propuneri de masuri de ameliorare a
instrumentelor de lucru utilizate Tn activitatile de evaluare si
acreditare, in vederea eficientizarii activitatii ARACIP.

Agentia Romana de Asigurare a Calittii in invatamantul
Preuniversitar (ARACIP), Str. Spiru Haret nr. 12, sect. 1, Bucuresti

Sector public, educatie

Februarie 2004 - februarie 2007

Colaborator extern al Comisiei Nationale de Evaluare si Acreditare
a Invatdmantului Preuniversitar (CNEAIP)

- desfasurarea vizitelor de evaluare externa in vederea
autorizarii unitatilor de invatamant;

- Intocmirea rapoartelor si a subrapoartelor de autorizare, cu
ocazia desfasurarii vizitelor in teren;

- participare la sedintele Comisiei Nationale de Evaluare si
Acreditare a Tnvatamantului Preuniversitar: analiza rapoartelor de
evaluare, propunere de acordare a autorizatiei de incredere

Agentia Romana de Asigurare a Calitatji in invatamantul
Preuniversitar (ARACIP), Str. Spiru Haret nr. 12, sect. 1, Bucuresti

Sector public, educatie

2011

Expert pe termen scurt in cadrul proiectului strategic ,,Dezvoltarea
sistemului national de management si asigurare a calitatii in
invatamantul preuniversitar" - ID 2984, in care ARACIP este
beneficiar

Activitai de pilotare a standardelor specifice de calitate — de
acreditare si de referinta in unitatile de invatdmant preuniversitar
de stat (aprecierea gradului de indeplinire a cerintelor minimale din
standardele nationale de acreditare i identificarea punctelor slabe)

Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in Invatamantul
Preuniversitar (ARACIP), Str. Spiru Haret nr. 12, sect. 1, Bucuresti

Sector public, educatie
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Perioada
Functia sau postul ocupat

Principalele activitati si responsabilitati

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat

Principalele activitati si responsabilitati
Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat
Principalele activitati si responsabilitati

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatjii sau sectorul de activitate

Educatie si formare
Perioada
Calificarea / diploma obfinuta

Discipline principale studiate / competente
dobandite

Mai — iunie 2011

Expert pe termen scurt n cadrul proiectului strategic Dezvoltarea
culturii calitatii si furnizarea unei educatii de calitate in
sistemul de finvatamant preuniversitar din Romania prin
implementarea standardelor de referinta
(POSDRU/85/1.1/8/55330), in care ARACIP este beneficiar

activitati de formare si evaluare a participantilor la activitdtile de
formare a directorilor, membrilor Consililor de administratie si ai
comisiilor de evaluare si asigurare a calitdtii din unitatile de
invatamant preuniversitar

Agentia Romana de Asigurare a Calitatji in invatamantul
Preuniversitar (ARACIP), Str. Spiru Haret nr. 12, sect. 1, Bucuresti

Sector public, educatie

Octombrie - decembrie 2011

Expert pe termen scurt in cadrul proiectului strategic Dezvoltarea
culturii calitatii si furnizarea unei educatii de calitate in
sistemul de invatamant preuniversitar din Romania prin
implementarea standardelor de referinta
(POSDRU/85/1.1/S/55330), in care ARACIP este beneficiar

activitati de monitorizare a activitatilor de pilotare a metodologiei de
evaluare externa a calitatii educatiei

Agentia Romana de Asigurare a Calitatji in invatamantul
Preuniversitar (ARACIP), Str. Spiru Haret nr. 12, sect. 1, Bucuresti
Sector public, educatie

2007 pana in prezent

profesor metodist

Initierea si derularea de stagii de formare in domeniul asigurarii
calitatii

Coordonarea de programe si proiecte educationale

CASA CORPULUI DIDACTIC ,APACZAI CZERE IANOS’

MIERCUREA CIUC, cu sediul in MIERCUREA CIUC, STR. Str.
Toplita nr. 20, JUD. HARGHITA

Educatie si formare

2010 - 2015

Doctorand in domeniul Inginerie si Management

Titlul tezei de doctorat: ,Impactul managementului calitatii asupra
dezvoltarii competentelor tehnice in vederea compatibilizarii cu
spatiul european si corelarea cu cerintele pietei”
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Numele si tipul institutiei de invatamant /
furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada
Calificarea / diploma obtinut&

Discipline principale studiate / competente
dobéandite

Numele si tipul institutiei de Tnvatamant /
furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada
Calificarea / diploma obfinuta

Discipline principale studiate / competente
dobandite

Numele si tipul institutiei de invatamant /
furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Discipline principale studiate / competente
dobéandite

Numele si tipul institutiei de invatamant /
furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada
Calificarea / diploma obfinuta

Discipline principale studiate / competente
dobandite

Numele si tipul institutiei de Tnvatamant /
furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada
Calificarea / diploma obfinuta

Discipline principale studiate / competente
dobéandite

Universitatea Politehnica Timisoara

2004 - 2006
Diploma de master
Management educatjonal

Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu
ISCED 5 +

6-13.11.2004
Certificat de perfectionare

Stagiul de perfectionare cu tema ,,Organizarea si conducerea
invatamantului minoritar in perspectiva cerintelor europene in
domeniu”

Colaborare intre Ministerul Educatiei din Roménia si Ministerul
Educatjei din Ungaria

16 -22.11.2003
Certificat de participare
Cursul ,Conducerea unitatilor de invatamant”

Colaborare intre Ministerul Educatjei din Romania si Ministerul
Educatjei din Ungaria

24 -30.09.2000
Adeverinta
Cursul ,Conducerea institutiilor de invatamant”

Centrul pentru Perfectionarea Personalului Didactic, Ungaria

Mai - iunie 2009
Certificat de absolvire
Ocupatia Formator de formatori (cod COR: 241207)
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Numele si tipul institutiei de invatamant /
furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea / diploma obfinuta

Discipline principale studiate / competente
dobandite

Numele si tipul institutiei de Tnvatamant /
furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea / diploma obfinuta

Discipline principale studiate / competente
dobandite

Numele si tipul institutiei de invatamant /
furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Limba(i) straina(e)

Institutul de Training, Studii si Cercetéri PIMMJM
Program de formare continua

Noiembrie 2006 - ianuarie 2007

Expert in evaluare si acreditare/ Atestat de formare continua a
personalului didactic

Competente de evaluator extern in domeniul calitatji educatiei, in
invatamantul preuniversitar

ARACIP si Casa Corpului Didactic Miercurea Ciuc

Program de formare continua

2009

Formator in domeniul asigurarii calitatii educatieil Atestat de formare
continua a personalului didactic, inscris in Registrul formatorilor in
domeniul asigurarii calitatii educatiei

Competente de formator in domeniul calitatii educatiei in
invatamantul preuniversitar

ARACIP si Casa Corpului Didactic Miercurea Ciuc

Program de formare continua

Autoevaluare

Limba engleza

Competente si abilitdti sociale

Nivel european
intelegere Vorbire
Ascultare Citire Participare la Discurs oral
conversatie
B2 Utilizator B2 Utilizator B2 Utilizator B2 Utilizator
independent independent independent independent

capacitate de comunicare si de lucru in echipa;
- capacitatea de a evalua cu obiectivitate rezultatele activitatji;
- asumarea responsabilitafilor.
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Competente i aptitudini organizatorice

Competente si cunostinte de utilizare a
calculatorului

Permis(e) de conducere

Anexe

16 sept. 2015

- competente in organizarea echipei de profesori si a echipei
administrative, in conditii de eficientd, dobandite la cursuri de
perfectionare, precum si in activitatea zilnicg;

- capacitatea de a lua decizii in situatji diferite.

Operare PC — MS Office Professional (Word, Excel, Access,
PowerPoint);
Utilizarea Internetului .

Da

Lista lucrarilor stiintifice publicate in calitate de doctorand

Fiz. Zoltan Béla FARKAS
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