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Rezumat: Prezenta teza isi propune sa arate contributiile proprii
privind crearea de algoritmi, dezvoltarea de metode si elaborarea
de tehnici in vederea realizarii de sisteme informatice pentru
mediile de afaceri, in special pentru intreprinderile mici si mijlocii.
Cercetarea a dovedit ca prin metode si tehnici adecvate se pot
integra aplicatii sau functii noi intr-un sistem informatic de tip ERP
existent, astfel incat sa se obtind un sistem informatic integrat
complet nou, la cel mai inalt nivel tehnologic, avand ca scop
sustinerea completa a tuturor proceselor informatice existente
intr-o companie din categoria IMM-urilor.

Testarea functionarii in ansamblul sistemului informatic obtinut a
fost facutd cu ajutorul unei intreprinderi virtuale, utilizarea ei
reprezentand o metoda originalda de evaluare a sistemelor
informatice concepute pentru medii de afaceri, ea dovedindu-si
eficienta mai ales in cazul IMM-urilor.
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1. INTRODUCERE

Prezenta tezad isi propune sa prezinte contributiile proprii rezultate in activitatea
de cercetare in cadrul programului de doctorat cu tema "Metode si tehnici de proiectare
a sistemelor informatice destinate mediului de afaceri”.

Subiectul cercetarii este conceperea de metode si tehnici specifice dezvoltarii
sistemelor informatice de tip Enterprise Resource Planning (ERP) pentru intreprinderile
micro, mici si mijlocii (IMM). Cercetarea se adreseaza in special IMM-urilor, care au
capacitatea de a se adapta cel mai bine unei dezvoltari a sistemului informatic prin
addugarea de module necesare implementarii de noi functii, iar prin particularitatile pe
care le prezinta, sunt cel mai mult motivate in abordarea unei astfel de strategii de
dezvoltare a propriului sistem informational.

Cercetarea a dovedit ca se poate obtine un sistem informatic integrat complet
nou, la cel mai Tnalt nivel tehnologic, avédnd ca scop sustinerea completa a tuturor
proceselor informatice existente intr-o companie din categoria IMM-urilor.

In ultimii ani, societatile comerciale au suferit schimbari majore, in buna parte si
datorita tehnologiei informatiei, in cadrul a ceea ce se denumeste a patra revolutie
industriala, Industry 4.0. Determinate de concurenta crescanda, intreprinderile au fost
nevoite sa isi imbunatateasca oferta, in conditiile reducerii continue a costurilor. Aceasta
nu s-ar fi putut realiza eficient fara aportul semnificativ al mijloacelor de prelucrare a
informatiei.

In acelasi timp, mijloacele IT hardware si software au devenit tot mai performante
din punct de vedere tehnic si mai accesibile din perspectiva financiara.

Forta de munca si-a spus decisiv cuvantul in ceea ce priveste absorbtia de
tehnologie noua, prin faptul ca generatiile care au intrat in activitate in ultimul deceniu
nu mai resimt IT-ul ca pe un efort suplimentar, ci ca pe o unealta fara de care nu sunt
obisnuiti si nici dispusi sa isi mai desfasoare activitatea curenta.

In contextul economic si social actual, asistam la urmatoarele tendinte majore in
elaborarea de sisteme informatice:

Cresterea si diversificarea beneficiarilor de tehnologia informatiei, cuprinzand
practic toate domeniile economiei.

Asistam astfel la o crestere a numarului de implementari de aplicatii economice,
in special din sfera intreprinderilor micro, mici si mijlocii deoarece:

- costurile cu echipamentele sunt in continua scadere;

- performantele tehnice ale echipamentelor pentru prelucrarea informatiei sunt

mereu imbunatatite;

- aceste structuri economice utilizeaza echipamente obisnuite, chiar la limita
de jos a performantei lor tehnice, deci cu investitie minima;

- exista o oferta generoasa de echipamente second-hand pe piat3,
echipamente care raspund cu succes cerintelor tehnice din astfel de sisteme
economice;

- prin cresterea productivitatii mediilor de proiectare si acumularea de
cunostinte in proiectarea de sisteme informatice, proiectarea de aplicatii
economice devine accesibild si pentru IMM-uri;

- dorinta crescanda a factorilor de decizie de a utiliza sisteme informatice ca
suport a activitatii societatilor comerciale.

In plan calitativ cresc cerintele de la sistemele informatice utilizate.
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1.1 - Obiectivele tezei 11

Pana de curand sistemele informatice integrate pentru mediul de afaceri erau
doar apanajul intreprinderilor mari, deoarece:

proiectarea unor astfel de aplicatii este foarte costisitoare;
costurile cu echipamentele necesare exploatarii unor astfel de aplicatii sunt
foarte ridicate, atat datoritd numarului lor cat si datorita performantelor
tehnice necesare;
costuri ridicate cu serviciile conexe :

o de consultanta;

o service echipamente;

o servicii suport in utilizarea aplicatiilor;

o mentenanta si dezvoltare de aplicatii;

o traininguri in vederea utilizarii aplicatiilor;
riscul ridicat de a aduce prejudicii majore firmei prin neutilizarea la parametri
corespunzatori a sistemului informatic.

in acest timp, structurile economice mici erau nevoite sa se multumeasca cu
mijloace restranse de lucru in domeniul IT, in general la nivelul editoarelor de text sau al
programelor de calcul tabelar.

In ultima perioada s-au creat premisele implementarii de sisteme informatice si
in aceste sectoare economice. Acest lucru a fost posibil datorita urmatorilor factori:

echipamentele, aplicatiile software si serviciile IT au devenit tot mai accesibile
din punct de vedere financiar

prin migrarea fortei de munca din marile companii, au aparut si solicitari de
functii ale aplicatiilor economice, similare cu cele din marile sisteme
informatice cu care specialistii erau familiarizati;

chiar daca la inceput aceste functii aduceau un aport semnificativ la
performanta micilor companii, intr-un timp foarte scurt a aparut necesitatea
ca si in intreprinderile micro, mici si mijlocii, prelucrarea de informatie sa fie
facuta la nivel de sistem integrat, nu doar prin exploatarea unor aplicatii
distincte.

1.1. Obiectivele tezei

Metodele si tehnicile de proiectare propuse a fi dezvoltate in cercetarile din cadrul
tezei se refera la unitatile economice micro, mici si mijlocii, caracterizate in principal prin:

diversitatea mare a tipurilor de afaceri din aceasta categorie, incepand de la
comert si termindnd cu turismul si alimentatia publica;

specificitatea lor in ceea ce priveste resursele puse la dispozitie, pornind de
la bugetele alocate pentru IT si incheind cu mentalitatile existente si forta de
munca antrenata in aceste intreprinderi;

dinamica accentuatd a acestor sisteme si viteza cu care trebuie sa fie luate
deciziile Tn multe Tmprejurari, situatii carora aceste sisteme informatice
trebuie sa le faca fata.

Aplicatiile economice pentru IMM-uri au un grad mare de specificitate si sunt
exploatate Tn conditii distincte fata de sistemele informatice mari. Daca se doreste
obtinerea de efecte asemanatoare cu cele rezultate din exploatarea mijloacelor
informatice consacrate, proiectarea si dezvoltarea lor trebuie sa tina cont de
particularitatile acestor unitati economice.
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In elaborarea de metode si tehnici de proiectare a sistemelor informatice pentru
acesti operatori economici am tinut cont de specificitatea lor:

o flexibilitate;
capacitatea mare de adaptare;
necesitatea de a lua decizii rapide, uneori imediat;
posibilitati financiare reduse in raport cu tintele propuse;
inexistenta unui istoric in prelucrarea de informatie la nivel de sistem
informatic.

Astfel, principalele obiective ale tezei au fost:

1. crearea de algoritmi si metode precum si de tehnici de proiectare a sistemelor
integrate de aplicatii pentru mediul de afaceri specific intreprinderilor micro,
mici si mijlocii;

2. dezvoltarea unui sistem informatic specific mediului de afaceri caruia i se
adreseaza, respectiv IMM-urilor, pentru testarea validitatii metodelor
propuse;

3. stabilirea metodicii de implementare a elementelor unui sistem informatic, in
concordanta cu obiectivele identificate in ceea ce priveste prelucrarea de
informatie, creat conform metodelor propuse si implementarea
componentelor sistemului informatic realizat;

4. dezvoltarea metodicii si stabilirea de principii pentru instalarea aplicatiilor pe
sisteme si echipamente care confera cea mai buna solutie raportat la
obiectivele propuse;

5. determinarea celor mai eficiente sisteme de stocare si procesare a datelor,
tinand cont de aplicatiile si echipamentele utilizate;

6. stabilirea metodelor pentru transferul optim de informatii intre diverse tipuri
de baze de date, specifice aplicatiilor utilizate;

7. stabilirea si implementarea celor mai eficiente solutii tehnice de transmitere
a datelor;

8. dezvoltarea de metode pentru consolidarea datelor intr-o baza de date unica,
la nivelul central al societatii comerciale.

In atingerea obiectivelor propuse s-a pornit de la un sistem informatic de tip ERP
deja existent, care asigura functiile de baza in ce priveste prelucrarea de informatie intr-
0 societate comercialda al carui principal obiectiv de activitate este comertul. El a fost
elaborat de catre autorul tezei in cadrul unor cercetari anterioare si exploatat in unitati
economice din categoria IMM-urilor sub denumirea comerciala "Abstract Connection”.
Marca "Abstract Connection” este inregistrata la 0.S.I1.M. din anul 2006.

Autorul considera ca a fost nevoie de elaborarea unui nou sistem informatic de
tip ERP pentru IMM-uri, diferit fata de cele existente deja pe piata, deoarece:

e avand o experienta de peste 30 ani in proiectarea, implementarea, sustinerea
si exploatarea sistemelor informatice de tip ERP, produsul obtinut poate sa
reflecte viziunea competenta a autorului referitor la arhitectura, dezvoltarea
si utilizarea acestor sisteme informatice, rezultate in urma unei analize critice
a celor deja existente pe piatda, cele mai raspandite fiind prezentate in
capitolele 2.3.6 si 6.1;

e s-a avut in vedere obtinerea unui sistem informatic pentru IMM-uri, care sa
raspunda obiectivelor extrem de exigente pe care si le propun aceste unitati
economice, dar raportat la bugetele lor modeste privind:

a. achizitia de echipamente si servicii IT;
b. mentenanta echipamentelor si a infrastructurii IT;
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c. achizitia, implementarea si mentenanta programelor de calculator;
d. retributia fortei de munca;

e s-a dorit atingerea unui nivel cat mai scazut al costurilor de achizitie de catre
beneficiar, prin reducerea costurilor de dezvoltare a unui sistem informatic
integrat, complet ca set de functii si performant in exploatare, pentru societati
comerciale de tip IMM astfel:

a. pornind de la un sistem informatic existent, aflat deja in exploatare;

b. prin adaugarea de functii si de module noi obtinute prin metodele si
tehnicile de proiectare originale, inovatoare dezvoltate in teza;

c. utilizand o metoda de validare foarte eficientd a sistemului informatic
obtinut, intr-o maniera originala;

e la elaborarea metodelor si tehnicilor de proiectare s-a avut in vedere
atingerea unui nivel cat mai scazut al costurilor de achizitie a echipamentelor,
infrastructurii si serviciilor IT;

¢ 1n cazul companiilor care beneficiaza deja de sistemul informatic de la care s-
a pornit, sunt indepartate retinerile legate de implementarea unui nou sistem
informatic, deoarece acesta mosteneste toate proprietatile celui existent, la
care se adauga noile functii si module obtinute prin metodele si tehnicile de
proiectare dezvoltate in teza;

e s-a tinut cont ca, desi oferta de sisteme informatice de tip ERP de pe piata
interna si internationala este vasta, datorita specificului fortei de munca,
singurele care se pot implementa eficient in unitati economice autohtone din
categoria IMM-urilor, sunt cele pentru vorbitori de limba romana.

1.2. Structura tezei

Structura logica pe baza careia a fost construita teza de doctorat este

urmatoarea:

In capitolul 1 se face o descriere a premiselor tehnologice, economice si sociale
de la care a pornit cercetarea. Totodata, sunt trecute in revista succint si
obiectivele tezei.

Capitolul 2 prezinta stadiul actual al cercetarilor privind proiectarea sistemelor
informatice destinate mediului de afaceri. In vederea definirii exacte a domeniului
caruia se adreseaza cercetarea, se trec intai in revista notiunile fundamentale
referitoare la sistemele informatice, cu referire in special la sistemele informatice
pentru afaceri. Pentru a putea evalua contributia acestei lucrari se parcurg in
continuare metodologiile si tehnicile de lucru in vederea realizarii unui sistem
informatic. Un loc important in cadrul acestui capitol il ocupa sistemele suport
pentru decizii, acestea fiind o componenta extrem de importanta a mediului de
afaceri. Totodata, specificarea criteriilor de evaluare a unui sistem informatic
obtinut in urma prezentei cercetari constituie un element necesar al lucrarii.
Pentru a putea pune in valoare aportul cercetdrii, lucrarea se ocupa in continuare
de sistemele informatice utilizate in marile companii, cu referire la cateva solutii
consacrate. Caracteristicile si particularitatile sistemelor informatice utilizate in
IMM-uri fac sa se inteleaga specificul segmentului de societdti comerciale caruia
i se adreseaza cercetarea de fata si importanta solutiilor informatice elaborate
pentru acest mediu de afaceri.

In capitolul 3 sunt descrise metodele si tehnicile nou concepute, utilizate in
vederea dezvoltarii de noi aplicatii sau functii noi in aplicatiile deja existente intr-
un sistem informatic de tip ERP. Se obtine astfel un sistem informatic integrat
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complet nou, la cel mai inalt nivel tehnologic, avand ca scop sustinerea completa
a tuturor proceselor informatice existente intr-o companie din categoria IMM-
urilor. Exploatarea de informatie si tehnologiile intrebuintate sunt in acord cu
obiectivele actuale vizate in dezvoltarea sistemelor informatice. In scopul punerii
lor in evidenta este analizat sistemul informatic de tip ERP realizat prin aplicarea
metodelor si tehnicilor care fac obiectul prezentei cercetari. Pentru aceasta se face
intai referire la obiectivele si etapele proiectarii unui sistem informatic, precum si
la metodele si tehnicile consacrate de realizare a sistemelor informatice. Prin
reprezentarea diagramelor corespunzatoare celor trei faze: analiza, proiectare si
implementare, sistemul informatic obtinut este descris cu ajutorul limbajului de
modelare UML intr-o maniera clara si concisa. Cu ajutorul diagramei cazurilor de
utilizare si a diagramelor de activitati se parcurge analiza sistemului informatic
realizat. Proiectarea sistemului informatic se pune in evidentd cu ajutorul
diagramelor de clase, a diagramelor de relatii intre instante ale claselor, a
diagramelor de stare, a diagramelor de secventa si a diagramelor de colaborare.
Pentru faza de implementare este specificd diagrama componentelor.

e Capitolul 4 are ca obiect intreprinderea simulata ca mediu de validare a metodelor
si algoritmilor de proiectare a sistemelor informatice destinate mediului de afaceri.
Dupa ce se trec in revistd metodele consacrate de testare si audit pentru
sistemele informatice, se descrie solutia propusda de autor, care consta in
evaluarea sistemului informatic obtinut in urma cercetarii prin implementarea si
utilizarea lui in cadrul unei intreprinderi virtuale.

e In capitolul 5 se prezinta evaluarea sistemului informatic obtinut si se pune in
evidentd aportul adus de cercetare, luand in studiu douad dintre procesele de baza
dintr-o societate comerciala si anume aprovizionarea cu marfuri si desfacerea si
livrarea produselor.

e Ultimul capitol este consacrat concluziilor rezultate in urma activitatilor de
cercetare din cadrul tezei, contributiilor personale si directiilor viitoare de
cercetare.

1.3. Concluzii

Diversitatea si complexitatea sistemelor informatice actuale si a proceselor de
afaceri fac necesara:

e utilizarea de sisteme specifice de prelucrare a informatiilor;

e asigurarea interactiunii datelor intre subsistemele implicate;

e efectuarea oportuna si in timp foarte scurt a schimbului de informatie;

e utilizarea de echipamente si infrastructura la nivelul segmentului de piata
caruia i se adreseaza aceste sisteme, respectiv a intreprinderilor micro, mici
si mijlocii.

Avand in vedere considerentele si obiectivele enuntate anterior, cercetarea a avut
ca scop elaborarea de metode si tehnici specifice in vederea dezvoltarii unor sisteme
informatice noi, cu un grad mare de complexitate si tehnicitate, actuale ca obiective in
ceea ce priveste exploatarea de informatie si tehnologiile intrebuintate.

BUPT



2. STADIUL ACTUAL AL CERCETARILOR PRIVIND
PROIECTAREA SISTEMELOR INFORMATICE
DESTINATE MEDIULUI DE AFACERI

2.1. Sisteme informatice pentru afaceri - notiuni
fundamentale

2.1.1. Sistem informatic

Sistemul informatic este locul unde se desfasoara, cu ajutorul tehnicii de calcul,
majoritatea activitatilor din cadrul unui sistem informational. Sistemul informational este
ansamblul elementelor ce participa la procesul de prelevare, transmitere si prelucrare a
informatiei in cadrul unei organizatii. Sistemul informational cuprinde un subsistem
decizional, un subsistem operational si un subsistem informatic. Subsistemele decizional
si operational furnizeaza informatii primare subsistemului informatic, care le prelucreaza
conform unor algoritmi adecvati si rezultatele sunt transmise subsistemului decizional (in
vederea luarii deciziilor) si subsistemului operational (in vederea comandarii proceselor).

Sistemele informatice sunt astazi esentiale pentru succesul activitatii unei
organizatii. Pentru o organizatie, sistemul informatic reprezinta:

e un mijloc important pentru asigurarea functionalitatii organizatiei;

e un element de baza pentru realizarea unei eficiente operationale superioare,
pentru cresterea productivitatii angajatilor si asigurarea unor relatii
normale cu clientii;

e realizarea de baze de informatii care sa ajute luarea de decizii corecte;

e un mijloc necesar pentru dezvoltare de noi produse si servicii, care sa aduca
avantaje competitive;

e una din cele mai importante resurse ale organizatiei si de analiza a eficientei
afacerii [59].

Prin acestea se poate constitui infrastructura informationala in vederea asigurarii
in cadrul afacerii a principalelor obiective: eficienta operationala, management eficient si
avantaj competitional.

Eficienta unui sistem informatic se masoara in principal prin contributia la:
e elaborarea strategiilor de afaceri;

e desfasurarea normala a activitatilor comerciale;

e perfectionarea structurii si a culturii organizatiei;

e cresterea cifrei de afaceri si a valorii firmei.

Din punct de vedere etic, sistemele informatice trebuie sa realizeze utilizarea
tehnologiei informatiei si a echipamentelor intr-o manierd corectd, responsabild, care sa
nu dauneze persoanelor individuale sau societatii. Aceasta se refera la:

e evitarea utilizarii tehnologiei informatiei in mod nepotrivit, iresponsabil sau

care afecteaza negativ societatea (e-mail-uri agresive, cookies etc.);

e respectarea confidentialitatii informatiilor;

BUPT



16  Stadiul actual al cercetarilor - 2

e prevederea si aplicarea de masuri impotriva celor care nu respecta regulile
de etica;
e neutilizarea de produse software fara plata drepturilor de autor [114].

2.1.1.1. Componentele sistemului informatic

Principalele componente ale unui sistem informatic sunt [13]:
baza informational3;

baza tehnica;

sistemul de aplicatii software;

baza stiintifica si metodologica;

resursele umane;

cadrul organizatoric.

® o 6 0 0 o

2.1.1.2. Obiectivele sistemelor informatice

Plecand de la ideea ca sistemul informatic este o unealtad esentiala in procesul de
management, rezulta ca obiectivele oricaror sisteme informatice de afaceri trebuie sd fie
stabilite in concordantd si derivdnd din obiectivele organizatiei respective. In acest
context, obiectivul principal il constituie furnizarea catre conducere/ management de
informatii reale si in timp util, astfel incat deciziile sa poata fi fundamentate si luate
operativ [13]. Deoarece o caracteristica fundamentala a informatiei este perisabilitatea,
intarzierile in luarea deciziilor pot produce pagube importante, mai ales in mediul de
afaceri.

2.1.1.3. Ciclul de viata al unui sistem informatic

Cel mai frecvent utilizat pentru ciclul de viata este modelul cascada, ce prevede
parcurgerea secventialda a mai multor etape din ciclul de viata, cu permiterea, la nevoie,
a revenirii la etapa anterioara, in vederea eliminarii comportarilor necorespunzatoare
identificate [53]:

. analiza si definirea;

. proiectarea sistemului si software;

. implementarea si testarea unitatilor de program;
. integrarea si testarea;

. exploatarea si intretinerea sistemului.

uphwWNH

2.1.1.4. Continutul bazei informationale a unei intreprinderi

Pentru o fintreprindere, sunt identificate urmatoarele entitati ale bazei
informationale, ce vor fi luate in considerare la crearea sistemului:

e pentru activitatea de aprovizionare: programe de aprovizionare, contracte cu
furnizorii, intrari de materiale, stocuri de materiale, consumuri de materiale;

e pentru activitatea de productie: program de lucru, tehnologii si retete de
fabricatie, consumuri de manopere, norme de munca;

e pentru activitatea de desfacere: contracte cu clientii, stocuri de produse,
realizari contracte;

e pentru activitatea de marketing: dinamica preturilor, evolutia cererii si a
ofertei;

e pentru activitatea financiar-contabild: contabilitatea analitica si cea sintetica,
calculatia costurilor, solduri si rulaje contabile, bugete de venituri si cheltuieli;
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e pentru activitatea de personal: salarizari, evidenta personalului, dotari social-
culturale si gestiunea lor;

e pentru activitatea de cercetare-dezvoltare: proiecte tehnice, studii tehnico-
economice, investitii.

2.1.1.5. Sistemele informatice pentru afaceri

In prezent, la nivelul intreprinderii, sunt identificate urm&toarele tipuri de sisteme
de gestiune [30]:

e Enterprise Resource Planning (ERP) - planificarea resurselor intreprinderii;

e Customer Relationship Management (CRM) - managementul relatiilor cu
clientii;

e  Supply Chain Management (SCM) - managementul lantului de aprovizionare;

e Enterprise Accounting Solutions (EAS) - solutii pentru contabilitatea/ finantele
intreprinderii;

e Human Resource Management (HRM) - managementul resurselor umane;

e Project Management Solutions (PMS) - solutii pentru managementul
proiectelor;

e Security Solutions (SS) - solutii pentru securitate;

e Networking and Communications Solutions (NCS) - solutii pentru comunicatii
si retele de calculatoare;

e Business Intelligence Solutions (BIS) - solutii pentru informatiile de afaceri;

e Distribution and Warehousing - distributie si depozitare;

e Enterprise Content Management (ECM) / Intelligent Information Management
- managementul documentelor legate de procesele din organizatie;

e Systems Management (SM) - managementul sistemelor.

Primele trei tipuri (ERP, CRM si SCM) sunt cele mai importante, avand ratele cele
mai mari de implementare [46].

Un sistem ERP este un produs integrat care gestioneaza majoritatea operatiunilor
dintr-o companie [67]. Ceea ce este diferit la sistemele ERP este ca integreaza suficiente
functii pentru a crea un sistem unitar, unificat, in loc de un grup de aplicatii separate,
insulare [93]. Sistemele ERP se disting de aplicatiile generale sau de alte aplicatii software
standard prin aceea ca au inclusa functia de contabilitate.

2.1.1.6. Structurarea sistemelor informatice utilizate in mediile de
afaceri

Sistemele informatice pot fi concepute pentru a fi utilizate atat in mod centralizat
cat si descentralizat in activitatile operationale si de luare a deciziei [16].

In folosirea centralizatd, sistemul ofera managementului posibilitatea de a
centraliza procesul de luare a deciziei prin conectarea tuturor departamentelor unei
organizatii prin retele de comunicatii. Astfel se poate reduce numarul birourilor,
depozitelor si altor spatii de munca.

Descentralizarea ofera managerilor de varf posibilitatea de a delega deciziile la
nivelul managementului de mijloc prin recurgerea la retele distribuite de calculatoare.
Activitatea operationald poate fi descentralizata prin cresterea numarului de grupuri care
au acces la informatie si comunicatie.

La inceputul utilizarii calculatoarelor sistemul de lucru era organizat centralizat,
intr-un compartiment distinct, din cauza utilizarii sistemelor mari, tip mainframe.
Introducerea sistemelor de tipul PC si dezvoltarea retelelor de calculatoare au declansat
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descentralizarea, ceea ce a determinat si dezvoltarea unor sisteme evoluate de control al
resurselor informationale.

In prezent existd tendinta generald de a externaliza diverse servicii, mai ales cele
ce tin de sectorul IT. Aici apare o necesitate si mai stringenta de control al informatiilor.
Sunt necesare analize de risc.

2.1.1.7. Categorii de sisteme informatice pentru afaceri
O taxonomie a sistemelor informatice la nivel conceptual poate fi [59]:

Sisteme informatice operationale:

e sisteme informatice operationale propriu-zise: prelucreaza informatiile din
operatiile de afaceri; aceste informatii vor fi utilizate de catre aplicatiile de
management;

e sisteme pentru procesarea tranzactiilor: prelucreaza informatiile din afacere
sau operationale si genereaza rapoarte de uz intern sau extern, periodic sau
in timp real;

e sisteme pentru controlul proceselor: conduc anumite procese fizice (de
fabricatie, de transport etc.);

e sisteme pentru colaborarea la nivelul organizatiei: realizeaza comunicarea
intre membrii unei organizatii pentru a realiza schimbul de idei, partajarea
resurselor, coordonarea.

Sisteme informatice pentru management:

e sisteme informatice pentru management: sunt destinate ajutarii conducerii
organizatiei pentru luarea deciziilor la toate nivelurile (strategic, tactic,
operational);

e sisteme informatice pentru fundamentarea deciziei: ofera interactiv informatii
necesare luarii deciziilor, folosind modele decizionale, baze de cunostinte si
baze de date specializate; sunt tot mai frecvent implementate tehnici de
inteligenta artificiala (sisteme expert, logica fuzzy, retele neuronale, sisteme
bazate pe cunoastere etc.);

e sisteme informatice pentru activitatea executiva: asista managementul de la
nivelul mediu si cel de varf.

Sistemele informatice pentru afaceri acopera necesitatile operationale si de
management ale unei afaceri: contabilitate, finante, managementul
resurselor umane, marketing si management operational.

Sistemele informatice integrate sunt sisteme complexe care combina activitatile
desfasurate de mai multe tipuri de subsisteme. Sistemele informatice
practice sunt de fapt combinatii integrate a mai multor tipuri.

2.1.1.8. Alegerea unui sistem informatic pentru afaceri
Conceperea metodelor de proiectare a algoritmilor din cadrul tezei va tine cont
de modul de alegere a unui sistem informatic.

Aceste metode vor face ulterior obiectul ajustarii, in vederea realizarii unui sistem
informatic cu dedicatie precisa, si anume destinat intreprinderilor micro, mici si mijlocii.
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Realizarea unui sistem informational integrat intr-o organizatie este o sarcina
extrem de complexd. Un ERP obisnuit cuprinde peste 1000 de procese economice si peste
10000 de tabele de configurare [37, 78].

Cu ajutorul tehnicilor de reproiectare organizationald se face implementarea unui
sistem informational integrat, ceea ce presupune analiza celor mai importanti factori care
concura la functionarea lui. Modul de desfasurare a activitatii in cadrul organizatiilor se
schimba radical datorita relatiei dintre adoptarea aplicatilor nou proiectate si
restructurarea organizatiei [31, 110].

Optimizarea proceselor economice si integrarea informationald au ca efect
urmatoarele beneficii [44, 52]:

e informatii de foarte buna calitate, prin constituirea unei baze de date unice

si evitarea redundantei datelor si a operatiunilor;

e extinderea sistemelor existente cu noi tipuri de aplicatii, cum ar fi cele de e-
business;

e diminuarea costurilor datorita:

o reducerii consumurilor de resurse cum ar fi energia, materiile prime, forta
de munca si timpul de executie;

o respectarea termenelor contractuale, conducand la disparitia penalitatilor
datorate platilor restante;

e managementul riscurilor, avand ca efect prevenirea si controlul lor;

e datorita informatiilor in timp util oferite de catre sistemul informatic se
fmbunatateste semnificativ comunicarea cu furnizorii, cu clientii si cu
autoritatile;

e consolidarea si imbunatatirea imaginii si credibilitatii pe piatd a societatii
comerciale;

e alinierea in timp util la legislatia in vigoare;

e imbunatatirea conditiilor de munca ale angajatilor;

e implicarea crescanda a salariatilor, conducand la motivarea corespunzatoare
a lor.

Un sistem ERP acorda companiei posibilitatea implementarii unui mediu comun,
care permite gestiunea fluxurilor de date si integrarea informationala a tuturor
departamentelor functionale. Totodata stabileste un cadru care da posibilitatea adoptarii
de concepte tehnologice viitoare, generate de aparitia unor noi procese economice sau
de remodelarea celor existente.

Integrarea informationalda trebuie privitd ca un proces continuu si o investitie
strategica pe termen lung, deoarece beneficiile sale nu se arata imediat, ci in timp [41].

Abordarea integrarii trebuie sa tina cont de doua mari alternative:

e integrarea internd - vizeaza procesele economice intra-organizationale,
acoperite prin suite ERP;

e integrarea externd - aduce in comun serviciile mai multor furnizori pentru a
oferi suport schimbului de informatii, gestionarii tranzactiilor extinse si
coordonarii si colaborarii in vederea extinderii aplicatiilor ERP consacrate cu
aplicatiile de tip CRM sau SCM [65].

Principalii factori pentru functionarea cu succes a unui sistem ERP sunt [9, 76]:
e sprijinul acordat de nivelul superior de management;

e instruirea utilizatorilor sistemului;

¢ managementul proiectului;

e abordarea problemei diferentelor culturale;
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e selectarea sistemului ERP;
e activitatile de reproiectare a proceselor de afaceri.

2.1.2. Metodologii de realizare a sistemelor informatice

Metodologiile de realizare a sistemelor informatice cuprind [13, 19, 53]:
e modalitatea de abordare a sistemelor;

regulile de formalizare a datelor si a proceselor de prelucrare;
uneltele pentru elaborarea documentatiei;

ciclul de viata;

rolului analistilor si proiectantilor si a raportul dintre ei;

modalitatile de administrare a proiectului.

O taxonomie a strategiilor de abordare si realizare a sistemelor informatice poate
fi [8]:
1. In functie de rolul sistemelor informatice in cadrul agentului economic:
strategii ameliorative, strategii inovatoare si strategii adaptive;
2. In functie de modul de abordare a subsistemelor si aplicatiilor ce compun
sistemul informatic: metoda descendenta TOP-DOWN, metoda ascendenta
BOTTOM-UP sau o combinatie a lor [87].

Metodele de proiectare a sistemelor informatice pot fi structurate sau orientate
spre obiecte [35].

Tehnicile orientate spre obiecte sunt mult mai potrivite pentru construirea
sistemelor orientate spre evenimente, cum sunt interfetele GUI (Graphical User
Interface), decét tehnicile structurate. Ele ofera un suport mai bun de reutilizare decét
celelalte metode. Mecanismul mostenirii permite refolosirea top-down a atributelor si
operatiilor super-claselor [77] .

Daca se ia decizia de a se utiliza tehnica orientata spre obiecte (O0) pentru
dezvoltarea unui sistem, aceasta trebuie utilizata de-a lungul intregului ciclu de viata al
sistemului. Booch [14] a descris o tehnica de transformare a unui model logic construit
folosind analiza structurata intr-un model fizic utilizdnd proiectarea OO. In practic3,
rezultatele nu au fost satisfacatoare. Analiza structurata se bazeaza pe functii si date, iar
perspectiva OO este bazata pe clase, obiecte, atribute si servicii. Perspectivele sunt
diferite si e dificil de a le avea pe amandoua simultan in minte.

2.1.2.1. Analiza sistemelor informationale economice

Analiza sistemelor informationale economice este activitatea prin care se
realizeaza cunoasterea sistemului obiect si a cerintelor de informatii din sistemul de
decizie.

Analiza este necesara pentru a fundamenta directiile de perfectionare a sistemului
informational existent si inlocuirea acestuia cu un sistem care sa satisfaca toate cerintele
informationale ale agentului economic. De asemenea analiza de sistem este oportuna si
in cazul agentilor economici nou infiintati, pentru fundamentarea proiectului de sistem
informational, ca parte a proiectului de infiintare a unitatii [47].

Analiza trebuie sa ofere echipei de conducere a firmei suportul necesar
fundamentarii deciziei de perfectionare a sistemului informational existent sau de
proiectare a unui nou sistem [30, 86].

Analiza sistemului informational se foloseste in urmatoarele cazuri [19]:
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proiectarea unui model, adicd a unui sistem analog, formulat matematic si

logic, cu care sa se realizeze simularea functionarii sistemului real existent;

proiectarea unui sistem nou cu performante superioare, care sa inlocuiasca

sistemul existent;

proiectarea unui sistem rationalizat intr-una din urmatoarele directii:

o pe baza acelorasi intrari se elaboreaza aceleasi iesiri, dar cu o structura
mai simpl3;

o simplifica intrarile si structura sistemului.

Obiectivele analizei sistemului informational pot fi [5, 95]:

delimitarea ariei de cuprindere a sistemului informational existent, care va
deveni sistem obiect pentru conceperea si realizarea unui nou sistem
informatic;

reflectarea activitatilor si operatiilor de culegere, transmitere si prelucrare a
datelor specifice sistemului informational existent;

surprinderea modificarilor ce se impun in organizarea si functionarea
sistemului informational existent in viziunea conceperii unui nou sistem
informatic;

evidentierea dotarii cu tehnica de calcul, prin prisma concordantei dintre
sistemele electronice de calcul si viitorul sistem informatic, inclusiv
identificarea problemelor ce urmeaza a fi rezolvate de noul sistem cu ajutorul
calculatorului electronic;

fundamentarea unei solutii de principiu care sa precizeze activitatile si
operatiile ce vor fi informatizate, costul antecalculat al sistemului, datele
tehnice pe care se va baza conceperea si realizarea noului sistem, implicatiile
in organizarea interna a unitatii, precum si planificarea globald a realizarii
sistemului informatic.

Activitatea de analiza a unui sistem informational economic se poate descompune
[19] intr-un sir de operatii: culegerea datelor, sistematizarea datelor culese si prelucrarea
datelor pentru evaluarea sistemului informational.

In vederea delimitarii corecte a cerintelor informationale se pot distinge doua
variante de abordare a sistemului informational economic [85]:

a.

Abordarea pornind de la analiza deciziilor - cauta sa determine cerintele de

informatii pornind de la analiza obiectivelor si a deciziilor ce trebuie luate.

Sunt culese si investigate doar acele informatii care sunt necesare modelului

de decizie, si anume:

e identificarea obiectivelor si a deciziilor curente si potentiale, precum si a
atributelor conducerii, corespunzatoare obiectivelor si deciziilor;

e identificarea sau construirea unui model, a unei proceduri de elaborare a
fiecdrei decizii sau a unui model al procesului de luare a deciziilor;

e testarea sensibilitatii modelului la acuratetea si disponibilitatea datelor de
intrare, specificarea limitelor si disponibilitatilor datelor cerute de model.

Avantajul acestui mod de abordare este acela ca rezulta un volum mic de date
de prelucrat.

Abordarea pornind de la analiza datelor - cautda sa obtind cerintele
informationale prin analiza datelor folosite curent in sistemul existent, sau a
datelor potential folosibile.
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Sunt identificate datele colectate din sistemul existent, pentru care s-a

perceput o necesitate, cat si datele necolectate in sistemul existent, dar

semnalate ca fiind utile, si anume:

e datele suplimentare, care nu sunt culese si prelucrate in mod curent, dar
care se dovedesc a fi utile;

e datele inutile, care se culeg in mod curent si nu sunt utilizate.

Acest mod de abordare pleaca de la premisa ca toate datele utile trebuie sa

faca parte din sistem, pentru a preveni schimbarile ce pot surveni in mediul

agentului economic studiat, in stilul de decizie sau in cerintele informationale.

Abordarea pornind de la analiza datelor conduce la un volum mai mare de

date, dar are avantajul ca deciziile ce se vor lua pe baza acestor date vor fi

mai putin afectate de modificarile ce pot surveni pe parcurs.

Fiecare dintre cele doua abordari este mai potrivita pentru un anumit tip de
probleme, aplicatii sau sisteme; analiza deciziilor se recomanda in special la activitatile
de conducere, in cazul sistemelor informationale de management si in cazul sistemelor
suport de decizie, iar analiza datelor se recomanda in special in cazul activitatilor de
rutind, in cazul sistemelor de gestiune.

Analiza sistemelor informationale economice se desfasoara in urmatoarele faze:

1.

2.

3.

Organizarea si conducerea analizei, care consta din:

e pregatirea conditiilor necesare analizei;

e constituirea colectivului de lucru;

e elaborarea programului de realizare.

Realizarea analizei propriu-zise, prin:

e documentarea pentru analiza de sistem;

e alegerea tehnicilor de analiza a sistemului informational existent;
e studiul componentelor sistemului informational existent;

e evaluarea critica a sistemului informational existent;

e elaborarea variantelor de realizare a sistemului informatic.
Finalizarea analizei presupune:

e definitivarea documentatiei;

e avizarea de catre beneficiar.

2.1.2.2. Implementarea unui sistem informatic

Implementarea finalizeazd procesul de realizare a unui sistem informatic. in
cadrul ei se testeaza, se asambleaza, se verifica si se asimileaza de catre beneficiar toate
solutiile stabilite in etapele anterioare si se valideaza rezultatele obtinute.

Principale obiective ale implementarii sunt:

1.
2.
3.
4,

testarea sistemului proiectat;

definitivarea noului sistem;

punerea in functiune;

receptia de catre beneficiar a sistemului informatic realizat.

In timpul implement&rii unui sistem informatic pot s& aparad modificdri structurale
sau functionale care trebuie operate si in documentatia elaborata, pentru a evita

dificultatile in exploatarea curenta si intretinerea ulterioara.

N

Documentatia finala a unui sistem informatic se concretizeaza in intocmirea
urmatoarelor lucrari:

Manualul de prezentare - cuprinde conceptia generald a sistemului si se
adreseaza conducerii unitatii beneficiare.
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e Manualul de utilizare - redactat pentru fiecare subsistem in parte si se
adreseaza personalului implicat in utilizarea noului sistem la unitatea
beneficiara. Instructiunile de utilizare se elaboreaza pe categorii de utilizatori
(compartimente, persoane), iar gruparea pe aceste categorii se face de
realizatorii sistemului informatic impreuna cu conducerea unitatii beneficiare.

¢ Manualul de exploatare - cuprinde informatii cu privire la exploatarea efectiva
a sistemului proiectat prin intermediul sistemului de calcul si se adreseaza
personalului cu pregatire in domeniul IT.

2.1.2.3. Modelarea cu ajutorul limbajului UML

UML (Unified Modeling Language) este un limbaj larg utilizat pentru specificarea,
vizualizarea, crearea si realizarea documentatiei elementelor sistemelor software. El
poate fi folosit pentru orice tip de sisteme, putandu-se efectua chiar si modelarea
afacerilor [48, 79].

UML inglobeaza o suma de practici ingineresti dovedite ca fiind cele mai valoroase,
utilizate cu succes in modelarea sistemelor mari si complexe. Aceleasi tehnici se pot utiliza
si in cazul sistemelor informatice.

Dezvoltarea unui model pentru sisteme software industriale inainte de inceperea
constructiei efective este esentiala. Modelele bune sunt absolut necesare pentru
comunicarea dintre echipele care lucreaza la acelasi proiect si pentru asigurarea soliditatii
arhitecturale. Odata cu cresterea complexitatii sistemului, creste si importanta unor
tehnici potrivite de modelare. Exista multi factori suplimentari pentru succesul unui
proiect, dar un factor esential este respectarea riguroasa a standardelor cu ajutorul unui
limbaj de modelare [79].

UML nu garanteaza succesul proiectului, dar perfectioneaza multe lucruri si
previne majoritatea problemelor. De exemplu, scade in mod semnificativ costul instruirii
in cazul schimbarilor legate de proiecte sau organizatii.

Limbajul asigura posibilitatea integrarii instrumentelor, proceselor si domeniilor,
insa mai important este faptul ca asigura dezvoltatorilor un mod general de rezolvare a
problemelor de conceptie si planificare.

Diagramele utilizate in UML dau posibilitatea existentei mai multor puncte de
vedere privind sistemul. Ele pot fi clasificate astfel:

1. In faza de analiza:

1.1. Diagrama cazurilor de utilizare [22] - un instrument UML foarte puternic
ce descrie multimea de interactiuni dintre utilizator si sistem. Prin
construirea unei colectii de diagrame de cazuri de utilizare, se poate
descrie intregul sistem intr-o maniera clara si concisa.

1.2. Diagramele de activitati - prezinta modelele proceselor sau ale

. algoritmilor corespunzatoare unui anumit caz de utilizare [25].

2. In faza de proiectare:

2.1. Structura:

2.1.1. Diagrama de clase - realizeaza modelarea conceptuala (identificare
a conceptelor importante pentru sistem [11] si a relatiilor lor).
Determina structura codului care va fi scris.

2.1.2. Diagrama pachetelor - are rolul de a grupa clase, formand
containere logice (pachete) in care pot fi plasate elemente
inrudite [90]. Utilizand pachete, elementele sistemelor mari pot
fi grupate in subsisteme si este permisa dezvoltarea iterativa in
paralel, clasele putdnd avea acelasi nume in pachete diferite.

2.2. Comportamentul:
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2.2.1. Diagramele de stari - descriu diferitele stari in care se poate gasi
un obiect si tranzitiile intre aceste stari [116].
2.2.1.1. Diagramele de interactiuni - sunt diagrame de secvente
(prezinta aspectul temporal [11]);
2.2.1.2. Diagramele de colaborare - prezinta rolurile instantelor
si relatiile dintre ele; pot contine obiecte, clase, actori,
. legaturi intre acestea si mesaje.
3. In faza de implementare:
2.3. Diagrama de componente - vizualizeaza modul in care sistemul este
structurat fizic (fisiere etc.), precum si dependentele intre module [90];
2.4. Diagramele de lansare - prezinta configuratia elementelor de procesare
si componentele software.

2.1.3. Sisteme suport pentru decizii

O viziune ierarhica a sistemelor informatice in conformitate cu nivelurile de
management din organizatie poate fi reprezentata ca in fig. 2.1. [19].

Relatiile caracteristice pentru sistemele informatice sunt prezentate in tabelul 2.1. [115].

Sistemele de prelucrare a tranzactiilor gestioneaza inregistrarile curente ale
activitatii organizatiei.

Sistemele acestea sunt considerate structurate deoarece datele introduse sunt
prelucrate in concordantd cu procedurile operationale standard. Rezultatele prelucrarilor
sunt stocate in bazele de date cu tranzactiile efectuate, date ce vor fi utilizate pentru
management si la fundamentare a deciziilor.

Structura superioara de > Sisteme pentru nivelul executiv -
conducere (Top management) SIE

4

Managementul operational > Sisteme Expert / Sisteme pentru
(Staff/intermediares) fundamentarea deciziei —SE/SFD

4

Cadrele medii de conducere * Sisteme informatice pentru
(Middle management) management - SIM

4

Managementul la nivelul de baza * Sisteme pentru prelucrarea
(First line management) tranzaciiilor - SPT

Fig.2.1. Viziune ierarhica asupra sistemelor informatice in management [19]
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Tabelul 2.1. Relatiile din cadrul sistemelor suport pentru decizii

Intrari Proces Iesiri
SPT Date, Clasificare, sortare, Rapoarte detaliate,
Tranzactii actualizare Date prelucrate
SIM Date Generare de informatii Raspunsuri la
prelucrate, de management, interogari,
Modele rapoarte, interogari, Decizii de rutina
modele simple
SFD Date Modelari, simulari, Rapoarte speciale
prelucrate, raspunsuri la interogari
Modele
SIE Date Analize personalizate Proiecte,
prelucrate, trenduri
Rapoarte,
Analize
SE Fapte, Analize Solutii la problemele
Corelatii, care necesita
Reguli experientd

Sistemele informatice pentru management genereaza rapoarte pentru
manageri, in scopul detectarii oportunitatilor sau problemelor. Se focalizeaza asupra
informatiei si a eficientei [19].

Sistemele pentru fundamentarea deciziei asistd interactiv managerii in
procesul de luare a deciziei [60, 64, 105]. Sunt de ajutor la rezolvarea problemelor
semistructurate, suport al managementului, dar fara sa inlocuiasca managerul, aducand
o contributie importanta la eficientizarea deciziei. Aceste sisteme utilizeaza modele
analitice, baze de date specializate [20], baze de cunostinte [62], modele interactive.

Cele mai utilizate tipuri de aplicatii software universale utilizate pentru
fundamentarea deciziilor sunt sistemele de gestiune a bazelor de date si programele de
calcul tabelar [85,86]. De asemenea, sunt utilizate sisteme expert, retele cauzale
probabilistice si diagrame de influenta.

Utilizarea unui sistem de fundamentare a deciziilor se poate face prin patru
procese [16]:

1. Analiza What-if, in care sunt modificate valorile unor variabilele si/sau relatiile
dintre variabile, observand efectul acestor schimbari asupra valorilor altor
variabile (semnificative pentru optimizare).

2. Analiza sensibilitatii, caz special de analiza What-if, in care valoarea unei variabile
este modificatd dupd o anumitd reguld (functie), observand legile de modificare
ale celorlalte variabile.

3. Analiza Goal-seeking, care porneste de la o valoare tintd pentru o variabila
esentiala in procesul de optimizare a sistemului si cauta valorile altor variabile,
predefinite, pentru care valoarea tinta este atinsa.

4. Optimizarea, variantda complexa a procesului Goal-seeking, in care se cauta
obtinerea unei valori optime pentru o variabild dependenta (sau pentru mai
multe), in prezenta unor restrictii.
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Sistemele informatice pentru nivelul executiv au unele functii comune cu
cele pentru fundamentarea deciziilor, fiind orientate spre informatii strategice, cerute de
activitatea managementului la nivelul de varf [3, 105, 106].

Un Sistem Suport pentru Decizii (SSD) reprezintda un sistem informatic
interactiv, flexibil si adaptabil, special dezvoltat pentru a oferi suport in gdsirea solutiei
unor probleme nestructurate si/sau semi-structurate, cu scopul de a imbunatati procesul
decizional [96, 105]. El foloseste date, modele si/sau baze de cunostinte, furnizeaza
utilizatorului o interfatd intuitivd si usor de utilizat si poate incorpora cunostintele
utilizatorului. Ele permit decidentului individual sau organizational sa gestioneze mai
eficient volumul si complexitatea informatiilor si sa coordoneze mai bine activitatea.

2.1.4. Criterii de evaluare a unui sistem ERP

Confirmarea corectitudinii si justetei selectiei si aplicarii metodelor de dezvoltare
software, conceptiei algoritmilor si proiectarii modulelor software se poate obtine prin
evaluarea sistemelor ERP create pe baza lor [41, 71, 72, 75].

La proiectarea unui ERP trebuie avute in vedere criteriile de implementare a unui
astfel de sistem [15, 58]:

e compatibilitatea cu procesele de afaceri ale companiei;

o flexibilitate si scalabilitate;

e complexitatea si usurinta de utilizare;

e implementarea rapida;

e capacitatea de a sprijini planificarea si controlul multisite;

e sustinerea cu actualizari si imbunatatiri (upgrade-uri) regulate;

e costurile personalizarilor;

e infrastructura si suportul acordat;

o referintele;

e costurile totale, incluzdnd costurile de licentiere, instruire, implementare,

intretinere, cerintele hardware si de personalizare.

Importante pentru implementarea unui sistem ERP sunt, in primul réand, costurile
totale, care includ [101]: consultanta, analiza, licentele, implementarea, personalizarea,
intretinerea, instruirea personalului, integrarea, suportul, actualizarile si adaptarea
continua la procesele afacerii.

Cand se determina costul total al implementarii unui sistem ERP trebuie luate in
considerare si elemente precum [58]:

e pregatirea suplimentara a personalului;

e integrarea si testarea;

e analiza datelor;

e importul si conversia datelor;

e timpul de adaptare pentru utilizatori;

e timpul de asteptare pentru recuperarea investitiei.

Structurat, criteriile de evaluare a unui ERP pot fi reprezentate astfel [33]:

1. Adecvarea functionald a sistemului ERP cu procesele de afaceri: este foarte
importanta deoarece are un impact major asupra costurilor totale si a timpului de
implementare [4].

2. Flexibilitatea: se refera la concepte tehnice si de proiectare software ale
sistemului. In afard de posibilitatea de adaptare a ERP-ului la procesele de afaceri,
flexibilitatea implica, de asemenea, si aspecte legate de usurinta in utilizare si
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administrare, precum si independenta fata de platformele utilizate. Criteriile de
evaluare a flexibilitatii sunt urmatoarele:

personalizarea sistemului ERP;

actualizari flexibile;

internationalizarea;

usurinta in utilizare;

arhitectura;

scalabilitatea;

securitatea;

interfetele;

¢ independenta fata de sistemul de operare;

e independenta fata de bazele de date utilizate;

e limbajul de programare.

Suportul: ajuta la scurtarea timpului de implementare datorita transferului de
cunostinte la companie:

e infrastructura pe care este asigurat suportul;

e instruirea;

e documentatia.

Continuitatea proiectului: se refera la faptul ca procesul de dezvoltare si
implementare a unui sistem ERP trebuie sa fie sustinut de investitii care sa
acopere toate cheltuielile:

e structura proiectului;

e comunicarea;

e transparenta;

o frecventa actualizarilor;

e blocajele aparute.

Maturitatea: reprezinta o masura a calitatii software-ului:

e spatiul de dezvoltare;

e referintele disponibile.

Cele mai multe criterii nu sunt cuantificabile, dar se pot aplica evaluari subiective.

2.2, Sisteme informatice utilizate in marile companii

2.2.1. Categorii de probleme rezolvate

Exista urmatoarele categorii de probleme rezolvate, ce se constituie motive

pentru care companiile implementeaza un sistem ERP [9]:

integrarea informatiilor financiare;

integrarea informatiilor despre comenzile de la clienti;
standardizarea si cresterea vitezei de productie;
reducerea timpului necesar inventarierii;
standardizarea informatiilor pentru resursele umane.

2.2.2. Analiza sistemelor informatice implementate in marile
companii

Cele mai importante caracteristici ale sistemelor ERP din marile companii sunt [83]:

pachetele software sunt concepute in sistem client/server;
proceseaza majoritatea tranzactiilor organizatiei;
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e integreaza si unifica procesele economice;

e utilizeaza o baza de date unica la nivelul organizatiei, in care datele sunt introduse
o singura data;

e accesul la date se face in timp real;

e permit realizarea de personalizari fara interventia programatorilor;

e sunt adaptate specificului sectorului economic in care opereaza organizatiile, cum
ar fi: ramuri industriale, servicii, comert, banci, sanatate etc.;

e ofera suport multilingv si multivaluta.

Conceptul care sta la baza sistemelor ERP este prezentat in fig.2.2. [88].
Componentele principale ale unui sistem de tip ERP implementat intr-o mare

companie sunt [41]:

Nomenclatoare de clienti, furnizori, personal;

Contabilitate generald, numita si componenta financiar-contabild, asigura conducerea
evidentei contabile si gestiunea financiara. Functionalitatile vizeaza automatizarea
inregistrarii informatiilor financiar-contabile preluate din documentele primare, cu
preluarea automata a datelor din alte aplicatii ale sistemului ERP si realizarea
evidentei contabile complete, la nivel sintetic si analitic;

Incasari-plati: gestioneaza incasarile si platile, efectuate pe baza mai multor tipuri de
documente care creeaza obligatii de plata sau de incasare;

Salarizare: componenta legatd adesea de cea de resurse umane, avand ca obiect
calculul si evidenta salariilor;

Resurse umane: componenta care sprijina crearea unei politici de personal, sustinand
activitatile de recrutare si de selectie a personalului, analiza si urmarirea fortei de
munca, instruirea si dezvoltarea carierelor, crearea unui sistem de apreciere a
performantelor. Asigura gestiunea salariatilor prin stocarea tuturor datelor necesare
despre acestia;

Back -
office Raportare
corporatista

Aplicatii
! financiare
o Vinziri si @
Q Distributie ~
N Aplicatii de BAZA DE \ =
= | productic DATE E
é CENTRALA Aplicatii =
- service o
o Managementul

inventarului
Managementul

resurselor umane

Fig.2.2. Viziune ierarhica asupra sistemelor informatice de tip ERP
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o Imobilizari: gestioneaza mijloacele fixe, dar si obiectele de inventar sau activele
necorporale;

e Planificare productie: vizeaza executantul, termenul, articolele de realizat, costul
programat si detaliile tehnice;

e Urmarire productie: inregistreaza preluarea notelor de predare si a rapoartelor de
lucru, analizeaza si compara comenzile lansate, ofera rapoarte cumulate ori detaliate
ale productiei, precum si rapoarte de costuri;

e Gestiune date tehnice: stocheaza definitiile si caracteristicile tehnice ale produselor si
tehnologiilor de fabricatie;

e Planificare necesar de materiale: determina automat cantitatile necesare, pe baza
datelor despre procesul de fabricatie (tehnologia de fabricatie) si planul de productie
aprobat;

e Planificare si urmarire consumuri si costuri: intocmeste bonurile de consum si preia
datele despre consumuri de la magazii, centralizeaza aceste date pentru calculul
costurilor, genereaza rapoarte detaliate sau centralizate cu privire la consumurile
planificate si cele realizate;

e Managementul proiectelor: planificarea, finantarea si urmarirea executarii proiectelor
de investitii, activitatile interne sau lucrarile efectuate de terti;

e Stocuri: gestiunea cantitativa si calitativa a stocurilor;

e Gestiunea depozitelor defineste unitatile de stocare: tipurile de inventar si
subinventar, depozite, magazii, modul de localizare a stocurilor;

e Aprovizionare (Furnizori): evidenta cererilor de aprovizionare si a celor de oferta, a
ofertelor si a comenzilor, precum si a facturilor primite;

e Véanzari: gestiunea clientilor, a nomenclatoarelor de articole si preturi, a contractelor
si comenzilor, procesul de livrare si facturare;

o Intretinerea echipamentelor (Mentenantd): gestiunea tehnica si de utilizare a
echipamentelor, a pieselor de schimb si a personalului implicat in activitatile de
intretinere, definirea si urmarirea lucrarilor de intretinere si de reparatii. Ajuta
planificarea resurselor si a costurilor lucrarilor si inregistrarea;

e Transport (Logistica): planificarea si gestionarea activitatilor logistice implicate in
vanzare si distributie;

e Service/Servicii: urmareste garantiile si serviciile postvanzare;

e Analizd (Business Intelligence): analizarea datelor din sistem pentru sustinerea luarii
deciziilor [63, 86, 98, 99];

e Solutii specifice fiecarei industrii: de exemplu pentru controlul utilizarii aparatelor de
marcat electronice fiscale;

e Generator de rapoarte: crearea de rapoarte pe baza informatiilor din bazele de date
ale sistemului ERP.

2.2.3. Exemple de furnizori si produse software utilizate de
companiile mari

SAP AG, infiintatd in 1972, a avut primul produs ERP R/2, lansat in 1979, lucrand
cu baze de date pe sisteme mainframe. In 1992 a fost reproiectatd ca aplicatie
client/server, R/3, propulsand SAP AG in 1999 ca a treia firma de software din lume ca
valoare, pe locul inti ca furnizoare de solutii ERP. in 2014, IBM si SAP au inceput un
parteneriat pentru a vinde serviciile bazate pe cloud, orientarea companiei fiind evidenta
catre acest gen de servicii [91].

ORACLE Corporation a fost infiintatda in SUA in 1977 si este celebrd pentru
aplicatiile de baze de date. Produce si sisteme dezvoltate in cloud si produse software
pentru intreprinderi - in special propriile branduri de sisteme de gestionare a bazelor de
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date [80]. In prezent Oracle este al patrulea mare producétor de software dupd volumul
vanzarilor. Compania dezvolta si construieste instrumente pentru dezvoltarea de baze de
date si sisteme software de nivel mediu si mare, software pentru planificarea resurselor
intreprinderii (ERP), software pentru managementul relatiilor cu clientii (CRM) si software
pentru managementul lanturilor de aprovizionare (SCM).

Prima suita de aplicatii de intreprindere ERP Oracle Applications a fost lansata in
1987.

Astazi Oracle vinde mai multe solutii de aplicatii pentru mediul de afaceri. Suita
de aplicatii Oracle E-Business Suite include software pentru efectuarea diverselor functii
ale intreprinderii cum ar fi sectoarele financiar, productie, managementul relatiilor cu
clientii (CRM), planificarea resurselor intreprinderii (ERP) si managementul resurselor
umane. Oracle Retail Suite acopera sectorul vertical de retail, oferind managementul
marfurilor, gestionarea preturilor, achitarea facturilor, gestionarea operatiunilor in
magazine, managementul depozitului, prognozarea aprovizionarii, planificarea financiara
a achizitiilor, planificarea sortimentelor si gestionarea categoriilor. Utilizatorii pot accesa
aceste facilitati printr-o interfata de navigator pe Internet sau pe intranetul corporativ.

Solutiile sale software sunt sustinute de puternicele baze de date Oracle, care de-
a lungul timpului au integrat tehnologii Internet, de la versiunea 9 lansata in 2001, sau
servicii de cloud, incepand cu versiunea 12 din 2013. In februarie 2018 bazele de date
Oracle au ajunsesera la versiunea 18.

Remarcabila este si suita Oracle Small Business Suite, destinata firmelor micro,
mici si mijlocii, cu toate functionalitatile de baza pentru o intreprindere livrate ca servicii
web.

O caracteristica interesantd este aceea ca Oracle este atat competitor si in acelasi
timp partener pentru multi furnizori de ERP, intrucat acestia folosesc platforme de
gestiune a bazelor de date de la Oracle.

IBM (International Business Machines Corporation) a inceput activitatea in 1911
sub numele de Computing-Tabulating-Recording Company (CTR) si a fost redenumita
International Business Machines in 1924. Portofoliul produselor software cuprinde, pe
langa sisteme de operare, utilitare, limbaje de programare, sisteme de gestiune a bazelor
de date si produse destinate mediului de afaceri.

OpenPro ERP este un pachet software ERP complet, bazat pe web, care utilizeaza
arhitectura deschisa. Include latura financiara, managementul lantului de aprovizionare,
managementul relatiilor cu clientii, comertul electronic, fluxul de lucru, baza de cunostinte [40].

Microsoft Corporation (MS) este o companie americand multinationalda de
tehnologie care dezvolta, produce, licentiaza, sustine si vinde software, produse
electronice de larg consum, calculatoare personale si servicii.

Produsele sale cele mai cunoscute sunt sistemele de operare Microsoft Windows,
suita Microsoft Office si navigatoarele web Internet Explorer si Edge. Principalele sale
produse hardware sunt consolele de jocuri video Xbox si gama Microsoft Surface de
calculatoare personale cu ecran tactil.

Se situeaza pe locul doi in lume ca volum de vénzari si ca valoare de piata.

Microsoft Dynamics este o linie de aplicatii software de planificare a resurselor
intreprinderii (ERP) si de management al relatiilor cu clientii (CRM). Microsoft Dynamics
acopera domenii precum comertul, serviciile, productia, finantele si sectorul public.

Ca parte a "Microsoft Business Solutions", Microsoft Dynamics ERP cuprinde
produse de planificare a resurselor pentru intreprinderi destinate diferitelor segmente de
piatd, variind de la Dynamics GP pentru IMM-uri la Dynamics AX, orientate catre
organizatii mijlocii sau mari.

SIVECO Romania, infiintata in 1992 [100], realizeaza dezvoltarea si exportul de
solutii IT si de proiecte de consultanta cu valoare adaugata ridicatd catre tari din

BUPT



2.3 - Sisteme informatice utilizate in IMM 31

Comunitatea Europeanad, Orientul Mijlociu, Africa de Nord si spatiul Comunitatii Statelor
Independente. Ofera, printre altele, solutii de tip EAS (Enterprise Application Suite),
Document Management, Business Inteligence si eBusiness.

2.3. Sisteme informatice utilizate in IMM-uri

2.3.1. Particularitati ale adoptarii solutiilor ERP in
intreprinderile micro, mici si mijlocii

In acceptiunea Uniunii Europene, se considerd intreprinderi micro, mici si
mijlocii unitatile economice care se incadreaza in indicatorii din tabelul 2.2 [27].

Tabelul 2.2. Clasificarea intreprinderilor in acceptiunea Uniunii Europene

Categoria de Numarul de | Cifra de afaceri Bilantul
intreprindere angajati total
In_t.rep_rmdere < 250 < 50 milioane € S 43
mijlocie milioane €
A . . - <10
Intreprindere mica < 50 < 10 milioane € -
milioane €
S . . <2
Microintreprindere <10 < 2 milioane € -
milioane €

Numerosi furnizori de solutii ERP au inceput sa-si indrepte atentia si asupra
afacerilor micro, mici si mijlocii, oferind sisteme adaptate pentru specificului lor din cauza
urmatoarelor aspecte [67, 68, 81]:

e piata reprezentata de companiile mari este relativ saturata;

e existenta tendintei de integrare a lantului de distributie intre marile companii si
afacerile mici;

e cresterea numarului de intreprinderi micro, mici si mijlocii mult peste numarul
companiilor mari; peste 97% dintre intreprinderile existente in Uniunea
Europeana sunt micro, mici si mijlocii.

e dezvoltarile tehnologice.

Diferentele majore intre sistemele ERP pentru IMM-uri si cele pentru marile
companii ar fi [32, 68]:

e implementarea simplificata, mai rapida, a solutiilor ERP pentru afacerile micro,
mici si mijlocii, deci cheltuieli mai mici;

e solutiile destinate IMM-urilor sunt comercializate, implementate si asistate post-
implementare de catre revanzatori cu valoare addugata, spre deosebire de cele
pentru marile companii;

e sunt disponibile pachete ERP Open Source pentru IMM-uri [6], ale caror limitdri
pot sa nu fie esentiale in diverse situatii concrete de implementare.

Un studiu realizat pentru Comisia Europeana in 2005 [68], arata ca, dintre IMM-
urile le care utilizeaza calculatoare, gradul de adoptare a solutiilor ERP este destul de
redus: 7% fin microintreprinderi, 16% in intreprinderile mici si 25% in intreprinderile
mijlocii.
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O cercetare desfasurata pe 454 IMM-uri de catre o companie renumitda de
cercetare in domeniul sistemelor IT pentru afaceri (Aberdeen Group) privind diferite
aspecte ale adoptarii solutiilor ERP in afacerile micro, mici si mijlocii [1] releva factorii
care influenteaza strategia de ERP, principalele provocari cu care se confrunta IMM-urile
in implementarea si mentenanta unei solutii ERP, modalitati prin care IMM-urile pot face
fata provocarilor legate de adoptarea solutiilor ERP, indicatorii de performanta ai solutiei
ERP adoptate si criteriile de selectie a unei solutii ERP.

Conform [60] exista urmatoarele decizii critice pe care cei care conduc o afacere
mica sau mijlocie trebuie sa le ia in ceea ce priveste adoptarea unei solutii ERP:
Structura echipei de proiect
Implementarea strategiei
Selectarea tehnicii de tranzitie
Strategia de conversie a bazei de date
Strategia de management al riscului
Strategia de management al schimbarii

AN~

2.3.2. Scurt istoric al informatizarii organizatiilor economice

Din nevoia de a-si satisface cerintele legate de diversificarea ori extinderea
activitatilor sale, la inceput, o societate comerciala achizitioneaza sau dezvolta prin forte
proprii mai multe aplicatii informatice. In general, fiecare aplicatie nu tine seama de lantul
de procese sau de legaturile cu celelalte aplicatii informatice implementate in respectiva
firma, Ci. raspunde unei probleme concrete sau acopera un anumit proces economic.

In prima etapa a informatizarii activitatilor dintr-o firma, cu preponderenta din
considerente de ordin financiar, organizatiile economice aleg sa dezvolte prin forte proprii
sau sa achizitioneze aplicatii informatice pentru activitati distincte cum ar fi
aprovizionarea, desfacerea, contabilitatea, resursele financiare sau salarizarea. Aceste
aplicatii nu sunt conectate intre ele ci rezolva punctual obiectivele activitatii pe care o
servesc.

In etapa urmadtoare se dezvoltd legdturi intre aplicatiile existente cu scopul de a
realiza integrarea lor. In continuare fiecare aplicatie are insa propria baza de date, aceiasi
informatie fiind posibil sa fie nevoie sa fie actualizatd in mai multe locuri, determinand
eforturi suplimentare si neconcordante.

Ca o evolutie fireasca a procesului de integrare a aplicatiilor, a aparut
implementarea sistemelor de tip Enterprise Ressource Planning, prezenta obisnuita in
companiile multinationale si in marile corporatii incepand cu anul 1990.

In perioada respectiva, mediul de business era determinat de cresterea volumului
si complexitatii informatiilor, datorita amplificarii fluxului de date din cadrul
compartimentelor functionale, precum si a solicitarilor crescande din partea
managementului societatilor comerciale. In acest context sistemele ERP si-au facut loc in
aplicatiile de firma, fiind sustinute de dezvoltarea fara precedent a tehnologiilor
informationale si a comunicatiilor din acea perioada.

Incepand cu anul 1995 aplicatiile de tip ERP au inceput sa fie implementate si in
cadrul intreprinderilor micro, mici si mijlocii.

In actuala perioadda, implementarea sistemelor ERP in IMM-uri se dovedeste
reusita in masura in care are loc si integrarea sistemelor de tip Supply Chain Management,
Customer Relationship Management si Business Intelligence, precum si cele specifice
utilizarii facilitatilor oferite de Internet [55, 57, 86, 107].

Cresterea intensa a activitatilor de comert electronic (e-commerce) si colaborare
electronica (e-business) au condus de asemenea la extinderea sistemelor integrate [61].
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In prezent, dimensiunea activitatilor si volumul de informatii au ajuns la o

asemenea amploare, incat nu se mai poate imagina si realiza cresterea competitivitatii
unei societati comerciale fara un sistem informatic performant [38, 66, 78].

Scopul principal a unui sistem informatic actual este de a oferi in cel mai scurt

timp informatiile necesare procesului decizional [45, 83]. in contemporaneitate, in sfera
productiei si comertului de bunuri materiale, alaturi de resurse si de forta de munca, un
rol decisiv pentru managementul in timp real il joaca calitatea si disponibilitatea
informatiei.

2.3.3. Categorii de probleme rezolvate

Prin implementarea unui sistem informatic performant pentru afaceri se doreste

rezolvarea urmatoarelor aspecte [23, 46, 51]:

evidentierea si controlul cheltuielilor precum si analiza profitabilitatii la nivel de
produs, centru de cost, sau alte criterii de analiza a afacerii;

eficientizarea gestionarii stocurilor, respectiv imbunatatirea proceselor legate de
aprovizionare, productie si desfacere, in scopul ludrii unor decizii corecte legate de
achizitii, precum si de minimizarea costurilor de stocare si regie;

monitorizarea coerenta si eficientd a activitatilor comerciale din interiorul companiei;
realizarea unui mecanism performant de plata a furnizorilor si de colectare a
fncasarilor in vederea mentinerii unei bune relatii cu partenerii si asigurarii resurselor
financiare necesare;

monitorizarea si prognoza fluxurilor financiare in vederea reducerii costurilor datorate
fmprumuturilor bancare;

coordonarea eficienta a tuturor sectoarelor si functiunilor companiei;

realizarea de procese si activitati eficiente si de calitate corespunzatoare;

in vederea dezvoltarii continue a companiei, asigurarea scalabilitatii si transparentei
proceselor si rezultatelor, atdt in ce priveste situatia prezenta cat si cea de
perspectiva;

realizarea de procese de afaceri fluente;

consolidarea datelor la nivelul sediului societatii comerciale si furnizarea unei surse
unice de informatii pentru luarea deciziilor;

asigurarea unei baze de analiza multidimensionald a datelor;

scalabilitatea si portabilitatea sistemului informatic in vederea adaptarii la modificarile
viitoare ale solutiei hardware existente;

instrumente performante de administrare a sistemului informatic si a bazei de date
in vederea asigurarii protectiei datelor si a confidentialitatii informatiilor, bazate pe
un sistem adecvat de drepturi de acces;

dezvoltarea ulterioara a sistemului informatic prin asimilarea noilor tehnologii
hardware, software si de comunicatii.

2.3.4. Solutii solicitate de client

Solutiile informatice solicitate de clienti trebuie sa raspundd urmatoarelor cerinte [46]:
pornind de la sistemul informatic existent, sa asigure aceeasi gama de produse
informatice, fara riscuri de integrare;
recuperarea investitiei sa se faca in timp cat mai scurt;
raportul calitate produs informatic/pret sa fie cat mai ridicat;
sa ofere posibilitatea de implementare in etape succesive;
implementarea sa se desfasoare in conformitate cu o metodologie verificata, care sa
asigure controlul fazelor, activitatilor, atributiilor, planificarea in timp, alocarea
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resurselor, continutul si rezultatul etapelor, confirmarea rezultatelor si documentarea
procesului de implementare;

sa fie posibild interfatarea cu sistemele existente in vederea finlocuirii progresive a
lor;

la nivelul intregului produs, interfetele de lucru trebuie sa fie orientate catre utilizator,
astfel incat dupa ce a lucrat cu o aplicatie, trecerea lui la o alta aplicatie sa se realizeze
cu un minim de instruire;

sa asigure posibilitatea cresterii profitabilitatii companiei, prin urmarirea eficienta a
activitatii ei;

sa aiba ca efect imbunatatirea relatiilor cu partenerii de afaceri;

flexibilitatea sistemului sa fie asigurata utilizand o gama larga de parametri, stabiliti
in functie de cerintele specifice ale beneficiarului;

sa utilizeze tehnologii de ultima ora, in vederea asigurarii deschiderii, scalabilitatii si
posibilitatii de modernizare a sistemelor informatice implementate;

sa fie asigurata integritatea si coerenta datelor prin proceduri sigure de stocare si de
recuperare a lor;

in vederea utilizarii corecte a aplicatiilor, acestea sa fie insotite de suport tehnic;

sa fie livrata, odata cu produsul, documentatia completa de utilizare si administrare
a lui; sa se asigure cursuri de instruire in vederea utilizarii produsului si totodata sa
se ofere cursuri standard la centrul propriu de educatie si instruire;

sa fie asigurata dezvoltarea ulterioara a aplicatiilor informatice;

sistemul informatic sa poata fi sustinut si gestionat de compartimentul IT propriu;

in cazul utilizarii Tn mediul de afaceri international, sistemul va trebui sa raspunda
cerintelor referitoare la sisteme de raportare multiple, reguli diferite, valute multiple,
planuri de conturi multiple;

in vederea unei posibile treceri la un alt sistem financiar-contabil, sistemul informatic
trebuie sa permita raportarea conform standardelor internationale, asigurand
translatarea la nivel de tranzactie si pastrarea informatiei intr-un plan de conturi
paralel;

sa existe garantii contractuale;

sa nu contravina legislatiei in vigoare.

in vederea realizdrii unor astfel de sisteme informatice trebuie tinut cont de

urmatoarele aspecte de ordin practic [41]:

abordarea globald modulara: la conceperea sistemului trebuie avut in vedere faptul
ca sistemul va trebui sa comunice cu alte sisteme similare, sa fie compatibil cu
sisteme de alta natura, sa poata fi inclus intr-un sistem ierarhic superior, eventual
posibilitatea ca sistemul sa includa alte sisteme.

criteriul eficientei economice: este principalul criteriu.

orientarea spre utilizatori: sa se aiba in vedere cerintele utilizatorilor.

asigurarea unicitatii introducerii datelor: datele sa fie introduse o singura data, iar
sistemul sa puna la dispozitie aceste date tuturor departamentelor care au nevoie de
ele.

antrenarea beneficiarului la realizarea sistemului: sa se ajunga la un consens privind
modalitatile de introducere si procesare a datelor.

solutie independentad de configuratia actuald a sistemului informatizat: este de dorit
ca sistemul proiectat sa fie independent de dotarea tehnica actuald a beneficiarului,
astfel incat sa nu apara probleme la actualizarea sistemului hardware.
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2.3.5. Metode de implementare a unui ERP intr-un IMM

O intreprindere micd sau mijlocie (IMM) are mai multe posibilitati de a pune in
aplicare un sistem ERP [33, 89, 103]:
e achizitia si implementarea unui pachet ERP la cheie;
e dezvoltarea unui ERP individual;
e integrarea unui pachet ERP cu aplicatii software specializate si module dezvoltate
individual.

Implementarea unui sistem ERP intr-o organizatie de tip IMM presupune
realizarea, in prealabil, a unui set de actiuni pregatitoare [4].

2.3.6. Exemple de furnizori si produse software utilizate in IMM

Spre exemplificare sunt evidentiate cele mai reprezentative companii si produse
pentru subiectul prezentei teze.

TRANSART Roménia este o companie infiintata in anul 1997. Compania propune
un sistem ERP integrat, centrat pe un set de aplicatii proprii, care se adreseaza
principalelor nevoi ale afacerilor de comert, import si distributie. Totodata pune la
dispozitia clientilor sai si know-how-ul necesar valorificarii acestora in companie, sub
forma de servicii specializate de consultanta, implementare, mentenanta si training [104].

Produsele de referinta sunt:

e HERMES SFA, un sistem software pentru agenti care imbunatateste eficienta,
organizarea si controlul pe vanzari si retail execution;

e B-Org ERP, ce integreaza informational operatiunile derulate de angajatii din
diverse departamente ale companiei: comercial, depozite, magazine, service,
productie, contabilitate;

e Neomanager, aplicatie de gestiune destinata nevoilor operational-
informationale ale unei afaceri cu unul sau mai multe puncte de lucru;

e BI Adviser, aplicatie de Business Intelligence (BI), dezvoltata pe platforma BI
QlikView;

e Warehouse Manager WMS, aplicatie nativ integrata cu propriile sisteme ERP
B-Org si Neomanager, ce imbunatateste procesul de identificare a produselor
si automatizeaza prelevarea datelor.

SAP Business One este o solutie software dezvoltata de compania germana SAP
SE pentru managementul afacerii, destinata intreprinderilor micro, mici si mijlocii, Ca
solutie ERP, aceasta are ca scop automatizarea functiilor cheie de afaceri in domeniul
financiar, al operatiunilor si al resurselor umane [92].

SAP Business One este organizat in 15 module functionale, acoperind functiile
tipice ale unei organizatii de afaceri. Modulele cele mai utilizate sunt: Finante, Oportunitati
de Vanzari, Vanzari, Aprovizionare, Productie, Resurse de productie, Parteneri de Afaceri,
Bancar si Inventar. Fiecare modul are de gestionat propriile sarcini specifice, dar este
legat, daca este cazul, si de celelalte module.

Arhitectura SAP Business One este tipica client-server. Clientul SAP Business One
este un produs bazat pe Microsoft Windows, dar SAP ofera client si pentru telefoane si
tablete (iOS si Android). Software-ul serverului ruleaza pe o baza de date Microsoft SQL
Server (Windows) sau pe o baza de date SAP HANA (Linux).
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ERPNext este un ERP dezvoltat de Frappe Technologies Private Limited si este
construit pe sistemul de baze de date MySQL folosind programare in Python si Javascript.
Este un software open source, a carui instalare este gratuita [24].

ERPNext are o arhitectura Model-View-Controller, cu instrumente de modelare a
metadatelor. Aceasta permite dezvoltarea rapida a aplicatiilor si ofera utilizatorilor
posibilitatea de a adapta software-ul fara a fi nevoie de programare.

Prin module contabilitate, gestionarea activelor, gestionarea relatiilor cu clientii
(CRM), gestionarea resurselor umane (HRM), productie, punct de vanzare (POS),
management de proiect, aprovizionare, gestiunea vanzarilor si sistemul de management
al depozitului, ERPNext se adreseaza producatorilor, distribuitori si companiilor de servicii.

CIEL Roménia a adaptat si dezvoltat continuu experienta si cunostintele
acumulate de CIEL Franta, in acord cu particularitatile si dinamica mediului legislativ si
de afaceri din Romania [18]. CIEL ofera solutii de gestionare a activitatii tuturor
departamentelor: financiar-contabil, salarizare, gestiune comerciald, mijloace fixe/
imobilizari, registru de casa.

Wizrom este prezent pe piata romaneasca inca din anul 1992 si este unul dintre
principalii furnizori de solutii informatice integrate pentru managementul afacerii.
Compania dezvolta, promoveaza si vinde aplicatii software de tip ERP, WMS, TMS, BI, HR,
furnizdnd totodata servicii profesionale pentru sisteme IT, consultantad si expertiza in
domeniu pentru toate categoriile de afaceri [112] .

Abstract Connection a fost infiintata in anul 1994 cu scopul de a dezvolta solutii
IT pentru mediul de afaceri. Diversificarea gamei de produse si servicii IT, precum si
sustinerea propriilor solutii in zone de interes ale tarii, a dus la constituirea, in anul 2002,
a societatii comerciale Abstract Connection Timisoara, iar in anul 2007, a societatii
comerciale Abstract Connection CJ.

In anul 2005 Abstract Connection dobandeste statutul de Microsoft Certified
Partner - ISV / Software Solutions ca o ,Recunoastere a nivelului ridicat de eficienta
profesionalda si abilitatii in furnizarea de servicii software conforme cu necesitatile
clientului”.

Solutiile IT oferite de Abstract Connection sunt personalizate pentru fiecare client
in parte, conceptia lor fiind specifica activitatilor desfasurate de beneficiarii produselor
Abstract. Aplicatiile software de tip ERP sunt organizate pe module, corespunzator ariilor
functionale existente intr-o firma, de la efectuarea vanzarii sau urmarirea procesului de
productie, pana la analiza comerciala sau optimizarea fluxului de fabricatie. Informatia
primara este transferata intre module, ceea ce reduce timpul de prelucrare a datelor si
asigura precizie informatiei. Un loc important in conceptul Abstract este reprezentat de
relatia cu clientii, asistarea aplicatiilor si consultanta fiind efectuate in legatura directa cu
utilizatorii [2].

Solutiile Abstract Connection sunt structurate in cadrul a doua game distincte de
aplicatii [2]:

e Gama Enterprise - conceputd pentru a sustine activitdti comerciale si productive de
mare anvergura si complexitate;

e Gama Hotel-Restaurant - se adreseaza unitatilor de turism si alimentatie publica in
vederea asigurarii la cel mai inalt nivel tehnologic si calitativ a functiilor operationale
si de management in domeniu.

2.4. Concluzii

In urma studiului realizat privind stadiul actual al cercetdrilor, s-au desprins
concluziile prezentate in continuare.
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Elementele specifice care trebuie avute in vedere la conceperea si realizarea

sistemelor informatice pentru IMM sunt:

flexibilitatea;

capacitatea mare de adaptare;

satisfacerea necesitatii de a lua decizii rapide, uneori in timp real;

adaptarea la posibilitatile financiare reduse in raport cu tintele propuse;
inexistenta unui istoric in prelucrarea de informatie la nivel de sistem informatic.

Aplicatiile economice dezvoltate pentru aceasta categorie de societati comerciale

trebuie sa raspunda conditiilor specifice de implementare si exploatare:

costuri de proiectare si dezvoltare reduse;

costuri de service si mentenanta practic nebugetate;

echipamente de calitate medie sau indoielnica;

fortd de munca cu resurse limitate;

mod de lucru intuitiv al aplicatiilor si instruirea utilizatorilor intr-un interval de
timp foarte scurt, neexistand resurse alocate pentru training;

proiectarea functionarii aplicatiilor Tn regim de sistem integrat, astfel
neindeplinind conditiile minimale pentru marketing;

cerinte maxime de performantd de la aceste sisteme de business, prin asimilare
cu sistemele informatice implementate in marile companii, fara a tine cont de
faptul ca aceste sisteme sunt cu totul diferit bugetate si implementate;

marja de risc destul de generoasa in functionarea acestor sisteme.

Aplicatiile economice pentru IMM-uri au un grad mare de specificitate si sunt

exploatate in conditii distincte fata de sistemele informatice mari.

in conditiile in care se doreste obtinerea de efecte asem&n&toare cu cele rezultate

din exploatarea mijloacelor informatice consacrate, proiectarea si dezvoltarea de sisteme
informatice pentru aceasta categorie de unitati economice trebuie sa fie specifica lor.

Totodata se constata ca desi domeniul este de un real interes, publicatiile pe

aceasta tema sunt destul de putine. Acest lucru este cauzat de faptul ca nu toti operatorii
de pe piata sunt dispusi sa puna la dispozitie informatii referitoare la proiectarea
mijloacelor informatice ce au ca finalitate cresterea eficientei economice, deci a profitului
mediilor de afaceri.
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3. DEZVOLTAREA METODELOR, TEHNICILOR SI
ALGORITMILOR ORIGINALI PENTRU SISTEME
INFORMATICE DESTINATE INTREPRINDERILOR
MICRO, MICI SI MIJLOCII

3.1. Considerente generale

Cu trecerea timpului, proiectarea si implementarea sistemelor informatice pentru
intreprinderi a devenit tot mai mult determinata de marimea si specificul activitatii
beneficiarului [87].

In acest context, mijloacele de proiectare si tehnicile de realizare a sistemelor
informatice actuale au trebuit sa raspunda cerintelor conceperii si proiectarii unor solutii
informatice cat mai eficiente si orientate tot mai mult in directia nevoilor mediului de
afaceri.

Aceasta s-a putut realiza coreland urmatoarele principii:

1. Implementarea unei solutii informatice noi sau extinderea sistemului informatic
existent sa fie facuta de asa maniera incat:

a. sa acopere toate functiile societatii comerciale care se preteaza la prelucrarea

de informatie;

b. functiile sa fie organizate in module de aplicatii astfel incat sa tina cont de

specificul companiei din urmatoarele perspective principale:
- fluxul de informatie care este dat de specificul activitatii
- structura si organizarea personalului;
c. mijloacele de proiectare sa fie in concordanta cu:
- obiectivele propuse
- bugetele care pot fi alocate pentru echipamente si servicii in fiecare tip
de companie;

2. La proiectarea si implementarea solutiilor IT pentru business trebuie avute in
vedere aspectele specifice ale societatii comerciale, in special in cazul
intreprinderilor micro, mici si mijlocii:

e dimensiunea financiard a bugetului este strict corelatéa cu specificul si

marimea firmei;

e specificul fortei de munca din perspectiva calificarii ei si a migratiei relativ

ridicate a personalului;

e echipamentele existente si potentialul de extindere al suportului hardware;

e dinamica ridicata a acestor societati determind nevoia de modernizare a

sistemelor informatice intr-un timp foarte scurt;

e accesibilitatea tot mai ridicata la echipamente performante.

Au fost realizate astfel sisteme informatice:

e cu functii complexe;

e usor de actualizat;

e insotite de servicii conexe specializate;

e accesibile din punct de vedere al pretului.
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3.2. Proiectarea sistemelor informatice

Crearea sistemelor informatice reprezintda o actiune complexa, care imbina un
numar mare de activitati: analiza, proiectare, implementare, exploatare [35, 77].

3.2.1. Obiectivele implementarii sistemelor informatice

Principalele obiective ale implementarii unui sistem informatic trebuie sa
raspunda etapei de modelare globala a unui sistem informatic. Acesta priveste raspunsul
la factorii interni si externi care actioneaza asupra organizatiei [108, 111].

Prin raspunsul la factorii interni se urmareste:

existenta informatiei corecte la nivelul conducerii [95];

eliminarea muncii prestate suplimentar din cauza inexistentei sau
neperformantei sistemului informatic;

regasirea informatiei intr-o maniera necostisitoare ca timp si costuri;
eliminarea greselilor din situatiile curente.

Factorii externi la care trebuie sd raspunda un sistem informatic sunt:

prevederile legislative;
relatia cu partenerii;
sistemul informatic ca un avantaj strategic fata de concurenta [98].

Mediul de afaceri contemporan, in special intreprinderile micro, mici si mijlocii, isi
doresc accesarea unor sisteme informatice contemporane [56] caracterizate de:

performanta ridicata din punct de vedere tehnic [7];

usor de utilizat;

exploatarea lor cu personal cu calificare cat mai redusa;

asigurarea portarii datelor din sistemele deja existente;

utilizarea de echipamente modeste in raport cu scopul propus;

costuri reduse de achizitie a programelor de calculator;

buget minim pentru mentenantda si consultanta, pentru echipamente si
aplicatii.

Proiectarea, implementarea si mentenanta unor astfel de sisteme informatice nu
este posibila decat prin aplicarea unor tehnici si metode specifice de conceptie si
proiectare a lor.

3.2.2. Etapele proiectarii unui sistem informatic

Exista numeroase opinii cu privire la etapele care trebuie parcurse de o echipa
de proiectanti in scopul realizarii unui sistem informatic. Cel mai agreat este modelul
ISO (International Standard Organization) conform caruia etapele sunt urmatoarele [29]:
modelarea global3;

modelarea conceptuald a datelor, prelucrarilor si comunicatiilor;

modelarea logica a datelor, prelucrarilor si comunicatiilor;

modelarea fizica a datelor, prelucrarilor si comunicatiilor;

implementarea sistemului;

exploatarea sistemului;

mentenanta sistemului;

reproiectarea sistemului.
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3.2.3. Metode si tehnici de realizare a sistemelor informatice

La realizarea sistemelor informatice concura metode, tehnici, instrumente
si procedee de lucru.

Metodele pentru proiectarea sistemelor informatice contin regulile, principiile si
procedeele care analistii de sisteme, programatorii si consultantii de aplicatii realizeaza
procesul de analizd a sistemului informational-decizional existent, proiecteaza si
implementeaza noul sistem informatic.

Tehnicile de lucru reprezinta felul in care se actioneaza eficient si rapid, in cadrul
unei metode, pentru rezolvarea problemelor din procesul de proiectare. Prin aceste tehnici
se Imbina armonios cunostintele despre metode cu profesionalismul creatorilor [53].

Utilizarea acestor metode, tehnici, instrumente si procedee de lucru se face in
conformitate cu o serie de principii si tinand cont de metodologiile adoptate in functie de
situatia concreta [34].

Doua strategii de abordare a proiectarii sistemelor informatice sunt frecvente:
top-down si bottom-up, in practica fiind utilizata de fapt o combinatie a celor doua.

Din perspectiva sistemelor informationale, informatia este vazuta prin trei
dimensiuni [84]:

1. datele - reprezinta informatia stocata, reflectand structura statica;

2. functiile - elementele sistemului sunt supuse unor transformarii functionale, prin
intermediul proceselor;

3. comportamentul - reda influenta proprietatilor sistemului.

Metodele pentru realizarea sistemelor informatice pot fi grupate astfel [84]:

a. metode orientate spre functii: functiile sunt descompuse in subfunctii, pana la un
nivel usor de transpus in instructiunile limbajelor de programare;

b. metode orientate spre fluxuri de date (orientate spre procese): se raporteaza
lumea reala la fluxul datelor si la procesele suferite de ele;

c. metode orientate spre informatii: datele sunt reprezentate prin diagrame
entitate-relatie;

d. metode orientate spre obiecte: pentru sisteme clasa reprezinta unitatea
arhitecturala fundamentala.

3.3. Conceptia sistemului informatic original

3.3.1. Descrierea sistemului informatic de tip ERP realizat cu
ajutorul metodelor si tehnicilor de proiectare dezvoltate in teza

Metodele si tehnicile de proiectare dezvoltate in teza se referd la unitatile
economice micro, mici si mijlocii, caracterizate in principal prin:

e diversitatea mare a tipurilor de afaceri din aceasta categorie, incepand de la
comert si terminand cu turismul si alimentatia publica;

e specificitatea lor in ceea ce priveste resursele puse la dispozitie, pornind de la
bugetele alocate pentru IT si incheind cu mentalitatile existente si forta de munca
antrenata in aceste intreprinderi;

e dinamica accentuata a acestor sisteme si viteza cu care se iau deciziile in multe
imprejurari, situatii carora aceste sisteme informatice trebuie sa le faca fata.

In proiectarea sistemelor informatice pentru acesti operatori economici s-a tinut
cont de specificitatea lor:

o flexibilitate;
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e capacitatea mare de adaptare;

e necesitatea de a lua decizii rapide, uneori imediat;

e posibilitati financiare reduse in raport cu tintele propuse;

e inexistenta unui istoric in prelucrarea de informatie la nivel de sistem informatic.

De asemenea, s-a plecat de la practicile curente de management ale unui proiect
software tip ERP [109].

Metodele originale propuse de catre autor in prezenta teza urmaresc integrarea
intr-un sistem informatic existent a unor aplicatii sau functii noi, pornind de la necesitatea
abordarii complete a fluxurilor de informatie din sistemul economic caruia i se adreseaza,
respectiv sustinerea integratda si completa a proceselor existente intr-o societate
comerciala.

In atingerea obiectivelor propuse s-a pornit de la un sistem informatic de tip ERP
deja existent, care asigura functiile de baza in ce priveste prelucrarea de informatie intr-
0 societate comerciald al carui principal obiectiv de activitate este comertul. El a fost
elaborat de catre autorul tezei in cadrul unor cercetari anterioare si contine urmatoarele
module de baza:

a. Commercial Abstract - modulul conceput pentru inregistrarea, evidentierea si
urmarirea tranzactiilor de marfuri si servicii;

b. POS Abstract - modul utilizat in scopul vanzarii si livrarii produselor;

c. Performance Abstract - modul destinat analizei comerciale;

d. Book Abstract - modulul de contabilitate generala a societatii.

In vederea acoperirii tuturor obiectivelor de prelucrare a informatiei identificate
intr-un sistem informational actual, s-au dezvoltat aplicatii noi, integrate cu modulele
existente:

e. Scan Abstract - aplicatie care ofera posibilitatea inregistrarii inventarelor si a
tranzactiilor de marfa direct in locul de depozitare;
f. SFA Abstract - modulul destinat automatizarii fortei de vanzare (activitate

indeplinitd de agentii de vanzare in vederea preluarii comenzilor de livrare si a

emiterii documentelor de livrare si incasare in timpul vizitei lor la clienti).

Aplicatiile existente in sistemul de la care s-a pornit au fost modificate in
urmatoarele directii:

1. modernizarea lor in scopul asigurarii tuturor functiilor sistemului informatic propus

prin utilizarea de noi tipuri de baze de date si adaptarea structurii lor la obiectivele
propuse, reproiectarea interfetelor de lucru, adaugarea de functii si procese noi
in vederea acoperirii tuturor cerintelor sesizate in exploatare pana in prezent a
aplicatiilor intr-o societate comerciala din categoria IMM-urilor;
integrarea cu aplicatiile nou concepute;
modificarea proceselor existente in asa fel incat sa se poata implementa noile
tehnologii referitoare la bazele de date, comunicatii de date, echipamentele si
dispozitivele utilizate etc.
A fost astfel obtinut un sistem informatic complet nou, “Abstract Connection
Business System” (A.C.B.S.), dezvoltat de catre autor in cadrul companiei “Abstract
Connection s.r.l.” [2]. "Abstract Connection” este marca inregistrata la 0.S.I.M. din anul
2006.

wN

Practic dezvoltarea sistemului informatic s-a efectuat atat pe orizontala cat si pe
verticald, obtinandu-se un sistem informatic complet nou (fig.3.1.), care sa indeplineasca
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Fig. 3.1. “Abstract Connection Business System”

in totalitate obiectivele propuse si sa asigure functionarea si integrarea modulelor de
aplicatii care il compun precum si a tehnologiilor nou implementate. Acesta este un sistem
informatic din categoria ERP destinat gestionarii, controlului si managementului activitatii
comerciale la nivelul unei intregi companii. El este conceput sa sustind prelucrarea
integrata de informatie din cadrul societatilor comerciale micro, mici si mijlocii, care au
ca obiect de activitate comertul de tip depozit, distributia si vdnzarea cu amanuntul.

3.3.1.1. Modulul Commercial Abstract

Modulul este conceput pentru inregistrarea, evidentierea si urmarirea tranzactiilor
de mz“arﬁAJri si servicii si este structurat tindnd cont de urmatoarele obiective:
1. Inregistrarea si intocmirea documentelor primare de gestiune a marfurilor:
a. preluarea marfii de la furnizor:
- din documentele emise de furnizor;
- pornind de la comenzile emise la furnizor, facand posibila urmarirea
onorarii cantitatilor comandate dar si a preturilor negociate;
- din inregistrarile de pe dispozitivele mobile cu cititor de coduri de bare,
aplicatia Scan Abstract;
- editarea etichetelor de raft la marfa receptionata;
b. transferul intre gestiuni:
- cu generarea automata a documentului de intrare, urmand ca acesta sa
fie doar verificat si confirmat;
- din comenzile transmise de alte depozite;
- din inregistrarile exportate de aplicatia Scan Abstract de pe dispozitivele
mobile cu cititor de coduri de bare;
c. intocmirea documentelor de livrare si facturarea marfurilor la clienti:
- dininregistrarile agentilor de vanzare efectuate pe dispozitivele mobile cu
ajutorul modulului SFA Abstract;
- din comenzile transmise direct de catre clienti;
- la livrarea direct din depozit, din inregistrarile de pe dispozitivele mobile
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cu cititor de coduri de bare, aplicatie Scan Abstract;

- transformarile de marfuri;

- genereaza raportul de productie;

- asigurd punerea in evidenta a transformarii materiilor prime stocate in
produse finite, direct sau in baza retetelor de fabricatie;

d. consumul:

- Inregistrarea tranzactiilor provenind din consumul intern al societatii,

diferentele de inventar, perisabilitati.
Distributia de marfuri:
a. managementul informatiilor referitoare la distributie:

- entitati: divizii, agenti, rute, masini de livrare, dispozitive mobile;

- parametrii: alocare clienti pe entitati;

- stabilire atribute la clienti: scadente, discounturi, zile de livrare;

- tipul de distributie: presales, vansales;

b. intocmirea si optimizarea incarcarilor mijloacelor de transport marfa;

c. Tncarcarea si gestionarea ambalajului marfii livrate.

Managementul comenzilor:

a. Inregistrarea contractelor de achizitie cu furnizorii si urmarirea onorarii lor;

b. fintocmirea ofertelor la clienti;

c. Inregistrarea si urmarirea comenzilor de la clienti;

d. emiterea de comenzi de livrare la alte gestiuni.

Managementul promotiilor:

a. constituirea promotiilor de marfuri cu elaborarea etichetelor specifice;

b. specificarea programelor de discountare in functie de ziua si ora promotiei.

Inregistrarea deconturilor cu furnizorii si clientii:

a. operarea deconturilor cu furnizorii urmarind scadenta instrumentelor de plata
la termen;

b. operarea deconturilor cu clientii avand in vedere scadenta instrumentelor de
plata la termen;

c. decontarea avansurilor;

d. reevaluarea soldurilor in valuta.

Consolidarea datelor la nivel de sediu al societatii comerciale si transferul de date

intre punctele de lucru dispuse in teritoriu sau intre sediu si punctele de lucru:

- preluarea in sediu a datelor de la punctele de lucru, respectiv consolidarea
la nivel de sediu a informatiei de la toate punctele de lucru: documentele
comerciale intocmite, deconturile generate local, inventarele, registrul de
casa.

- transmiterea informatiei de la un punct de lucru la altul: intrarile de
marfuri generate de avizele de expeditie, comenzile de livrare.

b. comunicarea de la sediu spre punctele de lucru:

- informatii gestionate in mod unic de catre sediul central, respectiv
nomenclatoarele;

- drepturi de acces;

- reguli de utilizare a aplicatiilor;

- reguli de intocmire si validare a documentelor.

Stabilirea referintelor informatiilor:

a. nomenclatorul de marfuri precum si clasificarea lor;
b. partenerii si atributele lor;

c. managementul documentelor tipizate;

d. retetele de fabricatie.

Utilitare:
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10.

10.
11.
12.
13.

a. inventarierea marfurilor;
- evidentierea produselor fara miscare de la data ultimului inventar sau de
la orice data specificata;
- afisarea stocurilor scriptice si faptice in interfata specializata;
- preluare cu ajutorul modulului Scan Abstract a informatiei culese direct in
depozit;
- generarea pe baza diferentelor de inventar rezultate a documentelor de
corectie a stocului.
- exportul de date catre periferice: cantare cu etichetare, dispozitive mobile
cu cititor de coduri de bare;
b. import si export de date din si catre sistemele informatice ale partenerilor;
Inregistrarea informatiilor referitoare la centrele de profit stabilite la nivel de
societate: la toate tranzactiile generatoare de venituri si/sau cheltuieli se
inregistreaza centrul de profit; centrele de profit pot fi: punctele de lucru,
gestiunile, diviziile de distributie, agentii de vanzare.
Elaborarea rapoartelor necesare coordonarii activitatii, acestea fiind structurate
astfel:
borderouri documente;
liste curente;
situatii lunare;
rapoarte referitoare la comenzi;
rapoarte necesare in procesul de distributie;
liste specifice.

SO0 oo

3.3.1.2. Modulul POS Abstract

Modulul este utilizat in scopul vanzarii marfurilor si serviciilor si realizeaza:

Inregistrare facila si sigura a tranzactiilor in procesul de vanzare;

Identificarea rapida a marfurilor in procesul de vanzare prin:

a. citirea codului de bare;

b. interpretare vocal3;

c. cautarea avansata folosind parti din denumirea produselor;

d. interfete de tip touchscreen.

Specificarea de coduri de bare interne si tiparirea de etichete pentru astfel de

produse;

Interfatarea prin monitoare touchscreen;

Preluarea informatiilor de la cantarele electronice: (i) direct prin interfata seriala;

(ii) prin citirea codului de bare de pe eticheta tiparita la cantar;

Emularea tastaturii prin utilizarea unui interpretor vocal de limba engleza pentru

vorbitorii de limba romana, tehnologie care face obiectul certificarii la OSIM ca

model de utilitate;

Achizitia de informatii despre clienti in vederea analizarii lor, precum produsele

preferate si istoricul achizitiilor.

Aplicarea discounturilor programate in functie de data si org;

Procesarea promotiilor stabilite la nivel de firma;

a. Preluarea sumelor incasate sub diferite forme de plata: numerar, cec, card
bancar, tichete valorice.

Conectarea echipamentelor de marcaj fiscale;

Emiterea documentelor de vanzare;

Acuratete si control al actiunilor casierilor in timpul procesului de vanzare;

Posibilitatea aplicarii programelor de fidelizare a clientilor;
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14,

15.

Inventariere rapida, direct pe calculator si evaluarea imediata a diferentelor de
stoc;

Elaborarea rapoartelor necesare desfasurarii si controlului activitatii de vanzare.
3.3.1.3. Modulul Performance Abstract

Modulul face parte din categoria Business Intelligence si este destinat analizei

activitatii societatii comerciale astfel:

1.

10.

obiecte:
1.
2.

3.

Cu ajutorul acestui modul datele obtinute in procesele de baza sunt transformate
in informatie necesarda managementului companiei. Analiza se poate face din
perspectiva structurii activitatii sau dinamicii proceselor.

Reprezentarea acestor informatii se face:

a. sub forma de tabele al caror continut poate sa fie grupat, filtrat sau sortat;
b. sub forma de grafice;

c. rapoarte pregatite pentru suport hartie.

Graficele pot reda in acelasi timp:

a. mai multe tipuri de informatii;

b. informatii din mai multe perioade calendaristice;

c. trendul proceselor.

Analiza comerciala a marfurilor poate fi efectuata din perspectiva stocurilor,
vanzarilor sau achizitiilor.

Soldurile si scadentele la furnizori si clienti pot fi procesate referitor la:

a. data emiterii documentului de decontare;

b. data scadentei lui;

c. data confirmarii operarii tranzactiei de catre banca.

in analiza comerciald partenerii pot fi priviti ca:

a. furnizori;

b. clienti;

c. simultan ca furnizori si clienti

Modul de onorare a comenzilor poate face de asemenea obiectul analizei
comerciale;

Prin inregistrarea tranzactiilor de marfuri si bani in corelatie cu centrele de profit
stabilite la nivel de societate, se poate analiza activitatea companiei din
perspectiva centrelor de profit si pierdere;

Activitatea agentilor de vanzare se poate analiza prin prisma realizarilor:

a. din vanzari;

b. din incasari;

c. tintelor.

Analiza distributiei se raporteaza la urmatoarele categorii principale de informatii:
a. Tipul de distributie: presales sau vansales.

b. Valori: adaos sau vanzare.

3.3.1.4. Modulul Book Abstract
Book Abstract este modulul de contabilitate generala a societatii, avind ca

Planul de conturi;

Generarea inregistrarilor contabile corespunzatoare prelucrarii de informatie din
celelalte module de aplicatie;

Inregistrarea tranzactiilor contabile care nu fac obiectul altor module de
aplicatie;
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4,
5.
6

11.
12.

13.

Pentru a spori eficienta se pot defini modele de note contabile;

Se pot importa date din alte sisteme informatice;

Existda posibilitatea vizualizarii sau modificarii datelor pe orice perioada
urmatoare, fara a inchide luna curenta;

Prin verificarea in lunile inchise daca au fost operate modificari in celelalte module
de aplicatii se poate indica:

a. momentul si utilizatorul care a efectuat operatia;

b. care este efectul contabil daca modificarile ar fi operate.

Descarcarea gestiunilor valorice utilizdnd coeficientul K determinat automat;
Gestionarea informatiei referitoare la centrele de profit si de pierdere;

. Inchiderea conturilor de venituri si cheltuieli se poate face la nivelul diferitelor

analitice privind profitul si pierderea (din exploatare, financiare, exceptionale
etc.);
Inchiderea automata a conturilor de TVA si de venituri si cheltuieli.
Elaborarea setului complet de rapoarte necesar conducerii contabilitatii generale
a unei societati comerciale:
Note contabile - centralizate sau detaliate;
Balante de verificare;
Fise de cont;
Registru de casa;
Registru de banca;
Jurnalele de Cumparari si de Vanzari
Registru Jurnal;
Registru Inventar;
. Declaratia 394.
Balantele de verificare se pot lista:
a. la diferite grade de detaliere:
- doar conturile sintetice de grad 1;
- la nivelul sinteticelor de grad 2;
- la nivelul tuturor conturilor analitice (cu sau fara cele marcate ca si conturi
ascunse).
b. selectand oricare din coloanele disponibile unei balante de verificare:
- sold inceput de an;
- sold inceput de lung;
- rulaje precedente;
- rulaje curente;
- rulaje cumulate;
- total sume;
- sold final.

el e R N W« Wi e W e K

3.3.1.5. Modulul SFA Abstract

Modulul este dezvoltat pe platforma Mobile PC si este destinat automatizarii fortei

de vanzare (activitate indeplinita de agentii de vanzare in vederea preludrii comenzilor de
livrare si a emiterii documentelor de livrare si incasare in timpul vizitei lor la clienti):
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1. Preluarea de cate ori este necesar, prin tehnologie GPRS, a informatiilor
actualizate din sistemul informatic al societatii comerciale: stocuri depozit,
referinte clienti, solduri clienti, custodii de ambalaje.

2. Distributie de tip presales:

a. verificarea la client a limitei de credit, termenului de plata, discouturilor
aplicate.

b. finregistrarea comenzilor direct la client;

c. intocmirea automata a comenzii clientului pe baza stocului existent si a
vanzarilor de la ultima aprovizionare;

d. inregistrarea documentelor de incasare.

3. Distributie de tip vansales:

a. intocmirea la client a documentelor comerciale de livrare, de incasare.

b. listarea direct la client a documentelor intocmite.

4. Consultarea la client a rapoartelor referitoare la structura vanzarilor, solduri,
custodii de ambalaje.

5. Transmiterea de céate ori este necesar, prin tehnologie GPRS, a informatiilor in
sistemul informatic al societatii comerciale:

c. comenzi preluate de la clienti;
d. facturi intocmite la clienti;

e. bonuri de casa emise la clienti;
f. incasari efectuate la clienti.

3.3.1.6. Modulul Scan Abstract

Dezvoltat tot pe platforma Mobile PC, ofera posibilitatea inregistrarii marfurilor

direct la locul de depozitare a acestora, prin utilizarea de terminale mobile prevazute cu
cititor de coduri de bare:

1.

2.

Comunicarea cu celelalte module ale sistemului informatic se face prin tehnologie
wireless;

Preluarea informatiilor actualizate din sistemul informatic al societatii comerciale:

a. categoria de actiuni care urmeaza a fi efectuata;

b. referinte marfuri pentru intocmirea documentelor de intrare sau iesire;

c. structura de inventariere.

Operatiunile care se pot efectua sunt:

a. receptia in depozit a marfii sosite de la furnizor sau de la alta gestiune;

b. intocmirea direct in depozit a documentelor de iesire;

c. inventarierea marfurilor direct in locul lor de depozitare.

Transmiterea informatiilor n sistemul informatic al societatii comerciale sub forma de:
a. Document de intrare de tip NIR de la furnizor sau NIR din transfer.

b. Document de iesire de tip aviz sau factura.

c. Inventar.

3.3.2. Implementarea functiilor pentru obtinerea obiectivelor
propuse

Practic, prin metodele si tehnicile nou concepute, dezvoltarea sistemului

informatic s-a efectuat atat pe orizontala cat si pe verticald, obtindndu-se un sistem
informatic complet nou, care sa indeplineasca in totalitate obiectivele propuse si sa
asigure functionarea si integrarea modulelor de aplicatii care il compun precum si a
tehnologiilor nou implementate.
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3.3.2.1. Sistemele de calcul, echipamentele si dispozitivele

Sistemele de calcul, echipamentele si dispozitivele utilizate sunt grupate in functie

de intrebuintare si sunt reprezentate in fig.3.2.

1.

Fiecare entitate de exploatare a datelor are un server propriu care gazduieste
baza de date, la care se conecteazd si cu care transfera date celelalte
echipamente. Pentru sediul central este de preferat ca sistemul de operare
instalat sa fie unul destinat serverelor, acesta putand sa inceapa de la Windows
Server 2003. Pentru calculatoarele care gazduiesc baza de date se pot folosi si
sisteme de operare Windows concepute pentru desktop-uri, dar care sa faca parte
din categoria "Professional”.
Aplicatiile de baza ale ERP-ului sunt dezvoltate in tehnologie client-server si sunt
instalate pe sisteme de tip PC, conectate in retea la un server.
Deoarece componentele aplicatiilor sunt dezvoltate sub si pentru medii Windows,
sistemul de operare instalat trebuie sa asigure functionarea acestor elemente. El
poate sa fie oricare din sistemele de operare Windows destinate desktop-urilor,
evitandu-se categoria "Home Edition”. S-a ales aceasta abordare deoarece este
folosita tehnologia actuala de prelucrare a informatiilor intr-un sistem informatic
de tip ERP. Echipamentele intrebuintate pot fi la un nivel minim de performanta
deoarece tehnologia aplicata de prelucrare a datelor face fata cu succes din
ambele perspective:
- a serverului: deoarece nu necesita resurse mari pentru aceste echipamente,
datele supuse procesarii fiind la nivelul unei societati comerciale de tip IMM;
- a statiilor de lucru: volumul major de prelucrare a datelor fiind efectuat de

catre server.

Statie PC
—
Wireless
- | Maobile PC cu cititor
[ de coduri de bare
n ==
Statie PC
v | —
l—uw
Statie PC Server locatie
=)
o
= D/y %%
Statie PC
PDA PDA& PDA

Fig.3.2. Tipuri de echipamente utilizate in prelucrarea informatiei dintr-un punct de
lucru
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Prin metode si algoritmi originali, aplicatiile existente au fost modificate astfel
fncat sa nu mai utilizeze vechile tranzactii SQL incluse in aplicatii, ci procese,
vederi si functii stocate pe server, scrise in limbaj Transact-SQL.

3. Aplicatia care are ca scop evaluarea marfurilor si inregistrarea tranzactiilor in
depozit se instaleaza pe dispozitive de tip Mobile PC, prevazute cu cititor de coduri
de bare si conexiune wireless la reteaua locald pe care functioneaza ERP-ul.
Sistemul de operare poate sa fie Windows Mobile CE sau Windows Mobile 6.x.
S-a ales aceasta solutie deoarece:

a. echipamentele trebuie sa aiba un volum cat mai redus pentru a putea permite
operatorului sa isi desfasoare nestingherit activitatea direct in locul de
depozitare a marfurilor;

b. dispozitivele actuale au o vitezd de prelucrare a datelor suficient de mare,
astfel incat operatorul sa nu perceapa lucrul cu echipamentul ca o ingreunare
a activitatii sale;

c. spre deosebire de alte echipamente mobile, cititorul de coduri de bare este
incorporat in dispozitiv si permite identificarea exacta si rapida a marfurilor;

d. deoarece aria de desfasurare a activitatii intr-un depozit nu este prea mare,
conexiunea de tip wireless este ieftina si face fata cu succes transmisiilor de
date intre echipament si cel mai apropiat router sau acces point conectat la
reteaua locala din respectiva entitate de prelucrare a datelor;

e. pretul acestor tipuri de echipamente a scazut semnificativ in ultimii ani, fiind
astfel accesibile si societatilor comerciale din categoria IMM-urilor.

4. Pentru automatizarea fortei de vanzare, dispozitivele pe care se instaleaza
aplicatiile sunt terminale mobile cu sistem de operare propriu, prevazute cu
comunicatie pe suport GPRS si cu posibilitatea conectarii unui dispozitiv mobil de
listare.

Se pot instala oricare din sistemele de operare Windows pentru dispozitive mobile.

Au fost alese aceste dispozitive deoarece:

a. volumul mic si manevrabilitatea usoara fac ca operatorul sa le poata
intrebuinta direct in timpul desfasurarii activitatii lui, respectiv in timpul vizitei
la client;

b. la o configuratie de baza, caracteristicile lor tehnice sunt suficiente astfel incat
aplicatiile care ruleaza pe ele sa functioneze corespunzator;

c. deoarece operatorii care intrebuinteaza aplicatiile isi desfasoara activitatea la
clientii dispusi in diverse zone geografice, comunicatia de tip GPRS ofera
posibilitatea transmisiilor de date de pe o arie teritoriala foarte larga, din
punctele de lucru greu accesibile altor tipuri de comunicatii;

d. conectarea unui dispozitiv mobil de listare la aceste tipuri de echipamente
ofera posibilitatea emiterii direct la client, intr-un timp foarte scurt, a
documentelor primare de gestiune (facturi, chitante, bonuri de casa etc.);

e. pretul acestor dispozitive este foarte scazut in comparatie cu orice alt
dispozitiv a carui principald caracteristica este mobilitatea.

3.3.2.2. Stocarea datelor

Stocarea datelor este conceputa intr-un sistem cu totul inovator, astfel incat sa
corespunda noii structuri a sistemului informatic:

1. Aplicatiile de baza ale ERP-ului utilizeaza baze de date de tip Microsoft SQL Server.

Fiecare entitate in care se prelucreaza informatiile are propria baza de date.

Aceste entitati reprezinta in general locul concret de depozitare a marfurilor

(depozite, magazine etc.), pentru firmele de comert, sau fabricile pentru firmele
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de productie. Sediul, locul in care se consolideaza informatia din toate punctele

de lucru, are la réandul lui propria baza de date. Aceasta este gazduita de un server

fizic, cu caracteristici superioare celor din punctele de lucru deoarece trebuie sa

prelucreze un volum mai mare de date precum si sa execute procese

consumatoare de resurse mai mari decat in entitatile de prelucrare a datelor.

Bazele de date contin tabelele, vederile, procedurile stocate si functiile definite de

utilizator.

Tabelele contin informatii referitoare la:

- structura societatii comerciale precum si legaturile dintre punctele de lucru;

- nomenclatoarele de marfuri si parteneri;

- retetele de fabricatie;

- documentele de intrare si de iesire precum si componenta lor in ce priveste
cantitatile si preturile tranzactiilor de marfuri;

- deconturile efectuate cu furnizorii si clientii;

- utilizatorii si drepturile de acces la nivelul fiecarei functii operative a
aplicatiilor, precum si la nivelul de fiecarui raport;

- constantele de lucru si parametrii de functionare ai aplicatiilor.

Vederile, procedurile stocate si functiile sunt dezvoltate in limbaj Transact-SQL.
Tot la nivelul bazelor de date sunt definite si drepturile de acces la informatiile
din baza de date.

Aplicatia "Scan Abstract” utilizata in depozit are o baza de date proprie de tip
SQLServer Compact Edition.

Aceasta contine tabelele utilizate de catre aplicatie. Spre deosebire de tabelele
utilizate in exploatarea aplicatiilor de baza ale ERP-ului, aceste tabele se incarca
temporar cu inregistrari in functie de scopul propus:

a. pentru inregistrarea documentelor de intrare sau de iesire:

- se preia de pe server nomenclatorul de marfuri;

- documentele de intrare sau de iesire se stocheaza in tabele constituite
pentru acest tip de tranzactii. Dupa transmiterea documentelor
inregistrate din aplicatia Scan Abstract la server, aceste tabele sunt golite
de informatie.

b. pentru inregistrarea inventarelor:

- se incarca de pe server nomenclatorul de marfuri, cantitatile si preturile
produselor;

- se actualizeaza cantitatile constatate la inventariere;

- se transmite la server spre procesare intreaga baza de date care contine
inventarul.

Aplicatia "SFA Abstract” utilizata in activitatea agentilor de vanzare are de
asemenea o baza de date proprie de tip SqlServer CE.

Aceasta contine tabelele necesare functiondrii aplicatiei:

a. In care se aduc temporar inregistrarile de referinta:

- stocurile de marfa;

- clientii si datele lor de contact;

- soldurile si scadentele la clienti;

- istoricul vanzarilor la clienti.

b. Informatiile inregistrate ca urmare a utilizarii aplicatiei:

- comenzile inregistrate la punctele de lucru ale clientilor;

- facturile si bonurile de casa emise;

- deconturile efectuate in urma vizitei la clienti.
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1.

La inceputul zilei de lucru:

- se incarca de pe serverul punctului de lucru de care apartine agentul
stocurile de marfa, soldurile si istoricul vanzarilor la clienti; aceste
informatii se pot actualiza si pe parcursul zilei de lucru.

- se sterg inregistrarile efectuate in ziua precedenta.

Pe parcursul zilei de lucru, pe masura ce sunt efectuate inregistrarile, acestea se
pot transmite la serverul de pe care s-au incarcat datele. Obligatoriu se transmit aceste
informatii la sfarsitul activitatii zilnice.

S-a ales solutia utilizarii de baze de date distincte pentru fiecare punct de lucru si
a unei baze de date centrale la sediu din urmatoarele considerente:

se poate lucra independent in fiecare punct de lucru, chiar dacd nu exista
conexiune la Internet permanenta;

conexiunea la Internet este necesara doar in momentul transmiterii de date
la si de la serverul central, putandu-se utiliza chiar si o solutie mobil3;
viteza de comunicare pe Internet in punctele de lucru poate sa fie la un nivel
minimal;

se poate utiliza conexiunea de tip wireless in cazul folosirii terminalelor mobile
cu cititor de coduri de bare;

echipamentele utilizate pentru a sustine bazele de date din entitatile de
prelucrare a datelor pot sa fie la un nivel de baza, nefiind oportuna, in cazul
IMM-urilor, achizitionarea unui server central de mare performanta care sa
serveasca simultan toti utilizatorii;

costurile mult reduse cu achizitia de echipamente si cu serviciile de
comunicatie.

Modul in care sunt concepute bazele de date si relatiile dintre ele isi dovedeste
eficienta din urmatoarele motive:

exploatarea aplicatiilor este continua deoarece nu depinde decat de
functionarea retelei locale;

costuri reduse de exploatare datorita faptului ca necesitda conexiune la
Internet doar in momentul schimburilor de date intre punctele de lucru si
sediul societatii comerciale, care este de ordinul minutelor;

costuri mult reduse pentru achizitia echipamentelor si a serviciilor de
comunicatie.

3.3.2.3. Fluxurile de informatii

Tehnicile originale de transfer al informatiilor sunt menite sa sustina conceptia
inovatoare a sistemului informatic. Astfel se disting urmatoarele fluxuri de informatii:
La nivelul entitatilor de prelucrare a datelor situate in punctele de lucru:

se inregistreaza ca date de intrare urmatoarele tipuri de informatii:

comenzile de la clienti;

comenzile catre alte gestiuni;

comenzile constituite automat de la alte gestiuni;

receptiile de la furnizori;

receptiile constituite automat din avizele de la alte gestiuni;
avizele de expeditie la alte gestiuni;

facturile emise la clienti;

bonurile de casa;

modificarile de preturi;
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consumurile interne de marfuri;

rapoartele de incarcare a masinilor de distributie;

custodiile de marfuri si ambalaje;

retetele de fabricatie;

rapoartele de transformare pentru productie;

deconturile cu furnizorii si clienti efectuate in punctul de lucru;
clientii si furnizorii care fac doar obiectul punctului de lucru;
inventarele efectuate.

datele de iesire sunt in general sub forma de rapoarte si sunt grupate in

urmatoarele categorii:

borderouri de documente:

- nota de intrare receptie de la furnizor;
- nota de intrare receptie din transfer;

- procese verbale de transformare;

- avize de expeditie;

- facturi;

- bonuri de casa;

- bonuri de consum;

- procese verbale de modificare de pret;
- deconturi cu furnizorii si clientii.

liste curente:

- fisa de marfa;

- fisa de partener;

- stoc curent de marfa;

- raport de gestiune.

situatii lunare:

- solduri si scadente;

- raport de productie;

- perisabilitati;

- custodii;

- penalitati.

comenzi:

- comenzi nelivrate la clienti;

- comenzi nelivrate la gestiuni;

- comenzi nefacturate.

distributie:

- topuri clienti;

- vanzari efectuate de agenti;

- vizite la clienti.

rapoarte adaptate pentru fiecare client sau domeniu de activitate.

La nivel central (fig.3.3.), datele se consolideaza intr-o baza de date unica, care

cumularea tuturor datelor inregistrate in punctele de lucru;

2.
a.
b.
C.
d.
e.
f.
are ca scop:
1.
2.

inregistrarea urmatoarele tipuri de informatii care fac obiectul transmiterii lor la

punctele de lucru:

structura societatii comerciale precum si legaturile dintre punctele de lucru;
utilizatorii si drepturile de acces;

constantele de lucru si parametrii de functionare ai aplicatiilor.
nomenclatorul de marfuri;

clasificarea marfurilor;
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- clientii si furnizorii care fac obiectul tuturor punctelor de lucru;
- instrumentele de decontare utilizate;
- promotiile;
- deconturile inregistrate la sediu.

3. Inregistrarea urmatoarele tipuri de informatii care fac obiectul managementului

sau al relatiei cu furnizorii si clientii:
- comenzile la furnizori;
- exportul de informatii catre sistemele informatice ale partenerilor.

4. inregistrarea informatiilor care fac obiectul contabilitatii generale a societatii

comerciale:

- nomenclatorul de conturi si structura de note contabile;

- notele contabile, altele decét cele preluate din fluxul de marfa;

- Inchiderile automate de conturi;

- definirea bugetelor de venituri si cheltuieli.
5. procesarea transferurilor de date intre:

- punctele de lucru si sediu - informatii care fac obiectul transmiterii lor din

entitdtile de prelucrare a datelor la sediu;

- sediu si punctele de lucru - informatii care fac obiectul transmiterii lor din

sediu la entitatile de prelucrare a datelor;

- punctele de lucru dispuse in teritoriu — avizele de expeditie si comenzile de

marfuri intre gestiuni.
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Fig. 3.3. Consolidarea datelor la nivel central intr-o baza de date unica.
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6.

wN =

Nouh

exploatarea aplicatiilor care se refera la intreaga activitate a companiei:
- modulul financiar;

- contabilitatea general3a;

- analiza comerciala si economica.

Datele de iesire sunt grupate in urmatoarele categorii:

borderourile de documente care cuprind datele din toate punctele de lucru;

liste curente la nivel de sediu;

situatiile lunare prezentate mai sus, dar si altele specifice pentru ansamblul

activitatii:

- viteza de rotatie a stocurilor;

- clasificarea ABC a marfurilor;

- balanta de marfa.

comenzi nelivrate de catre furnizori;

rapoarte referitoare la distributie la nivelul intregii activitati;

rapoarte adaptate pentru fiecare client sau domeniu de activitate;

rapoarte care fac obiectul contabilitdtii generale a societatii comerciale: note

contabile, balanta contabila, fise de cont, registre de conturi, jurnale de TVA,

declaratii fiscale, bugete de venituri si cheltuieli;

rapoarte rezultate din aplicatia de analiza comerciala si economica:

- analiza structurala si dinamica proceselor legate de marfuri din perspectiva
stocurilor, cumpararilor, vanzarilor;

- soldurile si scadentele la furnizori si clienti;

- analiza bugetelor de venituri si cheltuieli;

salarizarea agentilor de vanzare, raportand activitatea lor la urmatoarele criterii:

volumul de vanzare, incasarile efectuate, realizarea tintelor.

In vederea Inregistrarii inventarelor si a tranzactiilor din depozit:

ca date de intrare sunt constituite:

- informatii despre gestiunea in care se va lucra;

- nomenclatorul de marfuri din respectivul punct de lucru;

- clasificarea marfurilor.

ca date de iesire se transmit:

- in cazul utilizarii secventei de inventariere: inventarul inregistrat.

- ca urmare a utilizarii secventei de inregistrare a intrarilor: documentele de
intrare, marfurile nou create.

- In cazul inregistrarii iesirilor din depozit: documentele de iesire.

Identificarea marfurilor se face prin scanarea codului de bare de pe ambalaj.

In cazul utiliz&rii aplicatiei pentru automatizarea fortei de vénzare:
datele de intrare sunt:

- specificatiile agentului de vanzare care utilizeaza aplicatia;

- constantele de lucru si parametrii de functionare a aplicatiei;

- nomenclatoarele de marfuri si de parteneri;

- clasificarea marfurilor;

- stocul de marfa din depozit;

- soldurile si scadentele la clientii din portofoliul agentului;

- istoricul tranzactiilor cu clientii;

- structura vanzarii la respectivii clienti;

BUPT



3.3 - Conceptia sistemului informatic original 55

2. ca date de iesire se transmit comenzile de la clienti si documentele de decontare
emise de catre agent.

3.3.2.4. Transferul informatiilor

Transferul informatiilor are la baza urmatoarele tehnici si metode originale,
reprezentate in fig.3.4:
1. Intre bazele de date din punctele de lucru sau intre bazele de date din punctele
de lucru si baza de date centrald transferul se face utilizand tranzactiile de tip
SQL in serverul central:

a.

De la entitdtile de prelucrare a datelor la sediu se transmit, cu ajutorul
procedurilor stocate, ultimele informatii inregistrate sau actualizate in
respectiva baza de date. La sfarsitul transmisiei se marcheaza inregistrarile
preluate, astfel incat la urmatoarea transmitere de date, acestea sa nu mai
constituie obiectul procesului. Daca dupa ce a fost transmisa la sediu, o
inregistrare face obiectul unei actualizdri, aceasta va fi marcata in asa fel incat
sa poata fi preluatd din nou in sediu. In aceastda maniera se optimizeaza
volumul de date ce se transfera intre bazele de date. Structura informatiei
care se consolideaza la sediu se poate parametriza prin specificarea optiunilor
de transfer inregistrate in tabele dedicate acestui scop;

De la sediu la entitatile de prelucrare a datelor se transmit:

- ultimele inregistrari referitoare la deconturi si promotiile efectuate la
sediu prin mecanismul explicat anterior;

- de fiecare data toate informatiile de interes general din cadrul societatii:
structura de vanzare, nomenclatoare, utilizatori, constante si parametri
de functionare ai aplicatiilor.

Exista posibilitatea actualizarii selective, la nivelul fiecdrei entitati de

prelucrare a datelor, a informatiilor de interes general. De exemplu, la unele

puncte de lucru se pot transmite preturile de la sediu, la altele preturile
ramanand cele stabilite local.

Intre punctele de lucru dispuse in teritoriu datele se transmit tot prin

intermediul serverului central astfel:

- punctul de lucru transmite datele la sediu; astfel ajung in baza de date
centrala avizele si comenzile catre alte gestiuni;

- la preluarea de catre un alt punct de lucru a datelor din sediu, se constituie
documentele echivalente celor transmise, respectiv receptiile din transfer
si comenzile de la alte gestiuni;

- dupa ce au fost constituite in baza de date centrald, documentele de
intrare echivalente se preiau in baza de date a fiecarui punct de lucru.

Statutul documentelor preluate poate fi:

= Confirmat - ceea ce insemna ca nu se mai poate interveni asupra lui;

= Neconfirmat - pentru a da posibilitatea modificarii lui la destinatie. In acest
caz trebuie luate masuri organizatorice de verificare a coerentei informatiei
intre gestiunea care a constituit documentul de iesire si gestiunea care a
confirmat documentul de intrare.
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2.

—— LOCATIE 1 — LOCATIE 2
figiere XML f— —
F=-- . " y p—=
bazé de date :
30QL Server CE
Mobile PC cu s 1 5 Tocati Mobile PC cu
cititor de erver OCEIIE erver locatle cititor de

coduri de bare \ coduri de bare

PDA ; PDA

SEDIU

I

Server central

Fig.3.4. Modalitati de transfer al datelor intre entitatile de prelucrare a
informatiei.

Indiferent de entitatea care comanda procesul:

operatiunea de transmitere a datelor de la fiecare punct de lucru la sediu
este echivalenta cu operatiunea de preluare in sediu a datelor din fiecare
entitate de prelucrare a datelor.

in maniera similara, operatiunea de transmitere a datelor din sediu in
punctele de lucru este echivalenta cu operatiunea de preluare a datelor din
sediu in fiecare punct de lucru.

Toate aceste procese sunt sustinute de proceduri scrise in limbaj Transact-SQL.
Ele sunt stocate pe serverul central si sunt apelate de toate serverele de baze
de date. Parametrii de lucru se gasesc in tabele dedicate care apartin bazelor
_ de date implicate in aceste procese.
Intre baza de date din depozit sau magazin si aplicatia Scan Abstract care ruleaza
pe terminalele mobile prevazute cu cititor de coduri de bare, transferul
informatiilor se face in urmatorul mod:
a. Pentru inventariere:

se genereaza din aplicatia Commercial Abstract o baza de date de tip SQL
Server Compact Edition care contine tabele goale ce vor fi utilizate de
catre aplicatia care ruleazd pe terminalele mobile; baza de date poarta
numele TScan si este fizic creata intr-un folder specificat pe parcursul
configurarii aplicatiei;

cu ajutorul procedurilor stocate se incarca cu informatie tabele din baza
de date astfel constituita, necesare utilizarii secventei de inventariere;
utilizarea aplicatiei pe terminalul mobil incepe cu preluarea prin copiere a
fisierului de tip SDF (Microsoft SQL Server Compact Database) care contine
baza de date astfel pregatita;
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pe parcursul inventarierii, sau la definitivarea secventei din aplicatia Scan
Abstract se comanda copierea fisierul TScan.SDF de pe terminalul mobil
intr-un folder dedicat prelucrarii datelor din aplicatia Scan Abstract;
numele cu care este copiat fisierul pe server contine identificatorul
terminalului mobil, data, ora si minutul la care a fost efectuata copierea
in vederea preluarii selective a acestor fisiere in aplicatia Commercial
Abstract.

in aplicatia de depozit, cu ajutorul procedurilor stocate, se preiau
informatiile din bazele de date copiate de pe terminalul mobil; la preluarea
lor se poate opta pentru suprascrierea datelor referitoare la inventar cu
informatia din fisier sau pentru adaugarea informatiei din baza de date
preluatd de pe terminalul mobil la datele deja existente; specificarea
fisierului care contine baza de date preluata din aplicatia Scan Abstract se
face prin selectarea lui dintr-o listd cu bazele de date transmise si
neprocesate;

fisierul de tip SDF utilizat se muta intr-un folder care contine fisierele care
au fost procesate.

Pentru inregistrarea tranzactiilor din depozit, respectiv documentele de
intrare de tip NIR de la furnizor sau NIR din transfer precum si documentele
de iesire de tip aviz de expeditie, factura sau bon de casa:

din aplicatia Commercial Abstract se genereaza o baza de date de tip SQL

Server Compact Edition care contine tabele goale ce vor fi utilizate in

cadrul secventei de constituire a documentelor primare in depozit; baza

de date se numeste TScan si este fizic creata intr-un folder prestabilit;

se incarca cu informatie, cu ajutorul procedurilor stocate, tabele din baza

de date astfel constituita, care contin informatiile necesare utilizarii

secventei de inregistrare a documentelor in depozit;

prima etapa in vederea utilizarii acestei secvente pe terminalul mobil este

preluarea prin copiere a fisierului de tip SDF care contine baza de date;

ea are continut diferit fata de baza de date creata pentru inventariere;

anterior copierii pe dispozitivul mobil a bazei de date nou create, se

verificd dacd In baza de date existenta au mai ramas tranzactii

inregistrate si netransmise la server;

pe parcursul inregistrarii unui document, informatia se memoreaza in

tabelele specifice din baza de date;

in momentul confirmarii lui in aplicatia Scan Abstract, documentul este

transmis pe server sub forma unui fisier de tip XML; in vederea preluarii

selective a documentelor in aplicatia Commercial Abstract, numele

fisierului XML contine:

= tipul de tranzactie, respectiv ,IN” pentru intrare sau ,OUT” pentru
iesire;

= identificatorul terminalului mobil care a inregistrat documentul;

= data, ora si minutul la care a fost creat fisierul XML.

Este utilizat suportul de tip wireless pentru transmiterea datelor in
folderul dedicat prelucrarii informatiilor din aplicatia Scan Abstract. Dupa
confirmarea transmiterii cu succes a datelor, tabela din baza de date de
pe terminalul mobil care contine documentul transmis este golitd, in
vederea preluarii urmatorului document.

in aplicatia Commercial Abstract, cu ajutorul unor secvente proprii de cod,
se preiau informatiile din fisierele de tip XML si se transforma in
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inregistrari specifice din baza de date a punctului de lucru. Astfel fisierele

XML marcate ca fiind documente de intrare se pot prelua doar in

interfetele utilizate pentru acest tip de documente:

e se deschide interfata dedicata inregistrarii tipului de intrare dorit;

e se comanda constituirea unui document nou;

e intr-o interfata specifica, dintr-o listd cu documentele de intrare
transmise de pe terminalul mobil si nepreluate inca, se selecteaza
documentul dorit a fi preluat si se comanda procesarea lui;

e cu ajutorul unor proceduri stocate pe server, se preia informatia din
fisierul specificat si se transformda in Iinregistrari specifice
documentelor de intrare din baza de date a respectivului punct de
lucru;

o fisierul XML astfel utilizat se muta intr-un folder care contine fisierele
care au fost procesate.

Similar se preiau din fisierele XML datele care contin documente de iesire,
cu deosebirea ca in acest scop se folosesc interfetele proiectate pentru
inregistrarea acestor tipuri de documente.

S-au ales solutiile prezentate deoarece:

suportul wireless folosit este destul de nesigur pe distante mai mari,
intreruperea lui putand genera neplaceri la nivelul bazei de date;

pe suport wireless, copierea unui fisier este mai scurtd ca timp decat
procesarea tranzactiilor SQL;

fisierele de tip SDF au o marime destul de mica relativ la volumul de date
continut, Tn comparatie cu alte tipuri de fisiere;

fisierele de tip XML ocupa un volum foarte mic si se pot transfera rapid
pe suport de tip wireless.

3. Intre aplicatia SFA Abstract de pe dispozitivele mobile si bazele de date din
punctul de lucru, transferul de date se efectueaza prin tranzactii de tip SQL.
Aplicatia folosita pentru automatizarea fortei de vanzare utilizeaza o baza de date
de tip SQL Server Compact Edition, dar spre deosebire de aplicatia Scan Abstract,
aceasta este stocata permanent pe dispozitivul mobil, in folderul in care se
gaseste aplicatia. Intre aceasta si baza de date a punctului de lucru se transfera
date cu ajutorul procedurilor stocate in baza de date SQL Server a entitatii de
prelucrare a datelor.

Etapele procesului de transfer al informatiilor sunt urmatoarele:

- In aplicatia Commercial Abstract se comanda constituirea unui set de
informatii pentru ziua de lucru curenta. Acesta consta in incarcarea unor
tabele temporare cu date care vor fi preluate in bazele de date de pe
dispozitivele mobile si utilizate in exploatarea aplicatiei SFA Abstract. S-a ales
aceasta solutie deoarece:

toate aplicatiile instalate pe dispozitivele mobile folosesc aceleasi tipuri
de informatii, iar constituirea lor pentru fiecare utilizator in parte ar fi
nejustificata;

timpii de procesare ar fi destul de mari daca aceste informatii ar fi
solicitate distinct de catre fiecare utilizator de dispozitiv mobil;

o buna parte din informatia preluatd la inceputul zilei pe dispozitivele
mobile nu se schimba sau nu intereseaza daca se schimba pe parcursul
zilei de lucru;
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= Tn cazuri justificate exista posibilitatea actualizarii acestui set de informatii
_ sia repreluarii lui din nou pe dispozitivele mobile.

In aplicatia SFA Abstract se comanda preluarea datelor de la punctul de lucru,
respectiv din tabele temporare pregatite anterior. In acest fel ajung in baza
de date de pe dispozitivele mobile informatiile necesare muncii de teren din
acea zi a agentului de vanzare. Daca este necesar, pe parcursul zilei datele
preluate se pot actualiza cu un nou set de informatii pus la dispozitie prin
intermediul aplicatiei Commercial Abstract. Aceste procese sunt sustinute de
procedurile stocate pe serverul entitatii de prelucrare a datelor.

Cu acest prilej se golesc si tabele din baza de date de pe dispozitivul mobil
care contin inregistrarile efectuate de catre utilizator in ziua precedenta.
Anterior stergerii acestor date se verifica daca ele au ajuns in baza de date a
respectivei entitatii de prelucrare a datelor, iar daca nu, se blocheaza
preluarea datelor de pe server pana la transmiterea lor in baza de date a
punctului de lucru.

Datele care se inregistreaza in timpul activitatii agentului de vénzare se
stocheaza in baza de date de pe dispozitivul mobil.

De céte ori este nevoie, dar cel tarziu la finalul zilei de lucru, aceste informatii
se transfera in baza de date a punctului de lucru, sub forma de inregistrari
constituite cu ajutorul procedurile stocate pe server.

Originalitatea tehnicilor si metodelor utilizate in transferul informatiilor dintre
entitatile din cadrul societatii comerciale care gestioneaza date consta in:

transmiterea doar a informatiei care este nou inregistrata in respectivul punct
de lucru;

transmiterea doar a informatiei care nu a ajuns deja la destinatie;
actualizarea de la sediu in punctele de lucru doar a referintelor care au fost
definite de interes global;

preluarea de catre dispozitivele mobile doar a referintelor care fac obiectul
activitatii curente, fara a incarca inutil baza de date de pe aceste echipamente
si traficul de informatie din cadrul retelei locale;

transferarea informatiilor produse in urma utilizarii aplicatiilor pe dispozitivele
mobile de indata ce a avut loc o actiune bine conturata, cum ar fi confirmarea
unui document.

Mecanismele de transfer al informatiilor prezentate au facut obiectul unei
cercetari aprofundate, ajungandu-se la solutiile originale descrise, in principal in urma
implementarii si testarii lor in sisteme reale. Pentru aceasta s-au conceput chiar solutii
proprii, desi existau procese deja consacrate in prelucrarea de date, cum ar fi replicarea
in cazul bazelor de date de tip SQL Server.

Proiectarea lor a urmarit:

utilizarea de echipamente comune, accesibile ca pret companiilor din
categoria IMM-urilor;

optimizarea drastica a timpilor de procesare a datelor;

operatiuni automatizate care sa nu solicite din partea operatorului mai mult
decét declansarea lor;

procese sigure care sa necesite foarte putina mentenanta la nivelul bazelor
de date, deoarece in cazul IMM-urilor aceste cheltuieli de obicei nu sunt
bugetate.
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3.3.2.5. Suportul de transfer al datelor

Ca suporturi de transfer al datelor sunt utilizate:
Reteaua locald - intre statiile de lucru si serverele de baze de date din fiecare
punct de lucru (fig.3.2.):

conditia tehnicd pentru acest suport de transfer al datelor este minimal3,
fiecare calculator actual fiind dotat cu interfata de retea, iar un echipament
care sa asigure functia de conectare a lor este uzual;

acest suport trebuie sa existe permanent si la parametri de lucru
corespunzatori pentru a asigura accesul tuturor utilizatorilor la informatia din
baza de date;

la pornirea aplicatiilor si, dacd este necesar, si pe parcursul lucrului, este
verificata existenta acestei conditii tehnice, informand utilizatorul in cazul
nefunctionarii retelei.

Internetul - pentru transferul datelor intre serverele locale sau intre serverele
locale si serverul central (fig.3.3.):

conexiunea la Internet trebuie asigurata doar pe calculatoarele pe care sunt
instalate bazele de date;

pentru a efectua transferul de date, atat de la punctele de lucru la sediu cat
si invers, trebuie asiguratda adresa IP statica (fixa) in toate centrele de
prelucrare a datelor (cu adresa publicd sau cu adresa privata si port
forwarding corespunzator in echipamentul router).

portul pe care se stabileste comunicatia este de obicei 1433, dar din
considerente de securitate se pot aloca alte porturi disponibile; obligatoriu in
firewall-ul sistemului de operare trebuie sa fie asigurat accesul din exterior la
portul stabilit pentru comunicatia intre servere;

acest suport trebuie asigurat doar in momentul in care se transfera date intre
serverele de baze de date din entitatile de prelucrare a datelor si serverul
central de la sediul societatii comerciale; din considerente de ordin practic, la
sediul central accesul la Internet trebuie asigurat permanent, in punctele de
lucru putdndu-se utiliza si dispozitive mobile pentru a asigura acest serviciu;
verificarea existentei suportului Internet de comunicatie se face la fiecare
debut a transferului de date, urmand a fi informat utilizatorul in cazul aparitiei
unor deconectari accidentale.

Comunicatia de tip wireless intre dispozitivele cu cititor de coduri de bare si
serverele din punctele de lucru (fig.3.2.):

acest suport de comunicatie trebuie sa asigure o viteza de transfer suficient
de mare si sa fie stabil pe o distanta de ordinul zecilor de metri; din aceste
considerente a fost aleasa comunicatia radio de tip Wi-Fi, bazata pe
standardul IEEE 802.11;

in reteaua locald a punctului de lucru trebuie sa existe un dispozitiv care sa
permita conectarea terminalului mobil pe acest tip de comunicatie; daca aria
in care este utilizat echipamentul este prea mare pentru a putea fi acoperita
cu propriile resursele hardware, se utilizeazd in respectiva entitate de
prelucrare a datelor repetoare de semnal;

in timpul comunicatiei intre dispozitivul mobil si serverul de date se stabileste
o retea locala ce permite copierea datelor de pe calculatorul central pe acest
echipament si invers; folder-ul dedicat acestor transferuri de date trebuie sa
fie partajat in cadrul retelei locale a punctului de lucru;

acest suport de comunicatie este utilizat doar in momentul in care se copiaza
fisierele cu date intre server si dispozitivul mobil; in practica, daca se pierde
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comunicatia radio dintre echipamentul mobil si access point-ul retelei locale,
terminalul mobil va incerca tot timpul sa restabileasca conexiunea; din acest
considerent este preferabil sa fie asiguratd permanent aceasta conectare,
pentru a nu disipa resursele echipamentului mobil in vederea restabilirii ei;
pe interfetele folosite in cadrul aplicatiei utilizate pe dispozitivele mobile se
gaseste permanent un obiect dedicat care indica nivelul semnalului radio,
astfel Tncat utilizatorul poate sa ia cunostinta din timp de faptul ca se poate
intrerupe conexiunea Wi-Fi; de asemenea, cand se comanda un transfer de
date cu serverul, se verifica intai posibilitatea de a accesa folderul dedicat din
reteaua locala a punctului de lucru si se instiinteaza utilizatorul in cazul in
care acest lucru nu este posibil.

Comunicatia de tip GPRS intre dispozitivele mobile utilizate in teritoriu de catre
agentii de vanzare si serverele din punctele de lucru (fig.3.2.):

acest suport de comunicatie trebuie sa asigure transferul datelor pe distante
mari intre dispozitivul mobil pe care ruleaza aplicatia pentru automatizarea
fortei de vanzare si baza de date din punctul de lucru pentru care lucreaza
agentul de vanzare;

General Packet Radio Service (GPRS) este un serviciu de date pus la dispozitie
de catre un operator de comunicatii mobile (GSM); terminalul mobil trebuie
sa fie prevazut cu posibilitatea utilizarii acestui tip de comunicatie, respectiv
sa se poata folosi de pe el serviciul de telefonie mobild; totodatd operatorul
de telefonie mobila trebuie sa puna la dispozitie pentru cartela SIM utilizata
in terminal serviciul de conectare la Internet;

sistemul de operare Windows de pe calculatorul care gazduieste baza de date
a entitatii de prelucrarea adatelor trebuie sa aiba instalat si activat serviciul
IIS (Internet Information Services); acest serviciu trebuie configurat pentru
bazele de date de tip SQL Server CE utilizate de catre aplicatia SFA Abstract;
in firewall-ul sistemului de operare trebuie sa fie asigurat accesul din exterior
la portul pe care va fi accesat IIS-ul (implicit 80);

terminalul mobil trebuie astfel configurat incat sa poata sa fie asigurat de pe
el accesul la Internet;

suportul GPRS trebuie asigurat in momentul in care se comanda de pe
terminalul mobil executia procedurilor stocate pe server, prin care se preiau
sau se transmit date in baza de date a punctului de lucru; aceste operatiuni
se efectueaza in general o singura data pe zi, timp de cateva minute;
deoarece operatorii de telefonie mobila taxeaza acest tip de serviciu la
volumul de date vehiculat, conexiunea internet nu trebuie intrerupta in
perioadele in care nu este utilizata;

existenta suportului de comunicatie se verifica la fiecare debut al transferului
de date; in cazul aparitiei unor deconectari accidentale, utilizatorul va fi
informat de acest lucru.

3.3.2.6. Evaluarea rezultatelor cercetarii

Rezultatele cercetarii au fost evaluate in doua etape:

testarea sistemului informatic rezultat intr-o intreprindere de exercitiu [69, 71,
73], de la care sa provina raspunsuri rapide si de buna calitate datorita profilului
unei astfel de simulari [102].

implementarea sistemului informatic astfel realizat in societati comerciale reale,
cu profiluri de activitate diferite, urmata de sustinerea lor constand din:
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a. servicii de personalizare a aplicatiilor tinand cont de specificul activitatii
fiecarei companii;

b. servicii de mentenanta a bazelor de date si a aplicatiilor instalate;

c. servicii de dezvoltare post implementare a solutiilor implementate.

3.3.2.7. Tehnologii originale implementate

Unele tehnologii implementate sunt originale, astfel incat una din ele a fost
certificata ca inventie sub forma de model de utilitate cu titlul ,Interpretor vocal de limba
engleza pentru utilizatori vorbitori de limba romana” [69, 72, 74]. Scopul inventiei este
ca pentru vorbitorii de limba romana sa se emuleze tastatura cu ajutorul unui interpretor
vocal de limba engleza. Aceastd tehnologie este implementatd ca o componentd a
modulului POS Abstract, dar poate fi folosita in orice aplicatie in care utilizatorul
interactioneaza cu programul de calculator.

Problema tehnica consta in realizarea unui sistem care sa permita utilizarea, in
paralel cu tastatura unui calculator, a unor comenzi vocale, transpuse cu ajutorul unui
microfon si a unui program de calculator integrat, in comenzi echivalente cu cele de la
tastatura.

Sistemul astfel conceput este alcatuit dintr-un microfon conectat la un sistem de
calcul, pe care este instalat un program de calculator dedicat, care este astfel configurat
in sistem Tncéat sa recunoasca doar un set de comenzi, pe care sa le transmita unei aplicatii
sub forma apasarii unor taste sau a unor combinatii de taste in scopul realizarii actiunii
dorite. Astfel, un utilizator care cunoaste pronuntia aproximativa a simbolurilor inscrise
pe tastatura, in limba pentru care a fost conceput interpretorul vocal, poate inlocui
apasarea de taste cu pronuntarea lor la un microfon conectat la un sistemul de calcul pe
care este instalat respectivul interpretor vocal. In completare se pot utiliza si alte comenzi
care nu presupun o pronuntie exacta in limba pentru care a fost dezvoltat interpretorul
vocal.

Interpretorul vocal de limba engleza pentru utilizatori vorbitori de limba romana
este alcatuit din (fig.3.5):
modulul de recunoastere vocala
modulul de comanda
modulul de aplicatie
sistemul de procesare.

P

Modulul 1, de recunoastere vocald, consta dintr-un microfon conectat la placa de
sunet a unui sistem de calcul, care prin intermediul componentelor sistemului de operare,
preia mesajele vocale, le recunoaste si le transmite modulului 2, de comanda.

Modulul 2 este o componenta software conceputa si proiectata in cadrul prezentei
cercetari si care configureaza modulul 1 de recunoastere vocala pe de o parte, iar pe de
altd parte transmite in functie de mesajele primite, catre modulul 3, de aplicatie, o
succesiune de comenzi echivalente cu apasarea unor taste de la tastatura.
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Fig.3.5. Structura interpretorului vocal de limba engleza pentru utilizatori vorbitori
de limba romana.
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Modulul 3 poate fi oricare din modulele de baza ale ERP-ului. Software-ul care
constituie modulul 2, de comanda, poate fi usor integrat in aplicatii existente, in vederea
asigurarii unui sistem alternativ de comanda. Activarea acestuia este controlatd de
utilizator, deci nu exista riscul aparitiei accidentale a unor comenzi nedorite.

Sistemul 4 integreaza modulele 2 si 3. Acesta utilizeazd ca interpretor vocal
aplicatia “Speech Recognition” de la Microsoft Corporation, prin intermediul componentei
“MS Agent”. MS Agent este incarcat cu o listd de comenzi recunoscute la un moment dat
de catre o aplicatie economica. Programul de calculator gazda, de exemplu o aplicatie de
gestiune, receptioneaza mesajele de la MS Agent, in functie de care simuleaza apasarea
unor taste sau executa actiuni mai complexe.

Comenzile recunoscute sunt grupate in urmatoarele seturi:

1. Comenzi globale ale aplicatiei (de exemplu: start use speach recongnition,

undo, repeat etc.);

2. Comenzi pentru taste speciale (exemplu: Up, Down, Enter, Escape,

Backspace, Alt etc.)

3. Litere (tastele alfanumerice);

4. Cifre (numai taste numerice);

5. Shortcut-uri (hotkeys definite de utilizator).

Schema logica din fig.3.6 reda functionarea programului de calculator integrat
sistemului.

La pornirea sistemului de calcul, este initializat agentul, in cazul nostru ,MS
Agent” de la Microsoft. Interpretorul vocal, in acest caz ,Speech Recognition” de la
Microsoft Corporation, se incarca odata cu sistemului de operare, pornirea functionarii lui
facandu-se explicit prin comanda din aplicatie.

In cadrul unei aplicatii, la pozitionarea pe un bloc de editare, se incarca comenzile
vocale acceptate pentru acel bloc. Acestea pot fi:

- doar comenzi;

- comenzi si litere;

- comenzi si cifre;

- comenzi, litere si cifre.

in urma actiunii utilizatorului, la iesirea din blocul de editare, se testeazd daci
utilizatorul a optat pentru o comanda vocala sau o comanda de la un alt periferic (mouse,
tastatura etc.).

Daca nu este o comanda vocala, se testeaza daca prin aceasta se doreste oprirea
interpretorului vocal. Daca nu, se continua actiunile in cadrul aplicatiei, in general prin
pozitionarea pe un alt modul de editare sau se genereaza o actiune a modulului de
interpretare vocala.

Daca este o comanda vocala, se testeaza nivelul de incredere al comenzii
recunoscute. In cazul in care este prea mic, se reia actiunea utilizatorului.

In continuare se testeaza tipul comenzii vocale. Daca este o comanda vocala
pentru program sau pentru modulul de interpretare, se proceseaza respectiva comanda.

Daca este o litera, cifra sau comanda de editare, se trimite respectiva «tasta»
blocului curent de editare si se asteapta urmatoarea actiune a utilizatorului.

Acuratetea cu care se realizeaza recunoasterea comenzilor depinde de
configurarea interpretorului vocal, in general acesta necesitdnd cateva sesiuni de
antrenament pentru a recunoaste specificul pronuntiei unui utilizator.

Pentru o acuratete sporita, se pot defini pachete de comenzi care sa fie active la
un moment dat. De exemplu daca se doreste preluarea intr-o aplicatie a unei cantitati,
in acel moment vor fi acceptate doar comenzile pentru cifre.
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in functie de tipul cAmpului in care se gaseste cursorul aplicatiei se utilizeaza un
anumit pachet de comenzi: (i) comenzi pentru aplicatie; (ii) comenzi si litere; (iii) comenzi
si cifre; (iv) comenzi, litere si cifre.

Intrucéat seturile de comenzi sunt definite la nivel de aplicatie, se pot folosi pe
acelasi calculator pachete de comenzi distincte pentru fiecare aplicatie, avand ca efect un
grad mai mare de recunoastere a comenzilor.

Pornirea si oprirea sistemului de recunoastere vocald se poate realiza atat prin
voce cat si prin comanda de la tastatura.

Interpretorul vocal de limba engleza pentru utilizatori vorbitori de limba
romana prezinta urmatoarele avantaje :

- nu solicita utilizatorului o buna cunoastere a limbii engleze;

- modulul software care constituie modulul de comanda poate fi usor integrat in
aplicatiile existente, in vederea asigurarii unui sistem alternativ de comanda;

- nu sunt necesare costuri cu licentele de software pentru interpretorul vocal,
deoarece un interpretor vocal gratuit face fatd cu succes cerintelor impuse de
modulul de aplicatie sus mentionat;

- pentru o acuratete sporita, se pot defini subseturi de comenzi care sa fie active
la un moment dat;

- pentru utilizatorii care nu cunosc limba engleza, exista posibilitatea de a defini
alternative la comenzile vocale, in limba pe care o stapaneste utilizatorul; ca
alternativa la recunoasterea unei litere, se poate utiliza un cuvant a carui
pronuntie este apropiata in limba roména de cea din limba engleza.

3.3.3. Diagrama cazurilor de utilizare

Analiza unui sistem informatic consta, in principal, in realizarea cu ajutorul
limbajului de modelare UML [22] a diagramei cazurilor de utilizare si a diagramelor de
activitati.

Sistemul informatic va fi descris clar si concis prin reprezentarea cazurilor de
utilizare [90]. Fiecare caz descrie interactiuni intre utilizator si sistem. Reprezentarea
diagramei cazurilor de utilizare este prezentata in fig.3.7.

Diagrama defineste domeniul sistemului, permitand vizualizarea dimensiunii si a
sferei de actiune a intregului proces. Ea este in concordanta cu functiile necesare
indeplinirii obiectivelor, prezentate in paragraful anterior.

Aceasta contine:

- sase actori, din care:
= 0 baza de date;
= cinci tipuri de utilizatori, care reprezintd entitatea externa cu care sistemul
interactioneaza;
- sase cazuri de utilizare ce descriu functionalitatile sistemului;
- relatii intre utilizator si cazurile de utilizare (relatii de asociere);
- relatii intre cazurile de utilizare (relatii de dependenta).

3.3.4. Diagramele de activitati

Diagramele de activitati [25] reprezintd activitatile si responsabilitatile
elementelor sistemului.

S-a construit cate o diagrama pentru fiecare caz de utilizare prezentat in diagrama
cazurilor de utilizare:
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SFA Abstract (fig.3.12);

Scan Abstract (fig.3.13).
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Fig.3.7. Diagrama cazurilor de utilizare
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Fig.3.13. Diagrama de activitati corespunzatoare cazului de utilizare Scan Abstract

3.4. Proiectarea sistemului informatic
3.4.1. Diagrame de clase

Clasele celor mai reprezentative aplicatii concepute orientat spre obiecte sunt
grupate astfel:
a. Subsistemul Scan Abstract este format din urmatoarele clase:
- frmLOG;
- frmDoc;
- frmInventar;
- HeaderAndDataAlignColumn;
- ConnectWifiAcon;
- system_power_status_ex.
b. Subsistemul SFA Abstract este compus din urmatoarele clase:
- Start
- ManegerConexiuni
- KeysABS
- Documente
- Keys123
- Partener
- Factura
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- StructuraVanzari
- FisaClient

- StocMarfa

- SolduriClienti

- Analiza

- Sortari

- Incasare

- Cautarelncasare
- CautareFactura

- FacturaAntet.

in Anexa 1 sunt descrise utilizdnd notatia UML cateva clase semnificative dintre
cele prezentate anterior.

3.4.2. Diagrame de relatii intre instante ale claselor

Intre instantele claselor din arhitectura conceputd, existd relatii de compunere si
de agregare [22].

In fig.3.14. sunt prezentate relatiile intre instantele acestor clase.

Relatia de agregare este o asociere in care se specifica cine este intregul si cine
este parte. Astfel obiectele frmDoc si frmInventar reprezintd o parte a obiectului FrmLOG.

_In cazul relatiei de compunere, instanta intreg nu poate exista fara obiectele

parte. In cazul din figura, instanta FrmLOGeste constituita din obiectele ConnectWifiAcon
Si system_power_status_ex.

3.4.3. Diagrame de stare

Obiectele corespunzatoare claselor prezentate au atadt comportament, cat si stare
interna, adica indeplinesc actiuni si detin informatii. Pentru o explicitare se pot dezvolta
diagramele de stare [97]. Diagramele de stare UML descriu diferitele stari in care se poate
gdsi un obiect si tranzitiile dintre aceste stari [116].

In fig.3.15. este prezentata diagrama de stare corespunzatoare unei instante a
clasei frmLOG, clasa ce implementeaza interfata de start a aplicatiei.

frmDac (e
ConnectWifidcon 0. 1
0. 9 -
1 L9
! + EmlLOG HeaderAndDataAlign Column
1
| .
system_power_stalus ex 0. 1
frminventar

Fig.3.14. Diagrama relatiilor de compunere si agregare intre obiectele aplicatiei Scan
Abstract
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Fig.3.15. Diagrama de stare pentru clasa frmLOG

Se observa ca exista patru stari posibile pentru un obiect de acest tip:
1. preluarea bazei de date locale de tip SQL Server Compact Editon;
2. realizarea documentelor de intrare;
3. realizarea documentelor de iesire;
4. efectuarea inventarului.

3.4.4. Diagrame de secventa

Diagramele de secventa descriu comportamentul unei multimi de obiecte dintr-un
anumit context, punand accentul pe aspectul temporal [79].

Diagrama din fig.3.16. reda interactiunile dintre obiectele care au ca scop procesul
de inventariere in depozit.

Aceste obiecte sunt reprezentate pe abscisa, pe ordonata fiind reprezentate
mesajele ordonate crescator in timp.

La inceput controlul executiei este preluat de obiectul frmLOG care creeaza o
instanta a clasei system_power_status_ex si o instantd a clasei ConnectWifiAcon. Acestea
vor ramane péana la sfarsitul executiei aplicatiei.
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Fig.3.16. Diagrama de secventa a procesului de inventariere in depozit.

in functie de optiunea selectatd, controlul este preluat de o instantd nou creats,
in cazul de fata frmInventar, care va permite efectuarea propriu zisé a procesului de
inventariere pe un dispozitiv de tip Mobile PC cu cititor de coduri de bare. La terminarea
procesului de inventariere obiectul va fi distrus.

Obiectul frmInventar va instantia la randul sau obiectul
HeaderAndDataAlignColumn, pe care il va distruge dupa executie.
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3.4.5. Diagrame de colaborare

Diagramele de colaborare descriu, ca si diagramele de secventd, comportamentul
unei multimi de obiecte dintr-un anumit context, punand insa accentul pe organizarea
obiectelor care participa la o interactiune [11].

Diagrama prezentata in fig.3.17. reda interactiunile dintre obiectele care concura
la realizarea procesului de inventariere a produselor intr-o gestiune de marfa.

3.5. Implementarea sistemului informatic

Diagrama componentelor permite vizualizarea modului in care sistemul este
divizat precum si dependentele dintre module [79]. Diagrama componentelor reda
elementele software fizice (fisiere, biblioteci, executabile).

In fig.3.18. este prezentatd diagrama care descrie colectia de componente pentru
realizarea subsistemului “Scan Abstract”.

=
< g1e8 system_power_staties ex

. ConnactWifiAcon
M

Z

&

(=]

W

W

+ =< creat| »> —p

: frmlnventar | I

2 HeaderAndDataAlignColumn |

Fig.3.17. Diagrama de colaborare pentru modulul aplicatiei de
inventariere a produselor intr-o gestiune.
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Fig.3.18. Diagrama de componente a modulului Scan Abstract
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3.6. Concluzii

Cercetarea a dovedit ca prin metode si tehnici adecvate se pot dezvolta aplicatii
noi sau functii noi Tn aplicatiile deja existente intr-un sistem informatic de tip ERP, astfel
incat sa se obtind un sistem informatic integrat complet nou, la cel mai inalt nivel
tehnologic, avand ca scop sustinerea completa a tuturor proceselor informatice existente
intr-o companie din categoria IMM-urilor, actual ca obiective in ce priveste exploatarea
de informatie si tehnologiile intrebuintate [69, 70].

Principalele contributii aduse in acest capitol in crearea de noi metode si tehnici
si In conceperea si dezvoltarea sistemului informatic specializat sunt:

1. Conceperea sistemului informatic de tip ERP:

a.

Noutatea conceptului de a realiza un sistem informatic actual pentru afaceri
specific pentru IMM-uri consta in dezvoltarea lui pornind de la componentele
unui ERP existent, care asigura functiile de baza intr-o societate comerciala,
addugand noi functii pentru modulele existente precum si module noi de
aplicatii, integrate cu modulele deja prezente; sistemul ERP de la care s-a
plecat a fost dezvoltat tot de autorul tezei;

Prin metodele si tehnicile nou concepute, dezvoltarea sistemului informatic s-
a efectuat atat pe orizontald, prin dezvoltarea de noi module, cét si pe
verticald, prin modernizarea modulelor existente in scopul asigurarii functiilor
sistemului informatic propus prin utilizarea de noi tipuri si structuri de baze
de date, reproiectarea interfetelor cu utilizatorul, addugarea de functii si
procese noi, integrarea noilor module (aplicatii) si a tehnologiilor originale
implementate n vederea acoperirii tuturor cerintelor constatate in
exploatarea pana in prezent a sistemului in societati comerciale de tip IMM;
Elaborarea arhitecturii sub care este conceput sistemul informatic, astfel incat
aplicatiile sunt exploatate independent la nivelul punctelor de lucru, punand
fn comun Tn acest scop servere, statii de lucru de tip desktop PC, echipamente
de tip mobile PC si terminale mobile PC prevazute cu cititor de coduri de bare,
in vederea asigurarii continuitatii si eficientei prelucrarii de date, urmand ca
informatiile sa fie consolidate la nivelul sediului societatii comerciale, prin
metodele proprii, concepute in cadrul prezentei cercetari;

Stabilirea tipurilor si a structurii bazelor de date sunt concepute printr-o
metodologie originala, astfel incat sa poata fi exploatate pe toate platformele
pe care ruleaza aplicatiile nou proiectate (servere, desktop-uri si dispozitive
mobile), iar manipularea informatiilor sa fie facuta eficient si sa asigure atat
continuitatea si eficienta exploatarii aplicatiilor la nivelul punctelor de lucru,
cat si consolidarea datelor la nivelul sediului societatii comerciale;

Stabilirea arhitecturii sistemelor de calcul, a echipamentelor si a dispozitivelor
utilizate, astfel incat sa fie cel mai bine adaptate scopului propus;

Stabilirea de metode si tehnici originale, inovatoare, de transfer al
informatiilor intre entitatile de stocare si de procesare a lor: tranzactii de tip
SQL stocate in bazese de date MS SQL Server, impreuna cu baze de date de
tip SQL Server Compact Edition transferate pe dispozitivele mobile si
inregistrari continute in fisiere de tip XML ce sunt preluate de pe dispozitivele
mobile si procesate prin tranzactii de tip SQL;

Gasirea celor mai adaptate suporturi de comunicatie pentru fiecare categorie
de transfer de date, cum ar fi WiFi, GPRS, LAN si WAN;

Deoarece s-a pornit de la o constructie deja existentd, costurile de proiectare
au fost mult diminuate fata de dezvoltarea unui astfel de sistem de la inceput.
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La solutia prezentata, cel putin 70% din cheltuielile de proiectare au fost
recuperate.

2. Dezvoltarea propriu zisa a sistemului informatic, constand in:

a.

b.

Proiectarea bazelor de date precum si elaborarea structurii originale a
tabelelor in care se va stoca informatia;

Proiectarea cu ajutorul unor algoritmi originali a vederilor, procedurilor
stocate si functiilor in vederea functionarii aplicatiilor in arhitectura client-
server;

Actualizarea prin metode si tehnici originale, inovatoare a aplicatiilor existente
in directia modernizarii lor, in scopul asigurarii tuturor functiilor sistemului
informatic propus, integrarii cu aplicatiile nou concepute si modificarii
proceselor existente in asa fel incat sa se poata implementa noile tehnologii
referitoare la bazele de date, comunicatii de date, echipamentele si
dispozitivele utilizate;

Dezvoltarea cu ajutorul metodelor si tehnicilor de proiectare create in cadrul
cercetarilor, a unor noi aplicatii, integrate cu modulele existente, in vederea
acoperirii tuturor obiectivelor de prelucrare a informatiei dintr-o societate
comerciala din categoria IMM-urilor;

Elaborarea de tehnici si algoritmi de transfer al informatiilor originale, atat
prin utilizarea unor anumite tipuri de fisiere, cat si prin structura lor, astfel
incat sa fie usor de transmis pe suport wireless intre aplicatiile dezvoltate
pentru platforme desktop si mobile;

Dezvoltarea de metode si algoritmi originali pentru consolidarea datelor intr-
o baza de date unica, la nivelul central al societatii comerciale;

Conceperea si proiectarea interfetelor de lucru tindnd cont de specificul fortei
de munca din cadrul societatilor comerciale carora li se adreseaza;

Utilizarea de tehnici de inteligenta artificiala in vederea realizarii modulului de
emulare a tastaturii utilizand comenzi vocale;

O componentd a prezentei teze a fost certificatd de OSIM ca model de
utilitate, aceasta constand in elaborarea unei tehnologii de emulare a
tastaturii pentru vorbitorii de limba romana, utilizdnd un interpretor vocal de
limba engleza.

Contributiile personale din acest capitol au fost publicate spre validare de catre
comunitatea stiintifica internationala [69, 70, 71, 74].
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4. UTILIZAREA FABRICII VIRTUALE CA MEDIU DE
VALIDARE A METODELOR SI ALGORITMILOR DE

PROIECTARE A SISTEMELOR INFORMATICE
DESTINATE MEDIULUI DE AFACERI

4.1. Introducere

Atat in timpul dezvoltarii unui sistem informatic, cat mai ales dupa ce a fost

elaborat, controlul performantelor acestuia reprezinta o activitate de mare importanta.

a.

am"oanoc

Necesitatea evaludrii unui sistem informatic este dictatd de urmatorii factori:
Costul ridicat a echipamentelor/hardware, a software-ului si a personalului
specializat;

Implicatiile majore negative ale luarii unor decizii eronate;

Costul si consecintele erorilor datorate sistemelor de calcul;

Valoarea ridicatd a pagubelor produse prin pierderea datelor;

Asigurarea confidentialitatii;

Costul abuzurilor in sistemele informatice;

Controlul evolutiei modului de utilizare a calculatoarelor.

4.2. Prezentarea problemei

Controlul performantelor sistemului informatic are in vedere urmatoarele aspecte:
un sistem informatic produce un raspuns care se refera la intrarile, procesele si
iesirile sale precum si la activitatea de stocare;

raspunsul sistemului trebuie permanent monitorizat pentru a constata daca
sistemul lucreaza in parametri corespunzatori atingerii scopului;

rezultatele monitorizarii sunt folosite pentru a ajusta conditiile de lucru ale
sistemului, In vederea inlaturarii eventualelor deficiente.

La evaluarea unui sistem informatic pentru mediul de afaceri principalele categorii

de obiectivele au in vedere:

verificarea functionalitatii - prin care se asigura ca aplicatiile sunt stabile si ca
functioneaza corect din punctul de vedere al dezvoltatorului;

validarea utilitatii - care are ca scop acceptarea lui de catre beneficiar, respectiv
se asigura ca aplicatiile indeplinesc cerintele utilizatorului.

in continuare sunt prezentate si analizate principalele metode utilizate in prezent

pentru evaluarea unui sistem informatic pentru afaceri.
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4.2.1. Auditul sistemelor informatice de gestiune

Auditul sistemelor informatice de gestiune isi propune sa colecteze si sa evalueze
probe in scopul determinarii daca sistemul informatic permite atingerea obiectivelor
intreprinderii, daca utilizeaza eficient resursele informatice, daca mentine integritatea
datelor procesate si stocate si daca este securizat [39].

Conform standardului IFAC-IAPS 1008, auditul in cadrul sistemului informational
consta in [17] controlul managementului sistemelor informatice si controlul aplicatiilor
informatice.

Controlul in cadrul sistemelor informationale asigura prevenirea, identificarea si
corectarea problemelor create de factorii de risc:

- controlul preventiv permite identificarea in timp util a vulnerabilitatilor (erori,
omisiuni, fraude);

- controlul detectiv are ca efect detectarea si raportarea problemelor aparute [94];

- controlul corectiv are ca scop inlaturarea efectelor produse de probleme sau
minimizarea amenintarii identificate prin controlul detectiv.

Obiectivele controlului specific sistemelor informatice sunt:

- asigurarea securitatii fizice si logice a resurselor informationale;

- asigurarea integritatii aplicatiilor informatice;

- asigurarea eficientei dezvoltarii sau achizitiei de aplicatii informatice si asigurarea
compatibilitatii cu cele deja existente;

- asigurarea eficacitatii si eficientei operatiilor si procedurilor din sistem;

- asigurarea concordantei dintre procedurile, respectiv operatiile din sistem si
reglementarile legale si regulamentele interne in vigoare;

- asigurarea recuperarii datelor si continuarea activitatii in caz de evenimente
nedorite [26].

Tehnicile de audit asistate de calculator - CAAT (Computer Assisted Audit
Techniques) sunt instrumente folosite in scopul cresterii productivitatii activitatii de audit
si folosesc aplicatii generale de audit sau utilitare pentru testarea si verificarea sistemelor.

Acestea sunt programe si structuri de date computerizate folosite ca parte a
procedurilor de audit, in scopul de a procesa informatii cu semnificatie pentru audit,
aferente sistemelor informatice ale unei entitati. Informatiile pot fi date despre tranzactii,
asupra carora auditorul doreste sa efectueze teste ale controalelor, proceduri de fond sau
alte tipuri de date.

Principiile si arhitectura cadrului de lucru COBIT (Control OBjectives for
Information and related Technology) sunt [39, 50]:

1. Principiul nr. 1: Controlul in IT este abordat prin examinarea informatiei necesare
pentru a sustine obiectivele sau cerintele afacerii;

2. Principiul nr. 2: Informatia este privitd ca fiind rezultatul aplicarii combinate a
resurselor IT, acestea fiind gestionate de catre procese IT.

Conform COBIT, pentru a satisface obiectivele unei afaceri, informatia trebuie sa
se conformeze unor cerinte [39]:
1. Efectivitate: informatia sa fie relevanta si pertinenta pentru procesul de afacere,
sa fie furnizata in maniera oportuna ca timp, corecta, consistenta si utilizabila;
2. FEficienta: furnizarea de informatie sa fie facuta prin utilizarea optima a resurselor;
3. Confidentialitate: are ca obiect protectia informatiei sensibile fatd de dezvaluirea
neautorizata;
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4, Integritate: se refera la precizia si completitudinea informatiei, precum si la
validitatea sa in concordanta cu valorile si asteptarile afacerii;

5. Disponibilitate: informatia sa fie disponibild atunci cand este ceruta de procesul
afacerii;

6. Conformitate: asigurarea conformitatii cu acele legi, reglementari si aranjamente
contractuale care au ca subiect procesul afacerii;

7. Increderea in informatie: se referd la furnizarea informatiei adecvate
managementului.

4.2.2. Testarea sistemelor software

Testarea sistemelor software reprezinta o investigatie empirica realizata cu scopul
de a oferi partilor interesate informatii referitoare la calitatea produsului sau serviciului
supus testarii, in principal privind lipsa erorilor. Testarea determina daca un sistem
software este finalizat (gata de livrare) si totodata estimeaza nivelul de performanta al
acestuia. Elaborarii si dezvoltarii modelelor de testare i se aloca o mare parte a efortului
necesar realizarii aplicatiilor software.

Totodata, cresterea complexitatii acestor sisteme a generat o crestere a bugetului
alocat acestei faze din procesul de dezvoltare a unui proiect (intre 30 si 50%) [10].

Testarea are doua componente principale:

1. Verificarea: multimea activitatilor care incearcd sa dovedeasca ca o aplicatie
software indeplineste corect o anumita functie.

2. Validarea: multimea activitatilor care verifica faptul cd o aplicatie software
corespunde cerintelor beneficiarului.

Verificarea si validarea reprezinta procese prin care se determina daca cerintele
unui sistem sau ale unor componente sunt complete si corecte, daca rezultatul fiecarei
faze de dezvoltare indeplineste cerintele sau conditiile impuse in faza anterioara si daca
sistemul sau componenta finala este in concordanta cu cerintele beneficiarului.

Pentru realizarea eficienta a testarii sistemelor software s-au stabilit urmatoarele
reguli de baza [21]:

a. responsabilitatea testarii programului revine unui specialist in testare, nu celui
care a realizat programul;
se scriu cazuri de test pentru conditii de intrare valide si nevalide;
se verifica rezultatele fiecarui test;
se specifica rezultatele estimate pentru fiecare caz de test in parte;
testarea se atribuie celor mai creative persoane din echipa;
se determina momentul in care se opreste testarea.

moaoo0oT

Specificatiile de test pentru sistem si pentru acceptarea acestuia se elaboreaza
astfel:
- pentru proiectele complexe nu se stabilesc de catre analistii, proiectantii si
programatorii care au lucrat la proiect, ci de catre utilizatorii sistemului;
- pentru sistemele mici si medii se accepta ca acestea sa fie scrise de cdtre cei care
dezvolta sistemul.

Testarea software este bazatd pe un complex de strategii de testare. in general,
metodele de testare sunt personalizate, respectiv cele mai multe proiecte creeaza
propriile metode de testare, specifice produsului in cauza [54].

In dezvoltarea unui produs software testarea se realizeaza pe mai multe niveluri [10]:
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1. testarea de module;

2. testarea de integrare;

3. testarea de sistem;

4. testarea de acceptare (validare).

in cadrul test&rii software se pot delimita urmatoarele activititi principale [26]:
elaborarea planului de testare;

proiectarea testului;

stabilirea cazurilor de test;

determinarea procedurii de testare;

executarea testului;

realizarea raportului de testare.

"D Qa0 oo

Activitatile de testare se distribuie de-a lungul intregului ciclu de viata al
produsului.

Un program poate functiona defectuos datoritd unuia din urmatoarele motive:

- specificatii gresite sau incomplete;

- solicitari care nu pot fi implementate cu programele disponibile;

- proiectarea gresita a sistemului;

- codul contine defecte, respectiv unii algoritmi sunt gresit sau incomplet
implementati.

Analiza anomaliilor cauta eventuale comportari anormale ale programului (spre
exemplu, portiuni de cod care nu sunt executate niciodatd) [26].

4.3. Solutii propuse pentru rezolvarea problemei

Autorul tezei considera ca o foarte buna procedura de evaluare consta in
implementarea si utilizarea sistemelor informatice in cadrul Fabricii Virtuale [71, 73].

Pentru o unitate economica, intreprinderea simulata este o reflexie si o
expresie a activitatii sale comerciale si o platforma pentru procesele sale de afaceri.
Paradigma Fabricii Virtuale / Digitale, in care fabrica este modelata ca un intreg din
punctele de vedere al proceselor, dependentelor si relatiilor reciproce, ale fluxurilor de
date si materiale, poate ajuta la rezolvarea problemei co-evolutiei prin punerea la
dispozitie a uneltelor software care implementeaza metodologiile necesare pentru
proiectarea sistemelor de fabricatie, proiectarea proceselor tehnologice, simularea,
conducerea proceselor de productie, vizualizarea informatiilor etc. [43, 102].

Pentru evaluarea unui pachet software complex care acopera toate functiile unui
sistem ERP, conceptul de fabrica virtuala a fost extins in mod original in cadrul tezei
dincolo de procesele de fabricatie, si anume la toate procesele acoperite de un astfel de
sistem informatic: planificare, aprovizionare, productie si urmarirea productiei,
desfacerea, relatiile cu furnizorii, cu clientii sau cu alti parteneri de afaceri, relatiile cu
autoritatile.

In cadrul metodologiei de realizare a arhitecturii intreprinderii au fost parcurse
urmatoarele etape [12]:

1. definirea proiectului arhitecturii de afaceri;

2. definirea proiectului arhitecturii tehnice;

3. implementarea, testarea, dezvoltarea.
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La crearea arhitecturii intreprindeii s-a tinut cont de toate aspectele la toate
nivelurile [84]: contextual, conceptual, logic si fizic.

Principalul obiectiv al analizei arhitecturii intreprinderii a fost acela de a intelege
partile relevante ale intregii afaceri, procesele end-to-end, necesitatile non-functionale,
incluzand securitatea si legislatia. O arhitectura de intreprindere bine definita poate
constitui un suport valid pentru gasirea unor solutii viabile pentru procesele critice de
afaceri [12].

In vederea modelarii unei firme virtuale, arhitectura intreprinderii reprezinta
descrierea comportamentului proceselor dintr-o organizatie, tindnd cont de scopul si
directia strategicd a organizatiei. Arhitectura organizatiei este responsabilda pentru
intelegerea starii curente a organizatiei si definirea uneia viitoare mai bune, in timp ce
strategia defineste obiectivele principale de atins folosind resurse interne si externe [8].

Modelarea intreprinderii implica dezvoltarea de modele pentru diferite aspecte ale
activitatii acesteia.

Pentru sustinerea diferitelor activitati de modelare se pot utiliza urmatoarele
categorii de modele [12]:

- modelele datelor, care descriu datele utilizate in cadrul intreprinderii

- modelele proceselor, care redau procesele care au loc intr-o intreprindere

- modelele activitatilor, care descriu activitatile care se produc in si de catre
intreprindere.

Integrarea acestor modele ale intreprinderii furnizeaza o mai buna cunoastere si
gestionare a complexitatii intreprinderii, favorizeaza simularea de solutii alternative ale
aspectelor, sustin controlul si monitorizarea operatiilor intreprinderii. Ca urmare, aceste
modele prezinta urmatoarele caracteristici:

- informatia transportata intre modele trebuie sa fie coerenta, pentru a asigura
acuratetea;

- termenii utilizati la modelare nu trebuie sa fie ambigui, pentru a oferi o intelegere
deplina a modelelor si a le valida coerenta;

- conexiunile logice dintre elementele modelelor trebuie bine identificate si
intretinute pentru a valida implicatiile modificarilor ce survin in model, ce se vor
propaga si in alte modele.

in vederea planificarii situatiilor viitoare, procesele care au ca scop asigurarea
dinamicii intre situatia actuald si cea viitoare ar trebui sa reprezinte o combinatie intre
urmatoarele elemente [12]:
- situatia strategiei organizationale curente si suportul posibil oferit de IT;
- situatia dintre strategia viitoare previzionata si posibilitatea de suport oferita de
IT.

In contextul prezentat, in cercetarile din cadrul tezei a fost utilizatd intreprinderea
virtuald ca un mediu de evaluare a sistemului informatic conceput conform metodelor si
algoritmilor propusi in teza, pentru o societate economica reald, din categoria IMM-urilor.
Sistemul informatic utilizat este de tip ERP [82] si este prezentat in capitolul 3 al tezei.

Functiile intreprinderii simulate utilizate Tn cadrul tezei in vederea testarii
metodelor, algoritmilor si implementarii sunt cele uzuale [36]:

- aprovizionarea cu materii prime si materiale;

- pregatirea si programarea productiei;

- productia si urmarirea productiei;

- gestiunea stocurilor de materii prime si produse finite
- logistica;
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- vanzare si marketing;
- financiar;
- contabilitate.

Au fost luate in considerare si intreprinse studii de caz pentru doua din fluxurile
de prelucrare a informatiilor intr-o unitate economica care are ca obiect de activitate
vanzarea si distributia de marfuri: managementul aprovizionarii si managementul
desfacerii/vanzarii.

Descrierea pe larg a studiilor de caz amintite face obiectul urmatorului capitol.

Din aceasta perspectiva, intreprinderea simulata poate fi folosita cu succes pentru
simularea managementului [73, 75] si pentru instruirea elevilor si studentilor in vederea
tranzitiei de la invatamant la sistemele reale [28].

4.4. Concluzii

Fabrica Virtuald, instrument de pregadtire practica in domeniul procesului
informational, ce utilizeaza proceduri si mijloace identice cu cele din cadrul firmelor reale
[22], poate sa serveasca la evaluarea modului in care se comporta un sistem informatic
destinat mediului de afaceri.

In cadrul cercetarilor efectuate, am stabilit ca Fabrica Virtuala constituie o solutie
deosebit de eficienta de a evalua sistemele informatice concepute pentru intreprinderi
reale [71, 73, 75].

Eficienta a fost dovedita pe doua planuri:

1. costuri foarte scazute in comparatie cu metodele consacrate de audit si

testare a programelor de calculator;

2. rezultate complete si de buna calitate a evaluarii sistemului informatic,

obtinute Tn urma implementarii lui intr-o intreprindere virtuala.

Metoda este originala si cuprinde tehnici inovatoare de abordare intr-o maniera
originala a utilizarii intreprinderii virtuale, confirmate ulterior in intreprinderi reale, avind
in vedere ca Fabrica Virtualda este consacrata tipic ca un mediu de instruire si nu ca o
platforma de testare si evaluare a unui sistem informatic de tip ERP.

Acest instrument isi dovedeste eficienta mai cu seama in cazul mediilor de afaceri
complexe, precum si in cele dominate de incertitudine [43, 102].

Evaluarea are ca obiective urmarirea modului in care societatea comerciald
virtuald raspunde scopului economic propus, precum si reactiile ei din punct de vedere
tehnic si organizatoric.

Spre deosebire de auditul sistemelor informatice de gestiune sau al metodelor
consacrate de testare a software-ului, metoda propusa in teza de fata evalueaza modul
in care se adapteaza aplicatiile software la parcurgerea integrala a unui flux de procesare
a informatiei, corespunzator unor functiuni de baza ale intreprinderii (aprovizionare,
productie, desfacere etc.).

Specific este faptul cd evaluarea este efectuata de utilizatori comuni, care pot sa
introduca elemente de stres practic imprevizibile pentru aplicatii. Totodata este asigurat
un grad mare de diversitate, prin faptul ca in scopurile pentru care sunt folosite aceste
tehnici, participa colective vaste de utilizatori, respectiv cei care urmeaza anumite
programe de specializare sau formare profesionald. In acest mod se obtin rezultate
complete si de buna calitate, la costuri reduse ale procesului de evaluare.

Din perspectiva utilizatorilor sistemelor informatice destinate mediului de afaceri,
implementarea lor in intreprinderi virtuale poate avea urmatoarele consecinte:
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- intelegerea mai aprofundata a mediului de afaceri.

- evaluarea performantelor intreprinderii reale si imbunatatirea lor;

- exercitarea rapida si fara riscuri a unor strategii de dezvoltare a intreprinderii;
- analiza unui numar ridicat de variante de afaceri si strategii de business.

Evaluarea solutiilor cu ajutorul Fabricii Virtuale a fost efectuata in urmatoarele
medii:

1. Universitar
In cadrul Universitatii Politehnica Timisoara, Facultatea de Inginerie din Hunedoara,
sistemul este utilizat in cadrul laboratorului ,Intreprinderea simulatd” si la studiul
disciplinelor ,Managementul aprovizionarii si desfacerii” si ,Managementul productiei”.
Parte din aplicatii au fost utilizate si in cadrul lucrarilor de licentd de la specializarile
LInginerie si Management in Domeniul Mecanic” si ,Inginerie si Management in
Domeniul Materialelor” precum si la cursurile postuniversitare ,Management si
Marketing”.
2. Economic
Pe masura parcurgerii etapelor de proiectare ale unor sisteme informatice de tip ERP,
module distincte de aplicatii au fost implementate la peste 100 de agenti economici din
categoria IMM-urilor, care activeaza in urmatoarele domenii:
- comert en-gros si distributie de marfuri;
- comert cu amanuntul;
— productie;
- servicii;
- turism si alimentatie publica.

Contributiile personale din acest capitol au fost publicate spre validare de catre
comunitatea stiintifica internationala [71, 73, 75].
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5. STUDII DE CAZ

Studiile de caz reprezinta o metoda calitativa de investigare a realitatii, cu o mare
varietate de forme si obiective de realizare. In abordarea acestei metodologii trebuie
avute in vedere atat caracteristicile si valentele acestei metode cat si limitele sale, ceea
ce impune imbinarea acestora cu alte metode de investigare cantitative sau calitative
[113]. In cazul nostru, studiile de caz sunt aplicate in cadrul unei intreprinderi virtuale,
ceea ce combind caracteristicile studiilor de caz cu avantajele utilizarii intreprinderii
simulate.

Studiile de caz au fost utilizate pentru evaluarea sistemului informatic obtinut in
urma cercetarii, precum si a aportului adus de cercetarile din cadrul tezei de doctorat,
ludnd in studiu doua dintre procesele de baza dintr-o societate comerciala din categoria
IMM-urilor, care are ca obiect de activitate vanzarea si distributia de marfuri:
managementul aprovizionarii cu marfuri si managementul desfacerii si livrarii.

Pozitia acestor procese este decisiva in activitatea de ansamblu a unei
intreprinderi (fig.5.1) [49] .
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Fig.5.1. Procesele din cadrul activitatii unei intreprinderi
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5.1. Managementul aprovizionarii cu marfuri

Managementul aprovizionarii reprezintd activitatea prin care se asigura
elementele materiale si tehnice necesare, in volumul si structura care sa permita
realizarea obiectivelor generale ale intreprinderii in conditiile unor costuri minime si ale
unui profit cat mai mare [42]. El se prezinta ca un concept unitar complex, caruia ii este
proprie o structura extinsa de activitati componente, care au in vedere problemele legate
de:

- conducere-coordonare;

- previziune-programare-contractare;
- organizare;

- antrenare;

- derulare efectiva;

- urmarire-control;

- analiza si evaluare.

in ordine cronologicd, actiunile intreprinse si aplicatiile exploatate sunt
urmatoarele:
1. In modulul existent Commercial Abstract (fig.5.2.), datoritd noilor functii se
intocmesc comenzile catre furnizori pornind de la:
- volumul de vanzari pe o anumita perioada de timp;
- stocul curent;
- stocul minim si stocul maxim;
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Fig.5.2. Submeniul destinat inregistrarii de documente comerciale din
modulul Commercial Abstract
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2. In modulul nou conceput Scan Abstract

(fig.5.3.) se executa operatiunile:
inregistrarea in depozit a intrarilor de
marfuri de la furnizori;

prioritatile companiei.
se transmit aceste comenzi la
furnizori in format letric sau

electronic.

inregistrarea

depozit.

Cu ajutorul noilor functii integrate din
modulul Commercial Abstract se asigura:
confirmarea documentelor de intrare
in baza receptiei marfii in depozit
(fig.5.4.) efectuata in noua aplicatie
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Fig.5.3. Meniul principal al
modulului Scan Abstract

4. 1n aplicatia Book Abstract (fig.5.5.) se interpreteaza din punct de vedere contabil
operatiunile specifice functiei de aprovizionare:
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Fig.5.4. Interfata destinatd documentelor de intrare de la furnizor din modulul

Commercial Abstract
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Registre
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Fig.5.5. Submeniul destinat listarii rapoartelor al modulului Book Abstract

- transpunerea automata in format contabil a tranzactiilor de marfuri si bani
efectuate;

- completare cu inregistrari specifice activitatii de contabilitate generala,
referitoare la activitatea de achizitie;

- punerea in evidenta din punct de vedere contabil a procesului parcurs, prin

_ elaborarea de rapoarte specifice.

5. In modulul de aplicatie Performance Abstract completat cu noi functii, la nivel de
management al societatii comerciale, se pune in evidentda modul in care a fost
facuta aprovizionarea (fig.5.6.):

- analiza stocurilor de marfuri: in exprimare cantitativa si valorica;

- evaluarea stocurilor sub aspectul miscarii in depozit;

- analiza achizitiilor efectuate, atat ca structura, cat si ca dinamica a procesului,
in exprimare cantitativa si valorica;

- evaluarea soldurilor la furnizori.

Transpunerea schematicd a procesului de aprovizionare este prezentata in fig.5.7.
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'ERFORMANCE ABSTRACT - [Analiza vanza perioada 01.03.2012 - 24.03.2012]
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|
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|

»

24032012
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engros Depozit BRASOV PC5 CHR FANTASY MOTORS ¢ 1
engros Depozit BRASOV PC5 COLOMIX FANTASY MOTORS < 28|
engros Depozit BRASO FCE RADEX FANTASY MOTORS ¢ s
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engros Depozit BRASO PCS RADEX EURO DEK < Wal Stoc
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engros Depozit BRASOV PCS PCE EURO DEK £ ), FT
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Fig.5.6. Interfata destinata analizei aprovizionarii di

n modulul Performance Abstract

BUPT



5.1 - Managementul aprovizionarii cu marfuri 93

Commercial Abstract
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Fig.5.7. Schema procesului de aprovizionare cu marfuri destinate revanzarii

tranzactiilor
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5.2. Managementul desfacerii si livrarii

Managementul desfacerii reprezinta
activitatea prin care se asigurd vanzarea marfurilor @~ )
sau a rezultatelor productiei unitatii economice.
Actiunea implica stabilirea cailor, formelor si Fhss “FE
oy . ¥ - A || DI%] vl]*
m9da|¢atllor prin care urmeaza a _ﬁ va_ndute 1 EEr— m
marfurile sau produsele fabricate, ca si a pietelor U simiamanind ane e
care pot constitui sfera de desfacere. El se prezinta W I
. o . A. . URMET S00GR £,00| 12,40
ca un proces unitar complex, caruia ii este proprie o3 CoToR MAcz0G [v] too 45
o structura extinsa de activitati care au in vedere
problemele legate de [42]:

- conducerea,

- coordonarea;

- previziunea-planificarea;

- programarea;

- organizarea;

- contractarea-vanzarea marfurilor sau a
produselor; ¢ 4

- antrenarea; >

- urmarirea;

- controlul derularii-realizarii activitatii;

- analiza si evaluarea rezultatelor. Fig.5.8. Interfata pentru preluarea

comenzilor de catre agenti din
modulul SFA Abstract

In ordine cronologicd actiunile intreprinse
si aplicatiile exploatate sunt urmdtoarele:
1. In aplicatia nou dezvoltata SFA Abstract se efectueaza de catre agentii de vanzari:
- preluarea comenzilor de marfa de la clienti in timpul vizitei periodice
(fig.5.8.);
- efectuarea incasarilor;
- transmiterea in baza de date a firmei a datelor inregistrate in dispozitivul
mobil.
2. Cu ajutorul noilor functii din modulul Commercial Abstract :
- se proceseaza comenzile primite din SFA Abstract si se transmit la depozit;
- se pregatesc datele pentru a fi preluate pe dispozitivele mobile la inceputul
_activitatii zilnice.
3. In modulul nou conceput Scan Abstract se fac operatiunile:
- Inregistrarea in depozit a iesirilor de marfuri catre clienti in baza comenzilor
preluate de catre agentii de vanzare;
- Inregistrarea in depozit a transferurilor la alte gestiuni;
- efectuarea inventarierii stocului din depozit (fig.5.9.).
4. In modulul Commercial Abstract se executd cu ajutorul noilor functii integrate:
- Intocmirea documentelor de livrare in baza comenzilor preluate de agenti si a
stocului existent (fig.5.10.);
- elaborarea raportului de incarcare a masinilor de livrare;
- Intocmirea avizelor de expeditie aferente transferurilor la alte gestiuni;
- confirmarea tranzactiilor de intrare din transfer a marfurilor.
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5. Modulul POS Abstract refacut pentru
monitoare touchscreen si imbunatatit
ca si functii este utilizat pentru:

- inregistrarea tranzactiilor generate
de vanzarea cu amanuntul
(fig.5.11.);

- identificarea marfii prin citirea
codului de bare de pe produs;

- preluarea inregistrarilor de la
cantarele cu etichetare;

- punerea in evidenta si controlul
fluxului  de informatie prin

_ rapoartele specifice.

6. In modulul Commercial Abstract se
efectueaza cu ajutorul  functiilor
optimizate:

- consolidarea datelor la nivelul
intregii societati comerciale;

- Inregistrarea deconturilor banesti,
respectiv a incasarii produselor Fig.5.9. Interfata pentru
vandute la nivelul intregii societdti  jnregistrarea iesirilor de marfuri citre
comerciale; clienti in modului Scan Abstract

- punerea in evidenta si controlul
fluxului de informatie prin rapoartele specifice.

ACTIMEL MULTIFRUCT

Stoc Pret

| v o g

COMEHZI

HOTA CONTABILA E[FacturaAt - || IN 11
# X VAN e P 3
cautal Anular Tipari Inmﬁrej’ Reve

Numar Data Factura Scadenta
Factura

53455 [05.08.2011

Cantitate
document

Hou

Client

Record: 4] 4 2 F | rr#]of 2

[ oo R
Delegat Total 171,61 41,19
Comentariu ||/ Total de plata 212,80

Record: 14 4 1758 b |1 [v#| of 1783

Fig.5.10. Interfata pentru intocmirea documentelor de livrare

BUPT



96 Studiidecaz-5

@
i] MARFA ’ & PLATA fﬂf\g ADMINISTRARE
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-
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Fig.5.11. Interfata pentru selectia marfii in modului POS Abstract

7. In aplicatia Book Abstract se interpreteazd din punct de vedere contabil
operatiunile specifice functiei de vanzare in regim distributie ale societatii
comerciale:

transpunerea automatd in format contabil a tranzactiilor de marfuri si bani
efectuate;

completarea cu inregistrari specifice activitatii de contabilitate general3,
referitoare la activitatea de vanzare;

punerea in evidentd din punct de vedere contabil a procesului parcurs, prin
elaborarea rapoartelor specifice.

8. In modulul de aplicatie Performance Abstract completat cu noi functii, la nivel de
management al societdtii, se pune in evidentd modul in care a fost facuta
desfacerea, respectiv:

analiza stocurilor de marfuri in exprimare cantitativa si valorica, precum si ca
dinamica a evolutiei lor;

analiza vanzarilor efectuate, atat ca structura (fig.5.12.) cat si ca dinamica
(fig.5.13.) a procesului, in exprimare cantitativa si valorica;

evaluarea soldurilor la clienti;

evaluarea rezultatelor obtinute de catre agentii de vénzare raportate la
volumul de vanzare realizat, incasarile efectuate sau targetele repartizate.

Transpunerea schematica a procesului este prezentata in fig.5.14.
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Fig.5.12. Analiza structurii vanzarilor in modul Performance Abstract
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Fig.5.13. Analiza dinamicii procesului de vanzare in Performance Abstract
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Fig.5.14. Schema procesului de desfacere si livrare
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5.3. Concluzii

Studiile de caz parcurse au scos in evidenta cele doud aspecte urmarite prin
aceasta metoda de investigare:

1.

Evaluarea sistemului informatic obtinut;

2. Aportul adus de cercetarile din cadrul tezei de doctorat.

Prin aplicarea studiilor de caz in cadrul unei intreprinderi virtuale, combinand
caracteristicile studiilor de caz cu avantajele utilizarii intreprinderii simulate, rezultatele
s-au bucurat de o si mai mare acuratete.

Referitor la sistemul informatic obtinut s-au desprins urmatoarele concluzii:

cele doua procese s-au comportat ca un tot unitar, desi ele sunt reprezentate
de doua fluxuri de date total diferite;

aplicatiile sistemului informatic realizat au facut fata cu succes, chiar daca ele
au fost utilizate in scopuri diferite in cadrul celor doua fluxuri de date;

noile aplicatii realizate prin metodele care fac obiectul tezei de doctorat s-au
integrat foarte bine cu vechile aplicatii;

toate aplicatiile din cadrul sistemului informatic obtinut, atat cele existente
modificate cat si cele noi si-au atins scopul.

Prin analizarea aportului adus de cercetarile din cadrul tezei de doctorat s-a
demonstrat ca:

metodele si tehnicile propuse pentru crearea/dezvoltarea sistemelor informatice
destinate mediului de afaceri sunt viabile deoarece prin publicarea lor si
parcurgerea unor studii de caz ample si complexe, rezultatele au fost cele asteptate
atat din punct de vedere cantitativ cat si calitativ;

solutiile stiintifice si tehnice abordate au fost bine alese deoarece cele doua
mari fluxuri de date au fost parcurse unitar, fara probleme de ordin tehnic;
modificarea aplicatiilor existente a fost facuta in deplind concordanta cu
scopul propus, astfel incat colaborarea lor cu noile aplicatii proiectate s-a
realizat foarte bine, generand un sistem informatic care s-a comportat ca un
tot unitar;

diversele tipuri de echipamente utilizate (server, desktop, portabile/mobile)
in cadrul celor doua fluxuri de date au colaborat foarte bine, desi sunt
caracterizate de platforme informatice total diferite;

diversele forme de stocare a datelor (fisiere XML, baze de date SDF sau SQL
Server) au fost folosite fara probleme, iar transferul de informatie intre ele
precum si consolidarea lor intr-o singura baza de date centrala la nivel de
organizatie au fost efectuate eficient si fara probleme;

transmiterea de date folosind diverse suporturi (LAN, Internet, comunicatii
radio de tip WiFi sau GPRS) au fost bine concepute si implementate, astfel ca
ele au functionat fara erori de ordin tehnic;

tehnologiile originale implementate (interpretorul vocal de limba engleza
pentru utilizatori vorbitori de limba romana) s-au integrat perfect in proiectul
in ansamblu, aducand un mare avantaj utilizarii sistemului informatic nou
conceput.
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6. CONCLUZII GENERALE. CONTRIBUTII

PERSONALE. DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

6.1. Concluzii generale

Cercetarile din cadrul tezei au fost necesare si s-au dovedit utile in primul réand
datorita faptului ca s-a tinut cont de faptul ca pentru elaborarea oricarui nou sistem

informatic, Tnainte de toate, el trebuie pozitionat in contextual actual al:

e evolutiei mediului in care se implementeaza, in cazul de fata al mediului
economic;

e dezvoltarii mijloacelor de proiectare a aplicatiilor, respectiv a uneltelor de
programare;

o ofertei actuale de echipamente, dispozitive, infrastructura si platforme de lucru
pe care vor functiona componentele sistemului informatic care face obiectul
proiectarii.

Obiectivul principal al tezei a constat in crearea de algoritmi, dezvoltarea de metode
si tehnici si elaborarea de arhitecturi in vederea realizarii de sisteme informatice pentru
mediile de afaceri, in special pentru intreprinderile micro, mici si mijlocii. Cercetarea a
dovedit ca prin metode si tehnici adecvate se pot dezvolta aplicatii noi sau functii noi in
aplicatiile deja existente intr-un sistem informatic de tip ERP, astfel incat sa se obtina un
sistem informatic integrat complet nou, la cel mai inalt nivel tehnologic, cu eficienta
sporita, avand ca scop sustinerea completa a tuturor proceselor informatice existente
intr-o companie din categoria IMM-urilor, actual ca obiective in ce priveste exploatarea
de informatie si tehnologiile intrebuintate. O comparatie intre sistemul informatic realizat
in urma cercetarii, Abstract Connection Business System si doua solutii de tip ERP pentru

IMM-uri, consacrate pe piata, este prezentata in tabelul 6.1.

Tabelul 6.1. Comparatie intre sistemele informatice Abstract Connection Business
System, SAP Business ONE si ERPNext

controller (MVC)

SAP Business Cgl?:gz‘i:;n
Criteriu ONE ERPNext [24] .
[92] Business
System [2]
Mod de On-premise sau On-premise sau On-premise
implementare cloud cloud
Arhitectura Client-server Model-view- Client-server

Sistem de operare

Server: Windows
sau SUSE Linux

Client: Windows
sau Web bowser

Web bowser,
Linux

Server:
Windows
Client: Windows
Mobile PC,
Windows Mobile
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SAP HANA sau

Microsoft SQL

Baza de date Microsoft SQL MySQL Sever
Sever

Limbaje de Python si VB.Net si

programare JavaScript Transact-SQL
Engleza,Germana,

Limbi disponibile Franceza,Indianad, | Engleza Romana
Japoneza

Modul I_‘/nanC/ar - DA DA DA

contabil

Modul mijloace fixe NU DA DA

Modul CRM DA DA DA

Modul resurse umane DA DA -

Modul productie DA DA DA

Modul Management DA DA NU

de proiect

Modul achizitii DA DA DA

Gestiunea vanzarilor DA DA DA

Modul de

management al NU DA DA

depozitelor (WMS)

Modul SFA NU NU DA

Modul inventariere DA DA DA

Modul BI integrat - - DA

Modul servicii DA DA -

Site + comert NU DA NU

electronic

Mod de licentiere

Proprietate

Open Source

Proprietate

Tip de vanzare

Plata unica

Abonament

Plata unica

Cost licenta pe

3.1544 licenta
Professional

12,5%/utilizator/

luna
minim 3

utilizatori, platit

250% licenta/

utilizator 1.666% licenta utilizator
Limited [98] anual [24] =
450%/an/minim 3
utilizatori
Suport olferit Telefonlc si suport Telefonic Telefon|.c Si
live suport live

Comparand cele trei solutii, sistemul

urmatoarele avantaje:

a. este dezvoltat si implementat in conditii tehnice comparabile cu cele doud

informatic realizat Tn urma cercetarii are

solutii consacrate pe piata international3;

b. ofera toate modulele esentiale pentru o societate comerciala din categoria
IMM-urilor;
c. are cel mai mic pret, tinand cont ca un produs informatic se amortizeaza in

doi ani;

d. este disponibil pentru utilizatorii de limba romana.
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6.2. Contributii personale

Contributiile personale sunt prezente in toate fazele de dezvoltare a sistemului
informatic, respectiv analiza, proiectarea si implementarea si pot fi structurate in
urmatoarele categorii:

Analiza sistemelor economice care utilizeaza tehnologia informatiei, in special

1.

a

IMM-urilor, sub urmatoarele aspecte:

stadiul dezvoltarii sistemelor informationale pentru acesti beneficiari de
produse informatice;

nevoile de prelucrare a informatiilor din cadrul IMM-urilor;

posibilitatile concrete de implementare a unor sisteme informatice in
cadrul acestor beneficiari, din punct de vedere tehnic, economic si
managerial;

piata actuala de sisteme de prelucrare a informatiilor;

oferta de echipamente si dispozitive de prelucrare a datelor;

mijlocele tehnologice contemporane de proiectare a sistemelor
informatice.

Conceperea sistemului informatic de tip ERP specific IMM-urilor:

dezvoltarea sistemului informatic original pentru afaceri de tip IMM din
Romania, pornind de la caracteristicile specifice ale societatilor comerciale
autohtone precum si de la evolutia lor in contextul climatului social si
economic din ultimii 30 de ani;

abordarea realizarii sistemului informatic pentru IMM-uri prin dezvoltarea
lui pornind de la componentele unui ERP existent, care asigura functiile
de baza intr-o societate comerciala, adaugand noi functii pentru modulele
existente precum si module noi de aplicatii, integrate cu modulele deja
prezente;

dezvoltarea sistemului informatic atat pe orizontald cat si pe verticala,
obtinandu-se un sistem informatic complet nou, care indeplineste in
totalitate obiectivele propuse si asigura functionarea si integrarea
modulelor de aplicatii care il compun precum si a tehnologiilor nou
implementate;

elaborarea arhitecturii sub care este conceput sistemul informatic, astfel
ca aplicatiile sunt exploatate independent la nivelul punctelor de lucru,
punand in comun in acest scop servere, statii de lucru de tip desktop PC,
echipamente de tip mobile PC si terminale mobile PC prevazute cu cititor
de coduri de bare in vederea asigurarii continuitatii si eficientei prelucrarii
de date, urmand ca informatiile sa fie consolidate la nivelul sediului
societatii comerciale, prin metode proprii, concepute in cadrul prezentei
cercetari si prezentate in detaliu in subcapitolele 3.3.2.3 si 3.3.2.4;
metodica stabilirii sistemelor de calcul, a echipamentelor si a
dispozitivelor utilizate in comun intr-o unitate distincta de prelucrare a
informatiei, astfel incat sa fie cel mai bine adaptate scopului propus,
prezentata in detaliu in subcapitolul 3.3.2.1;

selectarea sistemelor de operare adecvate avand ca scop sustinerea
prelucrarii de informatie pe echipamentele utilizate in cadrul aceleiasi
entitati de prelucrare a informatiei, acestea fiind Windows Server pe
echipamente de tip server, Windows X pe desktop PC-uri si Windows
Mobile pe terminale mobile PC, prezentate in detaliu in subcapitolul
3.3.2.1;
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deoarece s-a pornit de la o constructie deja existenta, costurile de
proiectare au fost mult diminuate fata de dezvoltarea unui astfel de
sistem de la zero; la solutia prezentatd, cel putin 70% din cheltuielile de
proiectare au fost recuperate.

Dezvoltarea propriu zisa a sistemului informatic, constand in:

stocarea datelor cu ajutorul mai multor tipuri de baze de date in cadrul
aceleiasi entitati de prelucrare a informatiei (punct de lucru), pentru
adaptarea optima la echipamentele utilizate si la aplicatiile software
instalate, prezentate in detaliu in subcapitolul 3.3.2.2;

proiectarea propriu-zisa a bazelor de date, elaborarea structurii tabelelor
in care se va stoca informatia, precum si a procedurilor stocate in vederea
exploatarii eficiente a aplicatiilor, prezentate in detaliu in subcapitolele
3.3.2.2si 3.3.2.3;

selectarea tipurilor optime de formate pentru fisierele utilizate in
prelucrarea de informatie, acestea fiind fisiere de tip MDF si LDF folosite
de bazele de date Microsoft SQL Server, fisiere de tip MDB (baze de date
Microsoft Access) utilizate ca baze de date temporare in procesul de
prelucrare de informatie, fisiere de tip SDF (baze de date SQL Server
Compact Edition) utilizate atat de catre aplicatiile propriu-zise de pe
dispozitivele mobile cat si pentru transferul informatiilor intre bazele de
date din punctele de lucru si dispozitivele mobile, fisiere de tip XML pentru
transferul datelor intre dispozitivele mobile folosite la inventariere si
bazele de date din punctele de lucru;

conceperea unei combinatii optime de metode pentru transferul propriu-
zis al datelor intre entitatile de stocare si de procesare a lor: tranzactii de
tip SQL intre bazele de date, fisiere de tip SDF sau fisiere de tip XML,
prezentate in detaliu in subcapitolul 3.3.2.4;

selectarea celor mai adaptate suporturi de comunicatie pentru
optimizarea prelucrarii si transferului de date din cadrul sistemului
informatic: reteaua locala ca suport intre statiile de lucru si serverele de
baze de date din fiecare punct de lucru, Internetul pentru transferul
datelor intre serverele locale sau intre serverele locale si serverul central,
comunicatia de tip wireless intre dispozitivele cu cititor de coduri de bare
si serverele din punctele de lucru, comunicatia de tip GPRS intre
dispozitivele mobile utilizate in teritoriu de catre agentii de vanzare si
serverele din punctele de lucru, prezentate in detaliu in subcapitolul
3.3.2.5;

dezvoltarea prin metode si tehnici inedite si inovatoare a aplicatiilor
existente in directia modernizarii lor, in scopul asigurarii tuturor functiilor
sistemului informatic propus, integrarii cu procedurile nou concepute si
modificarii proceselor existente in asa fel incat sa se poata implementa
noile tehnologii referitoare la bazele de date, comunicatii de date,
echipamentele si dispozitivele utilizate;

dezvoltarea cu ajutorul metodelor si tehnicilor de proiectare concepute in
urma cercetarii, a unor noi aplicatii, integrate cu modulele existente, in
vederea acoperirii tuturor obiectivelor de prelucrare a informatiei dintr-o
societate comerciala din categoria IMM-urilor;

elaborarea de tehnici si algoritmi originali de transfer al informatiilor, atat
prin utilizarea unor anumite tipuri de fisiere, cat si prin structura lor, astfel
incat sa fie usor de transmis pe suport wireless intre aplicatiile dezvoltate
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pentru platforme desktop si mobile, prezentate in detaliu in subcapitolul
3.3.2.2;

dezvoltarea de metode si algoritmi originali pentru consolidarea datelor
intr-o baza de date unica, la nivelul central al societatii comerciale,
prezentate in detaliu in subcapitolul 3.3.2.3;

conceperea si proiectarea interfetelor cu utilizatorul tinand cont de
specificul fortei de munca din cadrul societatilor comerciale carora li se
adreseaza;

utilizarea de tehnici de inteligentda artificiala in vederea realizarii
modulului de emulare a tastaturii utilizdnd comenzi vocale, prezentate in
detaliu in subcapitolul 3.3.2.7;

0 componenta a prezentei teze a fost certificatda ca inventie, aceasta
constand in elaborarea unei tehnologii de emularea a tastaturii pentru
vorbitorii de limba romana, utilizdnd un interpretor vocal de limba
engleza.

4. Implementarea sistemului informatic pentru situatii concrete:

testarea functionarii sistemului informatic in ansamblu a fost facuta cu
ajutorul unei intreprinderi simulate; utilizarea intreprinderii simulate
reprezinta o metoda originald de evaluare a sistemelor informatice
concepute pentru medii de afaceri, ea dovedindu-si eficienta mai ales in
cazul mediilor de afaceri complexe, precum si in cele dominate de
incertitudine, cum este cazul IMM-urilor; prezentarea detaliatd este
facuta in subcapitolul 4.3;

neplacerile provocate de implementare sunt diminuate la maxim deoarece
s-a pornit de la un sistem deja existent, functional, completat pe parcurs
cu functiile si modulele nou dezvoltate, rezultand un sistem informatic
complet nou, care il inlocuieste pe cel vechi, cu cerinte minime de
adaptare pentru utilizatori;

implementarea sistemului informatic a fost facuta in cadrul unor IMM-uri,
cu domenii de activitate distincte, raspunzand cu succes atat activitatilor
de comert distributie, comert cu amanuntul cat si alimentatiei publice;
analiza critica si interpretarea rezultatelor obtinute in vederea stabilirii
utilitatii cercetarii si a directilor de continuare a cercetarii, prezentate in
capitolele 6.1 si 6.4.

Efectele directe asupra activitatii beneficiarilor sistemului informatic obtinut in
urma prezentei cercetari sunt structurate pe urmatoarele niveluri:
1. Nivelul operational, respectiv al exploatarii aplicatiilor:

a.

b.

Functiile puse la dispozitie acopera toate cerintele sesizate in exploatare
pana in prezent de catre o societate comerciala din categoria IMM-urilor;
Economia de timp si de fortd de munca este semnificativd deoarece
procese care se desfasurau manual sunt acum sustinute de noile functii
si module ale sistemului informatic obtinut;

Randamentul utilizatorilor in ce priveste exploatarea noului sistem
informatic nu numai ca nu este influentat negativ, ci este sporit deoarece
interfetele de lucru si maniera de utilizare a aplicatiilor cu care sunt deja
obisnuiti au suferit procese de optimizare;

Riscul aparitiei unor evenimente neplacute pe parcursul implementarii
este mult diminuat de faptul cd modulele de baza sunt functionale si se
gasesc in exploatare de mult timp.

2. Beneficiile aduse la nivelul managementului societatii comerciale:
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a. Prin utilizarea ca suport a unui astfel de sistem de prelucrare a datelor,
calitatea informatiilor procesate este cu mult imbunatatita, avand ca efect
imediat cresterea performantelor managementului societatii comerciale;

b. Prin integrarea tuturor proceselor din cadrul afacerii se obtin imbunatatiri
majore in ceea ce priveste termenele de productie si livrare,
managementul resurselor financiare, randamentul si calitatea muncii
etc.;

c. Datorita faptului ca sunt incorporate in aplicatii si sunt utilizate eficient
ultimele tehnologii puse la dispozitie de catre furnizorii de platforme
software, de echipamente si de comunicatii, se confera siguranta unei
investitii bine facute;

3. Costurile implementarii noului sistem informatic:

a. Fata de un sistem informatic existent pe piata, cu functii si performante
comparabile, costurile solutiei dezvoltate in urma cercetarii se ridica la
25% din valoarea de achizitie a unui sistem informatic echivalent;

b. Prin inlocuirea proceselor care se desfasurau manual apar diminuari de
costuri legate de personal, combustibil sau comunicatii;

c. Prin utilizarea eficienta a bazelor de date, a tehnologiilor de comunicatie
precum si prin reproiectarea unor module consumatoare de resurse
hardware, se pot utiliza cel putin 75% din echipamentele deja existente;

d. Procesul de achizitie de noi echipamente se efectueaza tinand cont de
faptul ca performantele tehnice necesare sunt la nivelul de baza;

e. Serviciile de consultanta si mentenanta necesare respecta raportul
extrem de favorabil pret/calitate.

Contributiile personale au fost publicate spre validare de catre comunitatea
stiintifica internationala in sase lucrari stiintifice, din care doua indexate Thomson Reuters
[72, 73], una Scopus [75], fiind obtinut si un brevet de model de utilitate de la OSIM [74].

6.3. Implementarea solutiilor obtinute in urma cercetarii

Aplicatiile rezultate prin utilizarea metodelor si tehnicilor originale concepute in
cercetarile din cadrul tezei de doctorat au fost implementate pentru situatii concrete in
urmatoarele medii:

A. Universitar

In cadrul Universitatii Politehnica din Timisoara, Facultatea de Inginerie din
Hunedoara, sistemul este utilizat la disciplinele Managementul aprovizionarii si desfacerii
si Managementul productiei.

Parte din aplicatii au fost utilizate si in cadrul lucrarilor de licenta de la specializarile
»Inginerie si Management in Domeniul Mecanic” si ,Inginerie si Management in Domeniul
Materialelor” precum si la cursurile postuniversitare ,Management si Marketing”.

B. Economic
Pe parcursul a cinci ani au fost implementate mai mult de cincizeci de solutii informatice
la agenti economici din categoria IMM-urilor, care activeaza in urmatoarele domenii:
e comert en-gros si distributie de marfuri;
comert cu amanuntul;
productie;
servicii;
turism si alimentatie publica.
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6.4. Directii viitoare de cercetare

In viitor, cercetarile se vor indrepta in urmatoarele directii:

A. Pe orizontald

Inlocuirea dispozitivelor de tip Mobile PC cu dispozitive tip Tablet PC si
reproiectarea aplicatiilor pentru aceste noi medii de lucru.

Avantajele constau in:

1.

viteza mult sporitd a executiei aplicatiilor;

posibilitatea lucrului remote desktop, online pe baza de date curenta
a societatii;

exploatare mai eficienta a aplicatiilor datorita suprafetei de lucru mai
generoase.

Integrarea cu aplicatii de tip WEB in vederea satisfacerii in totalitate a
segmentului de retail.

Aceasta este o perspectiva apropiata si consta din interfatarea sistemului
ERP existent, asa cum este descris in capitolul 3, cu aplicatii pe care
utilizatorii le folosesc pe paginile WWW conectate la sistemul informatic
al Intreprinderii.

Se are in vedere in acest fel ca:

aplicatiile care ruleaza pe site sa foloseasca online date din sistemul
informatic al societatii - cum ar fi referinte (nomenclatoare),
disponibilitati (stocuri) si preturi etc.;

sistemul informatic de tip ERP sa beneficieze in timp real de
informatia actualizata direct pe site (comenzi, specificatii la comenzi
etc.).

B. Pe verticald, abordarea platformelor de tip cloud si reproiectarea aplicatiilor
pentru aceste platforme.

Tinand cont de specificitatea tehnologiilor din cadrul acestor platforme,
cercetarea urmeaza sa adapteze metodele si tehnicile de dezvoltare a sistemelor
informatice pentru afaceri in concordanta cu:

- infrastructura, respectiv masinile si retelele virtuale puse la dispozitie de catre
tehnologiile cloud;
- serviciile de date, cum ar fi SQL database, storage etc.
- serviciile de aplicatii, dintre care un interes sporit reprezinta: cloud services,
mobile services si web sites.
Avand in vedere complexitatea sistemelor informatice pentru afaceri precum si
schimbarile profunde ce vor avea loc in ceea ce priveste proiectarea, implementarea si
exploatarea acestor sisteme, tranzitia la platformele de tip cloud se poate face in doua

etape:

1. mutarea aplicatiilor actuale de pe sistemele existente (on-premise) pe masini

virtuale care sa ruleze in cloud,

2. transferul tehnologiilor actuale catre tehnologii dezvoltate special pentru

platforme de tip cloud.

Un prim pas a fost facut in sensul abordarii tehnologiilor de tip cloud, prin testarea
aplicatiilor rezultate in urma aplicarii rezultatelor cercetarii in doua moduri:

a. Motorul de baza de date a fost instalat in cloud, iar aplicatiile care rulau pe
calculatoare desktop accesau baza de date din cloud. Aceasta abordare a dat rezultate
foarte bune acolo unde este nevoie de servere foarte puternice, ele putéand fi instalate pe
masini virtuale inchiriate in cloud. Altfel, autorul tezei considera ca pentru IMM-urile care
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nu au nevoie de servere performante, costurile de exploatare ar fi deocamdata
nejustificate.

b. Motorul de baza de date a fost instalat in cloud si aplicatiile au fost instalate
tot pe masina virtuala din cloud. Accesul si rularea aplicatiilor a fost de tip remote desktop.
Desi aplicatiile sunt dezvoltate on-premise, rezultatele exploatarii s-au dovedit a fi net
superioare fata de exploatarea in reteaua locald. Aceasta s-a datorat in primul rand puterii
de calcul oferite de masina virtuald. Autorul tezei considera ca o astfel de exploatare este
deocamdata foarte costisitoare si nejustificata drept cheltuiald pentru o societate
comerciald din categoria IMM-urilor.
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ANEXE

Anexa 1 - Prezentarea catorva diagrame de clase
reprezentative

Diagrama clasei frmLOG
frmLOG

- components : System.ComponentModel.IContainer
- mainMenul : System.Windows.Forms.MainMenu

- DataSetA : AbstractPDA.TScanDataSet

- InventarTableAdapter :
AbstractPDA.TScanDataSetTableAdapters.InventarTableAdapter
- logo_image : System.Windows.Forms.PictureBox

- numele_firmei : System.Windows.Forms.Label

- mnuActiuni : System.Windows.Forms.Menultem

- mnuRevenire : System.Windows.Forms.Menultem
IbData : System.Windows.Forms.Label
ProgressBarl : System.Windows.Forms.ProgressBar
- Ibinfo : System.Windows.Forms.Label

IblGestiune : System.Windows.Forms.Label

- codgestiune : System.Windows.Forms.TextBox

- mnuReferinte : System.Windows.Forms.Menultem
- mnuPrelRef : System.Windows.Forms.Menultem

- tip : System.Windows.Forms.TextBox

- txtCadruWifi : System.Windows.Forms.TextBox

- txtCadruBaterie : System.Windows.Forms.TextBox
- mnuConnect : System.Windows.Forms.Menultem

- mnuDoclIntrare : System.Windows.Forms.Menultem
- mnuDoclesire : System.Windows.Forms.Menultem
- Menultem1 : System.Windows.Forms.Menultem

- Menultem4 : System.Windows.Forms.Menultem

- Menultem3 : System.Windows.Forms.Menultem

- btIntrare : ControlLibraryl.Buton

- btInventar : ControlLibraryl.Buton

- Btlesire : ControlLibraryl.Buton

- TipExport : System.Windows.Forms.TextBox

Dispose(Boolean)
- InitializeComponent()
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Diagrama clasei frmDoc
frmDoc

+ SIPHeight : Integer

+ colCodWidth : Integer

+ colDenumireWidth : Integer
+ colStocWidth : Integer

+ colPretWidth : Integer

+ colValWidth : Integer

- frmDoc_Load(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- Set_ColNamePoz(tabela : Data.DataTable)

- Set_ColStyle()

- btCod_Click_1(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- btDen_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- pnT:teVisible()

- frmDoc_Activated(sender : Object, e : System.EventArgs)

- dgDoc_Click(sender : Object, e : System.EventArgs)

- clickgrid(rand_selectat : Integer)

- settxtEdit(cellpos : Rectangle)

- poztionaretaste(top : Integer)

- txtCod_GotFocus(sender : Object, e : System.EventArgs

- txtCod_KeyUp(sender : Object, e : System.Windows.Forms.KeyEventArgs)
- adauga_produs()

- txtCod_LostFocus(sender : Object, e : System.EventArgs

- txtCod_TextChanged(sender : Object, e : System.EventArgs)

- txtDen_GotFocus(sender : Object, e : System.EventArgs)

- txtDen_KeyUp(sender : Object, e : System.Windows

- Function update_sdf(focus_cell : String) : Boolean

- mnuRevenire_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- txtEdit_KeyUp(sender : Object, e : System.Windows)

- update_doc()

- afisare_totaluri()

- dgDoc_MouseDown(sender : Object, e : System.Windows)
mnuDelPoz_Click(sender : Object, e : System.EventArgs)
mnuDelTot_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- txtEdit_LostFocus(sender : Object, e : System.EventArgs)

- mnuLinieNoua_Click(sender : Object, e : System.EventArgs)

- mnuCantImplDoc_Click(sender : Object, e : System.EventArgs)

- mnuTrimitere_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- txtDen_LostFocus(sender : Object, e : System.EventArgs

- txtDen_TextChanged(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- incarca_dgDoc()

- mnuAdd_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- btl_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- bt2_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- bt3_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- bt4_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- bt5_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
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- bt6_Click(sender : System.Object,
- bt7_Click(sender : System.Object,
- bt8_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- bt9_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- bt0_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- btPunct_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- btEnter_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- mnuConnect_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- mnuActiuni_Popup(sender : Object, e : System.EventArgs)

- txtNrPoz_TextChanged(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- btnAdd_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- btnDelPoz_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- btnTrimitere_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- btnRevenire_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- mnuPret_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

: System.EventArgs)
: System.EventArgs)

(OO O]

Diagrama clasei frmInventar
frmInventar

+ dtsubgrupa : Data.DataTable
+ dtgrupa : Data.DataTable

+ vcgrupa : Integer

+ vecsgrupa : Integer

+ poz_gr : Integer

+ poz_subgr : Integer

+ gr_sel : Boolean

+ subgr_sel : Boolean
SIPHeight : Integer
colCodWidth : Integer
colDenumireWidth : Integer
colStocWidth : Integer
colScripticWidth : Integer
colPretWidth : Integer
colGrupaWidth : Integer
colSubgrupaWidth : Integer

+A+++++++

- frmInventar_Activated(sender : Object, e : System.EventArgs)
- frmInventar_Load(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- Set_ColStyle()

+ incarcare_grid()

- Set_ColNamePoz(tabela : Data.DataTable)

- btSearch_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- dglnventar_Click(sender : Object, e : System.EventArgs)

- poztionaretaste(top : Integer)

- clickgrid(rand_selectat : Integer)

- txtCod_GotFocus(sender : Object, e : System.EventArgs)

- txtCod_KeyUp(sender : Object, e : System.Windows)

- txtCod_LostFocus(sender : Object, e : System.EventArgs)
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- txtCod_TextChanged(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- txtDen_GotFocus(sender : Object, e : System.EventArgs)

- txtDen_KeyUp(sender : Object, e : System.Windows)

- StergeSDF_cod_nou(min_secventa : Integer)

- txtCant_GotFocus(sender : Object, e : System.EventArgs)

- txtCant_LostFocus(sender : Object, e : System.EventArgs)

- dglnventar_MouseDown(sender : Object, e : System.Windows)

- settxtEdit(cellpos : Rectangle)

- InputPanell_EnabledChanged(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- btl_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- bt2_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- bt3_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- bt4_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- bt5_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- bt6_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- bt7_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- bt8_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- bt9_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- bt0_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- btPunct_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- Function update_sdf(focus_cell : String) : Boolean

- btEnter_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- mnuRevenire_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- btCod_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- btDen_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- mnuMiscare_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- mnuCantImplInv_Click(sender : Object, e : System.EventArgs)

- Filtrare()

- pnTasteVisible()

- pozitionare_produs()

- txtEdit_KeyUp(sender : Object, e : System.Windows)

- txtEdit_LostFocus(sender : Object, e : System.EventArgs)

- update_inventar()

- mnuStociNULL_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- lista_grupe_Click(sender : Object, e : System.EventArgs)

- lista_subgrupe_Click(sender : Object, e : System.EventArgs)

+ incarca_inventar()

+ incarca_grupe_subgrupe()

- mnuDelPoz_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- txtDen_TextChanged(sender : Object, e : System.EventArgs)

+ GoToFirst()

- mnuTrimitere_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- mnuActiuni_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)

- mnuConnect_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
- mnuPret_Click(sender : System.Object, e : System.EventArgs)
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Anexa 2 - Exemple de implementare a claselor
Clasa frmDoc

Public Class frmDoc
Const SIPHeight As Integer = 80 ' dimensiunea gridului cand se deschide tastatura

Const colCodWidth As Integer = 100 ' dimensiunea coloanei de cod la afisarea in grid

Const colDenumireWidth As Integer = 122 ' dimensiunea coloanei de denumire la
afisarea in grid

Const colStocWidth As Integer = 50 ' dimensiunea coloanei de stoci(faptic) la
afisarea in grid

Const colPretWidth As Integer = 50 'dimensiunea coloanei Pret la afisare in grid

Const colValWidth As Integer = 80 'dimensiunea coloanei Valoare la afisare in grid

Private Sub frmDoc_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles MyBase.Load

If deschide_conexiune_sdf() = False Then

Exit Sub

End If

Dim dalnventar As New SqlCeDataAdapter("SELECT " & selectGridDoc & " FROM
Doc WHERE tip=" & frmLOG_actual.tip.Text, sdf_conn)

'select fara linii doar pentru creare DataTable si formatare grid

dalnventar.Fill(Me.TScanDataSet.Doc)

DocBindingSource.DataSource = Me.TScanDataSet.Doc
DocBindingSource.Sort = "contorl"

dgDoc.DataSource = DocBindingSource
format_coloane_grid(Me.TScanDataSet.Doc, dgDoc)
Me.Set_ColNamePoz(Me.TScanDataSet.Doc)
Me.Set_ColStyle()

Call afisare_totaluri()

If dgDoc.CurrentRowIndex <> -1 Then dgDoc.Select(dgDoc.CurrentRowIndex)
Cursor.Current = Cursors.Default
txtCod.Focus()

End Sub

Private Sub frmDoc_Activated(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Activated
txtEdit.Visible = False
pnTaste.Hide()
End Sub

Private Sub adauga_produs()

ShowSIP(False)
Application.DoEvents()
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If deschide_conexiune_sdf() = False Then
Exit Sub

End If

Cursor.Current = Cursors.WaitCursor

If dgDoc.CurrentRowIndex <> -1 Then dgDoc.UnSelect(dgDoc.CurrentRowIndex)
If deschide_conexiune_sdf() = True Then
If DocBindingSource.Find("codbare", txtCod.Text.Trim) = -1 Or _
mnulLinieNoua.Checked = True Then
'daca nu a mai fost scanat produsul sau daca trebuie inserata o linie noua
'inserara produs scanat in SDF.doc
Try
Dim cmd As New SqglCeCommand("INSERT INTO
Doc(tip,codbare,denumire,cantitate," & _
"pret,val,secventa,[cod gestiune],[numar
document])" & _
" SELECT " & frmLOG_actual.tip.Text.Trim &
",codbare,denumire,0," & _
IIf(frmLOG_actual.tip.Text.Trim = "-1", "PV",
"PC") & ",0,secventa,[cod gestiune],0" & _
" FROM Inventar WHERE codbare="" &
txtCod.Text. Trim & """, sdf _conn)
'"" FROM Inventar WHERE secventa=" & secventa, sdf _conn)
cmd.ExecuteNonQuery()
Catch ex As Exception
Cursor.Current = Cursors.Default
MsgBox("Eroare adaugare produs in DB" & vbCrLf & ex.Message,
MsgBoxStyle.Critical)
Exit Sub
End Try
End If
End If

'reload
Call incarca_dgDoc()

If DocBindingSource.Find("codbare", txtCod.Text.Trim) = -1 Then
If frmLOG_actual.tip.Text = "-1" Then
MsgBox("Cod inexistent", MsgBoxStyle.Exclamation)
Cursor.Current = Cursors.Default
Exit Sub
Else
'produsul nu s-a adaugat in tabela Doc, nu este gasit in
grid(binding)=>trebuie adaugat
Cursor.Current = Cursors.Default
If MsgBox("Cod inexistent" & vbCrLf & _
"Adaugati produs nou?", MsgBoxStyle.Question +
MsgBoxStyle.YesNo) = MsgBoxResult.Yes Then
" introducere linie noua in grid
' dupa ce se face focus pentru denumire si se editeaza numele noului
produs sa nu se mai filtreze produsele
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adaugare_produs_nou = True
txtDen.Focus()
Cursor.Current = Cursors.Default
Exit Sub
Else
txtCod.Text = ""
txtDen.Text = ""
Cursor.Current = Cursors.Default
Exit Sub
End If
End If
End If
Dim contorl As Integer
If deschide_conexiune_sdf() = True Then
Try

Dim cmd_contorl As New SqlCeCommand("SELECT MAX(contorl) FROM Doc

WHERE codbare="" & txtCod.Text.Trim & """, sdf_conn)
contorl = cmd_contorl.ExecuteScalar
Catch ex As Exception
Cursor.Current = Cursors.Default
MsgBox("Eroare citire ultima linie adaugata" & vbCrLf & ex.Message,
MsgBoxStyle.Critical)
Exit Sub
End Try
End If
Dim index As Integer = DocBindingSource.Find("contorl", contorl)
DocBindingSource.Position = index

dgDoc.CurrentRowIndex = index

clickgrid(index)

If dgDoc(dgDoc.CurrentCell.RowNumber, 1).ToString <> "-1" Then
'-1 vine stoci implicit (null=>err), -1 inseamna neinventariat inca
txtEdit.Text = dgDoc(dgDoc.CurrentCell.RowNumber, 1).ToString

Else

txtEdit.Text = ""
End If
focus_cell = "cantitate"

settxtEdit(dgDoc.GetCellBounds(dgDoc.CurrentRowIndex, 1))
Cursor.Current = Cursors.Default

cantitate_implicita:
If Me.mnuCantImplDoc.Checked Then 'daca sa se adune la cantitate 1
If deschide_conexiune_sdf() = True Then
focus_cell = "cantitate"
If dgDoc(dgDoc.CurrentRowlIndex, 1).ToString = "-1" Then
txtEdit.Text = 1
Else

txtEdit.Text = CDbl(dgDoc(dgDoc.CurrentRowlIndex, 1).ToString) + 1

End If
update_doc()
End If
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End If
Cursor.Current = Cursors.Default
End Sub

Private Sub txtCod_TextChanged(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles txtCod.TextChanged

adaugare_produs_nou = False
modifica_denumire = False

txtCod.Text = txtCod.Text.Replace("""", "")
txtCod.Text = txtCod.Text.Replace("", "")

txtCod.Text = txtCod.Text.Replace(",", ".")
txtCod.Text = txtCod.Text.Replace("+", "")
txtCod.Text = txtCod.Text.Replace("&", "")
txtCod.Text = txtCod.Text.Replace("!", "")

txtCod.Text = txtCod.Text.Replace("@", "")
txtCod.Text = txtCod.Text.Replace("", "")

txtCod.Text = txtCod.Text.Replace("%", "")
txtCod.SelectionStart = txtCod.Text.Length

If txtCod.Text.Replace(";", "").Trim <> "" Then
Dim gasit_terminator_de_cod As Boolean = False
Try

If txtCod.Text.IndexOf(";") > 0 Then
gasit_terminator_de_cod = True
Exit Try

Else
gasit_terminator_de_cod = False

End If

Catch ex As Exception
gasit_terminator_de_cod = False

End Try
If gasit_terminator_de_cod Then
txtCod.Text = txtCod.Text.Replace(";", "").Trim

Call adauga_produs()
'citire produs din sdf si inserare in grid pozitie
End If
Else
txtCod.Text = txtCod.Text.Replace(";", "")
End If
End Sub

Function update_sdf(ByVal focus_cell As String) As Boolean
Dim gr As String = ""

'Update tabela DOC
If focus_cell = "cantitate" Then

'daca cantitatea de pe randul pe care s-a facut clic este aceeasi cu cea editata

sau nu
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' s-a modificat nu se face nici o modificare
If (txtEdit.Text = dgDoc(dgDoc.CurrentRowlIndex, 1).ToString) Then
Exit Function
End If
If (txtEdit.Text = "" And dgDoc(dgDoc.CurrentRowIndex, 1).ToString <> "")
Then
txtEdit.Text = "0"
End If
'cantitate se modifica dupa contorl
gr = "UPDATE Doc SET cantitate=" & txtEdit.Text & _
" WHERE contorl=" & dgDoc(dgDoc.CurrentRowlIndex, 9)
Elself focus_cell = "pret" Then
'daca pretul de pe randul pe care s-a facut clic este acelasi cu cel editat sau nu
' s-a modificat nu se face nici o modificare
If (txtEdit.Text = dgDoc(dgDoc.CurrentRowlIndex, 2).ToString) Then
Exit Function
End If
If (txtEdit.Text = "" And dgDoc(dgDoc.CurrentRowIndex, 2).ToString <> "")
Then
txtEdit.Text = "0"
End If
'pret se modifica dupa contorl
gr = "UPDATE Doc SET pret = " & txtEdit.Text & _
" WHERE contorl=" & dgDoc(dgDoc.CurrentRowIndex, 9)
Elself focus_cell = "denumire" Then
'denumirea se modifica dupa secventa,cod gestiune (la toate pozitiile din doc cu
aceeasi secventa)
gr = "UPDATE Doc SET denumire="" & Trim(txtDen.Text) & """ & _
" WHERE secventa=" & dgDoc(dgDoc.CurrentRowlIndex, 5) & _
" AND [cod gestiune]=" & dgDoc(dgDoc.CurrentRowlIndex, 6) & ""
End If
If deschide_conexiune_sdf() = False Then
Exit Function
End If
Dim command As New System.Data.SqlServerCe.SqlCeCommand(gr, sdf_conn)
command.CommandType = Data.CommandType.Text
Try
Cursor.Current = Cursors.WaitCursor
command.ExecuteNonQuery()
Cursor.Current = Cursors.Default
Catch i As InvalidOperationException
Return False
Cursor.Current = Cursors.Default
Exit Function
Catch e As System.Data.SqlServerCe.SqlCeException
Cursor.Current = Cursors.Default
Return False
Exit Function
End Try

If focus_cell = "cantitate" Or focus_cell = "pret" Then
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'Update tabela Doc.Valoare
gr = "UPDATE Doc SET val=cantitate*pret WHERE tip=" &
frmLOG_actual.tip.Text

125
command.CommandText

qr

command.CommandType
Try

= Data.CommandType.Text
Cursor.Current = Cursors.WaitCursor
command.ExecuteNonQuery()
Cursor.Current = Cursors.Default
Catch i As InvalidOperationException
Return False

Cursor.Current = Cursors.Default
Exit Function

Catch e As System.Data.SqlServerCe.SqglCeException
Cursor.Current = Cursors.Default
Return False
Exit Function
End Try
End If

'Update tabela INVENTAR
If focus_cell = "denumire" Then

gr = "UPDATE Inventar SET denumire="" & Trim(txtDen.Text) & """ & _

" WHERE secventa=" & dgDoc(dgDoc.CurrentRowIndex, 5) & _
command.CommandText = gr

" AND [cod gestiune]=" & dgDoc(dgDoc.CurrentRowIndex, 6) & ""
command.CommandType = Data.CommandType.Text
Try

Cursor.Current = Cursors.WaitCursor
command.ExecuteNonQuery()
Cursor.Current = Cursors.Default

Catch i As InvalidOperationException
Return False

Cursor.Current = Cursors.Default
Exit Function

Catch e As System.Data.SqlServerCe.SqlCeException
Cursor.Current = Cursors.Default
Return False

Exit Function
End Try
End If

'Update tabela INVENTAR.PV sau PC daca sunt 0.0001 - adaugate pe pocket
If focus_cell = "pret" And _

(dgDoc(dgDoc.CurrentRowlIndex, 2).ToString = "0.0001" Or _
dgDoc(dgDoc.CurrentRowIndex, 2).ToString = "" Or _

dgDoc(dgDoc.CurrentRowIndex, 2).ToString = "NULL" Or _

dgDoc(dgDoc.CurrentRowIndex, 2).ToString Is Nothing) Then
gr = "UPDATE Inventar SET " & IIf(frmLOG_actual.tip.Text = "-1", "PV", "PC")
& "=" & txtEdit.Text & _

" WHERE secventa=" & dgDoc(dgDoc.CurrentRowIndex, 5) & _
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" AND [cod gestiune]=" & dgDoc(dgDoc.CurrentRowlIndex, 6) & ""
command.CommandText = gr
command.CommandType = Data.CommandType.Text
Try
Cursor.Current = Cursors.WaitCursor
command.ExecuteNonQuery()
Cursor.Current = Cursors.Default

Catch i As InvalidOperationException
Return False
Cursor.Current = Cursors.Default
Exit Function

Catch e As System.Data.SqlServerCe.SqglCeException
Cursor.Current = Cursors.Default
Return False
Exit Function

End Try

End If
End Function

Private Sub update_doc()
If Trim(txtEdit.Text) = "" And Trim(dgDoc(dgDoc.CurrentRowIndex, 1).ToString)
= ""Then

txtCod.Focus()
Exit Sub

End If

If txtEdit.Text <> "" And Information.IsNumeric(txtEdit.Text) Then
update_sdf(focus_cell)

If focus_cell = "cantitate" Then
dgDoc(dgDoc.CurrentRowIndex, 1) = txtEdit.Text

End If

If focus_cell = "pret" Then
dgDoc(dgDoc.CurrentRowIndex, 2) = txtEdit.Text

End If

If focus_cell = "pret" Or focus_cell = "cantitate" Then

If IsNumeric(dgDoc(dgDoc.CurrentCell.RowNumber, 1).ToString) And _
IsNumeric(dgDoc(dgDoc.CurrentCell.RowNumber, 2).ToString) Then
dgDoc(dgDoc.CurrentRowlIndex, 3) = _
Convert.ToDouble(dgDoc(dgDoc.CurrentCell.RowNumber,
1).ToString) * _
Convert.ToDouble(dgDoc(dgDoc.CurrentCell.RowNumber,
2).ToString)
End If
End If
End If

If focus_cell = "cantitate" And mnuPret.Checked = True Then
Call afisare_totaluri()
dgDoc.CurrentCell = New DataGridCell(dgDoc.CurrentCell.RowNumber, 2)
txtEdit.Text = dgDoc(dgDoc.CurrentCell.RowNumber, 2).ToString
settxtEdit(dgDoc.GetCellBounds(dgDoc.CurrentCell.RowNumber, 2))
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focus_cell = "pret"
Exit Sub
End If

dgDoc.Select(dgDoc.CurrentRowIndex)
txtCod.Text = ""
txtCod.Focus()

Call afisare_totaluri()
End Sub

Private Sub afisare_totaluri()
If deschide_conexiune_sdf() = False Then
Exit Sub
End If
Dim cmdNrPoz As New SqglCeCommand("SELECT COUNT(*) FROM Doc WHERE
tip=" & frmLOG_actual.tip.Text, sdf _conn)
Dim cmdTotal As New SqlCeCommand("SELECT SUM(cantitate*Pret) FROM Doc
WHERE tip=" & frmLOG_actual.tip.Text, sdf _conn)
Try
txtNrPoz.Text = cmdNrPoz.ExecuteScalar.ToString
txtTotal.Text = "0,00"
If txtNrPoz.Text <> "0" Then
txtTotal.Text =
formatare_cu_virgula_la_zecimale(Double.Parse(cmdTotal.ExecuteScalar), 2)
End If
Catch ex As Exception
MsgBox("Eroare afisare totaluri" & vbCrLf & ex.Message, MsgBoxStyle.Critical)
End Try
End Sub

Private Sub incarca_dgDoc()
'reincarcare grid
Dim da As New SqlCeDataAdapter("SELECT " & selectGridDoc & " FROM Doc
WHERE tip=" & frmLOG_actual.tip.Text, sdf_conn)
Try
Me.TScanDataSet.Doc.Clear()
da.Fill(Me.TScanDataSet.Doc)
DocBindingSource.DataSource = Me.TScanDataSet.Doc
DocBindingSource.Sort = "contorl"
dgDoc.DataSource = DocBindingSource
format_coloane_grid(Me.TScanDataSet.Doc, dgDoc)
Me.Set_ColNamePoz(Me.TScanDataSet.Doc)
Me.Set_ColStyle()
Catch ex As Exception
Cursor.Current = Cursors.Default
MsgBox("Eroare incarcare grid" & vbCrLf & ex.Message, MsgBoxStyle.Critical)
Exit Sub
End Try
End Sub
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Private Sub mnuConnect_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles mnuConnect.Click
'reface conexiunea si ...
If acon.citire_date_conexiune_din_fisier() Then
acon.conectare_automata_WiFi(server, retea)
If verifica_wifi() Then
mnuConnect.Text =
Else
mnuConnect.Text = "RECONECTARE RETEA"
MsgBox("Conectare nu s-a realizat", MsgBoxStyle.Exclamation)
End If
End If
End Sub

Private Sub mnuActiuni_Popup(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles mnuActiuni.Popup
ShowSIP(False)
'verifica conexiune Wifi
If verifica_wifi() Then
mnuConnect.Text =
Else
mnuConnect.Text = "RECONECTARE RETEA"
End If
End Sub

Private Sub btnAdd_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnAdd.Click

If MsgBox("Adaugare document nou." & vbCrLf & "Documetul curent va fi sters 1",
MsgBoxStyle.Question + MsgBoxStyle.YesNo) = MsgBoxResult.No Then
Exit Sub
End If
If deschide_conexiune_sdf() = True Then
Dim cmd As New SqglCeCommand("DELETE FROM Doc WHERE tip=" &
frmLOG_actual.tip.Text, sdf conn)
Try
cmd.ExecuteNonQuery()
Call incarca_dgDoc()
Call afisare_totaluri()
Catch ex As Exception
MsgBox("Eroare golire document", MsgBoxStyle.Critical)
End Try
End If
End Sub
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Private Sub btnTrimitere_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnTrimitere.Click

Try
sdf_conn.Close()
sdf_conn.Dispose()
Catch ex As Exception
End Try

If DocBindingSource.Count = 0 Then
MsgBox("Documentul nu este completat”, MsgBoxStyle.Exclamation)
Exit Sub
End If
If MsgBox("Trimitere document pentru preluare", MsgBoxStyle.Question +
MsgBoxStyle.YesNo + MsgBoxStyle.DefaultButton2) = MsgBoxResult.Yes Then
Cursor.Current = Cursors.WaitCursor
Dim strXMLFile As String = ""
Try
strXMLFile = calexmlregim0O & "\Nepreluate\" & _
IIf(frmLOG_actual.tip.Text = "1", "IN", "OUT") & _
"_" & frmLOG_actual.codgestiune.Text & _
"_" & Microsoft.Win32.Registry.LocalMachine.OpenSubKey("ident",
False).GetValue("name") & _
"_" & Now.ToString("yy/MM/dd").Replace("/", "") & "_" &
Now.ToString("HH/mm").Replace("/", "") & _
" XML"
Me.TScanDataSet.Doc.WriteXml(strXMLFile)
MsgBox("Trimitere document incheiata", MsgBoxStyle.Information)
Catch ex As Exception
Cursor.Current = Cursors.Default
MsgBox("Eroare trimitere document" & vbCrLf & strXMLFile & vbCrLf &
ex.Message, MsgBoxStyle.Critical)
Exit Sub
End Try
Cursor.Current = Cursors.Default
End If
End Sub
End Class

BUPT



BUPT



