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Rezumat: Dezvoltarea oraselor si regiunilor inteligente reprezinta o
problematicda multidisciplinara foarte complexda, de prim interes pentru
asigurarea sustenabilitatii umanitatii. Comunitatile internationale
constientizeaza acest fapt, insa, in Romania, conceptele si solutiile inteligente
sunt aplicate la un nivel foarte modest de catre administratiile publice locale.
Teza de fatd se adreseaza in primul rand acestor institutii romanesti,
contribuind totodata si la cristalizarea globala a abordarii macro-sistemice a
dezvoltarii inteligente, avand in vedere lipsurile insemnate ale literaturii
internationale de specialitate in aceasta privinta. Prin identificarea, sintetizarea
si armonizarea celor mai valoroase premise stiintifice si empirice referitoare la
orasele viitorului, precum si prin adaugarea unor componente esentiale proprii,
autorul ofera un model de transformare inteligenta a oraselor. In ceea ce
priveste regiunile inteligente, a fost nevoie de conceperea de la zero a unui
model de dezvoltare, tinand cont de inexistenta cvasi-totala a tratarii acestei
tematici la nivel mondial. Cele doua modele elaborate ofera elemente sistemice
cheie, transpuse in instrumente pragmatice, folosirea acestora fiind destinata
radiografierii inteligentei domeniului public gestionat si planificarii masurilor
asociate de imbunatatire, prin colaborarea strdnsa cu comunitatile locale.
Testarea si validarea cu succes a celor doua modele, pentru cazul municipiului
Timisoara si al judetului Timis - doua dintre cele mai complexe si performante
unitati administrativ-teritoriale din spatiul romanesc, garanteaza generalitatea
si adecvarea aplicarii acestora, atat de catre administratiile publice din
Romania, cét si de cele internationale.
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Comisia Electrotehnica International Electrotechnical
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Standardizare Standardization
Comitetul European pentru European Committee for
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Standardizare Electrotehnica L
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. v n . Smartness Degree in relation
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GISI cu implementarea Solutiei SDSS to the implementation of MSD
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GITD cu setul Tehnologiilor SDDT to the set of Disruptive
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GR Grad de Risc cibernetic RD cibernetic Risk Degree

. 'd est (trAad',, a"dlca ! . id est (trad. "that is”, "that is

i.e. insemnand”, “cu alte i.e. "o ”

A to say”, "in other words”)

cuvinte”)

1Bs |Lnstitutul Britanic de BSI British Standards Institution
Standardizare

ID Identificator iD Identifier

IEST Institutul European de ETSI European Telecommunications
Standarde in Telecomunicatii Standards Institute

IIEE Ipstltutul G!eVInglnerle Electrica IEEE Instltute_ of Elec_trlcal and
si Electronica Electronics Engineers
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IPA Inte_:rfa_t_a de Programare a API Application Programming
Aplicatiilor Interface

LDAA Linie Digitala Asimetrica de ADSL A.symmetrlc Digital Subscriber
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LEMA Limbaj Extins _pgnvtr_u EEML Extended Enterprise Modelling
Modelarea Activitatilor Language

LUM Limbaj Unificat pentru UML Unified Modeling Language
Modelare

McM Masina catre Masina M2M Machine to Machine

mpr  |Model de Dezvoltare MSD Model for Smart Development
Inteligenta
Notatie pentru Modelarea Business Process Modeling

NMPA Proceselor de Activitate BPMN Notation
Nomenclatorul Unitatilor de Nomenclature of Units for

NUST Statistica Teritoriala NUTS Territorial Statistics

OAPLU Orase si Admmlstratn Publice UCLG United Cities and Local
Locale Unite Governments

OCIS Orasg Si Comunltatl . SSCC Smart and SL!sFalnabIe Cities
Inteligente si Sustenabile and Communities

oIS Organizatia Internationald ISO International Organization for
pentru Standardizare Standardization

OIST Orage Intgllgente 3! SSC Smart Sustainable Cities
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10 Notatii, abrevieri, acronime
N, A, A |Descriere (romana) N, A, A |Descriere (engleza)
Parteneriatul European pentru European Innovation
PEI-OCI |Inovare privind Orasele si EIP-SCC |Partnership on Smart Cities
Comunitatile Inteligente and Communities
Politic. Economic. Social Political, Economic, Social,
PESTLE ' ' - PESTLE |Technological, Legal,
Tehnologic, Legal, Ecologic -
Environmental
PI Pilon Inteligent SP Smart Pillar
PI Protocolul Internetului IP Internet Protocol
PIB Produs Intern Brut GDP Gross Domestic Product
PMT Primaria Municipiului Timisoara|TC Timisoara Cityhall
PPP Parteneriat Public-Privat PPP Public-Private Partnership
. Network of Timis County
RCITSG R_etga a Comunelor Jud_g’,culw NTCCLS |Communes according to the
Timis conform Structurii GAL
i LAG Structure
RGV Reteaua Generatiei Viitoare NGN Next Generation Network
Reteaua Municipiilor si Network of Municipalities and
RMOJT Oraselor Judetului Timis NMTTC Towns of Timis County
RSOI Retegua Spaniola a Oraselor RECI Red !Espanola de Ciudades
Inteligente Inteligentes
SGPR FS{g(rj\i/(l)cml General de Pachete GPRS General Packet Radio Service
SI Solutie inteligenta SS Smart Solution
SIG Sistem (E|e Informatii GIS Geographic Information
Geografice System
SSI Strategii pentru Specializare |S3 Smart Specialization
Inteligenta (RIS3) |Strategies
TIC Tehnolggla__Informa’,clel Si IT&C Informatllon '_I'echnology and
Comunicatiilor Communications
TLP Telecomunicatii pe Linii de PLT Power Line o
Putere Telecommunications
uar  |Unitate Administrativ- ATU Administrative-Territorial Unit
Teritoriala
Uniunea Internationala de International
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VRALFE V9cue prin Retea de Arie Locala VOWLAN Voice Over Wireless Local Area
Fara Fir Network
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BUPT



LISTA DE FIGURI

Fig. I.1. Indicatori de stare si tendinte generale privind orasele la nivel international,

conform Schneider Electric (adaptare cf. [208, P. 7]) eeiiviiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieens 17
Fig. I.2. Prezentare de ansamblu a capitolelor tezei de doctorat................c.ccoui 20
Fig. 1.1. Evolutia cautarilor Google a sintagmei “smart city” pentru perioada 01
ianuarie 2008 - 15 martie 2019. Sursd: Google Trends ......cvvvverieiiiiiriiiiiienienaanns 24
Fig. 1.2. Evolutia cautarilor Google a sintagmei ”“smart region” pentru perioada 01
ianuarie 2008 - 15 martie 2019. Sursd: Google Trends ......cvvvverviiiiiiniiiiiienienannas 27
Fig. 1.3. Juxtapunere spatiald a diferitelor tipuri de aglomerari urbane (adaptare cf.
(83, Pr 372ttt ittt e 29
Fig. 2.1. Metodologia cercetarilor tEOretiCe . .oiiuiiiiiiiiiiiiii e 33
Fig. 2.2. Perspectivele strazilor inteligente in viziunea Arup & Qualcomm - exemple
privind siguranta si confortul fizic, respectiv participarea activa [118] .........c........ 36
Fig. 2.3. Piloni de dezvoltare-functionare ai oraselor inteligente, in viziunea Siemens
(@daptare Cf. [95, P 5] triuiiiiiiiii i 37
Fig. 2.4. Domeniile oraselor inteligente, in viziunea Oracle (adaptare cf. [136, pp. 6-
72 1) 38
Fig. 2.5. Conectarea si colaborarea inteligenta a oraselor.........cocovvviiviiiiiiiienenns 39

Fig. 2.6. Cauze de amenintare a securitatii cibernetice (adaptare cf. [179, p. 27]) 41
Fig. 2.7. Arhitectura oraselor inteligente din perspectiva gestionarii datelor si

informatiilor, in viziunea Schneider Electric (adaptare cf. [3, p. 12]) cevvvviivenennnnn. 43
Fig. 2.8. Arhitectura oraselor inteligente din perspectiva infrastructurii, aplicatiilor si
strategiei de dezvoltare, in viziunea Siemens (adaptare cf. [95, p. 10])....cccuvnee.e. 44
Fig. 2.9. Arhitectura oraselor inteligente din perspectiva lantului valoric si a partilor
afectate/interesate, in viziunea Ericsson (adaptare cf. [8, P. 71) vevvvviiiiiiiinennnnnnns 45
Fig. 2.10. Centrul operational inteligent pentru managementul situatiilor de urgenta,
in viziunea IBM (adaptare Cf. [7, P. 5]) cereereiiiniiiiiiiei e ee e e e eeaas 47
Fig. 2.11. Reteaua multifunctionala de senzori, in viziunea Siemens (adaptare cf. [95,
o 20 G 3 ) S PP 48
Fig. 2.12. Platforma serviciilor IoT (adaptare cf. [1, p. 12]).icciiiiiiiiiiiiiiiiiiieen, 51

Fig. 2.13. Conlucrarea tehnologiilor IoT - Centre de Date - Date Mari pentru
deservirea cetatenilor, companiilor si institutiilor publice (adaptare cf. [1, p. 14]). 52
Fig. 2.14. Clasamentul furnizorilor de solutii pentru dezvoltarea oraselor inteligente in

anul 2017 (adaptare cf. [206, Cap. 1.3]) tioeiriiiieiiiiii e enaeaens 54
Fig. 2.15. Model de integrare pe verticala a elementelor tehnologice (adaptare cf.
I T o T I ) PP 56
Fig. 2.16. Structura sistemelor energetice inteligente, prin prisma interoperabilitatii
(@daptare Cf. [4, P. 22]) tuieieiiii i e 57
Fig. 2.17. Automatizarea functionarii oraselor inteligente folosind tehnologiile M2M
(@daptare Cf. [4, P. 16]) cuiuiiiiiiii i 58

Fig. 2.18. Parcursul obtinerii certificatului de oras inteligent (adaptare cf. [203]) .. 66
Fig. 2.19. Raportul de performanta al primarului Boston (adaptare cf. [137, p. 7]) 68

Fig. 2.20. Dependente care pot duce la insucces (adaptare cf. [32, p. 89]) .......... 69
Fig. 2.21. Platforma integratd pentru management urban inteligent, in viziunea IEC
(@daptare Cf. [11, P. 3] ittt 70
Fig. 2.22. Centru de control al oraselor inteligente (adaptata cf. [1, p. 15]) ......... 71

BUPT



12 Lista de figuri

Fig. 2.23. Panourile online de stare ale capitalelor Dublin [218] si Londra [212] ... 72
Fig. 2.24. Gradele de implicare civica in dezvoltarea urbana (adaptare cf. [34, p. 9])

.................................................................................................................. 74
Fig. 2.25. Perspectivele participarii civice in planificarea dezvoltarii urbane (adaptare
(o J 11C 7 o TR I ) PP PRIN 74
Fig. 2.26. Model de implementare a guvernarii inteligente (adaptare cf. [47, p. 15])
.................................................................................................................. 75
Fig. 2.27. Valoarea adaugata estimata privind tehnologia IoT pana in anul 2020 - 1.9
trilioane dolari (adaptare Cf. [120]) cououveiniiiii e 76
Fig. 2.28. Factorii decizionali pentru investitiile in solutiile inteligente .................. 82
Fig. 2.29. Impactul noilor tehnologii asupra transformarii inteligente a oraselor, pe
domenii de activitate, in viziunea Deloitte (adaptare cf. [69, p. 19]) .coevvvvvrrennnnn. 85
Fig. 2.30. Model privind investitiile echilibrate IT&C ce determinda accelerarea
transformarii digitale si cresterea PIB (adaptare cf. [1, P. 7]1) cceeveveivienrerenennnnnnen. 86
Fig. 2.31. Exemplu de structura-cadru pentru stabilirea prioritatilor oraselor (adaptare
(o O I A o TR I 3 ) PPN 87
Fig. 2.32. Etapele de transformare inteligentd a oraselor, in viziunea IEC (adaptare
Cf. [dd, P A0 it e 90
Fig. 2.33. Etapele de transformare inteligentd a ariilor strategice ale oraselor, in
viziunea Deloitte (adaptare cf. [69, P. 36]) tcviiiiiiiiiiiiiiii i 91
Fig. 2.34. Fazele master-planului dedicat dezvoltarii oraselor inteligente (adaptare cf.
(98, P 2] )ttt ittt 92
Fig. 2.35. Cadrul functional al oraselor inteligente, in viziunea IEC (adaptare cf. [11,
o G T 1 94
Fig. 2.36. Evolutia oraselor si a relatiilor dintre acestea in regiunea metropolitana a
capitalei Madrid intre anii 1981 $i 2001 [168]...cuivieiiiiiiiiieiiiinenreeer e 102

Fig. 2.37. Evidentierea caracteristicilor diferite ale retelelor functionale formate din
orasele Australiei si orasele internationale, in domeniul materiilor prime (stanga) si al

industriel (dreapta) [163] .oiiiiiiiii i e 105
Fig. 2.38. Model teoretic de regiune-oras / conurbatie (adaptare cf. [161])........ 111
Fig. 2.39. Modelele de dezvoltare a conurbatiilor (adaptare cf. [110, p. 12]) ...... 112
Fig. 2.40. Principiile de baza ale strategiei RIS3 a capitalei Helsinki (adaptare cf. [124,
o 1 11 PP 117
Fig. 3.1. Metodologia dezvoltarii oraselor/UAT inteligente.........ccccoovveiiiininnenanns 127
Fig. 3.2. Prezentare sinteticd @ FEP Urban .........coveiiiiiiiiiiii e 155
Fig. 3.3. Profilul pilonilor/solutiilor inteligente ale MDI Urban in relatie cu tehnologiile
AeClansatoare LiPICE .uuiriie it 161
Fig. 3.4. Profilul pilonilor/solutiilor inteligente ale MDI Urban in relatie cu beneficiile
potentiale (sténga) si cu riscul cibernetic estimat (dreapta)......c..cocovevviiiinennnnne. 164
Fig. 3.5. Profilul pilonilor inteligenti ai MDI Urban in relatie cu principiile declansatoare
LT 165
Fig. 3.6. Profilul pilonilor inteligenti ai MDI Urban in relatie cu tehnologiile
declansatoare LiPICE ....ceie et e 165
Fig. 3.7. Profilul pilonilor inteligenti ai MDI Urban in relatie cu beneficiile potentiale
................................................................................................................ 165
Fig. 3.8. Profilul pilonilor inteligenti ai MDI Urban in relatie cu riscul cibernetic estimat
................................................................................................................ 166
Fig. 3.9. Profilul de inteligenta al pilonilor MDI Urban ...........ocoveviiiniiiiininnininnns 166
Fig. 3.10. Sectiunea FEP Urban pentru evaluarea inteligentei oraselor/UAT ........ 173

BUPT



Lista de figuri 13

Fig. 3.11. Evidentierea entitatilor administrative ale judetelor conform MDI Regional

................................................................................................................ 177
Fig. 3.12. Metodologia dezvoltarii judetelor inteligente:.........ovvvvvvivvvvivninnnnnnn. 178
Fig. 3.13. Prezentare sintetica a FEP Agregat (sus) si a sectiunii aferente pentru
evaluarea inteligentei agregatelor (JOS) ...covvviiiiiiiiiii 186
Fig. 3.14. FEP Regional pentru evaluarea inteligentei judetelor ..............c.coouhe. 189
Fig. 4.1. Sursele de date si informatii folosite in cercetarile aplicative................ 201
Fig. 4.2. Procesul de functionare al aplicatiei FEPEX .......cccoiiiiiiiiiiiiiic e 201

Fig. 4.3. Exemplu de folosire FEPEX pentru UAT Timis (profiluri si diagrame)...... 202
Fig. 4.4. Exemplu de folosire Google Forms si Microsoft Excel pentru rularea si

prelucrarea sondajului de opinie aferent judetului TiMis........cccovvviiiiiiiiiiienne, 203
Fig. 4.5. Mostra exemplificatoare de completare a FEP Urban pentru municipiul
Timisoara, cu indicare a doua solutii pentru pilonul Mobilitate Inteligenta........... 208

Fig. 4.6. Profilurile generale de inteligenta ale UAT Timisoara in prezent si viitor. 209
Fig. 4.7. Profilurile de inteligenta ale pilonilor UAT Timisoara in prezent (stanga) si in

VIHEOE (ArEaAPTA) e e 210
Fig. 4.8. Configuratia respondentilor sondajului pentru municipiul Timisoara ...... 211
Fig. 4.9. Rezultatul intrebarii nr. 2 a sondajului pentru municipiul Timisoara....... 211
Fig. 4.10. Rezultatul intrebarii nr. 3 a sondajului pentru municipiul Timisoara..... 212
Fig. 4.11. Rezultatul intrebarii nr. 7 a sondajului pentru municipiul Timisoara..... 212

Fig. 4.12. Rezultatul intrebarii nr. 9 a sondajului pentru municipiul Timisoara..... 213
Fig. 4.13. Rezultatul intrebarii nr. 11 a sondajului pentru municipiul Timisoara... 213
Fig. 4.14. Rezultatul intrebarii nr. 9 a sondajului din Timisoara pentru sectorul public

................................................................................................................ 215
Fig. 4.15. Exemplu de completare FEP Agregat pentru RCITSG.........ccocvvvvninnnnnn 238
Fig. 4.16. Configuratia respondentilor sondajului pentru judetul Timis ............... 241
Fig. 4.17. Rezultatul intrebarii nr. 2 a sondajului pentru judetul Timis ............... 241
Fig. 4.18. Rezultatul intrebarii nr. 3 a sondajului pentru judetul Timis ............... 242
Fig. 4.19. Rezultatul intrebarii nr. 7 a sondajului pentru judetul Timis ............... 242
Fig. 4.20. Rezultatul intrebarii nr. 9 a sondajului pentru judetul Timis ............... 243
Fig. 4.21. Rezultatul intrebarii nr. 11 a sondajului pentru judetul Timis.............. 244
Fig. 4.22. Rezultatul intrebarii nr. 9 a sondajului din judetul Timis pentru sectorul
518 ] o] 11 PP 245
Fig. 4.23. FEP Regional completat pentru calcularea profilului general de inteligenta
= I 0 o 1= 8| L Y0 1= PP 246
Fig. 4.24. Profilurile generale de inteligenta ale Judetului Timis in prezent si viitor
................................................................................................................ 248
Fig. 4.25. Profilurile generale de inteligenta ale Judetului Timis din perspectiva GEA,
in prezent (stanga) si VIiitor (Areapta).....ovviviiiiiiiii 249

BUPT



LISTA DE TABELE

Tabelul I.1. Asocierea obiectivelor operationale cu capitolele descriptive ale tezei . 20

Tabelul 2.1. Corespondente intre axele MDI Urban si investigatiile teoretice......... 34
Tabelul 2.2. Corespondente intre axele MDI Regional si investigatiile teoretice ..... 34
Tabelul 3.1. Corespondente intre MDI Urban si sursele teoretice de fundamentare
................................................................................................................ 124
Tabelul 3.2. Corespondente intre MDI Regional si sursele teoretice de fundamentare
................................................................................................................ 125
Tabelul 3.3. Principiile declansatoare ale dezvoltarii oraselor/UAT inteligente...... 129

Tabelul 3.4. Tehnologiile declansatoare ale dezvoltarii oraselor/UAT inteligente .. 130
Tabelul 3.5. Caracteristicile principale ale (eco)sistemelor oraselor/UAT inteligente

................................................................................................................ 131
Tabelul 3.6. Gradele de maturitate ale solutiilor oraselor/UAT inteligente............ 132
Tabelul 3.7. Indicatori de performanta internationali tipici asociati solutiilor inteligente
A1E MDI UFDaN uiuiiiiiiri e 133
Tabelul 3.8. Solutiile pilonului I - Guvernare Inteligentd.........ccocovvvivviivinninrenenns 137
Tabelul 3.9. Solutiile pilonului II - Mobilitate Inteligenta...........coceviviviiiiiiniennnns 140
Tabelul 3.10. Solutiile pilonului III - Cladiri, spatii, infrastructuri fizice si utilitati
publice INteligente. ... 141
Tabelul 3.11. Solutiile pilonului IV - Mediu Inteligent.........c.coviiiiiiiiiiiiieee 142
Tabelul 3.12. Solutiile pilonului V - Energie Inteligentd ..........coocvvviniiiiiiniinnnnns 143
Tabelul 3.13. Solutiile pilonului VI - Economie Inteligentd ........cccoovviviiiiiiiniennnns 144
Tabelul 3.14. Solutiile pilonului VII - Turism Inteligent..........cccooeiiiiiiiiiiinnnne. 145
Tabelul 3.15. Solutiile pilonului VIII - Societate Inteligentd ...........coovevviiiniennnns 146
Tabelul 3.16. Solutiile pilonului IX - Trai Inteligent.......c.cooiiiiiiii 147
Tabelul 3.17. Chestionar de investigare a asteptarilor si pregatirii comunitatii locale
................................................................................................................ 149
Tabelul 3.18. Profilul de inteligenta al pilonilor MDI Urban........ccccoovviiiiininiennns 166
Tabelul 3.19. Principiile declansatoare ale dezvoltarii agregatelor inteligente ...... 181
Tabelul 3.20. Tehnologiile declansatoare ale dezvoltarii agregatelor inteligente... 182
Tabelul 3.21. Caracteristicile (eco)sistemelor agregatelor inteligente.................. 182
Tabelul 3.22. Gradele de maturitate ale solutiilor agregatelor inteligente ........... 182
Tabelul 3.23. Indicatori de performanta internationali tipici asociati solutiilor
inteligente ale MDI Agregal. ..o i e e e 183
Tabelul 3.24. Solutiile dezvoltarii agregatelor inteligente..........coeviiviiiiiinienenns 183
Tabelul 4.1. Operatiunile efectuate conform metodologiei MDI Urban ................ 196
Tabelul 4.2. Operatiunile efectuate conform metodologiei MDI Regional............. 197
Tabelul 4.3. Intervievati privind PMT si institutiile apartinatoare........................ 206
Tabelul 4.4. Intervievati privind asociatiile din care CLT face parte.................... 207
Tabelul 4.5. Rezultatul evaluarii inteligentei municipiului Timisoara ................... 209
Tabelul 4.6. Analiza SWOT privind dezvoltarea inteligentd a municipiului Timisoara
................................................................................................................ 216

Tabelul 4.7. Selectia finald a propunerilor de dezvoltare inteligentd a Timisoarei. 220
Tabelul 4.8. Comparatie privind dezvoltarea inteligenta a Timisoarei: planificata de

administratia publica locald (3 ani) si propusa de autor (15-20 ani)........cocueneen. 221
Tabelul 4.9. Intervievati privind CJT si institutiile apartindtoare ..............cooeeevnes 224
Tabelul 4.10. Intervievati privind asociatiile din care CJT face parte .................. 226
Tabelul 4.11. Intervievati privind UAT Timisoara, UAT Deta, UAT Buzias, UAT Dudestii
N o TR U AN I 1= 1Yo ) e - PP 227

BUPT



Lista de tabele 15

Tabelul 4.12.
Tabelul 4.13.
Tabelul 4.14.
Tabelul 4.15.
Tabelul 4.16.

Tabelul 4.18.
Tabelul 4.19.
Tabelul 4.20.

Tabelul 4.23.
Tabelul 4.24.
Tabelul 4.25.
Tabelul 4.26.
Tabelul 4.27.
Tabelul 4.28.
Tabelul 4.29.

Intervievati privind agregatele Judetului Timis .....cccoviviiiiiinnnns 228
Rezultatul evaluarii inteligentei UAT Timis in prezent si viitor ........ 230
Rezultatul evaluarii inteligentei orasului Deta in prezent si viitor.... 232
Rezultatul evaluarii inteligentei orasului Buzias in prezent si viitor . 233
Rezultatul evaluarii inteligentei comunei Dudestii Noi in prezent si viitor

.............................................................................................. 233
. Rezultatul evaluarii inteligentei comunei Gavojdia in prezent si viitor
.............................................................................................. 234

Rezultatul evaluarii inteligentei Agregatului ZMT in prezent si viitor 235
Rezultatul evaluarii inteligentei Agregatului ZML in prezent si viitor 236
Rezultatul evaluarii inteligentei Agregatului RMOJT in prezent si viitor

. Rezultatul evaludrii inteligentei Agregatului CDCG in prezent s.v.2|t306r
. Componenta G.A.L.-urilor judetului Timis, grefatd cu structura ReTTSG
Rezultatul evalusrii inteligentei GEA.R in prezent si Viitor.............. 239

Rezultatul evaluarii inteligentei Agregatului ATUJT in prezent si viitor
Calcularea inteligentei GEA.I..........ovv.ovvreerrrrerrssrsosssoeereeee 246

Alocarea GEA - EA pentru calcularea inteligentei Judetului Timis.... 247
Rezultatul evaluarii inteligentei Judetului Timis in prezent si viitor . 248
Analiza SWOT privind dezvoltarea inteligenta a Judetului Timis ..... 250
Comparatie privind dezvoltarea inteligenta a Judetului Timis: planificata

de administratiile publice locale (3 ani) si propusa de autor (15-20 ani)............. 253

BUPT



Introducere

Prezentul capitol deschide descrierea activitatilor intreprinse pentru
teza doctorala de fata, prin prezentarea temei de cercetare, precum si a motivarii,
importantei, obiectivelor si modului de indeplinire ale acesteia.

Tema de cercetare

Dezvoltarea oraselor si regiunilor inteligente este o tema de cercetare de
interes major la nivel mondial, foarte complexa, ce poate fi abordata diferit
de la caz la caz in functie de obiectivele vizate si care comportd multiple solutii de
implementare.

Din perspectiva sectorului public, dezvoltarea oraselor si regiunilor
inteligente presupune doua deziderate esentiale, care trebuie intelese si gestionate
competent: atingerea in sine a statutului de oras sau regiune inteligenta (i.e. scopul
urmarit) si procesul de transformare inteligenta pentru atingerea acestui statut (i.e.
calea de urmat). Stadiul indeplinirii primului deziderat poate fi evaluat prin
intermediul aplicarii unor indicatori de performanta (de preferinta standardizati),
realizarii unor analize comparative raportate la orasele si regiunile lumii recunoscute
ca fiind inteligente si, probabil cel mai important aspect, prin validarea de catre
comunitatile locale a realizarilor administratiilor publice. Al doilea deziderat
reprezinta adoptarea unor filozofii, politici, metodologii si practici de dezvoltare care
sa garanteze transformarea inteligentd accelerata fara a experimenta reticente inutile
din partea populatiei, riscuri nefondate, cheltuieli inoportune sau esecuri insemnate,
precum si implementarea solutiilor inteligente necesare (adecvate din toate punctele
de vedere PESTLE) si asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a acestor solutii.

Avand in vedere complexitatea foarte mare a sistemelor oraselor si regiunilor
inteligente si realitatile distincte de la stat la stat si de la o zona geografica la alta, la
momentul actual conceptualizarea unitara si standardizarea modelelor de
dezvoltare a oraselor si regiunilor inteligente sunt departe de a fi ajuns la
maturitate, fiind totodata subiectul multor controverse, dezbateri si perspective
variate. Probabil ca niciodata nu vor putea exista modele universal valabile si
complete in acest domeniu, tinand cont de diversitatea mare a statu-quoul PESTLE si
administrativ, cultura ancestrala a comunitatilor si modul foarte diferit de a actiona al
acestora in general. Ceea ce este important insa, constientizand multiplele provocari
critice cu care se confrunta orasele lumii, este ca organismele de standardizare,
cercetatorii, furnizorii de solutii tehnologice si statele insele trebuie sa identifice cu
celeritate ingredientele si reteta de succes necesare dezvoltarii inteligente
a oraselor si regiunilor, pentru a le asigura un viitor atractiv, prosper si trainic.

Motivarea si importanta temei de cercetare

Tendinta la nivel international este ca populatia sa se migreze tot mai
mult catre centrele urbane si zonele metropolitane, ca urmare a oportunitatilor,
resurselor si confortului caracteristice acestor areale. Se preconizeaza ca populatia
urband va atinge 65-70% din totalul populatiei la nivel mondial pana in anul 2050
(Fig. 1.1 [208, p. 7]). Conform CEN-CENELEC [214], 78% din populatia Uniunii
Europene traieste in prezent in orase, iar 85% din PIB-ul UE este generat de catre
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acestea, insa cu pretul folosirii unei cote de 70% din totalul consumului energetic
si al emisiilor cu efect de sera.

Orasele astazi... ... §i pand in anul 2050
Coti din suprafata 2¢ ‘.I
planetei A
‘“ Cota din
Cota din f 5 populatia lumii
populatia lumii & J%

Numar de ani

Cota din pana la dublarea
consumul global capacitéatii
de energie urbane

dezvoltate in
ultimii 4000 de
ani

Cota din emisiile | @
mondiale CO2 8

Fig. I.1. Indicatori de stare si tendinte generale privind orasele la nivel international, conform
Schneider Electric (adaptare cf. [208, p. 7])

Existd state in care administratiile metropolitane au devenit mai
puternice decat administratiile regionale, reusind sa guverneze direct si indirect
destinele comunitatilor din aria de influenta, fapt ce a condus uneori péana la
desfiintarea regiunilor administrative si preluarea guvernarii acestora de catre
administratiile metropolitane, dupa cum este si exemplul Turciei.

Regiunile au totusi un rol foarte important, mai ales acolo unde acestea
au personalitate juridica de un timp indelungat sau traditie seculara, existand deja in
aceste cazuri mecanisme functionale ce asigura succesul multilateral al comunitatilor
gazduite, respectiv unde exista motive bine intemeiate pentru a fiinta (de ex. unde
dispersia geografica a localitatilor este vastd). De adaugat este totusi ca regiunile
prezinta atat avantaje si beneficii, cat si unele dezavantaje ce trebuie tratate
corespunzator (vezi detalii in capitolul 1.2).

Ratiunea primordiala a administratiilor, infrastructurilor si serviciilor
publice ale oraselor si regiunilor este de a deservi rezidentii care le populeaza, fie
ei persoane fizice (i.e. cetateni) sau juridice (i.e. companii private, institutii publice,
asociatii s.a.m.d.). Transformarea inteligenta a oraselor si regiunilor are
menirea de a facilita si eficientiza activitatile gazduite, de a spori confortul
rezidentilor si de a gestiona optim toatd gama de necesitati si oportunitati ale
acestora, luand in calcul presiunile si capacitatile locale existente si viitoare. De aceea,
infrastructurile si serviciile publice pot fi extinse si modernizate permanent,
tinand in primul rand seama de prioritdtile locale si resursele disponibile, astfel incat
valoarea addugata a investitiilor sa fie maxima prin eforturi financiare si materiale
minime. Crearea oraselor si regiunilor inteligente care sa imbine armonios aspectele
vietii publice si private a tuturor actorilor si elementelor non-umane, reprezinta o
mare provocare in contextul geo-politic, tehnologic, social, economic si climateric
actual.

Sistemele publice ale oraselor si regiunilor inteligente trebuie
implementate, organizate si coordonate in asa fel incat situatia generala
existenta la un moment dat, legislatia, tehnologia, fezabilitatea si acceptabilitatea din
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partea comunitatilor locale sa fie reunite armonios intr-o masura cat mai mare, in
formula unor numitoare comune stabile, usor de gestionat si sustenabile.

Asadar, dezvoltarea si operarea oraselor si regiunilor este un proces deosebit
de complex, ce implica o abordare multidisciplinara si un management general
pe masura, care trebuie fundamentate in baza cercetarilor stiintifice in domeniu si nu
a unor abordari ad-hoc sau populiste. Din pacate insa, atat la nivel international, cat
si In Romania, abordarile generale, metodele si instrumentele aferente nu sunt
indeajuns de uniformizate, standardizate si mature, astfel incat administratiile
publice sa poatad beneficia facil de avantajele acestora, putand justifica cu usurinta
masurile de transformare inteligenta in fata comunitatilor locale si fiind capabile sa
implementeze sistemele necesare cu riscuri si costuri minime.

Constientizand presiunea economicd, sociald, teritoriala, administrativa si
ecologica generata de regiuni si mai ales de orase, este nevoie de definirea unor
modele de dezvoltare, astfel incit transformarea, functionarea si prosperarea
acestora sa se indeplineasca la nivelul unor asteptari realiste si totodata sa fie in
consonanta cu contextele existentiale. Infrastructura si serviciile publice, procesele,
specializarile si retelele de colaborare, toate dorite a fi inteligente, sunt necesar a fi
studiate, armonizate, modelate, standardizate, adaptate la realitatile locale,
implementate, operate si controlate, astfel incat viata si activitatile zilnice ale
tuturor rezidentilor sa fie la cotele optime. Sustenabilitatea, durabilitatea,
flexibilitatea, capacitatea de redresare din situatiile critice, compatibilitatea si
fezabilitatea sunt doar cateva aspecte ce vor trebui sa isi gaseasca un raspuns
competent in modelele dedicate transformarilor inteligente.

Trecerea de la sistemele actuale de guvernare si administrare publica
la sistemele inteligente ale viitorului, in baza strategiilor adoptate impreuna cu
societatile civile, va trebui sa se realizeze aplicand un proces bine elaborat, care sa
mentina in echilibru si armonie toti factorii constituenti si care sa respecte principiile
managementului schimbarii. Unele constrangeri si restrictii de dezvoltare ale oraselor
si regiunilor sunt deja tratate de cercetarile stiintifice internationale (de ex. cu privire
la resursele globale tot mai limitate), transformarile inteligente necesitéand in primul
rand propunerea unor modele care si-au demonstrat validitatea,
prosperitatea si longevitatea. Foarte important de subliniat in aceasta ordine de
idei este ca ecosistemele artificiale si cele naturale e obligatoriu sa coexiste
intr-o cat mai profunda armonie [84, 103, 105, 150], ba mai mult, mediul
inconjurator trebuie ajutat sa se regenereze in multe zone geografice ale lumii.

De subliniat este si faptul ca noile descoperiri, tehnologiile moderne si
emanciparea populatiei accelereaza procesul de transformare inteligenta a
oraselor si regiunilor, printr-o abordare programatica sau nu, ceea ce determina
riscuri si probleme, unele dintre acestea fiind majore. Doua exemple in acest sens
sunt cele legate de producerea energiei (cu referire in special la energia nucleara si
gazele de sist) si digitalizarea infrastructurilor si serviciilor publice (care devin astfel
vulnerabile atacurilor cibernetice).

La nivelul Romaniei, necesitatea recuperarii deficitului de dezvoltare fata
de tdrile vestice ale Uniunii Europene! si a consolidarii stabilitatii in aceasta
euroregiune geo-politica complicata, poate fi asigurata prin conceperea,
adoptarea si implementarea unui model de dezvoltare a oraselor si regiunilor

1 0 comparatie statisticd a performantelor statelor membre ale Uniunii Europene se gdseste pe
website-ul oficial al EUROSTAT: https://ec.europa.eu/eurostat/web/national-
accounts/data/main-tables.
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inteligente, fundamentat in baza cercetarilor stiintifice si adaptat caracteristicilor
specifice locale. Sunt bine-cunoscute problemele politice, administrative,
economice, sociale si teritoriale ale Romaniei, lipsa de viziune si de strategii coerente,
desincronizarile intre sistemele de tot felul, ce determina instabilitate statala interna,
dar si in relatiile externe si de atragere a investitorilor straini. Concluziv si avand in
vedere era curenta a globalizarii (fenomen ce poate determina atat avantaje cat si
dezavantaje de naturi multivalente pentru Romania), este de la sine inteles ca
stabilizarea si prosperarea Romaniei in baza unor modele inteligente de
dezvoltare a oraselor si regiunilor este absolut necesara.

Obiectivele cercetarii si modul de atingere a acestora

Teza de fata isi propune ca obiectiv general elaborarea si validarea a doua
modele de dezvoltare inteligenta pentru orasele, respectiv regiunile? din Romania,
generale si bine fundamentate, astfel incat administratiile publice sa poata porni pe
drumul transformarilor inteligente printr-o abordare profesionistda, programatica,
macro-sistemica si multidisciplinara, bazatda pe rezultatele cercetarilor stiintifice
internationale, conceptele certificate de diverse organizatii de prestigiu din lume,
precum si pe expertiza si experienta autorului.

Avand in vedere complexitatea foarte mare a tematicii oraselor si regiunilor
inteligente, autorul a adoptat o nisa de cercetare considerata a fi esentiala pentru
stimularea transformarilor inteligente in Romania, ce este specificata in capitolele
1.1.2i1.2.2.

In aceasta ordine de idei, obiectivele operationale (OO) ale tezei de fata
au fost stabilite a fi urmatoarele:

001. Identificarea contextului si a premiselor internationale in care se
desfasoara demersurile actuale generale privind dezvoltarea oraselor si
regiunilor inteligente, in corelatie cu problemele si presiunile umanitatii;

002. Identificarea situatiei in Romania referitoare la initiativele administratiilor
publice de implementare a solutiilor inteligente dedicate oraselor si regiunilor;

003. Cercetarea teoretica (incluzand referentialul bibliografic), precum si
sintetizarea armonizatd si coerentda a celor mai valoroase rezultate ale
cercetarilor stiintifice internationale si ale conceptelor organizatiilor de
specialitate;

004. Studierea si evidentierea standardelor internationale, publicate sau in
curs de elaborare, relevante pentru tematica oraselor si regiunilor inteligente
(nota: acest OO este individualizat separat, avand in vedere importanta
inerenta);

0O05. Elaborarea modelelor de dezvoltare macro-sistemica a oraselor si
regiunilor inteligente in Romania, incluzdnd evaluarea si planificarea
transformarilor inteligente;

2 La momentul actual, singurele regiuni cu personalitate juridicd din Romania sunt judetele
(i.e. regiuni de tip NUTS 3, conform reglementarilor UE). De aceea, lucrarea de fata se va
concentra in acest caz pe dezvoltarea judetelor, dupa cum va fi explicat si in cadrul capitolelor
urmatoare. De subliniat este totusi ca modelul de dezvoltare a regiunilor inteligente este
suficient de general pentru a fi aplicat si in ceea ce priveste posibilele viitoare regiuni de tip
NUTS2 care vor fi infiintate in Romania.
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006. Testarea si validarea modelelor de dezvoltare mentionate anterior
folosind esantioane bine selectate, precum si analizarea SWOT a perspectivei
oraselor si regiunilor vizate si propunerea unor solutii specifice pentru
dezvoltare inteligentd;

007. Concluzionarea cercetarilor intreprinse asupra generalitatii, adecvarii si
utilitatii modelelor de dezvoltare propuse de autor pentru orasele si regiunile
din Romania.

Indeplinirea obiectivului general si a obiectivelor operationale a fost
realizata de catre autor prin desfasurarea activitatilor descrise in capitolele prezentei
lucrari, evidentiate sintetic in Fig. I1.2.

Capitolul 4

Concluzii

Tema Cadru Cercetdri generale
Motivare contextual teoretice Concepere Cercetiri Contributii
Obiective si Cadru (incluzand modelele de Tolicative personale

mod de conceptual referentialul dezvoltare aplicative Directii
indeplinire Premise bibliografic viitoare de

cercetare

Fig. I.2. Prezentare de ansamblu a capitolelor tezei de doctorat

Asocierea obiectivelor operationale cu capitolele tezei, in scopul
asigurarii maparii corecte si complete a acestora, este redata in Tabelul I.1.

Tabelul I.1. Asocierea obiectivelor operationale cu capitolele descriptive ale tezei

Obiective operationale ale tezei de doctorat Capitole de tratare
001 - Identificarea contextului si a premiselor Capitolele "Introducere”,
internationale 1.1si1.2

002 - Identificarea situatiei in Romania Capitolul 1.3

003 - Cercetarea teoretica Capitolul 2

004 - Studierea si evidentierea standardelor

. . Capitolele 2.2.5 si 2.3.9
internationale relevante

OO5 - Elaborarea modelelor de dezvoltare Capitolul 3
OO06 - Testarea si validarea modelelor de dezvoltare | Capitolul 4
007 - Concluzionarea cercetarilor intreprinse Capitolul 5

in continuare, sunt prezentate succint demersurile de cercetare Si
modul de atingere a obiectivelor acesteia, pentru fiecare etapa.

Capitolul 1 - "Descrierea cadrului contextual si conceptual de derulare
a cercetarii”, prezinta situatia internationald si premisele de la care cercetarile au
fost pornite, oferind diferite perspective conceptuale, atrdagédnd atentia asupra
lipsurilor si neuniformizarilor de abordare si definind nisele de cercetare in ceea ce
priveste atat dezvoltarea oraselor inteligente, cat si dezvoltarea regiunilor inteligente.
Totodatd, este pusa in lumina precaritatea macro-sistemica a sectorului public ce
caracterizeaza Romania zilelor de astazi, sugerandu-se astfel nevoia urgenta de
adoptare a unor pachete de solutii inteligente pentru infrastructura si servicii, pentru
a iesi din criza cu care se confrunta.
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Capitolul 2 - "Cercetari teoretice privind elaborarea modelelor de
dezvoltare a oraselor si regiunilor inteligente” este dedicat cercetarilor teoretice
ce au fost necesare pentru ca autorul sa fie indrituit in conceperea modelelor de
dezvoltare a oraselor si regiunilor inteligente in Romania. In consecinta, au fost
studiate multiple surse de informare, obtinute de la cercetdtori si organizatii
recunoscute la nivel international, surse ce constituie referentialul bibliografic al
lucrarii de fata. In aceasta privinta, autorul a depus eforturi semnificative pentru a
identifica cele mai potrivite si credibile documente, a le armonizate si sintetiza intr-o
descriere coerenta aliniata obiectivelor operationale ale tezei si de a le structura intr-
o formd logicd, care sa ofere apoi posibilitatea fundamentdrii modelelor de dezvoltare
inteligenta. In acest capitol sunt reliefate atat aspectele care tin de dezvoltarea
oraselor inteligente (cu un pronuntat caracter tehnic, managerial si administrativ-
politic), cat si cele privind dezvoltarea regiunilor inteligente (cu un puternic caracter
relational si integrator pentru unitatile administrativ-teritoriale apartinatoare).

In Capitolul 3 - "Modele de dezvoltare a oraselor si regiunilor
inteligente in Romania”, autorul expune produsele conchise in urma cercetarilor
teoretice si anume modelul de dezvoltare inteligenta a oraselor (i.e. MDI Urban),
respectiv a modelul de dezvoltare inteligenta a regiunilor (i.e. MDI Regional),
fmpreuna cu componentele si metodologiile aferente de aplicare. MDI Urban a fost
astfel construit in baza urmatoarelor componente: parametri inteligenti (i.e. 20 de
principii declansatoare, 14 tehnologii declansatoare, caracteristici ale ecosistemelor
inteligente, grade de maturitate ale solutiilor inteligente si indicatori internationali
tipici), 96 de solutii inteligente grupate pe noua piloni de dezvoltare, chestionar de
investigare a asteptarilor si pregatirii comunitatii locale, precum si formularul de
evaluare-planificare a dezvoltarii oraselor inteligente. MDI Regional s-a concentrat
pe definirea unor sub-modele de dezvoltare inteligenta si anume MDI UAT si MDI
Agregat (cu componente specifice), alaturi de crearea formularului dedicat pentru
evaluarea-planificarea dezvoltarii regiunilor inteligente, punadnd in evidenta
agregatele care ar trebui constituite, de exemplu de tip zona metropolitana,
aglomerari urbane si retele de orase sau comune.

Capitolul 4 - "Cercetari aplicative privind dezvoltarea oraselor si
regiunilor inteligente in Romania. Testarea si validarea modelelor este asociat
cercetarilor aplicative, necesare a fi executate pentru a putea garanta adecvarea si
utilitatea modelelor de dezvoltare inteligenta propuse de autor (i.e. MDI Urban si MDI
Regional). Cele doua modele au fost utilizate, testate si validate pentru municipiul
Timisoara, respectiv judet Timis (cu subdiviziunile administrative apartinatoare), cele
doua studii de caz reprezentand esantioane dintre cele mai complexe in Romania.
Cercetarile aplicative au fost desfasurate in principal in baza multiplelor investigatii
personale intreprinse de autor, interviurilor realizate cu 68 de reprezentanti ai
diverselor institutii publice (inclusiv apartinatoare) si ai asociatiilor relevante din care
acestea fac parte, precum si prin sondarea comunitatilor locale prin intermediul a 416
respondenti la nivelul judetului Timis. In finalul subcapitolelor dedicate MDI Urban si
MDI Regional, autorul prezinta de asemenea o analiza SWOT asupra perspectivelor
de dezvoltare inteligenta a municipiului Timisoara, respectiv a judetului Timis,
propunand directii concrete de implementare in acest sens.

Capitolul 5 - “Concluzii generale si contributii personale” contine un
sumar concluziv al tuturor eforturilor depuse pentru indeplinirea obiectivelor general
si operationale ale tezei de fata, marcand contributiile personale ale autorului in
privinta maturizarii internationale a domeniului oraselor si regiunilor inteligente si
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sugerand totodata posibile directii viitoare de cercetare care porneasca de la
rezultatele obtinute. Concluzia finala a tezei este ca tema de cercetare fost solutionata
CU succes si ca toate obiectivele operationale propuse au fost indeplinite.

Pentru elaborarea capitolelor enumerate anterior, autorul a folosit 84 de
figuri, 56 de tabele, 28 de relatii matematice (excluzdnd sub-relatiile
apartinatoare), 4 anexe si 227 de titluri bibliografice citate pe parcursul 287 de
pagini.

O parte din cercetarile efectuate in cadrul programului doctoral au fost
valorificate prin publicarea de catre autor a unui numar de 5 lucrari stiintifice,
evidentiate cu litere ingrosate in bibliografia cuprinsa la finalul lucrarii (vezi si capitolul
5.2.2).
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1. Descrierea cadrului contextual si conceptual
de derulare a cercetarii

Obiectivele operationale aferente cercetarilor din acest capitol sunt 001 -
Identificarea contextului si a premiselor internationale, precum si 002 -

Identificarea situatiei in Romania (vezi capitolul "Introducere”).

Prezentul capitol prezintda cadrele internationale contextuale si conceptuale
aferente dezvoltarii oraselor si regiunilor inteligente, in scopul marcarii conditiilor si
premiselor de la care s-a pornit cu realizarea cercetarilor doctorale, precum si stadiul
demersurilor de transformare inteligenta specifice administratiilor publice locale din
Romania.

1.1. Orasele inteligente la nivel international

1.1.1. Context actual si premise ale cercetarii

Initiativele internationale privind standardizarea modelelor si
macrosistemelor de dezvoltare inteligenta a oraselor sunt in curs de elaborare
si armonizare. Organizatia ISO a demarat procesul standardizarii dezvoltarii
oraselor inteligente, insa aceasta va dura ani de zile pana cand toate standardele
aferente vor fi publicate si revizuite, astfel incat sa atinga maturitatea necesara.
Demersurile ISO se desfasoara in parteneriat si in paralel cu alte organisme renumite,
precum IEC, ITU, IEEE, CEN-CENELEC-ETSI (la nivelul UE) etc., fiecare actionand
pe anumite arii de competenta. O parte din aceste eforturi sunt reliefate intr-un
raport preliminar intocmit de ISO in anul 2014 [15], in cuprinsul acestuia fiind
mentionate si nivelurile de reglementare: infrastructura fizica si cladiri (stratul cel
mai de jos), solutii IT&C, servicii publice, precum si management si evaluare (stratul
cel mai de sus). In acest raport, ISO atrage atentia asupra existentei mai multor
initiative paralele de standardizare apartinand diverselor organisme (i.e. Comisiei
Europene, Marii Britanii, Germaniei, Spaniei, Chinei, Coreei s.a.m.d.), acestea fiind
necesar a fi corelate si armonizate.

Articolele si lucrarile stiintifice care vizeaza orasele inteligente sunt
numeroase, exemplele relevante pentru aceasta teza tintind: tranzitia catre statutul
de oras inteligent [66], guvernanta adaptiva si inovatoare [51], dezvoltarea
simbiotica [152], managementul urgentelor si al dezastrelor [7], s.a.

Pentru accelerarea definirii si implementarii conceptelor pentru dezvoltare
inteligenta la nivel mondial si national au fost delegate mandate si create
organizatii, comisii, comunitati, forumuri de discutii, cateva exemple in acest
sens fiind: Smart Cities and Communities, China Strategic Alliance of Smart City
Industrial Technology Innovation, SmartCitiesCouncil®, Smart City Global Forum (in
reteaua LinkedIn) si EIP-SCC.

Multe administratii publice ale oraselor lumii si-au integrat viziunea de
oras inteligent in strategiile locale de dezvoltare si au intreprins pasi concreti pentru
implementare, inclusiv prin promovarea si publicarea obiectivelor tintite. Este si cazul
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strategia Vienei [225], cel mai inteligent oras in anul 2017 conform Roland
Berger [209]. Demn de mentionat este faptul ca si orasele mai mici ale lumii au de
asemenea initiative de transformare inteligenta si au facut progrese importante in
acest sens, un exemplu deseori citat fiind cel al orasului Santander din Spania
[224].

Companiile private au identificat oportunitatile de extindere a afacerilor
proprii si si-au pus la punct solutii tehnologice pentru implementarea sistemelor
oraselor inteligente, cum ar fi Siemens (solutii pentru infrastructura
inteligentd)[12], IBM (solutii pentru situatii de urgentd) [7], Oracle (platforma IT&C
de corelare a tuturor sistemelor urbane inteligente) [97] s.a.m.d.

De mentionat este si cd exista deja unii indicatori de performanta
standardizati pentru masurarea stadiului si performantelor oraselor inteligente,
precum cei definiti in standardul ISO/TS 37151:2015 pentru evaluarea infrastructurii
inteligente [173] si in standardul ISO 37120:2014 pentru masurarea calitatii vietii si
serviciilor publice [175], dar totodata si instrumente de evaluare folosite de
companiile private (ex. indecsi si aplicatii de analiza de tip benchmarking) - precum
Roland Berger [221], care se dovedesc a fi utile in reflectarea realitatii si adoptarea
deciziilor manageriale potrivite in scopul dezvoltarii inteligente optime a oraselor.

Conform Google Trend (Fig. 1.1) cautarile online a sintagmei "smart city”
(trad. "oras inteligent”) la nivel mondial au crescut in ultimii ani aproximativ de
patru ori fatd de perioada 2008-2014. Un efect similar s-a observat si cu privire la
conceperea lucrarilor stiintifice, indexate Google Scholar, ce trateaza
problematica oraselor inteligente.

Note

Fig. 1.1. Evolutia cautarilor Google a sintagmei “smart city” pentru perioada 01 ianuarie 2008
- 15 martie 2019. Sursa: Google Trends

Avand in vedere toate provocarile cu care se confruntd lumea moderna,
subiectul oraselor inteligente se afla pe agenda principala a guvernelor si
administratiilor publice, cercetatorilor, furnizorilor de solutii tehnologice, retelelor si
asociatiilor de profil.

1.1.2. Definitii, notiuni cheie si nisa de cercetare

Orasul inteligent reprezinta o viziune de dezvoltare urbana care
integreaza tehnologii de ultima generatie intr-o maniera securizata, pentru a gestiona
in mod performant, sustenabil si rezilient bunurile acelui oras si pentru a imbunatati
calitatea vietii si a activitatilor rezidentilor sai, fie ei cetateni, asociatii, institutii publice
sau private. Definitia orasului inteligent este inca neuniformizata la nivel
international, existand multiple intelesuri pentru aceasta sintagma, cum ar fi: oras
digital, oras al informatiilor, oras virtual, oras omniprezent, oras al cunoasterii, oras
sustenabil, oras verde s.a.m.d. [57, tab. 2].

BUPT



1.1. Orasele inteligente la nivel international 25

Caracterul inteligent al oraselor este conferit de o serie de concepte
cheie, precum: cetateni constienti si implicati, investitii in capital social si uman,
incluziune sociala, guvernare participativa si colaborativa, tehnologia informatiilor,
tehnologii omniprezente, interconectare a toate, crestere economica sustenabil3,
calitate Tnalta a vietii, integrare si control al tuturor infrastructurilor critice, asigurare
a securitatii si sigurantei, maximizare a serviciilor publice, reciclare total3,
management avansat al energiei, management intelept al resurselor si protectie a
mediului Tnconjurator [57, Tabelul 3]. Unii autori pun accent si pe notiuni speciale
precum branding inteligent, proprietate inteligenta si proiecte inteligente [24].

Recenziile de specialitate sintetizeaza domeniile gestionabile inteligent de
catre administratiile publice ale oraselor, cu implicarea comunitatilor locale: IT&C,
energie, mediu inconjurator, mobilitate, constructii (inclusiv utilitati publice),
asistenta medicald, securitate si siguranta (inclusiv intimitate), educatie, cultur3,
societate, guvernare, economie, finante, cercetare, inovare si conditii de viata.
Dezideratul primordial este ca toate aceste domenii de activitate ale oraselor sa devina
domenii inteligente, unele fiind considerate de tipologie "hard” (trad. "tari”), iar
altele "soft” (trad. "moi”) [33, 45, 57, 135, 151].

Conform lui Feller [75], "diferite orase din diferite zone geografice si in diferite
stadii de dezvoltare ar putea dori isi sa adapteze caracteristicile pentru a se potrivi
contextului si prioritatilor locale. Prin urmare, un oras inteligent este descris ca
unul care:
< creste dramatic ritmul in care isi imbunatateste sustenabilitatea si rezilienta;
< Tmbunatateste fundamental modul in care isi implica societatea civila, modul

in care aplica metodele de conducere colaborativa, modul in care functioneaza
multidisciplinar si multi-sistem, precum si modul in care foloseste datele si
tehnologiile integrate;
< ofera servicii publice si o calitate a vietii mai bune celor care traiesc in oras si
celor implicati in oras (rezidenti, companii, vizitatori).”
Oracle [136] sugereaza ca un oras inteligent trebuie sa vizeze:”
< 0 administratie publica locala care este lider strategic si facilitator: prioritatile
administratiei locale si centrale sunt intelese, acceptate si compilate intr-o
singura viziune;
% un nou cadru de performanta (incepand cu metricile si sfarsind cu
managementul): deschis, transparent, usor de accesat, operand sisteme
performante in buclad inchisa - la care se adauga feedbackul comunitatii;
% coeziune comunitara: comunitati mai coezive, insa totodata mai
personalizate;
% servicii publice locale eficiente: serviciile locale sunt concentrate pe nevoile si
dorintele comunitatilor;
% orase puternice si regiuni strategice: o mai mare putere si mai multe resurse
sunt puse la dispozitia comunitatilor locale si regionale;
% o0 administratie publica locala eficienta, responsabila si receptiva: lideri mai
puternici, raspundere mai clara, precum si verificari si structuri mai eficiente;
< servicii cu reactie rapida si comunitati imputernicite: implicare, participare si
fmputernicire a cetatenilor si comunitatilor;
< infrastructura verde, inovativa si inteligentd: consum redus de energie si
cdldurd, pentru a atinge obiectivele specifice de sustenabilitate.”

In viziunea Deloitte, orasele inteligente se confruntd cu urmatoarele

provocari majore in contextul globalizarii si al noilor tehnologii disruptive:
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controlul tranzitiei pietei muncii in conditiile automatizarii tot mai pronuntate,
castigarea bataliei cu alte orase in privinta atragerii talentelor, coeziunea - incluziunea
- solidaritatea sociald, securizarea mediului digital si a intimitatii, precum si rezilienta
[69, p. 15]. Ins3, chiar si in conditiile acestor provocari si a multor altele, avantajele
implementarii oraselor inteligente sunt multiple, tinand de imbunatatirea
modelelor, procedurilor, aplicatiilor operationale, tratarii problemelor, evaluarii
riscurilor, participarii societatii civile si, in definitiv, a tuturor serviciilor publice [45,
Tabelul 3].

Asadar, scopul principal al orasului inteligent este gestionarea performanta
si calitativa a infrastructurii, comunitatilor, precum si a institutiilor private si publice,
iar misiunea generala este transformarea infrastructurii si serviciilor publice in
sisteme complet integrate si inteligente.

Acceptiunea de baza atribuitda in lucrarea de fata termenului
"inteligent” (trad. "smart”) este: high-tech, digital, conectat, inovativ si axat pe
cunoastere. In ceea ce priveste conceperea unui model de dezvoltare a oraselor
inteligente, aceasta tezd pune accentul pe urmatoarele aspecte: tehnologii
transversale IT&C, guvernare colaborativd, management integrat si performant,
precum si societate inteligenta.

1.2. Regiunile inteligente la nivel international

1.2.1. Context actual si premise ale cercetarii

Regiunile administrative din Uniunea Europeana si din lumea intreaga (fie
ele land-uri, provincii, voievodate, districte, cantoane, judete sau de orice alta
organizare) au un rol important, mai ales acolo unde acestea au traditie seculara si
unde exista motive obiective pentru a exista (de ex. cadnd dispersia geografica a
localitatilor este mare). Regiunile reprezinta insa o suprastructura care uneori
ingreuneaza implementarea eficienta a proiectelor publice si - indirect — chiar a celor
private, dar acestea ofera si o serie de avantaje care trebuie gestionate vizionar,
corect si inteligent. Pentru a functiona la cote optime, regiunile viitorului trebuie sa isi
asume rolul de dezvoltator in aria proprie de autoritate si competenta, precum
si de facilitator-coordonator al componentelor urbane si rurale apartinatoare,
contribuind suplimentar la imbunatatirea arealelor existentiale tangibile si intangibile
ce sunt gestionate de administratiile publice locale de nivel inferior (de ex. prin
asigurarea interconectarilor inteligente necesare). Administratiile nationale nu sunt o
optiune pentru dezvoltare si facilitare-coordonare in acest sens, fiind prea indepartate
de realitatile curente ale comunitatilor locale.

Comparativ. cu tematica oraselor inteligente, subiectele privind
dezvoltarea regiunilor inteligente sunt mult mai putin adresate de literatura
de specialitate, probabil si pentru cd standardizarea dezvoltdrii inteligente este
abordata de jos in sus, pornind cu elementele constituente, adica in principal cu
orasele (care oricum sunt ele insele foarte complexe). De altfel, este notoriu faptul
ca, de obicei, abordarea curentad privind implementarea solutiilor oraselor inteligente
este de asemenea de jos in sus, pornind de la particularitatile, nevoile si oportunitatile
locale.

Organizatiile internationale de standardizare trateaza, din pacate,
doar indirect problematica regiunilor inteligente, detinand in prezent un
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portofoliu cu putine standarde dedicate, de ex. sub tematica-umbreld a comunitatilor
inteligente - vezi ISO 37101:2016 "Dezvoltarea sustenabild a comunitatilor - Sistem
managerial pentru dezvoltare sustenabild - Cerinte cu indrumari pentru utilizare”
{Standardization, 2016 #1394}.

Initiativele, publicatiile si lucrarile stiintifice pe tema dezvoltarii
regiunilor inteligente sunt sensibil mai putine la numar si mai degraba axate
pe asigurarea sustenabilitatii, cateva exemple privind: bazele de date si documentele
programatice create de Organization for Economic Cooperation and Development -
OECD?, extinderea serviciilor digitale dedicate oraselor inteligente la nivelul regiunilor
inteligente [133], capacitatea regionalda de absorbtie si generare a inovatiilor ca
parametru esential pentru transformarea inteligenta [108, 124], proiectarea
regiunilor inteligente si evaluarea acestora in baza autocontrolului si autoreglarii [46],
guvernarea inteligenta [71], provocdrile specializarii inteligente [124, 128] si
dezvoltarea portalurilor digitale comunitare [143].

In literatura stiintifica de specialitate, subiectele ce privesc dezvoltarea
regionald inteligenta sunt mult mai putin tratate la modul general si particular, fapt
certificat — dupa un studiu amanuntit - atat de autorul tezei, cat si de alti autori (ex.
[154, Cap. 1]).

Dupa cum se observa in Fig. 1.2, interesul international pentru subiectul
“regiunilor inteligente” (trad. “smart regions”) este fluctuant, spre deosebire de
cel aferent oraselor inteligente, care este semnificativ mai ridicat si care a crescut de
aproximativ patru ori din anul 2014 pana in prezent (vezi Fig. 1.1). Este de subliniat
faptul ca sintagma “smart region” este folositad si in alte domenii (de ex. medicind),
de aceea rezultatele indicate in figura sunt multidisciplinare si cumulative, neputandu-
se realiza izolarea acestora pentru teza de fata. Avand in vedere acest fapt, este de
la sine inteles ca rezultatele cautarilor Google privind dezvoltarea inteligenta
a regiunilor administrative sunt mai mici decat cele indicate de Google
Trends.

Note

Fig. 1.2. Evolutia cautarilor Google a sintagmei “smart region” pentru perioada 01 ianuarie
2008 - 15 martie 2019. Sursa: Google Trends

1.2.2. Definitii, notiuni cheie si nisa de cercetare

Desi literatura internationald de specialitate abunda in numeroase definitii
pentru orasele inteligente (inca neuniformizate), la acest moment exista foarte
putine sugestii de reglementare a notiunii de regiune inteligenta. Potrivit
Colantonio si Cialfi [58], caracterizarea regiunilor inteligente tine de:

% utilizarea infrastructurii interconectate pentru solutiile IT&C si pentru serviciile
dedicate afacerilor / activitatilor, locuirii, petrecerii timpului liber si modului

3 Website oficial al OECD, sectiunea pentru Dezvoltare Regionald: www.oecd.org/cfe/regional-
policy/regionaldevelopment.htm.
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de viata, in scopul imbunatatirii eficientei economice si politice, precum si a
determinarii dezvoltarii sociale, culturale si urbane;
% folosirea tehnologiilor high-tech si a industriilor creative pentru cresterea
performantelor pe termen lung;
< valorificarea corecta a capitalului social si relational, in consonanta cu noile
tehnologii;
“ dezvoltarea sustenabila a societatii si protectia mediului inconjurator, folosind
toate resursele in mod regenerabil.
Acelasi autor considera ca masurarea inteligentei regiunilor poate fi efectuata cu
ajutorul a cinci indicatori de performanta, vizand economia inteligenta,
mobilitatea inteligenta, populatia inteligenta, mediul inteligent si traiul inteligent.

Jucevicius et al. [108, Cap. 2] face o trecere in revistd a elementelor care
confera statutul inteligent al regiunilor si anume existenta unui proces de
reconstructie culturala, valorificarea capitalului uman, folosirea tehnologiilor IT&C
moderne, interconectarea economica-sociala-ecologica, si, in plus, sistemul social
inovator, considerat de autor ca cea mai importantd componenta care sta la baza
regiunilor inteligente. Aceasta pozitie este intarita de Markkula si Kune [124], care de
asemenea considera ca inteligenta regionala rezida in primul rand in capacitatea
de a stimula capitalul uman, structural si relational, precum si in abilitatea de a integra
actorii societatii civile in practica inovatoare a regiunii.

Teoriile de dezvoltare regionala (standard) sunt controversate si
susceptibile de a fi schimbate pentru a se adapta la noile realitati, mai ales dupa
marea criza din anul 2007 [92]. Povestile de succes promovate in anii 1970 si 1980
nu mai sunt de actualitate, pentru ca paradigma capitalismului si a politicilor are o
noua forma si substanta in ultimele decenii (mai ales dupa globalizarea stimulata de
tehnologiile IT&C), dar si pentru cd dezvoltarea s-a realizat in mod inegal in diverse
zone ale Globului. In ceea ce priveste Zona Euro si politica monetara unitara a
acesteia, care influenteaza categoric dezvoltarea regionala in UE, conditiile principale
pentru obtinerea succesului Zonei sunt considerate a fi de mult timp incalcate:
similaritate economica si productiva, egalitate valorica de fluxuri import-export, rate
inalte de mobilitate geografica a capitalului si fortei de munca, tendinte asemanatoare
ale inflatiei, precum si mecanism fiscal centralizat si automat care sa compenseze
diferitele socuri si rate de crestere regionale si nationale [ibid.]. Avand in vedere
acest statu-quo, transpare concluzia ca este nevoie sa fie cercetate si dezvoltate
concepte, teorii, politici si practici mai fezabile pentru dezvoltarea regionala
[145].

Adeseori, orasele, zonele peri-urbane ale acestora si retelele urbane
de proximitate dimpreuna cu zonele lor de influenta acopera o mare parte a
teritoriul regiunilor, iar de acest aspect trebuie tinut cont atat din punct de vedere
politic si administrativ, cat si managerial si infrastructural. Fig. 1.3 [83, p. 372]
reliefeazd urbanizarea care se poate produce intr-un anumit areal. In functie de
caracteristicele inerente, aceasta poate sa formeze mega-orase (i.e. metropole),
dezvoltari urbane de tip panglica, revarsari urbane, conurbatii, regiuni urbane
functionale, megalopolis (i.e. regiune mega-urband), megapolitan, metroplex (i.e.
regiune metropolitand), coridoare urbane s.a. [83, Tabelul 2]. Un caz revelator in
acest sens este cel al aglomerarii urbane Munchen (Germania), care contine orasul
(cu subcentrele sale), regiunea si regiunea metropolitana [83, Fig. 1].

Unii autori considera ca dezvoltarea peri-urbana neplanificata si
necontrolata temeinic poate conduce la efecte nesanatoase pentru buna existenta
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si functionare a comunitatilor. De aceea, este necesarda o buna armonizare a
strategiilor economice, spatiale si de mediu la nivel metropolitan, pentru a
evita efectele negative ale metropolizarii [39, Fig. 2, 64]. Pe de alta parte, relatiile
bidirectionale intre mediile urbane si rurale sunt privite de majoritatea
specialistilor ca fiind vitale pentru buna dezvoltare a acestora [129, pp. 16-17].

‘ Coridor urban
() Mega-regiune
Megapolitan
Regiune urbana functionala /
Regiune mega-urbana
. Conurbatie, Zona metropolitana
«=» Dezvoltare urbani de tip panglica
@ Revirsare urbani

Mega- / Meta-oras

. Oras mare
@ Oras mediu

® Oras mic

== Retea infrastructurald

Fig. 1.3. Juxtapunere spatiald a diferitelor tipuri de aglomerari urbane (adaptare cf. [83, p.
372])

In Romania, la ora actuald nu existd regiuni de tip NUTS 2 care s3 posede
personalitate juridica, ci doar opt regiuni statistice (precum este cazul Regiunii de
Vest) care au fost create pentru a putea gestiona mai eficient fondurile de dezvoltare
puse la dispozitie de Uniunea Europeand. Judetele sunt singurele unitati
administrativ-teritoriale de tip regional (i.e. de tip NUTS 3) sub umbrela carora se
gasesc municipiile, orasele si comunele. De aceea, modelul de dezvoltare
inteligenta propus de autor se va referi la judete, intelegand totodata ca
elementele conceptuale ale prezentei teze vor putea fi extrapolate si la
nivelul regiunilor statistice sau a viitoarelor regiuni cu personalitate din
Romania (avand in vedere ca in ultimii ani au existat diverse initiative de
regionalizare). Autorul va face in continuare referire la notiunea de "regiuni
inteligente”, pentru uniformitate discursiva si pentru cd, dupa cum s-a specificat,
modelul de dezvoltare inteligenta propus este valabil pentru orice tip de regiune din
UE (i.e. NUTS 1 - 3) sau din lume.

In modelul propus, autorul a pus accentul pe relationarile care e necesar
a fi create si operationalizate intre componentele administrative ale
regiunilor pentru a produce plus valoare, de exemplu in zonele metropolitane,
aglomerarile urbane (ex. conurbatii) si retelele de orase. In acest sens, spre deosebire
de tematica oraselor inteligente, dar adoptand principiile de transformare inteligenta
ale acestora, teza de fata va trata in primul rand conexiunile PESTLE si
administrative importante pentru dezvoltarea inteligenta a regiunilor. Si
aceasta deoarece, odata cu globalizarea, se observa tot mai mult fenomenele de
aglomerare urbana si specializare economica regionala [145, p. 3] si totodata se
percepe tot mai mult rolul central al administratiilor publice in mobilizarea si
integrarea tuturor actorilor in procesele de dezvoltare, imbunatatirea continuitatii

BUPT



30 1. Descrierea cadrului contextual si conceptual al cercetarii

politicilor si strategiilor pentru valorificarea resurselor si a atuurilor locale,
imbunatatirea rezilientei teritoriale, adaptarea la schimbarile economice, precum si
intarirea vocii componentelor regiunilor [145, p. 7].

1.3. Stadiul dezvoltarii oraselor si regiunilor inteligente in
Romania

Stadiul implementarii in teren a solutiilor inteligente in orasele si
judetele Romaniei se afla in faza incipienta.

La finalul anului 2016, Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale a
initiat procedura de consultare publica pentru Ghidul Smart City pentru Romania
[131], pe care l-a finalizat si publicat in anul 2017. Acest document este insa unul
foarte modest in comparatie cu evolutiile internationale privind tematica oraselor
inteligente, fiind creat ca punct de plecare pentru proiectul-pilot national “Alba
Iulia Smart City 2018”, la care au contribuit in jur de 40 de companii de profil,
institute de cercetare-dezvoltare, universitati si voluntari. Pentru acest proiect au fost
alocate sume importante de bani, cu scopul de a realiza solutiile inteligente necesare?,
dar, desi au fost implementate o serie de solutii bune, optica si filozofia de punere
in aplicare a initiativelor de transformare se pare ca a avut de suferit, asa
cum atestd unii specialisti. Si asta deoarece majoritatea solutiilor tehnologice au fost
puse la dispozitie gratuit de partenerii privati sau achizitionate de la acestia, orasul
Alba Iulia devenind astfel semi-captiva pe viitor fata de acesti furnizori (de ex. cu
privire la activitatile de mentenanta sau imbunatatire a aplicatiilor). Ar fi de dorit ca,
in viitor, prin implicarea societatii civile si a hackerilor civici, precum si prin oferirea
de date deschise si platforme care sa faciliteze dezvoltarea aplicatiilor (ex. middleware
cu API), solutiile sa fie dezvoltate dupa o abordare noua, participativa si deschisa (ex.
open-source), folosind astfel talentele locale si voluntariatul persoanelor fizice si
juridice de orice fel. In felul acesta se va stimula explozia implementarilor, respectiv
se vor asigura imbundtatirile ulterioare in formula parteneriatelor si functionarea
solutiilor pe termen lung. In luna mai 2018, Alba Iulia avea aproape 30 de
parteneri locali si internationali si peste 60 de initiative de implementare a
solutiilor inteligente pentru iluminat public, trafic rutier si parcari, monitorizarea
calitatii aerului, monitorizarea consumului de apa etc. La acel moment, era de asteptat
ca pana la finalul anului 2018, mai multi investitori privati sa investeasca peste un
milion de euro in Alba Iulia pentru implementarea a peste 100 de solutiile inteligente?,
drepturile de proprietate ramanand acestora.

Au existat si existda si alte initiative de transformare inteligenta a
oraselor in Romania, pentru Bucuresti, Cluj-Napoca, Arad, Oradea Sibiu s.a.m.d.®’.

4 Referintd mass media: http://adevarul.ro/locale/alba-iulia/peste-1-milion-euro-100-solutii-
inteligente-vrea-alba-iulia-devina-smart-city-romania-

1 5a9e8a68df52022f7544f3ba/index.html.

5 Referintd mass media: http://adevarul.ro/locale/alba-iulia/peste-1-milion-euro-100-solutii-
inteligente-vrea-alba-iulia-devina-smart-city-romania-

1 5a9e8a68df52022f7544f3ba/index.html.

6 Referintd mass media: www.zf.ro/eveniment/harta-oraselor-inteligente-care-sunt-cele-24-
de-smart-city-ale-romaniei-17213175.

7 Referintd mass media: www.marketwatch.ro/articol/15786/

Proiectele smart incep sa capete consistenta la nivel local.
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Bucurestiul a ales sa isi creeze in sfarsit o strategie dedicata de oras inteligent,
licitatia fiind castigata de compania Deloitte, care a avut termen de implementare
luna octombrie a anului 2018. Laudabila este si initiativa municipiului Targu Mures
care s-a inrolat in initiativa European Platform for Intelligent Cities (EPIC),
care este menita sa furnizeze solutii inteligente usor de adaptat si folosit (i.e. produse
si servicii achizitionate dupa modelul "one stop shop”), fara investirea unor sume
foarte mari®. Cat despre municipiul Timisoara, au fost si sunt in implementare
mai multe solutii inteligente, ex. pentru managementul inteligent al traficului si
iluminatul public al parcurilor, desi colaborarea cu asociatiile de profil care si-au oferit
sprijinul pentru realizarea acestora lasa de dorit, ceea ce este o greseala din punctul
de vedere al filozofiei si politicilor pe termen lung.

In ceea ce priveste dezvoltarea judetelor inteligente in Romania, solutiile
sunt in numar si mai mic comparativ cu cele implementate pentru orase.
Existd totusi unele solutii care se remarca, de exemplu sistemele e-guvernare ale
consiliilor judetene sau registrele agricole digitale (care integreaza activitatile mai
multor institutii publice de profil). Din pacate insa, chiar si aceste solutii au probleme
si sunt partial nefunctionale, cum este cazul Consiliului Judetean Timis referitor la
cele doua solutii exemplificate, unele cauze depinzand de institutiile guvernamentale,
altele fiind proprii.

Demne de mentionat in acest capitol sunt asociatiile care se dedica
eforturilor de transformare inteligenta, precum Asociatia Smart City sau
Asociatia Romana pentru Smart City si Mobilitate. Aceste asociatii organizeaza in
general actiuni “soft”, de exemplu conferinte sau initiative online pentru
constientizare, insa au finceput si sa contribuie la implementarea unor solutii
inteligente concrete (de ex. Asociatia Smart City se implica in dezvoltarea noii
platforme pentru date deschise a Primariei Municipiului Timisoara).

De asemenea, de subliniat este si contributia importanta a unor persoane
fizice sau juridice private in crearea si punerea pe piata a unor solutii
inteligente, contra-cost sau in mod gratuit, unele dintre acestea fiind bazate pe
datele publice oferite de administratiile publice locale (ex. aplicatiile pentru telefon
mobil "Public Transport Timisoara” sau "Timisoara City App”). Aceste companii ajuta
astfel procesul de transformare inteligenta a comunitatilor, inspirdnd si stimuland in
acelasi timp administratiile publice locale in sensul accelerarii acestei transformari.

Cu toate ca existda exemplele oferite anterior, Romania a ramas totusi mult
in urma altor state in ceea ce priveste dezvoltare oraselor si regiunilor
inteligente, existdnd multiple cauze pentru aceasta stagnare, dar in primul rand lipsa
de viziune a Guvernului si inexistenta unor programe de finantare dedicate (fapt
confirmat de oficialii unor orase). Proiectele sunt relativ putine, uneori nematurizate
suficient din punctul de vedere al inteligentei si de obicei neintegrate in platforme mai
mari, centralizatoare, precum sunt cele ale centrelor urbane de comanda si control
veritabile.

1.4. Concluzii
Constientizand provocarile generale foarte complexe ale umanitdtii si

incertitudinea sustenabilitatii comunitatilor pe Terra, numeroase organizatii
publice si private la nivel international au luat atitudine si au demarat diverse

8 Website oficial al platformei EPIC si declaratia primarului TArgu Mures: www.epic-cities.eu,
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initiative pentru dezvoltare inteligenta, realizand reglementari, standarde, studii,
rapoarte, luari de pozitie, programe de finantare, precum si produse si servicii
inteligente, unele dintre acestea fiind in faza incipienta sau in lucru. Solutiile
aferente regiunilor au fost, din pacate, mult mai putin tratate in comparatie cu
cele dedicate oraselor, acest aspect trebuind sa fie urgent gestionat in viitor.

Unele administratii publice au pornit deja pe drumul transformarilor
inteligente, asa incat reprezintd surse de inspiratie si modele demne de replicat
pentru omologii acestora din toate colturile lumii, pe cand altele au ramas deconectate
de la noile realitati si trenduri, determinand situatii nefavorabile si chiar periculoase
pentru comunitatile pe care le deservesc. Este si cazul administratiilor publice din
Romania de la toate nivelurile, care au inceput timid, sau chiar deloc,
implementarea sistemelor inteligente necesare, desi uneori acestea sunt
stimulate de catre asociatiile de profil sau intreprinzatorii privati prin intermediul
diverselor initiative inteligente.

Situatia la nivelul Romaniei a fost identificata a fi cu adevarat precara
in ceea ce priveste demararea demersurilor pentru transformarea inteligenta in
sectorul public, ceea ce confirma suplimentar mentiunile capitolului “Introducere” si
anume necesitatea elaborarii si propunerii de catre autor a unor modele de
dezvoltare a oraselor si regiunilor inteligente, care sa fie adaptate nevoilor
specifice ale administratiilor publice si comunitatilor locale din Romania.
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2. Cercetari teoretice privind elaborarea
modelelor de dezvoltare a oraselor si
regiunilor inteligente

Obiectivul operational aferent cercetarilor din acest capitol este 003 - Cercetarea

teoretica (vezi capitolul "Introducere”).

in cadrul prezentului capitol sunt prezentate investigatiile teoretice si
sinteza cunostintelor ce au sustinut elaborarea de catre autor a modelelor de
dezvoltare pentru orasele inteligente, respectiv regiunile inteligente in Romania. In
urma acumularii cunoasterii specifice, au fost create premisele pentru fundamentarea
celor doua modele de dezvoltare, precum si testarea si validarea acestora.

2.1. Metodologia cercetarilor teoretice

Metodologia cercetarilor teoretice care au fost intreprinse pentru teza de
fata este reliefata in Fig. 2.1. Aceasta a fost aplicata de autor in scopul cristalizarii
celor mai potrivite modele de dezvoltare a oraselor si regiunilor inteligente in Romania
(i.e. MDI Urban, respectiv MDI Regional). Investigatiile au condus la conturarea a
patru axe de sustinere teoretica a fundamentarii modelelor de dezvoltare,
fiecare dintre acestea avand componentele proprii reflectate in cadrul capitolelor 2.2,
respectiv 2.3.
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Fig. 2.1. Metodologia cercetarilor teoretice

Tabelul 2.1 reda corespondentele care exista intre axele de sustinere
teoretica a fundamentarii MDI Urban si investigatiile teoretice realizate,
dimpreuna cu rezultatele acestora.
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Tabelul 2.1. Corespondente intre axele MDI Urban si investigatiile teoretice

Axe MDI Urban Investigatii teoretice realizate

Subcapitolele 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 2.2.5, 2.2.6,
2.2.7 si 2.2.9.3, precum si elementele altor
subcapitole ale capitolului 2.2

II. Sisteme, procese, date, Subcapitolele 2.2.4, 2.2.5, 2.2.8, 2.2.9.4 si 2.3.4,

I. Viziune si principii de
dezvoltare si functionare

resurse, finante, aport precum si elementele altor subcapitole ale
uman si relationare externa | capitolului 2.2

III. Abordari de In special subcapitolele 2.2.3.2, 2.2.4.5, 2.2.5,
implementare 2.2.8 si 2.2.9, dar si intreg capitolul 2.2

1V. Factori cheie pentru Subcapitolul 2.2.9.2, precum si toate aspectele
succes pozitive sintetizate in intreg capitolul 2.2

Tabelul 2.2 are aceeasi menire ca si Tabelul 2.1, corespondentele fiind
dedicate MDI Regional.

Tabelul 2.2. Corespondente intre axele MDI Regional si investigatiile teoretice

Axe MDI Regional Investigatii teoretice realizate

Elementele axei I aferente MDI Urban (vezi Tabelul
2.1) adaptate la nivel regional, precum si intreg
capitolul 2.3

Elementele axei II aferente MDI Urban (vezi

II. Sisteme, procese, date, Tabelul 2.1) adaptate la nivel regional,

I. Viziune si principii de
dezvoltare si functionare

resurse, finante, aport subcapitolele 2.3.8, 2.3.9, 2.3.10 si 2.3.11,
uman si relationare externa | precum si elementele altor subcapitole ale
capitolului 2.3

Elementele axei III aferente MDI Urban (vezi
Tabelul 2.1) adaptate la nivel regional, precum si
intreg capitolul 2.3

Elementele axei IV aferente MDI Urban (vezi

IV. Factori cheie pentru Tabelul 2.1) adaptate la nivel regional, subcapitolul
succes 2.3.1, precum si toate aspectele pozitive sintetizate
in intreg capitolul 2.3

III. Abordari de
implementare

Astfel, in baza cercetarilor teoretice efectuate asupra literaturii internationale
de specialitate, a surselor relevante de alta natura si a experientei autorului in ceea
ce priveste administratia publicd municipald, judeteana si europeana, au fost
elaborate si propuse - in cadrul capitolului 3 - doua modele pentru dezvoltarea
oraselor inteligente, respectiv regiunilor inteligente in Romania, care ulterior au fost
testate si validate conform indicatiilor capitolului 4.

2.2. Dezvoltarea oraselor inteligente

Cercetarile teoretice intreprinse de autor cu privire dezvoltarea oraselor
inteligente sunt prezentate in subcapitolele ce urmeaza. Acestea reprezinta o
chintesenta a realitatilor cu care se confrunta orasele la nivel international, tendintelor
globale de adresare a problemelor si oportunitatilor, solutiilor propuse sau
experimentate, instrumentelor puse la dispozitie de diferite organizatii, precum si a
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elementelor sistemice care trebuie avute in vedere pentru a putea asigura o
dezvoltare inteligenta de succes.

2.2.1. Perspective de existenta si de contributie comunitara

Orasul inteligent al viitorului este necesar sa gestioneze, din toate punctele
de vedere si in functie de bugetul si resursele existente, functionarea complexa a
multitudinii ecosistemelor proprii, pe care administratia publica locald este
datoare sa le aiba in vedere, impreuna cu institutiile si companiile partenere.

De la bun inceput, trebuie precizat cd ecosistemele urbane contin trei
tipuri importante de capital: uman si intelectual, natural si fizic, digital si
informational [24, Fig. 1].

Din alt punct de vedere, aspectele principale ale complexului macro-ecosistem
al oraselor inteligente pot fi clasificate in trei categorii ([117, p. 3]): aspecte umane
(educatie, implicarea sociala, capital social, stil de viata etc.), aspecte institutionale
(planificare urbana, comunitati, guvernare locald etc.) si aspecte tehnologice
(senzori, actuatoare, retele, analiza datelor etc).

Luebkeman et al. [118] descrie gestionarea unui ecosistem al oraselor
inteligente (exemplificator in cele de fatd), cel al strazilor inteligente - cu
extindere la toate spatiile si facilitatile accesibile, a caror existenta si
functionare este privita din mai multe perspective (vezi exemple in Fig. 2.2 [118]):

< petrecere a timpului liber, cu toate facilitatile de iluminat si sunet necesare
din punct de vedere ambiental si functional, deopotriva cu instrumentele
pentru conectivitate sociala in timp real si geo-simtire (i.e. detectarea prin
senzori a oricarui tip de stimul al mediului Tnconjurator, cu localizare
geograficd);

< siguranta si confort fizic pentru toti utilizatorii strazilor, ex. pietoni si
motociclisti;

< apartenenta si implicare in viata comunitatii, dezvaluind oportunitatile
aferente tuturor membrilor ei;

< mediu mai curat si mai sanatos, prin detectarea cu senzori a calitatii
aerului si ameliorare automatd, precum si actualizari ale datelor si
informatiilor in timp real;

< participare a tuturor actorilor, personalizabila, la activitatile "strazii”,
prin intermediul componentelor adaptive si controlabile;

< centru comercial urban flexibil si captivant - care da senzatia inconjurarii
de jur imprejur a actorilor, implicandu-i complet, prin intermediul tehnologiei
de ultima generatie.

Gibson et al. [85, Fig. 2] prezinta rolurile unui oras inteligent in relatie cu
activitatile locale si de inovare:

% reglementator al modelelor de activitate / afaceri si al ideilor inovatoare,
care sa permita intrari incisive in viata reald a comunitdtii sau pe piata
(caracteristica: deschidere si receptivitate);

< promotor in fata lumii exterioare al viziunii de hub inovativ si al comunitatii
locale de afaceri si al altor activitati (caracteristica: deschidere si
receptivitate);

< orientat catre client, pentru marirea accesibilitatii activitatilor / afacerilor
mici in teren / piata si la achizitii (caracteristica: deschidere si receptivitate);
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gazda pentru a crea oportunitati pentru activitatile si afacerile cu crestere
mare din punct de vedere spatial (caracteristica: infrastructura optimizata);
investitor in abilitati si expertiza, precum si n activitatile si afacerile
necesare pentru stimularea inovarii (caracteristica: infrastructura
optimizata);

conector, prin crearea de platforme de conectare fizica si digitala
(caracteristica: infrastructura optimizata);

strateg in stabilirea directiei si dezvoltarea capabilitatilor interne pentru
sustinerea inovarii (caracteristica: leadership inovativ);

administrator digital al folosirii canalelor digitale pentru fincurajarea
implicarii societatii civile n mod calitativ si cu neintelegeri minime
(caracteristica: leadership inovativ);

datavore (i.e. procesator de date) care fisi optimizeaza serviciile si
capacitatile inovatoare prin folosirea datelor (caracteristica: leadership
inovativ).

Fig. 2.2. Perspectivele strazilor inteligente in viziunea Arup & Qualcomm - exemple privind

siguranta si confortul fizic, respectiv participarea activa [118]

Dijk si Teuben [69, Fig. p. 29] reliefeaza in mare aceleasi perspective ca si

cele ale paragrafului anterior, dar adauga si potenteaza alte valente: strateg si
avocat, facilitator de sinergii inter-institutionale pentru crearea de solutii,
sustinator si furnizor, stimulator de inovare si investitor, conector si
protector, administrator si reglementator.

astfel:

e

D

0,
o

®,
o

®,
o

[11, Fig. 4-5] infatiseaza palierele necesare unui oras inteligent, structurate

infrastructura de arie intinsa (i.e. platforma fizica generala a orasului);
infrastructura urbana cu privire la: energie, apa, mobilitate, IT&C etc.;
facilitatile: scoli, spatii echipate, birouri, case etc.;

serviciile dedicate traiului: calitate a vietii, eficienta, aplicatii de zi cu zi.

2.2.2. Piloni de dezvoltare-functionare

In cele ce urmeazé sunt prezentate cateva perspective privind dezvoltarea si

functionarea unui oras inteligent.
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Pilonii de dezvoltare-functionare cei mai des intalniti in literatura de
specialitate sunt prezentati in Fig. 2.3 [95, p. 5], distribuind solutiile oraselor
inteligente pe 6 macro-domenii:

e economie (industrie high-tech, platforme performante pentru afaceri,
cultura inovativa etc.);

e mobilitate (transport fara noxe, parcare inteligenta, accesibilitate facil3,
etc.);

e administratie publica locala (solutii e-guvernare, date deschise,
transparenta, capacitate rapida de redresare etc.);

e protectia mediului (cladiri sustenabile, managementul apei etc.);

e societate civila (societate civila agila si implicatd, incluziune sociala, e-
invatare etc.);

« conditii de trai (servicii e-sanatate, siguranta publica etc).

ex. e-sanatate, siguranta
publica, transport inter-modal

ex. transport fara
emisii, parcari
inteligente,
accesibilitate

ex. cladiri sustenabile,
management al apei

eXx. servicii e- : i P

o Societate i s‘ot:letate:' civila
guvernare, date : / 7 &) agil3, incluziune
deschise, transparentd, ) . inteligenta sociala, e-invitare
rezilienta ; Economie

inteligenta ex. industrie high-tech, usurinta in
afaceri, cultura a inovarii

Fig. 2.3. Piloni de dezvoltare-functionare ai oraselor inteligente, in viziunea Siemens (adaptare
cf. [95, p. 5])

[220, Fig. 3] este o detaliere a Fig. 2.3 [95, p. 5], neevidentiind pilonul
Societate Civila, insa conturand domenii suplimentare in cadrul macro-domeniilor
ce se doresc a fi gestionate de orasele inteligente si anume:
< economie (e-turism, e-comert, semnalizari inteligente, plati inteligente - ex.
cu telefon mobil etc.);
< mobilitate (infrastructura pentru vehicule electrice, management inteligent
al traficului, taxi inteligent, ciclism comunitar, management inteligent al
flotelor, transport public inteligent etc.);

< administratie si management public (mentenantd inteligentd, sistem
electronic de vot, platforme Cloud, gazduire virtuala etc.);

< protectia mediului si energie (retea electrica inteligenta, iluminat
inteligent, managementul deseurilor, detectia poluarii fonice etc.);

< conditii de trai, securitate si e-sanatate (managementul situatiilor de
urgentd, urmarirea capacitatilor si facilitatilor spitalicesti etc.).

Fig. 2.4 [136, pp. 6-7] infatiseaza o rafinare a domeniilor si
subdomeniilor unui oras inteligent, din perspectiva aplicatiilor software care pot
sustine gestionarea acestora si a solutiilor aferente oferite de compania Oracle.
Structurarea s-a realizat din mai multe perspective, pe urmatoarele categorii:

< administratie publica locala (include centrele de monitorizare si control):

planificare strategica, comunicare intra-administrativa, generare si colectare

a veniturilor, legislatie si reglementari locale;
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% infrastructura publica: spitale si clinici, cladirii de servicii publice, scoli,
incinte cu acces limitat si inchisori, instrumente pentru siguranta publica,
transport public, parcuri / muzee / biblioteci, sisteme pentru managementul
deseurilor si reciclare, infrastructura utilitara, santiere pentru constructii;

< operatiuni ale orasului privitoare la: sanatate, servicii sociale, educatie,
siguranta publica si justitie, situatii de urgenta, transporturi, parcuri /
recreere / culturd, management al deseurilor si protectiei mediului, utilitati,
cladiri si avize-autorizatii;

< puncte unice de acces: fata in fata, call center, auto-servire;

< grupuri externe: administratie guvernamentald, administratie judeteana si
regionald, grupuri de voluntari, sector privat;

< entitati deservite: cetateni (persoane fizice), precum si afaceri si activitati
diverse (persoane juridice).

@ Grupuri externe © Acces unic o operatiuni @) Infrastructura @) Administratie publica
Fig. 2.4. Domeniile oraselor inteligente, in viziunea Oracle (adaptare cf. [136, pp. 6-7])

Mai multe organisme internationale de standardizare fac eforturi pentru
definirea elementelor constituente minimale, necesare pentru a certifica si
implementa orasele inteligente. Este vorba despre un proces de definire in
derulare, in acest moment neexistand documente reglementatoare care sa acopere
in intregime toate sistemele si subsistemele unui oras inteligent. Astfel, exista
standarde care acopera doar unele componente ale oraselor inteligente. Organizatiile
ISO, IEC si ITU au schitat info-ilustratia cu detalii [216], care indica elementele
minimale inteligente ce trebuie avute in vedere pentru dezvoltarea unui oras
inteligent: cladiri, securitate cibernetica, IT&C, iluminat public, transport, mediu
inconjurdtor, generare energie si electrificare, sanatate publicd, magazine, indicatori
de performantd, sustenabilitate, servicii publice, management al deseurilor si
management al apei. Mai multe detalii despre eforturile de standardizare se gasesc in
capitolul 2.2.5.
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La aceste elemente, domenii si piloni, autorul tezei mai adauga inca un
pilon-principiu foarte important (tratat foarte limitat in literatura internationala
de specialitate) si anume conectarea si colaborarea inteligenta intre orase,
precum si a oraselor cu zonele peri-urbane proprii (vezi Fig. 2.5). Justificarea
rezida in faptul ca orasele nu sunt izolate, ba dimpotriva, ele sunt mult influentate de
contextul general si relatia cu orasele din jur sau de oriunde din lume, mai ales daca
sunt conectate fizic, digital, economic, social sau institutional. Ca si consecinta a
standardizarii pseudo-complete a conceptelor si solutiilor pentru implementarea
oraselor inteligente, interconectarea probabil va fi mai facild si rapida, permitand
crearea sinergiilor pentru dezvoltare regionald accelerata si amplificarea beneficiilor
proprii pentru orasele inteligente din reteaua vizata, precum si pentru zonele peri-
urbane proprii.

..«\a- Y W J&A%'igg anit s uﬂm

Fig. 2.5. Conectarea Si colaborarea mtelngenta a oraselor

2.2.3. Caracteristici sistemice si modele inteligente

La momentul actual, standardele internationale care reglementeaza
conceptele oraselor inteligente sunt in dezvoltare, doar o parte din acestea fiind
publicate (vezi detalii in capitolul 2.2.5).

Mai mult, gestionarea oraselor inteligente este foarte complexa si poate fi
tratata din mai multe perspective, acoperind aspecte economice, sociale, teritoriale,
tehnice, manageriale, politice s.a.m.d. In cele ce urmeaza, sunt prezentate cateva
din aceste perspective, definite de diverse organizatii.

2.2.3.1. Caracteristici sistemice inteligente

La nivel general, orasele inteligente sunt definite ca materializare a
urmatoarelor trei seturi de caracteristici [24]:
o dimensiunea tehnologica: digitald, cibernetica, implementata cu
tehnologie inalta si acoperire completa;
« dimensiunea ecologica: sustenabila, verde si curatg;
dimensiunea sociala: inovatoare, creativa, intelectuald, stiintifica,
posedand cunoastere si capacitate de invatare.
Cocchia [57, p. 18] recunoaste dimensiunile tehnologica si social-umana
ca fiind fundamentale, insa considera ca a treia dimensiune este cea
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institutionala, tindnd de guvernarea locald, politicile publice, precum si de
gestionarea corespunzatoare a relatiei cu comunitatea si mediul inconjurator.

O altd perspectivd caracterizatoare demna de mentionat este aceea a
tipurilor de procese, alaturi de perspectiva infrastructurii (care cuprinde si
dimensiunea tehnologicd) [31, Fig. 1], aceasta evidentiere datorandu-se faptului ca
procesele pot schimba in totalitate comportamentul sistemelor inteligente, chiar daca
alte caracteristici raman constante.

Luebkeman et al. [118, p. 34-35] definesc conditiile dupa care trebuie
implementate sistemele oraselor inteligente din punctul de vedere al caracteristicilor
generale (toate importante pentru buna functionare si dezvoltare pe termen lung):
modulare, interoperabile, scalabile, multifunctionale, morale, securizate,
transparente, pretabile pentru date deschise, precum si bazate pe edge
processing (i.e. distribuirea aplicatiilor, procesarii datelor si a indeplinirii serviciilor
la periferia retelei — acolo unde de multe ori se afla utilizatorii).

Alte caracteristici tin de declansare dinamica, Could computing, folosirea
obiectelor virtuale, implicarea agentilor, descentralizare, tipul infrastructurii,
operatiunilor si serviciilor oferite [56, Tabelul 1], precum si de maturitatea IT&C din
punctul de vedere al infrastructurii, accesibilitatii si utilizarii [8].

Orasele inteligente pot fi caracterizate insa chiar dupa modul in care se
manifesta oamenii sau sunt folosite tehnologia si datele, aspecte care conduc
inspre implementarea unor sisteme folositoare, atractive, fiabile, disponibile la nevoie,
usor de utilizat si scalabile [69, p. 17].

Avand in vedere nisa de cercetare a tezei, i.e. axare pe tehnologiile IT&C -
care functioneaza ca veritabile actuatoare, cateva aspecte trebuie mentionate cu
privire la securitate, siguranta si intimitate. Riscurile curente asociate cu
terorismul si atacurile cibernetice de orice natura (vezi Fig. 2.6 [179, p. 27])
determina necesitatea de a asigura mai bine mecanismele care functioneaza in
orasele inteligente. Vulnerabilitatile sistemice nu sunt permise, pentru ca pot duce la
haos in cdteva momente. Totodata, este de subliniat ca efectele negative probabil ca
vor fi multiplicate in timp, inclusiv daca presupunem ca cetatenii isi vor pierde o parte
din capacitatea de adaptare si reactionare rapida, din cauza sistemelor automate cu
care vor deveni mult prea obisnuiti. Prin urmare, toate aspectele legate de securitate
trebuie tratate cu maxima precautie si profesionalism in toate ariile, de ex.
sanatate publica [210] si gestionarea categoriilor sociale [181].

Din punctul de vedere al sigurantei cetatenilor, sistemele urbane
inteligente sunt datoare sd rezolve toate aspectele legate de utilizarea incorecta
a infrastructurii si serviciilor publice de catre oameni si masini / roboti. In acelasi timp,
este necesar ca ele sa prezica desfasurarea evenimentelor, sa fie reziliente si
protectoare in cazul dezastrelor naturale sau artificiale si al altor cazuri critice [36].
Aceste caracteristici nu sunt usor de implementat, mai ales ca implica tratarea mai
multor scenarii, precum si solutii hardware si/sau software suplimentare.

In ceea ce priveste intimitatea (inclusiv confidentialitatea), informatiile
personale si de afaceri / activitate trebuie protejate in functie de preferintele
utilizatorului, de ex. identitate, locatie, operatiuni digitale efectuate etc. In acest scop,
sunt necesare progrese in ceea ce priveste imbunatatirea tehnicilor criptografice,
conceptele de proiectare, controlul accesului cu auto-configurare si altele [201, Cap.
3.8.3].
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Fig. 2.6. Cauze de amenintare a securitatii cibernetice (adaptare cf. [179, p. 27])

La toate caracteristicile enumerate mai sus, autorul addauga o
caracteristica transversala pentru orice domeniu si in orice sistem si anume
capacitatea de adaptare si reactie in timp real. Acest concept este acoperit
partial de cel de rezilienta a oraselor inteligente (i.e. capacitate de redresare rapida
din situatiile de criza) [36, 60, 134]. La momentul actual insa, oamenii de stiinta nu
au identificat si nu stapanesc algoritmii majori dupa care functioneaza natura si
omenirea. De aceea, se justifica realizarea de la bun inceput a unor sisteme
adaptive si inteligente (ex. folosind inteligenta artificiald), care sa invete din
mers tiparele dupa care functioneaza o comunitate, tipare care nu pot fi definite prin
modele matematice simple. Totodata, aceste sisteme adaptive vor putea, in timp, sa
calculeze si sa determine algoritmii complecsi dupa care functioneaza lumea
fnconjuratoare, precum a reusit si dispozitivul Eureka dezvoltat de Universitatea
Cornell [157], urmand ca mai apoi sa isi imbunatateasca performantele in consecinta.

La final mai este de precizat faptul ca, dupa studiul multiplelor surse stiintifice
si tehnice, autorul a conturat si sintetizat in capitolul 2.2.4.5, cele noua
dimensiunile caracteristice majore ale sistemelor oraselor, din punct de
vedere sistemic si al tehnologiilor IT&C.

2.2.3.2. Modele inteligente

Pentru a functiona optim si performant, orasele inteligente au nevoie de
modele-arhitecturi pentru finantare, dezvoltare, operare, management general,
atragerea si implicarea civica a cetatenilor, precum si pentru facilitarea colaborarii
institutiilor publice cu cele private [43, 77, 78, 138].

De mentionat este ca exista deja organizatii care depun eforturi pentru
crearea modelelor de diferite tipuri pentru dezvoltarea si operarea oraselor
inteligente (vezi capitolul 2.3.4.3). De exemplu, City Protocol Society lucreaza
mpreuna cu alte 30 de organizatii pentru a oferi indrumare membrilor sai in privinta
gestionarii legislatiei si a procedurilor necesare. Acestea vizeaza aspecte cheie care
afecteaza viata oraselor, reprezentate de trei sisteme (infrastructurd, societate si
date) si opt subsisteme tematice (mediu inconjurator, infrastructura, domeniu
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construit, spatiu public, functiuni, oameni, fluxuri de informatie si performanta).
Totodata, organizatia doreste sa puna la dispozitie si un sistem de certificare a
statutului de oras inteligent [11, pp. 36-37].

Chun et al. [55] prezintd o perspectiva asupra arhitecturii functionale a
oraselor inteligente din punctul de vedere al gestionarii datelor si informatiilor
pentru deservirea rezidentilor oraselor prin intermediul serviciilor publice (transport,
managementul urgentelor, educatie, sanatate etc.). Astfel, exista urmatoarele paliere
de prelucrare a datelor si, corespunzator lor, modele de functionare-activitate
(trad. "business model”) ale oraselor inteligente:

< surse de date: baze de date pentru afaceri si activitati, retele de socializare,
dispozitive mobile, fluxuri video de supraveghere, senzori, date din Internet,
obiecte IoT, date publice deschise, date mostenite din sistemele anterioare;

< colectarea si stocarea datelor, cu urmatoarele modele de functionare:
model pentru date nepublice si inchise, model pentru date partial publice si
partial deschise, respectiv model pentru date publice si deschise;

< integrarea, armonizarea si intercorelarea datelor, cu urmatoarele
modele de functionare: model de depozitare a datelor, model de colaborare
federalizata, respectiv model de conectare totala;

< analiza, prelucrarea datelor si folosirea inteligentei artificiale, pentru
invatarea sistemului, predictii, fundamentari si deductii, cu urmatoarele
modele de functionare: model de descriere a datelor, model bazat pe continut
si buna cunoastere, respectiv model predictiv;

< furnizarea serviciilor publice si a suportului operational pentru
administratia publica, cu urmatoarele modele de functionare: model pentru
servicii interne organizationale, model pentru servicii publice, model pentru
servicii intre operatori, respectiv model pentru servicii intre orase;

< parti interesate si administratia publica (cetateni, ONG-uri, companii
private si administratia publicd), cu urmatoarele modele de functionare:
model centrat pe administratia publica, model participativ pentru implicarea
comunitara a actorilor, respectiv model colaborativ pentru co-implementarea
solutiilor.

Fig. 2.7 [3, p. 12] reflectd procesul de colectare si agregare a
informatiilor, astfel incat acestea sa poata fi transmise intr-un format util catre
rezidentii orasului (cetateni, firme, institutii etc.) si sa fie folositoare in luarea deciziilor
de catre administratia publica. Aceasta arhitectura pune in lumina patru medii
diferite: strazile, agentiile (i.e. societatile publice sau operatorii privati),
administratia publica si rezidentii orasului, care sunt totodata actori importanti
ai vietii de zi cu zi. Agentiile orasului constituie un nivel intermediar care, in baza
atributiilor detinute, preiau date din teren, le valideaza, sintetizeaza si analizeaza, iar
apoi le ofera mai departe in diferite forme (ex. indicatori de performantd) catre
administratia publica si rezidentii orasului de orice fel (cetateni, companii private,
asociatii, universitati, turisti etc). Este interesant faptul ca "strazile orasului” sunt
privite ca un mediu foarte important (vezi si perspectiva atotcuprinzatoare a strazilor
inteligente din capitolul 2.2.1), care inglobeaza si reflecta activitatea complexa a
oraselor inteligente, agentiile procesand informatiile din acest mediu. Mai este de
precizat cd expresia "strazile orasului” poate fi extrapolata in principiu la orice alt
mediu in care activeaza rezidentii oraselor.
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Fig. 2.7. Arhitectura oraselor inteligente din perspectiva gestionarii datelor si informatiilor, n
viziunea Schneider Electric (adaptare cf. [3, p. 12])

Fig. 2.8 [95, p. 10] descrie o structurd stratificata pe palierele
infrastructura si aplicatii inteligente folosite pentru managementul orasului,
amandoua fiind in slujba obiectivelor strategice aferente, ce constituie ultimul
palier. Aplicatiile sunt dezvoltate cu ajutorul tehnologiilor IT&C ce controleaza si
comanda infrastructura orasului, folosindu-se de procese bine definite, precum si de
date si informatii. Este accentuata totodata dimensiunea automatizarii si conectivitatii
subsistemelor care functioneaza in acest ecosistem: conectivitatea este necesar sa
creasca cu cat ne apropriem de mediul uman, iar automatizarea e nevoie sa fie tot
mai pronuntata cu cat ne apropiem de mediul fizic non-uman.

Huawei [17, p. 3] reflecta implementarea unui oras inteligent in baza
straturilor hardware, software, subsistem si sistem care sunt folosite de catre
tehnologiile IT&C pentru implementarea unui oras inteligent. Elementele
constituente ale acestor straturi sunt: senzorii, aparatele de captura video,
terminalele, Internetul, Internetul Obiectelor, Cloud, bazele de date, magistrala de
servicii pentru afaceri si activitati, Bring Your Own Device (trad. "Adu-ti Propriul
Dispozitiv”), supravegherea video inteligenta, kitul pentru dezvoltare software etc.
Toate acestea sunt integrate in subsisteme si sisteme IT&C care folosesc in operarea
si intretinerea oraselor inteligente. Este de asemenea pus accent pe standarde si
securitate informationald, ca paliere transversale, ce trebuie implementate in
solutiile propuse. Totodata, sunt evidentiate cele doua platforme care sunt folosite
pentru gestionarea macro-domeniilor oraselor inteligente (transport, educatie, afaceri
etc.) si anume: platforma pentru punerea la dispozitie a datelor publice,
respectiv platforma pentru aplicatiile publice suport.

In-JeT [217] prezinta componentele aplicatiilor care sunt folosite in
activitatea de zi cu zi a oraselor inteligente. Aceste aplicatii au ca intrari resursele,
infrastructura, rezidentii si administratia publica a orasului. Peste acestea se suprapun
componentele hardware si software care monitorizeaza si controleaza resursele,
acestea fiind dispozitive private, resurse ale administratiei locale sau servicii
externe. Urmeaza un strat de adaptare inspre si dinspre macro-aplicatiile integrate
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si inteligente ale orasului, apoi un strat de vizualizare a datelor si informatiilor.
Peste acesta exista o platforma de management al datelor, care filtreaza,
interpreteaza si genereaza evenimentele (digitale) care reprezintd declansatorii
actiunilor orasului inteligent. in final, API-urile creeazd functiile-cdrdmizi in baza
carora sunt programate aplicatiile orasului inteligent. Pentru comunicarea tuturor
aceste niveluri se folosesc retelele de orice fel, de la cele locale pana la cele de arie
extinsa. Stratul din mijloc al acestei arhitecturi, middleware, care leaga aplicatiile
propriu-zise ale orasului inteligent de resursele acestuia ce trebuie monitorizate si
controlate, 1isi bazeaza functionarea pe mecanisme transversale care
armonizeaza interactiunea intre substraturi si gestioneaza securitatea si
intimitatea utilizatorilor.
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Fig. 2.8. Arhitectura oraselor inteligente din perspectiva infrastructurii, aplicatiilor si strategiei
de dezvoltare, in viziunea Siemens (adaptare cf. [95, p. 10])

Asa cum am vazut in perspectiva anterioara, aplicatiile sunt elemente centrale
in gestionarea unui oras inteligent. S. Gupta [222, p. 6] face distinctie intre
aplicatiile publice (dezvoltate direct sau indirect de catre institutiile publice) si
aplicatiile private (dezvoltate de firme si catre societatea civila). Aplicatiile publice
privesc transportul si parcarea inteligenta, serviciile publice, portalurile pentru date
deschise etc., pe cand aplicatiile private pot viza orice domeniu care este concesionat
spre gestiune unor firme de catre administratia publica (ex. managementul deseurilor,
al energiei, al apei), precum si aplicatiile de orice tip dezvoltate si puse la dispozitia
publicului de diversi actori ai comunitdtii locale (firme, cetateni, ONG-uri, universitati
etc.). In mare, aceleasi solutii ca si cele prezentate in paragraful anterior, pentru
procesarea, stocarea, respectiv comunicarea datelor si informatiilor, sunt folosite in
aceasta arhitectura.

Fig. 2.9 [8, p. 7] pune accentul pe doua verticale si anume, pe lantul valoric,
in corelatie cu activitatile oraselor inteligente si pe partile interesate (trad.
"stakeholders”) si rezidentii oraselor, prezentate pe partea stanga, respectiv dreapta
a figurii. Lantul valoric este format din straturile infrastructura -declansatori -
dispozitive - aplicatii, toate necesare a fi inteligente, in timp ce verticala "parti
interesate” se bazeaza pe legatura dintre administratia publica - furnizorii de
continut - furnizorii si operatorii de dispozitive — prestatorii terti de servicii.
Verticala pentru activitati (ex. afaceri) este conturatd in jurul tranzactiilor
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financiare, iar cea privind rezidentii oraselor in jurul continutului (ex. informatiile
utile). Intre cele doua verticale se afla setul de aplicatii pentru servicii generale

si mod de viata.
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Fig. 2.9. Arhitectura oraselor inteligente din perspectiva lantului valoric si a partilor
afectate/interesate, in viziunea Ericsson (adaptare cf. [8, p. 7])
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2.2.4. Infrastructura inteligenta

Orasele reprezintda ecosisteme complexe in care coexista atat elementele
vii (oameni, animale de companie si salbatice, plante), cat si elementele neinsufletite
- fizice (infrastructura, dispozitive, vehicule, materii prime etc.) si non-fizice (aplicatii
software, informatii, procese, standarde etc). Toate acestea se afla mai mult sau
mai putin in echilibru. Notiunea de echilibru este ea insasi relativa. Cu cat un oras
este mai mare, cu atat este compus din componente mai multe si variante, ceea ce
face si mai dificila sarcina de a implementa sisteme fiabile pentru punerea si
mentinerea acestor componente in echilibru.

Conform cu Fig. 2.32 [11, p. 40], pentru a deveni inteligent, un oras trece
prin mai multe etape, pentru fiecare dintre componentele sale. Nivelurile de
transformare inteligenta ale orasului si implicit ale componentelor sale sunt
urmatoarele: masurabil, conectat, gestionat, integrat si abia apoi inteligent,
fiecare nivel presupunand indeplinirea anumitor deziderate. Pentru a trece cu succes
prin etapele aferente acestei transformari, este necesar sa fie intelese in detaliu
elementele esentiale ale oraselor inteligente si solutiile ce trebuie folosite pentru
transpunerea conceptelor inteligente in realitate, avand totodatd o perspectiva de
ansamblu [100, 185, 186].
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2.2.4.1. Tipuri de infrastructuri inteligente

De la bun inceput, este de precizat ca acest capitol prezinta o colectie
succinta de exemple privind infrastructura inteligenta a oraselor, cu mentiunea ca
exista multiple alte cazuri relevante pentru patrimoniul si activitatile oraselor.

Cladirile constituie elemente de baza in functionarea unui oras, indiferente
de scopul pentru care sunt folosite: administratie, educatie, cultura, sanatate publica,
industrie, servicii private, s.a.m.d. In viziunea Siemens, o cladire inteligenta detine
cel putin componentele si facilitatile descrise in [95, p. 11]: panouri fotovoltaice
integrate, ventilatie naturald, racitoare si boilere eficiente cu recuperare a caldurii,
echipament eficient pentru birouri, sistem de optimizare electrica in timp real in
functie de preturile pietei, senzori pentru calitatea aerului, statii meteo pentru
anticiparea si controlul necesarului electric si termic, sisteme de control integrate cu
modelare in timp real / indicatori de performanta / diagnosticare a defectiunilor /
optimizare etc.

In ceea ce priveste siguranta si securitatea oraselor inteligente, compania
Huawei propune sistemul descris in [17, p. 7]. Acesta integreazd urmatoarele
componente: platformda IVS (i.e. Supraveghere Video Inteligentda), centru de
comanda si dispecerat cu sincronizare in timp real, retele performante de transmitere
a datelor de toate tipurile, echipe mobile de supraveghere si interventie, echipe la
birou, subsisteme de monitorizare a locurilor relevante (inchisori, arii periculoase,
institutii scolare, campusuri tehnologice, spatii deschise, intersectii etc.), surse de
energie mixte autonome, platforme Cloud s.a.m.d.

Fig. 2.10 [7, p. 5] infatiseaza sistemul de management pentru situatii
de urgenta implementat de IBM, unul dintre liderii mondiali in furnizarea solutiilor
pentru orasele inteligente. Acest sistem cuprinde urmatoarele subdiviziuni:

% tablou de board al directorilor (panou de control) pentru alerte, detectia
tiparelor, integrarea informatiilor social-media, rapoarte si exportari de date;

% centru de comanda pentru analizd de impact, campuri vizuale 3D de
observare neobstructionatad, suport pentru decizii si afisarea indicatorilor de
performanta ai misiunilor;

% responsabili initiali de interventie si operatori in teren pentru urmarea
procedurilor operative standard si colaborarea cu actori multipli pe principiul
"white boarding”.

Intrarile in acest sistem provin din urmatoarele surse: calendare de evenimente,
dispecerat 112, servicii meteo, social media, GPS si senzori, date video, date publice
si date de trafic. Echipele de interventii vizeaza armata, politia, medicii, voluntarii,
directorii de institutii etc.

Huawei [17, p. 12] a definit sistemul tehnologic pentru implementarea
transportului inteligent cu urmatoarele paliere:

< unitdti periferice, cu componente multiple si variate, de la aparate de taxat
pana la telefoane speciale pentru urgente;

< retea unitara de accesare a datelor;

% centre de control, care incorporeaza sisteme de apel pentru urgente, sisteme
de apel pentru operatorii din birouri (inclusiv video), sisteme de supraveghere
video si sisteme de taxare.

Din perspectiva ETSI, sistemul inteligent pentru transport public
comporta urmatoarele tehnologii si sub-sisteme, bazate pe comunicatii masina-
catre-masina si diverse solutii IT&C [4, p. 10]:

< sisteme avansate de informatii pentru calatori;
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Fig. 2.10. Centrul operational inteligent pentru managementul situatiilor de urgenta, in

viziunea IBM (adaptare cf. [7, p. 5])

integrarea vehiculelor intre ele, de exemplu prin comunicare si sincronizarea

Infrastructurile inteligente pot contine solutii mai mult sau mai putin
integrate. Spre exemplificare, Fig. 2.11 [95, p. 13] prezintd o descriere evolutivd a
infrastructurii pentru parcare, iluminat, trafic, securitate si WIFI. In viitor,
stalpii vor fi dotati cu senzori multifunctionali ce vor integra multiple functiuni, astfel
incat dimensiunea cumulata a acestora va fi mai micd, acestia devenind totodata tot

mai versatili.

Dupa cum se poate observa, in concluzie, sistemele oraselor inteligente
sunt foarte complexe si costisitoare, putand fi dezvoltate si extinse foarte

mult, pana la gradul de automatizare si confort maxime.
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Fig. 2.11. Reteaua multifunctionald de senzori, in viziunea Siemens (adaptare cf. [95, p. 13])

Implementarea acestor sisteme presupune implicarea tuturor institutiilor
si partenerilor vizati, pentru gasirea unor solutii financiare si tehnice cat mai
potrivite. Un exemplu este educatia, unde patrimoniul scolilor in Romania este in
administrarea primariilor, actul de invatamant tine de Ministerul Educatiei, acceptanta
solutiilor tine de societatea civila, iar sansa dotarii tehnologice corespunzatoare
(costisitoare) poate fi sporita de catre sectorul privat ce trebuie cointeresat (de ex.
prin dezvoltarea locala a invatamantului dual).

2.2.4.2. Tehnologii declansatoare

In orasele inteligente, aplicatiile si serviciile dedicate cet&tenilor, institutiilor
publice si private si oricaror alti rezidenti ar trebui sa acopere toate sectoarele de
activitate (ex. transport, asistenta medicala, managementul energiei), integrand
tehnologiile declansatoare necesare, cum ar fi Cloud (trad. "Nor”), Fog (trad.
"Ceatd”), Internet of Things (trad. "Internetul Obiectelor”) [37, 132, Tabelul 1],
dispozitivele mobile [37, 167], senzorii de orice fel [162], Big Data (trad. "Datele
Mari”) [93, 111, 183], cognitive computing (trad. “procesarea cognitiva”) [96, 198],
s.a.m.d. Aceste tehnologii declansatoare sunt aliniate si armonizate cu
macro-initiativa internationala Industry 4.0 (trad. Industrie 4.0, supranumita "a
patra revolutie industriald”), cu toate premisele si implicatiile acesteia.

Dijk si Teuben [69, p. 16] pun accentul pe tehnologiile generale, precum
si abordarile si inovatiile sociale ce guverneaza orasele inteligente al viitorului.
Acestea isi au ariile de aplicabilitate in diferitele domenii si activitati ale oraselor si
comunitatilor locale. Sunt reliefate atat tehnologiile inventate si aplicate cu succes in
ultimii ani (Internetul Obiectelor - dispozitive controlate prin intermediul
Internetului, social robotics - roboti autonomi care interactioneaza cu fiintele,
Could - stocare, gestionare, procesare distribuita in retea a datelor si aplicatiilor,
Date Mari - tehnologie care vizeaza lucrul cu cantitdti foarte mari de date,
inteligenta artificiala - aplicatii capabile sa invete, sa se auto-adapteze, sa auto-
actioneze etc.), céat si diferitele principii de organizare si functionare sociala (self
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organization / trad. "auto-organizare” - pre-organizare spontana a realitatilor in
urma unor interactiunilor, crowd sourcing / trad. "aprovizionare de la multime” -
obtinere a unor resurse si efecte de la un numar mare de entitati platite sau neplatite,
co-creation / trad. "co-creare” - participare in comun pentru producerea de plus
valoare etc).

Spre exemplificare, Vermesan si Friess [201, p. 20] dezvaluie principiile si
tehnologiile declansatoare care stau la baza dezvoltarii si functionarii unui
Internet al Obiectelor bine adaptat, confortabil, eficient si eficace si anume:
asigurarea securitatii si intimitatii, agregarea cunoasterii, aplicarea standardelor,
Internetul Viitorului, nano-electronica, telecomunicatiile, aplicatiile software,
integrarea sistemelor, retelele de senzori, sistemele incorporate (trad.”embedded
systems”), procesarea Cloud (trad. "Cloud computing”) si serviciile de localizare.

De precizat este ca sunt depuse eforturi considerabile in cercetare pentru a
implementa dispozitive cu procesare suficienta minimala si consum energetic
minim [201, Cap. 3.5.2.4], adaptate la nevoile strict specifice, luand in considerare
toate cazurile de utilizare a acestor dispozitive pe intreaga durata de viata.

Conform Vasile si Mocan [194], procesarea, stocarea si comunicarea
inteligenta de astazi se "realizeaza prin combinarea infrastructurilor IT locale (ex.
PC-uri), centrelor de date [167], dispozitivelor mobile cu capacitati edge-computing
(i.e. de actionare la periferia sistemului, mai aproape de utilizatori) [23, 122], Fog
[37, 132, 180], Cloudlets (trad. "Norisori”) [41, 142] si Cloud [40]. Tehnologiile
corespunzdtoare actioneaza la nivel local sau indepartat, realizeaza sarcini de
preprocesare sau procesare si sunt eficiente pentru o serie limitatd de scopuri, prin
urmare ele sunt de obicei combinate intr-o arhitectura adaptata pentru a
indeplini cerintele locale. Aceste tehnologii integreaza capabilitati care sunt ori de
sine statatoare, ori fac parte din retelele locale sau distribuite in intreaga lume,
actionand intra-retea (la periferie) si in afara retelei [56, Fig. 1]. Potrivit unor
cercetatori, echilibrul dintre aceste doua abordari de procesare-actionare (i.e. la
periferie - langa utilizator versus centralizat - la distantd) este necesar a fi conceput
si tratat cu atentie sporita [82]".

Diversi autori evoca sintetic sau in detaliu tehnologiile declansatoare
considerate a fi responsabile pentru transformarea inteligenta a oraselor.
Cateva dintre sursele relevante pentru teza de fata, aditional celor citate, sunt [24,
49, 160, 165, 205].

Conform Vasile [192], ca si cuantificare a impactului acestor tehnologii
declansatoare, "studiile din anul 2017 demonstreaza ca investitia de 1 dolar in
domeniul IT&C poate atrage dupa sine o crestere a PIB-ului cu 3 dolari in
perioada imediat urmatoare si 5 dolari pana in anul 2025 intr-un stat, respectiv
oras. Cele cinci tehnologii majore IT&C responsabile pentru aceste efecte sunt
identificate a fi IoT, Datele Mari, Cloud, centrele de date si telecomunicatiile de banda
larga [6, p. 23]. Totodatd, aceeasi sursa bibliografica indicd o crestere de peste 2%
asa numitului Global Connectivity Index (trad. Index de Conectivitate Globala)
definit si monitorizat de Huawei la nivel mondial de mai multi ani de zile [6, pp. 6 si
20], fiind calculat in baza a 40 de indicatori de performanta individuali [6, pp. 57-63].
De asemenea, Network Society City Index reliefeazd relatia stransa intre
productivitatea - competitivitatea economica a unui oras si maturitatea IT&C
[9, p. 16]".
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2.2.4.2.1. Tehnologia Internet of Things

Tehnologia Internet of Things (trad. “Internetul Obiectelor”) este un subiect
aparte, foarte important a fi mentionat pentru rolul pe care il poate avea in
transformarea inteligenta a oraselor. Aceasta tehnologie va fi tratata tangential
in lucrarea de fata, cu referire generala la aspectele sistemice ce vizeaza orasele
inteligente, avand in vedere complexitatea, varietatea si multitudinea de aspecte pe
care le comporta.

Tehnologia Internet of Things trebuie inteleasa corect. Ea nu este un accesoriu
si nu tine de asa numitele gadgets ("dispozitive mici”). Practic, majoritatea
obiectelor de orice fel din aceasta lume, de orice dimensiune si cu orice
functiuni, poate fi virtualizat intr-un obiect accesibil online (pe Internet),
alocandu-i-se o adresa IP (i.e. Internet Protocol) prin care poate fi identificat
in mod unic si prin intermediul careia poate fi accesat, controlat si comandat
de la distanta. In felul acesta, de exemplu, fiecare bec sau serie de becuri intr-un
parc pot fi controlate si actionate simplu de pe telefonul mobil al unui functionar public
(aceasta aplicatie fiind implementata deja in Timisoara pentru Parcul Copiilor). Tot
astfel, o intreaga cladire, un baraj, un televizor, adidasii speciali cu functiuni IoT
s.a.m.d. pot fi monitorizate si gestionate de la distanta, manual sau automat,
integrandu-le in alte platforme mai ample, care pot astfel analiza statistic datele,
prezice anumite evenimente (de exemplu o cadere iminentd a sistemului electric din
cauza suprasarcinii), elimina anumite erori determinate de factorul uman, imbunatati
calitatea vietii si eficientiza in cele din urma toate activitatile in interiorul unui oras si
intre orase. Bineinteles ca tehnologia IoT trebuie sustinuta de alte tehnologii
pentru a contribui la indeplinirea acestor deziderate, precum Cloud, Edge
computing, datele deschise, Datele Mari, analiza avansata a datelor etc.

Conform Vasile si Mocan [196], "tehnologia IoT - inclusa de catre conceptele
Internet of Everything (trad. Internetul Atotcuprinzator) [68] si Cloud of Things
(trad. Norul Atotcuprinzator) [132, 158] - ofera practic posibilitati nelimitate pentru
conectarea la si interactiunea cu orice obiect fizic fix sau mobil, daca poseda o
interfata digitala compatibila minimala. Mai mult, dintr-o alta perspectiva, IoT permite
interconectarea lumilor fizice, digitale si virtuale [169, 200]. De aceea,
majoritatea oraselor inteligente se bazeaza pe tehnologia IoT si sunt gestionate prin
intermediul unor platforme Cloud, Fog (i.e. tehnologie care aduce infrastructura
IT&C mai aproape de utilizator si mai departe de Cloud) sau altele specifice, e.g.
Sentilo [164], iSapiens [56], middleware-ul dezvoltat in contextul platformei EPIC -
European Platform for Intelligent Cities [40] si platforma SmartCityWare [132]".

Administratia publica, cetatenii, companiile, ONG-urile si alti rezidenti ai
oraselor inteligente pot fi astfel implicati activ si imediat in viata de zi cu zi a
oraselor, intr-un mod atractiv, simplu si performant. Un exemplu este cel prin care
cetatenii, dandu-si acceptul, pot sa isi puna la dispozitie telefoanele mobile inteligente
(parte a lumii IoT) pentru monitorizarea poluarii aerului si a poluarii fonice pe raza
unui intreg oras.

Din punctul de vedere al ETSI, in ceea ce priveste tehnologia IoT relevanta
pentru orasele inteligente, aceasta se bazeaza pe tehnologii si concepte [4, p.
157:

% fixe: ADSL, fibra optica, PLT, NGN si cablu coaxial;
< fara cablu (wireless): Wi-Fi, radio digital, banda larga, banda ingusta, LTE,
GPRS, satelit si NFC;
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% orizontale (transversale): securitate si intimitate, eficientd energetica,
machine-to-machine  (trad. "masina-catre-masind”), QoS / QOE,
interconectare si interoperabilitate, carduri inteligente, managementul
datelor, semantica si utilizator uman.

Avand in vedere importanta si complexitatea tehnologiei IoT, au fost publicate
sau sunt n curs de definire mai multe standarde aferente (a se vedea capitolul
2.2.5). Acestea sunt menite a asigura eficacitatea solutiilor publice si private,
competitia pe piata a solutiilor standard, interoperabilitatea cu sistemele oraselor
inteligente, performanta, securitatea si intimitatea, fincrederea in folosirea
dispozitivelor IoT s.a.m.d.

Pentru a opera intr-un mediul propice, integrat si la capacitate maxima, este
necesar ca, pentru un anumit sector de activitate (ex. educatie, sanatate,
transporturi), administratiile publice sa puna la dispozitie platforme pentru servicii
IoT, cain Fig. 2.12 [1, p. 12]. Aceste platforme ar putea sa realizeze monitorizarea
obiectelor IoT publice si private care se conecteaza la ele, sa asigure securizarea
accesului, administrarea tehnica a obiectelor IoT, managementul specific al acestora
in sectorul de activitate specific si furnizarea serviciilor solicitate (manual sau
automat) in baza datelor de intrare primite.

Monitorizare
Management
Administrare
Securitate
Aprovizionare

Platforma de servicii loT

%D

Fig. 2.12. Platforma serviciilor IoT (adaptare cf. [1, p. 12])

Obiectele IoT pot fi folosite pentru a deservi atat cetatenii in nevoile si
solicitarile acestora, cat si persoanele juridice (ex. companii private si institutii
publice) care si-au conectat dispozitivele IoT la platformele dedicate. In acest scop si
avand in vedere volumul mare al datelor ce trebuie procesate, este nevoie de
implementarea unui sistem care sa integreze mai multe tehnologii: IoT, Could,
centre de date, Date Mari, analiza avansata a datelor etc. - vezi Fig. 2.13 [1, p. 14].
In baza conlucrarii acestor tehnologii, pot fi adoptate actiuni precise si potrivite
pentru situatiile vizate, folosind informatiile procesate, instrumentele, si procesele
dedicate.

O privire de ansamblu cu privire la fluxurile si arhitectura platformelor
IoT este descrisa in mod competent de Dijk si Teuben [69, pp. 80-81], reliefandu-se
totodata posibilitatile multiple de conectare a acestora cu alte platforme externe.
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Fig. 2.13. Conlucrarea tehnologiilor IoT - Centre de Date - Date Mari pentru deservirea
cetatenilor, companiilor si institutiilor publice (adaptare cf. [1, p. 14])

La final, mai este de evidentiat faptul ca literatura internationala de
specialitate dedicata IoT existd din abundenta [ex. 91, 106, 170, 200, 201], fiind
vorba despre o tehnologie certa a viitorului.

2.2.4.3. Elemente tehnologice esentiale

2.2.4.3.1. Senzori

Necesitatea, oportunitatea si problematica folosirii senzorilor au fost tratate
de autorul tezei in urmatoarele lucrari proprii: Vasile si Mocan [194], Vasile si Mocan
[196] si Vasile si Mocan [193].

2.2.4.3.2. Actuatoare

Necesitatea, oportunitatea si problematica folosirii actuatoarelor au fost
tratate de autorul tezei in urmatoarele lucrari proprii: Vasile si Mocan [194] si Vasile
si Mocan [196].
2.2.4.3.3. Date

Necesitatea, oportunitatea si problematica folosirii datelor au fost tratate de
autorul tezei in urmatoarele lucrari proprii: Vasile si Mocan [194], Vasile si Mocan
[196] si Vasile si Mocan [193].
2.2.4.3.4. Retele

Necesitatea, oportunitatea si problematica folosirii retelelor au fost tratate de

autorul tezei in urmatoarele lucrari proprii: Vasile si Mocan [194], Vasile si Mocan
[196] si Vasile si Mocan [193].
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2.2.4.3.5. Aplicatii software

Necesitatea, oportunitatea si problematica folosirii aplicatiilor software au fost
tratate de autorul tezei in urmatoarele lucrari proprii: Vasile si Mocan [194] si Vasile
si Mocan [196].

2.2.4.3.6. Platforme

Necesitatea, oportunitatea si problematica folosirii platformelor au fost tratate
de autorul tezei in urmatoarele lucrari proprii: Vasile si Mocan [194] si Vasile si Mocan
[196].

2.2.4.4. Furnizori importanti de solutii tehnologice

Pentru dezvoltarea sistemelor si componentelor oraselor inteligente, exista
multiple solutii oferite de experti din diferite domenii, de catre comunitati, institutii
publice sau companii private. Totodata, trebuie subliniat ca realitatile, nevoile si
oportunitdtile sunt foarte diferite pentru orasele care au decis s3a devina
inteligente. Sub presiunea imediata cu care se confrunta, multe dintre orase au
adoptat deja si au implementat diferite solutii. Prin urmare, principala abordare de
astazi este de jos in sus, in sensul ca fiecare oras isi gaseste propriul mod de
a se perfectiona, inspirandu-se uneori de la alte orase sau adoptand solutii la
indemana furnizate de companiile private.

Este de la sine inteles ca pentru dezvoltarea unui oras cu adevarat inteligent,
este nevoie de solutii si tehnologii multiple, care sa fie compatibile si care sa
integreze in mod performant si sigur senzori, actuatoare, sisteme de telecomunicatii,
de colectare si analizare a datelor, aplicatii specifice domeniilor (ex. transport,
sanatate, energie) s.a.m.d. [117, pp. 4-5].

Fig. 2.14 [206, Cap. 1.3] indica clasamentul din anul 2017 al companiilor
importante la nivel mondial care ofera solutii pentru dezvoltarea orasele
inteligente, in functie de strategia acestora (i.e. viziune, strategie de intrare pe piata,
parteneri, strategie de produs si acoperire geograficd) si capacitatea de executie-
implementare (i.e. prezentd pe piata, vanzari si marketing, performante si
caracteristici de produs, integrarea produselor, precum si puterea de persistenta pe
piatd). De asemenea, Abdoullaev [24, Fig. p. 8] prezinta situatia din anul 2011 cu
privire la vizibilitatea, introducerea pe piata si gradul de inovare adus de furnizorii de
tehnologie pentru solutiile inteligente. Referinta este interesanta pentru a observa
evolutia comparativa a celor doua clasamente.

Aceste companii furnizoare de solutii inteligente pentru orase pot fi
grupate dupd domeniile pe care le acopera, Lea [117] enumerand cele mai
importante dintre acestea:

% IT (care includ tehnologiile declansatoare necesare pentru toate celelalte
domenii): retele IP, software, analiza, integrare tehnologica, securitate etc.;

% telecomunicatii: tehnologii de banda larga si Internet, telefonie mobila,
servicii IT in retea, monitorizare si senzori, securitate etc;

% energie si infrastructura: electronica de putere, energii regenerabile, retele
energetice inteligente (inclusiv micro-retele), automatizarea substatiilor,
tehnologii pentru transport, transmitere si distributie;
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% automatizarea cladirilor: managementul automat al cladirilor,
managementul energiei, conectivitatea dispozitivelor, monitorizare si senzori,
securitate etc.;
administratie publica: e-guvernare, date publice deschise, implicarea civica
a cetatenilor, intimitate si securitate, etc.
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Fig. 2.14. Clasamentul furnizorilor de solutii pentru dezvoltarea oraselor inteligente in anul
2017 (adaptare cf. [206, Cap. 1.3])

Un punct de vedere asupra convergentei tehnologiilor si furnizorilor de
solutii este prezentatin [112, p. 12]. Jucatorii mari pe piata acestor domenii pot oferi
solutii integrate cap-coada care acopera mai multe arii, insa cei mai multi - mai
mici - sunt obligati sa implementeze in parteneriat proiectele oraselor
inteligente.

In ceea ce priveste marimea pietei internationale a solutiilor pentru
orasele inteligente, aceasta este estimata de toti specialistii ca va fi intre 300 si
700 de miliarde de dolari pana in anul 2020 [117, p. 13].

Implicarea de catre administratiile publice a companiilor private in
diverse forme de colaborare, cum ar fi parteneriatele public-private, este
esentiald. Acestea pot stimula si determina mai rapid transformarea inteligenta a
oraselor, in functie de propriile lor interese economice, care insa trebuie sa se afle
intr-o relatie de tip castig-castig raportat la interesele comunitatilor locale. Mai mult
decat atat, companiile ar trebui sa conceptualizeze si sa implementeze solutii
compatibile din perspectiva viitoarelor platforme integrate complete ale oraselor
inteligente si in cadrul retelelor colaborative de orase inteligente.

2.2.4.5. Integrarea sistemelor
Orasele pot fi automatizate si imbunatatite in principiu la infinit, in

limita resurselor disponibile si a intereselor comunitatii, respectand in acelasi timp
mediul Tnconjurator, traditiile si generatiile urmatoare. In functie de domeniul de

BUPT



2.2. Dezvoltarea oraselor inteligente 55

activitate si de utilizare, sistemele oraselor inteligente trebuie sa ofere posibilitatea
utilizarii datelor deschise, sa fie globalizate si incluzive, prin conectarea
cetatenilor, companiilor private, masinilor / robotilor, cunostintelor, precum si a altor
orase (vezi capitolul 2.3.4). Obiectivul principal este de a avea sisteme cibernetice
comprehensibile, inteligente, care sa acopere majoritatea nevoilor si oportunitatilor,
prin integrarea datelor, senzorilor, retelelor, procesoarelor, aplicatiilor,
actuatoarelor, proceselor, modelelor de activitate, surselor de energie si a oamenilor.
Sistemele viitorului vor integra din ce in ce mai mult inteligenta distribuita, retelele
multifunctionale, procesarea Cloud / Fog / Cloudlet, analizele avansate de date,
dispozitivele la periferia retelei autonome din punct de vedere energetic, tehnologiile
deschise si masinile virtuale [11, Cap. 4.3.4].

Orasele inteligente, fiind in fapt sisteme de sisteme, este necesar sa
integreze intr-un mod cat mai eficient, precis, sigur, echilibrat si atractiv cu
putinta toate solutiile inteligente pe care le implementeaza, indiferent de
pozitia geografica, dimensiunea, mobilitatea, domeniul de aplicabilitate si
alte caracteristici ale acestora. In acest sens, administratiile publice trebuie sa
posede viziuni si strategii integratoare de la bun inceput, gestionand solutiile
relevante si totodata pe cele care pot influenta negativ bunul mers al comunitatilor
locale. Integrarea trebuie sa aiba in vedere atat modelele de activitate, procesele,
infrastructura, dispozitivele (ex. IoT), serviciile publice, contextul general
s.a.m.d. Conform Iui , caracteristica cheie a oraselor viitorului este capacitatea
de a integra "oameni, abilitati, talente, resurse, capital, afaceri private, administratii
publice si infrastructuri, fizice si sociale, cu sisteme complexe de utilizare a terenurilor,
transport, utilitati, retele de salubritate (ex. apa-canal), locuinte si servicii publice”.
Astfel, orasele poate fi privite ca platforme de integrare care sa gestioneze
toate aceste aspecte tehnologice, institutionale, sociale si ecologice - vezi de
exemplu conceptul “City-as-a-Platform” [34].

Teza de fata prezinta o sinteza a aspectelor cele mai importante pentru
conceperea si implementarea oraselor inteligente. De aceea, este de precizat ca toate
aspectele continute in capitolul 2.2 este necesar a fi integrate, armonizate si
adaptate contextelor locale ale oraselor avute in vizor, tindnd cont de straturile de
infrastruﬂcturé si serviciile necesare [24, Fig. p. 16].

In acest sens, este de dorit a fi urmate cat mai multe standarde
internationale, pentru a asigura compatibilitatea si interoperabilitatea cu alte
(viitoare) sisteme inteligente proprii sau alte orase inteligente, scalabilitatea si
identificarea usoara a solutiilor la diversele probleme care pot aparea (vezi capitolul
2.2.5). Un rol important 1l au, de asemenea, reglementarile si stimulente
acordate de guvernele nationale, precum si progresele si costurile tehnologiei
[11].

Abilitatea de a inova si a combina solutii individuale in solutii
agregate - de ex. stalpi de iluminat public cu facilitdti integrate pentru
telecomunicatii, siguranta a cetatenilor, management ecologic si management al
traficului - vor reduce in mod semnificativ costul, spatiul si viteza
implementarii sistemelor oraselor inteligente (vezi Fig. 2.11 [95, p. 13]).

Conform Vasile si Mocan [196], "integratorii au un rol important in
dezvoltarea oraselor inteligente [25, Cap. 7.4.2]. Multitudinea de solutii trebuie sa fie
armonizata cu obiectivele, serviciile publice, tehnologiile, modelele de management
si etapele introductive ale solutiilor [4, Fig. 2], la fel ca si cu natura insdsi [28]. Toate
straturile, domeniile si zonele interoperabile trebuie sa fie compatibile si integrate
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[ex. 4, Fig. 12]. Acest deziderat necesitd implicarea tuturor partilor
interesate/afectate si validarea din partea societatii civile, precum si rularea
proiectelor pilot in bucla inchisa de feedback pentru a fi operate imbunatatiri
[151, Fig. 2]. Un exemplu concret sugestiv care acopera majoritatea acestor aspecte
este situatia oraselor spaniole in perioada anterioara crizei din anii 2000-2008 si
viziunea ulterioara de dezvoltare pentru anul 2030 [76]".

De mentionat este ca aceste sisteme integrate e necesar sa indeplineasca
fmpreuna si in mod sincronizat, printre altele, trei functii importante [11, p. 41]:
analiza datelor si modelari, simulari pentru obtinerea predictiilor, respectiv
optimizari cu privire la probleme si oportunitati.

Bineinteles, pentru integrarea sistemelor, orasele inteligente sunt indemnate
sa adopte o arhitectura scalabila, foarte bine gandita de la bun inceput, care sa
poata integra progresiv toate sistemele si subsistemele viitoare, aplicind actiunile
administratiei publice de sus in jos si sustindnd inovarea de jos in sus,
incluzand tehnologiile si principiile de ultima generatie (IoT, Cloud, date
deschise, co-creare etc.), un exemplu fiind prezentat in [11, p. 42].

O astfel de abordare necesita integrarea pe verticala a tuturor straturilor
(i.e. de la senzori pana la actuatoare si instrumentele de management - vezi Fig. 2.15
[179, p. 29]), integrarea pe orizontala a domeniilor de activitate si, in primul rand,
schimbarea opticii in sensul managementului oraselor ca organisme integrate
compacte [11, Cap. 4].
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Fig. 2.15. Model de integrare pe verticala a elementelor tehnologice (adaptare cf. [179, p. 29])

ETSI subliniaza ca in diverse situatii trebuie activate in acelasi timp mai
multe sisteme si servicii ale oraselor inteligente, astfel incat sa rezolve
evenimentele sau incidentele aparute. Este si cazul accidentelor rutiere, care implica
dupa caz urmatoarele sisteme si servicii: detectarea si controlul traficului, actiunile
politiei / pompierilor / ambulantei / medicilor, telemedicina la fata locului, identificarea
spitalului de stationare cel mai potrivit si controlul semafoarelor pentru a da prioritate
ambulantei, obtinerea de informatii online cu privire la accident de la cetatenii care
au fost la fata locului, indepartarea autovehiculelor avariate etc. [4, p. 16]. O astfel
de abordare presupun colaborarea intre diverse aplicatii si platforme, digitale, virtuale
si fizice, care implicd comunicarea si interoperabilitatea la mai multe niveluri
ale orasului inteligent, folosind tehnologii compatibile din punctul de vedere al
semanticii, modelelor de date, protocoalelor de comunicare, interfetelor (ex. in baza
unor API), regulilor de autorizare si securitate etc., asa cum este descris in [4, p. 18].

Fig. 2.16 [4, p. 22] infatiseaza aspectele care e necesar a fi intercorelate si
inter-functionale in baza protocoalelor, modelelor de date, cazurilor de utilizare,
sub-functiunilor si a obiectivelor de activitate, ale politicilor si cadrelor de
reglementare. Spre exemplificare este oferit cazul sistemului energetic inteligent al
oraselor (dar acesta poate fi extrapolat la orice domeniu de activitate):
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% dimensiuni ale interoperabilitatii pe urmatoarele niveluri: componente de
sistem, comunicatii de baza, informatii, functiuni, activitati;

< subdomenii: productie, transport, distributie, resurse energetice distribuite,
precum si facilitatile si infrastructura clientului;

% zone: procese, cdmpuri de activitate, puncte de lucru, punere in functiune,

operare propriu-zisa, proiecte, afaceri, piata de desfacere.

Activitati
3 S
Py Functiuni
= 3
s. 0
=38
53 e
iy Informatii < =
S T < BN —~Model de
~ [
§.
g Comunicare
Componente

Distributie =
Resurse energetice
distribuite
Domenii

Sediu client

Fig. 2.16. Structura sistemelor energetice inteligente, prin prisma interoperabilitatii (adaptare
cf. [4, p. 22])

Este de specificat faptul ca este de dorit ca orasele viitorului sa functioneze
intr-o cat mai mare masura in mod automat, prin implementarea
tehnologiilor machine-to-machine - M2M (trad. "masina-catre-masina”), astfel
incat eficienta si acuratetea sa fie maxime, interventiile corective in bucla inchisa de
control sa fie foarte rapide, eroarea umana sa fie eliminata, iar rezidentii sa se poata
ocupa de alte aspecte mai importante de zi cu zi. Fig. 2.17 [4, p. 16] reflecta aceasta
abordare, indicand legaturile operationale, de control si management, intre senzorii
si actuatoarele diverselor obiective ale oraselor inteligente (de exemplu
contoarele de orice fel si cladirile inteligente), retelele de comunicatii de orice tip
si aplicatiile de operare bazate pe solutii IT&C care indeplinesc serviciile necesare.
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Fig. 2.17. Automatizarea functionarii oraselor inteligente folosind tehnologiile M2M (adaptare
cf. [4, p. 16])

O alta perspectiva demna de a fi mentionata este cea sintetizata de autorul
tezei intr-una dintre lucrarile proprii [196], cu privire la cele noua dimensiuni ce
sunt inglobate in sistemele oraselor inteligente (fiecare avand un set propriu de
parametri definitorii): 1) tipul sistemului, 2) tipul realitatii, 3) tipul resurselor,
4) tipul tehnologiilor declansatoare, 5) tipul datelor, 6) tipul proceselor, 7)
tipul utilizatorilor, 8) tipul inter-conectivitatii si 9) tipul caracteristicilor
sistemice. Toate aceste dimensiuni, foarte complexe si sensibile in unele cazuri,
trebuie tratate cu mare atentie la integrarea componentelor sistemelor oraselor
inteligente.

La finalul acestui capitol, sunt indicate urmatoarele categorii de provocari
de care trebuie sa se tind seama in implementarea si integrarea sistemelor oraselor
inteligente [151]:

% tehnice, privitoare la infrastructura, domenii de aplicare (implicand aspecte
specifice si de specialitate), integrare (avand in vedere complexitatea,
fiabilitatea, securitatea etc.) si procesarea datelor (avand in vedere
cantitatea, diversitatea si tipul acestora);

< non-tehnice, privitoare la guvernare (incluzadnd legislatia si reglementarile
adoptate), management public (incluzadnd deciziile executive), societate civila
(acoperind cetatenii si toate organizatiile formale si informale), mediul
financiar / bugetar / fiscal / de afaceri, precum si sustenabilitatea mediului
fnconjurator.

2.2.5. Standarde si indicatori de performanta

Obiectivul operational aferent cercetarilor din acest capitol este 004 - Studierea
si evidentierea standardelor internationale relevante (vezi capitolul
"Introducere”).

Importanta standardizarii conceptelor, solutiilor si abordarilor de actiune
pentru orasele inteligente este critica, avand in vedere ca acestea vor determina
accelerarea transformarilor inteligente si a implementarii proiectelor
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aferente, prin normarea solutiilor tehnologice, reglementarea functionarii operative,
interconectarea sistemelor compatibile ale oraselor (care va genera la randul sau
efecte sinergice multiplicatoare), precum si prin intermediul altor masuri
clarificatoare, utile si trainice pe termen lung.

2.2.5.1. Standarde la nivel international

Problematica, beneficiile, riscurile, lipsurile si stadiul dezvoltarii
standardelor internationale relevante pentru dezvoltarea oraselor
inteligente sunt expuse in mod cuprinzator de autorul tezei intr-una dintre
lucrarile proprii [194], nefiind redate in cele de fata, din motive de spatiu.

Practic toate standardele, indiferent de domeniu sau subdomeniu,
ajuta direct sau indirect orasele, fiecare dupa specificul lor, in procesul de
transformare inteligenta. Spre exemplificare, dintre domeniile tratate de
standardele ISO se evidentiaza urmatoarele, ca fiind cele mai importante pentru orase
(cu precizarea ca mai exista multe altele):

< orase si comunitati sustenabile (comisie de lucru ISO/TC 268);
% tehnologia informatiei (comisie de lucru ISO/IEC JTC1);
< managementul mediului inconjurator (comisie de lucru ISO/TC 207);
% management energetic si al economiilor de energie (comisie de lucru ISO/TC
301);
cladiri si lucrari de inginerie civila (comisie de lucru ISO/TC 59);
sisteme de transport inteligente (comisie de lucru ISO/TC 204);
siguranta traficului rutier (comisie de lucru ISO/TC 241);
apa potabila (comisie de lucru ISO/TC 224);
refolosirea apei (comisie de lucru ISO/TC 282);
sanatate si securitate in munca (comisie de lucru ISO/PC 283); si
responsabilitate sociala (comisie de lucru ISO/TMB).
Raportul preliminar ISO din anul 2014 cu privire la orasele inteligente
[15], ce a constituit la acea vreme o piatra de temelie pentru initiativele aferente, a
pregatit terenul pentru clarificarea, organizarea si standardizarea urmatoarelor
aspecte ce tin de implementarea oraselor inteligente:
% concept, caracteristici si beneficii;
modele, din diferite perspective;
cerinte pentru industria IT&C (incluzand nevoile tehnologice, societale si
de piata);
% tehnologii necesare la nivel general (Cloud computing, date deschise, e-
guvernare, Internetul Obiectelor etc.);
< standarde implicate, existente sau in curs de elaborare;
% indicatori de performanta existenti sau care puteau/pot fi deja aplicati

(pentru educatie, sanatate, siguranta, energie s.a.m.d.),
oferind totodata la acel moment exemple din lumea larga. Din pacate insa, chiar daca
a trecut mult timp de la lansarea raportului, exista in continuare multe lacune,
desincronizari, eforturi paralele si blocaje in ceea ce priveste completarea cadrul
general al standardelor internationale pentru orasele inteligente (vezi [194]).

In [15, Fig. 4] extrasa din raportul ante-mentionat, ISO reuneste sintetic
categoriile de standarde necesare pentru dezvoltarea si functionarea oraselor
inteligente:
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< standarde pentru cladiri si infrastructura fizica, cu urmatoarele teme:
planificare urband, constructii si proiectare pentru poluare scazuta, sisteme
inteligente pentru cladiri, modelarea informationald a cladirilor, sisteme de
trafic, retea urbana de conducte;

% standarde pentru solutiile IT&C, cu urmatoarele teme: structura -
arhitectura - model informational (strat transversal), securitate
informationald si de retea (strat transversal), senzori si detectare,
comunicatii, date, aplicatii si suport;

+ standarde pentru centrele de servicii publice partajate, cu urmatoarele
teme: e-guvernare, transport, logistica, siguranta publica, sanatate publica,
energie si resurse, protectia mediului, adaptare la schimbarile mediului
fnconjurator, comunitate si gospodarii;

< standarde pentru centrele de management si evaluare, cu urmatoarele
teme: planificare strategica si creare de parteneriate, implementare si punere
in functiune, management si administratie publica, rezistenta si redresare
dupa dezastre, evaluare si audit;
< structura generala, termeni si definitii (vezi si [159, Fig. 1]).

In cadrul celor prezentate mai sus au fost expuse doar o parte din eforturile
organizatiei internationale ISO, insa existd alte organisme foarte importante care
dezvolta cu succes standarde relevante pentru orasele inteligente, pe aria lor de
competentd (ex. ITU, IEC, CEN-CENELEC-ETSI, BSI) - vezi [194].

2.2.5.2. Standarde si initiative la nivelul Uniunii Europene

Complementar cu organismele internationale de standardizare, la nivel
european demersurile de normare a dezvoltarii si operarii oraselor inteligente au fost
preluate de Comisia Europeana si organismele agreate oficial in UE: CEN,
CENELEC si ETSI.

CEN-CENELEC-ETSI au infiintat impreund Grupul de Coordonare privind
Orasele si Comunitatile Inteligente si Sustenabile (SSCC-CG). Acest grup
comun de lucru a fost initiat in anul 2012 de catre CEN, aldturandu-se pana in anul
2014 ceilalti doi actori principali. In prezent este compus din peste 44 organizatiile
partener, organisme de standardizare, asociatii de legatura, retele de orase,
reprezentati ai Comisiei Europene s.a. [25, p. 5]. Conform website-ului oficial
CEN-CENELEC [213], acest forum are misiunea de a realiza jonctiunea cu initiativele
internationale relevante (ex. ale ISO, IEC si ITU), analiza si recomanda standarde
pentru a fi elaborate si implementate, organiza evenimente tematice, colabora
sinergic cu ale initiative europene, sustine proiectele europene de cercetare-inovare
care ar putea avea impact s.a.m.d.

SSCC-CG subliniaza valoarea adaugata a standardelor pentru
implementarea oraselor si comunitatilor inteligente si sustenabile [25, p. 6]:
facilitarea integrarii sistemelor, facilitarea integrarii mediilor fizice si digitale,
facilitarea fintelegerii comune a tuturor aspectelor dedicate, minimalizarea
dependentei de un numar mic de furnizori de solutii, precum si facilitarea
implementarii de solutii inteligente la scara larga de cat mai multe orase.

Totodata, SSCC-CG a decis sa se concentreze in mod inovativ in eforturile
proprii pe urmatoarele concepte privind SSCC [25, p. 6]: atractivitate (tintind
sentimentul de identitate si apartenenta, atragerea investitorilor si rezidentilor
s.a.m.d.), coeziune sociald, bunastare, rezilienta (incluzand anticiparea, adaptarea si
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pregatirea pentru schimbarile climatice, socurile economice si evolutia sociald),
folosirea responsabila si eficienta a resurselor, precum si protejarea si imbunatatirea
mediului inconjurator.

In ceea ce priveste activitatea si colaborarea componentelor principale ale
oraselor inteligente, SSCC-CG subliniaza faptul ca toate sistemele oraselor, cetatenii,
organizatiile, sursele financiare si infrastructurile implicate trebuie sa lucreze eficient
in mod individual si sa actioneze impreuna in mod coerent pentru atingerea
obiectivelor strategice. Astfel, pentru indeplini acest deziderat, e nevoie ca
administratiile publice sa ia in considerare urmatoarele contexte [25, p. 10]:

% istoria si caracteristicile comunitatilor rezidente;

“ mediul inconjurator: pozitie geografica, structura geologica, clima etc.;

< conjunctura societala: legislatie, distributia puterii intre administratiile publice

nationale si locale, distributia puterii intre actorii locali, conduitele culturale,

situatia si structurile economice, precum si contextul politic;

actorii locali ai comunitatii oraselor;

structura activitatilor desfasurate local;

< facilitatile si cladirile publice si private: case, spitale, scoli, terenuri sportive,
fabrici, magazine, cinematografe etc.;

< infrastructurile de baza: electricitate, gaz, apa, canal, telecomunicatii etc.;

% infrastructurile “soft”: retelele si asociatiile dedicate afacerilor, stiintei,
inovarii, comunitatii si alte structuri colaborative;

% sistemele tehnice pentru managementul traficului, obtinerea biletelor sau
permiselor de tot felul, facturare si plata, recunoasterea automata a placutelor
de identificare etc.;

< functiunile si ariile de servicii comunitare privind angajarea fortei de munca,
mobilitatea, sanatatea, educatia, cumparaturile, furnizarea utilitatilor etc.;

% granularitatea masurilor de implementare: la nivel de cetdtean, cladire,
cartier, sat, oras, metropola etc.

Implicarea tuturor partilor interesate-afectate (trad. "stakeholders”)
este considerata a fi cruciala, incluzand administratiile nationale si centrale,
grupurile de interes public, industria, bancile, asiguratorii rezidentii de orice tip,
consumatori si asa-numitii “prosumers” (i.e. consumatorii entuziasti care participa
intr-un fel sau altul la proiectarea-dezvoltarea unui produs sau serviciu).

SSCC-CG indica mai multe tipuri de initiative la nivel international,
european si national care vor conduce catre transformarea inteligenta a oraselor [25,
p. 12]:"

% asocieri: C40, Council of European Municipalities and Regions, Covenant of
Mayors / Climate Alliance, EUROCITIES, European Climate Foundation, ICLEI,
Metropolis, UCLG etc.;

% carte cu reglementari intre parti: Carta de la Aalborg pentru Orase Europene
catre Sustenabilitate, Protocolul Orasului Barcelona pentru City Protocol
Society, Carta de la Leipzig pentru Orase Europene Sustenabile etc.;

< bune practici, ghiduri si instrumente: Smart Cities Stakeholders Platform
al Comisiei Europene, Strategic Energy Technologies Information System
(SETIS), EFCA-FIDIC Project / Programme Sustainability Logbook (PSL),
Reference Framework for European Cities (RFSC), Manualul ONU pentru
Reducerea Dezastrelor etc.;

% grupuri de standardizare, coordonare si consultative: grupuri
consultative si de coordonare ale CEN-CENELEC-ETSI pentru dezvoltare
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ecologica, retele energetice inteligente, contoare inteligente, e-mobilitate,

accesibilitate, mediu inconjurator etc.; comisii tehnice de standardizare

pentru energie electrica, sisteme electronice, alimentare cu apa, transport
inteligent, achizitii sustenabile, managementul deseurilor, managementul
facilitatilor etc.,

precum si mai multe tipuri de instrumente:
< fonduri si programe-suport: European Commission Urb-al III, UNEP Global
Initiatives for Resource Efficient Cities, UN Habitat Sustainable Cities
Programme, URBACT, Urban Investment Network etc.;

< indicatori de performantd, evaluari comparative (i.e. benchmarking) si
premieri: City Biodiversity Index (Convention on Biological Diversity),
European Green Capital, Global Cities Indicators Facility, ICLEI Eco
Management and Audit Scheme (EMAS), Siemens Green City Index, European
Energy Award etc.;

% certificari: BREEAM Communities, HQE Aménagement, LEED for

Neighborhoods, European Energy Award etc.”

Demne de a fi amintite sunt de asemenea European Metropolitan Regions
and Areas, precum si Smart Cities Council®.

Mai multe detalii despre organizatiile mai sus amintite pot fi gasite in
diferite studii internationale [ex. 94, 113, 114, 197]. PwC et al. [149, Fig. 14]
prezinta, de altfel, o foarte bund comparatie si perspectiva asupra acestora, din
punctul de vedere al atractivitatii (in fata organizatiilor externe) si al constientizarii
actiunilor proprii (de catre organizatiile interne).

Dintre initiative si instrumente mai sus amintite, mai multe vizeaza
colaborarea, schimbul de experienta si replicabilitatea solutiilor, dorindu-se
ca aceste abordari sa conduca ulterior catre definirea sau imbunatatirea
standardelor si legislatiei in materie, la nivelul Uniunii Europene. Printre acestea,
doua instrumente sunt evidentiate in cele ce urmeaza [25, p. 12]:

% European Energy Award - EEA (trad. "Premiul European pentru Energie”),
creat acum mai bine de 20 de ani si implementat in mai mult de 1200 de
orase europene, de asemenea fiind adoptat si de renumita organizatie
Convenant of Mayors ca instrument preferat in implementarea Planurilor de
Actiune pentru Energie Durabild (PAED); acesta acopera 6 arii diferite pentru
atingerea obiectivelor Strategiei UE 20-20-20: mobilitate, planificare si
dezvoltare regionald, cladiri si facilitati districtuale, furnizare si eliminare (ex.
a deseurilor de orice tip), comunicare si cooperare externda, precum si
organizare interna;

% Local Governments for Sustainability — ICLEI (trad. “Administratii Publice
Locale pentru Sustenabilitate”), o retea globala a oraselor cu peste 1000 de
orase din 86 de tari, creata cu peste 30 de ani in urma, care ofera o gama
larga de instrumente concrete si accesibile pentru management urban
sustenabil, acoperind domenii ca proiectare urband, bugetare ecologica,
urbanizare, administrare sustenabild si achizitii ecologice.

9 Website-uri oficiale: C40 (www.c40.org), Council of European Municipalities and Regions
(www.ccre.org), Covenant of Mayors (www.covenantofmayors.eu), EUROCITIES
(www.eurocities.eu), European Climate Foundation (www.europeanclimate.org), ICLEI
(www.iclei.org), Metropolis (www.metropolis.org), UCLG (www.uclg.org), European
Metropolitan Regions and Areas (http://www.eurometrex.org), Smart Cities Council
(https://smartcitiescouncil.com).
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Un loc aparte in aceste demersuri la nivel UE pentru implementarea SSCC il
are EIP-SCC. Aceasta initiativa-organizatie are in primul rand un rol de facilitator si
integrator, aducand impreuna orase, industrii si cetateni, astfel incat sa fie atinse
obiectivele Strategiei UE 20-20-20 cu privire la energie si clima, adresand in special
trei sectoare: energie, transport si IT&C. Organismele CEN-CENELEC-ETSI au
raspuns invitatiei de angajament pentru sustinerea obiectivelor EIP-SCC, de
exemplu pentru definirea modelului conceptual si a structurii-cadru privind
interoperabilitatea SSCC (armonizate cu conceptele internationale ale ISO / IEC / ITU
etc.) - demers in care au fost implicate multe alte organizatii. EIP-SCC abordeaza
subiectul standardizarii propunand prioritati de dezvoltare, punand la dispozitie
programe de finantare si stimuland astfel implementarea de solutii prin proiectele
finantate, ca mai apoi aceste solutii sa fie apoi replicate in alte orase (primele
vizate fiind cele cu statutul de urmaritor - trad. “follower” - in proiectele
implementate). Rezultatele sunt promovate de SSCC-CG, astfel incat acestea sa
fie folosite ca surse valoroase in crearea documentelor programatice vizate de
organismele europene [19, p. 4]. De mentionat este unul dintre colaboratorii EIP-SCC
este si ORGALIME, asociatia europeana de industriei tehnice, care a publicat mai
multe luari de pozitie, subliniind faptul ca interoperabilitatea, manipularea corecta a
datelor si dezvoltarea si folosirea standardelor sunt elementele cheie pentru
asigurarea succesului SSCC. Detalii referitoare la EIP-SCC se gasesc in capitolul
2.3.4.3.

Initiativele privind SSCC au fost demarate in paralel si de catre institutii
nationale de standardizare, prin infiintarea de grupuri de lucru dedicate, precum:

< BSI (British Standards Institution) - care a inceput devreme eforturile in
privinta SSCC si a creat de asemenea Smart City Institute (impreuna cu

U.K. Future City Catapult);

% DIN (Deutsches Institut fir Normung);

< AENOR (Asociacién Espafola de Normalizacion y Certificacién) - care
colaboreaza strans cu reteaua de orase spaniole RECI (vezi capitolul 2.3.4.3);

< Comisia Poloneze de Standardizare (PKN) s.a.

In multe sensuri este bine ca astfel de demersuri se desfdasoara la nivel
national (inclusiv de catre diverse retele de orase), insa totodata ele implica multe
eforturi si complicatii in ceea ce priveste armonizarile ulterioare si
compatibilizdrile necesare la nivel european si international.

Dintre aceste institutii nationale, probabil cea mai reprezentativa si
avansata in demersuri este BSI, careia i-au fost dedicate mai multe articole
stiintifice [ex. 107] si pentru care sunt evidentiate in cele ce urmeaza o parte din
standardele si reglementarile relevante pentru orasele inteligente: terminologie
(PAS 180), structura-cadru standard (PAS 181), model conceptual pentru date (PAS
182), privire de ansamblu (PD 8100), linii directoare pentru planificare (PD 8101),
cartografierea cercetarilor si modeldrilor pentru orasele inteligente, ghid pentru
evaluare economica si finantare a initiativelor inteligente.

Avand in vedere aceste rezultate foarte bune ale BSI, documentele acestei
organizatii sunt inaintate de catre CEN-CENELEC-ETSI spre adoptare si integrare
in standardele internationale, pe palierele si ariile relevante. Se asteapta totodata
ca BSI sa preia un loc fruntas la nivel international si european (n.a. chiar si cu
iesirea Marii Britanii din UE) in activitatile dedicate SSCC.

O contributie Tnsemnata pentru expertiza si experienta ce tine de
standardizarea si implementarea SSCC o are AENOR, care - in eforturile sale - se

BUPT



64

2. Cercetari teoretice

raporteaza la strategia nationald spaniola de standardizare a oraselor inteligente si
care, spre exemplu, a publicat in anul 2017 urmatoarele standarde [123]:

0,
o

UNE 178104: 2017 - Sisteme integrate de management al oraselor
inteligente. Cerinte privind interoperabilitatea pentru o platforma Oras
Inteligent;

UNE 178108: 2017 - Orase inteligente. Cerinte pentru cladirile inteligente in
scopul de a fi considerate nod IoT conform standardului UNE 178104;

UNE 178105: 2017 - Accesibilitate universala in orasele inteligente;

UNE 178401: 2017 - Orase inteligente. Iluminare exterioarda. Grade de
functionalitate, zonare si arhitectura administrativa,

iar suplimentar lucreaza la muilte altele.

Raportul din anul 2015 cu privire la SSCC al AFNOR, organizatie care

detine secretariatul CEN-CENELEC-ETSI, in plus fata de cele descrise mai sus, pune
in lumina si urmatoarele subiecte [25]:

o,
o

dezvoltarea si gestionarea strategiei SSCC, incluzadnd tehnicile de modelare
(de ex. folosind UML sau CityGML), folosirea exemplelor de bune practici
preluate de la alte orase, accelerarea colaborarii si a parteneriatelor,
evaluarea performantelor si a impactului, rezilienta si regenerarea industriala;
implementarea proiectelor majore SSCC, tratand evaluarea economica si
finantarea initiativelor, achizitiile, noile practici industriale si punerea in
valoare a infrastructurii, echipamentelor si platformelor;

realizarea activitatilor in mod mai inteligent, folosind standardele de la toate
nivelurile, accesarea in comun a datelor, ghidurile de planificare,
instrumentele de modelare urbana, educatia si competentele, precum si
finantarea mai inteligenta a proiectelor;

asezarea unei fundatii solide pentru SSCC, prin oferirea de servicii si facilitati
pentru toti cetatenii, accesibilitate, precum si tratarea aspectelor legale si
etice;

tipul de activitati de standardizare necesare, incluzdnd provocarile necesar a
fi adresate, legatura cu EIP-SCC si cele 11 arii de interventie prioritare proprii;
strategia de standardizare la nivel UE, incluzand desfasuratorul de
implementare, strategia de comunicare, actorii de implicat, concluziile si
recomandarile generale;

anexe valoroase cu privire la: initiativele europene si internationale pentru
SSCC, Parteneriatul European pentru Inovare (EIP), modelarea SSCC,
precum si organizatiile europene si grupurile de lucru de standardizare; si
actiuni propuse si obiective pentru SSCC-CG.

Privitor la DIN (Deutsches Institut flir Normung), de remarcat ca aceasta a

adoptat si publicat inca din aprilie 2014 un plan de implementare a standardelor
privind orasele inteligente din Germania.

2.2.5.3. Indicatori de performanta

Avand in vedere importanta tot mai mare a oraselor si impactul acestora la

nivel planetar, tot mai multe organisme internationale de standardizare si
organizatii private (in general companii recunoscute de consultanta si ONG-uri) au
procedat la a defini indicatori de performanta corespunzatori domeniului de
interes si la a realiza evaluari ale oraselor in relatie cu acesti indicatori. Aceste
initiative sunt laudabile, pentru ca ele scot la lumina situatia actuala a oraselor
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lumii, prin analiza comparata si prin raportare la tintele absolut necesare a fi
indeplinite pentru ca omenirea si natura sa poata vietui sustenabil, in conditii de
normalitate.

Mai jos este prezentata o selectie a standardelor internationale, publicate
sau in lucru, ce recomanda concepte si totodata definesc, inventariaza sau trateaza
seturi de indicatori de performanta pentru orase, spre a deveni inteligente si
sustenabile sau pentru a se evalua in acest sens:

% [ISO 37120 "Dezvoltare sustenabilda a comunitatilor - Indicatori pentru

serviciile urbane si calitatea vietii” (standard publicat in anul 2018);

% ISO/TR 37121 "Inventariere si examinare a indicatorilor existenti pentru

dezvoltare sustenabild si rezilienta in orase” (standard publicat in anul 2017);

< IS0 37122 "Dezvoltare sustenabild a comunitatilor - Indicatori pentru orasele
inteligente” (standard in dezvoltare);

% ISO/DIS 37123 "Dezvoltare sustenabila a comunitatilor - Indicatori pentru
orase reziliente” (standard in dezvoltare);

< ISO/TR 37150 “Infrastructuri comunitare inteligente - Examinare a
activitatilor existente relevante pentru metrici” (standard publicat in anul
2014);

< ISO/TS 37151 “Infrastructuri comunitare inteligente - Principii si cerinte
pentru metricile de performanta” (standard publicat in anul 2015);

< ISO/IEC DIS 30146 "Tehnologia informatiei - Indicatori IT&C pentru orase
inteligente” (standard in dezvoltare);

% ITU-T Y.4900/L.1600 “Prezentare generala a indicatorilor-cheie de
performanta pentru orasele inteligente si sustenabile” (standard publicat in
anul 2016);

% ITU-T Y.4901/L.1601 "Indicatori-cheie de performanta referitori la utilizarea
tehnologiilor IT&C in orasele inteligente si sustenabile” (standard publicat in
anul 2016);

% ITU-T Y.4902/L.1602 "Indicatori-cheie de performanta referitori la impactul
tehnologiilor ITRC asupra sustenabilitatii in orasele inteligente si sustenabile”
(standard publicat in anul 2016);

% ITU-T Y.4903/L.1603 "Indicatori-cheie de performanta pentru orasele
inteligente si sustenabile dedicati evaluarii gradului de realizare a obiectivelor
de dezvoltare sustenabild” (standard publicat in anul 2016).

De dorit este ca tot mai multe orase sa se certifice in conformitate cu
aceste standarde, ceea ce ar conduce astfel catre aplicarea unui management
performant bazat pe date si cifre, spre o serie de beneficii evidente si la o
recunoastere internationala a nivelului de performanta al respectivelor orase. Fig.
2.18 [203] sugereaza pasii care sunt necesari a fi urmati de catre orasele care doresc
sa intreprinda aceasta initiativd temerara de certificare. Astfel, se observa ca se
porneste de la organizarea, implementarea, calcularea si folosirea datelor si
metricilor pe domenii (ex. energie, apa, transport), apoi a indicatorilor de
performanta generali (ex. privind serviciile publice, calitatea vietii, sustenabilitate
si rezilientd), apoi a indecsilor pentru scop & probleme care corespund
sistemelor generale de management (ex. managementul calitatii sau
managementul sustenabilitatii) si abia apoi se obtin certificarile.
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Fig. 2.18. Parcursul obtinerii certificatului de oras inteligent (adaptare cf. [203])

In standardul ISO 37120 "Dezvoltare sustenabild a comunitatilor -
Indicatori pentru serviciile urbane si calitatea vietii” [175] sunt identificati 100
de indicatori de performanta pentru orasele inteligente (grupati in 17 categorii),
dintre care 46 de baza (obligatorii) si 54 optionali (pentru suport). Cele 17 categorii
acopera urmatoarele domenii: economie, educatie, energie, mediu inconjurator,
finante, raspuns la urgente si incendii, guvernare, sanatate, recreere, siguranta,
adapost, deseuri solide, telecomunicatii si inovatii, transport, planificare urbana, apa
reziduald, apa potabild si salubritate. Prin implementarea si folosirea acestor
indicatori, administratiile publice ale orasele viitorului vor putea administra in
cunostinta de cauza, intocmi situatii comparative, evalua si planifica
dezvoltarea urbana, si totodata atrage fonduri (ex. nerambursabile). Un
exemplu de indicatori de baza (obligatorii) referitori la sanatate sunt urmatorii:
speranta medie de viata, numarul de paturi pentru spitalizare la 100 000 de locuitori,
numarul de medici la 100 000 de locuitori si mortalitate pana la cinci ani la 1 000 de

T

nascuti vii. Standardul subliniaza de asemenea beneficiile implementarii acestor
indicatorilor standardizati, indicati pentru gestionarea oraselor:

0,

% furnizarea de servicii potrivite si eficace;

9

< evaluarea comparativa raportatd la repere si tinte internationale;

0,

% evaluarea comparativa la nivel local si planificare localda mai buna;

9

< luarea deciziilor in cunostinta de cauza pentru factorii de decizie;

0,

% Invatarea si partajarea-distribuirea cunostintelor intre orase;

9

< recunoastere in entitdtile internationale;

9

< crearea parghiilor pentru finantare;

% crearea cadrului pentru planificarea masurilor pentru sustenabilitate;

9

“ asigurarea transparentei si a datelor deschise pentru a atrage investitorii;
% adoptarea datelor standardizate la nivel mondial, care ajutd orasele sa
dezvolte cunoastere, pentru luarea deciziilor potrivite si permiterea intelegerii

comparative.

BUPT



2.2. Dezvoltarea oraselor inteligente 67

in ceea ce priveste standardul ISO 37121 "Inventariere si examinare a
indicatorilor existenti pentru dezvoltare sustenabila si rezilienta in orase”
[177], indicatorii evidentiati vizeaza urmatoarele aspecte: calitatea de oras inteligent,
pregdtirea pentru situatii de urgenta, gestionarea modificarilor precipitatiilor si
furtunilor, protectia biodiversitatii, energia alternativd, evaluarea riscurilor,
infrastructura de rezilientd, retele energetice inteligente, rezilienta economica,
rezistentd politica, accesibilitate (inclusiv perpedes), tranzit si mobilitate, gestionarea
apei si a deseurilor, precum si cladirile verzi.

Potrivit WCCD [227], standardul ISO 37120 a fost testat pana in anul 2017
de peste 250 de orase din intreaga lume, iar toti membri fondatori ai WCCD sunt deja
certificati in conformitate cu acest standard (printre care, din UE, Helsinki, Rotterdam,
Amsterdam, Londra si Barcelona), fiind inclusi in Registrul Oraselor Globale al acestei
organizatii (Global Cities Registry™), pentru a realiza analize comparative (i.e.
benchmarks) si alte situatii. Conform site-ului oficial al WCCD, indicatorii de
performanta ai oraselor au potentialul de a fi utilizati ca instrumente esentiale
pentru conducatorii oraselor, politicieni, cercetatori, lideri de afaceri, planificatori,
proiectanti si alti profesionisti. WCCD subliniaza necesitatea oraselor de a
implementa si utiliza un set de indicatori standardizati globali in scopul:

< managementului si luarii deciziilor bine fundamentate, bazate pe date;

< evaluarii comparative si atingerii tintelor aferente obiectivelor de dezvoltare;
< exploatarii avantajoase a finantarilor;
< planificarii si stabilirii noilor structuri-cadru pentru dezvoltare urbana

inteligenta si sustenabila;
< evaluarii impactului proiectelor implementate asupra performantei generale a

oraselor.

De mentionat este ca exista diverse institutii publice si companii private
care definesc si/sau folosesc indicatori de performanta pentru evaluarea
inteligentei oraselor. Iatd citeva exemple: indicatori CITYkeys pentru proiectele
oraselor inteligente si orasele inteligente (initiativa cofinantata de Comisia Europeana)
[48], indecsi pentru orasele cu societate civila conectata [9], indecsi pentru orasele
Marii Britanii [207], liste de indicatori ai diverselor sisteme de evaluare [29], evaluari
comparative internationale conform strategiilor inteligente ale oraselor [209] si
conceptul Smart City Index folosit in Italia [42]. Cateva exemple revelatoare
privind evaluarea oraselor pot fi analizate si in rapoartele urmatoarelor institutii:
Eurostat [115, Cap. 14], United Nations [22] si Universitatea Tehnica din Viena [86,
226].

2.2.6. Management integrat inteligent

Pentru a implementa si opera viitoarele orase inteligente, bazate pe sisteme
eficiente, eficace, sigure si atractive, care sa fie totodata conectate si la sistemele
altor orase, este nevoie de aplicarea unui management integrat si inteligent.
Aceasta implica viziune inspiratd si competenta, analizd, coordonare, planificare,
inginerie profesionista a cerintelor, cercetare si inovare, dezvoltare, implementare si
lansare tactica in teren, operare, optimizare, adaptare, mentenanta si actualizari ale
sistemelor. O astfel de abordare va fi realizata si coordonata de sus in jos, tinand
cont de standardele si reglementarile internationale si nationale, totodata
implicand si comunitatea locald. De altfel, serviciile si infrastructurile publice vor fi
centrate pe rezidenti, deciziile fiind luate in baza datelor obtinute prin toate
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mijloacele posibile. Aceste decizii vor fi asumate partial de oameni, partial de
sistemele automate, inclusiv inteligenta artificiala (vezi capitolul 2.2.4.3.5), iar
complexitatea dezvoltarii si operarii oraselor va putea fi gestionata doar prin folosirea
unor centre de control (vezi capitolul 2.2.6.1) si a unor seturi de indicatori de
performanta corespunzatori obiectivelor locale (ex. vezi Fig. 2.19 [137, p. 7]).

CITY OF H(N'H)\

. ///—\ i \j Raport de performanta al Primarului Boston
{ LEREORA Departamentele pentru Lucrari Publice si Transport

BOSTON ABOUT RESULTS

ORMANCE MANAGEMENT SYSTEM - . e
Trimestrul IV, Anul Fiscal 2009 Thomas M. Meniao, Mayor

Date de Performanta

Indlcatorl de performanta - - T Al Total remorci abandonate

s wrim o m

N7 bgrer dnrs |

Sumar al Bugetului Anual / 2009

® Angajati permanenn e Munca pes(e program
- Costuri cu 8 Alte

1,958,188 - 2pon oo
wANH AR mpneE| Ean A 220 4
TADIAKNS  NASRIN TIROMAMI | 1IN Aware s

Fig. 2.19. Raportul de performanta al primarului Boston (adaptare cf. [137, p. 7])

International Telecommunication Union [99] defineste abordarea
manageriala ce e necesar a fi aplicatd, in baza unui master-plan, pentru
implementarea si operarea oraselor inteligente, pornind cu clarificarea
principiilor de baza, definirea elementelor de management strategic si setarea
planului de actiune si terminand cu aplicarea planului de management pentru
implementarea si operarea efectiva (vezi si capitolul 2.2.9.6).

In ceea ce priveste impartirea sarcinilor de planificare, implementare si
operare a sistemelor oraselor inteligente, Khaund [112, p.15] cristalizeaza modelele
uzuale de abordare, fiecare dintre acestea avand avantaje si dezavantaje proprii si
potrivindu-se mai mult sau mai putin pentru cazurile particulare:

% modelul Construieste-Poseda-Opereaza, 1in care planificatorul (i.e.
administratia publicd locald) implementeazad infrastructura si serviciile,
operarea si mentenanta ramanand ulterior in controlul sau;

% modelul Construieste-Opereaza-Administreaza, 1in care planificatorul
desemneaza un partener pentru implementarea infrastructurii si serviciilor,
acesta din urma operand-le si gestionandu-le apoi in mod autonom;

< modelul Construieste-Opereaza-Transfera, in care planificatorul desemneaza
un partener pentru implementarea infrastructurii si serviciilor, acesta din
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2.2. Dezvoltarea oraselor inteligente 69

urma predandu-le dupa implementare inapoi planificatorului, pentru operare

si gestionare;

% Modelul Deschis de Activitate, in care planificatorul permite unui partener sa
implementeze infrastructura si serviciile si sa le opereze, sub restrictiile si
conditiile impuse de planificator.

Este foarte important ca managementul oraselor inteligente sa se faca in mod
competent. Altfel, in cazurile in care politicile aplicate sunt instabile, aparatul
executiv al administratiei publice are slabiciuni, planificarea infrastructurii fizice si
digitale este prea ambitioasa sau nefundamentata temeinic, atunci pot fi intdmpinate
efecte nedorite, cum ar fi neimplicarea sau reticenta actorilor, intarzieri in realizare
sau incapacitatea de a securiza fondurile necesare (Fig. 2.20 [32, p. 89]).

. . Sustinere slab3, . e
(Factori contextuali) suport inconsistent (Factori strategici)

# Cadru instabil de politici
# Slabiciuni organizationale

Neimplicare a partilor
afectate, rezistenta

si / sau

(Factori strategici) Proiect nerealizabil
dpdv. tehnic

Inabilitate de
securizare a
fondurilor

# Planificare fizici precard sau prea
ambitioasa
# Planificare infrastructurala / IT&C
precard sau prea ambitioasa

Depasiri ale
planificarilor

Fig. 2.20. Dependente care pot duce la insucces (adaptare cf. [32, p. 89])

Conform viziunii IEC, orasul inteligent se conduce folosind o platforma
integrata, care deserveste administratia publica si rezidentii orasului, apeland la
diverse tehnici de supervizare, coordonare, management si optimizare, care se
sprijina pe instrumente pentru distribuire de informatii, management al incidentelor,
business intelligence (i.e. informatii critice despre activitati), respectiv suport pentru
decizii (vezi Fig. 2.21 [11, p. 43]). Optimizarea eficientei infrastructurilor si
reciprocitatea retelelor de telecomunicatii sunt considerate a fi fundamentele
acestei abordari, care va integra si o serie de aplicatii personalizate si
colaborative. Una dintre provocarile dezvoltarii unei astfel de platforme este
echilibrarea guvernarii de sus in jos si a inovarii de jos in sus [11, pp. 43-44].
De asemenea, in ceea ce priveste operarea inteligenta a oraselor, se evidentiaza
nevoia pentru analiza datelor, modelari, simulari pentru predictii si optimizari continue
pentru rezolvarea problemelor [11, p. 41].

Anttiroiko [34] considera ca inteligenta unui oras este determinata de
"platformizarea” orasului, care sustine atat revitalizarea urbana, céat si dezvoltarea
economica, armonizand abordarile de sus in jos ale administratiei publice si de jos in
sus ale societatii civile.

De asemenea, este necesar sa fie puse la dispozitie si folosite aplicatii
inteligente, care sa tind cont de specificul comunitatii si care sa usureze munca
manageriala si executivd. Un exemplu in acest sens sunt sistemele GIS care
integreaza datele sociale si economice, precum si modele ale activitatii cetatenilor
[52].

EIP-SCC, in colaborare cu alti parteneri, a demarat actiuni pentru definirea
ghidurilor necesare pentru planificare si management integrat in orasele UE
[43]. Astfel de ghiduri includ linii directoare pentru dezvoltarea strategiilor si
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planurilor inteligente, implementarea si vizualizarea fazelor planificate, implicarea
actorilor, monitorizare si calculare a indicatorilor de performantd, standardizare a
abordarilor, replicare si extindere a solutiilor, aspecte tehnice, financiare,
administrative etc. Este evidentiatd in acest fel complexitatea mare si caracterul
multidisciplinar al managementului public [ibid., p. 14], dar si o multitudine de
probleme care pot aparea, fiindu-le asociate modalitati de rezolvare.

| — ; == Administratia orasului | = Rezidentii orasului
: 7 Management mai it Servicii si
: : [ eficient al orasului = | .. ' informatii

n o "

Platforma integrata pentru managementul orasului

1l

Managementul Stare
Transp‘ort venimentelorsi | admosferica
public urgentelor si emisii

Fig. 2.21. Platforma integratd pentru management urban inteligent, in viziunea IEC (adaptare
cf. [11, p. 43])

La final, mai este de adaugat ca solutiile specifice unui management inteligent
este indicat sa fie impartasite intre orasele inteligente, de aceea este
recomandata studierea cazurilor administratiilor publice de succes (ex. privind
gestionarea proiectelor inteligente ale capitalei Amsterdam??) si schimbul permanent
de experienta [87].

2.2.6.1. Centre de comanda si control

Un oras cu adevarat inteligent este nevoie a fi gestionat si coordonat cu
ajutorul unor centre de comanda si control (Fig. 2.22 [1, p. 15]), care sa detina atat
panouri de afisare a indicatorilor de performanta, inregistrarilor, fluxurilor video in
timp real s.a.m.d., cadt si mecanisme de actionare la distanta si sisteme de
sincronizare cu platformele digitale ale altor institutii, companii de servicii, factori
de interventie la fata locului, cu sistemul de mesagerie pentru implicarea societatii
civile s.a. Aceste centre pot gestiona inteligent orice domeniu, de la
managementul situatiilor de urgenta pana la managementul bicicletelor folosite
pentru transportul public.

Unele orase au implementat inclusiv panouri online de afisare a unor
seturi de indicatori de performanta, agregati sau detaliati, care sa ajute actorii
publici si privati interesati sa urmareasca si sa ia decizii in activitatea desfasurata.

10 website oficial al proiectelor inteligente ale capitalei Amsterdam:
https://amsterdamsmartcity.com/projects.
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Aceste solutii au la baza principiile Parteneriatului pentru Guvernare Deschisal!
lansat oficial la nivel international in anul 2011, care include punerea la dispozitie a
datelor deschise.

r

Centru de comanda al orasului inteligent

y ‘ . B . - . »
Supraveghere video a Aplicatii pentru Managementul
orasului investigatii video traficului

Fig. 2.22. Centru de control al oraselor inteligente (adaptata cf. [1, p. 15])

Un bun caz de studiu este Open Michigan Dashboard ([219]), care ofera
online indicatori de performanta detaliati, actualizati permanent (de obicei cu cel mult
trei luni in urma), cu privire la:
% economie: rata somajului, PIB, poduri cu probleme structurale, venituri
personale reale per capita, copii care traiesc in saracie;

< sanatate si educatie: mortalitate infantilda, populatie adulta obeza,
competenta de lecturare in clasa a treia, evaluare pentru testul ACT in colegii,
populatie cu facultate;

< valoare adaugata pentru banii investiti de administratia publica: rata
creditelor, rata datoriilor, costuri de operare administrativa ca procent din
PIB, numar de servicii publice online;

< calitatea vietii: popularitate a parcurilor, schimbari demografice, plaje
nesigure din punctul de vedere al sanatatii;

< siguranta cetateanului: rata crimelor violente, rata infractiunilor privind
incalcarea proprietatii, persoane decedate sau grav ranite in accidentele de
circulatie.
Exista multe astfel de exemple in lume, exemple sugestive fiind cele din

Londra, Dublin (vezi Fig. 2.23 [212, 218]).

2.2.7. Guvernarea colaborativa inteligenta

in transformarea inteligentd a oraselor, un rol crucial il are administratia
publica localda, impreuna cu administratiile de nivel superior (i.e. nationala si
UE, Tn cazul tezei de fata). Este de dorit ca acestea sa aibd o abordare vizionara,
in pas cu vremurile, unitara, coerentd, eficienta si eficace (deci inteligenta) de
sus in jos si sa stimuleze inovarea si metamorfozarea inteligenta de jos in
sus, prin implicarea societatii civile, industriei si a altor actori relevanti, adica printr-
0 guvernare participativa.

11 website oficial al Open Government Partnership: www.opengovpartnership.org.
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Fig. 2.23. Panourile online de stare ale capitalelor Dublin [218] si Londra [212]

Avand n vedere ca teza de fata este dedicatd domeniului
managementului si ingineriei, in acest capitol va fi pusa in lumina o sinteza a
literaturii internationale de specialitate. De subliniat este cad linia de demarcare
intre actul de guvernare publica (ce implicd politica si leadership-ul) si actul de
management public (care ar trebui sa fie eminamente executiv) este de multe ori
subtire, existand uneori o suprapunere in ideile, comunicarile si faptele acestora
pentru solutionarea problemelor si oportunitatilor ordsenesti. Multe concepte expuse
in lucrarea de fatd tin si de actul de guvernare inteligentd, inducadnd implicit
necesitatea ca politicienii, administratorii si managerii publici sa cunoasca
notiunile de baza pentru implementarea oraselor inteligente si, la réandul lor,
sa implice specialisti in demersurile de implementare a sistemelor inteligente.

Guvernarea colaborativa este un ingredient esential al guvernarii
inteligente, care asigura evitarea reticentei, intarirea increderii si legitimitatii,
accelerarea demersurilor (prin obtinerea sustinerii, co-creare, co-finantare, co-
furnizare etc.), stimularea méandriei identitare locale (un aspect energizant foarte
important) si, in definitiv, succesul. Astfel, toti actorii specificati in capitolul 2.2.9.4 e
de dorit a fi constientizati, educati din punct de vedere civic, implicati si
capacitati (de ex. prin programe de instruire) intr-un mod inteligent.

Conducerile administratiilor publice infruntd multe situatii dificile si
blocaje in calea transformarii inteligente a oraselor lor, legate de statu-quoul
PESTLE, resursele limitate, lipsa de competenta si reticenta populatiei in fata
schimbarilor. Conform studiilor, cea mai importanta modalitate de a depasi aceste
obstacole este colaborarea [139, p. 34].
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Colaborarea creste insa complexitatea actului administrativ public,
conducand la diferite provocari legate de echilibrul de putere intern-extern,
eficienta si stabilitate [147]. Mai mult, toate aceste aspecte trebuie gestionate intr-
un context multivalent (aferent sanatatii sociale-economice-culturale, cadrului legal,
miscarilor politicie, conectarii la retea etc.), depind de diferiti factori stimulatori
(leadership, stimulente de tot felul, interdependente, incertitudini), se caracterizeaza
printr-o dinamica colaborativa (implicare in baza unor principii, motivatie de grup,
capacitate pentru actiuni comune) si trebuie adaptate la specificul local [72].
Literatura de specialitate releva necesitatea unei colaborari si participari inteligente,
precum si necesitatea utilizarii solutiilor IT&C inteligente pentru o implicare
eficienta si atractivd, de ex. solutii e-guvernare si e-democratie [47]. Asadar,
guvernarea inteligenta nu se refera numai la dezvoltarea unor politici si
infrastructuri mai bune, ci si la crearea unor noi forme de colaborare
incluziva pentru obtinerea de rezultate mai bune, utilizand instrumentele
IT&C adecvate [130].

Conform Vasile si Mocan [196], o societate inteligenta este o "comunitate
incluziva si participativa, care pune in valoare calitatile tuturor rezidentilor”, fie ei
cetateni sau alte entitati (companii private, institutii publice, ONG-uri). “Populatia
oraselor ar trebui sa se dezvolte inspre formarea societatilor inteligente, sustinute in
viata cotidiana de solutii si servicii publice digitale inteligente [109, Cap. 5],
ceea ce implica ca personalitatea si rolurile oamenilor sa fie analizate si
valorificate in consecinta [109, Cap. 3], deopotriva cu imbunatatirea
mentalitatii persoanelor, organizatiilor si comunitatilor [109, Cap. 13]. Solutiile
tehnice inteligente trebuie sa sprijine cetatenii, insa acestia sunt imprevizibili, reticenti
si nu sunt priceputi in toate domeniile. Prin urmare, solutiile tehnice trebuie sa fie
protejate de erori umane si cat mai usor de utilizat, chiar daca informatiile,
optiunile, dispozitivele si sistemele sunt din ce in ce mai diversificate si mai complexe”
[ibid.].

Conform Vasile si Mocan [196], “pentru a spori prosperitatea oraselor in toate
sensurile, toti actorii e nevoie sa fie implicati constructiv - de dorit prin
intermediul platformelor digitale [89] , incluzand metode precum hacking-ul civic /
hactivism-ul [183]. Noi modalitati de a atrage, de a instrui, de a implica si a schimba
comportamentul oamenilor sunt metodele inovatoare precum gamification (i.e.
mixarea aspectelor utile cu jocul), crowd sourcing (i.e. obtinerea de resurse de la
rezidenti, in masa), co-creation (trad. co-creare, i.e. co-participarea in dezvoltarea
solutiilor) etc. [69, p. 41]. Implicarea va evolua de-a lungul timpului catre e-
democratie, bazata pe principii precum e-comunitate, e-guvernare, e-bugetare, e-
dezvoltare de politici, vot electronic s.a.m.d. [116], toate insa trebuind sa fie tratate
cu competenta si precautie, pentru a evita efectele nedorite”.

Conform Anttiroiko [34], gradul de implicare a societatii civile in
dezvoltarea oraselor face diferenta dintre guvernarea tehnocrata,
guvernarea colaborativa si guvernarea auto-organizata (Fig. 2.24 [34, p. 9]).
Primului palier i corespunde informarea si consultarea publica, celui de-a doilea -
crowd sourcing si co-design, iar celui de-al treilea — BarCamp (i.e. ateliere de lucru
organizate si sustinute de orice cetateni interesati) si hactivism urban (i.e. activism
civic intensiv, de obicei realizat prin intermediul Internetului, menit a produce
schimbari in societate).
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Fig. 2.24. Gradele de implicare civica in dezvoltarea urbana (adaptare cf. [34, p. 9])

in altd ordine de idei, din punctul de vedere al planificirii de sus in jos
(bazata pe conducere centralizata, expertiza si reglementari) si de jos in sus (bazata
pe principiul auto-organizarii), Fig. 2.25 [34, p. 9] este foarte sugestiva, indicand
deviatiile care se pot produce catre haos sau dictatura. O serie de concepte
sunt implicate in aceste abordari, de la legitimitate pana la mandatare, precum si de
la Tmputernicire pana la implicare, fiind folosite diverse forme de planificare:
nominald, instrumentald, reprezentativa si transformativa [34].
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e planificarii
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Fig. 2.25. Perspectivele participarii civice in planificarea dezvoltarii urbane (adaptare cf. [34, p.

el

Modelul din Fig. 2.26 [47, p. 15] sintetizeaza, in baza unor studii teoretice si
empirice, pasii necesari pentru implementarea guvernarii inteligente, pornind
de la strategiile de implementare si sfarsind cu generarea rezultatele asteptate (in
trei faze).
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Fig. 2.26. Model de implementare a guvernarii inteligente (adaptare cf. [47, p. 15])

Un exemplu de guvernare participativa este cel aplicat in cadrul Consiliului
Consultativ Economic al Timisoarei, infiintat la initiativa autorului tezei la
fnceputul anului 2015 si care a reunit in jur de 50 de entitati relevante pentru
dezvoltarea economica municipald: institutii publice locale, institutii publice
descentralizate, camera de comert judeteana, agentia de dezvoltare regionala,
cluburile de afaceri, cele sase clustere din judetul Timis, universitatile, bancile
reprezentative s.a. Mai multe detalii se gasesc in lucrarea [195] a autorului tezei.

2.2.8. Finantare inteligenta

Finantarea implementarii si gestionarii oraselor inteligente reprezintd una
dintre cele mai mari provocari. Din pacate, majoritatea oraselor din lume fac
eforturi considerabile pentru sustinerea cheltuielilor de functionare (incluzand
reparatiile si mentenanta) si dezvoltare, acestea fiind in stransa legatura cu statu-
quoul PESTLE local si extern. Daca mai punem la socoteala si multiplele cheltuieli
neprevazute, unele majore (ex. in cazul producerilor tot mai des a dezastre naturale),
atunci se poate percepe dificultatea identificarii solutiilor pentru alocarea fonduri
necesare transformarile inteligente, care ar fi de dorit sa se faca cu mai muite
sisteme deodatda, in mod integrat si performant, astfel incat sinergiile si
performantele inter-sistemice sa fie maxime si sa nu fie incetinite din cauza unor
sisteme vechi interconectate (care nu pot fi schimbate din lipsa de fonduri).

Un aspect foarte important este faptul ca statele lumii care sunt mai bine
conectate digital si au un Index de Conectivitate Globala mai mare (i.e. Global
Connectivity Index / GCI, definit si calculat de Huawei de ani de zile la scara
internationald) avanseaza mai repede decét cele care au un GCI mai mic [6, p. 18].
Fenomenul confirma efectul lui Matthew - adica faptul ca bogatii devin mai bogati
si saracii devin mai saraci [ex. 144]. Aceasta situatie ar putea deveni o problema
mondiala serioasa pe termen lung, dar care ar putea fi contracarata prin
investitii in tehnologiile IT&C (ex. in cele cinci tehnologii declansatoare specificate
de Huawei: IoT, Date Mari, Cloud, centre de date si telecomunicatii de banda larga
[6, p. 23]) si conectare mai inteligenta a oraselor. Dezvoltarea rapida a
statelor cu GCI mai mare este naturala si logica, deoarece aceste state isi
transcend limitele si isi imbunatatesc accesul la resursele globale, de ex. prin
intermediul XaaS, intarindu-si astfel cunostintele, inovatia, productivitatea si
competitivitatea, care sunt ingrediente eficace pentru succes.
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Investitiile necesare pentru transformarea inteligentd a oraselor sunt
substantiale si diverse, prin urmare finantarea este considerata o mare
provocare [139, p. 4]. Cu toate acestea, valoarea adaugata este si mai mare si
multivalenta. Pentru exemplificare, [90] si Fig. 2.8 [120] reflecta care sunt sumele
estimate a fi investite, respectiv obtinute in baza tehnologiei IoT, pentru
domeniile de activitate ale vietii publice si private.
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Proprietati |mob°|I|are\ 4%_\ 3%
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6% Servicii medicale
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Fig. 2.27. Valoarea addugata estimata privind tehnologia IoT pana in anul 2020 - 1.9 trilioane
dolari (adaptare cf. [120])

Conform Comisiei Europene [78, p. 6], provocarile financiare pot fi
sintetizate ca tinand de: perceptia riscului ridicat atunci cdnd se fac investitii in solutii
inovatoare, politicile incerte privind preturile, volumele mari de investitii necesare,
perioadele lungi de timp pana la atingerea maturitatii si rentabilitatii, capacitatea
limitata de finantare publica.

Astfel, finantarea transformarii inteligente a oraselor constituie o chestiune
de viziune, curaj, creativitate, competenta, intelegere profunda a sistemelor
si tehnologiilor implicate, colaborare cu toti partenerii publici si privati — fie
ei locali sau nu, precum si planificare, implementare si operare foarte bune.

Bineinteles ca, odata cu implementarea sistemelor inteligente in domeniile
cheie, orasul inteligent va putea sa isi reduca cheltuielile, sa atraga investitori
privati prin cresterea credibilitatii si a potentialului proprii, precum si sa determine o
serie de efecte pozitive in lant, care apoi sa constituie ele insele un fond
suplimentar de finantare a transformarilor inteligente ulterioare. Acest efect in
cascada este de dorit sa existe si poate realizat prin planificare financiara,
management financiar si control financiar realizate in mod competent, in baza
unor metode competente (ex. stiinta impartirii proiectelor mari in proiecte mai mici
finantabile si apoi integrarea acestora), indicatori de performantd, instrumente
avansate de monitorizare si control, mecanisme eficiente si eficace de interventie
corectiva s.a.m.d.

O problema delicata o constituie insa factorii externi care nu tin direct
de orasul inteligent si conducerea administrativa a acestora, cum ar fi legislatia
nationala si europeand, institutiile publice centrale care nu se sincronizeaza intre ele
si actioneaza diferit cu privire la implementarea proiectelor si alocarea banilor,
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blocarea licitatiilor prin contestatii, situatia bursei si economiei internationale,
cataclismele naturale s.a. Acesti factori trebuie luati in considerare, asa cum orice
management profesionist o face, fiind necesar a fi aplicat un management al
riscurilor pentru fiecare subiect in parte - cu tratare si monitorizare specifica, inclusiv
prin aplicarea unor planuri de interventie rapida (ex. pentru actionare in situatii
de urgenta / critice). Asadar, este nevoie ca orasele sa devina reziliente, inclusiv
din punct de vedere financiar, in baza unor planuri si masuri bine puse la punct
[20, 60]. Este foarte important ca un oras sa nu ajunga niciodata in blocaj financiar
sau incapacitate de plata si sa aiba totodatd capacitatea de a genera venituri, pe
care apoi sa le investeasca in implementarea de solutii inteligente aditionale.
Sursele de finantare pentru implementarea sistemelor inteligente ale
oraselor pot fi de diverse tipuri:
% fonduri si granturi europene;

< fonduri guvernamentale (un exemplu elocvent fiind programul “Alba Iulia
Smart City 2018” lansat la finalul anului 2016 de Ministerul Comunicatiilor si
Societatii Informationale si care implica si companiile private, universitatile si
alti actori importanti ai societatii civile);

< fonduri locale;

< taxe si impozite (parte a fondurilor locale) de la utilizatori si proprietari (i.e.

patrimoniale, de afaceri, profesionale, vamale, de publicitate, de

divertisment, de vizitare, de folosire etc. - chiar daca unele din acestea se
intorc doar partial inapoi de la bugetul de stat);

sume salvate |la bugetul orasului prin reducerea cheltuielilor;

% sume atrase prin producerea efectelor pozitive sinergice determinate de
implementarea sistemelor inteligente (ex. datorita investitiilor IT&C si a
cresterii Global Connectivity Index, asa cum reiese din capitolul 2.2.4.2);

< credite de orice tip;

% participarea la diverse proiecte si scheme de finantare impreuna cu alte
orase;

< fonduri publice de investitii (n.a.: din pacate in Romania nu exista astfel
de fonduri, pana la ora actuald);

< parteneriate public-private, prin intermediul sumelor infuzate de

companiile private in proiecte, dar si prin pastrarea unei parti din veniturile

care vor fi generate de proiect de-a lungul anilor (n.a.: legislatia PPP din

Romania constituie un impediment in acest moment, nefiind sigura, atractiva

si clara);

fonduri obtinute prin emiterea de obligatiuni;

crowd funding (i.e. principiu disruptiv care implica colectarea sumelor de

bani de la utilizatorii interesati — care uneori au solicitat chiar ei solutia, de

obicei prin intermediul mijloacelor online), precum si crowd sourcing si co-
participation (i.e. principii disruptive care reduc mult cheltuielile si
investitile prin implicarea voluntara directa a actorilor interesati in
implementarea-operarea proiectelor);
% investitii private pe terenuri publice concesionate;
< contracte de performanta pentru reducerea consumului de energie,
care implica finantatori privati si companii de servicii energetice ESCO; s.a.
In ceea ce priveste infrastructura IT&C, International Telecommunication
Union [98, Tabelul 3] specifica o parte din sursele de finantare posibile.
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Conform Comisiei Europene [78, p. 17], implementarea oraselor inteligente

impune un model organizational dinamic, cinci tipuri de actori fiind foarte
importanti:”

0
o

Q

Promotorii care promoveaza implementarea initiativelor inteligente
(infrastructuri, noi servicii, etc.). Aceste organisme pot fi autoritati nationale,
organisme administrative, agentii guvernamentale, mari investitorii privati
etc.;

Implementatorii, care se ocupa de infrastructurile fizice de constructie si
serviciile inteligente, precum si de asigurarea eficientei in timp. Aceste entitati
pot fi intreprinderi, companii de constructii etc.;

institutiile financiare a caror sarcina este de a agrega fluxurile de investitii
de capital privat, prin diverse mecanisme (ex. PPP). Aceste entitati pot fi
banci, fundatii, organisme de gestionare a capitalului, mari investitori privati
etc.;

autoritatile de certificare care sunt capabile sa evalueze eficacitatea
initiativelor inteligente, sa certifice si sa protejeze datele sensibile si
informatiile investitorilor. Aceste organisme pot fi institute stiintifice,
consortii, companii de certificare financiara etc.;

organismele de garantare, care, prin intermediul sistemelor de polite de
asigurare, asigura acoperirea investitiilor private realizate prin intermediul
mecanismelor (ex. PPP). Aceste organisme pot fi agentii de asigurari, banci
nationale, banci internationale, organisme de gestionare a capitalurilor,
fundatii, manageri de programe si/sau fonduri de investitii nationale si
europene etc.”

De subliniat este c3, in cazul in care un oras decide implementarea unui sistem

bazat pe tehnologii noi (dezvoltate de la zero sau care tocmai a aparut pe piata),
conducatorii trebuie sa tina seama de curbele costurilor si a veniturilor in timp
[78, p. 20]. Astfel, se poate observa ca:

o,
o

o,
o

in prima etapa, de cercetare-dezvoltare-inovare, se investesc bani - in unele
cazuri putandu-se obtine granturi, dar nu se castiga nimic;

in a doua etapa, care corespunde proiectelor-pilot si lansarii pe scara larga
a solutiilor tehnologice noi, se investeste in continuare, dar se céastiga doar
putini bani; de mentionat este si partea rosie a curbei de costuri, care
corespunde zonei in care initiativele pot sa fi stopate din cauza demonstrarii
ineficientei sau nepotrivirii acestora;

in a treia etapa, dupa lansarea proiectelor pe scara larga, se pot obtine de
obicei fonduri private (ex. Tmprumuturi sau contributii financiare in
parteneriat), costurile scazand dupa un timp prin maturizarea tehnologiei si
multiplicarea numarului de implementari, crescand totodata si veniturile pe o
curba proportionald sau exponentiala (datorata producerii sinergiilor si a
efectelor in lant).

O selectie suplimentara de sursele bibliografice importante privind

finantarea dezvoltarii oraselor inteligente, folosind instrumentele publice si private
existente sau inovatoare, este urmatoarea: [5, 13, 18, 30, 38, 43, 67, 74, 77, 78,

139].
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2.2.8.1. Fonduri dedicate ale Uniunii Europene

EIP-SCC [5] sintetizeazd granturile, imprumuturile si investitiile de
capital care sustin implementarea solutiilor urbane inteligente in Uniunea Europeana,
fiind evidentiate fondurile relevante pentru partile interesate: autoritati locale,
IMM-uri, companii mari si societatea civila. Tabelul este impartit dupa urmatoarele
categorii si fonduri aferente:

1. granturi pentru infrastructuri si dezvoltare urbana: JPI URBAN EUROPE
- ERA-NET SMART CITIES AND COMMUNITIES (ENSCC), programul SMART
CITY al EUREKA, CONNECTING EUROPE FACILITY (CEF) si LIFE;

2. granturi pentru cooperare si construirea capacitatii: Fondul European
Regional de Dezvoltare, Fondul de Coeziune, Fondul Social European, Fondul
European de Agricultura pentru Dezvoltare Rurald, Fondul European Maritim
si pentru Pescuit, Fondul pentru Dezvoltare Locald Condusa de Comunitate;

3. granturi pentru cercetare, inovare si competitivitate: Orizont 2020, JU
Fuel Cells & Hydrogen, JU ECSEL, PUBLIC PROCUREMENT (trad. "Achizitii
Publice”), COSME;

4. imprumuturi si capital: EFSI, INNOVFIN, JESSICA, JEREMIE, ELENA.
Interactiunile care pot exista intre fondurile UE de finantare a dezvoltarii

oraselor inteligente, gestionate la diferite niveluri (i.e. orasenesc, regional si
national), sunt reprezentate in [77, Fig. 3] . Astfel, mai multe surse pot fi cuplate
pentru a implementa proiecte complexe si costisitoare. Acelasi aspect este
infatisat si in [77, Fig. 4], cu ilustrare a posibilitatii combinarii surselor de finantare
pentru implementarea solutiilor de eficientizare energetica si transport ecologic
inteligent.

Pentru exemplificarea granturilor puse la dispozitie de Uniunea Europeana,
Ferrer et al. [78, Fig. 6] prezinta schema de finantare a unui proiect din Lituania
pentru eficientizare energetica, folosind programul JESSICA in corelatie cu bancile
lituaniene si implicand agentia de dezvoltare dedicata proiectelor de acel gen.

2.2.8.2. Implicarea investitorilor privati

Conform Comisiei Europene [78, p. 10], procesul de transformare inteligenta
a oraselor necesita masuri care sa tinteasca atat crearea de valoare adaugata, cat
si generarea de venituri pentru investitori. Aceste venituri pot fi de diferite tipuri,
fiind adesea combinate: ”

a) venituri rezultate din mecanismele financiare nationale si internationale
care incurajeaza utilizarea surselor regenerabile de energie si reducerea
emisiilor de dioxid de carbon, de ex. prin intermediul noilor piete si
mecanisme precum certificatele albe, certificatele verzi sau comercializarea
dreptului de poluare;

b) veniturile rezultate din vanzarea de servicii noi, cum ar fi gestionarea
distribuitd a energiei, telemedicina, punerea la dispozitie a telecomunicatiilor
de banda largd, realizate in principal prin intermediul infrastructurilor
inteligente;

c) venituri rezultate din vanzarea energiei produse, deopotrivd cu cea
salvata si injectata in retea;

d) venituri generate de reducerea costurilor serviciilor urbane existente
atat pentru intreprinderi, cat si pentru cetateni;
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e) randamente imbunatatite generate de cresterea calitatii si eficientei
infrastructurilor urbane;

f) beneficii de imagine obtinute prin intermediul proiectelor cu implicatii
puternice de natura sociald, care pot atrage interesul investitorilor ce cauta
proiecte capabile sa genereze profituri mixte (i.e. mix de venituri financiare
si sociale)” [78, p. 10].

O modalitate des utilizata in lumea larga pentru implementarea solutiilor
oraselor inteligente este parteneriatul public-privat. Aceasta solutie de finantare
este adoptata de obicei din lipsa de fonduri, expertiza, capacitate, s.a.m.d.
Bineinteles, n acest caz, creste complexitatea implementarii si a gestionarii noului
sistem, existdnd mai multi parteneri care colaboreaza si care doresc sa isi asigure
fiecare un control optim pe partea de responsabilitate si interes. Avantajele sunt insa
multiple, puténd fi stabilite destul de flexibil, conform legislatiei si conditiilor de
parteneriat. Din pacate, in Romania, legislatia PPP nu stimuleaza crearea
parteneriatelor, pentru ca nu ofera un cadru clar, sigur si atractiv. Cu toate acestea,
in cazul promulgarii unei legislatii noi, si chiar si pana atunci, subiectul ramane
valabil si foarte important.

In [149, p. 38], Comisia Europeana descrie tipurile de modele
contractuale dedicate PPP pentru dezvoltarea orelor inteligente: construieste-
opereaza-transfera, proiecteaza-construieste-finanteaza-opereaza, construieste-
poseda-opereaza, companii de servicii energetice (ESCO), leasing financiar si contract
de sponsorizare, fiecare avand o serie de caracteristici proprii, asociate cu
avantaje-dezavantaje si riscuri proprii.

Conform Uraia & UN-Habitat & FMDV [13, p. 9], selectarea unui PPP pentru
a gestiona si finanta un proiect inteligent permite administratiei publice locale
sa:

< Timbunatateasca finantele orasenesti prin: diversificarea accesului la
resurse financiare si de capital fara a creste gradul de indatorare al
administratiei;

< genereze beneficii in mai multe sectoare ale managementului public,
cum ar fi (1) cresterea transparentei si identificarea costurilor; (2) planificarea
imbunatatita privind preturile fixe pe termen lung si certitudinea activitatilor,
precum si (3) imbunatatirea capacitatii de a achizitiona alte proiecte in mod
conventional;

< gestioneze riscurile prin transferarea acestora catre partea care este mai
capabila sa le gestioneze, evitarea volatilitatii politice si asigurarea
continuitatii proiectului si trecerea de la cheltuieli de capital la cheltuieli de
exploatare;

<« dezvoltarea capacitatii prin utilizarea expertizei si resurselor sectorului
privat, precum si prin garantarea transferului de competente;

< stimularea inovarii, de ex. prin intermediul concurentei ce se produce la
licitatii si vizualizand posibilitatea prelungirii contractelor de operare;

< 1imbunatatirea eficientei serviciilor publice, de ex. datoritd neefectuarii
platii in caz ca nu existd rezultate si a dobandirii unui stil managerial de
administrare (prin instruirea personalului, modernizarea instrumentelor si a
sistemelor de gestionare a informatiilor, precum si prin simplificarea si
fmbunatatirea proceselor);

< determinarea dezvoltarii economice locale, prin implementarea mai
rapida a proiectelor si determinarea unui impact palpabil pentru populatie,
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precum si crearea locurilor de munca locale prin mobilizarea bancilor locale,

a resurselor generale si a companiilor.

Potrivit aceleiasi surse [13, p. 11], sunt de evidentiat riscurile si limitarile
alegerii metodei PPP: PPP consuma mult timp si sunt costisitoare, functionarii publici
si sucursalele bancare locale nu dispun in general de experienta necesara, perceptia
publica este uneori nepozitiva cu privire la PPP.

Existda companii puternice de talie mondiala care promoveaza activ si propun
administratiilor publice modele de finantare prin aportul sectorului privat, cum
este si cazul Siemens si al programelor SmartStart ale acesteia [18]. Este vorba
despre o initiativa laudabila care cu siguranta va stimula colaborarea public-privata
pentru implementarea proiectelor inteligente in orase. Si aceasta cu atat mai mult cu
cat un astfel de demers vine din partea unei companii foarte puternice care isi
desfasoara activitatile in mai multe domenii si care poate sa fisi asume
implementarea completa si integrata a mai multor sisteme inteligente (a se
vedea si capitolul 2.2.4.4). Modelul propus de Siemens, bazat pe experienta in teren
de zeci de ani, estimeaza in mod conservativ sume importante care pot fi atrase
din partea companiilor private pentru realizarea proiectelor publice, in cadrul
programelor SmartStart. Astfel, spre exemplu in China se estimeaza o valoare de 41,7
miliarde euro, in SUA 29,18 miliarde euro si in Germania 7,03 miliarde euro. Aceste
sume pot fi atrase sau implicate relativ usor in special prin intermediul metodei
de finantare a activelor (trad. "asset finance”) [18, p. 5]. Finantarea activelor
comporta leasing-ul de echipamente, leasing-ul operational, leasing-ul financiar,
refinantarea activelor s.a.m.d., toate desfasurate intre administratiile publice si
companiile private colaboratoare. In medie, se estimeaza ca un oras tipic poate
genera in felul acesta aproximativ cu 10% mai multa capacitate de investitii,
comparativ cu bugetul de capital propriu, pentru o perioada de 5 ani [ibid.].

Proiectele inteligente propuse de Siemens pentru a fi dezvoltate impreuna cu
partenerii privati sunt cele care par a fi mai putin fiabile in faza de planificare, iar rata
de recuperare a investitiei (trad. “return of investment - ROI”) este mai putin
dovedibila. De obicei, proiectele mari si complexe care implica multe variabile
privind ROI sunt finantate printr-o colaborare public-privata, prin intermediul
metodelor “finantare de proiect” (trad. “project finance”) sau “finantare prin capital
propriu” (trad. "equity finance”). Pe de alta parte, o altd tendinta este ca proiectele
mari sa fie impartite in mai multe proiecte mai mici care ofera o rentabilitate
mare, pana la a ajunge ulterior auto-finantabile din venituri proprii. Aceste proiecte,
integrabile sau nu in proiecte mai mari, tind sa fie finantate de companiile private, de
obicei prin metoda de “finantare a activelor” ("asset finance”), care asigura o
transparenta crescuta in ceea ce priveste monitorizarea costurilor si beneficiilor [18,
pp. 5-71.

Programele SmartStart propuse de Siemens vizeaza in primul rand
initiativele cu risc scazut si cu rata mare de recuperare a investitiei, finantabile
de catre sectorul public si/sau privat. Urmatoarele programe sunt evidentiate:
SmartStart 1 - controlul cladirilor (inclusiv eficientd energetica); SmartStart 2 -
tehnologie medicala imbunatatita pentru o sanatate mai buna; SmartStart 3 - servicii
online cu auto-servire pentru cetateni; SmartStart 4 - directionarea vehiculelor;
SmartStart 5 - sisteme de parcare; SmartStart 6 - tarifarea traficului rutier;
SmartStart 7- activarea mobild a fortei de munca; SmartStart 8 - autobuze si vehicule
electrice pentru imbunatatirea calitatii aerului; SmartStart 9 - iluminat stradal cu
consum redus [18, p. 4]. Asa cum reiese din modelul propus de Siemens, finantarea
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si implementarea acestor tipuri de proiecte ar trebui realizata impreuna cu
companiile private, care si-a putea astfel recupera investitia, generand si profit.

2.2.9. Prioritati, actori, etape si proces de implementare

Atingerea stadiului de oras inteligent matur necesita investirea multor fonduri
si resurse cu scopul de a acoperi o gama larga de infrastructuri si servicii
inteligente, o parte din acestea fiind noi, o parte imbunatatite din solutiile existente.

Atat procesul de convertire a solutiilor existente, cat si implementarea
solutiilor noi ("de la zero”) presupun multe schimbari administrative,
urbanistice, tehnologice, procesuale, de legislatie locala, de cultura sociala
s.a.m.d., care pot influenta in diferite moduri viata de zi cu zi a actorilor care vietuiesc
si activeaza in orasele inteligente.

De aceea, aceste investitii si schimbari trebuie clasificate pe prioritati
si etapizate din toate punctele de vedere, in functie de: necesitatile curente (ex.
oras sufocat de trafic rutier), urgente si pericole (ex. amenintdri naturale),
posibilitatile de finantare prin aport public si/sau privat, randamentul investitiilor
vizate (luand in considerare potentialele venituri si reduceri de cheltuieli, prin efecte
directe si indirecte), compatibilitatile viitoare necesare pentru conectare inteligenta
cu zona peri-urbana proprie si cu alte orase, posibilitatea de integrare a sistemelor
deja existente sau preconizate (pentru crearea efectelor sinergice), efectele
multiplicative macro-economice si macro-sociale estimate, situatia de la care se
pleacd cu implementarea si distanta fata de obiectivele stabilite, fezabilitatea
implementarii, tehnologiile disponibile sau cele pentru care exista deja competenta,
legislatia care afecteaza sau sustine solutile vizate (inclusiv inovative),
acceptabilitatea din partea populatiei a noilor solutii, cerintele protectiei mediului
(factor transversal obligatoriu), s.a.m.d. Factorii ante-mentionati sunt reuniti intr-o
forma sintetica in Fig. 2.28.

TEHNOLOGH DISPONIBILE

SITUATIE ACTUALA

ACCEPTABILITATE

OPORTUNITATE
PENTRU PLANIFICARE
IMEDIATA

Fig. 2.28. Factorii decizionali pentru investitiile in solutiile inteligente

Bineinteles, fiecare investitie intr-un sistem inteligent trebuie fundamentata
in baza unui studiu de oportunitate si a unei analize cost-beneficiu.
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2.2.9.1. Reglementari internationale si ale Uniunii Europene

La nivel international, organismele de standardizare au trasat deja unele linii
directoare cu privire la implementarea oraselor si comunitatilor inteligente.
Astfel, de evidentiat pentru teza de fata sunt urmatoarele documente:

% [174] propune ghidul pentru definirea strategiilor pentru orasele si
comunitatile inteligente;

< [178] propune cerintele si ghidul pentru sistemul de management specific
unei dezvoltari sustenabile;

% [101] (in lucru, avand trei parti) defineste cadrul general pentru
infrastructura IT&C a oraselor inteligente, cu privire la inginerie,
managementul cunoasterii si procesul activitatilor;

% [172] elaboreaza cadrul general comun pentru dezvoltarea si operarea
infrastructurilor inteligente;

< [98] clarifica motivatia si interesele si defineste planurile strategic, de
actiune si de management pentru orasele inteligente (vezi si referintele
aferente din capitolul 2.2.9.6);

< [99] stabileste ghiduri generale pentru managementul integrat al
resurselor, provocarilor, tehnologiilor, interfetelor si al gestiunii activitatilor
zilnice si a situatiilor de urgenta in orasele inteligente etc.;

% [186] traseaza cadrul, metodologia si elementele (ex. interfetele) pentru
crearea infrastructurii IT&C;

< [14] propune modele de dezvoltare prin utilizarea tehnologiilor IT&C
pentru a anticipa, pregati si actiona in special in scenarii de risc, protejand
oamenii, bunurile si ecosistemele;

% [184] trateaza modalitatile de implicare a partilor interesate / afectate,
prin identificarea, categorisirea, analizarea si colaborarea in baza unor roluri
clar definite.

Organismul EIP-SCC a definit doua documente programatice importante si
anume Planul Strategic de Implementare [19] si Planul Operational de
Implementare [10] cu privire la dezvoltarea oraselor inteligente. Chiar daca
masurile definite sunt cu titlu de recomandare (avand in vedere ca statele UE sunt
caracterizate de conjuncturi politice si administrative foarte diferite), totusi acestea
definesc un cadru puternic care trebuie respectat de orasele ce vizeaza
accesarea surselor de finantare nerambursabila din programele definite. In
[19, Fig. 3] sunt reprezentate cele 3 domenii verticale (i.e. mobilitate urbana
sustenabild, districte si constructii sustenabile, infrastructura si procese integrate) si
cele 8 teme declansatoare orizontale (i.e. centrare pe cetateni, politici si
reglementari, planificare integrata, schimb de cunostinte, metrici si indicatori, date
deschise, standarde, precum si modele de activitati, achizitii si finantari) considerate
a fi cele mai importante pentru transformarea inteligenta a oraselor europene. In
cadrul Planului Strategic de Implementare, fiecare dintre acestea sunt prezentate
dupa urmatorul tipar: context si provocari actuale, factorii critici pentru succes,
precum si obiectivele vizate si actiunile recomandate care pot duce la rezultatele
scontate.
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2.2.9.2. Factori cheie pentru succes

Transformarea oraselor e necesar a fi ea insasi inteligenta, folosind
ingredientele necesare care sa determine efectele scontate. Aceste ingrediente
trebuie ales cu grija si intelepciune de la caz la caz, folosind tehnicile recunoscute de
management si planificare (ex. analize SWOT, ingineria cerintelor, managementul
schimbarii), astfel incat sa nu fie generate consecinte negative sau orasele chiar
sa regreseze, de exemplu prin alungarea investitorilor, revolta populatiei sau
vulnerabilizarea cibernetica a sistemelor publice.

Factorii cheie care contribuie la succesul transformarii inteligente a oraselor
sunt:

< ancorarea abordarilor in cat mai multe standarde internationale relevante,
pentru asigurarea viitoarelor compatibilitati, interconectari intre
sisteme si chiar intre orase, precum si eficientd multilaterala in
implementare si operare;

< conceperea unor modele si arhitecturi functionale care s3 permita
existenta si valorificarea caracteristicilor sistemice inteligente (vezi
capitolul 2.2.3.1);

% folosirea tehnologiilor declansatoare (vezi capitolul 2.2.4.2), sustinute de
o infrastructura IT&C maturg, integrata si performanta;

< integrarea completa si armonioasa a tuturor elementelor de
implementare, tinand cont de toate aspectele PESTLE (vezi capitolul 2.2.4.5);

< aplicarea unui management inteligent si integrat in toate activitatile si
procesele oraselor (vezi capitolul 2.2.6);

% conducerea oraselor dupa modelul guvernarii colaborative si
participative, furnizand date deschise si implicand toate partile
interesate/afectate, contribuind astfel la findeplinirea dezideratului de
societate inteligenta (vezi capitolul 2.2.7);

% practicarea unei finantari inteligente pentru implementarea oraselor, atat
publice cat si/sau private, folosind noile metode internationale si, unde este
cazul, platformele deja implementate si usor adaptabile (vezi capitolul 2.2.8);

% aplicarea unor filozofii, politici, metode si contracte care sa nu permita
oraselor sa devina captive in fata furnizorilor de solutii tehnologice;

< adoptarea unor strategii integrate vizionare de colaborare cu unitatile
administrative din zona peri-urbana si alte orase din apropiere sau
din lumea larga, pentru a asigura vitalitatea, sustenabilitatea si
competitivitatea in era globalizarii in care traim (vezi capitolul 2.3);

< implementarea in comunitate a culturii inovarii permanente, rezilientei
si adaptarii constructive la schimbarile de orice fel (inclusiv prin
intermediul sistemelor controlate de inteligenta artificiald, cu acoperirea
riscurilor aferente) la nivel local, national sau international.

Mai multe recomandari si cazuri de studiu importante pot fi consultate

in literatura de specialitate, de ex. [11, Cap. 5 si Fig. 4-1, 19, 25, Cap. 6.1, 76, 112,

p. 17,117, p. 14, 121, 124, p. 9, 149, Cap. 2.2, 207, Fig. 1.1].

Toate aceste ingrediente pot face diferenta, in sensul sa produca
"bulgarele rostogolitor” care sa declanseze efecte sinergice multiple, de accelerare a
transformarii inteligente a oraselor.
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2.2.9.3. Prioritati

Prioritatile de dezvoltare a oraselor inteligente este firesc si intelept sa fie
stabilite in baza principiului guvernarii inteligente (colaborative si participative
- vezi capitolul 2.2.7), pentru ca, mai apoi, indeplinirea obiectivelor asociate acestor
prioritati sa fie sustinuta prin implementarea solutiilor inteligente necesare.

Administratiile publice locale, partenerii acestora si comunitatile locale e
indicat sa isi fundamenteze investitiile pe principiul “low hanging fruits” (trad.
"fructe care atarna jos”) atunci cand definesc prioritatile de dezvoltare ale oraselor
proprii, Tn sensul ca este indicat ca acestea sa vizeze in primul rand solutiile cu efort
minim (financiar, material, uman etc.) si impact maxim.

O perspectiva foarte interesanta si utila este prezentata in Fig. 2.29 [69, p.
19], care infatiseaza impactul pe care il au solutii tehnologice noi in diferitele
domenii de activitate, pe scala timpului si a efectelor. Se poate observa ca
investitile Tn modernizarea si inovarea domeniilor din cadranul stanga-sus (i.e.
comert cu amanuntul, IT&C si media, educatie, petrecerea timpului liber etc.) au
efect mare pe termen scurt, acestea domenii putand fi comparate intre ele (prin
pozitiile relative din diagramd). Investitiile in domeniile evidentiate in cadranul
dreapta-jos (i.e. industria mineritului, extractiei de petrol si gaz, precum si industria
chimicd) au impact mic si intr-un timp indelungat, considerdndu-se in prezent ca
nu pot fi realizate multe inventii si inovatii majore in aceste industrii. Orasele ar
trebui sa tina cont de acest studiu si de altele asemenea, pentru selectarea
prioritatilor majore, respectiv fezabile de dezvoltare inteligenta.

Declansare scurts, explozie mare Dedansare Iul_'lﬁ{-exg_ﬁluiiré-mare--
ey
IT&C si ‘-
& Media -~
il Activitati ',[_
Vénzéri cu bancare Asigurdri TovatEmant E
aménuntul E aeAmae Industrie
i Servicii
Servicil @ o - R
profesionale medicale $ -8
Utilitati Transporturi
Iil ﬁ Agriculturd
Petrecerea timpului Administratie
liber ‘ publicd
Servicii de
alimentatia publici :'\JI. =
Constructii =
Minerit, extragere petrol si gaze naturale,
productie chimicale
Declansare scurti, explozie mica Declansare lunga, explozie mica

Fig. 2.29. Impactul noilor tehnologii asupra transformarii inteligente a oraselor, pe domenii de
activitate, in viziunea Deloitte (adaptare cf. [69, p. 19])

in ceea ce priveste domeniul IT&C, in consonantd cu Fig. 2.29 [69, p. 19]
este si Fig. 2.30 [1, p. 7], care indica interdependentele ce exista in dinamica
economica a statelor si oraselor, conform studiilor realizate de Huawei cu privire
la asa numitul Indice al Conectivitatii Globale (Global Connectivity Index) pe care I-a
propus si lansat in anul 2015. Huawei demonstreaza cd cresterea cu 20% a
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investitiilor in solutiile IT&C conduc la cresterea cu 20% a PIB-ului [1, p. 5],
indicand cei cinci factori majori de stimulare a acestui progres: centrele de date,
serviciile Cloud, Datele Mari, conectivitatea de banda larga si Internetul Obiectelor.
Suplimentar se evidentiaza interdependentele care exista intre oferta crescuta (ex.
prin investitii IT&C), experienta imbunatatita (ex. prin viteza de descarcare
sporitd), cererea crescuta (ex. prin penetrarea celor cinci tehnologii IT&C
mentionate mai sus), producerea valorii digitale adaugate, transformarea
industriala digitala (ex. prin folosirea la potential maxim a celor cinci tehnologii
IT&C ante-mentionate) si cresterea PIB-ului si a economiei. In concluzie, este
critic ca administratiile publice sa acorde atentie sporita si prioritate

[T

implementarii solutiilor IT&C in procesul de transformare inteligenta a oraselor.
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experientei ex. penetrare a
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& Economiei Economiei Digitale ex. prin folosirea celor 5
tehnologii declansatoare

Fig. 2.30. Model privind investitiile echilibrate IT&C ce determina accelerarea transformarii
digitale si cresterea PIB (adaptare cf. [1, p. 7])

in altd ordine de idei, Schneider Electric [3, p. 5] prezintd principalele linii
directoare ce trebuie avute in vizor pentru ca un oras sa prospere in mod
inteligent de-a lungul timpului: satisfacerea nevoilor primare de infrastructura,
gestionarea vizionara si corecta a expansiunii urbane, imbunatatirea serviciilor si
regenerarea cartierelor, recuperarea in urma dezastrelor naturale, gazduirea
evenimentelor majore / globale si impulsionarea imaginii proprii.

Stabilirea obiectivelor viitoare si tintelor explicite ale oraselor se
realizeaza plecand de la vizualizarea structurii-cadru necesare pentru dezvoltarea
si operarea sistemelor acestora, in contextele existente. Fig. 2.31 [4, p. 14] pune la
dispozitie o reprezentare grafica a unei posibile astfel de structuri generice, care poate
fi adaptata in functie de necesitati, oportunitati, urgente, vointa politica si
necesitatile cetatenilor etc. pentru orice oras. Conceptul se bazeazda pe
tehnologiile senzoriale (la care se adauga si simturile rezidentilor), nivelul de
cunoastere existent in comunitate si felul cum aceasta relationeaza cu datele
primite de la sistemele de senzori, precum si retelele de operare - colaborare -
socializare IT&C si directionare fizica sau virtuala catre sistemele implicate,
astfel incat acestea sa raspunda evenimentelor sau solicitarilor, de exemplu cu
privire la dezastrele naturale, insuficienta resurselor, schimbarile -climatice,
diminuarea biodiversitatii, imbatranirea populatiei s.a.m.d.
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Schimbiri climatice Poluare a mediului

Pierdere biodiversitate  Atacuri cibernetice = Epuizare aresurselor energetice

Deficit de hrana si apa Deficit de resurse ’5‘ Diviziune digitala Dezastre naturale
Urbanizare : imbétranire populatie
Vn.,' .',,.-’(
i WS w / o &O\T et
/Educatle /
Orase inteligente / Energle Dezvoltarea

Dezvoltare verde g
Transport / Masini resurselor umane

Hrani / Agricultura Mediu inconjuréator
Sanatate / Medicina

Detectare . T | W

' nfrastructurd -‘ .
" sociali IT& -

Fig. 2.31. Exemplu de structura-cadru pentru stabilirea prioritatilor oraselor (adaptare cf. [4,
p. 14])

Punctul de vedere al companiei Deloitte cu privire la obiectivele,
provocarile, ingredientele si capabilitatile necesare implementarii oraselor
inteligente este prezentat in [69, p. 31], evidentiind si actorii necesar a fi implicati
in acest demers: administratia publica, companiile private, partenerii posesori ai
cunostintelor, cetatenii si utilizatorii. Obiectivele sunt foarte simplu, clar si transant
evidentiate: crestere economica, calitate a vietii si durabilitate ecologica. Provocarile
care trebuie avute in vedere, armonizate si adresate sunt: coeziunea social3,
securitatea digitala, intimitatea (dreptul la viata privata) si capacitatea de redresare
rapida din dificultati (rezilienta). In ceea ce priveste ingredientele si capabilitatile,
necesare a fi valorificate sub umbrela proiectelor si solutiilor ce se doresc a fi
implementate, acestea sunt: datele, tehnologia, abilitatile si competentele, cultura
inovativa, atractivitatea si ecosistemele public-private, toate reunite intr-o viziune si
strategie comuna.

Concluziv, factorii decidenti ai oraselor inteligente vor trebui, conform
analizelor temeinice bazate pe prioritati, posibilitati si perspective temporale
de implementare, precum si pe principiul efort minim - efect maxim si estimarile
de impact (ex. reduceri de péna la 30% in consumul de energie, 15% in pierderile
de apa etc. [3, p. 19]), sa adopte decizii in ceea ce priveste esalonarea
implementarii proiectelor importante pentru comunitate si sa actioneze
corespunzator.

Navigare
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2.2.9.4. Actori

intreaga literaturd internationald de specialitate acordd o mare
atentie conceptului de societate activa, posesoare de cunostinte si
competente, implicata si participativa, descrisa prin intermediul termenilor de
societate inteligenta sau populatie inteligenta. Acest concept este considerat
unul dintre agentii de baza ai succesului transformarii inteligente a unui oras. Astfel,
orice masura dedicata dezvoltarii trebuie gandita analizand toate partile afectate si
interesate, oferindu-le cunoasterea necesara si implicindu-le in deciziile
majore (si altele in masura posibilitatilor) care privesc comunitatea si bunul mers al
acesteia, astfel incat solutiile puse in practici de administratiile publice sa nu se
loveasca de rezistenta la schimbare, blocaje, instabilitate PESTLE s.a.m.d. De
asemenea, avand in vedere evolutia societatii la nivel global si local (incluzand
folosirea instrumentelor tehnologice de ultima generatie si disruptive), este de dorit
ca actorii importanti care dau viata si activeaza in orasele inteligente sa fie atrasi in
dezvoltarea comunitatilor si a mecanismelor de functionare ale acestora. Un
exemplu in acest sens este furnizarea datelor publice deschise de catre administratiile
publice, dand astfel posibilitatea transpunerii in realitate a unor concepte ca si crowd
funding (i.e. finantare in comun la scara larga), crowd sourcing (i.e. furnizarea de
date si resurse in comun la scara larga), co-creare s.a.m.d. cu ajutorul asa-numitilor
prosumers (i.e. consumatori entuziasti sau interesati care doresc sa contribuie la
dezvoltarea solutiilor) sau a oricaror alti actori locali si chiar externi.

Actorii unui oras inteligent pot fi priviti din mai multe perspective, in
functie de situatia, activitatea si obiectivele vizate in implementarea orasului
inteligent. O perspectiva a IEC este redata in [11, p. 29]:

% lideri politici, manageri, functionari publici;

< operatori publici si privati de servicii pentru apa, electricitate, gaz,
telecomunicatii, transport, deseuri, educatie etc.;

< investitori: banci private, banci internationale, fonduri de investitii si fonduri

de pensii;

< furnizori de solutii: furnizori de tehnologie, finantatori in piata de capital,
investitori;

< utilizatori finali si "prosumeri”: locuitori si reprezentanti ai activitatilor
locale.

Alta perspectiva a actorilor existenti intr-un oras inteligent este redata
de Schneider Electric [3, p. 15], care pune in lumina:

% trei cercuri concentrice de actori: comunitate localda si administratie
publica, actori locali, actori globali;

% actori pe diferite domenii: guvern, planificatori si dezvoltatori, finantatori
si investitori, furnizori de utilitati, ONG si alte tipuri de asociatii, operatori,
constructori si implementatori, furnizori de tehnologie, proiectanti si ingineri
pentru fazele de pre-constructie.

Actorii unui oras inteligent, in viziunea companiei Deloitte este sintetizata
in [69, Fig. p. 28]: incubatoare pentru companii debutante, institutii de cercetare,
universitati si scoli, asociatii de locuinte sociale, administratie publica locala, guvern
national, furnizori de servicii medicale, furnizori de energie, furnizori de transport,
investitori, banci si companii de asigurare, hoteluri / muzee / restaurante / teatre /
stadioane, furnizori de telecomunicatii, producatori si furnizori de tehnologie, furnizori
de servicii logistice, fabricanti si constructori, comercianti (cu amanuntul) si agentii
digitale.
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Altd descriere foarte buna a actorilor oraselor inteligente si a rolurilor
acestora, delegate sau auto-asumate, in cadrul echipelor de proiect, institutiilor,
populatiei sau laboratoarelor urbane este pusa la dispozitie de catre Beurden et al.
[43, Cap. 3].

In ceea ce priveste cetatenii, conform Grupului de Coordonare pentru
Orase si Comunitati Inteligente si Sustenabile (SSCC-CG) infiintat de CEN-CENELEC-
ETSI, acestora trebuie sa li se ofere [25, p. 11]:

% transparenta informationald cu privire la serviciile publice si comerciale,
incluzand costuri, drepturi si conditii de acces, proceduri de redresare in caz
de comitere a unor greseli etc.;
mecanisme pentru asigurarea conditiei ca vocea acestora este auzita;
sisteme de protectie a datelor personale, astfel incat acestea sa nu le afecteze
dreptul la intimitate si totodata sa nu fie folosite pentru un scop diferit de cel
pentru care au fost furnizate;
< suport si educatie pentru persoanele care nu pot sa profite imediat si complet

de serviciile si facilitatile puse la dispozitie de orasele inteligente;

< infrastructura de accesibilizare pentru persoanele varstnice si cu dizabilitati.

Si alti autori si cercetatori recunoscuti insista pe aspectele ante-mentionate.
Este cazul si dr. Rodger Lea [117, p. 10], care puncteazd instrumente tehnologice
tot mai folosite in ultimii ani pentru imputernicirea si implicarea cetatenilor
in viata, deciziile si implementarea ce tin de comunitatile in care traiesc, instrumente
care sunt necesare a fi puse la dispozitie in primul rand de catre administratiile publice
si de colaboratorii directi ai acestora:

< telefoane mobile sau aplicatii web care sa permita raportarea problemelor
orasului (de ex. accidente sau aparitia unor desene graffiti neautorizate), dar
si pentru a implica direct cetatenii in serviciile orasenesti (asa cum este
sistemul Open311, existent in mai multe orase importante ale lumii, care
ofera un model colaborativ pentru identificarea si urmarirea problemelor
civice);

< evenimente hackathon sau de alte tipuri dedicate intalnirii si
colaborarii programatorilor software, pentru stimularea acestora in
folosirea datelor publice deschise si implementarea unor noi servicii sau
aplicatii pentru intreaga comunitate (de ex. evenimentele CoderDojo din
Timisoara);

< procese de co-design si proiectare centrata pe utilizatori pentru
conceperea, implementarea si lansarea unor servicii noi, dedicate
necesitatilor si intereselor rezidentilor oraselor;

% mecanisme crowd sourcing pentru obtinerea date si informatii de la
cetateni, care altfel ar fi greu de colectat, in scopul de a intelege mai bine
activitatile si actiunile populatiei si a utilizatorilor urbani (de ex. folosirea in
Jakarta a mesajelor Twitter pentru identificarea aspectelor legate de inundatii,
respectiv crearea in Boblingen-Germania a hartilor de accesibilitate pentru
cetatenii in scaune pe rotile).

K3
o

9,
o

2.2.9.5. Etape de transformare

Transformarea inteligenta a unui oras este realizata prin implementarea si
operarea unui cumul de sisteme inteligente infrastructurale sau pentru servicii,
fiecare traversand anumite faze pentru punere in practica si maturizare.
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Conform organismului de standardizare IEC, orasele parcurg urmatoarele

etape de transformare inteligenta din punct de vedere tehnologic, fiecare
avand asociat un set de caracteristici (vezi Fig. 2.32 [11, p. 40]):

1.

2.

masurata: retele de senzori raspanditi in tot orasul permit colectarea datelor
despre energie, apa, transport, sisteme ale cladirilor/constructiilor etc.;
conectata: conexiuni inter-nodale, implementate de sisteme de comunicatii
cu costuri si cheltuieli reduse, preiau datele de la reteaua distribuita de senzori
si asigura un schimb eficient de informatii (ex. Zigbee®, Bluetooth®4,
machine-to-machine; precum si variante imbunatatite ale WIFI si ale
telecomunicatiilor prin cablu);

administrata: control si analize in timp real ale sistemelor orasului, precum
si sisteme de management in timp real automatizeaza executia si optimizeaza
performanta;

integrata: sunt integrate toate sistemele orasului (inclusiv cele izolate) si
sistemele oraselor intre ele;

inteligenta: sunt furnizate servicii cetatenesti, aplicatii si instrumente
manageriale bazate pe tehnologia SaaS (Software as a Service, trad.
"Software ca si Serviciu”) si analiza avansata a datelor (i.e. care proceseaza
o cantitate mare de date brute si le translateaza in inteligenta declansatoare
in beneficiul orasului).
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manageriale bazate pe tehnologia

teligent S )
WIOREY e

Integrarea sistemelor izolate si de

Administrat o 5 i :
e e o S s B ¢ R J la un capat la celalalt al orasului
C tat Analiza si control in timp real a
O gl sistemelor orasului

. Conexiuni inter-nodale folosind —
Masurat _@ comunicatii de cost redus (Dezvoltarea oraselor inteligente ,
TTTTTTTTTTTTTA d . e stimulata de tehnologiile de

Retele de senzori ultima generatie:

atotpatrunzatoare, pe
intreaga suprafata a
orasului

* Retele universale de senzori
* Comunicatii de cost redus
\* Software-as-a-Service /

Fig. 2.32. Etapele de transformare inteligenta a oraselor, in viziunea IEC (adaptare cf. [11, p.

40])
in Fig. 2.33 [69, p. 36] si detaliile aferente oferite in [69, pp. 37-39], Deloitte

prezinta etapele de transformare (gradele de maturizare) specifice celor opt
arii strategice de dezvoltare ale oraselor: viziune si strategie, proiecte si solutii,
date, tehnologie, abilitati si competente, atractivitate, deschidere spre nou si inovare,
respectiv ecosisteme.
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Fig. 2.33. Etapele de transformare inteligenta a ariilor strategice ale oraselor, in viziunea
Deloitte (adaptare cf. [69, p. 36])

Efectele circulare si ciclice ce trebuie monitorizate permanent in evolutia
oraselor inteligente sunt enumerate in cele ce urmeaza, acestea putand incuraja
initiativele intreprinse sau, dimpotriva, sugera nevoia de imbunatatire si
adaptare [3, p. 6]:

< dezvoltarea unui oras eficient, sustenabil si cu conditii bune de trai;
fmbunatatirea eficientei orasului cu privire la infrastructura urbana general3;
fmbunatatirea serviciilor publice dedicate educatiei, sigurantei, transportului
etc.;
furnizarea serviciilor noi si inovatoare;
cresterea atractivitatii oraselor pentru cetateni si vizitatori;
crearea de locuri de munca si
incurajarea competitivitatii.

o,
o
o,
o

0,
o

®,
o

0,
o

®,
o

2.2.9.6. Proces de implementare

Organizatiile europene de standardizare CEN-CENELEC-ETSI privesc orasele
inteligente ca sisteme de sisteme (i.e. macro-sisteme), avand actori importanti
precum investitorii, furnizorii de solutii (i.e. produse sau servicii), integratorii,
operatorii, administratia publica si utilizatorii rezidenti de orice fel, evidentiind
totodata si ciclul de viata al sistemelor componente, pornind de la concept, plan si
proiect, trecand prin implementare, testare si validare, ca mai apoi acestea sa
ajunga in faza de operare si intretinere [25, p. 39].

Din punctul de vedere al ETSI, procesul de dezvoltare a oraselor inteligente
este initiat prin definirea viziunii, strategiei si a obiectivelor prioritare, apoi sunt
cristalizate principiile care sunt dorite a sta la baza tuturor implementarilor aferente
- de ex. punerea in comun a informatiilor, management transversal al provocarilor,
optimizarea resurselor, crearea sinergiilor, invatare rapida si inovare etc. Pornind de
la aceste deziderate, urmeaza a fi definite serviciile necesare (pentru sanatate,
educatie, transport, iluminat public, implicarea civica a cetatenilor, mentenanta etc.),
identificate tehnologiile asociate (WI-FI, GPRS, VoWLAN etc.) si programele de
implementare (ex. cu fonduri europene), stabilite modelele de management
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(pentru initiative publice sau private, platd pentru folosire, granturi, concesiuni,
acorduri, taxe indirecte etc.), respectiv realizate si introduse efectiv, in teren,
solutiile potrivite care integreaza toate aspectele mentionate, folosind faze
bine definite, proiecte-pilot, evaludri, metode de control, promovarea succeselor etc.
[4, p. 9].

Fig. 2.34 [98, p. 2] specifica fazele master-planului privind dezvoltarea
oraselor inteligente, in viziunea ITU. Master-planul debuteaza cu clarificarea in
detaliu a ceea ce inseamna inteligenta pentru comunitatea in cauza, precum si care
este procesul pentru implementarea acesteia, identificand motivatiile, prioritatile,
partile interesate/afectate, implicatiile si mecanismele aferente. Faza a doua
comporta definirea elementelor de management strategic, care se transpun apoi intr-
un plan de actiune pentru implementarea orasului inteligent, bazat pe indicatori de
performanta si analize cost-beneficiu, ultima fazd reprezentand planul de
management concret, pentru dezvoltarea si operarea orasului.

T )
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Fig. 2.34. Fazele master-planului dedicat dezvoltarii oraselor inteligente (adaptare cf. [98, p.

2])

O abordare dintr-un alt unghi de vedere [151], fundamentata prin sintetizarea
cercetarilor internationale de specialitate, defineste urmatorii pasi pentru
asigurarea succesului implementarii sistemelor si solutiilor oraselor
inteligente:

1. Analizarea provocarilor specifice domeniului de activitate vizat;
2. Definirea nevoilor societale, stabilirea strategiei si obiectivelor generale dintr-

o perspectiva holistica, precum si a indicatorilor de performantda pentru

masurarea atingerii acestor obiective;

3. Identificarea partilor interesate/afectate, a nevoilor si valorilor acestora
si a tehnologiilor disponibile pentru a fi folosite in implementare;

4. Organizarea cadrelor de colaborare, formale de orice tip (politice,
administrative, de dialog social, informationale etc.) si tehnice;

5. Adoptarea solutiilor preconizate si a abordarilor de implementare prin
implicarea, consultarea si imputernicirea societatii civile, in mod transparent;
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Proiectarea solutiilor (infrastructura, servicii, modele de activitate etc.),
tindnd cont de impactul acestora asupra comunitatii si de principiile sistemice
caracteristice: accesibilitate, scalabilitate etc. (a se vedea capitolul 2.2.3.1);
Experimentarea si validarea solutiilor in teren, cu participarea
cetatenilor, pentru a evalua atractivitatea, gradul de rezistenta la schimbare,
boicoturile etc., aspecte care sunt cruciale pentru succesul implementarii.

Bineinteles, intre fazele acestea exista diverse dependente si bucle procedurale
de urmat, de exemplu daca in etapa experimentalad de identifica probleme, atunci se
trece din nou prin procesul de adoptare societala si reproiectarea sistemului.

Din perspectiva Cisco, pasii critici necesari a fi parcursi pentru ca un oras sa

evolueze sunt urmatorii [16, p. 6]:

PLNE

ou

10.

identificarea liderilor vizionari;

actionarea dincolo de planificari si birocratie, inspre actiune;

initierea proiectelor pilot care isi demonstreaza valoarea;

intelegerea costurilor si a beneficiilor implicate, pentru proiectele pilot si
pentru viitoarele proiecte de scara larga;

explorarea optiunilor disponibile de finantare;

fmbunatatirea colectiva a departamentelor administratiilor publice si a
modului lor de a opera, folosind oportunitatile potrivite;

explorarea optiunilor tehnologice, inclusiv cele noi sau disruptive;
implementarea tehnologiilor mobile (ex. aplicatii pentru telefoanele
mobile), acestea fiind nucleul oraselor inteligente;

invatarea de la alte orase inteligente din lume, dornice sa impartaseasca
succesele proprii si sa colaboreze;

identificarea partenerilor potriviti, pentru ca progresul sa fie accelerat in
mod sinergic.

Fig. 2.35[11, p. 36] pune accentul, alaturi de parametrii descrisi anterior, pe

procesul de dezvoltare a unui oras inteligent si pe administrarea domeniilor

cheie:

[B1] definirea viziunii orasului;

[B2] transformarea modelului de operare;

[B3] exercitarea leadership-ului si guvernarii locale;

[B4] colaborarea cu partile interesate/afectate;

[B5] managementul achizitiilor si furnizorilor;

[B6] cartografierea nevoilor de interoperabilitate;

[B7] crearea modelului comun pentru terminologie si referinte;

[B8] definirea strategiei pentru transformarea inteligenta a orasului;

[B9] autorizarea transformarii conduse de partile interesate/afectate;
[B10] livrarea solutiilor de transformare de catre administratie;

[B11] gestionarea identitatii si intimitatii;

[B12] managementul incluziunii digitale si al canalelor de comunicare;
[B13] managementul si cartografierea resurselor;

[B14] asigurarea arhitecturii IT deschise, care sa acopere intregul oras si
sa fie centrata pe servicii.

Principiile directoare ale acestui proces sunt: vizionarismul, centrarea pe
cetatean, digitalizarea, precum si caracterul deschis si colaborativ. De asemenea, Fig.
2.35[11, p. 36] indica si factorii cheie pentru succes, asociati procesului (vezi si
capitolul 2.2.9.2): claritatea viziunii, leadership-ul adevarat, existenta competentelor,
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implicarea partilor interesate / afectate, concentrarea pe utilizatori, parteneriatele cu
furnizorii, livrarile realizabile, asigurarea continuitatii si realizarea beneficiilor.
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Fig. 2.35. Cadrul functional al oraselor inteligente, in viziunea IEC (adaptare cf. [11, p. 36])

O abordare similara cu cea oferita de IEC este cea definitd de Schneider

Electric [3, p. 9].

In ceea ce priveste solutiile inteligente, Arup si Qualcomm definesc sase

elemente esentiale pentru conceperea, implementarea si imbunatatirea
permanenta a acestora [118, pp. 36-37]:

1.

crearea master-planurilor digitale (incluzand viziunile, tintele si planurile
de desfasurare), acestea reprezentand instrumente puternice pentru
implicarea actorilor relevanti si pentru a adresa toate aspectele economice,
sociale, politice si tehnologice;

implicarea partilor interesate;

dezvoltarea prototipurilor si lansarea proiectelor-pilot aferente, astfel
incat prototipurile sa fie validate in lumea reald, iar imbunatatirile necesare
sa fie incorporate inainte de raspandirea la scard larga, mai ales pentru
solutiile inovatoare si disruptive — care pot avea efecte imprevizibile;
proiectarea noilor ecosisteme, integrand actorii, resursele, procesele si
parteneriatele cele mai potrivite si creand cele mai bune conditii pentru
implementarea solutiilor inteligente;

analizarea conditiilor si resurselor existente, astfel incat sa se

stabileasca in mod creativ si onest care dintre acestea pot fi refolosite sau nu
in contextele date si pentru obiectivele fixate;
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6. inovarea modelelor de activitate, astfel incat functionarea noilor sisteme
implementate sa fie mai eficienta si eficace (de ex. finantarea proiectelor prin
metodele PPP si crowd sourcing).

Orice activitate coordonata de institutiile publice in interiorul unui oras
inteligent este necesar sa fie realizata conform unor procese bine stabilite, care
asigura astfel repetabilitatea si obtinerea rezultatelor scontate. Procesele trebuie
concepute de catre specialistii din domeniul de activitate vizat, impreuna cu alti
specialisti sau ingineri de proces, implicand totodata si partile interesate/afectate in
acest demers. Aceste procese pot fi definite, implementate, vizualizate si
verificate prin simulari specifice cu ajutorul diverselor aplicatii (ex. Bonita
Studio, ARIS, Microsoft Visio, IBM BlueWorks etc.) si folosind limbaje de modelare
specifice (ex. UML, BPMN, EEML). Astfel, pentru definirea unui proces care
reglementeaza dinamica unui domeniu de activitate al orasului inteligent, este
nevoie sa fie parcurse urmatoarele fazele [138]: concepere (i.e. stabilirea liniilor
directoare), elaborare (i.e. analizarea aspectelor generale, definirea structurilor si
resurselor necesare), dezvoltare (i.e. definirea propriu zisd a procesului cu toate
detaliile implicate) si tranzitie (i.e. lansare noului proces in teren si aplicarea
disciplinei managementului schimbarii). Fiecare din aceste faze necesitd un efort mai
mare sau mai mic in privinta urmatoarelor discipline [138]:

< definirea concreta activitatii si modelarea intr-o forma acceptata (ex. grafica
sau textuald);

< ingineria cerintelor (i.e. clarificarea, detalierea, analizarea fezabilitatii,
definirea concreta si clara, precum si agrearea cerintelor finale);

< analiza si proiectare a structurii sistemice, resurselor, interfetelor,
formatelor pentru date etc.;

< implementare concreta si precisa, in anumite limbaje de modelare, care sa
permita simulari si verificari;

< testare (ex. prin verificdri si simulari in laboratoare sau alte medii compatibile
cu realitatea tintita, dar nu in teren);

< lansare (i.e. transpunere in mediul real, cu toate implicatiile si provocarile
aferente; se poate initia un proiect-pilot si apoi lansa procesului la scara larga,
dupa operarea imbunatatirilor necesare);

< managementul configurarilor (i.e. gestionarea coerentd si precisa a
tuturor versiunilor de proces, cu toate elementele aferente acestora) si
managementul schimbarilor (i.e. tratarea profesionistda si completa a
oricarei solicitari de modificare a procesului, inclusiv asigurarea trasabilitatii
si gestionarea tuturor implicatiilor);

“+ managementul proiectului (i.e. coordonare din toate punctele de vedere a
activitatii pentru asigurarea succesului punerii noului proces in practica) si

+ gestionarea contextului (i.e. a tuturor factorilor externi perturbatori sau a
schimbarilor de conditii).

La un anumit moment si intr-o anumita faza, o disciplind poate sa fie implicata mai
mult sau mai putin in activitatile curente de definire a noului proces. De mentionat
este ca acest proces va sta ulterior la baza implementarii sistemului inteligent
care va gestiona domeniu de activitate vizat si care este "insufletit”, actionat si
controlat in general de catre o aplicatie IT&C. Aceasta aplicatie IT&C este de fapt o
oglinda si un executant al procesului nou definit (sau cel putin a unei parti a acestuia).

Implementarea sistemelor inteligente ale oraselor se bazeazd pe

colaborarea stransa intre orasul in sine (reprezentat si gestionat de administratia
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publica locald) si furnizorii de solutii pentru implementarea acelui sistem (care pot
fi mai multi la numar, dintre care unul are rolul de manager de proiect si/sau
integrator). Aceasta colaborare este indicata in [138], avand trei niveluri de
actionare: palierul de modelare - ce corespunde modelelor si proceselor de
activitate care vor reglementa intregul nou sistem (fiind influentat inclusiv de
legislatia in vigoare), palierul de implementare - ce implica solutiile fizice si virtuale
de monitorizare si control ale sistemului (ex. centru de management al traficului) si
palierul tehnologic - ce pune in functiune in teren (sau in spatiul virtual, dupa caz)
solutiile tehnologice ce asigura functionalitatea necesara pentru utilizatorii sistemului.
Primul nivel corespunde clientului (orasul in sine), iar celelalte corespund furnizorilor
de solutii. Colaborarea si implementarea se realizeaza de sus in jos, astfel incat
conceptul, cerintele si modelul de activitate sunt cristalizate sub indrumarea,
supravegherea si validarea administratiei publice locale. Conform acestora,
furnizorii de solutii sunt solicitati sa gdseasca cele mai potrivite tehnologii, dispozitive,
aplicatii etc. care sa satisfaca cerintele si nevoile descrise de palierul de modelare.
Astfel, este foarte important ca palierul de modelare séa fie gestionat
ca la carte, folosind metodologiile internationale in domeniu. In caz contrar, pot
aparea multe probleme, de exemplu legate de armonizarea cerintelor cu solutiile,
tensiuni declansate in randul partilor interesate/afectate, blocaje de functionare, bani
publici risipiti pe solutii nefolositoare sau ineficiente etc. [138, Fig. 5] indica un posibil
mod de lucru organizat si competent (existdnd si alte variante) pentru
preintampinarea acestor probleme si implementarea cu succes a noilor sisteme
inteligente ale oraselor, pornind de la palierul de modelare. Figura ante-mentionata
indica 4 arii de interventie pentru definirea si modelarea proceselor:
< aria nevoilor si cerintelor activitatii (angajatii Consiliului Local / Primariei
sunt responsbili): gestioneaza arhiva documentelor relevante, colecteaza
actele legislative reglementatoare, traseaza liniile directoare pentru noul
sistem 1n conformitate cu toate aceste documente si le preda ariei de
modelare a procesului;
< aria modelarii procesului (angajatii Consiliului Local / Primariei si
specialistii / inginerii de proces sunt responsabili): interpretarea liniilor
directoare receptionate de la aria anterioara, identificarea elementelor de
proces necesare (actiuni, parametri, participanti), selectarea standardelor
relevante a fi aplicate si a instrumentelor de modelare (ex. UML, BPMN),
crearea modelului de proces si predarea acestuia catre aria de verificare si
transformare-imbunatatire;
< aria verificarii si transformarii-imbunatatirii procesului (specialistii /
inginerii de proces sunt responsabili): verificarea modelului de proces (ex.
folosind simulatoare, unele fiind integrate impreund cu instrumentele de
modelare a procesului) - inclusiv in ceea ce priveste tema de proiectare si
caietul de sarcini oferite de administratia publica, aplicarea imbunatatirilor
necesare modelului de proces, convertirea modelului de proces intr-un format
folosibil de aria urmatoare (ex. format XML) si predarea catre aceasta arie;
% aria implementarii noului proces (echipa de dezvoltare a sistemului
inteligent vizat este responsabild): importarea modelului convertit (ex. in
XML) primit de la aria anterioard si integrarea acestuia in instrumentele de
dezvoltare ale sistemului inteligent, generarea indicatorilor de performanta si
a procedurilor operationale standard, precum si implementarea propriu-zisa
a sistemului inteligent.
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Dupa cum se observa, aceste etape de definire, modelare si integrare a noului proces
in noul sistemul inteligent al orasului comporta implicarea multor actori,
documente reglementatoare, resurse, instrumente si dispozitive s.a.m.d.,
dintre care o parte sunt ale furnizorului de solutii, care ori implementeaza de la
zero sistemul inteligent vizat, ori adapteaza si configureaza un sistem inteligent
generic. Atat noul proces si cat si noul sistem vor trebui totodata sa fie integrate si
verificate corespunzator in corelatie cu celelalte sisteme deja existente in
oras.

2.2.9.7. Promovare inteligenta

Orice entitate care detine anumite calitati are nevoie sa fie promovata in
interior si exterior, pentru a i se asigura succesul, in mod total sau suplimentar.

In aceasta ordine de idei, orasele inteligente au nevoie si ele insele de politici
si strategii inteligente de promovare, de instrumente inteligente pentru
punerea in practica a acestora (ex. branduri inteligente), precum si de folosirea
sustinuta instrumentelor in actiunile de constientizare a cetatenilor, turistilor,
investitorilor, administratiilor publice nationale si internationale s.a.m.d. [ex. 140].
Scopul general este acela de a scoate in evidentd atuurile oraselor si de a transmite
diferite mesaje directe sau subliminale care sa ajute orasul pe termen lung. Spre
exemplificare, ar putea sa existe un brand turistic-cultural pentru atragerea
vizitatorilor (turisti, dar si localnici), unul economic pentru atragerea investitorilor,
a fortei de munca si sustinerea specializarii inteligente, unul pentru protectia
mediului pentru a stimula si restrictiona dezvoltarea orasului in directia ecologica
dorita s.a.

Branding-ul nu vizeaza doar crearea unei sigle si a unui motto, ci o
multitudine de alte elemente care este nevoie a fi transpuse in toate materialele
promotionale si lucrative (ex. in antetul formularelor administratiei publice locale),
care sa ajute astfel la mentinerea si intarirea identitatii si notorietatii internationale.

Implementarea unui brand inteligent este necesara mai ales in contextul
globalizarii si cresterii competitiei pentru atragerea capitalurilor de orice fel,
de aceea abordarea este obligatoriu sa fie profesionista [24, 50, 81], implicand
definirea, armonizarea si difuzarea elementelor acestuia si avand la baza
realizarea studii necesare (ex. sociologice), definirea strategiilor dedicate (ex. de
marketing) si derularea campaniilor multidisciplinare aferente asigurarii
succesului.

La fel de importante sunt si instrumentele inteligente fizice, digitale,
augmentate sau virtuale pentru promovarea oraselor, astfel incat impactul
acestei promovari sa fie cat mai mare si cu efort cat mai mic. In acest sens, pot fi
folosite iBeacons pentru atentionarea vizitatorilor aflati in apropiere cu privire la unele
obiective, aplicatii pentru telefonul mobil pentru facilitarea prietenoasa a cunoasterii
orasului, dispozitive in realitate augmentata sau virtuala (ex. ochelari VR prezenti in
info-centrele urbane) pentru asigurarea unei experiente de neuitat si utile pentru
turisti, platforme digitale inteligente pentru promovarea si internationalizarea
activitatilor locale, centre expozitionale si pentru conferinte dotate cu tehnologiile de
ultim@ generatie pentru fidelizarea agentilor economici si politici externi (ex.
investitori sositi in cadrul unor misiuni economice) s.a.m.d.
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in concluzie, prin aplicarea principii inteligente ante-mentionate pentru
promovarea oraselor, acestea pot deveni mai atragatoare, competitive si mai
sustenabile.

2.2.10. Concluzii privind dezvoltarea oraselor inteligente

Orasele secolului XXI reprezintd entitati foarte complexe, gestionabile de
administratiile publice locale doar in spiritul abordarilor multidisciplinare
inteligente, asa incat comunitatilor gazduite sa li se poatd asigura prosperitatea si
sustenabilitatea pe termen lung. Intelegerea profunda a perspectivelor multiple de
existenta, pilonilor majori de dezvoltare-functionare, solutiilor inteligente specifice si
metodelor moderne de finantare, reprezintd un element esential al competentei
tuturor administratorilor publici din ziua de astazi. Guvernarea si managementul
practicate de acestia necesita aplicarea unor principii inovatoare, dar si respectarea
standardelor existente si emergente cu privire la dezvoltarea urbana inteligenta.
Cooptarea atractiva si onesta a comunitatilor locale in luarea deciziilor si in
scopul contribuirii concrete la dezvoltarea solutiilor urbane reprezintd un deziderat de
neocolit, avand in vedere obiceiurile societatii civile moderne, insuficienta resurselor
publice, precum si cunostintele specializate limitate ale functionarilor publici. Chiar si
folosind aceste capitalurile public-private cumulate, este nevoie de aplicarea unor
procese de implementare profesioniste pentru parcurgerea cu succes a drumului
transformarilor inteligente planificate de orasele cu initiative in acest sens. In
concluzie, cunoasterea, insusirea si aplicarea conceptelor inteligente ale
capitolului 2.2 constituie conditii obligatorii pentru dezvoltarea oraselor inteligente
ale viitorului.

2.3. Dezvoltarea regiunilor inteligente

Cercetarile teoretice intreprinse de autor cu privire dezvoltarea regiunilor
inteligente sunt prezentate in subcapitolele ce urmeaza. Acestea reprezinta o
chintesenta a realitatilor cu care se confrunta regiunile la nivel international,
tendintelor globale de adresare a problemelor si oportunitatilor, solutiilor propuse sau
experimentate, instrumentelor puse la dispozitie de diferite organizatii, precum si a
elementelor sistemice care trebuie avute in vedere pentru a putea asigura o
dezvoltare inteligenta de succes.

2.3.1. Elemente esentiale si factori cheie pentru succes

De la bun inceput, este de mentionat faptul ca toate conceptele capitolului
"2.2 Dezvoltarea oraselor inteligente” sunt valabile si pentru transformarea
inteligenta a regiunilor (i.e. sisteme tehnologice, management integrat, guvernare
colaborativa etc.), prin particularizarea si adaptarea acestora la nivelul componentelor
regiunilor si a regiunii in sine, tinand cont de statu-quoul PESTLE local si in
special de cele doua aspecte esentiale care diferentiaza orasele de regiuni:
anvergura teritoriala si specificul socio-economic.

De subliniat este ca recomandarea de mai sus este de asemenea valabila si
justificata si in cazul factorilor cheie pentru succes (vezi capitolul 2.2.9.2), cu
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accent pe inteligenta integrarii, managementului si guvernarii, avand in vedere
ca regiunile coordoneaza direct si indirect multe unitati administrative.

Patru linii directoare administrativ-teritoriale sunt definitorii si ies in
evidenta referitor la dezvoltarea inteligenta a regiunilor:

% dezvoltarea inteligenta a oraselor si a zonelor metropolitane ale
acestora (vezi capitolul 2.3.2);

% dezvoltarea inteligentd a aglomerarilor urbane, ex. conurbatii si coridoare

urbane (vezi capitolul 2.3.5);

dezvoltarea inteligenta a arealelor rurale (vezi capitolul 2.3.3); si
interconectarea inteligenta a unitatilor administrativ-teritoriale ale
regiunilor, la nivelul administratiilor publice (vezi capitolul 2.3.4).

In ceea ce priveste dezvoltarea functionala multidisciplinara, e necesar
sa se puna accent in mod deosebit pe urmatoarele aspecte:

1. integrarea inteligenta a tuturor entitatilor componente: unitati
administrative, institutii, comunitati, sisteme tehnologice, date, procese la
nivel regional, resurse, mediu inconjurator etc. (vezi capitolul 2.3.6);

2. specializarea inteligenta a subcomponentelor urbane si rurale, astfel incat
eficienta si eficacitatea acestora sa fie maxime - inclusiv cumulate la nivel
regional, in baza resurselor si capacitatilor existente (vezi capitolul 2.3.7);

3. operationalizarea retelelor fizice, digitale si virtuale de colaborare
inter-institutionald, in interiorul si intre mediile private si publice, in toate
domeniile economice, sociale, teritoriale, ecologice si administrative,
incluzand platformele formale si informale (vezi capitolele 2.2.7 si 2.3.4); si

4. dezvoltarea inteligenta a relatiilor cu exteriorul (i.e. relatii nationale si
internationale), care sa asigure acoperirea necesitatilor ce nu sunt
gestionabile pe cont propriu si care sa creeze cadrul si premisele pentru
sinergii bilaterale pe toate planurile (vezi capitolul 2.3.8).

Toate aceste aspecte, esentiale pentru dezvoltarea regionala inteligenta, sunt
prezentate in capitolele urmatoare.

K3
o

0,
o

2.3.2. Dezvoltare metropolitana inteligenta

Metropola reprezinta centrul unei regiuni, un areal urban de dimensiuni
mari, dezvoltat economic, cultural si politic si avand un rol determinant in
relatiile regionale, nationale si internationale [53, 83]. Reglementarea metropolelor si
a zonelor metropolitane difera de la o tara la alta. Termenul "metropolis” a fost folosit
in Grecia Anticd pentru a indica centrul unei colonii, un oras cu o influentd majora
pentru intreaga colonie, din toate punctele de vedere. In Imperiul Roman, termenul
era utilizat si pentru desemnarea oraselor puternice, care hotarau intr-o masura mai
mare sau mai mica soarta regiunilor ce le contineau.

Din pacate, la ora actuala in Romania, din punct de vedere legislativ, nu
a fost instituita entitatea numita metropola. Existd insa asa numita zona
metropolitana, care este o arie urbana compusa din mai multe unitati
administrative sau teritoriale, creand astfel o entitate multi-jurisdictionala.
Ariile jurisdictionale sunt stabile, insa ariile economice si de deplasare a fortei
navetiste de munca sunt in continua schimbare [64, p. 285].

Conform Legii 351/2001 a Romaniei, anexa 1, pct. 11, definirea zonei
metropolitane se face dupa cum urmeaza: ,Zona constituita prin asociere, pe baza
de parteneriat voluntar, intre marile centre urbane (capitala Romaniei si municipiile
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de rang I) si localitatile urbane si rurale aflate in zona imediata, la distante de pana
la 30 km, intre care s-au dezvoltat relatii de cooperare pe multiple planuri”. Tot
aceasta lege specifica in art. 7 alin. 2 modul de functionare a zonelor
metropolitane - i.e. ,zonele metropolitane functioneaza ca entitati independente
fara personalitate juridica”, nereglementand insa formele de administrare,
monitorizare si control pentru dezvoltarea metropolitana. Din aceastd cauza
deriva o serie de probleme de sincronizare in luarea deciziilor de dezvoltare
comuna, mai ales ca aceste decizii au de-a face cu configuratia politica a consiliilor
locale si a conducerilor primariilor. Un document programatic sugestiv si inca actual
este [191], care explica toate aceste aspecte in ” Cap. 5 Dezvoltarea metropolitana”.

In Agenda Teritorialda a UE, exista instructiuni dedicate institutiilor
publice cu privire la guvernarea metropolitana ce recomanda ca “pentru a
consolida competitivitatea si sustenabilitatea generala a tuturor regiunilor Europei,
sunt necesare retele de infrastructura intre zonele urbane si orase, precum si
noi forme de parteneriat si de management teritorial a zonelor urbane si rurale”
[64, p. 284].

In literatura de specialitate exista totodata conceptul “oras-regiune” (trad.
"city-region”) care este definit ca "teritoriu largit, din care zona urbana centrald isi
atrage oamenii pentru munca si servicii cum ar fi cumparaturi, educatie, sanatate,
petrecerea timpului liber si divertisment” [126]. Orasele-regiuni pot fi asimilate
zonelor metropolitane, desi orasele-regiuni sunt de obicei mult mai mari din punct de
vedere spatial.

Avantajele crearii unei metropole inteligente sau a unei zone
metropolitane inteligente (unitare, puternice, sincronizate in toate aspectele
esentiale ale dezvoltarii comune) sunt urmatoarele:

v" imbunatatirea infrastructurii de telecomunicatii, drumuri, transport public in
comun, turism etc.;

v'urbanizarea corelata si armonioasa a teritoriului cumulat, de ex. la granita
unitatilor administrativ-teritoriale, privind platformele industriale, spatiile

verzi, decongestionarea zone incarcate s.a.;

v satisfacerea mai facila a cererii de locuinte;

v' cresterea nivelului general de trai al populatiei;

v" imbunatatirea si eficientizarea mijloacelor de interventie rapida;

v' dezvoltarea generald sincronizata si durabild, in baza unor politici globale
economice, sociale, teritoriale, arhitecturale, pentru protectia mediului
s.a.m.d.;

v impartirea inteligenta a resurselor si banilor, comunele cu venituri mici putand

beneficia astfel de o reechilibrare;

v' cresterea puterii de negociere cu furnizorii de solutii, pe principiu
mai mari la preturi mai mici”;

v cresterea gradului de atractivitate in fata investitorilor, care ar avea o baza
mai larga de selectie pentru viitoarele investitii proprii, precum si distribuirea
mai potrivita a companiilor din punct de vedere spatial;

v' atragerea mai facila a creditorilor, partenerilor privati si finantarilor europene
pentru implementarea proiectelor inteligente, avand in vedere ca puterea si
potentialul noii entitati juridice este mai mare;

v posibilitatea de a implementa proiecte mari, de anvergura macro-regionala si
internationald, prin intermediul sinergiilor create prin punerea in comun a
spatiilor, resurselor, competentelor etc.;

|II
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v" inlaturarea timpilor de intarziere in implementarea proiectelor (de ex. proiecte
situate la granita administrativda, care au nevoie inclusiv de aprobarile
vecinilor), generati de sincronizarea greoaie a mai multor unitati
administrativ-teritoriale care in mod normal functioneaza izolat; si

v'  posibilitatea de a implementa o dezvoltare economica mai inteligenta, prin
specializare inteligenta si schimburi comerciale mai intense.

Doua directii strategice trebuie implementate ca fundatie pentru
producerea acestor efecte pozitive si anume intarirea constanta a statutului de
metropold, respectiv zona metropolitana si armonizarea dezvoltarii
economice, sociale si teritoriale in arealul aferent [64, p. 285].

Pentru dezvoltarea zonelor metropolitane, este nevoie de infiintarea unei
entitati de coordonare dedicate, care sa sincronizeze si accelereze
implementarea initiativelor si proiectelor comune. Un exemplu in acest sens
este Asociatia de Dezvoltare Intercomunitarad Polul de Crestere Timisoara (ADI PCT),
entitate de utilitate publica si de drept privat, cu personalitate juridica, compusa din
unitatile administrativ-teritoriale Timisoara si 14 comune din zona de influenta (peri-
-urbanad). Pentru a functiona optim, unei astfel de entitati de coordonare trebuie sa i
se aloce resurse proprii si personal dedicat angajat (deci nu angajati cu atributii
suplimentare in cadrul primariilor componente), care sa se dedice intaririi relatiilor
intre UAT componente, implementarii proiectelor comune pentru toate aceste UAT-
uri, absorbtiei de fonduri nerambursabile si stabilirii parteneriatelor public-private
necesare. Aceste necesitati sunt confirmate si de literatura de specialitate [64, p.
285].

De subliniat este inca un aspect foarte important si anume ca fie si numai
simpla angrenare a autoritatilor si comunitatilor locale in directia
materializarii acestei viziuni de creare a unei metropole sau zone metropolitane
puternice si unitare, agreare a unor politici comune si armonizare a eforturilor de
dezvoltare, va genera in sine plus valoare in mod categoric. De aceea, aceste
initiative comune este indicat a fi declansate cat mai din timp, atunci cand
exista vointa politica sau sociala in acest sens.

Un subiect relevant important este cel legat de evolutia si dezvoltarea
intercorelata a oraselor dintr-o regiune, unele din acestea transformandu-se
in diverse tipuri de entitati metropolitane. Conform lui Solis Trapero et al. [168],
avand in vedere co-existenta oraselor si folosind o metodologie bazata pe
dimensiunile morfologice (i.e. marime, locatie si istorie socio-economicd) si
functionale (i.e. index de centralitate, concentrarea serviciilor furnizor avansate si
comutarea de la un statu-quo la altul), se observa ca in anumite regiuni se contureaza
o noua clasificare a oraselor. Aceasta distinge intre doua categorii principale: orase
metropolitane intermediare (emergente si mai puternice) si orase
metropolitane (dintre care unele au potential de comutare in prima
categorie). Totodatd, din punct de vedere al originii acestor orase, sunt evidentiate
3 tipuri: centre noi de ocupare a fortei de munca, orase administrative istorice
si orase economice istorice. Cazul analizat in [168] a fost cel al capitalei Madrid si
al regiunii din jurul acesteia pe o raza de 100 km, iar concluziile sunt urmatoarele
cu privire la transformarea intercorelata a oraselor din acest areal (si in general din
lume):

% marimea oraselor nu conteaza;

< proximitatea fata de metropola este relevanta;
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0,

% proximitatea nu este foarte relevantd in cazul centrelor cu puternic rol
politico-administrativ, asa cum sunt orasele administrative istorice;

% contextul arealelor din jur (i.e. coridoare si sectoare cu diverse fluxuri de
activitate) este relevant si important.

De asemenea, alta concluzie in contextul globalizarii este cd se concretizeaza o

noua forma de organizare spatiala a sistemelor metropolitane, bazatd pe

patru procese [ibid.]:
< imbinarea sistemului metropolitan si a sistemul urban national,
determinata de orasele de dimensiuni medii care initial nu fusesera
integrate in procesele metropolitane, iar efectele se fac simtite pana la 100
de km in cazul Madridului;

< evoluarea sistemelor metropolitane catre un sistem dual al oraselor cu rol
sub-central si anume al oraselor intermediare metropolitane (i.e. orase de
top de marime medie, care se constituie in noi ancore de globalizare) si al
oraselor metropolitane (i.e. restul de orase de marime medie care conecteaza
marfurile si serviciile intre zonele rurale si sistemul urban);

< crearea si dezvoltarea oraselor de talie medie are loc in apropierea
coridoarelor de transport, iar orasele administrative istorice relativ apropiate
de centrul metropolei (100 km in cazul Madridului) au un rol insemnat in
formarea de clustere alungite de subsisteme formate din orase, dintre care
unele de marime medie;

< Tmpreuna cu metropolele, orasele intermediare metropolitane (compuse
dintr-un grup de orase istorice si orase care sunt centre de infuzie noud a
fortei de muncd) modeleaza o retea multi-nucleu la nivel de regiune, cu
importanta globala.

Fig. 2.36 [168] prezinta evolutia oraselor si a relatiilor dintre acestea in regiunea

metropolitana a Madridului, conform studiului mentionat anterior.

Fig. 2.36. Evolutia oraselor si a relatiilor dintre acestea in regiunea metropolitana a capitalei
Madrid ntre anii 1981 si 2001 [168]

in aceeasi ordine de idei, Tosics [182] prezintd mai multe exemple de
dezvoltare metropolitana, centrata pe orasele din Germania, Franta, tarile
scandinave s.a.m.d.

Conform Khaund [112, p. 5], in ultimii o suta de ani, urbanizarea in jurul
marilor orase s-a produs in patru mari etape: crearea centrelor istorice in anii
1950, dezvoltarea urbana dincolo granitele acestor centre in paralel cu construirea
primelor autostrazi si centuri ocolitoare in anii 2000, cresterea zonelor peri-urbane
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de-a lungul autostrazilor si dincolo de centurile ocolitoare in jurul anului 2015, precum
si marirea si unirea acestor zone peri-urbane urbanizate dupa anii 2020.

Din punctul de vedere al sustenabilitatii zonelor metropolitane, este
nevoie ca acestea sa fie [64]: bine proiectate si construite, bine conduse, bine
deservite (cu servicii publice, private, comunitare si voluntare adecvate nevoilor
rezidentilor si accesibile tuturor), bine conectate (in special in ceea ce priveste
sistemul de telecomunicatii si serviciile de transport), active, incluzive si sigure,
echitabile pentru toti, prospere printr-o economie infloritoare, diversa si inovativa,
respectiv dezvoltate in armonie cu mediul inconjurator.

2.3.3. Dezvoltare rurala inteligenta

Dezvoltarea rurala este de asemenea foarte importanta pentru
crearea regiunilor inteligente, in scopul deservirii specifice a nevoilor comunitatilor
locale, valorificarii optime a teritoriilor dintre orase, precum si pentru furnizarea unor
resurse vitale pentru orase.

Modelele pentru o dezvoltarea rurala uniforma, armonioasa si eficienta
din punctul de vedere al infrastructurii, serviciilor si oportunitatilor, care sa
fie comparabild pe anumite paliere cu cea dedicatd mediului urban, trebuie sa
reprezinte un deziderat pentru dezvoltarea regiunilor inteligente [129, Cap. 4].
Diminuarea accelerata a disparitatilor de dezvoltare sociala si economica se
poate realiza atat prin dezvoltarea interna a localitatilor rurale, cat si prin dezvoltarea
corelata a localitatilor urbane si rurale, cateva exemple sugestive in acest sens fiind
favorizarea parcurilor industriale pe teritoriile de jonctiune, transportul public
performant, infrastructura IT&C sincronizata, programele sinergice de promovare
turistica, actiunile ecologice s.a. [65]. O astfel de abordare este obligatoriu a fi
adoptata mai ales pentru ca, in multe state dezvoltate, se manifesta deja fenomenul
de migrare a populatiei din orase inspre zonele peri-urbane ale acestora [ibid.].

In unele regiuni internationale, zonele rurale se afla in zona de risc, mai
ales din cauza efectelor globalizarii si competitivitatii acerbe generate de
aceasta, ramanand mult in urma in ceea ce priveste dezvoltarea generala [20, p. 4].
Repopularea spatiilor rurale cu tineri, atragerea investitorilor, diversificarea
economica, practicarea agriculturii si silviculturii performante si ecologice - deopotriva
cu revitalizarea ecosistemelor aferente, crearea locurilor de munca, promovarea
incluziunii sociale, limitarea saraciei si oferirea conditiilor optime de trai pot fi adresate
prin strategii vizionare, programe integrate si solutii inteligente potrivite,
implementate de catre administratiile publice locale (in parteneriat cu actorii privati
interesati), administratia publicd regionalda si institutiile descentralizate ale
Guvernului. Aceste autoritati trebuie sa ofere informatiile necesare tuturor celor care
doresc sa se implice (inclusiv date deschise) si sa puna la dispozitie infrastructuri si
scheme de finantare propice dezvoltarii, care sa nu aiba ca scop primordial
generarea de profit propriu, ci stimularea unei efervescente a initiativelor
sociale si de afaceri in mediul rural, un exemplu relevant fiind crearea unor centre
multifunctionale pentru legume-fructe. Uniunea Europeana pune accent pe
dezvoltarea ruralda prin intermediul Politicii Agricole Comune si a Strategiei
Europa 2020, fixdnd urmatoarele obiective majore: Iimbunatatirea
competitivitatii agriculturii, managementul sustenabil al resurselor naturale,
implementarea masurilor privind schimbarile climatice, precum si dezvoltarea
teritoriala echilibrata [115, p. 27 ]. Sase prioritati sunt stabilite, in special cu privire
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la agricultura si silvicultura, in privinta inovarii si transferului de cunostinte, viabilitatii
lanturilor alimentare, imbunatatirii ecosistemelor, eficientizarii resurselor si protejarii
climei, incluziunii sociale si dezvoltarii economice [ibid.].

Este nevoie astfel de implementarea unor masuri generale de dezvoltare,
bine fundamentate, incluzand masuri speciale pentru zonele defavorizate si sustinand
un echilibru potrivit intre productia industriala si prestarile de servicii, in special cele
cu potential de crestere. Programele de incurajare a initiativelor antreprenoriale
locale si formarea lanturilor de producatori si furnizori de servicii sunt vitale.

De asemenea, este necesar ca reprezentantii publici si privati ai localitatilor
rurale sa participe la schimburi de experienta si programe de dezvoltare rurala
in corelatie cu alte comunitati modernizate din tara si UE (de ex. programul
Rur@Act al Adunarii Regiunilor Europene), pentru identificarea unor modele valide de
dezvoltare, ajutor reciproc, parteneriate s.a.m.d.

In ceea ce priveste dezvoltarea inteligentd a anumitor sectoare de activitate,
este de evidentiat importanta turismului, prin potentialul inerent de a cupla si
integra diversi factori economici si sociali si de a determina o accelerare a
dezvoltarii locale, daca este aplicat in mod vizionar si corect. Astfel, turismul poate
ajuta dezvoltarea rurald prin Tmbinarea activitatilor arheologice, folclorice,
mestesugaresti, agricole, de productie alimentara, de divertisment si agrement (ex.
folosind animalele adecvate din ferme) etc., stimuland asocierea si procesele
colaborative [81]. De asemenea, este de mentionat faptul ca turistii si agentii
economici multumiti vor deveni ambasadori ai zonelor respective, atragand si
mai multi vizitatori, investitori, precum si alte oportunitati.

Avand in vedere aceste considerente si diversitatea mare a statu-quoului
PESTLE de la o zona rurala la alta, este necesar ca arealele rurale sa se specializeze
inteligent (vezi capitolul 2.3.7) si sa adopte abordari inovatoare pentru
revitalizare si dezvoltare [21, 63]. De asemenea, este necesar a fi promovate si
implementate conceptele comunitatilor inteligente (vezi si capitolul 2.2.9.4),
pentru accelerarea ritmului dezvoltarii si reducerea decalajelor si disparitatilor [202].

2.3.4. Interconectare inteligenta a componentelor regiunilor

2.3.4.1. Notiuni introductive si efecte ale interconectarii

Conceptul de conectare inteligentd a componentelor unei regiuni este prezent
in putine lucrari internationale de specialitate. Autorul considera insa acest
subiect extrem de util si firesc, avand in vedere sinergiile care pot fi create prin
conectarea inteligenta fizica si digitald a oraselor, zonelor peri-urbane ale acestora si
a celorlalte componente ale regiunilor, pentru obtinerea beneficiilor la nivel individual,
regional, statal si international. Aceasta interconectare se poate realiza intre
sistemele politice, economice, sociale si tehnologice, atat intre
componentele unei regiuni geografice sau istorice, cat si intre oricare altele
de pe planeta intre care exista anumite afinitati, compatibilitati, dependente si
oportunitati.

In cele ce urmeaza, autorul va pune accent pe interconectarea oraselor
(acestea fiind entitati care au demonstrat un mai mare dinamism si interes pentru
infratiri si colaborari de-a lungul timpului), mentionand din start ca solutiile si
concluziile de fata este necesar a fi extrapolate si adaptate si pentru celelalte
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componente ale regiunilor, in spetd pentru comune, de exemplu al celor din zonele
peri-urbane ale oraselor — avand in vedere efectele sinergice ce pot fi generate rapid
intre comunele din acest areal, dar si intre comunele acestea si orasul pe care il
fnconjoara.

Interconectarea inteligenta a oraselor si interconectarea oraselor
inteligente sunt doua notiuni complementare, fiind suprapuse fintr-o oarecare
masura. Literatura internationala de specialitate trateaza partial al doilea subiect si
aproape deloc pe primul, cu cateva exceptii sumare referitoare in general la transport,
telecomunicatii, educatie si cercetare. De dorit ar fi insa ca in viitor studiile si
dezvoltarile urbane sa vizeze forma combinatd a acestor notiuni si anume
interconectarea inteligenta a oraselor inteligente. Capitolul de fata
subliniaza in primul rand conceptele interconectarii inteligente a oraselor, chiar daca
acestea sunt sau nu inteligente, deoarece aceasta interconectare poate conduce in
mod categoric la accelerarea transformarii inteligente a oraselor.

Pentru exemplificarea valentelor multiple ale prezentului capitol, este indicat
in cele ce urmeaza un studiu de caz relevant cu privire la interactiunile complexe
(determinate de factori functionali economici, socio-culturali si politici) intre
companiile si institutiile oraselor Australiei, precum si ale acestora cu companiile si
institutiile corespondente altor orase ale lumii [163]. Concluziile studiului sunt
importante, subliniind faptul ca interactiunile depasesc cu mult cadrele si
determinarile teritorial-geografice, bazandu-se tot mai mult pe procese structurale
internationale si "proximitati relationale” intre diferiti actori, create de cele mai multe
ori organic in interiorul retelelor de orase. De aceea, globalizarea in epoca actuala
se produce prin intermediul retelelor interurbane, in cadrul dimensiunilor
diferitelor relatii functionale. Fig. 2.37 [163] reliefeaza foarte bine diferentele
relatiilor functionale existente intre orasele Australiei si alte orase importante ale
lumii, cu mentiunea ca au fost selectate si afisate de autor doar doua exemple in acest
sens.
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Fig. 2.37. Evidentierea caracteristicilor diferite ale retelelor functionale formate din orasele
Australiei si orasele internationale, in domeniul materiilor prime (stanga) si al industriei
(dreapta) [163]

Chiar daca la nivel international este constientizata si recunoscuta
complexitatea relatiilor intre orasele lumii, in prezent, referitor la interconectarea
pragmatica a acestora, subiectul cel mai abordat in literatura de specialitate si
implementat in teren este guvernarea in retea [ex. 125, 147], prea putin fiind
atinse alte subiecte, de aceea nu putem vorbi despre o interconectare
inteligenta a oraselor, care sa cupleze functional majoritatea platformelor dintre
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orase, dedicate managementului resurselor, serviciilor publice, avertizarilor pentru
situatii critice, colaborarii agentilor economici (de ex. din perspectiva stimulentelor
acordate de administratiile publice) s.a.m.d.

In cuprinsul lucrarii autorului tezei [192], sunt prezentate sintetic,
dar multilateral, rezultatele cercetarilor personale cu privire Ila
interconectarea inteligenta a oraselor, pentru urmatoarele considerente:

% recenzia a literaturii de specialitate si analiza situatiei curente;

< beneficiile interconectarii inteligente a oraselor;

< factorii cheie pentru succes, pe relatia standardelor internationale,
colaborarii generale (inclusiv prin intermediul platformelor specifice) si a
infrastructurii IT&C necesare;
exemplele diverselor tipologii de retele de orase din lumea reald;
rezultatele si stadiul modelarilor si simularilor in domeniu; precum si
propuneri concrete pentru imbunatatirea interconectarii oraselor la
nivel international, prin adoptarea solutiilor inteligente intrevazute.
Mai multe aspecte despre policentrismul functional, schimbarile in
configuratia acestuia, legaturile dintre componentele unei regiuni si
interactiunile dintre regiuni prin intermediul componentelor lor pot fi
consultate in [211]. In cadrul acestor cercetdri se observd c# leg&turile functionale
intre orasele regiunii se intaresc si se reconfigureaza progresiv in anii 2001, 2008 si
2013, iar efectele acestora determind repozitionari in domeniile de activitate (i.e.
industrie, tehnologie, constructii, finante, asigurari, administratie publica si servicii
sociale etc) [ibid.]. De asemenea, de subliniat sunt si caracteristicile diferite care
guverneaza legaturile intre orasele unei regiuni: nodalitate (i.e. grad de
conectare calculat ca numar si volum de conexiuni cu alte orase), policentrism (i.e.
densitate spatiald de interconectare a oraselor unei regiuni), conexiune fizica si
conexiune functionala [104].

9,
o

0,
o

K3
o

2.3.4.2. Platforme de interconectare

Colaborarea inteligenta a componentelor unei regiuni este necesar sa se
realizeze cu ajutorul unor platforme inteligente, care sa asigure toti parametrii utili,
eficienti, siguri si prietenosi pentru comunicarea, coordonarea, implementarea si
operarea inteligenta a administratiilor publice locale in punctele de interes comun.

Un exemplu de initiativa in sensul precizat mai sus este cel al organizatiei
City Protocol Society, care a infiintat o retea de orase avand ca fundament o
platforma functionalda proprie, creatd in baza initiativei Open & Agile Smart
Cities (OASC) ce reuneste peste 50 de orase care folosesc arhitecturi bazate pe
FIWARE [44, p. 419]. Conform website-ului propriu?, organizatia City Protocol
Society isi propune obiective foarte ambitioase si anume definirea unei viziuni
comune pentru implementarea si functionarea sistemelor oraselor membre si
definirea unor protocoale care sa permita furnizorilor de solutii inovatoare sa creeze
solutiile intersectoriale necesare. De asemenea, website-ul imagineaza viitoarea
interconectarea inteligenta a oraselor, care va conduce in cele din urma la crearea
Internetului Oraselor. Prin aceasta abordare, City Protocol Society considera ca
furnizorii de solutii inovatoare se vor bucura de o piata solida pentru satisfacerea

12 Website oficial al City Protocol Society, sectiunea "Viziune si Misiune”:
http://cityprotocol.org/whats-city-protocol/our-mission.

BUPT


http://cityprotocol.org/whats-city-protocol/our-mission

2.3. Dezvoltarea regiunilor inteligente 107

nevoilor oraselor inteligente, iar orasele se vor bucura de implementarea unor
solutiilor validate si performante, de reducerea costurilor si a riscurilor, precum si de
o colaborare sporita.

Un subiect special il constituie dezvoltarea de solutii IoT care sa conduca
inspre si sa faciliteze colaborarea intre componentele regiunilor. In acest
sens, este cruciald crearea si punerea la dispozitie (cu nivelul de acces potrivit) a
unor:

< platforme de virtualizare care sa ofere interfete API programatorilor
de aplicatii IoT (precum este cazul middleware-ului GAMBAS [35] dedicat
oraselor inteligente);

< straturi abstracte de virtualizare digitala care sa opereze in mai multe

arhitecturi IoT, platforme (e.g. FIWARE) si contexte de activitati [199, p. 49];

< sisteme de operare dedicate UAT inteligente, care sa integreze solutiile

IoT si diversele servicii publice oferite rezidentilor si organizatiilor externe;

astfel de sisteme de operare vor deveni o “fundatie” standard pentru UAT ale

viitorului, oferind instrumente adaptive, precum si posibilitatea integrarii

sistemelor 10T si a oportunitatilor de afaceri / activitati [199, p. 49].

O platforma similara cu FIWARE este iCityPlatform!3 (vezi detalii de ex. in
[148]), care permite programatorilor de aplicatii s& acceseze sistemele de date
deschise ale unui oras / UAT pentru a crea servicii publice noi, proprietarii acestor
sisteme avand totodatd posibilitatea sa controleze in timp real accesul oricarui
utilizator. iCityPlatform este dezvoltata astfel incat sa poata lucra cu orice
tehnologie.

Exista si alte platforme similare pentru orasele / UAT inteligente, bazate
pe un middleware care virtualizeaza straturile hardware de jos, oferind abstractizari
usor de folosit de programatorii aplicatiilor software. Aceste platforme vor
contribui cu siguranta in viitor la interconectarea inteligenta a
componentelor regiunilor, iar conceptele aferente trebuie stabilizate si
validate cat mai repede. Amintim cateva dintre acestea, majoritatea fiind dedicate
tehnologiei IoT: Sentilo [164], iSapiens [56], European Platform for Intelligent
Cities [40] si SmartCityWare [132].

2.3.4.3. Exemple de colaborare intre orasele lumii

Organismul EIP-SCC, in documentul sdau programatic de capatai - Plan
Strategic de Implementare [19], lanseaza o viziune atractiva si bine fundamentata
pentru infiintarea unei retele de orase inteligente in Uniunea Europeana, avand
ca unul dintre scopuri crearea unei piete de solutii pentru orasele inteligente
[215]. Detaliile acestui demers sunt descrise de autorul tezei in [192, Cap. 3.2].

Pentru implementarea initiativelor EIP-SCC, Comisia Europeana a creat
linii de finantare dedicate orasele inteligente, parte a Fondurilor Structurale si a
programului HORIZON 2020, cel mai important in acest sens fiind apelul SSC1
“Smart City Light House Projects” care vizeaza implementarea solutiilor cu grad
mare de replicare in alte orase. In cadrul acestui apel se distinge proiectul de succes
dezvoltat de marile orase Lyon, Munchen si Viena impreuna cu alti 28 de parteneri
din industrie si cercetare, avand si 3 orase "urmaritoare” ce vor replica solutiile in
arealele proprii (vezi detalii in lucrarea autorului tezei [192, Cap. 3.2]).

13 Website oficial al platformei iCity: http://www.icityproject.eu.
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Chiar daca EIP-SCC a pus bazele unor viziuni, retele, piete si colaborari
ambitioase, [80] prezinta conditiile necesare pentru ca organismul EIP-SCC sa
fie cu adevarat eficace la toate nivelurile, folosind ca baza de studiu Metoda
Deschisa de Coordonare a Teoriei Noilor Moduri de Guvernare (trad. "New Modes
of Governance Theory”) si a Teoriei Retelei de Inovare [80, p. 7]. Sunt astfel
solicitate a fi satisfacute urmatoarele trei conditii de catre forurile de conducere EIP-
SCC:

1. legitimitate, in baza principiilor implicarii participative (i.e. implicarea a
tuturor actorilor interesati/afectati), ludrii de decizii in mod deliberativ
(focalizarea fiind pe tehnicile de rezolvare a problemelor si mai putin pe
negociere) si a facilitarii comunicarii intre actori (i.e. eliminarea blocajelor
aferente viziunilor diferite, clarificarea liniilor directoare si a recomandarilor,
precum si evitarea implicarii politicienilor “sterili” fara putere de decizie);

2. raspundere pentru actiunile intreprinse, prin asigurarea transparentei (in
primul rand determinata de clarificarea rolurilor si responsabilitatilor, precum
si accesul simetric la informatii), evitarea transferarii vinei pentru greseli (mai
ales in cazul deciziilor colective) si aplicarea controalelor traditionale si
inovatoare in actul de guvernare (de catre demnitari alesi democratic, partile
interesate din punct de vedere functional si organizatiile societatii civile);

3. triplu helix in aceea ce priveste Teoria Retelei de Inovare, pentru a avea
efectele scontate cu privire la producerea si schimbul de cunostinte inovatoare
multidisciplinare, implicand pentru aceasta patru categorii importante de
actori: companiile private, universitatile (si alti producatori de cunostinte),
guvernul, precum si un element nou in cazul oraselor inteligente si anume
utilizatorii finali ai inovatiilor, tindnd totodata seama de contextul inconjurator
si de adaptabilitatea necesara fata de acesta.

Alti autori intaresc principiile ante-mentionate pentru o guvernare
colaborativa de succes, amintind, in plus fata de importanta puterii consilierilor
locali asupra destinelor comunitatii si a ecosistemului de servicii furnizate
rezidentilor, urmatoarele conditii [141, p. 2]:

1. formalizarea mecanismelor de coordonare;

2. formalizarea regulilor pentru cresterea raspunderii pentru deciziile luate;

3. organizarea temeinica a sedintelor retelei colaborative, precum si instituirea
intelegerilor contractuale si a relatiilor informale intre membri;

4. incheierea de contracte cu organizatiile partenere, acestea fiind elemente
cheie pentru performanta retelelor colaborative.

Aceeasi sursa subliniaza importanta rolurilor asumate de membrii retelei, pentru a
duce actiunile la indeplinire: lider, manager si mediator/facilitator, fiecare avand
atributii bine definite, fiind totodatd mentionate si trei mecanisme pentru
favorizarea unei bune guvernari in retea: informare si comunicare, finantare a
proiectelor si coordonare, precum si recunoastere, evaluare comparativa si certificare.
In plus, se evidentiaza ca sunt necesare anumite mecanisme de coordonare
formale si informale pentru a gestiona retelele de diferite forme, dimensiuni si
concentratii geografice [ibid.]. Mai multe detalii aferente se gasesc intr-una din
lucrarile autorului tezei [195].

Un exemplu concret in Uniunea Europeanda de sistem de orase care
functioneaza cu succes conform principiului guvernarii colaborative axate pe
inovare este Reteaua Spaniola de Orase Inteligente (acronim in spaniola: Red
Espanola de Ciudades Inteligentes — RECI), una dintre putinele de acest fel in lume.
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Aceasta retea a fost infiintata in anul 2012 de catre 20 de orase spaniole, totalizand
76 de membri in anul 2017. RECI colaboreaza la nivel mondial cu orase de pe alte
continente, producand rezultate concrete pentru membrii acesteia, dar si pentru
Spania (de ex. prin contributii la dezvoltarea standardelor nationale dedicate oraselor
inteligente) [125] - vezi detalii in lucrarea autorului tezei [192, Cap. 3.2].

O alta forma de colaborare, mai speciala si care va conduce cu siguranta
la colaborari si sinergii fructuoase continue, este reteaua World Council on City
Data - WCCD (trad. “Consiliul Mondial pentru Date Urbane”) [227], o entitate
internationala care este lider in domeniul datelor urbane standardizate, coordonand
din acest punct de vedere multe orase internationale inovatoare. Aceastd
organizatie isi desfasoard activitatea in baza standardului ISO 37120 "Dezvoltare
sustenabild a comunitatilor - Indicatori pentru serviciile urbane si calitatea vietii” si
ofera certificate pe diferite niveluri oraselor care doresc sa parcurga pasii necesari.
Alte detalii cu privire la WCCD si beneficiile certificarilor acesteia se gasesc in lucrarea
autorului tezei [192, Cap. 3.2].

Demne de amintit la finalul acestui capitol sunt si asocierile si retelele de
orase mentionate in capitolul 2.2.5.2.

2.3.4.4. Modelare si simulare a retelelor de orase

Simularile stiintifice cele mai folosite privind interactiunile intre
componentele unei regiuni sunt cele de tip multi-agent. Din pacate ins3,
investigatiile autorului asupra literaturii de specialitate aferente si a altor surse de
informare conduce la concluzia ca pe parcursul ultimilor ani, simularile in discutie au
fost suspendate in mare parte, fara sa se cunoasca clar cauza acestor blocaje.

Unul dintre modelele de succes, citate in lucrarile stiintifice este Modelul
Generic Simpop214, care este bazat pe proprietatile standard ale teoriilor evolutiei
sistemelor urbane. Din lipsa de spatiu, rezultatele aplicarii acestui model nu sunt
redate in cele de fata, unele detalii fiind insa mentionate intr-una din lucrarile
autorului tezei [192, Cap. 3.3].

Proprietatile, complexitatea, fidelitatea fatd de realitate si performanta
diferitelor modele de simulare a evolutiei retelelor de orase (ex. Simpop2,
Eurosim, Gibrat), deopotriva cu teoriile care stau la baza construirii acestora, au
fost analizate de-a lungul anilor de diversi cercetatori. Concluziile generale au fost
ca unele modele generice se dovedesc a fi prea simpliste, neputandu-se apropia de
realitate, altele producand rezultate mai apropiate de realitate, insa fiind prea
complexe si aproape imposibil de calibrat si lucrat cu ele (de ex. in relatie cu
capacitatea de calcul) [61].

Ca si exemplificare, conform referintei ante-mentionate, analizarea
simularilor privind reproducerea evolutiei oraselor din fostul URSS folosind doua
modele multi-agent de baza si calibrari diferite, a condus la concluzia ca cele trei
modelele MARIUS, contindnd mecanisme de complexitate mai scazutd sau mai
crescuta, s-au apropiat foarte mult de distributia empirica privind marimea oraselor
fostului URSS. Dintre acestea, cel mai simplu model MARIUS din punct de vedere
al schimburilor interurbane (bazat doar pe interactiuni spatiale), desi a reprodus
destul de fidel macro-regularitdtile retelei de orase, a esuat in aceea ce priveste
redarea realistd a dinamicii intre orase. In cadrul modelelor multi-agent MARIUS

14 Website oficial al proiectului SIMPOP: www.simpop.parisgeo.cnrs.fr/models/simpop2.
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mentionate au fost luate in considerare 3 axe de influenta pentru simularea evolutiei
oraselor din fostul URSS:

% interactiunile dintre agenti si mediul inconjurator pe urmatoarele
criterii: granite, infrastructura si retele, regiuni demografice, resurse locale,
locatie si distante intre orase;

% interactiunile intre agenti pe urmatoarele criterii: interactiuni spatiale,
redistribuire teritoriald, dependenta de traiectorie, diversitate a functiunilor
urbane, guvernare si planificare;

« Variatiuni ale mecanismelor de simulare.

Alta sursa bibliografica [62] enumera si analizeaza critic teoriile
competitoare privind evolutia oraselor care interactioneaza in cadrul unei
retele de orase. Autorii au compus catalogul mecanismelor posibile care acopera si
formalizeaza teoriile considerate, identificdnd urmatoarele clase largi de mecanisme
generative:

< interactiuni spatiale ce determina schimburi de informatii, bani, bunuri si
oameni, care conduc la evolutii comune ale oraselor prin competitie si
cooperare, respectiv o anumita complementaritate in specializare;

+ efecte care depind de marime, precum aglomerarile economice si
urbanistice ce influenteaza dezvoltarea;

< efecte care depind de locatia spatiala, in special cele legate de resursele
inconjuratoare disponibile;

<+ efecte situationale corespunzatoare statu-quoului oraselor (de ex.
accesibilitatea la retea intr-un anumit moment);

% efecte teritorial-administrative, care tin de solidaritatea si traiectoria
similara a oraselor dintr-un anumit areal politico-administrativ.

Analiza de caz cu privire la evolutia oraselor fostei URSS, in baza catalogului
definit, sugereaza cauzele majore cele mai probabile pentru evolutia oraselor
URSS si anume efectele situationale inainte de anul 1991 si extragerea de resurse
ulterior. Totodata, lucrarea concluzioneaza ca simularea evolutiei oraselor si
retelelor de orase este foarte problematica, comportand multe teorii, modele si
factori care, daca nu sunt intelese si calibrate corect, pot conduce la rezultate ce induc
in eroare. In [62, Fig. 2] este prezentata o astfel de discrepanta intre realitatea din
URSS si rezultatele unor simulari, i.e. distributia spatiald a diferentelor fata de
realitate a simularilor de populatie in baza unui model econom de baza.

2.3.5. Aglomerari urbane si conurbatii inteligente

Dictionarele si literatura de specialitate ofera definitii distincte cu privire la
termenul de conurbatie, unele sustinand ca aceasta reflectd dezvoltarea unitar-
continua a mai multor orase, dimpreuna cu suburbiile aferente in jurul unui oras
central influent, altele nepunand insa accentul pe existenta unui astfel de oras central.
La modul general insa, o conurbatie este 0 zona urbana policentrica, puternic
interconectata si, desi neobligatoriu, guvernata de relatii stranse de
colaborare. Exemple recunoscute de conurbatii sunt cele formate din orasele:
Mannheim-Ludwigshafen, Vaud-Geneva, Regio-Messina si Sicilia-Calabria.

Pentru a intelege implicatiile si complexitatea aglomerarilor urbane (tipologie
din care face parte si conurbatia), Reichert [153, p. 10] scoate in evidenta ca
geografia economica a aglomerarilor urbane nu reflecta neaparat conturul
granitelor politice sau administrative. De cele mai multe ori, definitiile
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administrative actuale ale regiunilor cuprind o arie semnificativ mai mare decat
aglomerarile urbane, in timp ce unitatile administrative metropolitane sunt de obicei
mai mici decat aglomerarile. In unele cazuri, aglomerarile urbane pot fi o sectiune
administrativa a unei regiuni mai mari, dar avand o putere economica si politica
independenta mai mica [ibid.].

In aceeasi ordine de idei, este de mentionat ca, intr-o conurbatie, zonele
de influenta se suprapun (acestea fiind de diferite tipuri), dupa cum prezinta in
mod simplist Fig. 2.38 [161]. Conform lui Russo et al. [155, p. 1711], conurbatia se
formeaza atunci cand granitele de influenta ale unui oras se mixeaza cu
granitele oraselor mai mici aflate in vecinatate. Astfel, zona centrala a Fig. 2.38
[161] infatiseaza zona continud construitd, iar cea globald reprezinta zona de
influenta economica a orasului principal (i.e. centru administrativ), totodata
indicandu-se prezenta mai multor orase mici (B - G) si a unuia mare in zona
economica de influenta a orasului principal. Bineinteles, influenta este reciproca si
multivalenta intre oricare dintre orasele din acest areal, depinzand mult de forta
"personalitatii” si de profilul oraselor respective (de ex. orase istorice renumite sau
orase puternic industrializate).

Regiune-oras
teoretica

Amprenta economica
/ Navete profesionale

Zona construita
continua

G ) ¢ Oras din cadrul
*~ regiunii-oras

Fig. 2.38. Model teoretic de regiune-oras / conurbatie (adaptare cf. [161])

incadrarea marimii si gradului de integrare al unei conurbatii se poate
identifica prin aprecierile pe care le fac unii autori. De exemplu, Abdoullaev [24]
enumera progresiv urmatoarele entitati urbane: “oras, oras mare, municipiu,
municipiu mare, metropola, conurbatie, megalopolis (super-municipiu unificat) sau
ecumenopolis (intreaga populatie urband)” (vezi alte categorisiri in capitolul 1.2.2).

Fig. 2.39 [110, p. 12] reda formele principale de dezvoltare a unei
conurbatii, dupa modelele policentric, bi-centric, mono-centric si echilibrat,
perspectiva confirmata si de alti cercetatori [ex. 83, Fig. 2]. Chiar daca figura de mai
jos se refera la legaturile spatiale, acestea pot fi extrapolate si la celelalte tipuri de
conexiuni, i.e. economice, comunitare, administrative etc. De exemplu, acelasi autor
indica in [110, Fig. 4] felul in care comunitatile istorice de sine-statdtoare se dezvolta
dincolo de granitele unitatilor administrative si, de asemenea, felul in care traficul
rutier se desfasoara dupa diferite tipare [110, Fig. 3].
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Model de dezvoltare Model de dezvoltare Model de dezvoltare Model de dezvoltare
policentric bi-nuclear mono-centric echilibrat
Legenda: O Oras influent si limitele sale O Oras neinfluent si limitele sale

Fig. 2.39. Modelele de dezvoltare a conurbatiilor (adaptare cf. [110, p. 12])

Atractivitatea zonelor din interiorul conurbatiilor cu privire la infiintarea
sediilor firmelor (si astfel generarea locurilor de munca) este relevanta si trebuie luata
in considerare de administratia publicd, in activitatea de planificare si furnizare de
servicii. Astfel, in cazul conurbatiilor Elvetiei [119, Fig. 4], se poate remarca faptul
ca densitatea procentuald (la suta de rezidenti) a locurilor de munca este
descrescatoare in urmatoarea enumerare: oras central, zona centrald, arie urbana,
aria rurala si restul conurbatiei.

Solutiile inteligente si avantajele unei conurbatii sunt reliefate in mare
parte in capitolele 2.3.2 si 2.3.3, nemaifiind prezentate si in capitolul de fata. Mai este
de precizat doar ca efectele benefice ale conurbatiilor sunt demonstrate
inclusiv statistic, un exemplu in acest sens fiind atragerea de personal cu Tnalta
calificare catre aglomerarile urbane de acest tip [115, p. 85].

Capitolul urmator reliefeaza cateva aspecte referitoare la initiativele de a crea
conurbatiile Arad-Timisoara si Timisoara-Lugoj.

2.3.5.1. Studii de caz: Initiative pentru crearea conurbatiilor
Timisoara-Arad si Timisoara-Lugoj

Dezvoltarea conurbatiei Timisoara—-Arad este una fireasca, avand in
vedere legaturile traditionale multivalente care leaga acesti doi poli principali de
crestere ai Regiunii de Vest a Romaniei, precum si zonele peri-urbane din aria
acestora de influenta. Distanta teritoriald, economica si sociald s-a micsorat, odata cu
construirea autostrazii Al. Cu atat mai mult este oportuna dezvoltarea pe aceasta axa
cu cat primarii celor doua municipii fac parte din acelasi partid, incepand cu anul 2012,
iar amandoi sunt in principiu deschisi colaborarii, strangerii relatiilor si valorificarii
tuturor sinergiilor ce pot exista in acest areal.

Un model de dezvoltare similara este binomul urban Strasbourg
(Franta) - Offenburg (Germania) [127, Fig. 6], incluzand teritoriul dintre aceste
municipii importante. Chiar daca tinta acestora nu este unirea fizica si administrativa
efectiva a celor doua municipii, totusi se doreste ca acestea sa devina pilonul principal
al noii metropole, in primul rand prin implementarea corespunzdtoare a unei retele
integrate de mobilitate si generarea efectelor conexe multiple [127, p. 23].

Binomul Timisoara-Arad se suprapune cu conceptul de metropola Timisoara,
amandoua entitati concurand la realizarea aceluiasi deziderat major si anume crearea
unui pol de dezvoltare de talie internationala in Regiunea Vest, de un milion
de locuitori.
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Istoricul, argumentele, factorii declansatori si blocajele aferente
dezvoltarii comune Arad-Timisoara sunt descrise pe larg intr-una din
lucrarile autorului tezei [195], de aceea acestea nu vor fi redate in acest capitol.

In aceeasi ordine de idei si urmand viziunea dezvoltarii pe calapodul
binoamelor urbane si al conurbatiilor, autorul a depus in anul 2015 - in calitate de
consilier judetean - un amendament pentru includerea axei de dezvoltare
Timisoara-Lugoj in Strategia de Dezvoltare Economico-Sociald a Judetului Timis
2015-2020/2023 [26], amendament care a fost aprobat. Din pacate insa, pana la
acest moment, nu au fost intreprinse masuri concrete pentru transpunerea in realitate
a acestei propuneri de dezvoltare.

Una dintre concluziile demersurilor mentionate anterior, este ca, din punct de
vedere programaticc Romania are nevoie pentru astfel de dezvoltari de o
politica urbana nationala vizionara si bine inchegata, un program national de
dezvoltare al zonelor metropolitane si al conurbatiilor, legislatie clara pentru
sustinerea initiativelor, precum si de ghiduri si standarde aferente pentru
autoritatile locale, fapt confirmat si de catre reprezentantii Bancii Mondiale intr-o
conferinta organizata la Timisoara pe data de 18 decembrie 2017.

2.3.6. Integrare inteligenta a componentelor regiunilor

Integrarea inteligenta a componentelor administrative si sistemelor
PESTLE ale regiunilor este esentiala pentru buna functionare generala a acestora.
Principalele principii si masuri integratoare sunt enumerate in cele ce urmeaza,
toate trebuind sa fie aplicate conform rigorilor dezvoltarii inteligente:

% integrare administrativa, prin interconectarea componentelor
administrative de rang inferior (vezi capitolul 2.3.4), coordonarea functionala
integratoare exercitata de institutiile regionale (i.e. consilii judetene in cazul
Romaniei) si institutile guvernamentale descentralizate, calcularea si
valorificarea indicatorilor de performanta regionali, adoptarea politicilor
regionale integratoare si de specializare sincronizata [128, p. 18, 145] etc.;

% integrare a zonelor metropolitane (vezi capitolul 2.3.2);

< integrare a aglomerarilor urbane si conurbatiilor (vezi capitolul 2.3.5);

% integrare a arealelor rurale izolate, prin adoptarea unor politici de
intrajutorare si de oferire a ajutorului din exterior (administrativ, financiar,
pentru situatii de urgenta etc.);

< integrare teritoriala, prin planificarea spatialda unitara si armonizata a
regiunii, acoperind prin aceasta o multitudine de aspecte multidisciplinare (ex.
Planurile de Amenajare a Teritoriilor Judetene conform legislatiei din
Romania)- vezi unele indicatii in [119];

< integrare politica, prin implicarea partidelor atat la nivel regional, cat si la
nivelul componentelor regiunii, conform legii;

< integrare economica, prin implementarea unor infrastructuri economice
echilibrate, instituirea unor mecanisme unitare la nivel regional de promovare
si de atragere a investitorilor, retinerea si valorificarea fortei de munca,
integrarea inteligenta a pietelor sectoarelor economice, acordarea de facilitati
agentilor economici (ex. scutiri de taxe in parcurile industriale), finantarea
sincronizata din fonduri europene si guvernamentale s.a.m.d.;

< integrare sociald, prin aplicarea principiilor incluziunii sociale (si folosind
instrumentele asociate), instituirea guvernarii colaborative (vezi capitolul
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2.2.7), folosirea sincronizata a capitalului intelectual (ex. crowd sourcing, co-
creare) [108, 128, p. 6, 153] s.a.;

< integrare tehnologica, prin adoptarea acelorasi infrastructuri fizice si
digitale la nivel regional, care sa asigure compatibilitatea sistemelor regiunii
si ale componentelor acestora - vezi capitolul 2.2.4.3 si [58, p. 87] (nota:
aceasta abordare depinde si de stadiul initiativelor de standardizare
internationald, care nu au ajuns inca la maturitatea necesara in ceea ce

priveste dezvoltarea regiunilor si a oraselor inteligente - vezi capitolele 2.2.5

si 2.3.9);

< integrare legislativa, determinata de aplicarea acelorasi reglementari
nationale si regionale (i.e. hotarari ale consiliilor judetene in cazul Romaniei);
< integrare ecologica si a mediului inconjurator, prin implementarea
planurilor regionale de actiune dedicate si armonizate pentru toate
componentele regiunii, finantarea nerambursabila a proiectelor specifice din
fonduri UE si ale guvernelor, promovarea unei culturi ecologice regionale etc.

Conform platformei UE pentru specializare inteligenta, universitatile sunt
privite ca avand o functie de integrare directa si indirecta a regiunilor, prin
determinarea inovarii afacerilor, dezvoltarea capitalului uman, dezvoltarea
comunitatilor si intarirea capacitatii institutionale a regiunilor [124, pp. 10-11].

Carta de la Leipzig recomanda ca instrumentele de planificare sa
“coordoneze la nivel local si regional si sa implice cetatenii si alti parteneri care pot
contribui substantial la modelarea calitativa a viitorului economic, social, cultural si
ecologic al fiecarei zone” [2, p. 3]. Mai mult, este necesar a fi facutd o schimbare a
sistemelor traditionale de guvernare ierarhica, trecand la conceptul de
guvernare participativa, colaborativa si echitabila pentru toate unitatile administrative
continute [64, p. 285].

Este vital de asemenea ca eforturile si resursele sa fie corelate la nivelul
regiunii si al componentelor acesteia: metropole / zone metropolitane (care ar
trebui sa detina fiecare o structura proprie de decizie si executie, vezi capitolul 2.3.2),
conurbatii, orase, comune si alte asocieri ale acestora. Un exemplu elocvent in acest
sens este studiul dedicat orasului metropolitan Cagliari (Italia) cu privire la
impartirea armonizata si sustenabild a geo-resurselor, prin corelarea instrumentelor
de planificare. Acest studiu a indicat concluziv necesitatea planificarii integrate a
dezvoltarii, in termeni spatiali si de resurse. De asemenea, s-a propus o0 noua
abordare metodologica integratoare a politicilor urbane, care sa fie aliniate la noile
paradigme ale regiunilor inteligente si ale proceselor aferente panarhiei5. Infiintarea
unor clustere compuse din municipalitati se pare ca reprezintd cea mai potrivita
geografie locativa conforma cu paradigma regiunii inteligente si a grijii pentru mediul
fnconjurator [39].

Este de mentionat si faptul ca, in contextul dezvoltarii regionale, arealele
rurale nu trebuie nicidecum ignorate, mai ales cele care nu se afla sub
influenta unor poli urbani si sunt izolate. Mediul rural prezinta o serie de avantaje
care sunt complementare celor din mediul urban, furnizdnd resurse si facilitati
specifice. De aceea, este necesar ca dezvoltarea si specializarea inteligenta sa
fie implementate si in aceste areale, in corelatie cu politicile si strategiile

15 panarhia (trad. “panarchy”) este un cadru conceptual care tine cont de caracteristicile duale
si aparent contradictorii ale tuturor sistemelor complexe: stabilitatea si schimbarea. Panarhia
implica studiul modului in care cresterea economica si dezvoltarea umana depind de
ecosisteme si institutii si de felul in care acestea interactioneaza.
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oraselor din vecinatate, astfel incat sa fie produse sinergiile care sa mareasca
atractivitatea pentru investitorii in mediul rural si pentru cei care doresc sa locuiasca
si sa activeze in acesta. Dezvoltarea rurala inteligentda se poate face pe mai
multe paliere, unul dintre parametrii esentiali ai investitiilor fiind valoarea adaugata
rezultatd per suprafatd. Astfel, pot fi introduse sisteme inteligente pentru irigatii,
controlul debitelor raurilor, rutele de transport de toate tipurile, telecomunicatii,
educatie (ex. digitald), medicina (ex. tele-medicind) s.a.m.d. Conectarea intre
mediile urbane si rurale este necesar sa se produca atat la nivel fizic, cat si
digital.

Avand in vedere ca regiunile acopera teritorii mult mai largi decéat orasele,
este nevoie sa fie adoptate si implementate principii noi si inovatoare care sa
rezolve mai mult decat conectarea infrastructuralda a componentelor acestora
(ex. pentru transport, telecomunicatii s.a.). De exemplu, toate tehnologiile care pot
monitoriza si controla activitdtile de la distanta sunt foarte importante,
suplimentar celor care pot fi actionate local. In acest sens, de evidentiat sunt
tehnologiile si conceptele asociate Internetului (inclusiv viitorul Web 3.0), Internetului
Obiectelor, dronelor, platformelor Cloud, crowd sourcing, crowd financing, s.a.m.d.
Dintre aplicatiile relevante, pot fi amintite cele privind colaborarea administrativa
la distanta (vezi capitolul 2.3.4), controlarea infrastructurii la distantda in baza
tehnologiei IoT (ex. iluminat public), survolarea si actionarea in zonele inaccesibile
sau distante folosind dronele, telemedicina (in baza careia pacientii pot beneficia de
expertiza unor medici aflati la distantd) s.a.m.d. Forme de activitate la distanta, cu
beneficii demonstrabile tot mai mari la nivel international, sunt metodele crowd
sourcing si co-creare, pentru cooptarea persoanelor si organizatiilor din zone
distante in a genera efecte colaborative [154].

Dupa cum s-a mentionat si in capitolul 2.3.3, mai este de adaugat ca unele
sectoare de activitate sunt veritabile vortexuri de integrare a componentelor
si capitalurilor regiunilor. Este si cazul turismului, care poate combina activitati
arheologice, folclorice, mestesugaresti, agricole, de productie alimentara, de
divertisment si agrement, din mai multe componente ale regiunilor, daca este aplicat
inteligent [81].

Toate problematicile expuse anterior si dinamica foarte mare a mediilor in
care trdim, fac plauzibild ideea ca fiecare regiune sa detina sau sa colaboreze cu un
centru de cercetare-dezvoltare-inovare, care sa realizeze imbunatatirea solutiilor
existente si sa dezvolte altele noi, in mod armonizat, eficient si adaptat, la
nivelul tuturor componentelor regiunii.

2.3.7. Specializare inteligenta a componentelor regiunii

In contextul interconectdrii componentelor regiunilor, iese in evidentd si
necesitatea specializarii inteligente a acestora. Fiecare unitate administrativ-
teritoriala e firesc si sustenabil sa isi valorifice atuurile de care dispune in corelatie cu
potentialul si resursele proprii, in contextul PESTLE existent. Un principiu care este de
dorit sa fie aplicat in aceasta era a globalizarii, a resurselor tot mai putine si a dinamicii
tot mai mari in toate sectoarele de activitate este asa numitul “low hanging fruits”
(trad. "fructe care atarna jos”), astfel incat valoarea adaugata sa fie generata rapid,
cu efort si riscuri minime.

Problematica specializarii inteligente este mult dezbatuta in ultimele
decenii la nivel international si european. UE a lansat, incepand cu ciclul de
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finantare 2007-2013, un set semnificativ de strategii, ghiduri, rapoarte si alte
documente cu privire la acest subiect, tratat generic sub umbrela RIS3 (S3) - Smart
Specialization Strategies (trad. "Strategii pentru Specializare Inteligenta) [ex. 20,
21, 70]. Conform Comisiei Europene si Agentiei de Dezvoltare Regionald Regiunea
Vest [27, p. 8], "specializarea inteligenta este o abordare strategica a
dezvoltarii economice prin sprijin specific pentru cercetare, dezvoltare si inovare
(CDI). <...> Mai general, specializarea inteligenta presupune un proces de dezvoltare
a unei viziuni, identificarea avantajelor competitive, stabilirea prioritatilor strategice,
pentru a maximiza potentialul de dezvoltare bazata pe cunoastere din orice regiune”.
Aceleasi surse justifica foarte elocvent abordarea RIS3, sugerand puterea
conceptului “unitate prin diversitate” (i.e. diversitate a specializarii componentelor
regiunilor), care poate fi interpretat foarte bine prin competitivitate si sustenabilitate
obtinute prin intermediul diversitatii:”

< Prin concentrarea resurselor de cunoastere si conectarea lor la un numar
limitat de activitati economice, statele, respectiv regiunile devin si raman
competitive la nivel global;

% <..> Pentru a avea o sansa mai mare de reusitd este nevoie de strategii
care sa combine inovarea cu avantajele specifice ale economiei unei
anumite tari sau regiuni” [ibid., p. 9].

Sunt propuse totodata si tipurile de indicatori de performanta pentru
monitorizarea si evaluarea implementarii strategiilor RIS3 la nivel regional: indicatori
de context, indicatori de rezultat si indicatori de realizare [ibid., p. 107].

Dintr-o altd perspectiva, pentru fiecare domeniu de activitate ar putea fi
aplicat conceptul expert-conector-vanzator din teoria marketing-ului [88], in
sensul ca fiecare dintre componentele regiunii ar putea sa actioneze ca expert (ex.
centru CDI sau producator), conector (ex. zona de tranzit pentru sustinerea valoarii
adaugate in diverse forme, precum un hub de transport) sau vanzator (ex. piata de
desfacere, prin implementarea unor platforme specializate de promovare si vanzare).

In cazul Regiunii Vest a Romaniei, existd o strategie de specializare
inteligenta incepdnd cu anul 2015 [27], fiind printre primele create in tara.
Urmatoarele sectoare de activitate sunt definite ca linii directoare pentru
specializarea dezvoltarii regiunii: automotive, IT&C, textil, agroalimentar,
constructii si turism, strategia punand totodata in lumina analizele SWOT aferente.
Este de dorit astfel ca actorii publici si privati ai Regiunii Vest (incluzand judetul Timis)
sa isi concentreze eforturile pentru imbunatatirea inovatoare, la toate nivelurile, a
bunurilor si serviciilor proprii in cele sase sectoare de specializare vizate. Pentru
indeplinirea acestui deziderat, strategia indica principiile cele mai importante a fi
aplicate: cresterea capacitatilor CDI, dezvoltarea serviciilor avansate non-financiare,
colaborarea in retea / lanturi de furnizori / clustere / centre de excelenta / etc.,
internationalizarea activitatilor, transferul tehnologic si imbunatatirea accesului la
finantare [27, pp. 88-107]. Sunt propuse totodata obiective, rezultate asteptate
si indicatori de performanta aferenti privind indeplinirea strategiei de specializare
(de ex. numarul proiectelor de cooperare intre universitati si firme, numarul de
companii apartinand clusterele regionale si numarul centrelor CDI infiintate) [27, pp.
108-113].

Fig. 2.40 [124, p. 13] infatiseaza sintetic principiile de baza ale strategiei de
specializare inteligenta a capitalei Helsinki (definita mpreuna cu actorii
importanti ai comunitdtii), scopul principal al acesteia fiind sustinerea dezvoltarii
sustenabile. Dupa cum se poate observa, strategia pune in lumind temele cheie
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adoptate (i.e. tehnologie curata, sanatate umana, industrie digitalizata, bunastare
urbana si societate inteligenta), precum si eforturile si parteneriatele necesare.
Sunt vizate industriile de tip “varf de lance” (i.e. care actioneaza pe anumite nise
si sunt in trend), tehnologiile si cunostintele “declansatoare”, deopotrivd cu
politicile si finantarea dedicate inovarii. Cea mai provocatoare sarcina este
considerata a fi crearea unei platforme inovatoare digitalizate care sa motiveze
partile interesate/afectate sa colaboreze, pentru punerea astfel in valoare a capitalului
social, aspect considerat crucial [124, pp. 12-13]. Cele patru metode majore care
sunt aplicate pentru implementarea acestor patru deziderate sunt: investirea in
puncte tari, combinarea calitatilor in mod nou si inovator, managementul
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Fig. 2.40. Principiile de baza ale strategiei RIS3 a capitalei Helsinki (adaptare cf. [124, p. 13])

2.3.8. Relatii externe inteligente

Avand in vedere era curentd a globalizarii si a cresterii competitiei intre
entitatile de orice fel, este absolut necesar ca regiunile sa nu se izoleze, ci sa
coopereze cu alte regiuni, preferabil de aceeasi talie, dar mai puternice si
inteligente, astfel incat sa producd impreuna efecte sinergice si complementare,
securizandu-si astfel resursele lipsa si stimuland aparitia oportunitatilor. Este stiut
faptul ca, spre exemplu, antreprenoriatul local are de suferit in regiunile ramase
in urma cu dezvoltarea sau in care nu abunda efervescenta si activitatile de zi cu zi,
mai ales daca antreprenorii sunt prea specializati si astfel insuficient de diversificati
din punct de vedere sectorial si structural. De asemenea, acelasi efect asupra
antreprenoriatului exista daca regiunile insele sunt prea specializate sau au prea
putine legaturi cu alte regiuni sau pietele externe [128, p. 11]. Exemplul mentionat
poate fi extins si la ceilalti actori importanti ai regiunilor: finantatori, ONG-uri,
universitati, cetateni implicati civic s.a.m.d.

Pentru indeplinirea cu succes a politicilor de conectare externa, este
necesar sa existe strategii vizionare si pragmatice, care sa fie implementate apoi
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competent, cu ajutorul instrumentelor inteligente , in spiritul diplomatiei si al
avantajului reciproc. Astfel de strategii pot cuprinde, dar nu se limiteaza la:
% reconsolidarea relatiilor externe si a protocoalelor traditionale;
< stabilirea de noi parteneriate pe principiul adecvarii si intensitatii
sustenabile a colaborarii;
% crearea de platforme inteligente si atractive de conlucrare, care sa invite
entitatile exterioare de orice fel sa le acceseze si sa isi doreasca colaborarea;
% crearea de programe de initiative inteligente concrete pentru colaborare;
< implementarea in comun a unor proiecte inteligente de dezvoltare;
% aderare la structurile europene si mondiale de promovare si sustinere
inteligenta a regiunilor si principiilor regionalismului;
% conectarea inteligenta la culoarele majore de transport rutier, feroviar,
maritim si aerian (incluzand dezvoltarea aeroporturilor regionale);
% dezvoltarea industriei logistice inteligente, pe principiul ca acolo unde
exista trafic de marfuri, exista si prosperitate;
< promovarea calitatilor si intereselor regiunii in fata localnicilor (pentru

a-i transforma in "ambasadori” internationali), turistilor, investitorilor,

administratiilor publice nationale si internationale, inclusiv  prin

implementarea unor brand-uri inteligente, generale sau pe domenii de

activitate (de ex. conform specializarii inteligente); s.a.

O parte din aceste principii au fost tratate suplimentar in capitolul 2.3.4.

In ceea ce priveste aderarea la structurile europene si mondiale de
sustinere a regiunilor, in continuare sunt enumerate cateva importante dintre
acestea: Council of European Municipalities and Regions, Assembly of European
Regions, Committee of the Regions, Congress of Local and Regional Authorities,
Uniunea Nationald a Consiliilor Judetene din Romania (afiliatd ea insasi la structuri
internationale), fiecare contribuind la dezvoltarea membrilor proprii in baza
obiectivelor stabilite. Cea mai mare organizatie de aceste tip din Europa este Council
of European Municipalities and Regions, fiind fondata in anul 1951 si totalizdnd in
prezent 53 de asociatii de orase, municipii si regiuni din 39 de state din interiorul si
dinafara UE, reprezentand aproape 100.000 de autoritati locale [113].

Demn de mentionat este si faptul ca, Consiliul European a instituit strategii
macro-regionale integrate de dezvoltare pentru ajutorarea anumitor zone din
cadrul UE [20, Cap. 3.2.4], bazandu-se pe principiul coordonarii si determinarii
efectelor sinergice prin folosirea optima a resurselor financiare existente (inclusiv ale
programelor UE axate pe macro-regiuni), pe implementarea mai buna a legislatiei
existente, precum si pe intarirea capacitatii institutiilor existente. Un astfel de caz
este Strategia UE pentru Regiunea Dunarii, de care beneficiaza si anumite judete
din Romania [20, Cap. 3.2.4].

2.3.9. Standarde si indicatori de performanta

Obiectivul operational aferent cercetarilor din acest capitol este 004 - Studierea
si evidentierea standardelor internationale relevante (vezi capitolul
"Introducere”).

La momentul actual, nu exista standarde internationale dedicate
dezvoltarii regiunilor inteligente, fiind in vigoare doar un numar mic de astfel
de reglementari cu privire la dezvoltarea generala (standard) a regiunilor
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(ex. [171]). Acest aspect este imperios necesar a fi rezolvat in viitor, avand in vedere
ca existenta in cadrul aceluiasi teritoriu si colaborarea oraselor inteligente (pentru
care existd si se dezvolta diverse standarde - vezi capitolul 2.2.5) nu conduce
neaparat la formarea unei regiuni inteligente [146]. Aceeasi situatie a
standardelor se regaseste in cazul dezvoltarii rurale. Cu toate acestea,
organismele importante de standardizare, ex. ISO si ITU, organizeaza conferinte si
forum-uri pe tema regiunilor inteligente si a dezvoltarii generale a regiunilor
(identificabile pe website-ul acestor institutii).

Dezvoltarea regiunilor inteligente se poate baza intr-o oarecare
masura pe standardele existente (vezi detalii in capitolul 2.2.5) cu privire la:

< comunitatile inteligente si sustenabile, de ex. conform standardului

ISO37101 ce trateaza sistemul de management dedicat dezvoltarii

sustenabile si isi propune fincurajarea inteligentei si a rezilientei in cadrul

comunitatilor, luand in considerare in acelasi timp granitele teritoriale ale
acestora;

< orasele inteligente; si

% solutiile tehnologice inteligente.

De mentionat este cd unele organizatii internationale puternice se
preocupa de aceste subiecte. Este si cazul Organisation for Economic Cooperation
and Development - OECD, care trateaza subiecte ca si: inovare regionald, politici
urbane si metropolitane, dezvoltare rurald, guvernanta multi-nivel, finantari publice,
statistici si indicatori de performanta (detinand totodata si baze de date cu calcule
concrete) s.a.!f.

Din pacate, in prezent, indicatorii de performanta definiti de
organismele internationale de standardizare, nu vizeaza dezvoltarea
regionald inteligenta sau dezvoltarea rurald inteligentd, ci doar pe cea a
comunitatilor si oraselor inteligente, subiecte care - intr-o oarecare masura - se
suprapun peste dezvoltarea regionala, dar nu acopera problematica macro-sistemica
foarte complexa a regiunilor. O selectie a standardelor aferente acestor indicatori
poate fi observata in capitolul 2.2.5.3.

Exemple sugestive din literatura internationala de specialitate (deci
neapartindnd organismelor internationale de standardizare) privind indicatorii de
performanta asociati dezvoltarii regiunilor (inteligente) vizeaza calcularea inteligentei
regiunilor Italiei [42, 58] si a inteligentei comunitatilor dupa modelul Intelligent
Community Forum (i.e. conectivitate de banda larga, fortd de munca competenta,
incluziune digitala, inovare si promovare spre exterior) [108, pp. 3-4]. Eurostat
calculeaza de asemenea indicatori de performanta “normali” pentru regiunile
membre ale Uniunii Europene, unii dintre acestia putand fi de ajutor si in
transformarea inteligenta [ex.115, Cap. 15].

2.3.10.Finantare inteligenta

Finantarea inteligentda in lucrarea de fata presupune atat existenta
fondurilor pentru dezvoltare inteligenta, cat si utilizarea unor metode si
instrumente inteligente pentru atragerea sumelor aditionale necesare si folosirea
adecvata a intregilor bugete dedicate dezvoltdrii. De subliniat este faptul ca toate

16 Website oficial al OECD, sectiunea pentru Dezvoltare Regionald: www.oecd.org/cfe/regional-
policy/regionaldevelopment.htm.
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indicatiile prezentate in capitolul 2.2.8 sunt valabile si pentru acest capitol,
aplicand adaptarile necesare.

Finantarea dezvoltarii (inteligente) a regiunilor si arealelor rurale
apartinatoare este realizata in mod diferit in diferitele zone ale lumii. Aceasta se pune
in aplicare pe de-o parte prin intermediul fondurilor dedicate regiunilor, iar pe de
alta prin intermediul fondurilor aferente dezvoltarii oraselor (vezi capitolul 2.2.8)
si arealelor rurale (vezi unele exemple in capitolul 2.3.3), unele din acestea fiind
nerambursabile.

Sursele de finantare nerambursabila ale Uniunii Europene fac
distinctie intre regiunile mai putin dezvoltate, regiunile in tranzitie si
regiunile mai dezvoltate [73, Cap. 7]. Toate insd pun accentul pe investitii de
crestere si crearea locurilor de munca, precum si pe cooperarea teritoriala europeana
[ibid., p. 15]. Conform Strategiei UE 2020, dezvoltarea trebuie sa fie inteligenta,
sustenabila si incluziva, fiecare dintre aceste caracteristici avand asociate obiective
tematice bine conturate [ibid., pp. 16-17]. Un alt aspect important este ca au fost
prevazute de la bun inceput posibilitati de interconectare si creare de sinergii
intre Fondurile Europene Structurale si de Investitiil? si celelalte politici si
instrumente de finantare UE: Politica Agricola Comuna, programul pentru inovare
si cercetare Orizont 2020, Fondul Connecting Europe Facility, instrumentul financiar
LIFE s.a. [ibid., pp. 16-17], toate acestea sustinand dezvoltarea regionalda. Fondurile
Europene Structurale si de Investitii sunt urmatoarele: Fondul European de
Dezvoltare Regionald, Fondul Social European, Fondul de Coeziune, Fondul European
pentru Pescuit si Afaceri Maritime, Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rurala
si programele INTERREG V pentru cooperare teritoriala europeana [ibid.]. in
Romania, fondul cel mai important pentru dezvoltare regionald pentru perioada
2014-2020 este Programul Operational Regional, care vizeaza, printre altele,
dezvoltare urbana sustenabild, infrastructura rutiera de importanta regionala,
regenerarea economica si sociala a comunitatilor defavorizate din mediul urban,
precum si diversificarea economiilor locale prin dezvoltarea sustenabila a turismului.
Acestui program de finantare se alatura, direct si indirect, Programul Operational
Infrastructura Mare, Programul Operational Capacitate Administrativa, programele
pentru cooperare transfrontaliera s.a.'8

In ceea ce priveste finantarea dezvoltarii rurale in UE pentru perioada
2014-2020, aceasta se realizeaza in primul rand prin Fondul European Agricol pentru
Dezvoltare Rurald (FEADR), dar si prin intermediul Fondului Social European, Fondului
de Coeziune si Fondului European pentru Pescuit si Afaceri Maritime. FEADR sustine
programe care urmaresc, printre alte obiective sa creeze locuri de munca non-
agricole, sa dezvolte accesul si legaturile dintre orase si zonele rurale, sa acorde
sprijin intreprinderilor mici si mijlocii locale (IMM-urilor) si sd dezvolte infrastructura
de baza in sate [115, p. 27 ]. In Romania, cel mai important program aferent
dezvoltarii rurale este Programul National de Dezvoltare Rurald, sustinut direct si
indirect de alte programe de finantare europeana mentionate anterior.

La final, mai este de addugat faptul cd existd institutii bancare
internationale si europene importante care favorizeazd dezvoltarea regiunilor.
Este si cazul Bancii Europene pentru Investitii, care pune accentul pe solutiile

17 Website oficial al Fondurilor Europene Structurale si de Investitii:
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/funding-opportunities/funding-
programmes/overview-funding-programmes/european-structural-and-investment-funds ro.
18 website oficial al Ministerului Fondurilor Europene al Romaniei: www.fonduri-ue.ro.
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sustenabile si ecologice, deci inteligente, oferind sume mari de bani pentru
implementarea proiectelor publice de anvergura.

2.3.11.Refolosirea conceptelor pentru dezvoltarea oraselor
inteligente

Rezultatele cercetarilor teoretice ale acestei teze referitoare la
dezvoltarea oraselor inteligente, pornind cu perspectivele de existenta si sfarsind
cu procesul de implementare si promovare a imaginii oraselor, se pot adapta cu
usurinta relativa la nevoile dezvoltarii regiunilor inteligente (incluzénd arealele
rurale apartinatoare), luand in considerare in primul rand:

- diferentele dintre mediul urban si rural, incluzédnd specificul de
mentalitate si activitate (ex. concentrare pe agricultura, silvicultura si servicii
conexe);

- teritoriul necesar a fi acoperit de dezvoltarea inteligenta, incluzand
sistemele si conexiunile de orice tip: infrastructurale (ex. pentru
transport, apa-canal, IT&C), sociale, economice, politice, comunitare etc.;

- reglementarile administrative diferite la nivelul regiunilor si al
componentelor acestora, dar si intre componentele de sine statdtoare (ex.
intre orase si comune).

Bineinteles, din ratiuni financiare si de eficienta in functionare, distributia
solutiilor e nevoie sa se faca echilibrat si optim, unele fiind centralizate (fizic
sau digital), iar altele fiind localizate langa utilizator. Spre exemplu, pomparea
apei de la distanta nu este practica in multe cazuri, fiind preferata varianta obtinerii
acesteia dintr-o sursa locala (folosind solutii inteligente) si distribuirea printr-un
sistem scurt de conducte.

O singura evidentiere, in plus fatda de cercetdrile teoretice dedicate
dezvoltarii oraselor inteligente, va fi facuta in subcapitolul urmator, cu privire la
folosirea tehnologiei IoT, o tehnologie foarte folositoare pe distante mari.

2.3.11.1. Internet of Things, retea versatila cu acoperire
larga

Avand in vedere multitudinea de domenii care influenteaza si
modeleaza permanent regiunile la nivel global, din punct de vedere functional si
chiar structural [163], este de la sine inteles ca un rol determinant in acest proces
il are “lumea” Internet of Things - IoT (trad. “Internetul Obiectelor”). Aceasta
tehnologie explodeaza exponential de la an la an, pe toate paliere de activitate (vezi
Fig. 2.27 [120]). Obiectele IoT vor schimba paradigma de colaborare si
functionare in interiorul si intre organizatiile private si publice, ducand la o mai
profunda globalizare si conectare inter- si intra-regionala, in toate sensurile. Aceasta
viziune se va materializa cu atat mai mult cu cat organismele internationale de
standardizare dezvolta si publica standarde referitoare la IoT, de exemplu ISO a
introdus conceptul Networking of Everything (trad. “Interconectarea a Toate”)
[59].

Astfel, la nivel international, tehnologia IoT pare a fi cea mai vizata
pentru producerea dgenerala de plus valoare in comunitati si pentru
colaborarea inteligenta (i.e. guvernare in retea si guvernare colaborativa-
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participativa), fiind implementate deja mai multe solutii pentru orase si regiuni,
expuse in aceasta teza.

Prin urmare, la nivelul regiunilor (i.e. entitati care acopera zone geografice
largi si multe unitdti administrativ-teritoriale), este indicat sa se inceapa cu
implementarea platformelor inteligente bazate pe tehnologia IoT, care
comporta o multitudine de forme inovative, simple, atragatoare pentru utilizatori,
flexibile, precum si cheltuieli acceptabile. Esential este ca aceasta tehnologie
poate interconecta sisteme si dispozitive oricat de indepartate, in scopul
comunicarii, monitorizarii (i.e. cu ajutorul senzorilor integrati in obiectele IoT) si
declansarii unor actiuni (ex. prin intermediul unor actuatoare IoT integrate in
infrastructura aflata la distanta).

Este necesar ca dispozitivele IoT sa fie conectate intr-o retea cu putere
mare de calcul si stocare distribuita a datelor, precum si bine echilibrata intre
utilizatorii de la periferie (corespunzand tehnologiei Edge Computing) si sistemul
central (corespunzand tehnologiei Cloud Computing) - prin selectarea unei variante
combinate Fog - Cloudlet - Cloud adaptata necesitatilor specifice. Bineinteles,
platformele 10T care vor fi dezvoltate pentru regiunile inteligente, vor avea nevoie si
de un middleware corespunzator, dimpreuna cu servicii stratificate XaaS (vezi
detalii in capitolul 2.2.4.3).

Telefoanele mobile fac parte din lumea IoT (desi implica si tehnologia
Mobile Computing), ele putdnd fi usor cooptate si folosite in sistemele
colaborative si de comanda la distanta. Pentru indeplinirea acestui deziderat, dar
si pentru a satisface necesarul de putere de calcul, de stocare si distribuire a datelor,
integrarea cu retelele de socializare, trimiterea de notificari speciale etc., inclusiv
pentru a dezvolta mai usor aplicatiile necesare, este nevoie a fi folosita tehnologia
MBaaS ("Mobile Backend as a Service”) si alte servicii utile, ex. Firebase [167].

Un exemplu de folosire a tehnologiei IoT pentru implementarea solutiilor
regionale in sectorul public si privat, este proiectul Sense Smart Region (trad.
"Regiune Inteligenta Senzitiva”), dezvoltat cu fonduri europene pentru regiunea
Vasterbotten!®. Prin intermediul acestuia, se oferd companiilor private facilitati
importante pentru conectarea senzorilor proprii la platforma creata, folosirea datelor
deschise (puse la dispozitie de administratiile publice) si crearea mai rapida de
aplicatii software.

La final, este de mentionat si faptul ca, prin conectarea exponentiala a
dispozitivelor IoT la platformele centralizate ale administratiilor publice, pot aparea si
o serie de provocari de ordin tehnic si chiar managerial. Un exemplu in acest
sens sunt concluziile unei cercetari care a folosit platforma europeanda FIWARE
(dedicata IoT si Internetului Viitorului), pentru a testa limitele incarcarii sistemelor
IoT (i.e. astfel incat functionarea sa se desfasoare fara erori sau degradarea
serviciilor), strategiile verticale si orizontale de scalabilitate, precum si alte aspecte
tehnice [170].

2.3.12.Concluzii privind dezvoltarea regiunilor inteligente

Spre deosebire de tematica oraselor inteligente, transformarea si
elementele inteligente macro-sistemice ale regiunilor sunt mult mai putin
tratate de catre cercetdrile stiintifice internationale sau alte studii (de exemplu ale

19 Website oficial al proiectului “Sense Smart Region”: http://en.sensesmartregion.se.
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companiilor internationale de consultantd). Exista unele exceptii in acest sens si
anume lucrarile referitoare la dezvoltarea inteligentad a unor sectoare de activitate la
nivel regional (un exemplu fiind turismul), precum si aplicarea unor principii
inteligente de dezvoltare in arealele intra-regionale (de exemplu cel al specializarii
inteligente). De asemenea, sunt propuse modele privind dezvoltarea inteligenta a
unor componente administrative ale regiunilor, unul dintre cazuri fiind zonele
metropolitane. Tot in scopul inventarierii elementelor existente relevante, mai este
de precizat cd organismele internationale de standardizare acopera doar indirect
problematica de fatd, in special prin intermediul unor standarde referitoare la
comunitatile inteligente si sustenabile.

In aceastd ordine de idei, este necesara definirea unui model de
dezvoltare a regiunilor inteligente, de aceea, autorul a identificat, sintetizat si
propus in cercetarile teoretice proprii subiectele care transpar a fi ingredientele
inteligente esentiale in acest scop si anume cele dedicate metropolelor si zonelor
metropolitane, arealelor rurale, conurbatiilor, retelelor de unitati administrativ-
teritoriale si modalitatilor de interconectare a acestora, specializarii activitatilor,
promovarii si relatiilor cu exteriorul, precum si standardelor si indicatorilor de
performanta necesari in a determina o abordare programatica de succes.

Din pacate, multe elemente teoretice sunt incomplete sau lipsesc cu
desavarsire din tabloul stiintific general, insa autorul a incercat sa suplineasca aceste
neajunsuri in modelul de dezvoltare prezentat in teza de fata (vezi capitolul 3).

2.4. Concluzii

Cercetarile teoretice intreprinse de autor cu privire la dezvoltarea oraselor si
regiunilor inteligente indica o preocupare internationala crescanda pentru
aceasta tematica. Acest fapt este valabil mai ales in privinta gestionarii arealelor
urbane, existand numeroase cercetari stiintifice, studii ale companiilor internationale
de consultanta, rapoarte ale furnizorilor recunoscuti de solutii inteligente, luari de
pozitie ale diferitelor asociatii si retele administrative, standarde internationale,
articole de presa si alte documente relevante in acest sens, unele dintre acestea fiind
inca in lucru sau doar identificate a fi necesare. Nu acelasi este cazul tratarii
subiectelor aferente dezvoltarii regiunilor inteligente, pentru care preocuparea
de reglementare este foarte precara.

Per ansamblu, concluziile majore ale autorului referitoare la cercetarile
teoretice sunt ca lipsesc in continuare multe elemente esentiale pentru completarea
perspectivei inteligente macro-sistemice, deopotriva cu faptul ca multe dintre
elementele existente nu sunt suficient de mature, armonizate sau reglementate, astfel
ca - la momentul actual - administratorii publici nu sunt sustinuti suficient in
a lua cele mai bune decizii, a adopta cele mai potrivite abordari si a implementa cele
mai oportune solutii inteligente pentru comunitatile locale, inclusiv cu obtinerea
contributiei si a validarii acestora. De aceea, necesitatea propunerii unor modele
macro-sistemice de dezvoltare inteligenta a oraselor si regiunilor a fost
insusitd si adresatd de autor, rezultand modelele descrise in capitolul urmator.
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3. Modele de dezvoltare a oraselor si regiunilor
inteligente in Romania

Obiectivul operational aferent cercetarilor din acest capitol este 005 - Elaborarea
modelelor de dezvoltare (vezi capitolul "Introducere”).

Cercetarile teoretice intreprinse de autor in capitolul 2 au demonstrat
multidisciplinaritatea si complexitatea problematicii implicate de tema
prezentei lucrari, dar totodata si conflictele conceptuale, lipsa sau imaturitatea
standardelor internationale, tumultul primejdios al informatiilor si
nesistematizarea modelelor de dezvoltare inteligenta a oraselor si regiunilor la
nivel macro-sistemic. De aceea, autorul si-a propus sa adreseze toate aceste aspecte,
propundnd modele pragmatice pentru dezvoltarea oraselor si regiunilor
inteligente, care sa fie folosite cu succes de administratiile publice din Romania.

Pentru aceasta, este de evidentiat de la bun inceput ca dezvoltarea inteligenta
a oraselor, respectiv a regiunilor se poate face cu conditia radiografierii in
prealabil a starii existente a celor doua tipuri de entitati administrative, astfel
incat, in baza analizelor aferente, sa poata fi adoptate deciziile strategice pentru
dezvoltare. Astfel, subtitlurile continute de acest capitol reflectd cele doua procese
implicate si anume procesul de evaluare si procesul de dezvoltare.

3.1. Surse teoretice pentru fundamentarea MDI Urban si MDI
Regional

Modelele de dezvoltare ale oraselor si regiunilor inteligente (i.e. MDI Urban,
respectiv MDI Regional) au fost fundamentate atadt in baza cercetarilor teoretice
intreprinse pentru teza de fatda (sintetizate in capitolul 2), cat si a expertizei,
experientei si viziunii autorului.

Pentru simplificarea intelegerii asocierilor implicate, corespondentele
principale realizate intre MDI Urban si sursele teoretice izvorate din capitolul 2
sunt redate in Tabelul 3.1, fiind de asemenea detaliate acolo unde a fost cazul in
cadrul capitolului 3.2.

Tabelul 3.1. Corespondente intre MDI Urban si sursele teoretice de fundamentare

Componente MDI Urban Surse teoretice principale de

fundamentare??
Metodologia pentru evaluarea si Capitolele 2.2.5, 2.2.6, 2.2.7 si
planificarea dezvoltarii oraselor 2296

inteligente (vezi capitolul 3.2.2)
Principiile declansatoare (vezi capitolul
3.2.3.1)

Tehnologiile declansatoare (vezi capitolul
3.2.3.2)

Capitolul 2.2 in intregime

Capitolul 2.2.4

20 syrsele teoretice enumerate in tabel au fost in toate cazurile suplimentate de contributiile
personale ale autorului, bazate pe expertiza, experienta si viziunea acestuia.
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Componente MDI Urban

Surse teoretice principale de
fundamentare2°

Caracteristicile principale ale

3.2.3.3)

(eco)sistemelor inteligente (vezi capitolul

Capitolul 2.2 in intregime, in special
capitolele 2.2.3 si 2.2.5

Gradele de maturitate ale solutiilor
inteligente (vezi capitolul 3.2.3.4)

Capitolul 2.2.9.5

asociati solutiilor inteligente (vezi
capitolul 3.2.3.5)

Indicatorii de performanta internationali

Capitolul 2.2.5.3

Pilonii si solutiile inteligente (vezi
capitolul 3.2.4)

Capitolul 2.2 in intregime, in special
capitolele 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3.2,
2.2.4.15i2.2.5

si pregatirii comunitatii locale (vezi
capitolul 3.2.5)

Chestionarul de investigare a asteptarilor

Capitolul 2.2 in intregime, precum si
capitolele 2.3.1, 2.3.2, 2.3.4 si 2.3.5

Formularul de evaluare-planificare a
dezvoltarii inteligente (vezi capitolul
3.2.6)

Capitolul 2.2 in intregime

Acelasi este scopul si pentru Tabelul 3.2, care este dedicat MDI Regional,

detaliile aferente gasindu-se in capitolul 3.3.

Tabelul 3.2. Corespondente intre MDI Regional si sursele teoretice de fundamentare

Componente MDI Regional

Surse teoretice principale de
fundamentare?!

Metodologia pentru evaluarea si
planificarea dezvoltarii regiunilor
inteligente (vezi capitolul 3.3.2)

Capitolele 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3, 2.3.4, 2.3.5 si
2.3.9, precum si metodologia MDI Urban
(vezi Tabelul 3.1)

MDI UAT (vezi capitolul 3.3.3)

Vezi Tabelul 3.1 (nota: MDI UAT este
echivalent cu MDI Urban)

MDI Agregat (vezi capitolul 3.3.4)

Vezi Tabelul 3.1 (nota: majoritatea
elementelor sunt preluate din MDI Urban) si
capitolele 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3, 2.3.4, 2.3.5,
2.3.6si 2.3.7

Chestionarul de investigare a
asteptarilor si pregatirii
comunitatii regionale (vezi
capitolul 3.3.5)

Nicio sursa

(nota: chestionarul nu este necesar, fiind
suplinit de aplicarea chestionarelor MDI
Urban, MDI UAT si MDI Agregat in toata
regiunea)

Formularul de evaluare-
planificare a dezvoltarii
inteligente (vezi capitolul 3.3.6)

Capitolul 2.3 in intregime

21 gyrsele teoretice enumerate in tabel au fost in toate cazurile suplimentate de contributiile
personale ale autorului, bazate pe expertiza, experienta si viziunea acestuia.
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3.2. Model de dezvoltare a oraselor inteligente in Romania
(MDI Urban)

Teza de fata propune un model pentru dezvoltarea oraselor inteligente in
Romania, care include atat partea de evaluare in prezent a inteligentei unui oras,
cat si partea de planificare a dezvoltarii inteligente a acestuia in viitor. Modelul
reprezinta chintesenta cercetarii teoretice care a stat la baza fundamentarii tezei, fiind
denumit pe scurt MDI Urban (Model de Dezvoltare Inteligentd - Urban).

In cadrul MDI Urban, s-a tinut cont de faptul ca acesta contine elementele
maximale de dezvoltare inteligenta pentru un oras, care pot fi insa adaptate si
adoptate de catre alte UAT (i.e. comune si judete), de aceea exprimarea
conceptelor in model se adreseaza unititilor administrativ-teritoriale in
general (UAT), intelegandu-se insa ca, pentru capitolul de fata, in particular este
vizat orasul. De asemenea, pe tot parcursul prezentului capitol 3.1, acolo unde
se specifica termenul "oras”, se va extinde intelesul la orice tip de UAT (i.e.
comuna, oras, judet).

La nivelul Uniunii Europene, avand in vedere ca se doreste micsorarea
discrepantelor existente intre mediul urban si cel rural, este chiar de dorit ca
MDI Urban sa se aplice si UAT-urilor de tip rural.

3.2.1. Introducerea conceptului MDI Urban

Un aspect care este de mentionat de la bun inceput este ca MDI Urban tinteste
si se limiteaza la oferirea setului de solutii inteligente pentru administratia
publica locala a unui oras, pentru activitatile de baza gestionate direct de catre
aceasta, chiar si daca partial, adica impreuna cu terte parti in baza principiului co-
raspunderii. De aceea, solutiile inteligente pretabile altor organisme (ex. companii
private, institutii descentralizate ale statutul) nu sunt in sfera de acoperire a
prezentului model. Prin urmare si spre exemplu, teza nu se concentreaza pe sistemele
specifice domeniilor educatiei sau sanatatii, gestionate din punct de vedere functional
de institutii descentralizate ale statului, desi unele elemente ale acestor domenii sunt
tratate tangential de catre MDI Urban, in raport cu competentele administratiei
publice locale.

Conceptul MDI Urban se bazeaza pe urmatoarele elemente, toate
importante pentru implementarea oraselor inteligente si, in general, a UAT-lor
inteligente de orice fel:

1. metodologia evaluarii si planificarii dezvoltarii oraselor inteligente (vezi

capitolul 3.2.2);

2. setul de parametri ai dezvoltarii oraselor inteligente (vezi capitolul 3.2.3);

3. setul de solutii dedicat dezvoltarii oraselor inteligente (vezi capitolul 3.2.4);

4. chestionarul de investigare a asteptarilor si pregatirii comunitatii locale in
privinta dezvoltarii oraselor inteligente (vezi capitolul 3.2.5); si

5. formularul de evaluare-planificare a dezvoltarii oraselor inteligente (vezi

capitolul 3.2.6).

De subliniat este faptul cd, avand in vedere ca MDI Urban comporta o paleta
larga de aspecte complexe multidisciplinare, autorul a recurs la a introduce in model
formulari de tipul "de exemplu”, "inclusiv”, "i.e.” (id est, trad. "adica”), precum si
traduceri bidirectionale engleza-romana, pentru a ajuta cititorul in orientarea
catre sensul exact al conceptelor si notiunilor. De asemenea, este de mentionat
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ca aceste concepte si notiuni sunt tratate pe larg in studiile stiintifice de specialitate,
iar sintetic in capitolele 1 si 2 ale tezei de fata.

La final acestei introduceri mai este de adaugat faptul ca expresia
"dezvoltare inteligenta” include conceptele si expresiile corelate cu solutiile
inteligente, folosirea principiilor si tehnologiilor declansatoare inteligente, aplicarea
metodologiilor si abordarilor inteligente s.a.m.d.

3.2.2. Metodologia evaluarii si planificarii dezvoltarii oraselor
inteligente

Evaluarea si planificarea dezvoltarii unui oras inteligent, conform MDI Urban,
se face dupa metodologia expusa in Fig. 3.1. Aceasta este desfasurata in sapte
etape distincte, fiecare dintre ele contindnd mai multe aspecte specifice care se pot
aborda diferit, dar asupra carora nu se va insista in detaliu, concentrarea in cele de
fata fiind pe aspectele conexe dezvoltarii inteligente.

ETAPA 1: b
proiectelor si initiativelor
inteligente actuale si viitoare
{planificate) ale administratiei
publice locale, precum si
evaluarea inteligentei UAT

ETAPA 4: Organizarea atelierelor de
lucru pentru selectarea solutiilor
inteligente in vederea dezvoltirii _*®
UAT, in baza raspunsurilor primite
de la comunitatea locald sia
analizelor SWOT aferente

ETAPA 2.A: Chestionarea

> comunititii locale cu

privire la
inteligents UAT

ETAPA 2.B: Oferirea
rispunsurilor cu privire la
inteligents UAT,

ciitre administratia publici
locala

ETAPA 3: Procesarea
raspunsurilor primite de la
itatea locali cu privire
23 inteligentd UAT

=
= 2
z| 5
S| =
»| B
t| S
i

o &
]

—w

la dezvoltare;

Evaluarea si planificarea dezvoltari
Comunitatea locald UAT | Admini:

ETAPA 5.A: Armonizarea si Etapa 6: Crearea

ETAPA 7: Implementarea

validarea setului final de solutii masterplanului pentru il
inteligente pentru dezvoltarea implementarea setului final de el R 7»O
UAT, impreund cu reprezentatii solufii inteligente UAT si Biivind cecyoltares

inteligenta UAT SEarsit

comunititii locale aprobarea legals a acestuia

Armonizarea pozitiilor

ETAPA 5.B: Participarea la
armonizarea si validarea
setului final de solufii
inteligente privind dezvoltarea
UAT

Evaluares si planificarea dezvoltérii inteligente UAT

Comunitatea locald UAT | Administratia publicd UAT

Fig. 3.1. Metodologia dezvoltarii oraselor/UAT inteligente

Aditional pasilor explicit descrisi, etapele metodologiei vizeaza urmatoarele
considerente:
< ETAPA 1: evaluarea solutiilor inteligente existente, planificate, demarate sau
deja implementate in orasul-tinta, precum si profilul general de inteligent3,
facand comparatia cu solutiile MDI Urban (vezi capitolul 3.2.6.3.1);
< ETAPA 2 (cu sub-etapele 2.a si 2.b): implicarea comunitatii locale la nivel
larg, in baza principiului de guvernare participativd, pentru a determina
pozitionarile acesteia cu privire la diverse subiecte si pentru a lua decizii
impreuna pentru dezvoltarea orasului-tintd, precum si pentru a preconiza
gradul de acceptanta si de succes in aplicarea solutiilor inteligente ce urmeaza
a fi implementate (vezi capitolul 3.2.5);
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% ETAPA 3: calcularea unor indicatori de performanta critici pentru statu-quoul
local in relatie cu raspunsurile obtinute de la comunitatea locala, care sa ajute
in luarea deciziilor specifice pentru planificarea dezvoltarii inteligente a
orasului-tinta;
% ETAPA 4: definirea unor scenarii si simulari de dezvoltare inteligenta a
orasului-tinta Tmpreuna cu specialisti din toate domeniile de interes, interni si
externi, realizdndu-se apoi si analizele SWOT aferente (vezi de asemenea
capitolul 3.2.6.3.2);
<« ETAPA 5 (cu sub-etapele 5.a si 5.b): implicarea comunitatii locale la nivel
restréns, prin reprezentantii acesteia, pentru a trata, negocia, armoniza si
valida punctele de vedere cu privire la solutiile necesare a fi implementate
pentru dezvoltarea inteligentd a orasului-tinta;
< ETAPA 6: elaborarea profesionista si stiintifica a master-planului continand
setul de solutii inteligente validate in etapa anterioara si integrarea master-
planului in strategiile existente de dezvoltare (sau crearea altora noi, in cazul
in care acestea nu existau), ulterior obtinand avizele necesare de la institutiile
abilitate ale statului si aprobarea oficiald a master-planului la nivelul UAT (i.e.
in Consiliul Local in cazul orasului/UAT-tinta si a Consiliului Judetean in cazul
judetului);
< ETAPA 7: implementarea solutiilor prevazute in master-planul pentru
dezvoltare inteligentd, parcurgand toate etapele specifice administratiei
publice locale si aplicand conceptele inteligente la nivel international (vezi si
capitolul 2.2.9).
ETAPA 7 nu face propriu-zis parte din procesul de planificare a dezvoltarii inteligente,
ci din procesul aferent de implementare, insa a fost figurata in diagrama pentru a
oferi 0 viziune asupra continuitatii celor doua procese. De asemenea, este de subliniat
faptul ca Fig. 3.1 nu infatiseaza si etapele consacrate specifice post-
implementarii solutiilor: monitorizarea performantelor, imbunatatirea continua,
mentenanta, scoaterea din uz etc.

Considerentele expuse mai sus vor fi completate de asemenea cu cele
ale capitolului 2.2.9 Prioritati, actori, etape si proces de implementare” al prezentei
teze.

3.2.3. Parametrii oraselor inteligente

3.2.3.1. Principiile declansatoare ale oraselor inteligente

Analizand si sintetizand intreaga literaturda de specialitate expusa in
capitolele 1 si 2 ale tezei de fatd, autorul a definit setul asa-numitelor principii
declansatoare specifice dezvoltarii inteligente a oraselor si, in general, a UAT. Acestea
sunt expuse in Tabelul 3.3.

Este de mentionat ca principiile P2 si P3 se aplica tuturor solutiilor
inteligente continute in MDI Urban, avand in vedere ca aceste principii fac referire la
implementarea caracteristicilor si tehnologiile specifice tuturor (eco)sistemelor
inteligente.
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Tabelul 3.3. Principiile declansatoare ale dezvoltarii oraselor/UAT inteligente

ID

DESCRIERE PRINCIPIU DECLANSATOR

PD1

Clarificarea si definirea conceptelor, prioritatilor, strategiei si a
masterplanului pentru dezvoltare inteligenta (impreuna cu comunitatea
locald)

PD2

Adoptarea si implementarea caracteristicilor (eco)sistemelor inteligente
(vezi capitolul 3.2.3.3), pana la atingerea maturitatii depline (vezi
capitolul IV de mai jos)

PD3

Folosirea tehnologiilor declansatoare (vezi capitolul 3.2.3.2). Maturitate
inalta a tehnologiilor IT&C, ex. cu privire la: a) infrastructura: calitate
banda larga si disponibilitate permanenta; b) accesibilitate: tarife si
preturi de tranzit IP; c) utilizare: tehnologica, personala, publica si
comerciala

PD4

Aplicarea principiilor specializarii inteligente (ex. vezi politica si strategia
S3/RIS3 a Uniunii Europene)

PD5

Aplicarea principiilor, proceselor si solutiilor disruptive: co-creation,
crowdsourcing (ex. folosind senzorii din telefoanele mobile ale rezidentilor
voluntari), crowdfunding, gamification, self organization, sharing economy
etc., stimuland cele mai bune initiative (ex. prin premiere)

PD6

Folosirea realitatii mixte: fizica, digitala, augmentata si virtuala

PD7

Business Intelligence (trad. "Informatii Activitate”): Procesarea,
agregarea, distribuirea si valorificarea informatiilor si cunoasterii (trad.
"knowledge”)

PD8

Generarea, punerea la dispozitie si folosirea standardelor, proceselor si
datelor deschise (trad. "open data”)

PD9

Advanced/dark analytics (trad. "analiza avansata a datelor”, inclusiv
analiza datelor nestructurate - documente, video, audio etc., ex. folosind
tehnici de procesare a limbajului natural si invatare a masinilor alias
“machine learning”)

PD10

Everything as a Service (trad. “Totul ca Serviciu”), i.e.
implementarea/folosirea/furnizarea solutiilor inteligente sub forma de
servicii si platforme (ex. Infrastructure-, Platform-, Software-, Mobile
Backend-, Desktop-, Quality- as a Service)

PD11

Folosirea principiilor si tehnologiei blockchain (trad. “lant de blocuri”), ex.
pentru construirea increderii, sondajele publice, auditarea lantului de
furnizori, distribuirea datelor si informatiilor, managementul identitatii,
inregistrarea si gestionarea actelor, interschimbarea activelor digitale cu
tertii si contractarile digitale (atat cat permite legea)

PD12

Automatizarea tuturor infrastructurilor si serviciilor publice (inclusiv prin
tehnologii machine-to-machine si citire senzori la distanta), ex. cadiri,
retele de utilitati, vehicule de transport in comun, creare si rezolvare acte

PD13

Integrarea si interconectarea inteligenta (inclusiv cibernetica) a tuturor
sistemelor publice din interiorul UAT, folosind acelasi middleware/sistem
de operare si standarde/procese/solutii compatibile/identice
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ID

DESCRIERE PRINCIPIU DECLANSATOR

PD14

Punerea la dispozitie a unor UAT Labs/Living Labs/Testbeds, pentru
facilitarea conceptualizarii, implementarii si testarii prototipurilor si
proiectelor-pilot publice sau private, in areale reale, cu participarea
comunitatii locale (universitati, cetateni, ONG-uri, companii private etc.)

PD15

Adoptarea unei guvernari inteligente si colaborative, in stransa relatie cu
actorii comunitatilor locale

PD16

Exercitarea unui management public integrat si inteligent, capabil sa
implementeze si sa opereze modele de activitate sustenabile si solutii
inteligente, folosind finantari si achizitii inteligente (ex. crowdfunding si
parteneriate public-private)

PD17

Aplicarea intra-UAT a politicilor inteligente pentru incluziune, coeziune si
asistentad, din punct de vedere social, economic, teritorial s.a.m.d. (ex.
folosind servicii la distanta)

PD18

Promovarea culturii inovarii permanente (industrii IT&C si creative,
abordari societale noi, initiative individuale etc.) si a adaptarii la
schimbarile de orice fel

PD19

Conectarea inter-sistemica si colaborarea inteligenta
fizica/digitala/augmentatd/virtuala cu UAT-urile adiacente, UAT-urile
infratite din strainatate, cu judetul propriu si institutiile administrative
centrale, folosind standarde/procese/solutii inter-UAT compatibile/identice

PD20

Promovarea inteligenta in interior si in exterior a calitatilor/atuurilor UAT-

ului si a oportunitatilor oferite (inclusiv brand inteligent)

3.2.3.2. Tehnologiile declansatoare ale oraselor inteligente

Alaturi de principiile declansatoare, autorul a selectat in MDI Urban totodata

si setul tehnologiilor declansatoare tipice pentru dezvoltarea oraselor / UAT-le
inteligente, set care este prezentat in Tabelul 3.4.

Tabelul 3.4. Tehnologiile declansatoare ale dezvoltarii oraselor/UAT inteligente

ID DENUMIRE TEHNOLOGIE DECLANSATOARE
TD1 | Cloud (trad. "Nor”)
TD2 | Data Centers (trad. “Centre de Date”)
TD3 | Big Data (trad. "Date Mari")
Artificial Intelligence (trad. "Inteligenta Artificiald”), inclusiv Machine
TD4 . nr oy o
Learning (trad. "Invatarea Masinilor")
TD5 | Broadband Connectivity (trad. "Conectivitate de banda larga”)
TD6 | Telefoane / Dispozitive Mobile
TD7 | Social Media (alias "Retele de Socializare”)
TD8 | Platforme Web/Online
TD9 | Internet of Things (trad. “Internetul Obiectelor”)
TD10 | Nanoelectronica
D11 Senzori de ultima generaltie (ex. de proximitate, de temperaturd, de

lumind, accelerometru, microfon, GPS), fizici si virtuali
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ID DENUMIRE TEHNOLOGIE DECLANSATOARE

D12 Actuatoare de ultima generatie (ex. mecanisme care actioneaza un robot,
folosind energie electrica, hidraulica, pneumatica), fizice si virtuale

TD13 | Tehnologii pentru valorificarea Energiilor Regenerabile
D14 Materiale componente performante si prietenoase cu mediul inconjurator,
inclusiv folosind avantajele criogeniei

3.2.3.3. Caracteristicile principale ale (eco)sistemelor
oraselor inteligente

Caracteristicile principale ale (eco)sistemelor oraselor / UAT-le inteligente au
fost sintetizate de autor in Tabelul 3.5, primele doud facédnd referire in fapt la
implementarea principiilor si tehnologiilor declansatoare prezentate in capitolele
anterioare.

Tabelul 3.5. Caracteristicile principale ale (eco)sistemelor oraselor/UAT inteligente

ID | DESCRIERE CARACTERISTICA

Sunt implementate in baza principiilor declansatoare de ultima generatie
(vezi capitolul 3.2.3.1)

Sunt implementate in baza tehnologiile declansatoare de ultima
generatie (vezi capitolul 3.2.3.2)

Sunt digitalizate / augmentate / virtualizate (i.e. bazate pe tehnologii
IT&C, ex. Cloud-native), complet integrate, multifunctionale,

C3 | automate, flexibile, deschise, virtuale, modulare, scalabile,
adaptabile in timp real, securizate, reziliente, interoperabile cu alte
platforme/sisteme

C1

C2

Folosesc datele si informatiile in mod comprehensiv (inclusiv analiza
avansata a datelor structurate si nestructurate, ex. folosind Inteligenta
C4 | Artificiald) pentru a actiona corect, performant si in ton cu valorile si
obiectivele comunitatii locale, precum si pentru a genera cunoastere si
intelepciune

Cs Integreaza inteligent tehnologii, procese, institutii, rezidenti, mediu

inconjurator si date, toate acestea fiind la randul lor inteligente

3.2.3.4. Gradele de maturitate ale solutiilor oraselor
inteligente

Conform Deloitte si IEC, gradele de maturitate ale solutiilor inteligente
care pot fi implementate intr-un oras / UAT sunt indicate in Tabelul 3.6. Acestea sunt
descrise prin intermediul a doua abordari diferite (vezi detaliile in capitolul 2.2.9.5),
varianta Deloitte constituind o parte a fundamentului ce priveste evaluarea
profilului general de inteligenta al oraselor / UAT in capitolul 3.2.6.3.1.
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Tabelul 3.6. Gradele de maturitate ale solutiilor oraselor/UAT inteligente

ID | GRADE DE MATURITATE

I. Initiala, II. Intentionald, III. Integrata si IV. Transformata (varianta
Deloitte)

I. Masurata, II. Conectata, III. Administrata (trad. "managed”), IV.
Integrata si V. Inteligenta (varianta IEC)

M1

M2

Deloitte defineste opt arii strategice aferente dezvoltarii oraselor / UAT
(i.e. viziune si strategie, proiecte si solutii, date, tehnologie, abilitati si competente,
atractivitate, deschidere spre nou/inovare si ecosisteme), care se afla la un moment
dat la un anumit grad de maturitate. Dijk si Teuben [69, pp. 37-39] detaliaza in
mod competent parametrii definitori tipici pentru fiecare din aceste arii si pentru
fiecare din etapele de transformare ale acestora (vezi ANEXA 2).

3.2.3.5. Indicatorii de performanta internationali tipici
asociati solutiilor oraselor inteligente

Orice sistem inteligent care se doreste a fi Imbunatatit incontinuu este esential
sa fie monitorizat printr-un set potrivit de indicatori de performanta, care sa
fie calculati cat mai facil - de dorit in mod automatizat - si care sa fie cat mai precisi.

In ceea ce priveste orasele / UAT inteligente, acesti indicatori de performanta
sunt pretabili pentru analizele de tip benchmark, prin intermediul carora se pot
trage concluzii si deriva actiuni benefice, prin comparatie cu alte orase / UAT.

De aceea, asocierea solutiilor inteligente ale MDI Urban cu un set de indicatori
de performanta internationali tipici este binevenita, cu atdt mai mult cu cat acesta
valideaza modelul in sine, intr-o oarecare masura.

Alt aspect important de specificat este faptul ca, MDI Urban fiind asociat cu
indicatori de performanta internationali recunoscuti, implementarea solutiilor
acestui model va pregati certificarile oraselor / UAT conform programelor
organismelor relevante in domeniu, precum ITU, ISO, World Council on City Data,
United 4 Smart Sustainable Cities, ale caror indicatori sunt deja utilizati de tot mai
multe orase de talie mondiala (vezi capitolul 2.2.5.3).

Avand in vedere axarea tezei in primul rand pe domeniul IT&C, autorul a ales
sa selecteze setul de indicatori de performanta tipici pentru dezvoltarea oraselor
inteligente folosind standardele apartinand International Telecommunication
Union (ITU) si anume Y.4901, Y.4902, Y.4903, Y.Suppl39 [187-190], inclusiv
pentru motivul ca acestea sunt oferite in mod gratuit si constructiv intregului
mapamond (pe principiul standardelor deschise). Au fost addugati si indicatori de
performanta ai ISO si anume standardul ISO/CD 37122 [176], desi acesta se afla
inca in lucru la momentul scrierii tezei, putdnd comporta modificari ulterioare. Demn
de mentionat este faptul ca mult vehiculatul standard ISO 37120 folosit de organizatia
World Council on City Data (vezi capitolul 2.2.5.3) nu este pretabil pentru MDI Urban,
fiind mai mult axat pe sustenabilitate si pe indicatori de performantd generali, nu
dedicati inteligentei solutiilor pentru dezvoltarea oraselor / UAT. Totusi, toate
standardele ITU ante-mentionate iau in considerare standardul ISO 37120, ca
material de intrare, dupa cum specifica in preambulurile proprii. Setul de indicatori
pentru MDI Urban a fost suplimentat totodata cu indicatorii prezenti in metodologia
proprie a United 4 Smart Sustainable Cities [166], care este constituita din o

BUPT



3.2. Model de dezvoltare a oraselor inteligente in Romania (MDI Urban) 133

serie de organisme internationale importante, printre care si ITU. Alti indicatori
potriviti pentru prezenta teza nu au putut fi identificati de catre autor in urma analizei
standardelor internationale de specialitate.

Tabelul 3.7 prezintd un extras al setului de indicatori de performanta

internationali tipici (i.e. cei mai relevanti), 157 in total, care au fost selectati
de autor pentru a fi asociati cu solutiile inteligente ale MDI Urban. De specificat este

ca:

traducerea s-a incercat a fi cat mai fideld, pentru a respecta definitiile
exacte furnizate de standardele internationale vizate, desi formularile
acestora nu sunt totdeauna cele mai fericite;

nu toti indicatorii de performanta necesari au putut fi identificati de
autor in standardele internationale de specialitate, iar unii dintre cei
identificati sunt perimati (ex. cei referitori la latimea de banda a sistemelor
de telecomunicatii);

indicatorii de performanta specificati de autor in tabel sunt cei care
influenteaza sau sunt influentati direct/indirect de catre solutiile
inteligente ale MDI Urban (ex. o solutie inteligenta poate stimula existenta
fn comunitate a mai multor telefoane mobile, inclusiv a unor telefoane mobile
specializate - ex. pentru realitatea augmentata);

interpretarea indicatorilor I11.2.3(Y.Suppl.39) si I1.2.2(Y.Suppl.39)
(acesta din urma nu apare in Tabelul 3.7 extras) a fost facuta de autor in
sensul raportarii la activitatile orasului / UAT.

Tabelul 3.7. Indicatori de performanta internationali tipici asociati solutiilor inteligente ale MDI

Urban
DENUMIRE
ID INDICATOR DESCRIERE INDICATOR
13.1.5 Existenta centrului Existenta unui centru de luare a deciziilor la nivel de
(Y.Suppl.39) | de luare a deciziilor oras / UAT (cu sediu etc.)
Intensitatea Cantitatea de investitii orasenesti / UAT in programe,
I13.1.2 investitiilor Tn initiative si premii care sporesc inteligenta si
(Y.4901) proiectele IT&C care | sustenabilitatea orasului, exprimate ca proportie a
declanseaza SSC PIB-ului orasului.
Eficacitatea incubarii | Eficacitatea incubarii tehnologiei inteligente in
14.4.1 L
tehnologiei centrele de cunoastere (centre de cercetare,
(Y.Suppl.39) | . - ; RV
inteligente universitati etc.)
13.8.3 Brevetele in Numarul de brevete in domeniul IT&C acordate pe
(Y.4902) domeniul IT&C cap de locuitor.
Al1.7.2 Adoptarea serviciilor . -~ . .
(Y.4903) publice electronice Proportia de adoptare a serviciilor publice electronice
Furnizarea de Proportia serviciilor si facilitatilor publice (de ex.
sisteme online de pentru alegerea scolilor, rezervarea de facilitati
15.4.1 L h . o S <
administrare a sportive publice, servicii de biblioteca etc.) care ar
(Y.4901) s ) - L ) . -
serviciilor si putea fi administrate online. Nota: aceasta include
facilitatilor publice rezervarile, platile etc.
EFE:SI;:X Achizitiile publice Procentul activitatilor de achizitii publice care se
(U4SSC) electronice desfasoara electronic
Aplicarea serviciilor
15.3.2 . . -~ . . .
(Y.Suppl.39) comunitare Aplicarea serviciilor comunitare inteligente
~=upPpl inteligente
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DENUMIRE
ID INDICATOR DESCRIERE INDICATOR
Activitatile bazate
11.2.3 pe sistemul de Proportia de activitati/afaceri bazate pe sistemul de
(Y.Suppl.39) | informatii informatii geografice - GIS (locatie, navigare etc.)
geografice (GIS)
Disponibilitatea Existenta platformelor de plata electronice si mobile
Al.2.1 platformelor de L o ;
v ] . pentru a facilita accesul locuitorilor orasului / UAT la
(Y.4901) plata electronice si - .
] serviciile publice.
mobile
Proportia locuitorilor orasului care utilizeaza servicii
15.3.5 Folosirea serviciilor si facilitati publice online (de ex. pentru alegerea
(Y.4902) publice online scolilor, rezervarea de facilitati sportive publice,
servicii de biblioteca etc.)
Accesul digital la
15.3.1 planificarea urbana Acces digital la planificarea urbana si documentele
(Y.Suppl.39) | si documentele bugetare
bugetare
I5.3.2 Implicarea civics Proportiq_locqitoril_or din or_as/ U_AT care utilizeaza
(Y.4901) online |nf_qrmatl| online Si proportia locuitorilor care
utilizeaza mecanismul IT&C pentru feedback
(Y.SIi.pr'I2.39) Eﬁggg;\:gebazata pe Proportia in PIB a economiei bazate pe cunoastere
13.1.7 z;tt;umngfu'}ege lucru Patrunderea sistemului de lucru la distanta
(Y.Suppl.39) la distant3 (teleworking)
Cl.6.1 Dlsponlblllltatea Proportia consumatorilor de apa (inclusiv gospodarii,
(Y.4903) f:ontpare or v companii etc.) cu contoare inteligente de apa
inteligente de apa
Managementul Proportia sistemelor de alimentare cu apa sub
16.1.1 sistemului de monitorizare automata cu ajutorul IT&C, astfel incat
(Y.4901) alimentare cu apa sa se asigure calitatea apei si sa se reduca
utilizand IT&C scurgerile.
Managementul
12.1.8 eliminarii deseurilor | Managementul eliminarii deseurilor solide prin masuri
(Y.Suppl.39) | solide prin masuri TIC
TIC
16.8.4 Managementul Proportiau lampilor stradale aflate sub administrare
ar iluminatului stradal automata folosind tehnologia IT&C (de ex. controlul
(Y.4901) A LT T T . .
utilizand IT&C luminii si incarcarea cu energie solara).
C2.6.2 Consumul de Proportia de energie regenerabild consumata in oras
(Y.4903) energie regenerabild | / UAT
Proportia cladirilor publice care utilizeaza sisteme
Managementul ITU&C integrate pentru a automatiza managementul
16.11.2 integrat al clidirilor cladirilor si a crea un mediu flexibil, eficient,
(Y.4901) > confortabil si sigur. Nota: sistemele IT&C includ
publice < . e
managementul cladirilor, sistemele de comunicatii si
control etc.
Proportia
9.1 (ISO/ ecosistemelor Proportia ecosistemelor monitorizate cu senzori la
CD.37122) | monitorizate cu distanta

senzori la distanta
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ID ?IESZ:ICD;IAET%ER DESCRIERE INDICATOR
EC: I: T: 8A V:Q;ClgﬁliudZmisii Procentajul vehiculelor de transport pasageri cu
(U4sscC) Eeduge de carbon emisii reduse de carbon
Dlsppnlplllta_l_tea Proportia strazilor cu monitorizare a traficului
16.8.1 monitorizarii SiA - )
(Y.4901) traficului utilizand utilizand ET&C (de ex. utlllzar_ea senzorilor pentru a
IT&C genera harti de volum de trafic etc.)
Disponibilitatea . . . .
; Proportia locurilor de parcare si a spatiilor de parcare
16.8.2 sistemelor de " - -
(Y.4901) ghidare pentru stradala cu sisteme de orientare pentru parcare
parcare bazate pe IT&C
Disponibilitatea
A6.8.2 ?Liﬁ;%u'(;?;l:s c)le Proportia orasului / UAT acoperita de un sistem
(Y.4901) a bicicletelor / 9 online de furnizare (sharing) a bicicletelor / masinilor
masinilor
" Proportia punctelor de oprire si a statiilor de
C1.6.7 irnafﬁ;m::t'”eugﬁz%;u transport public in comun care au disponibile
(Y.4903) tim ':eal P informatii in timp real despre trafic (prin panouri
P electronice in autobuze, aplicatii smartphone etc.)
12.1.1 szglzgiémpiivind Proportia informatiilor publicate privind calitatea
(Y.Suppl.39) calitatea mediului mediului
C3.3.1 Planurile de Erezer.lta ev;luaru.vulln'erabllltaltu, z? pla.nurlllor |
(Y.4903) rezilients inanciare (de capital si operationale) si a sistemelor
) i tehnice pentru atenuarea dezastrelor
Adoptarea IT&C Adoptarea unui sistem de management al dezastrelor
14.3.1 pentru bazat pe IT&C, care include pregatirea, prevenirea,
(Y.4901) managementul atenuarea si raspunsul cu privire la dezastre, dupa
dezastrelor specificul orasului / UAT
14.2.4 Penetrarea
(Y Su. 'I 39) supravegherii video Penetrarea supravegherii video in oras / UAT
->uppl. in oras / UAT
15.2 (ISO / fnhlj‘r’lls;“;':g Numarul de chioscuri municipale inteligente instalate
CD.37122) hﬂeﬁgé;te la 100000 de locuitori
7.1 (ISO/ Eﬁﬁﬁlee;(sa Ccl)itiiile n Numarul de baze de date online disponibile in
CD.37122) biblioteci Eublice bibliotecile publice, la 100 000 de locuitori
C3.5.3 Resursele culturale Proportia institutiilor culturale si a evenimentelor
(Y.4903) online pentru care se ofera participarea online
Al1.7.1 . Proportia datelor deschise puse la dispozitie de catre
(Y.4903) Datele deschise oras / UAT
Al.1.3 Sizs%c:ijt?\glfnz%ile Proportia gospodariilor cu cel putin un telefon
Y.4903 P inteligent sau dispozitiv similar
IT&C
Al.1.7 Disponibilitatea WiFi | Numarul de puncte de emitere WiFi in centrul
(Y.4901) in spatiile publice orasului / UAT
11.3.1 Securitatea Ponderea incidentelor din cauza accesului ilegal la
(Y.4901) informatiilor privind sistem, stocarii sau transmiterii neautorizate a
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DENUMIRE
ID INDICATOR DESCRIERE INDICATOR
serviciile si datelor, modificarilor hardware si software
sistemele publice neautorizate, care duc la dezvaluirea de informatii
sau pierderi financiare

3.2.4. Solutiile MDI Urban

Setul de solutii inteligente ale MDI Urban reprezinta inima acestui model,
in jurul careia s-a construit intregul concept de dezvoltare inteligenta. In urma
cercetarii stiintifice intensive a solutiilor majore si uzuale implementate la nivel
international, cercetare care este sintetizata in capitolele 1 si 2 ale prezentei tezei,
autorul a definit 96 de solutii inteligente pentru dezvoltarea oraselor / UAT.
Majoritatea acestora au fost clarificate, restructurate si completate ca si
conceptie, iar altele noi au fost adaugate de autor, nefiind identificate in nicio alta
lucrare de specialitate.

Gruparea solutiilor inteligente a fost realizata sub noua piloni inteligenti,
chiar daca majoritatea organizatiilor de specialitate au adoptat abordarea cu cinci sau
sase de piloni (vezi capitolul 2.2.2). Motivul este pentru c3, in urma unei analize de
tip Mind Map (trad. "harta a mintii”), autorul a cristalizat o viziune proprie, mai
logica si avantajoasa din anumite puncte de vedere, care, dincolo de semnificatiile
usor inteligibile, scot in evidenta urmatoarele valente aditionale:

< pilonul VII - Turism Inteligent este de dorit sd fie de sine statator,
deoarece presupune strategii dedicate multiplelor forme de turism (i.e.
cultural, religios, de tranzit, de weekend, de business, de shopping etc.) si
contribuie la atragerea ca intr-un vortex a diferitelor efecte benefice din mai
multe sectoare de activitate, in complementaritate cu functia de “ambasador”
pe care o are acest pilon pentru dezvoltarea inteligenta a orasului / UAT tint3;
< pilonul VIII - Societate Inteligenta este axat pe sporirea cunoasterii,
atragerea talentelor si intdrirea colaborarii informationale si creative in
comunitatea locald, ceea ce reprezinta un deziderat crucial pentru o societate
moderna care se doreste a fi competitiva;
< pilonul IX - Trai Inteligent este dedicat confortului, sigurantei, sanatatii,
placerii de a trai si a intrajutorarii rezidentilor orasului / UAT tinta.

Tabelele subcapitolelor ce urmeaza redau solutii inteligente mentionate,
grupate pe piloni, incluzand adesea note, exemple, includeri, clarificari etc.
pentru a ajuta utilizatorul MDI Urban sa identifice cat mai exact conceptul care este
propus spre implementare de catre autorul tezei.

Important de subliniat din nou este faptul ca solutiile inteligente enumerate
in cele ce urmeaza sunt specifice ariei de competenta a autoritatilor publice
locale din Romania, pentru domeniile in care acestea presteaza in mod nemijlocit
activitati de baza, chiar si daca in co-raspundere cu alte organisme. De aceea spre
exemplu, in sectorul energiei competentele administratiei publice locale din Romania
fiind limitate in comparatie cu cele ale altor state, solutiile inteligente propuse de autor
sunt mai putine ca numar.
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3.2.4.1. Pilonul I - Guvernare Inteligenta (GV)

Solutiile inteligente ale MDI Urban cu privire la pilonul Guvernare Inteligenta

sunt definite in Tabelul 3.8 dupa cum urmeaza:

Tabelul 3.8. Solutiile pilonului I - Guvernare Inteligenta

ID

SOLUTIE INTELIGENTA

GV1

Strategie si masterplan dedicate dezvoltarii inteligente, incluzand
aplicarea de politici noi - ex. tarifare a congestionarii si folosirea
infrastructurii speciale (notd: aceste documente programatice sunt privite
ca solutii inteligente Tn sine)

GVv2

Sistem inteligent (inclusiv integrat si unificat) de colectare a taxelor,
impozitelor, platilor si contributiilor de orice fel, cu posibilitate pentru
plati electronice, care sa permita si campanii atractive si inovatoare de
colectare

GV3

Platforma pentru depunerea si rezolvarea online a actelor, inclusiv cu
prelucrare automata (pentru cazurile simple/standard) si autoservire
24/24h

GVv4

Aplicatie inteligenta si interactiva pentru obtinerea informatiilor si
ghidarea operatiunilor relativ simple (ex. planificarea, autorizarea
constructiilor si organizarea de santier), atat pentru proiectele publice, cat
si pentru cele private

GV5

Sistem digital inteligent si integrat (ex. nativ Cloud) pentru planificarea si
cooperarea executiva interdepartamentala in interiorul aparatului executiv
al administratiei publice locale si cu societatile/regiile apartinatoare,
pentru implementarea infrastructurii, operarea tehnica, oferirea de
servicii, schimb de informatii etc.

GV6

Aplicatie inteligenta de informare a cetatenilor cu privire la noutdtile de
interes public, inclusiv cu notificari de tip push in functie de zona din UAT
in care se afla cetateanul la un moment respectiv (ex. disponibilitatea
unor noi facilitati / servicii publice in zona sau intreruperea temporara a
utilitatilor)

GVv7

Platforma pentru semnalare de catre rezidenti a problemelor,
reclamatiilor si sugestiilor (cu geolocalizare) prin intermediul website-ului,
aplicatiilor pentru telefon mobil sau SMS, incluzand facilitati inteligente de
procesare si tratare din partea administratiei publice

Gv8

Aplicatie in realitate mixta dedicata consultarilor publice, inclusiv cu
facilitati pentru forum, sondare, votare si moderare

GV9

Platforme inteligente pentru guvernare colaborativa, pentru stimularea
co-crearii / BarCamp-urilor (trad "atelierelor de lucru comunitare”) /
hacktivismului (trad. "activismului civic”), premierea implicarii,
dezvoltarea de aplicatii comune, cooptand toti actorii comunitatii locale
(inclusiv prin aderarea la clustere si alte forme de asociere), furnizénd
posibilitati pentru bugetare participativa si acces la activele deschise (ex.

date, API-uri, procese)
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ID

SOLUTIE INTELIGENTA

GV10

Platforma pentru asigurarea transparentei actului public de orice fel,
precum si furnizarea de date deschise (brute sau agregate), formatate si
(pre)procesate pentru anumite scopuri (ex. pt. dezvoltare de afaceri intr-
0 anumita zona a UAT-ului), incluzadnd publicarea de indicatorilor de
performantd retroactivi si previzionati (ex. platforma "Boston about
results” - care ofera raportare cu granularitate de 24h)

GV11l

Sistem inteligent pentru alarmare (automata sau din partea oricarui
rezident, de orice fel) si pentru managementul situatiilor de urgenta / al
dezastrelor, in colaborare cu toate institutiile publice abilitate, incluzand
colectarea informatiilor prin crowdsourcing de la fata locului, anuntarea
partilor aflate in pericol / afectate si minimizarea (inclusiv automata) a
efectelor nedorite

GV12

Platforma inteligenta integrata pentru intarirea aplicarii legii, prevenirea si
interventia in caz de infractiuni de orice tip asupra patrimoniului public,
care sa integreze sistemele GIS, teleprezenta, analiza informatiilor (trad.
"intelligence analysis”) si investigatiile, deopotriva cu facilitarea
colaborarii intre departamentele relevante ale administratiei publice locale
si institutiile publice abilitate (Nota: Siguranta cetatenilor este tratata de
solutia inteligenta TR5.)

GV13

Platforma inteligenta pentru atragerea fondurilor, folosind ultimele
principii (ex. crowdfunding, blockchain, smart PPP)

GVvV14

Platforma economico-financiara inteligenta, complet integrata, incluzand
toate planurile & operatiunile de bugetare si urmarirea detaliata pe etape
a traseulul banilor, precum si raportarea inteligenta cu indicatori de
performanta dedicati (ex. vezi Microsoft Dynamics 365, care conecteaza
bugetul, achizitiile, inventarul, managementul proiectelor etc.)

GV15

Sistem inteligent pentru achizitiile publice, care sa integreze, eficientizeze
si sa intareasca toate operatiunile aferente (ex. folosind blockchain si
contracte inteligente, ex. vezi solutie Oracle iProcurement)

GV16

Platforma inteligenta pentru administratia publica locala pentru
implementarea ghidata (vizuald), pas cu pas si cu mecanisme de
interlocking (trad. "“inter-blocare”), a proiectelor si initiativelor de interes
public, inclusiv impreuna cu partenerii externi

GV17

Centru inteligent permanent de coordonare, comanda si control a tuturor
sistemelor inteligente din UAT, cu functiuni avansate de procesare,
analiza, vizualizare, precum si actiune si interactiune la distanta

GV18

Centre de date (trad. "data center") pentru uz public (inclusiv servicii
oferite tertilor), eficiente energetic si cu mediu intern complet controlat,
care sa puna in valoare toate sursele de date (geospatiale, sociale,
economice, industriale etc.) pentru imbunatatirea infrastructurilor si
serviciilor publice

GV19

Platforma inteligenta pentru planificarea dezvoltarii UAT de catre
administratia publicd, bazata pe GIS (3D) / senzori (incl. GPS) / analiza
avansata / etc., incluzédnd simulatoare pentru prezicerea unor trenduri

(ex. trafic, poluare aer, necesar de apa, necesar de energie termica) si
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ID

SOLUTIE INTELIGENTA

simularea reactiei UAT-ului in diferite situatii (ex. de criza sau diferite
blocaje)

GVv20

Centre de excelentd, competenta si City/Urban/Living Lab pentru
implementarea UAT-ului inteligent (inclusiv pentru implementarea
standardelor internationale dedicate)

Gv21

Sistem inteligent dedicat monitorizarii, interventiilor specifice si intaririi
rezilientei UAT in relatie cu toti factorii PESTLE (politici, economici, sociali,
tehnologici, legali si de mediu), ex. cu privire la prabusirea pietei
economico-financiare, escaladarea problemelor sociale in unele cartiere
ale UAT, virusarea sistemelor IT critice ale administratiei publice locale,
deconectarea UAT de la retelele utilitare in urma calamitatilor naturale

GVv22

Platforma inteligenta de tip “magazin de aplicatii” pentru a gazdui toate
aplicatiile digitale de interes public care privesc UAT-ul (ex. pentru
telefoanele mobile), fie ele dezvoltate de sectorul public, fie de sectorul
privat, dintre care unele sa fie marcate ca fiind validate si promovate de
catre administratia publica locala (ex. prin diferite stimulente)

GVv23

Sistem GIS inteligent (inclusiv 3D) cu acoperire completa a UAT-ului,
bazat pe senzori, interactiv si multivalent (ex. inclusiv pentru politia
locald), actualizat permanent in colaborare cu toate
directiile/societatile/regiile administratiei publice locale si de institutiile
private in unele cazuri, care sa foloseasca la gestionarea si valorificarea
intregului patrimoniu fizic al UAT-ului

GVv24

Platforme pentru colaborare inteligenta la nivel metropolitan, judetean,
national si international, inclusiv cu alte UAT-uri (ex. infratite) pe
principiul guvernarii in retea, pentru a derula cat mai multe programe,
proiecte si initiative comune inteligente (ex. vezi platforma retelei
spaniole RECI)

GV25

Platforma inteligenta pentru conectare tehnica efectiva la sistemele si
aplicatiile altor UAT (ex. folosind acelasi middleware / sistem de operare /
APIs), pentru ducerea colaborarii inter-UAT la un nivel si mai inalt

GV26

Platforma pentru gestionarea si folosirea de modele de activitate (trad.
"business models”) si procese inteligente in administratia publica locala
(ex. cu modelare grafica si posibilitati de rulare/simulare/testare), bazate
pe principiul (auto)imbunatatirii continue, care sa posede mecanisme
pentru colectarea si procesarea datelor din teren (ex. analiza avansata),
ghidarea in actiune a responsabililor interni si externi (ex. incluzand
folosirea realitatii virtuale), maximizarea beneficiilor tehnologiilor, precum
si prevenirea erorilor (ex. mecanism interlocking) si asigurarea succesului
(ex. prin simulari pre-actionare)

Gv27

Platforma pentru versionarea, arhivarea, accesarea, prelucrarea digitala si
securizarea a tuturor documentelor administratiei publice locale

GVv28

Platforma pentru managementul (inclusiv imbunatatire continua)
resurselor umane ale administratiei publice locale, in special cu privire la
competentele necesitate pentru gestionarea inteligentd a UAT-ului si a

solutiilor inteligente ale acestuia
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3.2.4.2. Pilonul II - Mobilitate Inteligenta (MB)

Solutiile inteligente ale MDI Urban cu privire la pilonul Mobilitate Inteligenta

sunt definite in Tabelul 3.9 dupa cum urmeaza:

Tabelul 3.9. Solutiile pilonului II - Mobilitate Inteligenta

ID

SOLUTIE INTELIGENTA

MB1

Sistem inteligent de transport (trad. “intelligent transportation system” /
ITS), incluzdnd monitorizarea si gestionarea in timp real a flotei publice si
pentru uz propriu, notificarea categoriilor de actori mobili, crowdsourcing
pentru obtinerea informatiilor de la fata locului, oferirea de date deschise,
sisteme pentru evitarea si detectarea coliziunilor, redirectionarea
traficului in caz de accident, analizarea traficului de pasageri, detectarea
ilegalitatilor, ghidarea in baza realitatii augmentate

MB2

Management inteligent al traficului de orice tip (cu centru de control
dedicat), inclusiv semaforizare inteligenta si tratare automata a cazurilor
speciale (ex. accidente, misiuni ale masinilor de salvare / pompieri)

MB3

Parcari si sisteme de parcare inteligente, inclusiv ghidarea soferilor catre
locurile libere, monitorizarea automata a timpului de stationare, facilitati
de incarcare a vehiculelor electrice, plata electronica si detectarea
vehiculelor parcate ilegal

MB4

Centre intermodale inteligente de transport persoane, care sa integreze
toate functiunile necesare (ex. vizualizare digitala / in realitate mixta a
conexiunilor de transport si a situatiei acestora, planificare facila a
traseelor, calcul automat al platilor, plata electronica, ghidare
augmentata catre urmatorul mijloc de transport etc.)

MB5

Aplicatie inteligenta pentru mobilitate generala, ex. pentru telefon mobil
(inclusiv info-mobilitate in timp real, planificarea traseelor, evitarea
congestionarilor, afisarea statiilor de incarcare a vehiculelor electrice,
rezervare la distanta, plati electronice), pentru toti rezidentii care folosesc
vehicule publice/private sau pietoni

MB6

Infrastructura si flota inteligenta de transport in comun, inclusiv electrica
(cu facilitati de incarcare folosind surse regenerabile), automatizata
si/sau autonoma (ex. tramvaie fara vatman).

MB7

Sistem inteligent de inchiriere a bicicletelor / scooterelor / autoturismelor
publice (electrice si autonome), incluzdnd monitorizare GPS si aplicatie
online dedicata (pentru verificarea disponibilitatii acestora intr-o locatie,
plata electronica etc.)

MB8

Infrastructura dedicata pentru logistica inteligenta in relatie cu agentii
economici (transport si depozitare), ex. prin crearea unor rute speciale
(ex. cu bariere automatizate si recunoastere a placutelor de
fnmatriculare) cu tarif si facilitati dedicate (inclusiv digitale/augmentate,
ex. pentru vehiculele care depdsesc dimensiunile normale)

MB9

Sistem inteligent pentru identificare/cantarire in mers si amendare
automata a vehiculelor agabaritice neautorizate (din punct de vedere al

dimensiunilor si greutatii)
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ID SOLUTIE INTELIGENTA

Sistem pentru taxarea vehiculelor private care circula in zonele
MB10 | congestionate/speciale/centrale (conform unui regulament public adoptat

de administratia publica locald)

3.2.4.3. Pilonul III - Cladiri, spatii, infrastructuri fizice si
utilitati publice inteligente (IF)

Solutiile inteligente ale MDI Urban cu privire la pilonul "Cladiri, spatii,
infrastructuri fizice si utilitati publice inteligente” sunt definite in Tabelul 3.10.

Cateva exemple de caracteristici ale sistemelor acestui pilon sunt:
comanda la distanta, configurabilitate avansata a functionarii, automatizare completa
a tuturor operatiunilor inclusiv in functie de vreme, conectivitate inteligenta cu alte
sisteme, management automat al problemelor si situatiilor de criza, autonomie
energeticd, diagnoza inteligentd, securitate inteligenta etc.

Tabelul 3.10. Solutiile pilonului III - Cladiri, spatii, infrastructuri fizice si utilitati publice
inteligente

ID SOLUTIE INTELIGENTA

Sistem inteligent de senzori multifunctionali fizici si virtuali pe intreg
cuprinsul UAT-ului, dintre care unii sunt pusi la dispozitie de catre rezidentii
voluntari (ex. senzori ai telefoanelor mobile), informatiile trimise incluzand
si geo-localizarea acestora

IF1

Cladiri inteligente zero-energie pentru centrele si locuintele sociale, spitalele
publice aflate in patrimoniul local, cladirile si facilitatile pentru invatamant
public, precum si cladirile/spatiile/infrastructurile fizice/utilitatile puse la

IF2 | dispozitiei tertilor, posedand panouri prietenoase de monitorizare si control,
sisteme complet automatizate (ex. de directionare adaptiva a energiei si
reconfigurare a calitatii aerului conditionat in functie de parametrii interni si
externi) si fiind construite/reconditionate cu materiale inteligente

Sisteme inteligente de implementare, monitorizare si control a utilitatilor
publice, inclusiv contorizare inteligenta, comanda la distanta, identificare a
IF3 | defectiunilor/pierderilor si a incarcarii in punctele cheie, calculare automata
a indicatorilor de performanta, precum si raspuns inteligent la solicitarile
speciale ale rezidentilor (ex. industriali)

Sisteme inteligente pentru implementarea si monitorizarea in timp real a
IF4 | incarcarii si viabilitatii constructiilor publice (ex. poduri, stadioane, sali de
spectacole), precum si reactie automata pentru cazurile speciale identificate
Piete comerciale cu infrastructura inteligenta: vizualizare digitald a ofertelor
si informatiilor (inclusiv augmentatad), cladiri inteligente (incluzédnd camere
IF5 | de frig), utilitati inteligente, parcari inteligente, platforme inteligente pentru
auto-organizare a vanzatorilor/cumparatorilor pe grupuri si pentru
tranzactionare etc.

Platforma pentru managementul inteligent si integrat al cartierelor, cu toate
componentele lor urbanistice, infrastructurale si de servicii publice aferente

IF6
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ID

SOLUTIE INTELIGENTA

(Nota: aceasta solutie este axata pe infrastructura fizica, dar ea vizeaza
aditional si componentele implementate pentru toti pilonii inteligenti)

IF7

Spatii publice si strazi inteligente, din toate perspectivele (ex. vezi studii
ARUP): petrecerea timpului liber, securitate si siguranta rezidenti, eco-
optimizare, incluziune comunitard, implicare comunitara si comert adaptiv
(care implica analiza predictiva, raspunsuri in timp real, concentrare pe
comunitate, date deschise si gratuite, tehnologii inovatoare)

IF8

Platforma inteligenta pentru curatarea, intretinerea si imbunatatirea
intregului domeniu public al UAT-ului: sosele, trotuare si promenada, spatii
verzi, piete publice etc. (cu posibilitati de semnalare a situatiei din partea
rezidentilor)

3.2.4.4. Pilonul IV - Mediu Inteligent (MD)

Solutiile inteligente ale MDI Urban cu privire la pilonul Mediu Inteligent sunt

definite in Tabelul 3.11 dupa cum urmeaza:

Tabelul 3.11. Solutiile pilonului IV - Mediu Inteligent

ID

SOLUTIE INTELIGENTA

MD1

Colectare, compostare, reciclare si valorificare inteligenta a deseurilor de
orice tip (ex. obtinere de biogaz din namolul canalizarii orasenesti sau
incinerarea deseurilor), inclusiv masurarea la distanta a umplerii
containerelor, semnalarea de catre rezidenti a tipurilor speciale de deseuri
si planificarea optima a traseelor flotei pentru colectare

MD2

Gestionare si tratare/reciclare inteligenta a apei potabile, reziduale si de uz
general (ex. analiza si tratare automatizata a apei, inclusiv blocare a
distributiei in cazuri periculoase)

MD3

Irigare inteligenta a spatiilor verzi (i.e. eficientizare automatizata in functie
de conditiile meteo / umiditate in aer si sol / necesar specific de apa etc.)

MD4

Monitorizarea, controlarea si neutralizarea inteligenta a siturilor/entitatilor
poluate si poluante de orice tip (dpdv. fonic, apa, aer, sol etc.)

MD5

Platforma pentru incurajarea economiei circulare, care sa includa
distribuirea cunoasterii aferente, colaborarea intre institutiile publice si
private, integrarea in ciclurile de viata / lanturile de furnizori a unor
elemente publice de infrastructura si servicii dedicate (ex. reciclare
deseuri), precum si acordarea de facilitati si stimulente

MD6

Platforma digitald de colaborare cu ONG-urile dedicate protectiei mediului
si societatea civild pentru obtinerea de informatii utile prin crowd sourcing
(i.e. obtinerea datelor de la dispozitivele mobile ale rezidentilor doritori),
semnalarea problemelor/sugestiilor si rezolvarea impreuna a acestora

MD7

Ecosisteme om-natura simbiotice, inteligente si sustenabile, proiectate si
implementate in acest sens de la bun inceput, incluzand monitorizarea
parametrilor naturali (ex. nivelul apelor) si adaptarea in timp real a
sistemelor UAT-ului (ex. retragerea/protejarea antenelor si a
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ID SOLUTIE INTELIGENTA

infrastructurilor publice sensibile in fata iminentei cataclismelor,
compensarea cu efecte reflectorizante a unor parametri naturali)

3.2.4.5. Pilonul V - Energie Inteligenta (EN)

Solutiile inteligente ale MDI Urban cu privire la pilonul Energie Inteligenta sunt
definite in Tabelul 3.12.

Conform legii si contractelor in vigoare, in Romania atributiile
administratiilor publice locale sunt limitate in sectorul energetic. Totodatd, de
mentionat este ca gestionarea inteligenta a energiei este implicata practic in
aproape toate solutiile inteligente. Acestea sunt motivele pentru care solutiile
pentru acest pilon sunt mai putine la numar.

Tabelul 3.12. Solutiile pilonului V - Energie Inteligenta

ID SOLUTIE INTELIGENTA

Iluminat public inteligent, inclusiv cu Iampi individualizate (cu tehnologia
EN1 | IoT), control la distantd, LED, optimizare in functie de trafic / conditii de
mediu / incidente etc.

Sistem pentru contorizarea la distantda, monitorizarea si controlul automat
EN2 | si in timp real a energiei electrice & termice in toate infrastructurile
publice, precum si a energiei termice furnizate rezidentilor privati

Retea publica inteligenta de electricitate (smart grid) si harti online
inteligente privind situatia disponibilitatii resurselor regenerabile
valorificabile (solare, eoliene, geotermale etc.), pentru incurajarea
rezidentilor sa isi implementeze si cupleze solutiile de producere a energie
regenerabile la aceasta retea, astfel incat sa foloseasca si sa isi vanda
surplusul pe piata libera (nota: solutie publica de armonizat cu legislatia)

EN3

Sisteme pentru alternarea inteligenta a folosirii surselor de energie
(conventionald si neconventionald) in bunurile mobile si imobile ale
EN4 | patrimoniului public si privat, in functie de disponibilitatea gratuita /mai
ieftind a acestora, riscuri, constrangeri ecologice etc., precum si
redirectionarea surplusurilor energetice intre aceste bunuri etc.

Instrumente pentru convertirea energiei umane in energie electrica pentru
a fi folosita in scop personal/societal in spatiile publice, ex. biciclete
speciale pentru incarcarea prin pedalare a dispozitivelor mobile sau a
lampilor de citit in bibliotecile publice

ENS5

Producere proprie de energie electrica si termica din surse regenerabile
(solare, eoliene, hidraulice, geotermele si biomasa) sau recirculate, in

ENG regim distribuit si rezilient, pentru uz public sau vanzare pe piata libera,

inclusiv retehnologizare a facilitatilor de productie acolo unde este nevoie
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3.2.4.6. Pilonul VI - Economie Inteligenta (EC)

Solutiile inteligente ale MDI Urban cu privire la pilonul Economie Inteligenta

sunt definite in Tabelul 3.13 dupa cum urmeaza:

Tabelul 3.13. Solutiile pilonului VI - Economie Inteligenta

ID

SOLUTIE INTELIGENTA

EC1

Parcuri industriale, incubatoare, centre de excelenta pentru sustinerea
afacerilor, inteligente, cu toate dotarile tehnologice necesare (ex. sali de
sedinta/conferintd multifunctionale, testbeds in conjunctie cu platformele
digitale ale UAT-ului, cladiri si utilitati inteligente - vezi IF2 si IF3), oferind
inclusiv servicii avantajoase financiare, informationale si de promovare
inteligenta

EC2

Parcuri tehnologice, cu functii de transfer tehnologic (mai ales pentru
activitati CDI romanesti) si cu toate dotarile necesare (similare solutiei
EC1)

EC3

Platforma pentru facilitarea economiei distribuite (“sharing economy”) in
comunitatea locala si implementarea acestui principiu in administratia
publica (i.e. folosirea si nu posedarea activelor), inclusiv prin crearea unei
aplicatii-suport pentru incurajarea inchirierii / punerii la comun a
resurselor (ex. vehicule / utilaje / date)

EC4

Brand dedicat dezvoltarii economice, promovat inteligent (ex. promovarea
dezvoltarii industriilor creative si IT&C ca prioritate) din punct de vedere
principial si tehnologic (ex. folosind retele de socializare, platforme
economice digitale internationale), in stransa legatura cu comunitatea
locala si UAT-urile partenere din tara si strainatate

EC5

Fond public, granturi, scheme de ajutor si premieri pentru investitii in
solutii inteligente cu impact public

EC6

Centre multifunctionale agro-alimentare cu infrastructura inteligenta (ex.
info-centru, aplicatie de ghidare, bursa de tranzactionare, auto-organizare
a vanzatorilor/cumparatorilor pe grupuri, cladiri si utilitati inteligente -
vezi IF2 si IF3), inclusiv logistica specializata inteligenta (ex.
incarcarea/descarcarea facila a marfii in vehiculele/modulele potrivite)

EC7

Locuinte (cartiere) colective inteligente pentru lucratorii veniti din afara
UAT-ului (vezi caracteristici in IF2 si IF3)

EC8

Infrastructura inteligenta pentru facilitarea locala de conferinte, targuri,
misiuni, evenimente economice internationale si turism de afaceri
(inclusiv echipare completd digitala / in realitate mixta, cladiri si utilitati
inteligente - vezi IF2 si IF3, precum si conectare la alte sisteme - ex.
pentru transport in comun)

EC9

Sistem de operare si middleware dedicate UAT-ului, pentru cuplarea
aplicatiilor digitale realizate de companiile private (inclusiv IoT) si cu
furnizare de API (ex. pentru accesare senzori virtualizati)

EC10

Platforma inteligenta oferita gratuit (ex. nativa Cloud) pentru facilitarea

activitatilor CDI pentru dezvoltarea solutiilor de interes public local,
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ID

SOLUTIE INTELIGENTA

incluzand instrumente de dezvoltare, module software predefinite,
platforme de testare (testbeds), training si posibilitati de co-creare

EC11

Platforma digitald / in realitate mixta pentru facilitarea internationalizarii
afacerilor locale, ex. in UAT-urile infratite (ex. prezentarea firmelor,
existenta unor mecanisme de sporire a increderii, cadru pentru negocieri
incipiente securizate si schimbul de documente)

EC12

Aplicatie digitala / in realitate mixta pentru informarea si facilitarea
colaborarii cu firmele, ex. evenimente tematice, oportunitati de afaceri,
oportunitati de finantare, scheme publice de ajutor etc.

EC13

Aplicatii inteligente privind facilitarea accelerata a dezvoltarii companiilor
private, oferite in mod gratuit sau cu costuri reduse, ex. pentru gestiunea
securizata a facturilor si a registrelor de casa

EC14

Servicii inteligente (vezi pilon G) ultra-rapide dedicate investitorilor /
agentilor economici de o anumita categorie, in relatie cu administratia
publica locala si societatile/regiile apartinatoare

3.2.4.7. Pilonul VII - Turism Inteligent (TM)

Solutiile inteligente ale MDI Urban cu privire la pilonul Turism Inteligent sunt

definite in Tabelul 3.14 dupa cum urmeaza:

Tabelul 3.14. Solutiile pilonului VII - Turism Inteligent

ID

SOLUTIE INTELIGENTA

™1

Promovare inteligenta a atractiilor UAT-ului, ex. prin intermediul
brandurilor publice inteligente, marketing-ului inteligent (ex. folosind
platforme web si iBeacons in teren), centrelor inteligente de informare
turistica (cu echipare foarte buna in realitate mixtd), care sa implice si
voluntarii si rezidentii interesati ai comunitatii locale

T™M2

Centru de excelenta pentru dezvoltare turistica (afaceri, aplicatii, abordari,
colaborari etc.), cu toate dotarile si interfetele tehnologice necesare si
furnizand cunoasterea si datele/procesele/standardele deschise necesare

T™M3

Platforma in realitate mixta pentru sustinerea tuturor tipurilor de activitati
turistice (cultural, sportiv, religios, culinar, de shopping, de weekend, de
tranzit etc.), incluzand plata online si inregistrarea ofertelor de catre terti
(ex. companii HoReCa)

™4

Harta turistica inteligenta, digitald / in realitate mixtd, cu posibilitati de
oferire recenzii din partea vizitatorilor / rezidentilor, care sa reliefeze
punctele si activitatile de atractie (inclusiv trasee posibile, magazine
aferente si orar de functionare), fiind conectata si la platforma inteligenta
de transport public (cu toate facilitatile acesteia)

TM5

Aplicatie pentru vizualizare in realitate mixta (inclusiv cu camere video la
fata locului) a siturilor atractive ale UAT-ului, cu ghid automat si descrieri
(inclusiv realitate augmentata si gamification)
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ID

SOLUTIE INTELIGENTA

TM6

Parcuri si locatii turistice si de agrement cu infrastructura inteligenta, de
talie internationala (ex. panouri de informare, programari online, plati
electronice, invitare online a prietenilor / doritorilor, conectare la reteaua
de transport / HoReCa / alte servicii etc.), care sa foloseasca si pentru
anumite studii stiintifice (ex. precum Futuroscope-ul din Poitiers)

™7

Card inteligent pentru turisti, care sa faciliteze reduceri de pret, plati
automate, acces la transport / evenimente / cladiri publice de atractie /
facilitati / servicii publice si private (ale companiilor partener) etc.

TM8

Ecrane digitale / in realitate mixta de informare si de executare a unor
operatiuni (ex. rezervari, chemare taxi/politie/servicii, plati), pozitionate in
spatiul public, accesibile turistilor in mod direct

TM9

Destinatii inteligente, care sa fie promovate ca atare (i.e. cu statut de
inteligentd naltd) si sa integreze toate facilitatile necesare (wireless
gratuit, panouri digitale / in realitate mixta de informare pentru intregul
areal - puncte si activitati de atractie, legaturi inteligente de transport,
automate 24/24h pentru furnizare de produse, posibilitati de transmitere
feedback etc.)

3.2.4.8. Pilonul VIII - Societate Inteligenta (SC)

Solutiile inteligente ale MDI Urban cu privire la pilonul Societate Inteligenta

sunt definite in Tabelul 3.15 dupa cum urmeaza:

Tabelul 3.15. Solutiile pilonului VIII - Societate Inteligenta

ID

SOLUTIE INTELIGENTA

SC1

Aplicatie pentru distribuirea cunoasterii publice si private (ex. noutati, tips
& trick cu privire la dezvoltarea afacerilor locale / o viata sustenabild si
inteligentd), procesata si agregata inteligent (analiza avansata, ex. folosind
inteligenta artificiald)

SC2

Aplicatie in realitate mixta pentru facilitarea invatarii continue si cresterea
competentelor/abilitatilor utile comunitatii locale, prin furnizarea
permanenta si cu diferite tehnici moderne a materialelor

SC3

Platforma si instrumente inteligente pentru solutii private in vederea
stimularii colaborarii, creativitatii colective si inovarii sociale, in baza
principiilor de co-creare, auto-organizare, crowdsourcing etc. (ex. aplicatii
pentru consolidarea increderii si facilitarea lucrului la distanta, spatii de
intélnire dotate tehnologic corespunzator). Nota: plaforma este diferita de
cea corespunzatoare GV9, care presupune colaborarea cu administratia
publica

SC4

Programe si platforme inteligente pentru atragerea in UAT, pastrarea si
mbunatatirea talentelor, resurselor CDI si in domeniul educatiei (ex.
oferirea de burse/proiecte in urma completarii unor teste la distantd,
oferire de cazare, acces -in parteneriat cu alte institutii- la facilitati CDI),
inclusiv premierea rezultatelor exceptionale (ex. pentru crearea pe cont

propriu a unor prototipuri)
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ID SOLUTIE INTELIGENTA
Aplicatie inteligenta pentru coordonarea si eficientizarea activitatii

SC5 T . . L i ) . .
administratorilor de bloc si a relatiei cu asociatiile de locatari/proprietari
Aplicatie inteligenta atractiva (ex. folosind gamification) pentru crearea si

SC6 | intarirea culturii de societate inteligenta, ex. cu privire la implicare civica

permanenta si folosirea instrumentelor inteligente deja implementate

3.2.4.9. Pilonul IX - Trai Inteligent (TR)

Solutiile inteligente ale MDI Urban cu privire la pilonul Trai Inteligent sunt

definite in Tabelul 3.16 dupa cum urmeaza:

Tabelul 3.16. Solutiile pilonului IX - Trai Inteligent

ID

SOLUTIE INTELIGENTA

TR1

Oferirea a cat mai multor facilitati inteligente si gratuite in spatiile publice
(ex. retele gratuite de comunicare si sharing a datelor in mijloace de
transport in comun, statiile de asteptare si pietele publice, informatii si
oferte prin conectare la iBeacons, energie regenerabild gratuita pentru
fncarcare dispozitive)

TR2

Accesibilitate si servicii inteligente fizice si in realitate mixta pentru toti
rezidentii, inclusiv copii / batrani / persoane cu dizabilitati, ex. cu privire la
servicii sociale, posibilitati de achizitionare facila de mancare la distanta,
petrecere a timpului liber in siguranta, etc.

TR3

Platforma inteligenta pentru monitorizarea si ghidarea cazurilor sociale cu
probleme majore (implicand toate institutiile abilitate), pentru a preveni
infractionalitatea, comportamentele anti-sociale, lipsa de performanta a
copiilor la scoala etc. (ex. solutia Service Reform din Manchester UK,
bazata pe IBM iBase)

TR4

Aplicatie inteligenta pentru incurajarea donatiilor, imprumuturilor si punerii
la comun a resurselor intre actorii comunitatii locale (cetateni, universitati,
centre CDI, ONG-uri, sindicate, cluburi sociale etc.) si a colaborarii intre
acestia, ex. acces la senzorii telefoanelor mobile / date si informatii /
biciclete / masini personale

TR5

Sisteme inteligente pentru asigurarea securitatii si sigurantei rezidentilor,
ex. Closed-Circuit TV, recunoastere automata a placutelor de identificare,
recunoastere a fetelor umane in spatiile publice / speciale (cu acordul
rezidentilor), alarmare automata a sistemului de management al
urgentelor (Nota: solutie inteligentd diferité de GV12, care se referd mai
mult la infractiuni de alta naturd)

TR6

Platforma inteligenta pentru o comunitate locala sanatoasa fizic si psihic,
cu implicarea tuturor institutiilor abilitate si competente (ex. call center /
chat non-stop cu medici voluntari, afisare a calitatii aerului in diverse zone
ale UAT-ului - ex. pentru persoanele cu alergii)

TR7

Platforma inteligenta pentru promovarea si facilitarea activitatilor culturale
si cinematografice (ex. oferire informatii, posibilitate pentru plati
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ID SOLUTIE INTELIGENTA

electronice, auto-organizare pe grupuri pentru obtinere reduceri de pret,
reducere de pret pentru transportul in comun aferent), precum si
infrastructura si echipamente inteligente specifice

Platforma pentru coordonarea, monitorizarea si controlul evenimentelor
foarte mari din toate punctele de vedere (ex. gestionare toalete publice,
parcari inteligente de mari dimensiuni, mecanisme de crestere temporara a
capacitatii sistemelor de telecomunicatii, sisteme de supraveghere
versatile, fluxuri de mobilitate pietonald si motorizata), folosind
instrumente inteligente

TR8

3.2.5. Chestionarul de investigare a asteptarilor si pregatirii
comunitatii locale

Metodologia MDI Urban defineste o etapa foarte importantd asociata
principiului guvernarii participative si anume etapa a 2-a, cu sub-etapele 2.a si
2.b, care presupune implicarea comunitatii locale in planificarea dezvoltarii
inteligente a orasului / UAT. Societatile moderne integreaza tot mai mult o astfel de
abordare in luarea deciziilor, avand in vedere cd aceasta conduce cdtre o mai mare
sustinere a proiectelor publice din toate punctele de vedere si o rata mai mare de
succes a implementdrii si a folosirii post-implementare a solutiilor de catre rezidenti.

In acest sens, este nevoie ca toate categoriile relevante de actori ai
comunitatii locale sa fie chestionate profesionist cu privire la:

< perceptiile, nevoile si asteptarile acestora vis-a-vis de abordarile si
solutiile inteligente propuse de administratia publica locala;

< pregatirea, abilitatile si competentele necesare folosirii noilor solutii dupa
implementare.

S-ar putea ca raspunsurile sa surprinda administratia publica locala, astfel
incat aceasta sa isi schimbe optica cu privire la solutiile inteligente propuse si
caracteristicile efective ale acestora, precum si cu privire la modul in care aceste
solutii e indicat sa fie introduse si exploatate. Pozitionarile si raspunsurile pot
diferi foarte mult de la o comunitate locala la alta, in functie de statu-quo local,
cultura, nevoi s.a.m.d. De exemplu, s-ar putea ca cetatenii sa nu fie deloc pregatiti
pentru a folosi un nou instrument inteligent, ba mai mult sa fie refractari, ceea ce ar
putea conduce la mai multe dezavantaje decat avantaje, de aceea fiind recomandata
schimbarea strategiei. Totodata, chiar daca o solutie inteligenta este dorita, s-ar putea
trage concluzia ca e nevoie de o introducere graduald, pas cu pas, a acesteia in sfera
publica, incluzand campanii de promovare si de pregatire a populatiei in folosirea
noilor servicii si instrumente.

in concluzie, insasi aceasta investigatie social trebuie tratatd ca un
factor indispensabil al dezvoltarii si existentei inteligente a oraselor, putand
conduce la esecuri sau succese generale pe termen lung.

MDI Urban include investigarea cunoasterii, pregatirii si asteptarilor
comunitatii locale a orasului / UAT tintd, conform chestionarului propus in Tabelul
3.17, facand distinctie intre trei categorii de respondenti:

% functionar public / demnitar al administratiei publice locale sau alte pozitii
asimilate;
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% cunoscator/specialist al unor domenii inteligente, utile dezvoltarii oraselor /

UAT;

< alti cetateni/rezidenti/activisti in orasul / UAT <X>,
si totodata solicitand rdspunsuri cu privire la varsta si nivel de educatie, pentru
analizele si concluziile ulterioare. Intrebarile asociate obtinerii acestor informatii,
deopotrivd cu intrebarea de baraj de apartenenta la orasul/UAT tinta sunt
marcate cu semnul # si reprezintd meta-informatii ale chestionarului in discutie.

Intrebarile chestionarului sunt general formulate, in sensul ca nu intra in
detalii cu privire la solutii si masuri concrete, tocmai pentru a nu crea dificultati
respondentilor si pentru a oferi totusi liniile directoare necesare planificatorilor
profesionisti ai dezvoltarii inteligente. Bineinteles, in functie de necesitati, dupa
aplicarea acestui chestionar, pot fi parcursi alti pasi si folosite alte chestionare
pentru a aprofunda perceptiile, necesitatile si pregatirea referitoare la dezvoltarea
inteligentd a orasului/UAT. Totodata, este de mentionat faptul cd dupa realizarea
Etapei 1 a metodologiei (vezi capitolul 3.2.2), chestionarul propus de autor poate
fi adaptat sau completat de asemenea, pentru a confirma, infirma sau desprinde alte
concluzii rezultate in urma analizelor aferente.

Toate intrebarile chestionarului sunt obligatorii, cu exceptia celor care
fncep cu sintagma "in cazul in care”. De mentionat este cd, pentru a avea o influenta
egala (uniform distribuitda) asupra rezultatelor finale ale investigatiei, respondenti
sunt solicitati sa rdspunda cu un numar exact de optiuni, acolo unde sunt furnizate
multiple optiuni. Unele intrebari implica o grila de raspunsuri, printre care si cele de
tipul "nu cunosc / nu ma pronunt” si “nu recomand”, care sunt e important a fi
folosite corect si procesate ulterior, tocmai pentru a avea o radiografie cat mai exacta
asupra realitatii orasului/UAT tintda. De aceea, promovarea corecta si atenta a
chestionarului in cadrul comunitatii este esentiala.

Chestionarul a fost in astfel formulat, incat sa cuprinda, intr-un spatiu
relativ limitat, cat mai multe notiuni, neimplicind aspecte care sunt
determinate deja in mod stiintific si asupra cdrora nu incape discutie, cum ar fi
caracteristicile si gradele de maturitate ale (eco)sistemelor inteligente. Intrebarea nr.
3 contine explicatii suplimentare cu privire la optiunile de raspuns, care, chiar daca
ocupa spatiu, sunt foarte utile pentru identificarea exacta a semnificatiei raspunsurilor
de catre respondenti.

Tabelul 3.17. Chestionar de investigare a asteptarilor si pregatirii comunitatii locale

2 M TIP
ID|INTREBARE RASPUNSURI POSIBILE RASPUNS

1 |Sunteti cetatean cu * Da, Localitatea: Selectie a

# |domiciliu, resedinta sau * Nu unui singur
activitate in UAT <X>? raspuns si

(daca e
cazul)
specificarea
localitatii.

2 |Care considerati a fi cele mai|* Digital, folosind solutii IT&C care sa Selectie a
importante trei (3) faciliteze toate tipurile de activitate trei
caracteristici ale UAT * Conectat din punct de vedere fizic / digital / |raspunsuri,
inteligente? virtual in interior si exterior, omniprezent incluzénd
Nota: Specificati exact trei |* Axat pe informatii, cunoastere, invatare si |posibilitatea
(3) caracteristici, altfel imbunatatire continua de raspuns
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ID|INTREBARE RASPUNSURI POSIBILE e
RASPUNS
chestionarul nu va putea fi |* Inovativ in permanenta in ceea ce priveste [liber de tip
trimis. solutiile si abordarile "Alte”.
* Verde si ecologic
* Sustenabil in toate domeniile de activitate si
rezistent la influentele negative naturale si
artificiale
* Alte:
3 |Care dintre urmatorii piloni |* Economie Inteligenta (vizeaza <...>) Selectie a
considerati a fi cei cinci (5) |* Guvernare inteligenta (vizeaza <...>) cinci
cei mai importanti pentru * Cladiri, spatii, infrastructuri fizice si raspunsuri.
dezvoltarea UAT inteligente? |utilitati publice inteligente (vizeazd <...>)
Nota: Specificati exact * Mobilitate inteligenta (vizeaza <...>)
cinci(5) piloni, altfel * Mediu inteligent (vizeaza <...>)
chestionarul nu va putea fi |* Energie inteligenta (vizeaza <...>)
trimis. * pPopulatie inteligenta (vizeaza <...>)
* Trai inteligent (vizeaza <...>)
* Turism inteligent (vizeazd <...>)
4 |Care considerati a fi cele mai|* Cresterea economica, prin gestionarea Selectie a
importante trei (3) obiective [inteligentd a colaborarii intre mediul public si  |trei
pentru dezvoltarea privat raspunsuri.

inteligenta a UAT?

Nota: Specificati exact trei
(3) obiective, altfel
chestionarul nu va putea fi
trimis.

* Cresterea calitatii vietii, prin intermediul
infrastructurii si serviciilor publice oferite
(atractive, prietenoase, performante si
personalizate)

* Integrarea armonioasa cu mediul
inconjurator, precum si asigurarea extensiva
a spatiilor verzi si a elementelor naturale

* Cresterea flexibilitatii, intdrirea rezistentei
si asigurarea sustenabilitatii pe termen lung din
toate punctele de vedere (politic, administrativ,
economic, social, tehnologic, legislativ,
ecologic, teritorial)

* Crearea comunitatilor coezive, incluzive,
implicate si imputernicite

* Valorificarea inovatoare a tuturor
tipurilor de capital, la cote inalte: uman,
social, economic, informational, natural etc.

* Cresterea performantei si eficientei
managementului public executiv

* Asigurarea unei guvernari politice in
stransa relatie cu comunitatea locala,
transparenta si responsabila

5 |Cat de importanta * Foarte importanta Selectie a
considerati a fi strategia * Importanta unui singur
dedicata dezvoltarii * Destul de importanta raspuns.
inteligente a UAT? * Neimportanta

* Total neimportanta

6 |Cat de importanta * Foarte importanta Selectie a
considerati a fi colaborarea |* Importanta unui singur
cu comunitatea locala pentru|* Destul de importanta raspuns.

definirea strategiei de
dezvoltare inteligenta a
UAT?

* Neimportanta
* Total neimportanta
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ID|INTREBARE RASPUNSURI POSIBILE TP
RASPUNS
7 |Care dintre urmatoarele <Lista celor 20 de principii declansatoare Idem tip
principii declansatoare specificate in capitolul 3.2.3.1.> Eéspuns

considerati ca sunt
importante pentru a sta la
baza solutiilor inteligente
implementate in UAT?

Intrebare nr.
11

In cazul in care ati
mentionat cd NU
recomandati folosirea unui
principiu declansator (vezi
raspunsuri “NR” la
intrebarea precedenta),
specificati motivele pentru
fiecare dintre aceste cazuri:

<Raspuns liber>

Raspuns
liber

Care dintre urmatoarele
tehnologii disruptive
considerati ca sunt
importante pentru a sta la
baza solutiilor inteligente
implementate in UAT?

<Lista celor 14 tehnologii declansatoare
specificate in capitolul 3.2.3.2.>

Idem tip
raspuns
Intrebare nr.
11

10

In cazul in care ati
mentionat ca NU
recomandati folosirea unei
tehnologii disruptive (vezi
raspunsuri “NR” la
intrebarea precedenta),
specificati motivele pentru
fiecare dintre aceste cazuri:

<Raspuns liber>

Raspuns
liber

11

Pentru a dezvolta un JUDET
inteligent (luat ca un tot
unitar), care dintre
urmatoarele solutii
considerati a fi importante?
Nota: "Dezvoltarea
inteligenta sinergica” (=DIS)
include interconectarea si
integrarea inteligenta fizica /
digitald / augmentata /
virtuald, precum si
functionarea corelata a UAT-
urilor si sistemelor vizate,
pentru a genera beneficii
amplificate.

* DIS a aglomerarilor urbane (i.e. mai multe
orase apropiate, care isi intrepatrund ariile de
influentd)

* DIS a oraselor de sine statatoare
(departate de orice alte orase)

* DIS a oraselor in relatie cu zonele
metropolitane (peri-urbane) proprii

* DIS a comunelor de sine statatoare
(departate de orase / alte UAT cu influenta si
caracteristici inteligente)

* Gestionarea inteligenta de catre Consiliul
Judetean a tuturor UAT-urilor din judet
(=DIS 5), luate ca tot unitar (toate UAT din
judet), respectiv ca asocieri inteligente de tipul
categoriilor DIS 1-4 de mai sus

* (Pentru comune) Aplicarea de strategii
pentru conectare inteligenta la orasele
apropiate si UAT-urile infratite din strainatate,
pentru accelerarea transformarii inteligente

* (Pentru comune) Aplicarea de solutii
inteligente pentru atragerea si retinerea
capitalurilor (uman, economic, tehnologic
etc.)

Selectie a
unuia din
urmatoarele
raspunsuri,
pentru
fiecare
optiune-
raspuns: NN
= NU cunosc
/NU ma
pronunt, NR
=nu
recomand
folosirea
principiului,
FI = foarte
important, I
= important,
DI = destul
de
important,
NI =
neimportant,
TN = total
neimportant
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TIP

ID|INTREBARE RASPUNSURI POSIBILE RASPUNS

* (Pentru comune) Dezvoltarea turismului
inteligent, cu toate componentele sale, pentru
atragerea oportunitatilor si capitalurilor

12|In cazul in care ati <Raspuns liber> Raspuns
mentionat ca NU liber
recomandati folosirea unei
solutii sinergice pentru
dezvoltarea inteligentd a
JUDETULUI (vezi raspunsuri
"NR” la intrebarea
precedentd), specificati
motivele pentru fiecare
dintre aceste cazuri:

13|Care este varsta *sub 18 ani/ * 18 - 25 ani / * 26 - 35 ani / * |Selectie a
# |dumneavoastra? 36-45ani/ *46 -55ani/ * 56 - 65 ani / * |unui singur
peste 65 ani raspuns.
14|Care este nivelul * Studii primare / gimnaziale Selectie a
# |dumneavoastra de educatie? |* Studii liceale / postliceale unui singur
* Studii superioare, fara doctorat raspuns.
* Studii superioare, cu doctorat
15|Care este statutul * Functionar public / demnitar al administratiei |Selectie a
# |dumneavoastra in publice locale sau pozitii asimilate unui singur
comunitatea locald, conform |* Cunoscator / specialist al unor domenii raspuns.
grilei de mai jos? inteligente, utile dezvoltarii UAT

* Alti cetateni / rezidenti / activisti in UAT <X>
Nota: Pasajele marcate cu "<..>" au fost eliminate din tabel, din motive de spatiu
publicistic.

Rezultatele investigatiilor realizate in baza acestui chestionar se
obtin in mod clasic, folosind formulele de mai jos, la care se pot adauga si altele in
functie de necesitate:

Rata de folosire a unui raspuns-optiune apartinand unei intrebari a
chestionarului care contine o lista simpla raspunsuri-optiune (i.e. intrebarile
1,2, 3,4,5,6, 13, 14, 15 din chestionar) se calculeaza astfel:

Numarul Total al Raspunsurilor-Optiune de Ordin j pentru Intrebarea de Ordin i [0/0],

N
(3.1)

Rata Raspuns i.j =

unde N este numarul total de respondenti in cadrul investigatiei, N € N;
i este ordinul intrebarii vizate in chestionar, i € {1,2,3,4,5,6,13,14,15%};
Jj este ordinul raspunsului-optiune vizat pentru intrebarea de ordin /i a
chestionarului, j € [1, M], j € N, M fiind numarul total al raspunsurilor-optiune
pe care respondentul le are la dispozitie pentru intrebarea de ordin i, M € N;
Rata Raspuns i.j este rata de folosire a raspunsului-optiune de ordin j pentru
intrebarea de ordin i a chestionarului, Ratd Raspuns i.j € [0%,100%].
Notd: Pentru intrebarea 1 se poate folosi tot formula ante-mentionatd, avand
constanta M egala cu numarul total de localitati din care provin respondentii, adunat
cu unu (+1) pentru raspunsul-optiune de tip “Nu”.
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Rata de folosire a unui raspuns-optiune apartinand unei intrebari a
chestionarului care contine o matrice de raspunsuri-optiune (i.e. intrebarile 7,
9, 11 din chestionar) se calculeaza astfel:

Numarul Total al Réspunsurilor-Optiune’:‘je Ordin j.k pentru Intrebarea de Ordin / [0/0],

Rata Raspuns i.j.k =
(3.2)
unde N este numarul total de respondenti in cadrul investigatiei, N € N;
i este ordinul intrebarii vizate in chestionar, i € {7,9,11};
J este ordinul categoriei raspunsului-optiune vizat pentru intrebarea de ordin
i a chestionarului, j € [1, M], j € N; M este numarul total al categoriilor de
raspunsuri-optiune pe care respondentul le are la dispozitie pentru intrebarea
de ordinj, M € N;
k este ordinul raspunsului-optiune pentru care respondentul poate opta in
cadrul categoriei raspunsului-optiune de ordin j pentru intrebarea de ordin i a
chestionarului, k € [1, 7], kK € N (nota: 7 corespunde celor 7 tipuri predefinite
de raspuns: NN, NR, FI etc.);
Rata Raspuns i.j.k este rata de folosire a raspunsului-optiune de ordin k in
cadrul categoriei raspunsului-optiune de ordin j pentru intrebarea de ordin /i a
chestionarului, Rata Raspuns /i.j.k € [0%,100%].
Spre exemplu, i corespunde intrebarii nr. 7, j corespunde categoriei de raspuns-
optiune "Cloud”, iar k corespunde raspunsului-optiune “FI (Foarte Important)”.

in cazul in care se doreste calcularea statisticilor pentru o anumiti
subcategorie a respondentilor, de exemplu a celor care lucreaza in functii publice
sau asimilate, se vor folosi tot formulele specificate mai sus, luand in considerare o
constanta N egald cu numarul respondentilor din acea subcategorie si doar
raspunsurile acestora.

3.2.6. Formularul de evaluare-planificare a dezvoltarii oraselor
inteligente (FEP Urban)

Formularul de evaluare-planificare a dezvoltarii oraselor inteligente (FEP
Urban) reprezinta o piesa de baza a MDI Urban creat de autor, care, pe de o parte,
ajuta administratia publica in identificarea profilului de inteligenta a orasului-
tinta, iar pe de alta parte ajuta in planificarea dezvoltarii inteligente a acestuia
in viitor.

Formularul este valabil si pentru alte tipuri de UAT (i.e. judet sau
comunad), de aceea acesta face referire in interiorul componentelor sale la termenul
"UAT”, intelegand-se ca, in particular, UAT reprezinta orasul-tinta in capitolul de fata.

3.2.6.1. Descrierea generala a FEP Urban

Pentru a stabili interdependentele intre solutiile inteligente si
parametrii inteligenti ai MDI Urban (vezi capitolele 3.2.4, respectiv 3.2.3), autorul
a creat FEP Urban, prezentat sintetic in Fig. 3.2, pe care I-a suplimentat si cu alte
categorii de elemente, rezultand urmatorul cumul de elemente:

< setul solutiilor inteligente SI1..S196 expuse in capitolul 3.2.4, grupate pe
piloni inteligenti de dezvoltare;
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% setul principiilor declansatoare PD1..PD20 expuse in capitolul 3.2.3.1,
flancat de o coloana sintetizatoare numita GIPD si de linii sintetizatoare la
capatul fiecarui pilon inteligent;

% setul tehnologiilor declansatoare TD1..TD14 expuse in capitolul 3.2.3.2,
flancat de o coloana sintetizatoare numitda GITD si de linii sintetizatoare la
capatul fiecarui pilon inteligent;

< setul beneficiilor generate estimate BG1..BG10 expuse in capitolul
3.2.6.2.2, flancat de o coloana sintetizatoare numitd GIBG si de linii
sintetizatoare la capatul fiecarui pilon inteligent;

< panoul estimarilor vizand riscul cibernetic asociat fiecarei solutii
inteligente, reprezentate de coloanele VIn, Prb si Imp, flancat de o coloana
sintetizatoare numitd GR si de linii sintetizatoare la capatul fiecarui pilon
inteligent;

< coloana "KPI tipici” care asociazd indicatorii de performanta
internationali tipici (vezi capitolul 3.2.3.5) la solutiile inteligente din tabel;

< panoul pentru evaluarea profilului general al inteligentei orasului-tinta
in prezent (vezi capitolul 3.2.6.3.1);

< panoul de planificare a dezvoltarii inteligente a orasului-tinta in viitor
(vezi capitolul 3.2.6.3.2).

Principiilor declansatoare PD1..PD20, tehnologiilor declansatoare TD1..TD14,
beneficiilor generate estimate BG1..BG10 si estimarilor vizand riscul cibernetic
VIin/Prb/Imp le-au fost asociate valori dupa cum este descris in capitolele
3.2.6.2.1 si 3.2.6.2.2.
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Valorile de pe liniile si coloanele sintetizatoare ante-mentionate au fost
calculate folosind formulele de mai jos. Valorile sintetizatoare corespunzatoare
coloanelor GIPD, GITD si GIBG reprezinta in fapt Gradele de Inteligenta ale
solutiilor inteligente si pilonilor inteligenti corespunzand MDI Urban in
relatie cu seturile principiilor declansatoare, tehnologiilor declansatoare,
respectiv beneficiilor generate estimate, pentru ca redau procentual rata de
implicare/folosire a acestor seturi de catre fiecare din solutiile inteligente, respectiv
pilonii inteligenti. Este de mentionat insa un aspect foarte important si anume ca
aceste grade de inteligenta nu pot fi comparate intre ele decat in putine conditii
(ex. cand setul de principii declansatoare folosite de o solutie inteligenta este total
inclus in setul folosit de alta solutie inteligentd), pentru ca definirea inteligentei difera
de la o nevoie si situatie la alta, maturitatea solutiei puse in practica de asemenea, la
fel cum si principiile declansatoare in sine nu pot fi comparate usor. Spre exemplu,
daca o solutie inteligenta ar folosi doar principiul automatizarii complete si
performante a infrastructurilor si serviciilor publice aferente, nu ar insemna ca aceasta
solutie este putin inteligenta doar pentru ca implica acest unic principiu declansator.
Totusi, atunci cand unui oras/UAT 1ii va fi evaluat profilul general de
inteligenta, gradele de inteligenta GIPD, GITD si GIBG ale orasului/UAT vor
putea fi comparate cu gradele de inteligenta maximale corespondente ale
MDI Urban.

De adaugat este si faptul cd neexistand in plan stiintific international un
model similar pentru comparare cu MDI Urban, autorul a propus modelul cel
mai simplu din punctul de vedere al formulelor de calcul, urméand ca acestea sa
fie perfectate ulterior, prin studii stiintifice suplimentare. Concentrarea tezei de
fata s-a realizat in primul rand pe identificarea si sintetizarea tuturor aspectelor
inteligente care privesc dezvoltarea inteligenta a unui oras / UAT, corelarea coerenta
a acestora si definirea unui tipar pentru evaluarea-planificarea dezvoltarii inteligente.

In functie de statu-quo PESTLE al orasului/UAT tinta si de strategia de
dezvoltare inteligenta elaborata impreuna cu societatea civild, s-ar putea constata
ca unele solutii inteligente ale MDI Urban nu sunt aplicabile (de ex.
managementul inteligent al traficului s-ar putea sa nu se justifice in unele orase mici
si/sau care au centura ocolitoare). Aceste solutii vor fi marcate ca neaplicabile
(cu indicativul "NA") si vor fi eliminate complet din MDI Urban si din calcule,
nemaiexistand ca referinta in formule si neinfluentand astfel rezultatul evaluarilor.

Gradul de inteligenta al unei Solutii Inteligente a MDI Urban in relatie cu setul
Principiilor Declansatoare PD1..PD20 se calculeaza astfel:

20 ;
GIPD.SIk = ZE12! [og ], (3.3)

unde k este indicele unei Solutii Inteligente apartinand setului de 96 de solutii ale
MDI Urban, k € [1,96], k €N;
i este indicele unui Principiu Declansator, i € [1,20], i € N;
Pk.i reprezintd implicarea Principiului Declansator PD/ (vezi Tabelul 3.3) in
implementarea Solutiei Inteligente SI.k (vezi Tabelul 3.8 - Tabelul 3.16),
Pk.i € {0, 1}, semnificand O - principiu neimplicat si 1 — principiu implicat;
GIPD.SI.k este GIPD pentru Solutia Inteligenta SI.k, calculat ca valoare
medie a valorilor Pk.i corespunzatoare, GIPD.SI.k € [0%,100%].

Gradul de inteligenta al unui Pilon Inteligent al MDI Urban in relatie cu setul
Principiilor Declansatoare PD1..PD20 se calculeaza astfel:
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unde

b
GIPD.PL.g = % [%], (3.4)

q este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9],
q €EN;

k este indicele Solutiilor Inteligente din setul SI.a..SIL.b (vezi Tabelul 3.8 -
Tabelul 3.16) care corespund Pilonului Inteligent P1.qg, k € [a,b], k e N,iar a si
b €[1,96], a si b € N corespunzand primei, respectiv ultimei Solutii Inteligente
a Pilonului Inteligent Pl.g;

GIPD.SI.k - vezi definitia dedicata din acest capitol;

GIPD.PI.q este GIPD pentru Pilonul Inteligent PI.q, calculat ca valoare medie
a valorilor GIPD.SI.k corespunzatoare, GIPD.PI.qg € [0%,100%].

Rata medie a implicarii unui Principiului Declansator in implementarea unui
Pilon Inteligent al MDI Urban se calculeaza astfel:

unde

b .
PIq.PDJ = H=a”<! [op], (3.5)
q este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9],
qEN;
i este indicele unui Principiu Declansator, i € [1,20], i € N;
k este indicele Solutiilor Inteligente din setul Sl.a..SL.b (vezi Tabelul 3.8 -
Tabelul 3.16) care corespund Pilonului Inteligent P1.q, k € [a,b], k e N,iar a si
b €[1,96], asi b € N corespunzand primei, respectiv ultimei Solutii Inteligente
a Pilonului Inteligent Pl.qg;
Pk.i reprezintda implicarea Principiului Declansator PD/ (vezi Tabelul 3.3) in
implementarea Solutiei Inteligente SI.k (vezi Tabelul 3.8 - Tabelul 3.16),
Pk.i € {0, 1}, semnificand O - principiu neimplicat si 1 — principiu implicat;
PI1q.PDi este rata medie a implicarii Principiului Declansator PD/ in
implementarea Pilonului Inteligent PI.g, calculata ca medie a valorilor Pk.i
corespunzatoare, PIg.PDi € [0%,100%].

Gradul de inteligenta al unei Solutii Inteligente a MDI Urban in relatie cu setul
Tehnologiilor Declansatoare TD1..TD14 se calculeaza astfel:

unde

GITD.SLk = 25T/ 5], (3.6)

k este indicele unei Solutii Inteligente apartinand setului de 96 de solutii ale
MDI Urban, k € [1,96], k e N;

i este indicele unei Tehnologii Declansatoare, i € [1,14], i € N;

Tk.i reprezinta implicarea Tehnologiei Declansatoare TD/ (vezi Tabelul 3.4) in
implementarea Solutiei Inteligente SI.k (vezi Tabelul 3.8 - Tabelul 3.16),
Tk.i € {0, 1}, semnificand 0 - tehnologie neimplicata si 1 - tehnologie
implicata;

GITD.SI.k este GITD pentru Solutia Inteligenta SI.k, calculat ca valoare
medie a valorilor Tk.i corespunzatoare, GITD.SI.k € [0%,100%].

Gradul de inteligenta al unui Pilon Inteligent al MDI Urban in relatie cu setul
Tehnologiilor Declansatoare TD1..TD14 se calculeaza astfel:

unde

b
GITD.PLq = 2= 021K [0, (3.7)

q este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9],
g €N;
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k este indicele Solutiilor Inteligente din setul Sl.a..S1.b (vezi Tabelul 3.8 -
Tabelul 3.16) care corespund Pilonului Inteligent P1.q, k € [a,b], k e N, iar a si
b €[1,96], asi b € N corespunzand primei, respectiv ultimei Solutii Inteligente
a Pilonului Inteligent PI.qg;

GITD.SI.k - vezi definitia dedicata din acest capitol;

GITD.PI.q este GITD pentru Pilonul Inteligent PI.qg, calculat ca valoare medie
a valorilor GITD.SI.k corespunzatoare, GITD.PI.g € [0%,100%].

Rata medie a implicarii unei Tehnologii Declansatoare in implementarea unui
Pilon Inteligent al MDI Urban se calculeaza astfel:

unde

b .
PIq.TDi = Zk=2T%/ (047, (3.8)

b-a+1
q este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9],
q eN;
i este indicele unei Tehnologii Declansatoare, j € [1,14], i € N;
k este indicele Solutiilor Inteligente din setul Sl.a..SI.b (vezi Tabelul 3.8 -
Tabelul 3.16) care corespund Pilonului Inteligent P1.q, k € [a,b], k e N,iar a si
b €[1,96], asi b € N corespunzand primei, respectiv ultimei Solutii Inteligente
a Pilonului Inteligent PI.qg;
Tk.i reprezinta implicarea Tehnologiei Declansatoare TD/ (vezi Tabelul 3.4) in
implementarea Solutiei Inteligente SI.k (vezi Tabelul 3.8 - Tabelul 3.16),
Tk.i € {0, 1}, semnificand 0 - tehnologie neimplicata si 1 - tehnologie
implicata;
PI1q.TDi este rata medie a implicarii Tehnologiei Declansatoare TDj in
implementarea Pilonului Inteligent PI.q, calculatda ca medie a valorilor Tk./
corespunzatoare, PIg.TDi € [0%,100%].

Gradul de inteligenta al unei Solutii Inteligente a MDI Urban in relatie cu setul
Beneficiilor Generate BG1..BG10 se calculeaza astfel:

unde

GIBG.SLk = 3.5 Bk.J [%] (3.9)
10 x RangBeneficiuMax ! !

k este indicele unei Solutii Inteligente apartinand setului de 96 de solutii ale

MDI Urban, k € [1,96], k € N;

i este indicele unui Beneficiu Generat, i € [1,10], /i €N;

RangBeneficiuMax=3 este rangul maxim ce se poate asocia unui Beneficiu

Generat Bk.i;

Bk.i reprezinta realizarea Beneficiului Generat BG/ (vezi capitolul 3.2.6.2.2)

in implementarea Solutiei Inteligente SI.k (vezi Tabelul 3.8 - Tabelul 3.16),

Bk.i € {0, 1, 2, 3=RangBeneficiuMax};

GIBG.SI.k este GIBG pentru Solutia Inteligenta SI.k, calculat ca valoare

medie a valorilor Bk.i corespunzatoare, GIBG.SI.k € [0%,100%].

Gradul de inteligenta al unui Pilon Inteligent al MDI Urban in relatie cu setul
Beneficiilor Generate BG1..BG10 se calculeaza astfel:

unde

b
GIBG.PL.g = %ﬁ‘i“" [%], (3.10)

q este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9],
q €N;

k este indicele Solutiilor Inteligente din setul Sl.a..SI.b (vezi Tabelul 3.8 -
Tabelul 3.16) care corespund Pilonului Inteligent PI.qg, k € [a,b], k e N, iar a si
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b €[1,96], a si b € N corespunzand primei, respectiv ultimei Solutii Inteligente
a Pilonului Inteligent Pl.g;

GIBG.SI.k - vezi definitia dedicata din acest capitol;

GIBG.PI.q este GIBG pentru Pilonul Inteligent PI.qg, calculat ca valoare medie
a valorilor GIBG.SI.k corespunzatoare, GIBG.PI.g € [0%,100%].

Rata medie a realizarii unui Beneficiu Generat in implementarea unui Pilon
Inteligent al MDI Urban se calculeaza astfel:

unde

PIg.BGi = Z=gBK [%] (3.11)
(b-a+1) x RangBeneficiuMax !

q este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9],

qEN;

i este indicele unui Beneficiu Generat, i € [1,10], i € N;

k este indicele Solutiilor Inteligente din setul Sl.a..SI.b (vezi Tabelul 3.8 -

Tabelul 3.16) care corespund Pilonului Inteligent Pl.qg, k € [a,b], k € N, iar a si

b €[1,96], asib € N corespunzand primei, respectiv ultimei Solutii Inteligente

a Pilonului Inteligent Pl.qg;

RangBeneficiuMax=3 este rangul maxim ce se poate asocia unui Beneficiu

Generat Bk.i;

Bk.i reprezintd realizarea Beneficiului Generat BG/ (vezi capitolul 3.2.6.2.2)

in implementarea Solutiei Inteligente SI.k (vezi Tabelul 3.8 - Tabelul 3.16),

Bk.i € {0, 1, 2, 3=RangBeneficiuMax};

P1q.BGi este rata medie a realizarii Beneficiului Generat BG/ in

implementarea Pilonului Inteligent PI.g, calculatd ca medie a valorilor

corespunzatoare Bk.i dempartita cu valoarea RangBeneficiuMax, P1q.BG/ €

[0%,100%].

Gradul de risc asociat unei Solutii Inteligente a MDI Urban se calculeaza astfel
(vezi si [54, p. 3]):

unde

Nota:

GR.SI.k = Vin.k x Prb.k x Imp.k [0/0], (3.12)

RangRiscMax3
k este indicele unei Solutii Inteligente apartinand setului de 96 de solutii ale
MDI Urban, k € [1,96], k e N;
RangRiscMax=3 este rangul maxim ce se poate asocia parametrilor Vin.k,
Prb.k, Imp.k (vezi capitolul 3.2.6.2.2);
Vin.k este rangul vulnerabilitatii la atac asociat riscului cibernetic
corespunzator Solutiei Inteligente SI.k, Vin.k € {0, 1, 2, 3=RangRiscMax};
Prb.k este rangul probabilitatii de atac asociat riscului cibernetic
corespunzator Solutiei Inteligente SI.k, Prb.k € {0, 1, 2, 3=RangRiscMax};
Imp.k este rangul impactului la atac asociat riscului cibernetic corespunzator
Solutiei Inteligente SI.k, Imp.k € {0, 1, 2, 3=RangRiscMax};
GR.SI.k este gradul de risc cibernetic al Solutiei Inteligente SI.k, GR.SI.k €
[0%,100%].
Rangurile Vin.k, Prb.k si Imp.k € {0, 1, 2, 3=RangRiscMax} corespund

urmatoarelor rate procentuale din intervalul [0%,100%]:

0 = 0%,

1: (0%,33.33%],

2: (33.33%,66.66%],
3: (66.66%,100%].
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Gradul de risc asociat unui Pilon Inteligent al MDI Urban se calculeaza astfel:

unde

b
GR.PLq = 2e=2 S0k [y ], (3.13)
q este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9],
qgEeN;

k este indicele Solutiilor Inteligente din setul Sl.a..S1.b (vezi Tabelul 3.8 -
Tabelul 3.16) care corespund Pilonului Inteligent P1.q, k € [a,b], k e N, iar a si
b €[1,96], a si b € N corespunzand primei, respectiv ultimei Solutii Inteligente
a Pilonului Inteligent PI.qg;

GR.SI.k - vezi definitia dedicata din acest capitol;

GR.PI.q este GR pentru Pilonul Inteligent PI.q, calculat ca valoare medie a
valorilor GR.SI.k corespunzatoare, GR.PI1.qg € [0%,100%].

Ratele medii VIn, Prb si Imp asociate unui Pilon Inteligent al MDI Urban se
calculeazd astfel:

unde

2 _,Vin.k

Plg.Vin = (b-a+1) x RangRiscMax [%], (3.14.2)
_ 2 _ Prb.k
Plg.Prb = (b-a+1),§< RangRiscMax [%], (3.14.b)
b
PIg.Imp = Zi=g IMP-K [%], (3.14.c)

(b-a+1) x RangRiscMax
q este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9],
qEN;
k este indicele Solutiilor Inteligente din setul Sl.a..SL.b (vezi Tabelul 3.8 -
Tabelul 3.16) care corespund Pilonului Inteligent Pl.g, k € [a,b], k e N, iar a si
b €[1,96], asi b € N corespunzand primei, respectiv ultimei Solutii Inteligente
a Pilonului Inteligent PI.qg;
RangRiscMax=3 este rangul maxim ce se poate asocia parametrilor VIn.k,
Prb.k, Imp.k (vezi capitolul 3.2.6.2.2);
Vin.k este rangul vulnerabilitatii la atac asociat riscului cibernetic
corespunzator Solutiei Inteligente SI.k, Vin.k € {0, 1, 2, 3=RangRiscMax};
Prb.k este rangul probabilitatii de atac asociat riscului cibernetic
corespunzator Solutiei Inteligente SI.k, Prb.k € {0, 1, 2, 3=RangRiscMax};
Imp.k este rangul impactului la atac asociat riscului cibernetic corespunzator
Solutiei Inteligente SI.k, Imp.k € {0, 1, 2, 3=RangRiscMax};
PIq.VIn este rata medie VIn asociata Pilonului Inteligent PI.qg, calculata ca
valoare medie a rangurilor corespunzatoare VIn.k dempartitda cu valoarea
RangRiscMax, PIg.VIn € [0%,100%];
PI1q.Prb este rata medie Prb asociata Pilonului Inteligent PI.qg, calculata ca
valoare medie a rangurilor corespunzdtoare Prb.k dempartitd cu valoarea
RangRiscMax, PIg.Prb € [0%,100%];
PIq.Imp este rata medie Imp asociata Pilonului Inteligent PIl.q, calculatd ca
valoare medie a rangurilor corespunzatoare Imp.k dempartita cu valoarea
RangRiscMax, PIg.Imp € [0%,100%].

3.2.6.2. Descrierea detaliata a FEP Urban

Dupa cum s-a mentionat deja, MDI Urban asociaza setul de solutii

inteligente proprii cu setul de principii declansatoare, tehnologii declansatoare,
beneficii generate estimate, riscuri cibernetice estimate si indicatori de performanta

BUPT



3.2. Model de dezvoltare a oraselor inteligente in Romania (MDI Urban) 161

internationali tipici prin intermediul FEB Urban. In acest fel, pot fi detectate
implicatiile implementarii acestor solutii in oras/UAT si derivate totodata
concluziile utile.

3.2.6.2.1. Harta asocierii solutiilor MDI Urban cu parametrii
inteligenti

FEP Urban asociaza solutiile inteligente cu principiile si tehnologiile
declansatoare ale MDI Urban conform urmatoarei reguli: in formular apare valoarea
1 daca intre solutie si principiu / tehnologie exista dependenta si 0 in caz contrar.
ANEXA 3 este prezentata spre exemplificare.

Relatiile de dependenta sunt tipice (nu exhaustive) si pot fi interpretate in
sensul cd o solutie inteligenta necesita implementarea unor anumite principii /
tehnologii declansatoare si/sau favorizeaza raspandirea principiilor/tehnologiilor
respective. Spre clarificare, multe din tehnologiile declansatoare ar putea fi folosite
pentru orice solutie, depinzand de caracteristicile si de maturitatea inteligentei care
sunt dorite pentru aceasta.

FEP Urban contine si instrumente de vizualizare grafica a asocierii pilonilor
si solutiilor inteligente cu principiile si tehnologiile declansatoare ale MDI Urban, un
exemplu fiind indicat in Fig. 3.3. Folosind butonul “ID SOLUTIE” se selecteaza pilonii
sau solutiile care se doresc a fi vizualizate. Valorile afisate pentru pilonul inteligent
vizat sunt calculate conform formulelor capitolului 3.2.6.1.

TR

0.6

IDSOLUTIE .Y
BEC3
nGv
=GVl

0.4

0.2

0 d -

Cloud

Centre de Date

Date Mari

Band3 Largd

Web

Senzori
Regenerabile

Materiale Inteligente F

Intemnet of Things —
Nanoelectronicd l_
Actuatoare F

Telefoane Maobile
Tehnolagii Energii

Inteligentd Artificiald
Retele de socializare

Fi

g. 3.3. Profilul pilonilor/solutiilor inteligente ale MDI Urban in relatie cu tehnologiile
declansatoare tipice

3.2.6.2.2. Harta asocierii solutiilor MDI Urban cu beneficiile si
riscurile cibernetice estimate

Dupa cum este mentionat in capitolul 3.2.6.1, MDI Urban furnizeaza estimari
cu privire la doud aspecte importante: beneficiile generate estimate si riscul
cibernetic la care se expun solutiile implementate.

In FEP Urban, autorul a propus valori ale beneficiilor, ludnd in considerare
si sintetizand toata cercetarea stiintifica desfasurata in capitolele 1 si 2 ale tezei,
precum si diverse lucrari stiintifice (vezi de ex. [6, 9, 12, 18, 42, 69, 102, 121, 125,
135, 137, 149, 204, 208, 223]. Bineinteles, beneficiile potentiale depind de multi
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parametri, cum ar fi impactul real asupra domeniilor de activitate, acoperirea reala
de catre solutiile inteligente a comunitatilor si arealelor geografice, scalabilitatea si
replicabilitatea solutiilor, interdependentele intre sistemele de orice tip s.a.m.d. Avand
in vedere ca teza de fata vizeaza in primul rand asamblarea si armonizarea la nivel
general a tuturor conceptelor de dezvoltare inteligentd, aceasta nu a facut o
determinare stiintificda exacta a beneficiilor generate estimate ci o estimare a
acestora in baza cercetarilor teoretice si a experientei autorului, urmand ca studiile
stiintifice ulterioare sa perfecteze valorile propuse.

Fiecarui beneficiu potential i-a fost alocat un rang, de la 0 la 3. Rangul 3
corespunde valorii maxime si reprezinta cel mai mare beneficiu potential pentru una
din ariile vizate: economie, mediu, energie etc. Autorul a decis deci folosirea doar a 3
valori pozitive si nu mai multe, avand in vedere dificultatea estimarii beneficiilor.
ANEXA 3 prezinta un extras al estimarilor facute de autor cu privire la beneficiile
estimate generate de solutiile inteligente ale MDI Urban. Acestea se impart pe 10
grupuri de beneficii, cu impact pozitiv asupra: economiei, cheltuielilor
administratiei publice locale (directe si indirecte), energiei, mediului inconjurator,
rezilientei din orice punct de vedere PESTLE, spatiului fizic ocupat, desfasurarii
temporale, societatii civile, sigurantei rezidentilor si cercetarii-dezvoltarii-inovarii. Asa
cum reiese din tabel, patru din aceste grupuri - cheltuielile, energia, spatiul si
timpul - sunt considerate a fi influentate pozitiv de solutiile inteligente implementate
in cazul eficientizarii sau reducerii cantitative a acestora, de aceea coloanele
corespunzatoare sunt denumite “cheltuieli-”, "energie-", "spatiu-", respectiv "timp-".
Denumirile coloanelor pentru celelalte sase grupuri contin semnul “+” pentru ca
impactul este considerat pozitiv in cazul maririi cantitative a efectelor pentru aceste
grupuri.

Toate solutiile inteligente ale MDI Urban au asociate beneficii de rang minim
1 pentru majoritatea celor 10 grupuri de beneficii, avand in vedere ca aceste
solutii inteligente influenteaza, atrag si produc sinergii si efecte de diferite naturi,
directe si indirecte.

Efectele estimate depind de multi parametri, cum ar fi sumele de bani
investite, maturitatea inteligentei solutiilor implementate, contextul general de
folosire a acestora etc. De exemplu, dar nu in mod exhaustiv, urmatoarele valente
sunt implicate in estimarea impactului unei solutii inteligente asupra vietii si activitatii
unui oras/UAT:

< Economie+: efecte pozitive economice de orice fel, la orice nivel, in mediul
public sau privat (nota: daca mediul privat prospera, taxele colectate cresc
la nivel local), prin generare de cantitati, sinergii etc.;

% Cheltuieli-: reduceri de cheltuieli/costuri, eficientizari ale resurselor folosite,
influentari pozitive ale cheltuielilor indirecte etc.;

< Energie-: folosirea surselor de energie regenerabild, reducerea, reducerea
consumurilor de energie de orice fel etc.;

% Mediu+: reducerea gazelor de sera (ex. prin reducerea consumului de
energie si aer conditionat in cladirile publice, de combustibil pentru activitatea
in teren a functionarilor publici — care influenteaza pozitiv si aria Energie-;
nota: aceste efecte se produc si prin automatizare si reducerea numarului de
functionari publici), marirea si intretinerea spatiilor verzi, protejarea
ecosistemelor etc.;
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% Rezilienta+: prevenirea activa si cat mai automatizata a producerii de efecte
negative la scara largd, asigurarea revenirii rapide din orice situatie in urma
oricarui dezastru PESTLE etc.;

% Spatiu-: eficientizarea folosirii statice a spatiului fizic (cladiri, utilitati etc.),
reducerea folosirii dinamice a spatiului (ex. trafic pietonal si motorizat) etc.;

% Timp-: reducerea timpilor de rezolvare a activitatilor publice, eliminarea
timpilor morti (ex. prin statul la coada), eficientizarea functionarii intregului
oras (ex. trafic si finalizarea investitiilor) etc.;

< Societate+: eliminarea stresului, reducerea oboselii, scaderea tensiunilor
psihologice si sociale, determinarea fericirii, intarirea sentimentului de
apartenentda, sustinerea activa a culturii civice, respectarea formei de
guvernamant, sporirea increderii in guvernantii locali, sporirea coeziunii si
incluziunii sociale, cresterea conditiilor de trai, imbunatatirea competentelor
si abilitatilor etc.;

< Siguranta+: sporirea iluminarii spatiilor publice, monitorizarea automatizata
obiectivelor care pot produce dezastre, monitorizarea video a spatiilor publice,
cresterea timpului de reactie in cazul criminalitatii etc.

< CDI+: valorificarea potentialului creator de solutii si abordari inteligente,
fmbunatatirea inteligentei sistemelor etc. (nota: rangul 1 inseamna ca exista
un oarecare potential de inovare, care este de multe ori implicit pentru
solutiile inteligente, pentru cd acestea colecteaza de cele mai multe ori -
folosind instrumente IT&C - informatii din teren cu privire la propriile
performante, conducand astfel la imbunatatiri sistemice ulterioare).

In ceea ce priveste estimarea riscului cibernetic la care este expusa o
solutie inteligenta implementata in orasul/UAT tinta, in baza cercetarii teoretice
sintetizate in capitolele 1 si 2 si a experientei IT&C si administrative proprii autorului,
autorul a alocat ranguri din spectrul {0, 1, 2, 3} dupa tiparul prezentat in Fig. 3.2,
pentru fiecare din urmatorii parametri:

% vulnerabilitate la atac (VIn), care depinde de factori precum: ,usi din dos”
(trad. backdoors) in programele informatice, tehnologii folosite, complexitate
tehnica, slabiciune umana in fata ingineriilor sociale, numar de actori implicati
in gestionarea/operarea solutiei inteligente etc.;

< probabilitate de atac (Prb), care depinde de factori precum: atractivitatea
obiectivului pentru hackeri/criminali, simplitatea interventiei infractionale,
probabilitate de reusita infractionala, etc.;

% impact/consecinte la atac (Imp), care depinde de factori precum:
severitatea efectelor nedorite pana la rezolvarea intruziunii, ex. pierderi
umane si financiare/materiale, probleme sociale create, probleme tehnice si
administrative pricinuite, etc.

Rangurile {0, 1, 2, 3} corespund unor intervale procentuale din spectrul
[0%,100%] al vulnerabilitdtii, probabilitatii si impactului la atac, dupd cum se
specifica in formulele din capitolul 3.2.6.1.

De subliniat este ca riscul cibernetic asociat unei solutii implementate sau
planificate de administratiile publice locale, calculat in baza celor trei parametri ante-
mentionati, este de dorit a fi cat mai mic, pentru ca inteligenta unui sistem este
invers proportionald cu riscul cibernetic asociat. ANEXA 3 prezinta un extras al
estimarilor facute de autor cu privire la riscurile cibernetice asociate solutiilor
inteligente ale MDI Urban.
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FEP Urban contine instrumente de vizualizare grafica a asocierii pilonilor
si solutiilor inteligente cu beneficiile generate estimate si riscul cibernetic estimat,
dupa cum este indicat in Fig. 3.4. Folosind butonul "ID SOLUTIE” se selecteaza pilonii
sau solutiile care se doresc a fi vizualizate. Valorile afisate pentru pilonul inteligent
vizat sunt calculate conform formulelor capitolului 3.2.6.1.

3.2.6.2.3. Harta asocierii solutiilor MDI Urban cu indicatorii de
performanta internationali tipici

Asa cum este subliniat in capitolul 3.2.3.5, existd mai multe ratiuni pentru
care au fost asociati indicatorii de performanta internationali tipici cu
solutiile inteligente ale MDI Urban. In capitolul anterior referit este prezentata
totodata si regula dupa care s-a realizat aceastd asociere. ANEXA 3 este
prezentata spre exemplificare a acestei dependente.

Economie +
ER .
I\ Grad de risc
cDIl + Cheltuieli - E]

Sigurant + [1 ! Energie - i
=
[f\ﬁ_l {( N Vulnerabilitate __ Probabilitate
3 b L .
A I};ﬂm \

la atac " de atac

Societate + Mediu +

DSOWTE Y IDSCUTEE ¥
-B-EC13 —4—EC3

Timp - Rezilientd +
GV Impact la atac E-GV

Spatiu - -o-GV2 ——Gv2

Fig. 3.4. Profilul pilonilor/solutiilor inteligente ale MDI Urban in relatie cu beneficiile potentiale
(sténga) si cu riscul cibernetic estimat (dreapta)

3.2.6.2.4. Harta-sinteza a asocierii pilonilor MDI Urban cu
parametrii inteligenti, beneficiile potentiale si
riscurile cibernetice estimate

Pilonii inteligenti ai MDI Urban sunt caracterizati ei insisi prin valori
proprii in relatie cu principiile declansatoare, tehnologiile declansatoare, beneficiile
generate estimate si riscul cibernetic estimat. Aceste valori sunt calculate dupa
formulele specificate in capitolul 3.2.6.1. Fig. 3.5, Fig. 3.6, Fig. 3.7 si Fig. 3.8
prezinta aceste valori din diverse perspective. Important este ca analiza si
concluziile desprinse din aceste figuri sa fie tratate cu atentie, avand in vedere
ca nu se pot realiza facil comparatii sau uneori chiar deloc intre aspectele inteligente
continute in MDI Urban (vezi si explicatiile din capitolul 3.2.6.1 cu privire la
compararea gradelor de inteligentad).
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Fig. 3.5. Profilul pilonilor inteligenti ai MDI Urban in relatie cu principiile declansatoare tipice

Guvernare
inteligenta

Societate
inteligenta

Turism 4
inteligent

X
Economie
inteligenta

~a~Cloud

~+-Centre de Date
~s-Date Mari
Mobilitate ake art
nteligentd —e—Inteligentd Artificiald

Banda Larga
Cl&diri,
spatii,
infrastruct  —s—petele de Socializare
uri fizice si
utilitati... —a=Web

~o-Telefoane Mobile

~+—Internet of Things
i —e—Nanoelectronicd
inteligent —+—Senzori

Actuatoare

Energie

inteligents ~=—Tehnologii Energii

Regenerabile
~+—Materiale Inteligente

Fig. 3.6. Profilul pilonilor inteligenti ai MDI Urban in relatie cu tehnologiile declansatoare tipice
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Fig. 3.7. Profilul pilonilor inteligenti ai MDI Urban in relatie cu beneficiile potentiale
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Fig. 3.8. Profilul pilonilor inteligenti ai MDI Urban in relatie cu riscul cibernetic estimat

in ceea ce priveste profilul de inteligenta al pilonilor MDI Urban, acesta
este sintetizat in Tabelul 3.18 in baza formulelor din capitolul 3.2.6.1 si redat vizual

in Fig. 3.9.

Tabelul 3.18. Profilul de inteligenta al pilonilor MDI Urban
ID GIPD GITD GIBG GR
GV 40,2% 49,2% 56,9% 32,1%
MB 28,0% 48,6% 52,0% 14,8%
IF 44,4% 61,6% 63,3% 26,4%
MD 36,4% 58,2% 57,6% 15,3%
EN 25,0% 48,8% 51,7% 14,2%
EC 49,6% 54,1% 51,9% 36,2%
™ 47,8% 68,3% 44,8% 21,4%
SC 51,7% 52,4% 52,2% 13,0%
TR 43,8% 72,3% 47,9% 21,3%
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Fig. 3.9. Profilul de inteligenta al pilonilor MDI Urban
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3.2.6.3. Evaluarea si planificarea dezvoltarii oraselor
inteligente conform MDI Urban

Pentru evaluarea in prezent si planificarea in viitor a dezvoltarii inteligente a
unui oras / UAT, sunt folosite ultimele doua sectiuni ale FEP Urban, dupa cum
este figurat sintetic in Fig. 3.2. Aceste doua sectiuni necesita introducerea
manuala a caracteristicilor solutiilor inteligente planificate, demarate, realizate de
orasul/UAT tintd, calculand automat profilurile generale de inteligenta aferente.

3.2.6.3.1. Procedura de evaluare a profilului general de
inteligenta in prezent

Profilul general de inteligenta al unui oras/UAT constd intr-un set de
cinci valori, indicate in Fig. 3.10:
< GIPD, GITD, GIBG si GR specifice orasului/UAT tintd (descrise conceptual
in capitolul 3.2.6.1);
< GISI, Gradul de Inteligenta in raport cu implementarea Solutiei Inteligente a

MDI Urban de catre orasul/UAT tinta, adica rata de similitudine cu care

orasul/UAT a reusit sa implementeze (sau demareaza) solutia

corespunzatoare a MDI Urban.
De altfel, pentru fiecare din solutiile inteligente implementate de un oras/UAT, setul
specific a celor cinci valori indicate mai sus (i.e. GISI, GIPD, GITD, GIBG, GR)
reprezinta profilul de inteligenta a acestor solutii din punctul de vedere al
orasului/UAT.

Pentru a calcula profilului general de inteligentda al unui oras/UAT tint3,
utilizatorul FEP Urban trebuie sa introduca urmatoarele informatii pentru fiecare
din solutiile inteligente demarate/implementate de oras/UAT:

% descrierea textual3;
% valorile privind Acoperirea Teritoriala (AT), Capacitatea Functionald (CF) si

Maturitatea Inteligentei (MI) solutiei.

Valorile AT, CF si MI (toate in spectrul [0%),100%]) se cuantifica
comparand solutia demarata/implementata in oras/UAT la momentul
prezent cu solutia inteligenta maximala definita de administratia publica locala a
fi necesara pentru satisface toti rezidentii si toate zonele geografice apartinatoare
orasului/UAT, toate facilitatile functionale din punct de vedere tehnic, precum si
nivelul cel mai potrivit/inalt de maturitate a inteligentei (vezi detalii capitolul 3.2.3.4).

Acoperirea teritoriala semnifica rata procentuald de punere in practica a
solutiei inteligente maximale previzionate de administratia publica locala, din punctul
de vedere al acoperirii teritoriale a orasului/UAT. Capacitatea Functionala are
aceeasi semnificatie, dar din punctul de vedere al functionarii facilitatilor tehnice la
cotele necesare de performanta, pe cand Maturitatea Inteligentei se raporteaza la
gradul de maturitate a inteligentei solutiei maximale. Spre exemplu, daca un oras
are nevoie de 1000 de locuri de parcare inteligente, grupate in parcari cu bariere de
intrare si iesire, necesitand atat un sistem de plata pe baza de tichet cat si sistem de
recunoastere automata a placutelor de inmatriculare, insa primaria a reusit sa
implementeze doar 500 astfel de parcari, pentru care este functionala doar o bariera
si doar sistemul de plata pe baza de tichet, atunci se poate aprecia ca AT = 50%, CF
= 50% si MI = 50%. Bineinteles, in cazul in care sistemul de recunoastere a placutelor
este mai putin important, atunci valoarea MI poate fi evaluata la mai mult de 50%.
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Mai este de mentionat faptul ca ar trebui fi luata in considerare inclusiv
demararea ferma a implementarii solutiilor inteligente in orasul/UAT tinta,
dupa urmatorul model:

% daca solutia a fost aprobata in toate organele de conducere ale orasului/UAT
si i s-a alocat bugetul necesar: AT = 0%, CF = 5%, MI = corespunzator
solutiei definite %;

< daca solutia are deja toata documentatia necesara pentru implementare: AT
= 0%, CF = 7%, MI = corespunzator solutiei definite%,;

% daca solutia a fost deja castigatd de un constructor/dezvoltator si nu exista
contestatii: AT = 0%, CF = 10%, MI = corespunzator solutiei definite%;
Formulele dupa care se calculeaza profilurile de inteligenta asociate unui

oras/UAT in raport cu valorile MDI Urban (GIPD, GITD, GIBG si GR - vezi Fig. 3.10)
sunt urmatoarele:

Gradul de inteligenta al unei Solutii UAT in raport cu implementarea Solutiei
Inteligente a MDI Urban:

GISIU.SI.k = AT.k x CF.k x MIL.k + g, [%], (3.15)
unde k este indicele unei Solutii Inteligente apartinand setului de 96 de solutii ale

MDI Urban, k € [1,96], kK €N;

AT.k, CF.k, MI.k reprezinta valorile AT, CF, respectiv MI corespunzatoare

Solutiei Inteligente SI.k, determinate ca grad procentual de materializare

a solutiei vizionare maximale necesara a fi implementata la nivelul intregii

UAT;

£k reprezinta variabila de eroare corespunzatoare calcularii GISIU.SI.k;

GISIU.SI.k este GISI pentru Solutia Inteligenta SI.k corespunzatoare UAT

evaluate, GISIU.SI.k € [0%,100%].
Nota 1: In formula (3.15) s-a ales un model multiplicativ de calcul, avand in vedere
ca valoarea GISIU.SI.k este afectata multiplicativ/exponential la variatia celor trei
parametri AT.k, CF.k si MI.k. Astfel, daca unul dintre cei trei parametri are valoare
nula (de ex. o solutie nu functioneaza deloc pe intreaga raza a orasului/UAT din cauza
afectarii pe termen lung a unor componente critice), atunci GISIU.SI.k are in mod
firesc valoare nuld. De asemenea, daca maturitatea inteligentei unei solutii creste (de
ex. prin modernizarea serverelor si aplicatiilor continute), atunci impactul este
multiplicat la nivelul intregii arii geografice acoperite de solutie si, de asemenea,
multiplicat si la nivelul capacitatii functionale, prin sincronizarile tehnologice si
sinergiile create.
Nota 2: Tinand cont de entropia maxima in domeniu, in cazul in care nu va exista
o planificare maximala realizata de administratia publica locala pentru o
solutie inteligenta ce vizeaza dezvoltarea unui oras/UAT, atunci - neavand o
referintd maximala pentru a determina comparativ-procentual parametrii AT, CF si MI
- se va recurge la o varianta simplificata de determinare a GISIU.SI.k. Astfel,
se va pleca de la urmatoarele considerente:

a) grila Deloitte (ANEXA 2) de evaluare a gradului de maturitate a
transformarii inteligente care se doreste a fi produsa intr-un oras/UAT (nota:
gradele "initial”, "intentional”, "integral”, "transformat” se pot aloca de catre
specialisti oricarei solutii demarate sau implementate in cadrul unui oras/UAT
- in concordanta cu aplicarea modelului Cynefin de luare a deciziilor pentru
sistemele complicate prin implicarea specialistilor [79]) si
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b) experienta evaluatorului (necesar a fi specialist), care trebuie sa cunoasca
posibilitatile fezabile ale orasului/UAT tintda si sa defineasca o viziune clara
asupra ceea ce ar putea fi implementat maximal in cadrul acestuia/acesteia
(cantitativ si calitativ) corespunzator solutiei SI.k a MDI Urban,

pentru ca evaluatorul sa aloce urmatoarele valori categoriale pentru
GISIU.SI.k, in mod manual (deci fara ca FEP Urban sa calculeze automat valoarea
GISIU.SI.k in functie de parametrii AT.k, CF.k si MIL.k):

e GISIU.SI.k = 0, daca nu s-a demarat nicio initiativa la nivelul orasului/UAT
pentru a implementa solutia SI.k a MDI Urban;

e GISIU.SI.k = 25%, daca transformarea actuald a orasului/UAT este la gradul
de maturitate "initial” in raport cu implementarea solutiei SI.k a MDI Urban,
corespunzand intervalului (0, 25%] de implementare a acesteia;

e GISIU.SI.k = 50%, daca transformarea actuald a orasului/UAT este la gradul
de maturitate "intentional” in raport cu implementarea solutiei SI.k a MDI
Urban, corespunzand intervalului (25%, 50%] de implementare a acesteia;

e GISIU.SI.k = 75%, daca transformarea actuald a orasului/UAT este la gradul
de maturitate "integral” in raport cu implementarea solutiei SI.k a MDI Urban,
corespunzand intervalului (50, 75%] de implementare a acesteia;

e GISIU.SI.k = 100%, daca transformarea actuald a orasului/UAT este la gradul
de maturitate "transformat” in raport cu implementarea solutiei SI.k a MDI
Urban, corespunzand intervalului (75%, 100%] de implementare a acesteia,

unde k si GISIU.SI.k sunt explicitate in formula (3.15) de mai sus.

Metoda folosirii valorilor categoriale se poate aplica si in cazul in care
evaluarea implementarii solutiilor inteligente pentru un oras/UAT se doreste a se
realiza mai rapid si cu precizie mai mica (ex. doar pentru a avea o situatie de
ansamblu), in consecinta existand o eroare mai mare decét in cazul investigatiilor
detaliate care ar folosi parametrii AT, CF si MI in cazul in care acestia ar exista.

Gradul de inteligenta al unui Pilon UAT in raport cu implementarea Pilonului
Inteligent al MDI Urban:

b
GISIU.PL.g = %ﬂs” [%], (3.16)

Unde g este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9], g
eN;
k este indicele Solutiilor Inteligente din setul Sl.a..SI.b (vezi Tabelul 3.8 -
Tabelul 3.16) care corespund Pilonului Inteligent Pl.g, k € [a,b], k e N, iar a si
b €[1,96], asi b € N corespunzand primei, respectiv ultimei Solutii Inteligente
a Pilonului Inteligent PI.qg;
GISIU.SI.k - vezi definitia dedicata din acest capitol;
GISIU.PI.g este GISI pentru Pilonul Inteligent PI.g corespunzator UAT
evaluate, GISIU.PI.g € [0%,100%].

Gradul de inteligenta al unei Solutii UAT in relatie cu setul Principiilor
Declansatoare PD1..PD20 se calculeaza astfel:

GIPDU.SI.k = GIPD.SI.k x GISIU.SIL.k [%], (3.17)
unde k este indicele unei Solutii Inteligente apartinand setului de 96 de solutii ale

MDI Urban, k € [1,96], k €N;

GISIU.SI.k - vezi definitia dedicata din acest capitol;

GIPD.SI.k - vezi definitia dedicata din capitolul 3.2.6.1;
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GIPDU.SI.k este GIPD pentru Solutia Inteligenta SI.k corespunzatoare UAT
evaluate.

Gradul de inteligenta al unui Pilon UAT in relatie cu setul Principiilor
Declansatoare PD1..PD20 se calculeaza astfel:

b
GIPDU.PIL.g = %f‘l’s” [%], (3.18)

unde g este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9], g
EN;
k este indicele Solutiilor Inteligente din setul Sl.a..SL.b (vezi Tabelul 3.8 -
Tabelul 3.16) care corespund Pilonului Inteligent Pl.qg, k € [a,b], k € N, iar a si
b €[1,96], asib € N corespunzand primei, respectiv ultimei Solutii Inteligente
a Pilonului Inteligent Pl.g;
GIPDU.SI.k - vezi definitia dedicata din acest capitol;
GIPDU.P1.g este GIPD pentru Pilonul Inteligent PI.g corespunzator UAT
evaluate.

Gradul de inteligenta al unei Solutii UAT in relatie cu setul Tehnologiilor
Declansatoare TD1..TD14 se calculeaza astfel:

GITDU.SI.k = GITD.SI.k x GISIU.SI.k [%], (3.19)
unde k este indicele unei Solutii Inteligente apartinand setului de 96 de solutii ale

MDI Urban, k € [1,96], k e N;

GISIU.SI.k - vezi definitia dedicata din acest capitol;

GITD.SI.k - vezi definitia dedicata din capitolul 3.2.6.1;

GITDU.SI.k este GITD pentru Solutia Inteligenta SI.k corespunzatoare UAT

evaluate.

Gradul de inteligenta al unui Pilon UAT in relatie cu setul Tehnologiilor
Declansatoare TD1..TD14 se calculeaza astfel:

b
GITDU.PLg = 22> 2021 [0, (3.20)

unde g este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9], g
EN;
k este indicele Solutiilor Inteligente din setul Sl.a..SI.b (vezi Tabelul 3.8 -
Tabelul 3.16) care corespund Pilonului Inteligent P1.qg, k € [a,b], k € N, iar a si
b €[1,96], asi b € N corespunzand primei, respectiv ultimei Solutii Inteligente
a Pilonului Inteligent Pl.g;
GITDU.SI.k - vezi definitia dedicata din acest capitol;
GITDU.PI.g este GITD pentru Pilonul Inteligent PI.g corespunzator UAT
evaluate.

Gradul de inteligenta al unei Solutii UAT in relatie cu setul Beneficiilor
Generate BG1..BG10 se calculeaza astfel:

GIBGU.SI.k = GIBG.SI.k x GISIU.SI.k [%], (3.21)
unde k este indicele unei Solutii Inteligente apartinand setului de 96 de solutii ale

MDI Urban, k € [1,96], k €N;

GISIU.SI.k - vezi definitia dedicata din acest capitol;

GIBG.SI.k - vezi definitia dedicata din capitolul 3.2.6.1;

GIBGU.SI.k este GIBG pentru Solutia Inteligenta SI.k corespunzatoare UAT

evaluate.
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Gradul de inteligenta al unui Pilon UAT in relatie cu setul Beneficiilor
Generate BG1..BG10 se calculeaza astfel:

unde
EN;

b
GIBGU.PI.q = 2=2>P0SkK [op], (3.22)

g este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9], g

k este indicele Solutiilor Inteligente din setul Sl.a..SL.b (vezi Tabelul 3.8 -
Tabelul 3.16) care corespund Pilonului Inteligent Pl.qg, k € [a,b], k € N, iar a si
b €[1,96], asib € N corespunzand primei, respectiv ultimei Solutii Inteligente
a Pilonului Inteligent Pl.qg;

GIBGU.SI.k - vezi definitia dedicata din acest capitol;

GIBGU.PI.g este GIBG pentru Pilonul Inteligent PI.g corespunzator UAT
evaluate.

Gradul de risc al unei Solutii UAT implementate conform MDI Urban se
calculeaza astfel:

unde

GRU.SI.k = GR.SI.k x GISIU.SI.k [%], (3.23)
k este indicele unei Solutii Inteligente apartindnd setului de 96 de solutii ale
MDI Urban, k € [1,96], k e N;

GISIU.SI.k - vezi definitia dedicata din acest capitol;

GR.SI.k - vezi definitia dedicata din capitolul 3.2.6.1;

GRU.SI.k este GR pentru Solutia Inteligentd SI.k corespunzatoare UAT
evaluate.

Gradul de risc al unui Pilon UAT implementat conform MDI Urban se calculeaza

astfel:

unde
EN;

b
GRU.PLg = 2=2®X0 51X [0, (3.24)

g este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9], g

k este indicele Solutiilor Inteligente din setul Sl.a..SI.b (vezi Tabelul 3.8 -
Tabelul 3.16) care corespund Pilonului Inteligent Pl.g, k € [a,b], k e N, iar a si
b €[1,96], asi b € N corespunzand primei, respectiv ultimei Solutii Inteligente
a Pilonului Inteligent PI.qg;

GRU.SI.k - vezi definitia dedicata din acest capitol;

GRU.PI.g este GR pentru Pilonul Inteligent PI.g corespunzator UAT evaluate.

Profilul general de inteligenta al unui oras/UAT conform MDI Urban reprezinta
setul urmatorilor parametri, calculati astfel:

Yo-1 GISIU.PLg

GISL.UAT = : [%], (3.25.a)
GIPD.UAT=w [%], (3.25.b)
GITD.UAT=w [%], (3.25.¢)
GIBG.UAT=22:1GIzﬂ [%], (3.25.d)
GR.UAT=w [%], (3.25.e)
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unde g este indicele unuia din cei noua Piloni Inteligenti ai MDI Urban, g € [1,9], g
EN;
GISIU.PI.g, GIPDU.PIL.q, GITDU.PIl.q, GIBGU.PI.g, GRU.PI1.g - vezi definitiile
dedicate din acest capitol;
GISI.UAT este media GISI a tuturor celor noua Piloni ai UAT evaluate;
GIPD.UAT este media GIPD a tuturor celor noua Piloni ai UAT evaluate;
GITD.UAT este media GITD a tuturor celor noua Piloni ai UAT evaluate;
GIBG.UAT este media GIBG a tuturor celor noua Piloni ai UAT evaluate;
GR.UAT este media GR al tuturor celor noua Piloni ai UAT evaluate.
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3.2.6.3.2. Procedura de planificare a dezvoltarii inteligente in
viitor

Planificarea dezvoltarii inteligente a orasului/UAT tinta se face parcurgand
etapele 2, 3, 4, 5 si 6 ale metodologiei MDI Urban (vezi capitolul 3.2.2). Ultima
etapa a metodologiei, a 7-a, , nu tine de procesul de planificare propriu-zis,
ci de procesul de implementare a solutiilor inteligente, insa a fost indicata in diagrama
de catre autor pentru a asigura continuitatea de viziune asupra intregului macro-
proces de punere in practica a solutiilor MDI Urban. Este de la sine inteles ce implica
etapele 2, 3, 4, 5 si 6 si, desi pot comporta mai multe variatiuni si complexitati, nu
se va insista in teza asupra acestora (vezi si considerentele explicative suplimentare
oferite de capitolul 3.2.2).

Etapa 2 corespunde aplicarii chestionarului de investigare a asteptarilor
si pregatirii comunitatii locale cu privire la implementarea solutiilor inteligente in viitor
(vezi capitolul 3.2.5).

Etapa 4 a metodologiei include demararea pasilor pentru planificarea
dezvoltarii inteligente a orasului/UAT tinta si implica crearea si rularea de diverse
scenarii si simulari, folosind ca suport FEP Urban. Acesta va folosi formulele
valabile pentru evaluarea in prezent a orasului/UAT (vezi capitolul 3.2.6.3.1),
sectiunea de planificare fiind insa de sine statatoare in structura FEP Urban (vezi Fig.
3.2).

Administratia publica (sau evaluatorul/planificatorul delegat) va introduce
in sectiunea de planificare a FEP Urban viziunea pentru urmatorii ani (ex. 10 ani),
aferenta implementarii celor 96 de solutii inteligente ale MDI Urban. Astfel, aceasta
va furniza noi informatii si date pentru solutiile previzionate cu privire la:

< descrierea textuala a solutiei inteligente planificate in viitor, care poate sa
reprezinte o imbunatatire a solutiei existente in prezent sau o solutie noua;

< valorile AT, CF si MI pentru solutiile inteligente planificate in viitor, indicand
astfel pana la ce grad de acoperire teritoriald, capacitate functionala si
maturitate a inteligentei se doreste a se ajunge cu fiecare solutie.

Ca si consecinta, FEP Urban va calcula in mod automat pentru sectiunea
de planificare, in baza formulelor din capitolul 3.2.6.3.1, profilul de inteligenta al
orasului/UAT in viitor, previzionat dupa implementarea solutiilor inteligente vizate
si totodata un profil de inteligenta corespunzator fiecarei solutii specificate.

O serie intreaga de concluzii pot fi extrase prin folosirea sectiunii de
planificare, spre exemplu: competenta necesara administratiei publice pentru a
opera solutiile inteligente vizate, compatibilitatea noilor solutii cu sistemele existente,
investitiile implicate, gradul de risc la care va fi supus orasul/UAT, beneficiile
potentiale cuantificabile, indicatorii de performanta care ar putea fi folositi (inclusiv
pentru a rezolva alte probleme curente) s.a.m.d.

3.2.7. Concluzii MDI Urban

MDI Urban este un model maximal, in sensul ca acest model sintetizeaza
toata cercetarea intreprinsa de autor cu privire la tematica tezei doctorale, furnizand
totodata si instrumente pentru evaluarea si planificarea dezvoltarii oraselor/UAT
inteligente.

Studiile stiintifice la nivel international trateaza in general doar nise ale
dezvoltarii inteligente ale oraselor/UAT, iar rapoartele companiilor internationale
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de consultanta specializate in domeniu, chiar daca ofera o viziune de ansamblu
asupra tendintelor, aplicatiilor si efectelor aferente, totusi nu coboara suficient de mult
pentru a corela toate aspectele implicate la nivel sistemic si procesual. MDI Urban
este astfel o punte intre cele doua abordari ante-mentionate, imbinand elemente
de inginerie, management si administratie publica, specifice Romaniei, dar totodata
fiind suficient de generale pentru a fi aplicate cu succes oriunde in lume.

MDI Urban ofera un set de 96 de solutii pentru dezvoltarea oraselor/UAT
inteligente, puse in relatie cu principiile si tehnologiile declansatoare relevante
identificate de autor, precum si cu beneficiile potentiale estimate, gradele de risc
cibernetic asociate si indicatorii de performantda internationali tipici pentru
monitorizarea operarii acestor solutii. Astfel, utilizatorul poate intelege mult mai usor
necesitatile si implicatiile implementarii solutiilor vizate, din orice punct de
vedere PESTLE. De asemenea, parcurgand un traseu sustinut de MDI Urban,
orasele/UAT pot obtine mai usor certificarile internationale si recunoasterea in
sfera inteligentei administrative publice.

Implicarea comunitatii locale in selectarea solutiilor de implementat este
esentiald, administratiile publice obtinédnd astfel sustinere si informatii pretioase cu
privire la pregatirea, pozitionarea si asteptarile rezidentilor de orice tip. Chestionarul
MDI Urban indeplineste acest obiectiv.

Dupa evaluarea profilului de inteligenta al orasului/UAT in prezent si
chestionarea comunitatii locale, administratia publica va folosi planificatorul
MDI Urban, pentru a contura diverse scenarii, sesiza efectele previzionate ale
acestora si, in final, dupa analizele SWOT aferente, sa selecteze setul final de solutii
inteligente pe care sa il aprobe oficial si ulterior sa il implementeze.

3.3. Model de dezvoltare a regiunilor inteligente in Romania
(MDI Regional)

La fel ca in cazul MDI Urban, prezenta tezda propune un model pentru
dezvoltarea regiunilor inteligente in Romania, care include atat partea de evaluare
in prezent a inteligentei unei regiuni, cat si partea de planificare a dezvoltarii
inteligente a acesteia in viitor. Modelul reprezinta chintesenta cercetarii teoretice
care a stat la baza fundamentarii tezei, fiind denumit pe scurt MDI Regional (Model
de Dezvoltare Inteligenta — Regional).

De la bun inceput este de mentionat faptul ca, in Romania neexistand unitati
administrativ-teritoriale de tip regiune (ci doar regiuni statistice), MDI Regional
adreseaza dezvoltarea inteligenta a judetelor, in acord cu clarificarea facuta in
capitolul 1.2.2, de aceea referirile in text vor fi facute la "judet”. Totusi, de
subliniat este faptul ca toate conceptele MDI Regional se pot extrapola foarte
usor pentru eventualele regiuni viitoare de sine statatoare ale Romaniei sau
la regiunile existente ale lumii, fiind gandite din start in acest fel.

3.3.1. Introducerea conceptului MDI Regional

Asemenea MDI Urban, este se specificat de la bun inceput cd MDI Regional
tinteste si se limiteazd la oferirea setului de solutii inteligente pentru
administratie publice locale apartinand unui judet, la orice nivel (i.e. comuna,
oras, judet in sine) si la activitatile de baza gestionate direct de catre acestea,
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chiar si daca partial in unele cazuri - impreuna cu terte parti. De aceea, solutiile
inteligente pretabile altor organisme (ex. companii private, institutii descentralizate
ale statutul) nu sunt in sfera de acoperire a prezentului model. Prin urmare si spre
exemplu, teza nu se concentreaza pe sistemele specifice domeniilor educatiei sau
sanatatii, care sunt gestionate de institutiile descentralizate ale statului, desi unele
elemente ale acestor domenii sunt tratate tangential de catre MDI Regional, in raport
cu competentele administratiilor publice locale.

Conceptul MDI Regional se bazeaza pe urmatoarele elemente, toate
importante pentru implementarea judetelor inteligente:

1. metodologia evaluarii si planificarii dezvoltarii judetelor inteligente (vezi
capitolul 3.3.2);

2. modelul de dezvoltare a unitatilor administrativ-teritoriale inteligente - MDI
UAT (vezi capitolul 3.3.3);

3. modelul de dezvoltare a agregatelor inteligente - MDI Agregat (vezi capitolul
3.3.4);

4. chestionarul de investigare a asteptarilor si pregatirii comunitatilor locale in
privinta dezvoltarii judetelor inteligente (gestionat de MDI UAT JUDET, vezi
explicatii in capitolul 3.3.5); si

5. formularul de evaluare-planificare a dezvoltarii judetelor inteligente (vezi
explicatii in capitolul 3.3.6).

Dupa cum se observa, MDI Regional se bazeaza pe doua tipuri de modele de
dezvoltare inteligenta, MDI UAT si MDI Agregat, descrise in capitolele 3.3.3 si
3.3.4. Fiecare dintre acestea au propriile metodologii de evaluare si planificare
a dezvoltarii, parametri inteligenti, solutii inteligente, chestionare de
investigare si formulare de evaluare-planificare.

In Fig. 3.11 sunt prezentate entitatile administrative ale unui judet, din
punctul de vedere al dezvoltarii inteligente al tezei de fatda. Se poate observa faptul
ca unele entitati administrative sunt grupate in "agregate” (i.e. agregate
administrative) in functie de diferitele tipuri de relatii dintre ele, care pot fi
dezvoltate folosind solutii comune inteligente, daca se constientizeaza si se hotaraste
ca aceste agregate sa aplice in interiorul lor modele de dezvoltare inteligenta
(MDI). Grupurile administrative figurate vor fi scoase in evidenta in capitolele ce
urmeaza.

Asadar, MDI Regional vizeaza evaluarea inteligentei si planificarea
dezvoltarii inteligente a judetelor in sine si a tuturor entitatilor
administrative continute de acestea, fie ele de tip UAT sau de tip agregat, din
punctul de vedere al competentelor administratiilor publice.

3.3.2. Metodologia evaluarii si planificarii dezvoltarii regiunilor
inteligente

Evaluarea si planificarea dezvoltarii unui judet inteligent conform MDI
Regional se face dupa metodologia expusa in Fig. 3.12. Aceasta este desfasurata
in sapte etape distincte, fiecare dintre ele continand mai multe aspecte specifice care
se pot aborda diferit, dar asupra carora nu se va insista in detaliu, concentrarea in
cele de fata fiind pe aspectele conexe dezvoltarii inteligente.
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Fig. 3.11. Evidentierea entitatilor administrative ale judetelor conform MDI

Regional??
Un aspect esential este faptul c3, fiind implicate toate administratiile

publice locale (ale comunelor, oraselor si judetului) in aceasta metodologie, este
necesar ca acestea sa fie atrase si sa parcurga procedurile aferente ale MDI Regional,
sa conlucreze sub coordonarea unui coordonator desemnat (de ex. Consiliul
Judetean), sa aloce bugetele necesitate s.a.m.d., conform competentelor proprii si
legislatiei in vigoare.

Cateva evidentieri asupra ceea ce presupun etapele metodologiei sunt

urmatoarele:

o,
o

ETAPA 1: in cazul in care nu exista studii, e necesar ca acestea sa fie realizate
la modul profesionist, pentru a identifica ce agregate e necesar a fi luate in
considerare (vezi capitolul 3.3.4) in vederea sporirii inteligentei judetului si
UAT-lor componente ale acestora; ”“configurarea MDI Regional” semnifica
configurarea inteligenta (cea mai potrivitd) a judetului in ceea ce priveste GEA
si EA (vezi explicatiile aferente in capitolele 3.3.6.1 si 3.3.6.2.2);

ETAPA 2 (cu sub-etapele 2.A-2.H): cele opt tipuri de evaluari se efectueaza
conform MDI UAT (vezi capitolul 3.3.3) si MDI Agregat (vezi capitolul 3.3.4),
entitatile vizate fiind descrise in capitolele aferente;

ETAPA 3: calcularea inteligentei generale a judetului se realizeaza automat
de catre FEP Regional (vezi capitolul 3.3.6.2.1);

ETAPA 4: organizarea atelierelor de lucru necesita prezenta reprezentantilor
tuturor UAT-le din judet, fiind luate in considerare informatiile primite de la
toate comunitatile locale apartindnd acestora, conform tuturor evaluarilor
realizate in ETAPA 2 si a aplicarii chestionarelor aferente; in cazul in care,
dupd obtinerea rezultatelor ETAPEI 3 si a conturarii liniilor directoare de
actiune, sunt necesare investigatii suplimentare asupra rezidentilor judetului,
se pot defini si lansa chestionare dedicate;

ETAPA 5 (cu sub-etapele 5.A si 5.B): reprezentantii comunitatilor locale ale
tuturor UAT vor fi implicati pentru a trata, negocia, armoniza si valida punctele

22 7M semnificd “zond metropolitand” (continand inclusiv orasul-nucleu), iar AU reprezint3
"aglomerare urbana”.
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de vedere cu privire la solutiile necesare a fi implementate pentru dezvoltarea
inteligenta a judetului tinta si a componentelor acestuia;

Evaluarea si planificarea dezvoltirii judetene inteligente

O»

inceput
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RESEDINTA DE JUDET (cf.
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ETAPA 1: Realizarea si analizarea
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(cf. MDI UAT)
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interconectate si functionale
sinergic (cf. MDI Agregat)
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AGLOMERARE URBANA intern
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ETAPA 4: Organizarea atelierelor de
lucru pentru selectarea solutiilor
inteligente in vederea dezvoltarii
judetului, in baza rispunsurilor

primite de la comunitattile locale
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|
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ETAPA 5.A: Armonizarea si
validarea setului final de solutii
inteligente pentru dezvoltarea
judetului, impreuna cu
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]
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Fig. 3.12. Metodologia dezvoltirii judetelor inteligente?3.24

ETAPA 6: se elaboreaza profesionist si stiintific master-planul ce contine setul
de solutii inteligente validate in etapa anterioara si se integreaza in strategiile

23 Asteriscul din ETAPA 2.B indic3 faptul cd sintagma "TUTUROR* UAT” reprezintd ansambiul
complet al UAT din judet, mai putin municipiul resedinta de judet (avéand in vedere ca acesta
este tratat in ETAPA 2.A).
24 Este necesar ca agregatele de tip AGLOMERARE URBANA si ZONA METROPOLITANA s3 fie
veritabile (chiar determinate prin intermediul studiilor profesioniste), adica interconectate si
functionand impreuna in prezent sau cu potential sinergic mare in viitor, astfel incat sa se
poata vorbi de conlucrare interna si inteligenta a agregatului.
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existente de dezvoltare (sau se creeaza altele noi, in cazul in care acestea nu

existau), ulterior obtinand avizele necesare de la institutiile abilitate ale

statului si aprobarea oficiala a master-planului la nivelul tuturor UAT (comune,
orase si judet);

< ETAPA 7: se implementeaza solutiile prevazute in master-planul pentru
dezvoltare inteligenta, parcurgadnd toate etapele specifice administratiilor
publice locale si aplicand conceptele inteligente la nivel international (vezi si

capitolul 2.2.9).

ETAPA 7 nu face propriu-zis parte din procesul de planificare a dezvoltarii
inteligente, ci din procesul de implementare aferent, insa a fost figurata in diagrama
pentru a oferi o viziune asupra continuitatii celor doua procese. De asemenea, este
de subliniat faptul ca Fig. 3.12 nu infatiseaza si etapele consacrate aferente
post-implementarii solutiilor: monitorizarea performantelor, imbunatatirea
continua, mentenanta, scoaterea din uz etc.

Considerentele expuse mai sus vor fi completate de asemenea cu cele
ale capitolului 2.2.9 "Prioritati, actori, etape si proces de implementare” al prezentei
teze.

3.3.3. MDI Unitate Administrativ-Teritoriala (MDI UAT)

Conform Constitutiei, Tn Romania unitatile administrativ-teritoriale se impart
in trei categorii: comune, orase si judete. Teza de fata alocad acestor categorii
modelul de dezvoltare inteligenta de tip UAT, numit MDI UAT. MDI UAT este identic
cu MDI Urban, avand in vedere ca acest model din urma este definit la modul
maximal in ceea ce priveste competentele administratiilor publice locale a celor trei
categorii de UAT si solutiile inteligente aferente acestora (vezi si explicatiile capitolului
3.2.1). In concluzie, cele trei tipuri de UAT apartinand unui judet vor aplica
MDI UAT, care este identic cu MDI Urban, cu toate componentele acestuia:
metodologii de evaluare si planificare, parametrii inteligenti, solutii inteligente,
chestionare de investigare (cu observatia ca optiunile-raspuns pentru intrebarea 11
care nu sunt relevante pot fi eliminate) si formulare de evaluare-planificare.

Totusi, in cazul UAT de tip judet, sunt de facut unele mentiuni. UAT de tip
JUDET corespunde intregului teritoriu judetean, luat ca tot unitar, fiind
administrat in conformitate cu prevederile legislative de catre Consiliul
Judetean, care nu se suprapune insa - in ceea ce priveste atributile - cu
administratiilor publice locale ale UAT de tip comune sau orase continute in judet,
acestea din urma avand autonomie administrativa. Chiar daca la prima vedere unele
solutii inteligente ale MDI UAT par a nu se potrivi competentelor Consiliului
Judetean, totusi majoritatea sunt pretabile, in limitele legii, inclusiv pe principiul
ca aspectele publice ce nu se afla in atributiile altei institutii publice, pot fi gestionate
de catre Consiliul Judetean in raza teritoriala proprie. De exemplu, un Consiliu
Judetean poate administra parcuri industriale, poate face parte din asociatii si
clustere, poate detine societati comerciale, poate construi parcari si hoteluri etc.,
astfel incat poate aplica cu siguranta solutii pentru mobilitate inteligenta, energie
inteligentd, economie inteligenta s.a.m.d.
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3.3.4. MDI Agregat

3.3.4.1. Introducerea conceptului MDI Agregat

in teza de fat3, agregatul reprezintd o retea-structurd de unitti
administrativ-teritoriale (UAT), adiacente sau nu din punct de vedere teritorial, intre
care exista relatii functionale sau non-functionale de diferite naturi ce pot fi
fmbunatatite prin implicarea in comun a administratiilor publice locale si care pot fi
dezvoltate inteligent in baza unor solutii inteligente sinergice. Agregatele care au
ajuns la maturitatea de a conlucra in baza unor astfel de solutii inteligente sinergice
sunt denumite agregate inteligente.

De mentionat este faptul ca, in prezenta lucrare, se va pune accentul doar
pe colaborarea administrativa in interiorul agregatelor, subliniind nsa faptul ca
aceasta poate determina efecte pozitive in toate sectoarele de activitate ale UAT-le
componente.

Exista diverse studii care atesta existenta agregatelor de diferite tipuri,
chiar daca nu sunt numite in acest fel (vezi capitolele Dezvoltare metropolitana
inteligentd 2.3.2, 2.3.4, 2.3.5 si 2.3.6). MDI Regional pune in lumina si valorifica
urmatoarele tipuri de agregate (descrise in cele patru capitole ante-mentionate):

% retele de orase de sine statatoare, aflate la distantd - DIS 1 (vezi de ex.

grupul de orase 6-9-10 din Fig. 3.11);

< aglomerari urbane, incluzand conurbatiile - DIS 2 (vezi de ex. grupul de
orase 2-3-4 si 7-8 din Fig. 3.11, care implica si o urbanizare puternica intre
acestea);

% zone metropolitane, formate din orasul-nucleu si comunele adiacente - DIS

3 (vezi de ex. zonele ZM1 si ZM2 formate din orasele 5 si 6 si comunele

adiacente lor in Fig. 3.11);

% retele de comune de sine statatoare - DIS 4 (vezi de ex. grupul de

comune interconectate a partii superioare din Fig. 3.11);

< ansamblul tuturor UAT ale unui judet - DIS 5 (vezi toate orasele si

comunele din Fig. 3.11).

Ultimul tip de agregat semnifica suma tuturor UAT-le dintr-un judet, care este de
dorit sa colaboreze cat mai strans, inteligent si sinergic, ca un tot unitar, chiar daca
acestea poseda autonomie locala conform legii. Suplimentar posibilitatilor de
colaborare directa intre UAT (ex. punand la dispozitie in comun anumite solutii
inteligente, ex. sistem de drone pentru survolarea zonelor afectate de calamitati),
colaborarea se poate realiza si in baza utilizarii unor platforme si
instrumente puse la dispozitie de Consiliul Judetean, Asociatiile de Dezvoltare
Intercomunitara, Grupurile de Actiune Locala si alte forme de organizare asociativa.
Obiectivul este ca aceste platforme si instrumente sa fie cat mai inteligente, pentru
a eficientiza activitatile individuale si comune, precum si pentru a creste rata de
succes a acestora.

De evidentiat este de asemenea cd, in cazul in care exista sau sunt
recomandate de studii profesioniste a fi formate grupari mixte de orase si comune,
de exemplu care se suprapun peste Grupuri de Actiune Locala ce functioneaza sinergic
deja de ani de zile, aceste grupari pot fi incadrate in categoria Aglomerarilor Urbane
sau Zone Metropolitane, dupa caz.

Agregatele inteligente necesitd o dezvoltare inteligenta sinergica (DIS)
care implica interconectarea si integrarea inteligenta fizica / digitala / augmentata /
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virtuala, precum si functionarea corelata a UAT-le si a sistemelor componente, pentru
a genera beneficii amplificate. De aceea, celor cinci tipuri de agregate le corespunde
o DIS proprie.

Agregatele inteligente presupun aplicarea unui MDI Agregat, dupa filozofia
dupa care a fost definit MDI Urban, fiind prezentat in cele ce urmeaza.

3.3.4.2. Metodologia evaluarii si planificarii dezvoltarii
agregatelor inteligente

Metodologia evaluarii si planificarii agregatelor inteligente este identica cu
cea prezentata grafic in Fig. 3.2 pentru MDI Urban, cu inlocuirea termenilor
dupa cum urmeaza: UAT devine grupul UAT-le care formeaza agregatul, administratia
publica locald - grupul administratiilor publice locale ale acestor UAT, iar comunitatea
locald - grupul comunitatilor locale ale acestor UAT. Corelarea etapelor definite in
metodologie se face cu urmatoarele capitole specifice agregatelor:

< ETAPA 1 cu capitolul 3.3.4.6.2;
< ETAPA 2 cu capitolul 3.3.4.5;
< ETAPA 4 cu capitolul 3.3.4.6.2.

3.3.4.3. Parametrii agregatelor inteligente

Parametrii agregatelor inteligente sunt aceeasi cu cei ai oraselor
inteligente (vezi capitolul 3.2.3), cu unele completari, dupa cum reiese din
subcapitolele de mai jos.

3.3.4.3.1. Principiile declansatoare ale agregatelor inteligente

Principiile declansatoare ale agregatelor inteligente preiau observatiile
principiilor declansatoare aferente oraselor inteligente (vezi capitolul 3.2.3.1), cu
urmatoarele completari:

Tabelul 3.19. Principiile declansatoare ale dezvoltarii agregatelor inteligente

iD DESCRIERE PRINCIPIU DECLANSATOR

Aceleasi principii declansatoare ale oraselor/UAT inteligente (vezi
PD1-PD20 | capitolul 3.2.3.1), cu adaptarile si interpretarile necesare cu privire la
anvergura (i.e. oras/UAT devine agregat), complexitate si diversitate
Acoperirea spatiilor largi prin solutii inteligente, care sunt gestionate,

PD21 monitorizate si controlate la distanta
Micsorarea discrepantelor de statu-quo PESTLE, mentalitate si
PD22 abordare intre mediile urbane, rurale si izolate/defavorizate, prin

adoptarea tehnologiilor & principiilor declansatoare prietenoase si
simple, ex. Internet of Things / mobile computing / gamification

O observatie necesara in acest capitol este faptul ca principiul P19, in
contextul unui agregat, vizeaza conectarea acestuia cu exteriorul, nu conectarea intre
ele a UAT-le continute de agregat.
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3.3.4.3.2. Tehnologiile declansatoare ale agregatelor
inteligente

Tehnologiile declansatoare ale agregatelor inteligente sunt identice cu
tehnologiile declansatoare aferente oraselor inteligente (vezi capitolul 3.2.3.2).

Tabelul 3.20. Tehnologiile declansatoare ale dezvoltarii agregatelor inteligente

ID DENUMIRE TEHNOLOGIE DECLANSATOARE

TD1- | Aceleasi tehnologii declansatoare ale oraselor/UAT inteligente (vezi

TD14 | capitolul 3.2.3.2)

3.3.4.3.3. Caracteristicile principale ale (eco)sistemelor
agregatelor inteligente

Caracteristicile principale ale (eco)sistemelor agregatelor inteligente preiau
observatiile caracteristicilor (eco)sistemelor aferente oraselor inteligente (vezi
capitolul 3.2.3.3), cu urmatoarele completari:

Tabelul 3.21. Caracteristicile (eco)sistemelor agregatelor inteligente

ID | DESCRIERE CARACTERISTICA

Aceleasi caracteristici ca pentru (eco)sistemele oraselor/UAT inteligente

C1-5 (vezi capitolul 3.2.3.3)

Dezvoltare inteligenta din punct de vedere administrativ, teritorial si
PESTLE a intregului teritoriu aflat in gestiunea agregatului, de catre toate
administratiile publice comunale si/sau ordsenesti continute in agregat,
fiecare pe raza proprie de autoritate, luand in considerare tipologia
proprie: mediu rural de sine statator, mediu urban de sine statator, zone
metropolitane, aglomerari urbane sau mixari ale acestor variante

Cé

Integrarea si sustinerea inteligenta de catre agregat a intregului teritoriu
aflat in gestiune proprie, a mediilor urbane si rurale, cu toate
componentele fizice, digitale si virtuale ale acestora, precum si a entitatilor
publice sau private, pe aria proprie de competenta si autoritate (nota:
intrebarile chestionarului comun cuantifica aceasta integrare si sustinere

c7

inteligentad)

3.3.4.3.4. Grade de maturitate ale solutiilor agregatelor
inteligente

Gradele de maturitate ale solutiilor agregatelor inteligente sunt identice cu
gradele de maturitate aferente solutiilor oraselor inteligente (vezi capitolul 3.2.3.4).

Tabelul 3.22. Gradele de maturitate ale solutiilor agregatelor inteligente

ID GRADE DE MATURITATE

Aceleasi grade de maturitate ca pentru orasele/UAT inteligente (vezi
M1, M2 | capitolul 3.2.3.4), cu adaptarile si interpretarile necesare cu privire la
anvergura (i.e. oras/UAT devine agregat), complexitate si diversitate
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3.3.4.3.5. Indicatorii de performanta internationali tipici
asociati solutiilor agregatelor inteligente

Indicatorii de performanta asociati solutiilor agregatelor inteligente sunt
identici cu cei aferenti solutiilor oraselor inteligente (vezi capitolul 3.2.3.5).

Tabelul 3.23. Indicatori de performantd internationali tipici asociati solutiilor inteligente ale MDI

Agregat
ID DENUMIRE INDICATOR DESCRIERE INDICATOR
Aceiasi indicatori ca pentru solutiile oraselor/UAT inteligente (vezi capitolul
1- 3.2.3.5), cu adaptarile necesare si interpretarile necesare cu privire la
157 | anvergura (i.e. oras/UAT devine agregat de UAT-le), complexitate si
diversitate

3.3.4.4. Solutiile agregatelor inteligente

Solutiile specifice agregatelor inteligente sunt prezentate in Tabelul 3.24, fiind
grupate intr-un singur pilon denumit Al. Acestea vizeaza nu UAT-le in sine, pentru
care sunt propuse solutii inteligente proprii (vezi capitolul 3.3.3), ci interconectarile
si colaborarile functionale intre UAT ale agregatului, astfel incat sa se realizeze o
dezvoltare inteligenta sinergica.

Spre deosebire de solutiile inteligente specifice UAT, solutiile agregatelor
inteligente sunt descrise la un nivel mai inalt (fara detalii), specificand totodata o
serie de principii de urmat. Unul dintre motivele pentru formularea in acest fel a
solutiilor agregatelor inteligente este si diversitatea mare de implementari care pot
exista de la un agregat la altul, desi esenta va fi aceeasi.

Tabelul 3.24. Solutiile dezvoltarii agregatelor inteligente

ID %
SOLUTIE SOLUTIE INTELIGENTA
Definirea si implementarea unei strategii pentru dezvoltare
AL inteligenta sinergica, bazata pe obiective inteligente comune si pe

identificarea, promovarea si valorificarea inteligenta in interior si
exterior a atuurilor agregatului DIS

Specializarea inteligenta a UAT-urilor din acelasi agregat DIS, in
baza unei strategii comune dedicate, astfel incat sa fie valorificate
AI2 avantajele specifice ale UAT-urilor, folosind sinergiile, inovarea si
principiul concentrarii resurselor, intarindu-se totodata coeziunea si
forta individuala si comuna a UAT-urilor componente

Platforma pentru sustinerea retelelor de colaborare politico-
administrativa (avand lider si mediator) si a unor entitati dedicate

AL3 coordonarii executive a relatiilor intre UAT-urile din acelasi agregat
DIS (cu angajati, sediu si resurse proprii)
Platforma pentru punerea in aplicare a unor noi forme de

AL4 parteneriat, management si proceduri comune/sinergice, inovatoare

si inteligente, conforme cu legea actuald, valabile pentru toate UAT-
urile din acelasi agregat DIS
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ID M
SOLUTIE SOLUTIE INTELIGENTA

Platforme de cunostinte pentru diseminarea cazurilor de buna

AIS practica si pentru co-crearea inteligenta a solutiilor comune in
interiorul agregatului DIS, implicand atat mediul public cat si privat
(ex. dupa modelul asociatiei spaniole RECI sau EIP-SCC)
Integrarea inteligenta a tuturor (eco)sistemelor UAT-urilor din

AI6 acelasi agregat DIS, in ceea ce priveste teritoriile, institutiile publice

si private, comunitatile, sistemele tehnologice, datele, procesele,
resursele, mediul inconjurator etc.

Platforme si instrumente inteligente pentru actionare si intrajutorare
la distanta (ex. actuatoare declansate in anumite conditii de celelalte
AI7 UAT, drone multifunctionale, baze de date/documente comune,
sisteme de video-conferinta, aplicatii pentru crowdsourcing si
crowdfunding etc.)

Platforme fizice, tehnice, digitale si virtuale (infrastructura,
instrumente si servicii, proiectate si pregatite inclusiv pentru
compatibilizari viitoare) pentru colaborare si dezvoltare inter-
institutionald, pe relatia public-public / public-privat / privat-privat,
in toate domeniile PESTLE si administrative ale UAT-urilor din acelasi
agregat DIS

Platforma pentru promovarea si sustinerea permanenta a viziunii si
culturii privind implicarea activa a actorilor comunitatilor locale in
intreg arealul definit de UAT-urile care fac parte din acelasi agregat
DIS

Platforma pentru promovarea si implementarea unor solutii
AI10 inteligente sinergice dedicate atragerii si retinerii tuturor tipurilor de
capitalului: social, economic, tehnologic, intelectual etc.

AI8

AI9

Platforma pentru dezvoltarea si promovarea sinergica a turismului
inteligent (cu toate componentele acestuia) in interiorul agregatului
DIS, pentru a servi drept vortex de atragere a oportunitatilor si
resurselor necesare in sectoarele de activitate relevante

Platforma pentru definirea, dezvoltarea si operationalizarea
inteligenta sinergica a relatiilor agregatului DIS cu exteriorul, la nivel
judetean, regional, national si international (ex. folosind platforme si
proceduri comune inteligente), precum si cu UAT-urile/organizatiile
avansate infratite (ex. din strainatate), pentru accelerarea asimilarii
cunostintelor noi si a implementarii solutiilor inteligente

Nota tabel: Agregatele DIS sunt cele de tip 1 - 5 mentionate in capitolul 3.3.4.1.

AIl1l

AIl12

3.3.4.5. Chestionarul de investigare a asteptarilor si pregatirii
comunitatii apartinatoare agregatului inteligent

Chestionarul de investigare a asteptdrilor si pregatirii comunitatii
apartinatoare agregatului inteligent este identic cu cel al MDI Urban / MDI UAT,
aplicAndu-se si aceleasi observatii pentru acesta (vezi capitolul 3.2.5). Singurele
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modificari necesare sunt cu privire la inlocuirea termenului "UAT” cu termenul
"agregat” (sau o expresie similara care sa fie inteligibila respondentilor), precum si
adaptarea intrebarii 11 dupa necesitati. Explicatia pentru preluarea chestionarului de
la MDI Urban este pentru ca acesta este destul de general, tocmai pentru a nu crea
dificultati respondentilor si pentru a oferi totusi linii directoare planificatorilor
profesionisti ai dezvoltarii inteligente.

De subliniat este cd, dupa cum se precizeaza si in capitolul 3.2.5,
investigatie sociala de fata trebuie tratata ca un factor indispensabil al
dezvoltarii si existentei inteligente, putdnd conduce la esecuri sau succese
generale pe termen lung.

3.3.4.6. Formularul de evaluare-planificare a dezvoltarii
agregatelor inteligente (FEP Agregat)

La fel ca in cazul MDI Urban, formularul de evaluare-planificare a dezvoltarii
agregatelor inteligente (FEP Agregat) reprezinta o piesa de baza a MDI Agregat, care,
pe de o parte ajuta administratia publicd in identificarea profilului general de
inteligentda a agregatului-tintd in prezent, iar pe de altd parte ajutd in
planificarea dezvoltarii inteligente a acestuia in viitor.

Fig. 3.13 prezinta sintetic structura FEP Agregat. Dupd cum se poate
vedea, acesta este identic cu FEP Urban, pastrandu-se valabile inclusiv observatiile
aferente acestuia (vezi capitolul 3.2.6.1).

Inclusiv formulele de calcul ale FEP Agregat sunt identice cu cele ale FEP
Urban, atat cele referitoare la solutiile inteligente, cat si cele specifice pilonilor
inteligenti, cu urmatoarele modificari:

< exista un singur pilon inteligent (AI);
< numarul de solutii inteligente este 12 (SI.1..S1.12); si

» principii declansatoare sunt in numar de 22 (P1..P22).

3.3.4.6.1. Harta asocierii solutiilor agregatelor inteligente cu
parametrii inteligenti, beneficiile potentiale, riscurile
cibernetice estimate si indicatorii de performanta
internationali tipici

Similar MDI Urban, solutiile inteligente ale MDI Agregat sunt asociate
cu principiile declansatoare, tehnologiile declansatoare, beneficiile generate estimate,
riscurile cibernetice estimate si indicatorii de performanta internationali tipici (vezi
ANEXA 4ANEXA 4). Pentru toti acesti parametri se pastreaza observatiile
corespunzatoare MDI Urban din capitolele 3.2.6.2.1, 3.2.6.2.2, 3.2.6.2.3 si
3.2.6.2.4, cu adaptare pentru un singur pilon. Bineinteles, aspectele ante-mentionate
sunt specifice agregatelor inteligente si au fost deduse de autor in urma
cercetarilor stiintifice.
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3.3.4.6.2. Evaluarea si planificarea dezvoltarii agregatelor
inteligente conform MDI Agregat

Evaluarea gradului de inteligenta in prezent si planificarea dezvoltarii
agregatelor inteligente in viitor conform MDI Agregat se realizeazad identic cu
procedurile MDI Urban si cu observatiile descrise in capitolele 3.2.6.3.1, respectiv
3.2.6.3.2. Evaluarii in prezent si planificarii in viitor le corespund sectiuni distincte in
FEP Agregat (vezi Fig. 3.13).

MDI Agregat ii este asociat tabelele din Fig. 3.13 pentru evaluarea-planificarea
dezvoltarii inteligente. Formulele pentru calcularea profilului de inteligenta al
solutiilor (existente sau planificate) si al profilului general de inteligenta al
agregatului sunt identice cu cele folosite pentru calcularea valorilor
corespondente din MDI Urban (vezi Fig. 3.10 a capitolul 3.2.6.3.1).

Procedura si formatul sectiunii de planificare a dezvoltarii inteligente in
viitor sunt identice cu cele specifice evaluarii gradului de inteligenta in prezent, de
aceea in Fig. 3.13 este indicata doar sectiunea de evaluare in prezent.

3.3.5. Chestionarul de investigare a asteptarilor si pregatirii
comunitatii regionale

Aplicarea unui chestionar aditional de investigare a asteptarilor si pregatirii
comunitatii judetene nu este necesara pentru MDI Regional, avand in vedere ca
la nivelul judetului acest pas este realizat de catre Consiliul Judetean pentru UAT de
tip JUDET, conform MDI UAT JUDET (vezi capitolul 3.3.3).

In cazul in care totusi se doreste cunoasterea mai amanuntita a perceptiei,
pozitionarii si pregatirii rezidentilor cu privire la dezvoltarea inteligenta a judetului, se
poate opta pentru definirea si lansarea altor chestionare care sa vizeze
detalii privind implementarea modelelor de dezvoltare inteligenta (MDI) ale
componentelor judetului, fie ele de tip UAT, fie ele de tip Agregat.

3.3.6. Formularul de evaluare-planificare a dezvoltarii regiunilor
inteligente (FEP Regional)

3.3.6.1. Descrierea FEP Regional

Asa cum s-a precizat in capitolul 3.3.1, MDI Regional implica existenta unui
formular pentru evaluarea si planificarea dezvoltarii regiunilor inteligente (FEP
Regional). Fig. 3.14 prezinta structura FEP Regional, distingdndu-se mai multe
tipuri de Entitati Administrative si Grupuri de Entitati Administrative.

Entitatile Administrative (EA) pot fi de tip UAT (corespunzéndu-le MDI UAT
- vezi capitol 3.3.3) sau Agregat (corespunzandu-le MDI Agregat - vezi capitol 3.3.4).

Grupurile de Entitati Administrative (GEA) contin una sau mai multe
Entitati Administrative. Astfel, GEA cu mai multe componente sunt categoriile I, U, A,
M, R, iar GEA cu o singura componenta sunt cele C, J si CJ. Chiar daca GEA J poate
parea ca fiind format din mai multe componente, totusi acesta reprezinta in MDI
Regional un tot unitar de tipul Agregat (vezi detalii in capitolul 3.3.4). O alta
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observatie este cd GEA CJ vizeaza UAT corespunzand intregului teritoriu judetean,
gestionat de Consiliul Judetean (vezi capitolul 3.3.3).

Asadar, dupa cum s-a precizat in capitolul 3.3.1 si rezulta din metodologia
capitolului 3.3.2, MDI Regional ia in considerare toate tipurile de EA si GEA
care exista in judet, pentru a calcula - in baza profilurilor de inteligenta ale acestora
- profilul general de inteligenta al judetului. Este un fapt normal, avand in vedere
ca sinergia inteligentei tuturor EA si GEA determina inteligenta judetului in
sine.

Chiar daca la prima vedere poate parea ca exista multiplicari redundante
in ceea ce priveste contributia inteligentei unei UAT la inteligenta intregului judet -
datorita faptului ca UAT actioneaza atat de sine statator, cat si in interiorul diverselor
agregate — totusi se poate observa studiind MDI Agregat (vezi capitolul 3.3.4), ca
aceasta redundanté nu existéa, agregatele vizand doar relatia dintre UAT-le pe care
le contin. In plus, chiar daca mai multe agregate contin aceeasi UAT, e firesc ca
inteligenta relationala a fiecaruia din aceste agregate sa contribuie la
sporirea inteligentei intregului judet.
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Note Fig. 3.14:
e GISI = Grad de Inteligenta in raport cu implementarea Solutiei Inteligente
conform MDI UAT / MDI Agregat,

e GIPD = Grad de Inteligentda in relatie cu setul Principiilor Declansatoare
PD1..PD20(PD22),

e GITD = Grad de Inteligentd in relatie cu setul Tehnologiilor Declansatoare
TD1..TD14,

e GIBG = Grad de Inteligenta in relatie cu setul Beneficiilor Generate BG1..BG10,

¢ GR = Grad de Risc cibernetic in relatie cu solutiile implementate conform MDI UAT
/ MDI Agregat.

e Valorile intre paranteze unghiulare se introduc manual de catre utilizatorul FEP
Regional.

e Judetul evaluat se considera a avea n+1 UAT, incluzand municipiul resedinta de
judet.

3.3.6.2. Evaluarea si planificarea dezvoltarii regiunilor
inteligente conform MDI Regional

3.3.6.2.1. Procedura de evaluarea a profilului general de
inteligenta in prezent

Evaluarea propriu-zisa a gradului de inteligentd a unui judet se face
parcurgand etapele 1, 2 si 3 ale metodologiei MDI Regional (vezi capitolul 3.3.2),
folosind FEP Regional dupa este descris mai jos.

Fiecare EA referita mai sus are un profil de inteligenta corespondent in
Fig. 3.14, care este preluat automat de FEP Regional sau care este introdus manual
de utilizator, dupa aplicarea prealabila a FEP UAT si FEP Agregat asociate fiecarei
EA. Ulterior preluarii valorilor ante-referite, FEP Regional calculeaza automat
profilurile de inteligenta la nivel GEA (pentru GEA cu mai mult de o componenta)
si profilul general de inteligenta la nivel de judet, folosind formulele de mai jos.

Avand in vedere ca nu exista un model similar la nivel international de

comparare cu MDI Regional si ca entropia este maxima cu privire la importanta
GEA in contextul realitatilor administrative din Romania, prezenta teza de doctorat va
considera o distributie uniforma a ponderilor de importanta ale acestora pentru
calcularea GI Judet, astfel:
PG.C = PG.I = PG.U = PG.A = PG.M = PG.R = PG.] = PG.C] = % =12,5% (3.26).
Totodata, distributia sub-ponderilor in cadrul unui GEA va fi consideratd de
asemenea uniforma, pentru acelasi motiv de entropie maxima, de aceea toate EA
din cadrul unui GEA vor avea sub-ponderi egale. Studiile stiintifice ulterioare vor
stabili valori (mai) exacte pentru ponderile si sub-ponderile ante-mentionate,
apropiate de importanta lor reald in cadrul dezvoltarii inteligente a judetelor.

Profilurile de Inteligenta (GISI, GIPD, GITD, GIBG, GR) pentru EA se introduc
manual in FEP Regional, dupa ce se vor fi calculand astfel:
% pentru EA de tip C, I.1 .. I.n, CJ: folosind formulele dedicate UAT Inteligente
- vezi capitolul 3.2.6.1;
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% pentru EA de tip U, A, M, R, J: folosind formulele dedicate Agregatele
Inteligente - vezi capitolul 3.3.4.6.

Profilurile de Inteligenta (GISI, GIPD, GITD, GIBG, GR) pentru GEA cu mai

multe componente (EA) se calculeaza astfel:
Y, GISL.x.i

GISL.x= [%], (3.27.a)
nx nx .

GIPD.x= 221820 [0p], (3.27.b)

GITD x=ZE 80X 1op], (3.27.0)

GIBG.x=2E10E0X g, (3.27.d)

GR.x=ZELORXT ropy (3.27.€)

nx
unde x reprezinta categoria GEA, x € {I, U, A, M, R};

nx reprezinta numarul de componente-EA continut in GEA de categorie X, in
Fig. 3.14 (ex. GEA-lui de tip x=A i corespunde un numar de nx=p
componente-EA), nx € {n, m, p, r, S};
GISI.x.i, GIPD.x.i, GITD.x.i, GIBG.x.i, GR.x.i reprezintda setul valorilor
care definesc profilul inteligentei componentelor-EA ale GEA de categorie X, i
€[1, nx],i eN;
GISI.x, GIPD.x, GITD.x, GIBG.x, GR.x reprezinta setul valorilor care
definesc profilul inteligentei GEA care contin mai multe componente-EA.

Profilul General de Inteligenta (GISI, GIPD, GITD, GIBG, GR) pentru un JUDET

se calculeaza astfel:
PG.CxGISI.C+PG.IxGISI.I+PG.UxGISI.U+PG.AXGISI.A+PG.MxGISI.M+PG.Rx GISI.R+PG.JxGISI.J+PG.CIxGISI.C]

GISLJUDET= PG.C+PG.I+PG.U+PG.A+PG.M+PG.R+PG.]+PG.CJ
[%], (3.28.a)
GIPD.JUDET=
PG.CxGIPD.C+PG.IxGIPD.I+PG.UxGIPD.U+PG.AxGIPD.A+PG.MxGIPD.M+PG.RxGIPD.R+PG.JxGIPD.J+PG.CIxGIPD.C] [%]
PG.C+PG.I+PG.U+PG.A+PG.M+PG.R+PG.]+PG.CJ !
(3.28.b)
GITD.JUDET=
PG.CXGITD.C+PG.IXGITD.I+PG.UXGITD.U+PG.AXGITD.A+PG.MxGITD.M+PG.RxGITD.R+PG.IXGITD.J+PG.CIxGITD.CJ [%]
PG.C+PG.I+PG.U+PG.A+PG.M+PG.R+PG.J+PG.CJ !
(3.28.0)
GIBG.JUDET=
PG.CxGIBG.C+PG.IXGIBG.I+PG.UXGIBG.U+PG.AxGIBG.A+PG.MxGIBG.M+PG.RxGIBG.R+PG.Jx GIBG.J+PG.CIxGIBG.C) [%]
PG.C+PG.I+PG.U+PG.A+PG.M+PG.R+PG.J+PG.CJ !
(3.28.d)
_ PG.CxGR.C+PG.IXGR.I+PG.UXGR.U+PG.AXGR.A+PG.MxGR.M+PG.RXGR.R+PG.JxGR.J+PG.CIXGR.CJ )
GR.JUDET= PG.C+PG.I+PG.U+PG.A+PG.M+PG.R+PG.J+PG.CJ [ /0]’
(3.28.e)

unde PG.y reprezinta ponderea GEA de categorie y in formula calculului Profilului
General de Inteligenta pentru un Judet, y € {C,I,U,A,M,R,],C]};
GISI.y, GIPD.y, GITD.y, GIBG.y, GR.y reprezinta setul valorilor care
definesc Profilul Inteligentei pentru un GEA de categorie y, y €
{CLU,AMR,ICI};
GISI.JUDET, GIPD.JUDET, GITD.JUDET, GIBG.JUDET, GR.JUDET
reprezinta setul valorilor care definesc Profilul General de Inteligenta pentru
un Judet si care se calculeaza ca valori medii ponderate.
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3.3.6.2.2. Procedura de planificare a dezvoltarii inteligente in
viitor

Planificarea dezvoltarii inteligente a judetului tinta se face parcurgand
etapele 4, 5 si 6 ale metodologiei MDI Regional (vezi capitolul 3.3.2). Ultima etapa
a metodologiei, a 7-a, nu tine de procesul de planificare propriu-zis, ci de
procesul de implementare a solutiilor inteligente, insa a fost indicata in diagrama de
catre autor pentru a asigura continuitatea de viziune asupra intregului macro-proces
de punere in practica a solutiilor MDI Regional. Este de la sine inteles ce implica
etapele 4, 5 si 6 si, desi pot comporta diverse variatiuni si complexitati, in aceasta
teza nu se va insista asupra acestora (vezi si considerentele explicative suplimentare
oferite de capitolul 3.3.2).

Etapa 4 a metodologiei include demararea pasilor pentru planificarea
dezvoltarii inteligente a judetului tintd si implica crearea si rularea de diverse
scenarii si simulari, folosind ca suport FEP Regional. Acesta va folosi formulele
valabile pentru evaluarea in prezent a judetului (vezi capitolul 3.3.6.2.1),
sectiunea de planificare fiind insa de sine statatoare in structura FEP Regional (vezi
Fig. 3.14).

Administratia publica va introduce in sectiunea de planificare a FEP
Regional viziunea pentru urmatorii ani (ex. 10 ani) aferenta tuturor modelelor de
dezvoltare inteligenta implicate in judet, fie ele de tip MDI UAT sau MDI Agregat,
furnizénd de fapt seturile de valori ce constituie profilurile de inteligenta
pentru toate EA si GEA, previzionate in mod fundamentat pentru viitor (i.e. aplicand
MDI corespunzatoare pentru toate EA si GEA din judet).

Ca si consecinta, FEP Regional va calcula in mod automat in sectiunea de
planificare, in baza formulelor din capitolul 3.3.6.2.1, profilul general de
inteligenta al judetului in viitor.

O serie intreaga de concluzii pot fi extrase prin folosirea sectiunii de
planificare, spre exemplu: competenta necesara administratiilor publice pentru a
opera solutiile inteligente vizate, compatibilitatea noilor solutii cu sistemele existente,
investitiile implicate, gradul de risc la care va fi supus judetul si componentele lui,
beneficiile potentiale cuantificabile, indicatorii de performanta care ar putea fi folositi
(inclusiv pentru a rezolva alte probleme curente) s.a.m.d.

Un aspect important este de precizat cu privire la compararea
profilurilor generale de inteligenta a judetelor in prezent si in viitor si anume
ca este necesar sa existe aceeasi baza de comparatie, in sensul ca in interiorul
unui GEA de tip U, A, M, R (inclusiv I in unele cazuri) trebuie sa existe acelasi numar
de EA in prezent si viitor. Spre exemplu, acelasi numar de retele de comune este
obligatoriu sa fie luat in considerare in cele doud momente, spre a putea face
comparatia. Acest deziderat va fi asigurat in etapa 1 a metodologiei (vezi capitolul
3.3.2), cand studiile profesioniste pentru dezvoltarea judeteand vor trebui sa
identifice, conform unor reguli bine stabilite si aprobate anterior, care va fi numarul
maximal de EA in cadrul fiecarui tip de GEA ante-mentionat, pentru urmatoarea
perioada vizatd (ex. 10 ani). Prin numar maximal se intelege numarul maxim de EA
care au sens si sunt necesare in GEA ante-mentionate, din punctul de vedere al
inteligentei administratiei publice locale (de ex. intr-un judet s-ar putea determina
prin studii ca au sens si sunt necesare 10 retele de comune de sine stdtatoare,
delimitate geografic in mod distinct). In cazul in care, din motive obiective, peste ani
de zile, vor aparea noi EA in cadrul GEA ante-mentionate, atunci se va reveni asupra
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calcularii in trecut a profilurilor de inteligenta pentru GEA afectate, conform

capitolului 3.3.6.2.1, introducand pentru acele EA care nu existau valori zero de

inteligenta sau valorile incipiente care existau in trecut, conducand astfel la scaderea

in trecut a profilului de inteligentda a GEA vizat pentru a avea aceeasi baza de

comparatie. Autorul propune urmatorii parametri posibili spre a fi luati in

considerare pentru a determina intr-o perioada viitoare bine delimitata

numarul maximal de EA in GEA de tip U, A, M, R (inclusiv I in unele cazuri)

ale judetului:
< relatii administrative traditionale de colaborare intre UAT (ex. Grupuri de
Actiune Locald, servicii publice arondate altor UAT, interventii de urgenta);

< strategqii, initiative si proiecte administrative comune existente, care cupleaza
strans unele UAT de altele;

< relatii comunitare de colaborare intre UAT, din orice punct de vedere PESTLE
(ex. schimburi comerciale, evenimente sociale, sisteme educationale si
medicale, etc.);

< platforme inteligente existente la scara semnificativa intre UAT, in sectorul
public sau privat;

< numarul, densitatea si pregatirea populatiei UAT-le;

< numarul, densitatea si agentilor economici, ONG-urilor, institutiilor publice
etc. ale UAT-lg;

< sectoarele de activitate existente in UAT-le si strategia de specializare
inteligenta a judetului; si

< necesitatea de conlucrare pentru a produce unele sinergii necesare.

3.3.7. Concluzii MDI Regional

MDI Regional corespunde dezvoltarii inteligente a judetelor in cazul
Romaniei, avand in vedere ca judetul este cea mai mare unitate administrativ-
teritoriala conform Constitutiei Romaniei.

Modelul aduce in vizor o abordare care a luat amploare in ultimii ani in cadrul
cercetarilor stiintifice internationale si anume dezvoltarea retelelor inteligente de
UAT-le, subiect care este acoperit in teza de fata prin intermediul "agregatelor”.
Astfel, importante la nivelul unui judet sunt si interactiunile intre comune, orase
si judet, care formeaza diferite tipuri de agregate si care este necesar a fi
gestionate corespunzator, in baza unor platforme si mecanisme inteligente. MDI
Regional trateaza aceste aspecte, realizédnd identificarea tipurilor de agregate si
definind un MDI Agregat pentru acestea.

Luand in considerare toate UAT si agregatele existente sau potentiale
dintr-un judet, MDI Regional cristalizeaza un concept pentru calcularea profilului
general de inteligenta al judetului, in baza profilurilor de inteligentd ale acestor
componente. Dupad acest calcul-evaluare si constientizare aferenta a realitatilor,
toate administratiile publice locale sunt invitate sa@ colaboreze pentru a defini viziuni
si scenarii pentru dezvoltare inteligenta, pe care sa le supuna unei noi evaluari in baza
planificatorului MDI Regional, concluzionand implicatiile si efectele.

Urmeaza apoi partea de consultare a comunitatilor locale cu privire la
setul de solutii inteligente propuse spre implementare, aditionald chestionarilor
aferente MDI UAT si MDI Agregat desfasurate in prealabil si aprobarea oficiala a
setului validat la toate nivelurile administrative relevante.
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in felul acesta, folosind MDI Regional, judetul va beneficia de o abordare
profesionista in coordonarea, evaluarea si planificarea dezvoltarii inteligente la nivel
de teritoriu judetean, agregat si UAT.

3.4. Concluzii

Concluziile conceperii si propunerii MDI Urban si MDI Regional au fost expuse
individualizat in capitolele 3.2.7, respectiv 3.3.7.

Aceste modele satisfac nevoia identificata de autor de a reliefa, clarifica,
conecta, structura, armoniza si operationaliza, intr-un sens pragmatic, multitudinea
de initiative multidisciplinare, emergente la nivel international, de a defini conceptele
dezvoltarii inteligente (vezi detalii in capitolul 2). Din fericire, aspectele esentiale
aferente dezvoltarii oraselor inteligente ies cu claritate la lumina, desi de
multe ori Tn mod tumultuos, nestructurat sau conflictual din punct de vedere
conceptual, insa situatia este total alta in ceea ce priveste dezvoltarea
regiunilor inteligente, domeniu care este aproape complet netratat de literatura de
specialitate, cu putine exceptii care privesc punctual unele sectoare de activitate (ex.
turismul la nivel regional).

In consecintda, autorul a propus in prezentul capitol un model pentru
evaluarea si planificarea dezvoltarii oraselor inteligente, din perspectiva
administratiilor publice locale romanesti, in scopul de a le ajuta in demersurile
incipiente si deseori haotice de implementare a solutiilor inteligente, prin oferirea
MDI Urban, un instrument clarificator, util si pragmatic. In acelasi timp, pentru
a suplini lipsa viziunii, initiativelor si cercetarilor in ceea ce priveste dezvoltarea
inteligenta a regiunilor (i.e. judetelor in Romania), autorul a propus MDI Regional,
de asemenea din perspectiva administratiilor publice locale si regionale (i.e. judetene
in Romania), pentru a le sustine in a face primii pasi in aceasta directie, in special prin
aplicarea principiilor dezvoltarii inteligente sinergice.

Cele doua modele propuse, MDI Urban si MDI Regional au fost supuse
testarii in teren si a validarii generale in capitolul 4, concluziile fiind relevante
pentru aplicabilitatea si justetea modelelor.
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4. Cercetari aplicative privind dezvoltarea
oraselor si regiunilor inteligente in Romania.
Testarea si validarea modelelor de dezvoltare

Obiectivul operational aferent cercetarilor din acest capitol este 006 - Testarea si
validarea modelelor de dezvoltare (vezi capitolul "Introducere”).

Capitolul de fata are rolul de a descrie testele si validarile efectuate de autor
pentru a confirma adecvarea, utilitatea si generalitatea modelelor de dezvoltare
a oraselor si regiunilor inteligente conceptualizate in capitolul 3 (i.e. MDI Urban si
MDI Regional), astfel incat acestea sa poata fi folosite de toate orasele si judetele
(inclusiv viitoarele regiuni cu personalitate juridica) din Romania si chiar de cele de la
nivel international.

4.1. Studii de caz si contexte de cercetare

in vederea testarii si validarii celor doud modele de dezvoltare propuse
de autor pentru orasele si regiunile inteligente in Romania (vezi capitolele 3.1 cu
privire la MDI Urban si capitolul 3.3 cu privire la MDI Regional), au fost vizate
municipiul Timisoara, respectiv judetul Timis.

Motivele pentru care au fost selectate cele doua studii de caz sunt
urmatoarele:

% complexitatea si multilateralitatea care sunt comportate de municipiul
Timisoara si judetul Timis, recunoscute ca atare de specialisti, fiind totodata
si unele dintre cele mai performante unitati administrativ-teritoriale din tara
conform statisticilor oficiale; ca atare, testarea si validarea MDI Urban si MDI
Regional s-au desfasurat in conditiile cele mai potrivite, iar fezabilitatea
aplicarii modelelor pentru alte orase/municipii si judete este astfel garantata;

% experienta autorului cu privire la situatia si cutumele administrative ale
municipiului Timisoara si judetului Timis, avand in vedere functiile publice pe
care le-a detinut si le detine;

% posibilitatea autorului de a sonda comunitatile locale si institutiile publice
relevante (inclusiv asociatiile din care acestea fac parte, precum si institutiile
publice si private apartinatoare), prin intermediul reprezentantilor acestora;

% posibilitatea autorului de a verifica si completa informatiile primite in cadrul
interviurilor realizate cu reprezentantii institutiilor publice si de a formula note
pertinente (evidentiate in evaluari) cu privire la relevanta si fezabilitatea
solutiilor implementate sau planificate/preconizate, din perspectiva tezei de
fata.

Conform indicatiilor capitolelor 3.2.1 si 3.3.1, cercetarea aplicativa a implicat
doar solutiile inteligente gestionate de administratiile publice locale ale
municipiului Timisoara si judetului Timis, pentru activitatile pe care le gestioneaza
direct. Cu toate acestea, unele solutii relevante ale institutiilor descentralizate
ale Guvernului au fost de asemenea mentionate in rezultate, avand in vedere
obligativitatea, dar si avantajele folosirii acestora.
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Totodata, conform MDI Urban si MDI Regional, au fost analizate si
interactiunile administratiilor publice locale ale municipiului Timisoara si judetului
Timis cu factorii PESTLE interni si externi importanti, astfel incat imaginea de
ansamblu sa poata oferi detalii esentiale cu privire la dezvoltarea actuala a inteligentei
acestor entitati, dar si necesitatea imbunatatirii diverselor sisteme aferente. O atentie
sporita a fost acordata investigarii asteptarilor si pregatirii comunitatilor locale
(vezi explicatii in capitolele 3.2.5 si 3.3.4.5), prin realizarea unei sondaj de opinie care
a totalizat un numar de 416 respondenti din mediile urban si rural, amanuntele fiind
specificate in cele ce urmeaza.

4.2. Considerente privind aplicarea metodologiei de cercetare
aplicativa

4.2.1. Aplicarea metodologiei pentru studiile de caz

Abordarea studiilor de caz (i.e. municipiul Timisoara, respectiv judetul Timis)
s-a realizat respectand metodologiile inerente MDI Urban pentru municipiul
Timisoara (vezi capitolul 3.2.2), respectiv MDI Regional pentru judetul Timis (vezi
capitolul 3.3.2), aceasta din urma incluzand si MDI Agregat (vezi capitolul 3.3.4).

Avand in vedere complexitatea problematicilor tratate de prezenta teza si
multitudinea de actori implicati, desi valida in totalitate, metodologia MDI Urban a
fost aplicata in punctele de fezabilitate si control maxime pentru autor,
conform expunerii din Tabelul 4.1. Daca autorul ar fi procedat la acoperirea intregii
metodologii, cercetarile ar fi putut devia catre situatii imprevizibile in afara controlului
autorului si de asemenea ar fi putut prelungi pentru o perioada indefinita, foarte
volatild, timp in care puteau surveni multiple modificari asupra conditiilor initiale de
lucru. Este de asteptat insa ca metodologia sa fie parcursa in totalitate in cazul
aplicarii MDI Urban de catre autoritatile publice locale.

Tabelul 4.1. Operatiunile efectuate conform metodologiei MDI Urban

Etapa MDI Urban | Grad de realizare si cercetari efectuate

Realizatd completa de catre autor, impreuna cu

Etapa 1 reprezentantii autoritatilor publice locale, asociatiile din care
acestea fac parte si institutiile apartinatoare

Realizatd completa de catre autor, fara implicarea
autoritatilor publice locale

Etapa 3 Realizatd completa de catre autor

Realizata partial de catre autor, fara implicarea altor actori,

Etapa 2

Etapa 4 in spetd prin efectuarea unei analize SWOT
Nerealizata, deoarece ar fi comportat un proces foarte
Etapa 5 laborios, indelungat si cu rezultate imprevizibile, prin

implicarea administratiei publice locale si a reprezentantilor
comunitatii locale

Realizata partial de catre autor, fara implicarea autoritatilor
Etapa 6 publice locale, in sensul propunerii directiilor de dezvoltare
inteligentd pentru municipiul Timisoara

Neaplicabila, fiind evidentiatda de MDI Urban doar in sensul
oferirii unei viziuni de ansamblu asupra intregului proces de

Etapa 7
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Etapa MDI Urban | Grad de realizare si cercetari efectuate
identificare si implementare a solutiilor inteligente necesare
(vezi 3.2.2)

Argumentele paragrafului anterior au fost valabile si in cazul aplicarii
metodologiei MDI Regional, efectuandu-se operatiunile specificate in Tabelul 4.2:

Tabelul 4.2. Operatiunile efectuate conform metodologiei MDI Regional

Etapa MDI Regional | Grad de realizare si cercetari efectuate

Realizata partial de catre autor, in sensul analizarii statu-
Etapa 1 quoului si propunerii unui MDI Regional pentru judetul
Timis, fard a apela la alte studii externe profesioniste
Realizata pseudo-complet de catre autor, prin evaluarea
Etapa 2 inteligentei esantioanelor mentionate in capitolul 4.4.1 si
a entitatilor administrative definite in Etapa 1

Realizatd complet de catre autor, prin aplicarea unor

Etapa 3 principii de generalizare (vezi explicatii in capitolul
4.4.2.3)
Etapa 4 Realizata partial de catre autor, fara implicarea altor

actori, in speta prin efectuarea unei analize SWOT
Nerealizata, deoarece ar fi comportat un proces foarte
laborios, indelungat si cu rezultate imprevizibile, prin
implicarea administratiilor publice locale si a
reprezentantilor comunitatilor locale din judetul Timis
Realizata partial de catre autor, fara implicarea

Etapa 6 autoritatilor publice locale, in sensul propunerii directiilor
de dezvoltare inteligenta a judetului Timis

Neaplicabild, fiind evidentiata de MDI Regional doar in
sensul oferirii unei viziuni de ansamblu asupra intregului
proces de identificare si implementare a solutiilor
inteligente necesare (vezi 3.3.2)

Etapa 5

Etapa 7

Interviurile efectuate de autor in Etapa 1 pentru municipiul Timisoara,
respectiv in Etapele 1 si 2 pentru judetul Timis s-a derulat pe parcursul lunilor
septembrie 2018 - ianuarie 2019, majoritatea fiind concentrate in lunile octombrie
- decembrie 2018. Criteriile dupa care au fost selectati cei 68 de parteneri de
dialog au fost urmatoarele:
% reprezentantii directiilor institutiilor publice care au prezentat relevanta in
ceea ce priveste dezvoltarea inteligenta,

< reprezentantii tuturor institutilor publice sau private apartinatoare
(subordonate intr-o forma juridica sau alta),

< reprezentantii tuturor asociatiilor in care institutiile publice vizate sunt parte
(prin participare decizionala in adunarile generale sau consiliile directoare),
precum si
< relevanta functiilor reprezentantilor, detinute in organizatile mentionate

anterior.

In unele cazuri, in spetd simple sau cu anumite probleme, dialogul pentru
ultimele doua categorii de organizatii enumerate mai sus (i.e. institutii publice si
asociatii) s-a realizat prin intermediul reprezentantii institutiilor publice vizate direct
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(i.e. primarii sau consiliu judetean) sau s-au intreprins direct investigatii de catre
autor. Evidentierea persoanelor intervievate se regdseste in capitolele 4.3.1 si
4.4.1.

Exceptand municipiul Timisoara, in cazul primariilor autorul a intervievat
numai primarii (uneori insotiti de angajati ai primariilor acestora), ceea ce s-a dovedit
a fi o abordare suficienta.

Sondajele de opinie efectuate de autor in Etapa 2 pentru municipiul
Timisoara, respectiv Etapa 2 pentru judetul Timis (aferente unitatilor administrativ-
teritoriale si agregatelor) s-au derulat pe parcursul lunilor iulie - noiembrie 2018,
majoritatea fiind concentrate in lunile iulie - august 2018. Dupa cum s-a precizat,
totalul respondentilor la nivelul judetului Timis a fost de 416 persoane.

De asemenea, au fost intreprinse multiple investigatii proprii de catre
autorul tezei in perioada iunie 2018 - februarie 2019, pentru a identifica detaliile
necesare aplicarii MDI Urban si MDI Regional, conform tipurilor de surse de date si
informatii specificate in capitolul 4.2.3.

4.2.2. Aplicarea MDI Urban si MDI Regional

MDI Urban (care deserveste si MDI UAT - vezi explicatii in capitolul 3.3.3) si
MDI Regional (care include si MDI Agregat - vezi explicatii in capitolul 3.3.4) sunt
instrumentele propuse de autor pentru evaluarea si planificarea dezvoltarii
inteligente a entitdtilor administrative locale si judetene (inclusiv regionale) din
Romania, urmand metodologia asociatda acestora (vezi capitolele 3.2.2, respectiv
3.3.2).

In aplicarea efectivd a acestor modele trebuie tinut cont de anumiti
parametri de adaptare la cazurile concrete, unii din acestia fiind deja precizati in
capitolele ante-mentionate.

In cadrul studiilor de caz cu privire la municipiul Timisoara si judetul
Timis, sunt de evidentiat urmatoarele aspecte importante pentru utilizarea
modelelor de dezvoltare inteligenta:

A. Aplicarea FEP Urban/UAT, FEP Agregat, FEP Regional

(1) FEP Urban, FEP Agregat si FEP Regional au fost completate de autor cu
solutiile (pseudo-)inteligente implementate sau planificate de catre
administratiile publice locale, asociatiile din care acestea fac parte sau
institutiile apartinatoare, nu si cu solutiile uzuale de dezvoltare (i.e.
neinteligente). Pentru a sublinia anumite aspecte, pe alocuri au fost de
asemenea specificate si solutiile relevante care au fost demarate, dar care s-
au blocat / stopat / suspendat din diverse motive.

(2) A fost facutad o delimitare clara intre solutiile actuale si cele planificate,
urmand structura FEP, insa uneori, in cazul in care autorul a considerat ca o
solutie planificata are sanse mari de a fi implementata pana la momentul
publicarii prezentei lucrari, aceasta a fost trecuta in coloana dedicata solutiilor
actuale.

(3) Majoritatea solutiilor planificate au fost considerate a fi implementate in
perioada de timp imediata, adica de trei ani (vezi explicatii in capitolul
4.2.5.2).

(4) Avand in vedere ca strategiile locale si judetene de dezvoltare sunt adesea
orientative in Romania, desi importante deopotriva (ex. pentru a putea aproba
proiecte in consiliile locale si judetene, mai ales pe cele cu fonduri

BUPT



4.2. Considerente privind aplicarea metodologiei de cercetare aplicativa 199

nerambursabile), continutul strategiilor a fost luat in considerare cu
precautie pentru a inscrie solutiile planificate in FEP, autorul bazandu-se in
primul rand pe interviurile intreprinse pentru spectrul de timp de trei ani ante-
mentionat.

(5) Conform indicatiilor capitolului 3.2.6.1, solutiile neaplicabile ale MDI
Urban/UAT in cazul UAT investigate au fost marcate cu indicativul "NA"”
(i.e. neaplicabil), fiind notificate ca atare de autorul tezei si/sau intervievati.
In unele cazuri, autorul a adaugat o nota in FEP pentru a justifica de ce o
solutie este sau nu aplicabila.

(6) Valoarea categoriala a unei solutii planificate a fost in general
atribuita gradului imediat superior si rareori a fost maritd cu doua grade
(vezi explicatii pentru valorile categoriale in capitolul 3.2.6.3), avand in
vedere riscurile asociate implementarii, spectrul de implementare de trei ani
(deci termen scurt) si ca, de obicei, cresterea inteligentei unei solutii se face
organic, presupunand indeplinirea si validarea unei multitudini de factori - de
aceea, in cele mai multe cazuri, salturile mari de inteligenta nu se pot face
rapid.

(7) Autorul a atribuit adesea valorile categoriale cu indulgenta (i.e. grad
mare de toleranta) solutiilor entitatilor administrative investigate, avand in
vedere situatia precara in administratiile publice locale cu privire la viziunea,
strategia si organizarea dezvoltarii inteligente, dar si faptul ca s-a presupus
ca, datorita complexitatii mari a cercetarilor si timpului limitat alocat acestora,
este posibil sa nu fi fost identificate unele solutii (pseudo-)inteligente. Astfel,
de exemplu, daca entitatea administrativa vizata a inceput demararea unor
solutii inteligente, chiar daca la nivel modest, acestea au fost punctate la
nivelul “initial”.

(8) Au existat si cazuri in care, chiar daca existau solutii (pseudo-)inteligente
relevante, dar au fost identificate de autor ca avand impact minor sau aproape
zero, aceste solutii au fost depunctate si li s-a atribuit o valoare
categoriala inferioara, comparativ cu valoarea categoriala care ar fi fost
acordatd cu indulgenta (i.e. grad mare de tolerantd) de cdtre autor.

(9) In cazul in care nu existau planificari pentru implementarea unei solutii
inteligente a MDI, autorul a atribuit o valoare categoriala egala cu valoarea
categoriala a solutiilor existente in prezent in entitatea administrativa
investigata, presupunand ca in perioada urmatoare de 3 ani inteligenta
solutiilor existente nu va regresa.

(10) In completarea FEP-lor, autorul a mentionat identificatorul
persoanei intervievate pentru fiecare solutie indicatd de aceasta sau
identificatorul autorului (i.e. "MCV”) pentru mentiunile facute in nume
propriu.

B. Aplicarea chestionarului pentru investigarea asteptarilor si pregatirii
comunitatilor locale

(1) Autorul a desfasurat un singur sondaj de opinie in intervalul iulie-
noiembrie 2018, pregatit impreuna cu un specialist in domeniul marketing.
Sondajul a fost bine structurat, astfel incdt sa permitd extragerea
raspunsurilor si concluziilor relevante pentru cele doua studii de caz, i.e.
municipiul Timisoara si judetul Timis.

(2) Chiar daca erorile si prelucrarile prealabile asupra chestionarului au fost foarte
putine datorita folosirii corespunzatoare a aplicatiei Google Docs (vezi
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(3)

4.2.3.

capitolul 4.2.4), totusi sunt de mentionat urmatoarele operatiuni care au
efectuate de autor asupra datelor obfinute prin sondaj: corectarea
gramaticala si uniformizarea locatiilor specificate de respondenti, eliminarea
raspunsurilor dublate gresite (ex. daca respondentul a raspuns deopotriva cu
"nu cunosc” si "foarte important”) si selectarea raspunsului cel mai favorabil
pentru dezvoltarea inteligentd in caz de dublare (ex. daca respondentul a
raspuns deopotriva cu “foarte important” si “destul de important”). Concluzia
este ca, fiind foarte putine si naturale, aceste modificari nu au afectat
rezultatele generale ale sondajului.

In foarte putine cazuri, in cazul in care respondentii au raspuns cu doua
locatii pentru domiciliu / resedinta / activitate, autorul a optat a fi
prelucratd cea din mediul rural, avand in vedere ca, foarte probabil,
respondentul a raspuns preponderent din aceastda perspectiva, fiind mai
precara.

Sursele de date si informatii

Datele si informatiile prelucrate in cercetarile aplicative ale tezei de

fata au provenit din urmatoarele surse si operatiuni (vezi Fig. 4.1):

v

v

SNENEN

studierea documentelor programatice, a planurilor, situatiilor, rapoartelor si a
altor documente relevante ale administratiilor publice locale vizate;
analizarea portalurilor web si a canalelor de comunicare in retelele de
socializare (i.e. Facebook si YouTube) ale administratiilor publice locale vizate;
analizarea aplicatiilor web si pentru dispozitivele mobile puse la dispozitie de
administratiile publice locale sau create de persoane private fizice si juridice
in baza datelor publice deschise;

intervievarea reprezentantilor administratiilor publice locale, asociatiilor din
care acestea fac parte, precum si ai institutiilor publice si private
apartinatoare;

sondarea comunitatilor locale cu privire la subiectele de interes pentru teza;
investigarea articolelor relevante din presa locala si national3;

investigarea in teren a sistemelor puse la dispozitie de administratiile publice
locale, ex. Velo TM pentru folosirea bicicletelor publice in Timisoara;
experienta si cunostintele autorului cu privire la statu-quoul administrativ in
municipiul Timisoara si judetul Timis (avand in vedere functiile publice
detinute in trecut si prezent).
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Fig. 4.1. Sursele de date si informatii folosite in cercetarile aplicative

Dupa cum se poate observa, sursele au fost multiple si uneori nestructurate,
de aceea autorul a efectuat o serie de operatiuni specifice prelucrarii datelor si
informatiilor: clarificare, completare, validare, structurare, rafinare, agregare,
evidentiere a elementelor esentiale, cuantificare etc.

4.2.4. Instrumentele utilizate

Pentru implementarea, utilizarea (i.e. intervievare-completare) si
prelucrarea FEP Urban/UAT, FEP Agregat si FEP Regional, autorul a folosit
Microsoft Excel, cdteva exemple putand fi vizualizate in vezi Fig. 4.5, Fig. 4.15 si
Fig. 4.23. Folosirea acestei aplicatii a presupus inclusiv implementarea prin
intermediul functiilor specifice Excel a calculelor asociate MDI Urban/UAT, MDI
Agregat si MDI Regional (vezi capitolele 3.2.6, 3.3.4.6, respectiv 3.3.6) si a
diagramelor aferente. A rezultat astfel o aplicatie proprie a autorului, denumita in
continuare FEPEX (pentru oricare din tipurile FEP amintite anterior), care, prin
introducerea de catre autor a datelor si informatiilor de intrare, genera in mod
automat calculele pentru cei noua pilonii de dezvoltare inteligentd, profilul general
de inteligenta al entitatii vizate (i.e. UAT, agregat, judet), precum si diagramele
aferente (vezi Fig. 4.2), atat pentru evaluarea in prezent, cat si pentru cea in viitor.
In acelasi sens, FEPEX a fost folosit si pentru marcarea si selectarea setului de
solutii propuse de autor in vederea dezvoltarii inteligente a municipiului
Timisoara.

Raspunsuri intervievati

\
A
Y \ Calcule
Observatii autor (] y
'TXXXK ] @ecece
® 7
() i )
Diagrame
Valori categoriale X /n
atribuite de autor ‘ g

o0
Fig. 4.2. Procesul de functionare al aplicatiei FEPEX

Un exemplu de rezultate produse de FEPEX este prezentat in Fig. 4.3.
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Fig. 4.3. Exemplu de folosire FEPEX pentru UAT Timis (profiluri si diagrame)

in ceea ce priveste implementarea si rularea chestionarului pentru
sondarea comunitatilor locale cu privire la asteptarile si pregatirea acestora,
autorul a folosit aplicatia Google Forms, arhitectura digitald a chestionarului fiind
gandita cu atentie pentru a limita cat mai mult posibilitatea introducerii erorilor din
partea respondentilor (ex. folosind optiuni prestabilite de raspuns cu scopul de a limita
greselile de redactare). Invitarea persoanelor pentru a participa la sondaj a fost
realizata de autor in cea mai mare parte cu mijloace digitale (email sau retelele de
socializare LinkedIn si Facebook). Prelucrarea rezultatelor sondajului s-a realizat
cu aplicatia Microsoft Excel, prin implementarea formulelor de calcul specificate in
capitolele 3.2.5 si 3.3.4.5 si pentru producerea diagramelor aferente. Un exemplu de
folosirea a celor doua aplicatii descrise se regaseste in Fig. 4.4.
Teza de fata s-a concentrat in primul rand pe conceperea modelelor de dezvoltare
a oraselor si regiunilor inteligente, precum si pe testarea si validarea acestuia si mai
putin pe partea de creare a unei aplicatii digitale care sa sustina utilizarea eficienta si
atractiva a modelelor mentionate. Dezvoltarea unei aplicatii de acest fel poate
reprezenta un obiectiv post-doctoral a autorului sau a altor persoane interesate.

4.2.5. Limitari si presupuneri

Avand in vedere anvergura si complexitatea tematicii vizate, autorul a
intreprins cercetarile aplicative pentru cele doua studii de caz prin aplicarea unor
limitari si presupuneri in raport cu realitatea din teren, acestea fiind expuse in
subcapitolele urmatoare.
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i' 4:Catde | 3 | a fi strategia dedicata dezvoltarii inteligente 2|
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inteligenta a judetului Timis sia Foarte importanta 315 76.72%
oragelor/comunelar sale Importanta 83 19.05%
e Destul de importanta 18 4.33%

5 [Nei a 0 0.00%
[Total nei a 0 0.00%

IMPORTANTA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE INTELIGENTA

Total
' neimportantd
0.0%

Destul de
importants__
2.3%

Importanta
20.0%

Foarte
~_important3
75.9%

Fig. 4.4. Exemplu de folosire Google Forms si Microsoft Excel pentru rularea si prelucrarea

4.2.5.

sondajului de opinie aferent judetului Timis

1. Limitari

In lucrarea de fatd, limitdrile reflectd o reducere sau simplificare a

realitatii si a conditiilor de cercetare a acesteia, in scopul depasirii
ingradirilor sau blocajelor de orice natura privind obiectivele tezei (ex. accesul la
informatii si la factorii de decizie, lipsa abordarii vizionare si coerente in administratiile
publice locale din punctul de vedere al dezvoltarii inteligente, termenele de indeplinire
a unor investigatii ale autorului).

Limitarile cele mai insemnate sunt enumerate in cele ce urmeaza, celelalte

limitari fiind mentionate punctual acolo unde au fost aplicate:

(1)
(2)

(3)

(4)

Judetul a fost considerat unitatea regionala vizata in cercetarea de fata
(vezi explicatiile in preambulul capitolului 3.3).

Evaluarile au fost desfasurate prin selectarea si procesarea esantioanelor
de cercetare reprezentative si disponibile, dupa cum reiese din
expunerea capitolelor 4.3.1 si 4.4.1. Investigatiile asupra acestor esantioane
au comportat eforturi semnificative si de diferite naturi, iar abordarea
adoptata s-a dovedit a fi suficientd pentru prezenta lucrare.

Autorul a fost nevoit a folosi valori categoriale pentru evaluarea
inteligentei tuturor entitatilor administrative implicate de cele doua
studii de caz, conform capitolului 3.2.6.3.1, deoarece toate administratiile
publice locale tintite nu au avut conturata si stabilizata o viziune de dezvoltare
inteligenta, o strategie in acest sens si o planificare maximala a solutiilor
inteligente necesare in viitor. Astfel, au fost introduse in mod implicit unele
erori, mai ales ca autorul a evaluat de multe ori cu indulgenta (i.e. grad mare
de toleranta) inteligenta solutiilor identificate (vezi explicatii in capitolul
4.2.2).

Evaluarea inteligentei in viitor a entitatilor administrative tintite s-a
bazat pe raspunsurile intervievatilor (vezi capitolele 4.3.1 si 4.4.1) si pe
investigatiile proprii efectuate de autor, in baza vizibilitatii solutiilor (pseudo-
) inteligente planificate, preconizate sau intrevazute (cu un grad mare de
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probabilitate) de catre actorii implicati. Se poate ca raspunsurile si
investigatiile sa fi omis unele solutii relevante, desi probabilitatea este mic3,
avand in vedere atentia cu care s-au desfasurat cercetarile. Chiar si in cazul
omisiunii sau a planificarilor relevante aditionale in viitorul apropiat, avand in
vedere valorile categoriale utilizate in evaluare (vezi explicatiile anterioare) si
indulgenta (i.e. gradul mare de toleranta) cu care autorul a punctat solutiile

- deci existdand o marja de dezvoltare prin pastrarea acelasi grad de

inteligenta (vezi explicatii in capitolul 4.2.5.2) - rezultatul general al evaluarii

profilurilor de inteligenta nu a avut de suferit.

(5) Majoritatea respondentilor sondajului de opinie din mediul rural, 77 in total,
au fost identificati a fi din zona metropolitana a Timisoarei (un numar de 61
din cei 71), in timp ce numarul respondentilor din cele opt orase ale judetului
Timis si din municipiul Lugoj este de doar 14. De asemenea, important de
subliniat este cd numarul respondentilor din judet care nu si-au specificat
explicit localitatea de domiciliu, rezidenta sau activitate este de 80. In
consecinta, concluziile care au putut fi trase in anumite cazuri cu privire la
acest sondaj au fost limitate sau fara acuratete. Totusi, la nivelul judetului
Timis si al municipiului Timisoara (i.e. cele doua studii de caz), totalul de 416,
respectiv 245 respondenti cu locatie explicita, au fost suficiente pentru a
evidentia asteptarile si pregatirea comunitatilor locale aferente.

(6) Sondarea comunitatilor locale a fost realizatd in majoritate in vara anului
2018, iar interviurile cu reprezentantii diferitelor organizatii in toamna
anului 2018 (vezi 4.2.1). De aceea, pana in momentul publicarii actualei
lucrari, unele aspecte se poate sa se fi schimbat, insa nu foarte mult:
viziunea si asteptarile populatiei probabil au ramas aceleasi in acest rastimp,
iar evaluarea inteligentei municipiului Timisoara si judetului Timis a putut fi
afectata prea putin de finalizarea sau planificarea altor solutii (pseudo-
)inteligente, avand in vedere ca aceasta evaluare s-a realizat folosind valori
categoriale (vezi explicatiile anterioare in acest capitol).

In concluzie, chiar daca au existat unele limitari ale cercetarilor aplicative ale
prezentei tezei, totusi se poate afirma cu grad mare de incredere ca rezultatele
obtinute au precizia necesara, sunt sugestive, utile si pot conduce catre
decizii strategice importante pentru dezvoltarea inteligenta a municipiului
Timisoara si a judetului Timis.

4.2.5.2. Presupuneri

Presupunerile au rolul de a fixa in mod subiectiv, determinat de
rationamentul autorului, anumite incertitudini cu privire la parametrii
cercetarilor aplicative care nu sunt suficient de clari, completi sau stabili. Aceste
presupuneri sunt insa esential a fi enuntate, pentru a putea progresa in cazul
acestei lucrari macro-sistemice si complexe, ele putand fi ulterior confirmate sau
infirmate de alte cercetari dedicate.

Cele mai semnificative presupuneri sunt evidentiate mai jos, restul
acestora fiind tratate acolo unde apar in capitolele tezei:

(1) Autorul a presupus ca solutiile (pseudo-)inteligente planificate/preconizate la
nivelul tuturor UAT sau agregatelor investigate se vor finaliza intr-o
perioada de trei ani. Acest principiu a fost adoptat pentru a putea determina
o armonizare in aplicarea MDI Regional pentru Judetului Timis, in directia
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calcularii profilului general de inteligenta aferent. Bineinteles, implementarea
efectiva a solutiilor amintite poate depasi acest termen in unele cazuri, insa
aceste aspect poate fi tolerat, mai ales daca vom accepta oricum volatilitatea
mare care se manifesta in general in cazul proiectelor administratiilor publice
locale. Un alt motiv pentru care autorul a adoptat perioada de trei ani este
deoarece aceasta a reiesit a fi un spectru de timp compatibil in general cu
vizibilitatea furnizatd de persoanele intervievate sau de investigatiile
autorului.

(2) Avand in vedere limitarea mentionata in capitolul 4.2.5.1 referitoare la
esantioanele cercetdrilor aplicative, au fost necesare a se face anumite
presupuneri pentru calculul profilurilor generale de inteligenta ale
GEA de categorie R si de categorie I, mentionate in capitolul 4.4.2.2.1.6,
respectiv capitolul 4.4.2.3. In speta, in urma evaluarilor concrete si in baza
similitudinilor observate, au fost considerate a avea profiluri generale de
inteligenta asemanatoare toate orasele (inclusiv municipiul Lugoj), comunele
si Agregatele RCITSG din judetul Timis.

(3) Identificarea unor solutii (pseudo-)inteligente in cadrul cercetarilor aplicative
sugereaza posibilitatea existentei unor solutii suplimentare in UAT si
Agregatele tinta, care se poate sa nu fi intrat in vizor si evaluare din diverse
motive. Chiar daca acest fapt este probabil, totusi valorile categoriale folosite
(vezi capitolul 4.2.5.1) si evaluarea cu indulgenta (i.e. grad mare de
tolerantd) realizata de autorul tezei (vezi capitolul 4.2.2) au acoperit aceasta
situatie, deci rezultatele generale ale cercetarilor nu au fost influentate.

(4) Desi practic nu a contat in evaluarea inteligentei studiilor de caz,
adaptabilitatea portalurilor web investigate la ecranul dispozitivelor
mobile (ex. telefoane mobile), precum si folosirea de catre organizatiile
evaluate a retelelor de socializare Facebook si YouTube a indicat
autorului, intr-o oarecare masura, predispozitia generalda a organizatiilor in
discutie de a fi in ton cu noutatile tehnologice si de a implementa solutii
inteligente (vezi ANEXA 1 pentru mai multe informatii asupra acestor analize).

4.3. Studiul de caz I (MDI Urban): Municipiul Timisoara

4.3.1. Esantioanele de cercetare

Aplicarea metodologiei MDI Urban in Etapa 1 a presupus intervievarea a 30
de reprezentantilor directiilor proprii si ai institutiilor apartinatoare ale Primariei
Municipiului Timisoara (PMT) dupd schema prezentata in Tabelul 4.3, respectiv a
persoanelor din Tabelul 4.4 cu privire la asociatiile relevante din care Consiliul Local
Timisoara (CLT) face parte.

Sondarea comunitatii locale din municipiul Timisoara in Etapa 2 a
metodologiei MDI Urban a fost atins un numarul total de 245 respondenti (cu
localizare sigura), avand configuratia sociala reliefata in capitolul 4.3.2.2.1.

Sursele de date si informatii consultate aditional (vezi tipurile aferente
in capitolul 4.2.3), desi au fost cu atentie studiate de autor, au impus o oarecare
esantionare, avand in vedere imposibilitatea accesarii unor obiective de investigatie
in unele cazuri (ex. situatii interne confidentiale sau articole de presa sterse de
publicatii).
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Tabelul 4.3. Intervievati privind PMT si institutiile apartinatoare
g_’;‘_ aD::ﬁ;eé::;:rerlsn{TInstltul,:le Persoana intervievata
Directia de Comunicare-Relationare
Biroul Sport-Cultura
Serviciul Scoli-Spitale Viceprimar responsabil de portofoliul indicat
Serviciul Crese (PMT_VP)

1 Serviciul Public Asistentd Medicala Nota autor: Viceprimarul a raspuns de
Scolara asemenea la intrebari care au privit
Sport Club Municipal Timisoara aspectele generale ale intregii PMT sau care
Spitalul Clinic Municipal Timisoara, nu au fost acoperite de alte interviuri.
Spitalul “Luis Turcanu”, Spitalul “Victor
Babes”

Biroul Logistica, Biroul Salubrizare, Biroul
Autorizare Activitati Comerciale, . .

2 Compartiment Servicii Informatice, Administrator Public (PMT_AP)
Serviciul Public de Administrare CERC
Compartiment Guvernare Corporativa
Unitatea de Implementare Proiecte
Angajate ca si Capitala Europeana a

3 |Culturii PMT_VP
Compartimentul Relatii Locale, Regionale
si Nationale (parte a Biroului Cabinet
Primar)

Serviciul Generare si Managementul S . . -
4 |Proiectelor cu Finantare Internationald S(_af aI_sm_erV|C|uIU|, fost director Interimar al
- v . v i ! Directiei de Dezvoltare (PMT_SGMPFINL)
Nationala si Locala
5 Directiva de Urbanism si Dezvoltare Director Executiv (PMT_DUDU)
Urbana
Sef al Biroului Generare si Management
6 Directia Edilitara Proiecte Edilitare (PMT_BGMPE)
Sef al Biroului Monitorizare Trafic (PMT_MT)
. . < .o S Director interimar al Directiei Cladiri,
7 IDEsetctslialfbig;',(;:{S;UJAE)DOWH Diverse Terenuri si Dotari Diverse II Vest
’ (PMT_DCTDD?2)
Consilier Superior al Serviciului
8 |Directia de Mediu Reglementare, Monitorizare, Protectie si
Ameliorare Mediu (PMT_DM)

9 Compartiment Centru de Informare Responsabil Compartiment Centru de
Turistica Informare Turistica (PMT_CIT)

Directia de Asistenta Sociala a .

10 S T Director General (PMT_DASMT)
Municipiului Timisoara

11 |Teatrul German de Stat Timisoara Director (PMT_TGST)

12 |[Teatrul Maghiar de Stat Timisoara Director interimar (PMT_TMST)

13 |Filarmonica "Banatul" Timisoara Director General (PMT_FBT)

14 |Casa de Culturd a Municipiului Timisoara |(-) Director

(-) CJT_DEPTM
Directia de Evidenta a Persoanelor Nota : C°”f°rm. direc_t_orului D.EP Timis,
15 i i functionarea si solutiile tehnice ale DEP

Timisoara

Timis tin de Ministerul de Interne si nu pot fi
dezvaluite.
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(I:‘r:.. abll);er;%:‘eégggf:sd.rlnstltutle Persoana intervievata

16 |Directia Politia Locald Timisoara Director (PMT_DPL)

17 |Directia Fiscald a Municipiului Timisoara |Director Executiv (PMT_DFMT)
Patron al unei firme incubate (Incuboxx)
Notd: Incuboxx este rezultatul unui proiect

18 |Incuboxx al PMT, realizat cu fonduri UE si estep
gestionat de o firma privata.

Centrul Regional de Competente si Director (PMT_CERC)
19 |Dezvoltare a Furnizorilor in Sectorul Nota autor: CERC este un serviciu public al
Automotive (CERC) PMT, cu personalitate juridica.

20 |S.C. Aquatim S.A. Director Tehnic (AquatimSA)

21 |S.C. Colterm S.A. Director General (ColtermSA)
Director Tehnic (DMT_DT)

22 [S.C. Drumuri Municipale Timisoara S.A. |Sef al Serviciului Administrare Parcari
(DMT_SSAP)

23 |S.C. Horticultura S.A. Director (HorticulturaSA)

24 |S.C. Piete S.A. Director (PieteSA)
Director General Tehnic-Investitii

. . RetimSA_DGTI

25 |S.C. RETIM Ecologic Service S.A. (Director G_eneral) Economic-Marketing
(RetimSA_DGEM)

26 _?_.C._ Societatea de Transport Public Director Tehnic (STPT)

imisoara S.A.

Note tabel: a) Codul specificat intre paranteze in ultima coloana reprezinta identificatorul
folosit pentru completarea FEP Urban (vezi exemplu in Fig. 4.5). b) Marcarea cu "(-)" a unei
celule in ultima coloana semnifica faptul ca persoana intervievata nu a indicat nicio solutie
(pseudo-)inteligenta pentru organizatia pe care o reprezenta sau pentru care a oferit raspunsuri.
¢) In unele cazuri, in ultima coloan3 a fost indicat codul unei persoane, semnificand faptul ca
aceasta persoand si nu reprezentantul organizatiei in discutie, a raspuns intrebarilor autorului.
d) In total au fost intervievate 27 persoane conform cu Tabelul 4.3, care nu se regsesc intre
celelalte esantioane prezentate in capitolele 4.3.1 si 4.4.1.

Tabelul 4.4. Intervievati privind asociatiile din care CLT face parte

Nr. Crt.|Asociatii din care face parte CLT |Persoana intervievata
Asociatia de Dezvoltare
1 Intercomunitara Polul de Crestere |(-) Director
Timisoara
Asociatia Timisoara Capitala _ . . . .
2 Europeans a Culturii 2021 (-) Responsabil Turism Cultural si Comunicare
3 Asociatia Societatea Metropolitand [STPT
de Transport Timisoara PMT_VP
Clusterul de Energii Sustenabile din
4 Romania (ROSENC) Manager (ROSENC)
Clusterul Regional Tehnologia
5 Informatiei si a Comunicatiilor - ADRVest
Regiunea Vest Romania (TIC)
6 Asociatia AutomotiVest ADRVest
Asociatia de Dezvoltare _
/ Intercomunitara Padurea Bistra (-) PMT_DM
8 Asociatia G.A.L. Timisoara (-) PMT_VP si PMT_AP
9 Asociatia G.A.L. Freidorf (-) PMT_VP si PMT_AP
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Nr. Crt.|Asociatii din care face parte CLT |Persoana intervievata

10 Asociatia Municipiilor din Romania PMT_VP

Alte asociatii relevante din care CLT face parte:

- Agentia de Dezvoltare Regionald - Regiunea Vest

- Clusterul de Turism Banat

11-15 |- Asociatia pentru Managementul Energiei Timis

- Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Timis

- Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa-Canal Timis.

Detaliile se gdsesc in tabelul aferent al UAT Timis (vezi Tabelul 4.10).
Note: a) Asociatiile mentionate au reprezentanti ai CLT in Adunarile Generale ale Asociatilor
sau n Consiliile de Conducere / Directoare. b) Notele pentru Tabelul 4.3 sunt valabile si pentru
tabelul de fata. c) In total au fost intervievate 3 persoane conform cu Tabelul 4.4, care nu se
regasesc intre celelalte esantioane prezentate in capitolele 4.3.1 si 4.4.1.

4.3.2. Aplicarea tintita a metodologiei si evidentierea rezultatelor

4.3.2.1. Etapa 1 - Evaluarea inteligentei municipiului
Timisoara in prezent si in viitor (conform
planificarilor)

Aplicarea metodologiei MDI Urban pentru municipiul Timisoara a debutat cu
completarea FEP Urban de catre autor, in baza interviurilor intreprinse (vezi
partenerii de dialog in capitolul 4.3.1) si a achizitionarii datelor si informatiilor
specifice prin realizarea de investigatii conform capitolului 4.2.3. A rezultat astfel un
FEP Urban completat (vezi detalii in capitolul 3.2.6), care a cuprins totodata si o
evidentiere a documentelor programatice actuale sau planificate pentru
dezvoltarea inteligenta a municipiului Timisoara, reliefate in dreptul solutiei inteligente
GV1 a MDI Urban. Fig. 4.5 prezinta o mostra a FEP Urban astfel completat, care a la
final a devenit un document de mare dimensiuni.

v PREZENT Y ENTA UAT,
o |wresicomx [Prr— o [T Jowou] o SR s g
sotune e | e, ar et | ey

waz

el | mnow [ 229% | aze | sae anstomat | 3000h | s00% [ s7am | 7aa% | 1sam

absolut sau relativi

a
posibile i 0

DMT_SSAP:~ Ex Twewena o
9000 de locuri i & 1200 s Tembowe) 52

3 voucher

pe telefonul
i in

pecbadil; tebnologt
memona | soow | 129% | 26w | 233% | 19% |iBeaconsaPFID asrel | ez sson | 1men | a2on | sew |2

2TE 4 spci opeied wue) € eovedes

ok Tpark. 5 . pc
asemanes

detectares 2gomot. VIFI gratur peetry cetieni
b i 2

funcionalk.

2 mayinilor

oc

Fig. 4.5. Mostra exemplificatoare de completare a FEP Urban pentru municipiul Timisoara, cu
indicare a doua solutii pentru pilonul Mobilitate Inteligenta
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Dupa introducerea datelor si informatiilor, autorul a atribuit valori
categoriale pentru fiecare din solutiile completate (vezi explicatii in capitolul
3.2.6.3.1), aplicatia FEPEX producand in mod automat calculele pentru profilurile
de inteligentd ale pilonilor de dezvoltare si profilul general de inteligenta al
municipiului Timisoara (vezi Tabelul 4.5).

Tabelul 4.5. Rezultatul evaluarii inteligentei municipiului Timisoara

EVALUARE INTELIGENTI‘-‘\ UAT EVALUARE I’I“ITELIGENTI"\ UAT

TIMISOARA, IN PREZENT TIMISOARA, IN VIITOR (3 ANI)
|PILON GISI | GIPD | GITD |GIBG | GR | GISI | GIPD | GITD | GIBG | GR
INTELIGENT UAT| UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT

Guvernare 40,2%|15,4%|19,8% |22,7% |14,4%)| 46,4%| 17,8%]23,5%[26,5% [16,1%
inteligenta

Mobilitate

robiiitate 41,7%|(12,9%|24,6%|25,7%| 6,3% | 61,1%| 18,8%|36,1%|36,9% [10,5%
inteligenta

Cladiri, spatii,

infrastructuri fizice
si utilitati publice
inteligente

Mediu inteligent 35,7%112,1%|19,6%(20,1% | 4,5% |50,0%(17,1%|27,8%28,3% | 6,9%
Energie inteligentd |20,8%| 4,2% [11,0%]12,1%(2,5% |29,2%]| 5,8% |15,5%(17,1% | 3,7%

Economie
Inteligenta

Turism inteligent |22,2%(10,3%15,5%| 9,7% |4,0% |52,8%24,2%|35,7%(23,1% 9,6%
Societate
inteligenta
Trai inteligent 28,1%(11,6%(21,7%(13,1%| 4,5% | 40,6%|17,8%|30,4%|18,5%| 6,5%
PROFIL GENERA‘!.
DE INTELIGENTA|27,1%10,6%15,9%!(15,2%|5,7%|40,6%|16,2%24,1%)22,4%!|8,5%
UAT TIMISOARA

25,0%]13,3%]|15,2%|18,3%| 7,4% |37,5%20,3%23,4% |27,4% [11,3%

21,4%|11,3%]|11,1%|11,0%| 7,7% | 26,8%13,9%|13,9%|13,6%| 9,5%

8,3% | 4,4% | 4,2% | 3,8% |0,5%]20,8%|10,4%|11,0%(10,4%|2,0%

De asemenea, FEPEX a generat si diagramele aferente rezultatelor tabelare
ale municipiului Timisoara (vezi Fig. 4.6 si Fig. 4.7).

GISI UAT
50.0%

40.0%
20.0%

20.0%

GR UAT GIPD UAT

10.0

0.0

GIBG UAT GITD UAT

PROFIL GENERAL DE INTELIGENTA UAT TIMISOARA, IN PREZENT

—s—PROFIL GENERAL DE INTELIGENTA UAT TIMISOARA, IN VIITOR (3 ANI)

Fig. 4.6. Profilurile generale de inteligenta ale UAT Timisoara in prezent si viitor
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Guvernare Guvernare
inteligentd inteligentd
45.0% 70.0%
Trai Mobilitate Trai 60.0% Mobilitate
inteligent inteligentd inteligent inteligentd
Cladiri, Cladiri,
Societate s fspatll, Societate o fspa;li,
inteligenta 5 N 5 infrastruct
g inteligentd uri fizice si
utilitati...
Turism Mediu Turism Mediu
inteligent inteligent inteligent inteligent
=8=GISL UAT =8-GISI UAT
. . ~e~GIPD UAT| =o=GIPD UAT
'i:t::;}o:::a inE:I?rge l:té —= GITD UAT Economie Energie 5= GITD UAT
o g —+GIBG UAT Inteligent3 inteligentd ——GIBG UAT
——GR UAT ——GR UAT

Fig. 4.7. Profilurile de inteligenta ale pilonilor UAT Timisoara in prezent (stanga) si in viitor

(dreapta)

Céteva concluziile majore care se remarca din analizele si rezultate obtinute

prin aplicarea FEP Urban pentru municipiul Timisoara:

0
o

0
o

0
o

doar opt solutii s-au calificat la stadiul “integral” si niciuna la stadiul
"transformat” pentru evaluarea in prezent;

23 de solutii s-au calificat la stadiul “integral” si trei la stadiul “transformat
pentru evaluarea in viitor;

pilonii Mobilitate inteligenta, Guvernare Inteligentd si Mediu Inteligent au
detinut cea mai buna situatie actuald, insa rezultatele trebuie privite cu
rezerva, avand in vedere punctarea cu indulgenta (i.e. grad mare de
tolerantd) ce a fost realizata de autor (vezi explicatii in capitolul 4.2.2);

in mod surprinzator, administratia publica locala a pus un accent redus pe
pilonul Societate Inteligenta, rezultatul evaluarii corespondente in prezent
fiind cel mai mic in comparatie cu ceilalti piloni;

cele mai bune perspective de crestere (prezent versus viitor) le au pilonii
Turism Inteligent, Mobilitate Inteligentd si Mediu Inteligent, cu progrese
preconizate ale GISIU de +30,6%, +19,4%, respectiv +14,3% (care de
asemenea trebuie privite cu rezerva, in sensul ca cel mai probabil aceste
cresteri nu se vor produce doar in trei ani de zile).

Analiza SWOT a capitolului 4.3.2.3.1 evidentiaza de asemenea alte aspecte

”

importante ale evaluarii realizate si premiselor de dezvoltare pentru municipiul
Timisoara.

4.3.2.2. Etapele 2 si 3 - Investigarea asteptarilor si pregatirii
a

comunitatii locale timisorene

Asa cum s-a precizat deja, sondarea comunitatilor locale s-a finalizat la nivelul

judetului Timis cu obtinerea de 416 raspunsuri, dintre care 245 de la persoane au
fost identificate ca avand domiciliu, resedinta sau activitate in municipiul
Timisoara. Asupra celor 245 de seturi de date, au fost realizate analizele urmatoare,
folosind instrumentele specificate in capitolul 4.2.4.
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4.3.2.2.1. Rezultate generale

Configuratia respondentilor din municipiul Timisoara este prezentata in
Fig. 4.8. Se remarca faptul ca cele mai multe persoane aveau intre 26 si 55 de ani
(85,7%), studii superioare (96,3%), 25,3% activand in sectorul public intr-o forma
sau alta, iar 20,4% declarandu-se cunoscatoare ale unor domenii inteligente (fara a
activa in sectorul public). Se poate considera ca aceasta configuratie sociala este
elocventa pentru tema lucrarii de fata, avand in vedere ca astfel de persoane dau
de cele mai multe ori tonul transformarilor si dezvoltarilor inteligente.

VARSTA RESPONDENTILOR NIVELUL DE EDUCATIE AL STATUTUL IN COMUNITATE AL
RESPONDENTILOR RESPONDENTILOR
Sub 18 ani '
Peste 65 ani 0.0% . Studii primare / Studii Functionar public
20% o/ 18- 25ani : i . ~ i
\ o/ 4.5% . gimnaziale liceale / / demnitar al
S6-65ani ¥ ’ studii 0.4% postliceale Abti cetateni/ administratiei
7.8% pr Superioare, e 3.3% rezidenti / publice locale sau
__26-35ani cu doctorat activistiin pozitii asimilate
22.0% 13.5% judetul Timis 25.3%
46-55ani_ " 54.3%
22.0% Studii “~— Cunoscétor /
superioare, specialist al unor
fard domenii
36- 45 ani doctorat inteligente, utile

dezvoltérii UAT
20.4%

41.6% 82.9%

Fig. 4.8. Configuratia respondentilor sondajului pentru municipiul Timisoara

Graficul din Fig. 4.9 prezintd viziunea respondentilor asupra celor mai
importante trei caracteristici ale dezvoltarii inteligente. Cele mai multe
persoane au optat pentru caracterul sustenabil (60,8%), digital, verde-ecologic si axat
pe informatii/cunoastere (ultimele trei caracteristici fiind practic la egalitate, la
aproximativ 52%), in timp ce doar 2,9% au oferit raspunsuri libere.

CELE MAI IMPORTANTE 3 CARACTERISTICI ALE DEZVOLTARII INTELIGENTE

160
140
120
100
80
60
10
20

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

s Numdr === Ratd( %)

Fig. 4.9. Rezultatul intrebarii nr. 2 a sondajului pentru municipiul Timisoara

In ceea ce priveste cei mai importanti cinci piloni ai dezvoltirii
inteligente, cei mai multi respondenti au optat pentru Guvernare Inteligenta (la o
valoare foarte mare - 83,27%), Mediu Inteligent, Mobilitate Inteligenta si Economie
Inteligenta, ultimii trei piloni situandu-se practic la egalitate in preferinte -
aproximativ 70%, care este de asemenea o valoare semnificativa (vezi Fig. 4.10).
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CEI MAI IMPORTANTI 5 PILONI Al DEZVOLTARI! INTELIGENTE
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Fig. 4.10. Rezultatul intrebarii nr. 3 a sondajului pentru municipiul Timisoara

Analiza graficului asociat principiilor declansatoare (vezi Fig. 4.11) a

reliefat urmatoarele aspecte:

o,
o

majoritatea covarsitoare a respondentilor a considerat toate principiile ca fiind
foarte importante, importante sau (mai putini) destul de importante;
principiile cele mai necunoscute/neintelese au fost principiile P2, P3, P9, P4 si
P15 (vezi formularea principiilor declansatoare in capitolul 3.2.3.1);
principiile care au avut cea mai mare cota de neimportanta (i.e. raspunsuri
cumulate de tip "“neimportant” si "total neimportant”), desi in mica masura
comparativ cu celelalte raspunsuri, au fost P4 (8,6%), P9 (6,5%) si P19
(6,1%);

au existat foarte putini respondenti care nu au recomandat folosirea
principiilor declansatoare.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

IMPORTANTA PRINCIPIILOR DECLANSATOARE PENTRU DEZVOLTAREA INTELIG ENTA
22.4% 24.1%
26.5% 26.5% 28.6% 29.4% 31.4%
396% 351% 29.6% s 33.5% 33.9% 33.5% 9,9
52.7% & 5
60.8% 60.4% 57.1% 23.1%
322% 3559 39-2% 34.7%
40.0% 36.7% o 322% g 0 37%
39.2% 30.7% : 30.6%
o] 41.6% 2 33.9%
4% 35% 15.9% 18.4% 282% o 27.3%
26.1% s
29.4% : 20.0% .
1sam % 131k LLex 163% 1°7% 18.4%
= 3% 128.6%) bo.0% 11.4% » ; 6. 1” 11 0% e | | B
P1 P2 P17 P18 P19 P20
B Nu cunosc / Nu mé pronunt B Nu recomand B Total neimportant m Neimportant 1 Destul de important " Important ' Foarte important

Fig. 4.11. Rezultatul intrebarii nr. 7 a sondajului pentru municipiul Timisoara

Analiza graficului asociat tehnologiilor declansatoare (vezi Fig. 4.12) a

evidentiat urmatoarele aspecte:

2
”Q

0,
o

majoritatea respondentilor a considerat toate tehnologiile ca fiind foarte
importante, importante sau (mai putini) destul de importante;

tehnologiile cele mai necunoscute/neintelese au fost nanoelectronica
(29,4%), actuatoarele de ultima generatie (22,0%), Datele Mari (17,6%),
Internetul Obiectelor (17,1%) si Cloud (14,3%);
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tehnologiile care au avut cea mai mare cota de neimportanta (i.e. raspunsuri
cumulate de tip “neimportant” si “total neimportant”), desi in micd masura

comparativ cu celelalte raspunsuri, au fost nanoelectronica (10,2%),
actuatoarele de ultimd generatie (8,6%), inteligenta artificialda (6,9%) si
retelele de socializare (5,3%);

% au existat foarte putini respondenti
tehnologiilor declansatoare.

care nu au recomandat folosirea

IMPORTANTA TEHNOLOGIILOR DECLANSATOARE PENTRU DEZVOLTAREA INTELIGENTA
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Fig. 4.12. Rezultatul intrebarii nr. 9 a sondajului pentru municipiul Timisoara

Importanta acordata de respondenti sinergiilor necesare pentru
dezvoltarea inteligenta este infatisata in Fig. 4.13. Cu relevanta pentru municipiul
Timisoara este ca a existat o inclinatie predominanta pentru colaborare in sensul
aglomerarilor urbane, relatiilor cu alte orase, relatiei cu zona peri-urbana proprie,

precum si cu ansamblul tuturor UAT din judetul Timis.

IMPORTANTA SINERGIEI $| A UNOR SOLUTII RURALE PENTRU DEZVOLTAREA INTELIGENTA
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Fig. 4.13. Rezultatul intrebarii nr. 11 a sondajului pentru municipiul Timisoara

Analiza rezultatelor celorlalte intrebari ale chestionarului a condus la
urmatoarele concluzii:
majoritatea covarsitoare a respondentilor a considerat ca existenta unei
strategii pentru dezvoltare inteligenta este foarte importanta (74,7%),
respectiv importantd (22,4%);
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% majoritatea covarsitoare a respondentilor a subliniat importanta colaborarii
administratiei publice locale cu comunitatea locald in definirea strategiei ante-
mentionate (foarte importanta — 73,1 %, importanta - 20,0%);

< cresterea calitatii vietii (71,4%), cresterea economica (58,0%) si asigurarea

unei guvernari politice transparente si responsabile, in stransa relatie cu

comunitatea locald (41,6%) au fost in topul preferintelor respondentilor cu

privire la obiectivele cele mai importante ale dezvoltarii inteligente (i.e.

intrebarea nr. 4).

4.3.2.2.2. Rezultate pentru sectorul public

Analizand raspunsurile respondentilor care lucrau ca functionari publici,
demnitari sau pe functii asimilate in administratia publica locala, au fost scoase
la lumina asteptarile, pozitionarile si gradul de cunoastere/pregatire al acestora cu
privire la aspectele implicate de dezvoltarea inteligenta.

Astfel, un numar de 62 de persoane din aceasta categorie au raspuns
sondajului lansat de autor. .

In ceea ce priveste rezultatele Intrebarii nr. 2, se remarca predispozitia
categorica pentru o dezvoltare sustenabild (71,0%), celelalte caracteristici ale
dezvoltarii (prestabilite in chestionar) fiind toate intre 37% si 50%. Probabil preferinta
pentru sustenabilitate este pentru ca in administratia publica centrald si locala este
folosit cu predominanta acest termen, rar facandu-se referire la dezvoltare inteligenta
si rar intelegandu-se clar ce presupune aceasta.

Cei mai importanti piloni ai dezvoltarii inteligente, aferenti Intrebarii
nr. 3, sunt considerati de catre reprezentantii sectorului public a fi: Guvernare
Inteligenta (82,26%), Mediu Inteligent (80,65%), Mobilitate Inteligenta (75,81%) si
Economie Inteligenta (72,58%). Surprinzator este ca, pe ultimul loc se afla pilonul
Populatie Inteligentd (29,03%).

Conform rezultatelor Intrebarii nr. 7, toate principiile declansatoare au
fost semnalate de respondenti a fi in majoritate foarte importante, importante sau
destul de importante, desi ultima categorie in mai micd masurd decéat cele doua
categorii de raspunsuri. Totusi, se remarca valori mari in ceea ce priveste
necunoasterea / neintelegerea / nepronuntarea cu privire la principiile P2, P3, P9
(peste 20%), respectiv P12, P19 si P4 (intre 11% si 16%). Principiile P8, P10 si P20
au fost avut cota cumulatd ce mai mare pentru raspunsurile neimportant si total
neimportant (8,1%, 6,5%, respectiv 6,5%).

Tehnologiile declansatoare au fost de asemenea apreciate a fi toate foarte
importante, importante sau destul de importante, intre respondentii care le cunosc
(vezi Fig. 4.14). Totusi, este de subliniat faptul cd un numar semnificativ de
reprezentanti ai sectorului public nu cunosteau / intelegeau sau nu se
pronuntau cu privire la tehnologiile enumerate in continuare (desi toate acestea au
fost traduse in limba romand in chestionarul lansat): nanoelectronica (33,9%),
actuatoare de ultima generatie (30,6%), Cloud (29,0%), Internetul Obiectelor
(25,8%), Date Mari (21,0%) si inteligenta artificiald (17,7%).
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IMPORTANTA TEHNOLOGIILOR DECLANSATOARE PENTRU DEZVOLTAREA INTELIGENTA
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Fig. 4.14. Rezultatul intrebarii nr. 9 a sondajului din Timisoara pentru sectorul public

4.3.2.3. Etapele 4-7 - Selectarea si demararea solutiilor
pentru dezvoltarea inteligenta a municipiului
Timisoara

Aplicarea metodologiei MDI Urban pentru Etapele 4-7 s-a realizat conform
indicatiilor si motivatiilor descrise in capitolul 4.2.1. Indeplinirea obiectivelor acestor
etape a fost realizata prin operatiunile efectuate in subcapitolele 4.3.2.3.1 si
4.3.2.3.2.

4.3.2.3.1. Analiza SWOT

Analiza SWOT cu privire la dezvoltarea inteligenta a municipiului Timisoara s-
a bazat pe rezultatele evaluarilor pentru timpul prezent si viitor obtinute prin
aplicarea FEP Urban (vezi capitolul 4.3.2.1), precum si pe rezultatele sondajului de
opinie pentru sectorul public (vezi capitolul 4.3.2.2.2). Totodata, autorul a luat in
considerare detaliile solutiilor (pseudo-) inteligente completate in FEP Urban sau
lipsa acestora.

Astfel, examinand situatia solutiilor inteligente in prezent si a
planificarii acestora in viitor, autorul a ajuns la concluziile si supozitiile majore
expuse in Tabelul 4.6.

Avand in vedere obiectivele tezei de fata, concluziile si supozitiile reliefate au
vizat aspectele cu caracter inteligent ale dezvoltarii urbane.

Este de reamintit si indulgenta (i.e. gradul mare de toleranta) cu care
autorul a atribuit valorile categoriale in cadrul evaluarilor de inteligenta (vezi
detalii in capitolul 4.2.2). De aceea, rezultatele bune sau acceptabile care apar in
capitolul 4.3.2.1 pot uneori induce in eroare. Tocmai de aceea, asa cum s-a precizat
deja, autorul a trebuit sa tina cont in analiza SWOT si de detaliile concrete
prezente in FEP Urban.
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Tabelul 4.6. Analiza SWOT privind dezvoltarea inteligenta a municipiului Timisoara

Puncte tari

Puncte slabe

# Solutiile implementate si planificate
deja pentru pilonul Mobilitate Inteligenta
(obligatorii  pentru supraaglomerarea
actuala si  viitoare): management
inteligent al traficului, sistem si aplicatie
de telefon mobil pentru parcare
inteligentd, API pentru timpi de asteptare
in statile de transport public, dotari
inteligente ale statiilor de asteptare si ale
mijloacelor de transport in comun, sistem
de inchiriere biciclete, aplicatie pentru
mobilitate inteligenta (in viitor) etc.

# Platforma pentru date deschise: simpla
la momentul actual, dar in lucru alta mai
performanta

# Stocarea digitald a datelor rezultate in
urma unor activitatilor, pentru a fi
valorificate ulterior (analiza trenduri,
fundament pentru realizarea de aplicatii
etc.) si publicarea curenta a unor seturi
ale acestora

# Managementul documentelor si
fluxurilor de activitate in PMT si partial in
institutiile subordonate prin intermediul
unui sistem Lotus, chiar daca nu este cel
mai performant si inteligent in domeniu
# Aplicatia pentru telefon mobil pentru
relationarea persoanelor fizice si juridice
cu PMT, ex. pentru rezolvarea unor acte
si depunere de reclamatii cu geo-
localizare

# Demersurile pentru implementarea
unor solutii inteligente pentru turism:
aplicatie-platforma pentru telefon mobil
(stadiu final de implementare), card
pentru turisti etc., in corelatie cu
aplicatiile pentru mobilitate inteligenta
existente (dezvoltate de privati in
special)

# Dorinta puternica si initiativele de
fmbunatatire in sens inteligent existente
in societatile Aquatim S.A., Retim S.A. si
Colterm S.A. (pe pilonii Energie
Inteligenta si Infrastructurd Inteligenta),
vizand furnizarea de infrastructura si
servicii pentru apa-canal, deseuri,
caldura si energie

# Lipsa strategiei de dezvoltare
inteligentd, ca temelie a prosperitatii,
sustenabilitatii, rezilientei si satisfactiei
sociale (exista doar unele elemente
inteligente n strategiile actuale)

# Lipsa unor solutii inteligente dedicate
programului  Capitala Europeana a
Culturii 2021, <care sa fie deja
implementate sau planificate (strategia
asociatd prevede putine elemente
inteligente)

# Inexistenta unui City / Urban / Living
Lab sau a altor platforme pentru
guvernare  participativa, care sa
stimuleze dezvoltarea de solutii
inteligente publice si private

# Lipsa unui sistem de operare al orasului
si oferirea catre dezvoltatorii privati de
aplicatii doar a unui set foarte limitat de
API (doar timpi de asteptare in statiile de
transport public)

# Inexistenta cvasi-totald a solutiilor
inteligente pentru pilonul Societate
Inteligenta si lipsa unei viziuni si
planificari pentru imbunatatirea acestei
situatii

# Solutiile inteligente incipiente si
planificarile neambitioase pentru pilonul
Trai Inteligent, ceea ce poate duce la
efecte negative, ex. migratii
semnificative in alte orase

# Inexistenta sau inadecvarea solutiilor
inteligente pentru pilonul Economie
Inteligenta, acestea fiind limitate,
neatractive sau ineficiente (ex.
infrastructura pietelor, serviciile pentru
investitori si aferente parcului industrial
Freidorf, infrastructura pentru
evenimente economice, schemele de
ajutor) si lipsa unei planificari temerare
de imbunatdtire in acest sens

# Imbunatatirea lentd sau deloc pentru
pilonul Energie Inteligentd, cu unele
exceptii (ex. iluminatul inteligent si
sistemele Aquatim S.A.)

# Infrastructura si serviciile turistice
neinteligente: centru de informare
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Puncte tari

Puncte slabe

# Sistemul GIS al PMT bine pus la punct
si digitalizat in cea mai mare parte

# Sistemele inteligente actuale si deja
planificate, foarte eficiente ale Directiei
Fiscale a Municipiului Timisoara (interne
si In relatia cu contribuabilii), precum si
initiativele multiple pentru Tmbunatatire
continua a directiei

neechipat, website public neatractiv (este
in lucru altda variantd), centru de
dezvoltare inexistent, dispozitive
dedicate in teren inexistente (ex.
iBeacons) etc.

# unor platforme si servicii publice pentru
facilitarea Economiei Circulare, ca aspect
vital pentru asigurarea viitorului
municipiului, judetului si Romaniei

# Necunoasterea de catre sectorul public
a unor principii Si tehnologii
declansatoare, precum si considerarea de
catre acesta a pilonilor Societate
Inteligenta si Trai Inteligent ca fiind cei
mai putin importanti (conform
sondajului)

Oportunitati

Amenintari

# Transformarea centrului pentru
managementul traficului Tn  centru
general de comanda al orasului (inclusiv
centru de date), incorporand toate
functiunile, ex. asigurarea sigurantei
cetatenilor si gestionarea calamitatilor
(aceasta viziune este deja asumata de
aparatul PMT)

# Dezvoltarea in continuare a aplicatiei
pentru telefon mobil de relationare cu
rezidentii mentionata in sectiunea
"Puncte Tari” prin adaugarea altor
facilitati si  servicii publice (viziune
asumata deja de aparatul PMT)

# Dezvoltarea turismului inteligent, in
conditiile unui pilon puternic al Mobilitatii
Inteligente, a solutiilor inteligente ce
trebuie implementate pentru programul
Capitala Europeana a Culturii 2021, a
aplicatiei turistice pentru telefon mobil
care este deja in dezvoltare si a altor
solutii care sunt intrevazute (ex. card
inteligent pentru turisti)

# Transformarea fazei incipiente de
dezvoltare a oraselor inteligente in
Romania in avantaj propriu multilateral,
in cazul accelerarii dezvoltarii inteligente
a municipiului

# Dezvoltarea municipiului ca centru
tehnologic (stagneaza in prezent) prin
intermediul tehnologiilor aplicate

# Dezvoltarea inteligenta haotica in
lipsa unei strategii dedicate, ceea ce
poate conduce la mari probleme in viitor
(incompatibilitati, riscuri cibernetice,
investitii suplimentare etc.)

# Coagularea capitalurilor (financiare,
sociale - ex. talente, informationale,
tehnologice, etc.) in jurul altor municipii
resedinta de judet din partea de vest a
Romaniei, cum ar fi Clujul sau Oradea,
care au implementat deja diverse solutii
inteligente [195]

# Subdezvoltarea inteligenta a
municipiului Timisoara, care, conform
principiului Matthew [144], poate
ramane in urma altor mari orase la nivel
european, devenind neatractiv pentru
colaborari internationale si atragerea de
capitaluri de orice fel

# Ineficienta si blocajele produse de
angajatii PMT, avand in vedere ca nu
exista o platforma inteligenta pentru
managementul competentelor
angajatilor proprii (inclusiv cu privire la
dezvoltarea inteligenta)

# Multiplele efecte negative care se pot
produce in cazul calamitatilor naturale si
a altor evenimente critice, neexistand
un sistem inteligent al PMT pentru
managementul situatiilor de criza (bazat
pe senzori, actuatoare, coordonare a
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Oportunitati

Amenintari

(inclusiv in sectorul public), in strénsa
colaborare cu societatea civila si
companiile, municipiul fiind deja centru
universitar si industrial

# Dezvoltarea accelerata a
antreprenorialului autohton
(actualmente mai redus ca in alte orase,
inclusiv din cauza angajarilor masive in
multinationale), inclusiv In  baza
solutiilor  inteligente public-private
dezvoltate in comun

# Reinventarea si cresterea in
continuare a municipiului prin
specializare inteligenta in producerea de
tehnologii noi (nota: Timisoara si-a atins
in mare masura limita de dezvoltare
economica in privinta activitatilor
actuale)

# Transformarea si recunoasterea ca
municipiu de avangarda in testarea si
valorificarea  unor  solutii  sociale
inteligente, avand in vedere configuratia
populatiei locale si  mentalitatea
deschisa specifica

operatiunilor in teren, centru integrat de
comanda etc.)

# Pierderile financiare si economice
semnificative ce pot surveni (si survin
deja Tn unele cazuri), neexistand o
platforma economico-financiara complet
integrata si inteligenta in interiorul PMT
# Punctul slab cu privire la pilonul
Societate Inteligenta se poate
transforma in amenintare, avand in
vedere dinamica si efectele sociale tot
mai pronuntate si accelerate - care ar
trebui canalizate si sustinute corect de
administratia publica locald, societatea
civila trebuind atrasa si pregatita in a fi
un partener de nadejde pentru
implementarea unei fructuoase
guvernari participative

# Punctul slab cu privire la pilonul
Economie Inteligenta se poate
transforma in amenintare, in sensul ca
investitorii sa aleaga alte orase pentru
a-si stabili afacerile sau companiile
actuale sa isi mute sediul social/fiscal in

alte UAT (platind taxele in acel UAT)

Bineinteles, dinamica concluziilor si supozitiilor se poate manifesta prin
mutarea acestora dintr-un cadran in altul, ex. un punct slab se poate transforma in
amenintare sau un punct tare se poate transforma in oportunitate.

Analizat SWOT ar putea fi extinsa si la nivelul principiilor declansatoare,
tehnologiilor declansatoare, beneficiilor si riscurilor cibernetice estimate, care
caracterizeaza fiecare pilon de dezvoltare inteligenta (vezi capitolul 3.2.6.2.4) si care
au un profil specific pentru municipiul Timisoara.

4.3.2.3.2. Directii propuse pentru dezvoltare inteligenta

in baza analizei SWOT realizate in capitolul anterior si a asteptarilor
comunitatii locale conform sondajului efectuat (vezi capitolul 4.3.2.2), a fost propusa
de autor o perspectiva de dezvoltare a municipiului Timisoara pentru
urmatorii 15-20 ani. Alegerea acestui interval a avut ca fundament experienta
autorului cu privire la implementarea proiectelor administratiei publice locale.
Perspectiva de dezvoltare propusa a corespuns Etapelor 4-7 ale metodologiei MDI
Urban (vezi capitolul 3.2.2), care, pentru o aplicare completéd ar fi presupus
organizarea unor ateliere de lucru cu angajatii PMT si specialistii Tn domeniu, precum
si validarea solutiilor inteligente propuse impreuna cu reprezentantii comunitatii locale
(inclusiv Consiliul Local), pentru ca mai apoi aceste solutii sa fie cuprinse in master-
planul proiectelor PMT si demarate in consecinta. In cazul de fata, teza s-a limitat la
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prezentarea perspectivei autorului asupra dezvoltarii inteligente a
municipiului, in baza rationamentelor specificate mai jos.

In primul rand, autorul a fixat limita superioara a numarului solutiilor
inteligente propuse la 30 (din totalul de 96 solutii ale MDI Urban). Si aceasta
deoarece, ca si in realitate, Consiliul Local si Primaria dispun de un buget limitat pentru
investitii si operare in urmatorii 15-20 de ani. Un aspect relevant care trebuie
mentionat este c3, in functie de setul de solutii inteligente selectate, bugetul poate
fi ajustat semnificativ in sus si in jos de catre Consiliul Local / Primarie, in functie
de determinarea parametrilor AT (acoperire teritoriald), CF (capacitate functionala) si
MI (maturitate a inteligentei), necesari si justificati pentru solutiile de pus in practica
(vezi explicatiile parametrilor in capitolul 3.2.6.3.1).

Autorul a ales urmatorul set de criterii in a face selectia solutiilor
propuse pentru dezvoltare inteligenta:

< asocierea solutiilor FEP Urban completat pentru municipiul Timisoara cu

cei patru parametri ai analiza SWOT realizate in capitolul 4.3.2.3.1 (i.e.

puncte tari, puncte slabe, oportunitati si amenintari) - care a condus la

marcarea a

(1) 23 solutii ale MDI Urban relationate cu punctele tari;

(2) 34 solutii ale MDI Urban relationate cu punctele slabe;

(3) 26 solutii ale MDI Urban relationate cu oportunitatile;

(4) 39 solutii ale MDI Urban relationate cu amenintarile;

< asteptdrile comunitatii locale cu privire la dezvoltarea Timisoarei,
punand solutiile FEP Urban in relatie cu aceste asteptari, dupa modelul
urmator (nota: limitarea numarului de solutii propuse la 30 a condus la
stabilirea pragurilor pentru criteriile de mai jos):

(1) piloni  prioritari  (corespunzand primilor 4 piloni fin preferintele
respondentilor pentru Intrebarea nr. 3 a sondajului, care se afla
aproximativ la aceeasi valoare) — a condus la marcarea a celor 59 de
solutii cumulate ale pilonilor Guvernare Inteligentda, Mediu
Inteligent, Mobilitate Inteligenta si Economie Inteligenta ai MDI
Urban;

(2) sustenabil - a condus la marcarea a 20 de solutii ale MDI Urban,
conform criteriului GIBG > 65%, cu alte cuvinte acele solutii care au
beneficii totale estimate mai mari de 65% din maximul posibil (nota:
autorul a considerat ca sustenabilitatea este sustinuta de toate cele zece
beneficii inteligente cuprinse sub umbrela GIBG - vezi explicatii in
capitolul 3.2.6.2.2);

(3) digital - a condus la marcarea a 21 de solutii ale MDI Urban, conform
criteriului GITD > 75%, cu alte cuvinte acele solutii care au un grad de
tehnologizare mai mare de 75% (avand in vedere cd marea majoritate a
tehnologiilor declansatoare cuprinse sub umbrela GITD sunt digitalizate);

(4) verde si ecologic — a condus la marcarea a 13 solutii ale MDI Urban,
conform criteriului GIBG.Mediu+ = 3 sau GIBG.Energie- = 3, cu alte
cuvinte solutiile care genereaza beneficii maxime in sensul cresterii
protectiei mediului sau al reducerii consumului de energie;

(5) axat pe informatii si cunoastere — a condus la marcarea a 31 de solutii
ale MDI Urban, conform criteriului ca cel putin doua dintre principiile P7,
P8 sau P9 sa fie intrunite, adica solutile sa fie axate pe business
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intelligence, standarde / procese / date deschise sau pe analiza avansata
a datelor (i.e. "advanced / dark analytics”); N

(6) colaborarea sinergica cu alte UAT / agregate (corespunzand Intrebarii nr.
11 a sondajului, care a obtinut un raspuns favorabil covarsitor pentru
toate variantele de raspuns) - a condus la selectia finala a solutiei
GV24 a MDI Urban;

(7) existenta strategiei de dezvoltare inteligenta, precum si definirea acesteia
fmpreuna cu comunitatea locala (corespunzand Intrebarilor nr. 5 sinr. 6
ale sondajului, care au obtinut un raspuns favorabil covarsitor) - au
condus la selectia finala a solutiilor GV1 si GV 9 ale MDI Urban.

Note:

Pentru explicatii asupra GITD si GIBG vezi capitolul 3.2.6.1.

Termenul “marcat” mentionat in criteriile de mai sus reprezinta doar o selectie

temporara a solutiei MDI Urban, pentru a fi analizatd ulterior in vederea

selectiei finale.

Preferintele pentru celorlalte intrebari ale sondajului nu au fost incluse direct

in setul de criterii specificat mai sus, ci doar la modul implicit, pentru

urmdtoarele motive:

- Intrebarile nr. 7 si nr. 9 au obtinut un rdaspuns favorabil incontestabil
pentru toate principiile si tehnologiile declansatoare;

- Intrebarea nr. 4 este acoperitd practic de raspunsurile la celelalte intrebdri
ale sondajului, in speta Intrebarile nr. 2 si nr. 3.

in urma marcérii temporare a solutiilor MDI Urban (si a selectarii finale

deja a trei solutii), autorul a decis criteriul ca solutiile finale sa detind un numar

minim

de patru din cele noua criterii prezentate anterior (fara a lua in

considerare criteriile (6) si (7) corespunzatoare sondajului, care au condus la selectia

finala a

solutiilor GV1, GV9 si GV24). Astfel a rezultat Tabelul 4.7, care reprezinta

setul final al celor 30 de solutii inteligente propuse de autor pentru
dezvoltarea inteligenta a municipiului Timisoara, in conformitate cu analiza
SWOT si sondajul de opinie realizate. Detaliile specifice acestor solutii sunt prezentate
in capitolele 3.2.4 si 3.2.6.2.

Tabelul 4.7. Selectia finala a propunerilor de dezvoltare inteligenta a Timisoarei
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= © S E\ = i = |25 E §
ID B ot S £ 2 o £ |83 geol 6 Propunere

SOLUTIE| 2 | 2 | £ | G | 2| 3| 2 |o8|5¢| = finald

22|28 E|&]a “UlES| E
GV1 # # # # # 5 da
GV3 # # # # 4 da
GV6 # # # # 4 da
GV9 # # # # # # 6 da
GV10 # # # # 4 da
GV11 # # # # # 5 da
GV17 # # # # # 5 da
GV18 # # # # 4 da
GV20 # # # # # # 6 da
Gv21 # # # # 4 da
GV24 # # # 3 da
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g [} E — -~ o =
g E 2 E. % % = > 2 EE :g
iD : 2 g c = 6 ) % g g % b Propunere
SOLUTIE| 2 | 2 | £ | G | 2| 3| 8 |o8|52| = finala
2|2 8| E|&8]3 FHIES| 2
(@] e = a
cf. criteriului (6)
pentru sondaj

GV25 # # # # 4 da
GV26 # # # # 4 da
MB1 # # # # # 5 da
MB2 # # # # 4 da
MD4 # # # # 4 da
MD5 # # # # # 5 da
MD7 # # # # 4 da
EC1 # # # # # # 6 da
EC2 # # # # # # 6 da
EC3 # # # # 4 da
EC5 # # # # # 5 da
EC6 # # # # # # 6 da
EC8 # # # # # 5 da
EC9 # # # # 4 da
EC10 # # # # # # 6 da
EC12 # # # # # 5 da
EC13 # # # # 4 da
TM6 # # # # 4 da
SC3 # # # # # 5 da

Prin obtinerea acestui set final de solutii, s-a putut realiza o simulare
comparativa a dezvoltarii inteligente a municipiului Timisoara, pentru varianta
pregatita de administratia publica locala (spectru de 3 ani) si varianta propusa de
autor (spectru de 15-20 ani). Celor 30 de solutii propuse, autorul le-a ridicat cu
un grad valoarea categoriala GISIU a solutiilor corespondente planificate de
administratia publica (ex. “intentional” a devenit "integral”), fara a opera
modificari asupra celorlalte solutii planificate. FEPEX a calculat automat valorile
pentru GIPD, GITD, GIBG si GR. Astfel s-a obtinut profilul general de inteligenta
asociat dezvoltarii propuse pentru Timisoara in urmatorii 15-20 de ani,
considerand ritmul actual de dezvoltare a municipiului ca fiind constant si in
viitor (vezi Tabelul 4.8).

Tabelul 4.8. Comparatie privind dezvoltarea inteligenta a Timisoarei: planificata de
administratia publica locala (3 ani) si propusa de autor (15-20 ani)

EVALUARE INTELIGENTA IN PROPUNERE DE DEZVOLTARE
VIITOR (3 ANI) (15-20 ANI)

[PILON GISI | GIPD | GITD | GIBG | GR | GISI | GIPD | GITD |GIBG | GR
INTELIGENT UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT
Guvernare 46,4%)|17,8%|23,5% [26,5% |16,1%| 58,0%|23,1%|31,1%|33,8%|20,1%
inteligenta
Mobllitate 61,1%|18,8%]|36,1%|36,9% [10,5%|61,1%(18,8%]36,1%|36,9%(10,5%
inteligenta
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EVALUARE INTELIGENTA IN PROPUNERE DE DEZVOLTARE
VIITOR (3 ANI) (15-20 ANI)
lPILON GISI | GIPD | GITD | GIBG | GR | GISI | GIPD | GITD | GIBG GR
INTELIGENT UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT
Cladiri, spatii,
infrastructuri

izice si utilitsti | 37/5%]20,3%(23,4%|27,4% [11,3%| 37,5%| 20,3% | 23,4%| 27,4%| 11,3%
publicé inteligénte

Mediu inteligent |50,0%(17,1%|27,8%(28,3%(6,9% |60,7%(22,3%|34,9%35,2%| 9,8%

Energie

X ; < 29,2%]| 5,8% |15,5%(17,1%|3,7%|29,2%| 5,8% |15,5%|17,1%]| 3,7%
inteligenta

Economie
Inteligentd

[Turism inteligent |52,8%(24,2%|35,7%(23,1%|9,6% |55,6%(25,7%|38,5%24,5%(11,4%
Societate
inteligenta
[Trai inteligent 40,6%(17,8%|30,4%(18,5%|6,5% |40,6%|17,8%|30,4%(18,5%| 6,5%

PROFIL GENERAL
DE INTELIGENTA |40,6%|16,2%|24,1%]|22,4%]8,5%45,8%]|18,8%|27,6%0|25,6%|10,4%
UAT TIMISOARA

26,8%]13,9%(13,9%|13,6%|9,5% |44,6%|23,3%|24,4%23,4%|17,3%

20,8%(10,4%(11,0%(10,4%]2,0% |25,0%(12,5%|13,7%|13,2%]| 2,9%

De la bun inceput, pentru a face analiza comparativa, trebuie mentionat ca
valorile inteligentei pilonilor de dezvoltare ai variantei de 3 ani au fost deja marite
artificial, prin evaluarea cu indulgenta (i.e. grad mare de tolerantd) de catre autor a
solutiilor planificate de administratia publica locala (vezi explicatii in capitolul 4.2.2).
Se observa astfel o crestere de doar 5,2% pentru GISIU al profilurilor generale
de inteligenta ale celor doua variante. De asemenea, se observa ca valorile pentru
pilonul Mobilitate Inteligenta nu au crescut si aceasta deoarece, conform criteriilor, au
fost selectate doar doua solutii ale acestui pilon, care erau deja in stadiul
"transformat”, deci maxim. De asemenea, se constata ca nu au crescut valorile pentru
pilonii Energie Inteligenta si Trai Inteligent, pentru ca, aplicadnd criteriile mai sus-
mentionate, nu a fost selectata nicio solutie a acestor piloni care sa intruneasca
conditiile impuse. Acest ultim aspect poate conduce la o discutie, anume daca criteriile
alese au fost cele mai potrivite. De subliniat este ca aceste criterii au fost definite in
urma aplicarii rezultatelor analizei SWOT (deci a specialistilor, reprezentati/simulati in
lucrarea de fata de autor) si a sondajului de opinie in teren (deci a comunitatii locale).
In orice caz, esenta acestui capitol a fost de a arata modul in care se poate opera cu
MDI Urban si nu de a oferi varianta optima pentru dezvoltarea inteligenta a
municipiului Timisoara, care va cadea in sarcina aplicarii MDI Urban in realitate de
catre administratia publica locald, utilizdnd multe resurse umane si materiale in acest
sens.

Bineinteles, setul optim de solutii pentru dezvoltare inteligenta trebuie
selectat in baza unor studii profesioniste, a atelierelor de lucru organizate cu toate
partile interesate, iar apoi, dupa validarea si armonizarea acestuia impreuna cu
comunitatea locald, solutiile trebuie introduse in master-planul de actiuni si
demarate in consecintd, fiind bugetate cu prioritate.

In urma selectiei solutiilor inteligente optime, institutiile si organizatiile
implicate in implementare vor identifica si implini nevoile de instruire ale
angajatilor proprii, nevoi care corespund solutiilor inteligente cu care acestia vor
lucra. In cazul tezei de fata, analizand rezultatele sondajului in sectorul public pentru
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municipiul Timisoara, se poate trage concluzia ca angajatii PMT au nevoie de instruire
(la un nivel de suficienta stabilit) de exemplu cu privire la principiile declansatoare P4,
P9, P12 si P19 (cu grad de necunoastere de peste 10%), precum si privitor la
tehnologiile declansatoare Cloud, Internetul Obiectelor, Date Mari, nanoelectronica si
actuatoare de ultima generatie (cu un grad de necunoastere de peste 20%). Aceasta
concluzie se poate deduce chiar daca respondentii din sectorul public nu au fost cel
mai probabil doar angajati ai PMT, plecdndu-se insa de la supozitia ca media de
competenta a angajatilor administratiilor publice referitoare la aspectele dezvoltarii
inteligente este aceeasi.

De asemenea, este de subliniat ca administratia publica locala va trebui sa ia
in considerare indicatorii de performanta asociati setului de solutii selectate
ale MDI Urban, astfel incat sa demareze actiunile necesare pentru a fi implementati
in Primarie, institutiile subordonate si asociatiile din care Consiliul Local face parte.
Fara lansarea acestor indicatori de performanta si a fluxurilor de proces dedicate,
solutiile inteligente implementate nu vor putea avea gradul de maturitate “integral”
sau "transformat”.

4.3.3. Concluziile studiului de caz privind MDI Urban

in capitolul 4.3, autorul a testat aplicabilitatea in teren si validitatea
generala la nivelul Romaniei a modelului MDI Urban, prin utilizarea acestuia pentru
cazul dezvoltarii inteligente a municipiului Timisoara, unul dintre unitatile
administrativ-teritoriale cele mai complexe din Romania.

Concluziile acestei cercetari aplicative sunt urmatoarele:

< raspunsurile celor 30 de intervievati si a celor 245 de respondenti ai sondajului
de opinie s-au dovedit a fi utile si suficiente in evaluarea inteligentei
municipiului Timisoara in prezent si viitor, alaturi de investigatiile proprii
intreprinse de autor (vezi sursele de date si informatii in capitolul 4.2.3);

% 0 singura solutie a fost catalogata ca fiind neaplicabila si anume MB10, in
concordanta cu afirmatiile persoanei intervievate a PMT, desi acest aspect
este discutabil din punctul de vedere al unor specialisti si al autorului;

< evaluarea inteligentei municipiului Timisoara s-a realizat in general cursiv,
intampinand dificultati in maparea solutiilor implementate, demarate sau
planificate (i.e. legarea acestora la solutiile MDI Urban) si asta deoarece
investigatiile au presupus intersectarea informatiilor din multiple surse si
organizatii (cu structuri si de tipuri diferite), precum si o structura matriceala
multidimensionala la nivelul administratiei publice locale;

< procesarea si interpretarea sondajului de opinie s-a realizat facil,
presupunand putine operatiuni de normalizare a datelor; Intrebarea nr. 4 s-a
dovedit partial superflua, fiind acoperita in special de Intrebarile nr. 2 si nr.
3;

< profilul general de inteligenta al municipiului Timisoara a rezultat a fi destul
de modest, chiar daca autorul a realizat evaluarea cu o anumita indulgenta
(vezi explicatii in capitolul 4.2.2), fapt pentru care se deduce c3, in realitate,
probabilitatea este mare ca profilul sa aiba valori si mai mici;

< analiza SWOT a implicat o doza de subiectivism si anume in selectarea
punctelor celor mai relevante pentru lucrarea de fatd, bazata pe experienta si
cunostintele autorului, precum si pe rezultatele cercetarilor aplicative
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intreprinse prin intermediul investigatiilor proprii, interviurilor si sondajului de
opinie;
% directiile propuse de autor pentru dezvoltarea inteligentd a municipiului

Timisoara, desi au fost fundamentate pe criterii clare si transparente, trebuie

sa fie subiectul unor studii si ateliere de lucru suplimentare, precum si a

validarii din partea comunitatii locale, daca se va dori ca acestea sa fie

implementate in realitate.

Concluzia generald a capitolului este ca MDI Urban s-a dovedit a fi un
instrument important si util pentru dezvoltarea oraselor inteligente din
Romania, putand fi imbunatatit ulterior in unele aspecte.

4.4, Studiul de caz II (MDI Regional): Judetul Timis

4.4.1. Esantioanele de cercetare

Aditional procedurilor parcurse pentru municipiul Timisoara, aplicarea
metodologiei MDI Regional in Etapele 1 si 2 a presupus intervievarea a 33 de
reprezentanti ai directiilor proprii si ai institutiilor apartindtoare ale Consiliului
Judetean Timis dupa schema prezentata in Tabelul 4.9, respectiv a persoanelor din
Tabelul 4.10 cu privire la asociatiile din care CJT face parte.

In cazul investigatiilor pentru UAT de sine statatoare ale judetului Timis
(cuprinse in GEA de categorie I - vezi explicatii in capitolul 3.3.6.1), au fost
considerate sase UAT ca si esantioane, alese de autor ca fiind suficiente si
elocvente pentru aplicarea MDI Regional si configuratia acestuia pentru judetul Timis
descrisa in capitolul 4.4.2.1, incluzénd evaluarea agregatelor de dezvoltare (avand in
vedere ca persoanele intervievate pentru aceste sase UAT au raspuns si la intrebarile
FEP Agregat). Reprezentantii care au fost chestionati pentru cele sase UAT in
discutie sunt evidentiati in Tabelul 4.11 (patru persoane, suplimentar celor deja
prezentate in teza de fata).

Interviurile cu privire la agregatele definite pentru judetul Timis
conform configuratiei MDI Regional expuse in capitolul 4.4.2.1, s-au realizat
cu reprezentatii specificati in Tabelul 4.12 (o persoana, suplimentar celor deja
prezentate in teza de fata).

Tabelul 4.9. Intervievati privind CJT si institutiile apartinatoare

Nr. |Directie proprie / Institutie

Crt. |apartinitoare CIT Persoana intervievata

Directia Control Intern
1 Managerial, Comunicare si Relatii |[Manager Public (CJT_MP)
Interinstitutionale

Consilier Superior al Serviciului Strategii si

2 Directia de Investitii si Managementul Proiectelor, fost Director General al
Managementul Proiectelor directiei incl. in prima jumatate a anului 2018
(CJT_DIMP)
3 Directia Buget-Finante, Director Executiv (CJT_DBFI)
Informatizare Consilier Superior Compartiment Informatica (CJT_CI)
a Directia Administratia (-) Director Executiv
Patrimoniului Sef al Serviciului Administrarea Patrimoniului
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Nr. |Directie proprie / Institutie e T T T
Crt. |apartinatoare CJT
Director Executiv interimar (CJT_DT)
Consilier superior al Compartimentului Protectia
5 Directia Tehnica Mediului si Energii Neconventionale (CJT_CPMEN)
Compartimentul Autoritatea Judeteand de Transport
(CIT_AIT)
6 Arhitect Sef Arhitect Sef (CJT_AS)
Ec')’glga Administratie Publica |y pjrector Executiv (CIT_DAPL)
. . . . (-) Nota CJT_MP: Interviu nerelavant, directia fiind
8 Directia Organizare si Control nous infiintats in CIT.
9 Directia Resurse Umane, Sef al Serviciului Resurse Umane, Organizare si
Organizare si Salarizare Salarizare (CJT_DRUQS)
10 Serviciul Relatii Externe si (-) Consilier Superior al serviciului
Protocol
) Compartimentul judetean de (- ) Nota autor: Interviu nerelevant, compartimentul
turism, promovare si evenimente [fiind nou infiintat in CJT.
11 'I?iltbehls’)teca Judeteana Timis "Sorin Manager (CJT_BIT)
Centrul de Cultura si Arta al
12 Judetului Timis Manager (CJT_CCAIT)
13 |Muzeul National al Banatului Manager (CJT_MNB)
14 |Muzeul de Arta Timisoara Manager (CIT_MAT)
15 [Muzeul Satului Banatean (-) Manager
16 Tﬁztrll‘il.lnlnpentru Copii si Tineret Manager (CJT_TCT)
Directia Generala de Asistenta
17 |Sociala si Protectia Copilului Director General (CJT_DGASPC)
Timis
(-) Director Executiv
18 Directia de Evidenta a Nota: Conform Directorului Executiv, functionarea si
Persoanelor Timis solutiile tehnice ale DEP Timis tin de Ministerul de
Interne si nu pot fi dezvaluite.
19 |Directia de Prestari Servicii Timis |Director (CJT_DPST)
20 |S.C. Aviatia Utilitara S.A. (-) Autorul tezei, implicat in problematica societatii
21 |S.C. RUWATIM S.D.P.M. S.R.L. |(-) Director
22 |S.C. APCAN S.A. Q) C;T_DlrectorBFI.:. Societatea nu mai functioneaza.
Este in curs de desfiintare.
23 |s.C. UBIT S.R.L. Q) C;T_DlrectorBFI.:. Societatea nu mai functioneaza.
Este in curs de desfiintare.
S.C. IT PARC MANAGEMENT (-) CIT_DirectorBFI: Societatea nu mai functioneaza.
24 W "
S.R.L. Este in curs de desfiintare.
25 g.S.LSECURITY CONS PREST (-) CIJT_DPST
26 g.S.LSERVICE CONS PREST (-) Admnistrator
(-) Notd autor: CJT nu are practic niciun beneficiu in
27 |S.C. SCHILIFT S.R.L. calitate de asociat si doreste sa se retraga din

societate.
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Nr. |Directie proprie / Institutie

Crt. |apartinitoare CIT Persoana intervievata

S.C. INTER CENTER SERVICE (-) Nota autor: CJT nu are niciun beneficiu in calitate

28 SA de actionar si incearca de ani de zile sa se retraga din
T societate.
(-) Nota autor: CJT nu are niciun beneficiu in calitate
29 |S.C. DRUMCO S.A. de actionar si incearca de ani de zile sa se retraga din
societate.
AquatimSA

Nota autor: CJT detine actiuni in cota foarte redusa.

30 |S.C. AQUATIM S.A. Pentru informatii, vezi tabelul aferent al UAT

Timisoara (CLT este actionar majoritar).

Note: a) Postul de Administrator Public al CJT a fost ocupat in luna ianuarie 2019 (fiind
vacant in ultimii zece ani), de aceea acest functionat public nu a fost intervievat. b) Codul
specificat intre paranteze in ultima coloand reprezinta identificatorul folosit pentru
completarea FEP UAT si FEP Agregat (vezi exemplu in Fig. 4.15). c) Marcarea cu ”(-)" a unei
celule in ultima coloana semnificd faptul ca persoana intervievata nu a indicat nicio solutie
(pspudo-)inteligenté pentru organizatia pe care o reprezenta sau pentru care a oferit raspunsuri.
d) In unele cazuri, in ultima coloana a fost indicat codul unei persoane, semnificand faptul ca
aceasta si nu reprezentantul organizatiei in discutie a raspuns intrebarilor autorului. e) In total
au fost intervievate 24 persoane conform cu Tabelul 4.9, care nu se regasesc intre celelalte
esantioane prezentate in capitolele 4.3.1 si 4.4.1.

Tabelul 4.10. Intervievati privind asociatiile din care CJT face parte

Nr. Asociatii relevante din care face Persoana intervievats
Crt. (parte C) Timis
1 Agentia pentru Dezvoltare Regionala - |Director ADR Vest al Directiei Politici Regionale
Regiunea Vest si_Internationalizare (ADRVest)
Asociatia de Dezvoltare . ] .
2 Intercomunitard VEST Director, fost director si al ADETIM (ADIVEST)
Asociatia pentru Managementul . _—
3 Energiei Timis Director (AsociatiaMET)
Asociatia pentru Promovare si . _—
4 Dezvoltare a Turismului in Timis Director (AsociafiaPDTT)
Asociatia de Dezvoltare (-) Sef al SerV|C|uIU| Investitii ale COI‘ISI|IL.I|LAII
5 o Ay . Judetean si Subordonate, fost responsabil in
Intercomunitara Apa-Canal Timis - vy . . . <
domeniul utilitatilor publice (inclusiv apa-canal)
6 Asociatia de_ Devzvoltare_ _ Director Executiv (ADID)
Intercomunitara Deseuri Timis
Asociatia de Dezvoltare
7 Intercomunitara ZUROBARA a (-) Nota autor: A.D.I. infiintat in 25 iulie 2018.
judetului Timis
8 Clusterul de Turism Banat (=) Presedinte
. “ (-) Notd autor: Clusterul mai exista, dar nu are
Clusterul pentru Agricultura Banat .
activitate.
10 Asociatia Banatera E:-J)TNOta autor: Asociatia nu mai are relatii cu
Asociatia Consortiul Regional -
Regiunea Vest
11 Nota autor: Aceasta asociatie nu mai Director al Consortiului Regional Pentru
functioneazd. Continuator este Invatamant si Ocupare Vest (CRIOVest)
Consortiul Regional Pentru
Invatamant si Ocupare Vest.
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Nr. Asociatii relevante din care face - q o2
e Persoana intervievata
Crt. (parte C] Timis
12 g§ocia§i?’ G.A.L. "Timis-Torontal- (-) Manager
arzava
Uniunea Nationald a Consiliilor

13 Judetene din Romania (-) CJT_DAPL
Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard "Distributie Gaz “)

14-18 T'm,,'s,,\/(?St i D_|str|but|¢ G_-az T'm,',s Nota autor: Asociatii nou infiintate la finalul
Est”, "Distributie Gaz Timis Nord”, - ’ ’
"Distributie Gaz Timis Sud” anului 2018.
si "Distributie Gaz Timis Centru”

Alte asociatii relevante din care CJT face parte:
- Asociatia G.A.L. Timisoara
- Clusterul de Energii Sustenabile din Roméania (ROSENC)

19-23 | Asociatia Timisoara Capitala Europeana a Culturii 2021
- Clusterul Regional Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor - Regiunea Vest
Romania (TIC)

- Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Polul de Crestere Timisoara.
Detaliile se gdsesc in tabelul aferent al UAT Timisoara (vezi Tabelul 4.4).
Note: a) Asociatiile mentionate au reprezentanti ai Consiliului Judetean Timis in Adunarile

Generale ale Asociatilor sau in Consiliile de Conducere / Directoare. b) Notele pentru Tabelul
4.9 sunt valabile si pentru tabelul de fata. c) In total au fost intervievate 9 persoane conform
cu Tabelul 4.10, care nu se regasesc intre celelalte esantioane prezentate in capitolele 4.3.1 si

4.4.1.

Tabelul 4.11. Intervievati privind UAT Timisoara, UAT Deta, UAT Buzias, UAT Dudestii Noi si

UAT Gavojdia

Primariei & Consiliului Local Timisoara

Nr. |Directii proprii / Institutii apartinatoare / Asociatii in Persoana
Crt. |participare, ale Primariei si Consiliului Local intervievata
1 Directii proprii / Institutii apartinatoare / Asociatii in participare, ale |Vezi Tabelul 4.3 si

Tabelul 4.4

Directiile Primariei Orasului Deta

S.C. Strand Termal Deta S.R.L

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Timis
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa-Canal Timis
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Timis-Torontal

Primarul al orasului

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Timis-Torontal
Asociatia G.A.L. Timisul de Centru

Asociatia pentru Promovare si Dezvoltare a Turismului in Timis
Asociatia Oraselor din Romania

2 |Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara "Distributie Gaz Timis Sud” Deta

Asociatia G.A.L. Timis-Torontal-Barzava

Asociatia pentru Promovare si Dezvoltare a Turismului in Timis

Asociatia Oraselor din Romania

Patronatul Serviciilor Publice

Gruparea Europeana de Cooperare Teritoriald Banat-Triplex

Directiile Primariei Orasului Buzias

S.C. Buziesana S.R.L. (nota: infiintata in anul 2018, dar inactiva)

Asociatia pentru Dezvoltarea Zonei Buzias

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Timis Primarul al orasului
3 |Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa-Canal Timis 7

Buzias
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Nr. |Directii proprii / Institutii apartinatoare / Asociatii in Persoana
Crt. |participare, ale Primariei si Consiliului Local intervievata

Directiile Primariei Comunei Dudestii Noi

S.C. BM-DN Torontal S.R.L.

S.C. Aqua Torontal S.R.L.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Polul de Crestere Timisoara
Asociatia Societatea Metropolitana de Transport Timisoara

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Timis

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Torontal

Asociatia G.A.L. Triplex Confinium

Asociatia Comunelor din Romania

Conventia Primarilor (Covenant of Mayors)

Primarul al comunei
Dudestii Noi

Directiile Primariei Comunei Gavojdia

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Timis
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa-Canal Timis
Asociatia G.A.L. Caras-Timis

Asociatia pentru Promovare si Dezvoltare a Turismului in Timis
Asociatia Comunelor din Romania

Primarul al comunei
Gavojdia

Note: a) Primarii intervievati au fost uneori insotiti in interviuri de angajati ai institutiilor
conduse. b) In total au fost intervievate 4 persoane conform cu Tabelul 4.11, care nu se
regasesc intre celelalte esantioane prezentate in capitolele 4.3.1 si 4.4.1.

Tabelul 4.12. Intervievati privind agregatele Judetului Timis

g:t'_ AGREGATE Persoana intervievats
Retelele Comunelor Judetului
Timis conform structurii G.A.L.-
urilor: Timis-Torontal-Barzava, |Primarii UAT Deta, Buzias, Dudestii Noi, respectiv
1 N . -
Timisul de Centru, Triplex Gavojdia
Confinium si Caras-Timis (vezi
capitolul 4.4.2.2.1.6)
Retelele Comunelor Judetului Managerul Asociatiei G.A.L. Timis-Torontal-Barzava
2 Timis conform structurii G.A.L., |Managerul financial al Asociatiei G.A.L. Colinele Recas
n totalitatea acestora (vezi (cele doua persoanle fiind recunoscute ca cei mai
capitolul 4.4.2.2.1.6) activi manageri in G.A.L.-urile judetului Timis)
Persoane din Tabelul 4.3 si Tabelul 4.4, in special
3 Zona Metropolitana Timisoara Viceprimarul Municipiului Timisoara si Directorul A.D.I.
(vezi capitolul 4.4.2.2.1.3) Polul de Crestere Timisoara
Primarul Comunei Dudestii Noi
4 Z;);i‘—taon?trfgftza_qzliugol (vezi Primarul Comunei Gavojdia
5 Conurbatia Deta-Ciacova-Gataia Primarul Orasului Deta
(vezi capitolul 4.4.2.2.1.5) 7
Reteaua Municipiilor si Oraselor |Viceprimarul Municipiului Timisoara (vezi Tabelul 4.3),
6 |Judetului Timis (vezi capitolul Primarul Orasului Deta
4.4.2.2.1.4) Primarul Orasului Buzias
Ansamblul Tuturor UAT ale . . - N .
7 |Judetului Timis (vezi capitolul Toate persoanele intervievate mentionate in capitolele
; ’ 4.3.1si 4.4.1.
4.4.2.2.1.7) i

Note: Agregatele specificate in tabelul de faté sunt cele definite in capitolul 4.4.2.1. b) A fost
intervievata o singura persoana, conform cu Tabelul 4.12, care nu se regaseste intre celelalte
esantioane prezentate in capitolele 4.3.1 si 4.4.1.
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In ceea ce priveste sondarea comunitatilor locale din judetul Timis in
Etapa 2 a metodologiei MDI Regional, a fost atins un numarul total de 416
respondenti, avand configuratia sociala reliefata in capitolul 4.4.2.2.2.1.

Sursele de date si informatii consultate aditional (vezi tipurile aferente
in capitolul 4.2.3), desi au fost cu atentie studiate de autor, au impus o oarecare
esantionare, avand in vedere imposibilitatea accesarii unor obiective de investigatie
in unele cazuri (ex. situatii interne confidentiale sau articole de presa sterse de
publicatii).

4.4.2. Aplicarea tintita a metodologiei si evidentierea rezultatelor

4.4.2.1. Etapa 1 - Definirea configuratiei administrative
inteligente a Judetului Timis

Pentru aplicarea metodologiei MDI Regional este util s& ne reamintim ce
semnificatie au entitatile administrative (EA) si grupurile de entitati
administrative (GEA), precum si FEP Regional (vezi capitolul 3.3.6.1). Totodata,
este important de re-evidentiat cd agregatele fac parte din MDI Regional, avand un
MDI propriu, care include FEP Agregat (vezi capitolul 3.3.4). Asadar, in lucrarea de
fata, evaluarea si planificarea dezvoltarii inteligente a Judetului Timis a presupus
constientizarea acestuia ca suma de UAT conduse de administratiile publice locale,
precum si de agregate in interiorul carora UAT-ale e necesar sa colaboreze
inteligent si sinergic.

Asadar, in cazul aplicarii concrete a MDI Regional pentru Judetul Timis, a fost
nevoie in prealabil de configurarea EA si GEA. Astfel, autorul a propus urmatoarea
forma de organizare pentru agregate, naturala in cea mai mare parte, impreuna
cu motivatia asociata:

“ agregate de tip GEA.M: zonele metropolitane ale Timisoarei si Lugojului,
avand in vedere ca acestea sunt singurele doua municipii ale judetului Timis,
comportand totodata o urbanizare semnificativa in jur, avand in vedere ca nu
se justifica — pe termen mediu - zone metropolitane ale celor opt orase din
judet, inclusiv din cauza distantei fata de localitatiie componente ale
comunelor adiacente (vezi capitolul 4.4.2.2.1.3);

< agregate de tip GEA.A: conurbatia Deta - Ciacova - Gataia, singura
semnalata de specialisti ca fiind fezabila in Planul de Amenajare a Teritoriului
Judetului Timis 2014-2024 [156], datorita apropierii relative a acestor orase,
istoriei si culturii similare, precum si a relatiilor economice si sociale existente
(vezi capitolul 4.4.2.2.1.5); nota: peste multi ani, avand in vedere autostrada
care leaga deja municipiile Timisoara si Lugoj si urbanizarea care se produce
pe acest coridor, se va putea lua in considerare si conurbatia Timisoara-Lugoj,
dar in urmatorii 10-20 de ani este prematur sa se facad o configurare de acest
sens;

< agregate de tip GEA.U: o singura retea a celor douda municipii si opt orase
ale judetului Timis, nejustificandu-se mai multe astfel de retele; o motivatie
suplimentara (chiar dacd pe termen scurt) a acestei propuneri a fost
apartenenta la acelasi partid a opt din cei zece primari in functii, majoritatea
dintre acestia detinand deja mai multe mandate, fiind experimentati si de
asemenea participand la mai multe reuniuni ale Asociatiei Oraselor din

BUPT



230 4, Cercetari aplicative

Romania, Asociatiei Municipiilor din Romania si a altor organisme relevante

(vezi capitolul 4.4.2.2.1.4);
< agregate de tip GEA.R: zece retele de comune grefate pe structura tuturor

Grupurilor de Actiune Locala (G.A.L.) actuale, deoarece aceste asociatii au
deja de ani de zile aparate executive functionale, reprezentantii comunelor se
intalnesc si comunica regulat (desi ineficient), existdnd de asemenea finantari
nerambursabile puse la dispozitia mediului public si privat - inclusiv pentru
solutii e-Guvernare in cazul unul G.A.L. care astfel "sparge gheata” in
domeniul dezvoltarii inteligente (vezi capitolul 4.4.2.2.1.6).

Celelalte elemente ale FEP Regional sunt de la sine intelese si anume cu privire
la GEA de categorie C, I, J si CJ (vezi explicatii in capitolul 3.3.6.1). Aceste categorii
au fost adresate de cercetdrile aplicative in capitolele 4.3, 4.4.2.2.1.2, 4.4.2.2.1.7,
respectiv 4.4.2.2.1.1.

4.4.2.2. Etapa 2 - Evaluarea inteligentei entitatilor
administrative, precum si a asteptarilor si pregatirii
comunitatilor locale ale Judetului Timis

Rezultatele evaluarii componentelor FEP Regional configurate in capitolul
precedent sunt descrise in subcapitolele urmatoare, FEPEX producand automat, dupa
introducerea datelor si informatiilor necesare de catre autor, profilurile de inteligenta
asociate si diagramele aferente. Din motive de economie de spatiu, diagramele nu vor
si afisate in lucrarea de fata.

4.4.2.2.1. Evaluarea inteligentei entitatilor administrative ale
Judetului Timis in prezent si in viitor (conform
planificarilor)

4.4.2.2.1.1. UAT Timis

UAT Timis (gestionat de Consiliul Judetean Timis), deci o alta entitate decat
Judetul Timis (vezi explicatii in capitolele 3.3.1 si 3.3.3), a fost evaluat in
concordanta cu interviurile realizate cu persoanele enumerate in Tabelul 4.9 si Tabelul
4.10, respectiv in baza investigatiilor autorului conform surselor evidentiate in 4.2.3.
Profilul de inteligenta al pilonilor de dezvoltare si profilul general de inteligenta al UAT
Timis sunt afisate in Tabelul 4.13.

Tabelul 4.13. Rezultatul evaluarii inteligentei UAT Timis in prezent si viitor

EVALUARE INTELIGENTA UAT | EVALUARE INTELIGENTA UAT

TIMIS, iN PREZENT TIMIS, IN VIITOR (3 ANI)
PILON INTELIGENT | GISI |GIPD|GITD |GIBG| GR | GISI |GIPD|GITD | GIBG | GR
UAT UAT | UAT | UAT | UAT |UAT | UAT | UAT | UAT | UAT |UAT

Guvernare inteligenta |26,8%[10,0%13,3%(14,7%|8,8%]32,1%12,1%|16,3%(17,9% |9,3%
Mobilitate inteligenta 7,5% |2,3%|4,3% |4,0% |0,7%]12,5%] 3,5% | 6,1% | 6,0% |2,5%

Cladiri, spatii,

. e . 15,6%(8,0% [9,2% [11,9%]4,2%]25,0%13,3%|14,5%(18,5% (6,7%
infrastructuri fizice si
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EVALUARE II}gTELIGENTZ\ UAT | EVALUARE INTELIGENTA UAT
TIMIS, IN PREZENT TIMIS, IN VIITOR (3 ANI)

PILON INTELIGENT GISI |GIPD|GITD |GIBG| GR | GISI |GIPD| GITD | GIBG | GR
UAT UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT |UAT
utilitati publice
inteligente
Mediu inteligent 28,6%9,6% (16,8%|16,7%|2,8%|42,9%|15,7%|25,8%25,5%|6,1%
Energie inteligenta 8,3% |2,1% |4,5% |4,7% [1,4%20,8%|4,6% [11,0%[12,1%|2,8%
Economie Inteligenta 10,7%][5,6% |5,5% |5,0% |2,6%]16,1%8,6% | 9,3% | 8,2% |5,1%
[Turism inteligent 19,4%[9,4% (12,9%]8,3% |2,2%]30,6%|14,4%|22,4%|13,6% |6,1%
Societate inteligenta 16,7%/(8,8%(8,3% |7,6% [1,1%]20,8%10,8%]|11,0%(10,4% |2,0%
[Trai inteligent 9,4% |3,8%|7,1% [4,1% [1,3%]| 9,4% |3,8% | 7,1% | 4,1% |1,3%
|PROFIL GENIERAL DE
INTELIGENTA UAT % % 8 % G G G 0 ® 5
TIMIS (GESTIONAT 15,9%|6,6%|9,1%|8,6% |2,8%]|23,4%|9,6%|13,7%|12,9%]4,6%
IDE CJIT)

Se observa astfel niveluri sensibil mai scazute ale inteligentei UAT Timis
in comparatie cu cele ale UAT Timisoara (vezi capitolul 4.3.2.1), ceea ce este
surprinzator intr-o oarecare masura avand in vedere cd CJT a implementat in anii
2012-2013 un sistem e-Guvernare. Insa exista o explicatie in acest sens, reliefata de
autor in FEP UAT Timis si anume ca acest sistem e-Guvernare este doar in mica
masura functional.

Se observa ca pilonii neperformanti ai UAT Timis sunt cei de Mobilitate
Inteligenta, Energie Inteligenta, Trai Inteligent si Economie Inteligenta, mai ales
amintind evaluarea indulgenta (i.e. cu grad mare de tolerantd) efectuata de autor.
Conform GISIU, cele mai mari cresterile ale gradului de inteligenta se intrevad
pentru pilonii:, Mediu inteligent (14,3%), Energie Inteligenta (12,5%), Turism
Inteligent (11,2%) si Infrastructura Inteligenta (9,4%).

4.4.2.2.1.2. UAT Timisoara, UAT Deta, UAT Buzias, UAT Dudestii
Noi si UAT Gavojdia

Pentru calcularea inteligentei GEA de categorie I, au fost selectate si
evaluate UAT-ale Timisoara, Deta, Buzias, Dudestii Noi si Gavojdia, persoanele
intervievate fiind enumerate in Tabelul 4.11. Dupa cum s-a mentionat deja si in
capitolul 4.4.2.1, aceastda esantionare a fost considerata a fi suficienta si
elocventa pentru obiectivele capitolului de fata, alaturi de investigatiile personale
intreprinse de autor.

Rezultatele evaluarii inteligentei UAT Timisoara au fost prezentate deja
in capitolul 4.3.2.1.

Privitor la evaluarea inteligentei orasului Deta prezentata in Tabelul 4.14,
se observa valori bune pentru GISIU ale pilonilor Mediu Inteligent (28,6%),
Guvernare Inteligentd (19,2%) si Trai Inteligent (17,9%). Din pacate insa, pilonul
Mobilitate Inteligenta a fost punctat cu valoarea zero. Avand in vedere ca
administratia publica locala a constientizat acest deficit, a fost conceput in anul 2018
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un Plan de Mobilitate Urbana Durabild, singurul existent in judetul Timis la momentul
evaluarii in afara celui al UAT Timisoara, conducand astfel la o crestere preconizata
vertiginoasa a pilonului Mobilitate Inteligenta in urmatorii ani (la 38,9%
GISIU). Este foarte probabil insa ca implementarile aferente sa dureze mai mult de
trei ani, avand in vedere complexitatea si investitiile necesare pentru acest pilon. Alta
crestere notabila este intrevazutda doar pentru pilonul Economie Inteligenta
(+9,6%), nu si pentru alti piloni.

Tabelul 4.14. Rezultatul evaluarii inteligentei orasului Deta in prezent si viitor

EVALUARE INTELIGENTA UAT| EVALUARE INTELIGENTA UAT

DETA, IN PREZENT DETA, IN VIITOR (3 ANI)
PILON INTELIGENT | GISI |GIPD|GITD|GIBG| GR | GISI |GIPD|GITD |GIBG | GR
UAT UAT | UAT | UAT | UAT |UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT

Guvernare inteligentd  |19,2%6,7%9,7% [10,5%|8,8%|20,2%)]7,0% |10,4%|11,1%|8,9%

Mobilitate inteligentd | 0,0% |0,0%0,0% |0,0% |0,0%|38,9% [11,7%|23,0%|23,1%|9,6%

Cladiri, spatii,
infrastructuri fizice si

o . 9,4% |3,8%5,8%|7,2% |3,0%]| 9,4% |3,8% | 5,8% | 7,2% |3,0%
utilitati publice

inteligente

Mediu inteligent 28,6%9,6% [16,3%|16,3%|3,0%]28,6%|9,6% |16,3%|16,3%|3,0%
Energie inteligenta 8,3% (1,7%|4,2% |4,7% |0,3%|12,5%|2,5% | 6,3% | 7,1% |0,5%
Economie Inteligenta 13,5%6,0%6,7% |6,3% |2,4%|23,1%(11,6%|15,1%(12,4%|7,9%
Turism inteligent 11,1%|4,2%|7,1% (4,5% |0,4%]11,1%(4,2% | 7,1% | 4,5% [0,4%
Societate inteligenta 8,3% |4,6%|4,2% |3,5% |0,5%| 8,3% |4,6% | 4,2% | 3,5% |0,5%
Trai inteligent 17,9%6,8% (14,3%|7,9% |3,3%|21,4%|7,9% |17,9%| 9,4% |3,6%

PROFIL GENERAL DE
INTELIGENTA UAT  [12,9%4,8%|7,6% |6,8% [2,4%|19,3%]|7,0% (11,8%10,5%|4,1%

DETA

Tabelul 4.15 prezinta rezultatul evaluarii inteligentei orasului Buzias, in
prezent si viitor. Profilul general de inteligenta este comparabil cu cel al
orasului Deta, conform GISIU pilonii cei mai performanti in prezent fiind
Guvernare Inteligenta (20,2%) si Mediu Inteligent (25,0%). Ca si in cazul UAT Deta,
pilonul Mobilitate Inteligenta a fost evaluat la zero, un dezavantaj considerabil
pentru o statiune de interes national cum este Buziasul. Totusi, conform interviului cu
primarul orasului, in anul 2019 vor fi fost alocati bani pentru realizarea Planului de
Mobilitate Urbana Durabild, fapt care, impreuna cu alta solutie planificata pentru acest
pilon (nespecificata in cele de fatd), va conduce la o crestere GISIU a pilonului de
9,4%. Alte cresteri notabile se intrevad la pilonii Energie Inteligentd (de la 0% la
12,5% GISIU), Turism Inteligent (+11,1% GISIU), Infrastructura Inteligenta
(+9,4%) si Economie Inteligenta (+7,7% GISIU).

BUPT



4.4, Studiul de caz II (MDI Regional): Judetul Timis 233

Tabelul 4.15. Rezultatul evaluarii inteligentei orasului Buzias in prezent si viitor

EVALUARE INTELIGENTA UAT| EVALUARE INTELIGENTA UAT

BUZIAS, IN PREZENT BUZIAS, IN VIITOR (3 ANI)
PILON INTELIGENT | GISI |GIPD|GITD|GIBG| GR | GISI |GIPD|GITD |GIBG| GR
UAT UAT | UAT | UAT | UAT |UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT

Guvernare inteligentd  |20,2%|7,2% [10,6%[10,9%]|7,1%|26,0%| 8,8% |11,7% [13,7%10,5%

Mobilitate inteligenta 0,0% (0,0%(0,0% [0,0% |0,0%]| 9,4% |2,5% | 5,1% |4,5% |2,9%

Cladiri, spatii,
infrastructuri fizice si

PV ; 3,1% |{1,1%2,0% |2,4% |1,4%|12,5%|6,4% | 7,4% |9,5% | 3,9%
utilitati publice

inteligente

Mediu inteligent 25,0%)|8,8% (14,5%(14,4%|2,6%|28,6%|9,6% |16,3% (16,3%| 3,0%
Energie inteligenta 0,0% (0,0%|0,0% |0,0% [0,0%]12,5%|2,5% | 6,3% |7,4% |0,6%
Economie Inteligenta 9,6% (4,7%|3,3% |4,1% |1,5%]|17,3%|8,3% | 8,7% |8,6% |4,3%
[Turism inteligent 13,9%5,3%9,1% |5,7% |0,5%]25,0%(10,7%|19,4%(11,3%| 6,2%
Societate inteligenta 4,2% (2,1%(2,1%|1,8% |0,3%]| 8,3% |4,6% | 4,2% |3,5% |0,5%
Trai inteligent 12,5%4,7% (10,3%]| 5,4% |1,5%]15,6%(5,9% |12,5%|6,9% | 2,9%

PROFIL GENERAL DE
INTELIGENTA UAT 9,8% |3,8%|5,8% (5,0% (1,7%]|17,2%)6,6% [10,2%!|9,1%3,9%

BUZIAS

Evaluarea inteligentei comunei Dudestii Noi (vezi rezultatele in Tabelul
4.16) a scos in evidenta un profil general de inteligenta comparabil cu cel al
oraselor Deta si Buzias, deloc surprinzator vand in vedere ca aceasta comuna se
afld langa Timisoara, iar primarul este un tanar la al patrulea mandat recunoscut ca
fiind foarte performant si activ la nivelul intregii zone de vest a Romaniei. Conform
GISIU, trei piloni sunt relativ performanti: Mediu Inteligent (25,0%), Guvernare
Inteligenta (22,1%) si Trai Inteligent (21,4%), pe cand pilonul Mobilitate
Inteligenta este la zero, un minus cu influente nefaste pentru o comuna cu pretentii
mari in zona metropolitana a Timisoarei si care, din pacate, nu a fost inca adresat
spre rezolvare de catre administratia publica locala. O crestere semnificativa se
poate observa insa in ceea ce priveste pilonul Turism Inteligent (+12,5% GISIU).

Tabelul 4.16. Rezultatul evaluarii inteligentei comunei Dudestii Noi in prezent si viitor

EVALUARE INTEI;IGENTIV\ UAT EVALUARE IN;I'ELIGENTIU\ UAT
DUDESTII NOI, IN PREZENT DUDESTII NOI, IN VIITOR (3 ANI)

PILON INTELIGENT GISI [GIPD|GITD |GIBG| GR | GISI |GIPD |GITD |GIBG| GR

UAT UAT | UAT | UAT | UAT |UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT
Guvernare inteligentd  |22,1%]7,8%[10,8%|12,1%|8,8%|26,9%|9,4% [12,8%|14,7%|10,3%
Mobilitate inteligent 0,0% [0,0%[0,0% |0,0% |0,0%] 0,0% |0,0% |0,0% |0,0% | 0,0%
Cladiri, spatii,

infrastructuri fizice si

g - 8,3% |3,5%|5,1% |6,4% |2,2%| 8,3% | 3,5%|5,1%|6,4% | 2,2%
utilitati publice

inteligente
Mediu inteligent 25,0%]8,0% [14,0%(14,3%|2,8%]25,0% | 8,0% (14,0%|14,3%| 2,8%
Energie inteligenta 12,5%(2,5%(6,3% |7,4% |0,6%]|12,5%|2,5% |6,3% |7,4% | 0,6%
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EVALUARE INTELAIGENTIV\ UAT EVALUARE IN"\I'ELIGENTIV\ UAT
DUDESTII NOI, IN PREZENT DUDESTII NOI, IN VIITOR (3 ANI)

PILON INTELIGENT GISI |GIPD |GITD |GIBG| GR | GISI |GIPD|GITD |GIBG| GR

UAT UAT | UAT | UAT | UAT |UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT
Economie Inteligenta 7,7% |3,8%(2,7%13,2% |1,4%]11,5%]5,9%|6,3% |5,8% | 3,9%
[Turism inteligent 8,3% |3,3%|4,8% |3,3% |0,3%]20,8%(10,2%|17,3%|10,0%| 8,6%
Societate inteligenta 8,3% |4,6% |4,2% |3,5% |0,5%]12,5%|6,9% |6,3% |5,8% |1,7%
[Trai inteligent 21,4%|7,9% (17,9%]|9,4% |3,6%|21,4%|7,9% |17,9%|9,4% | 3,6%

PROFIL GENERAL DE
INTELIGENTA UAT 12,6%]4,6%]|7,3%6,6% [2,2%|15,5%|6,0%|9,5%]8,2% (3,7%

DUDESTII NOI

Cat priveste comuna Gavojdia, aflatd in zona metropolitana a municipiului Lugoj,
evaluarea a produs rezultatele din Tabelul 4.17. De subliniat este ca, desi comuna
Gavojdia este sub comuna Dudestii Noi ca performanta administrativa,
aceasta comuna beneficiaza de un profil general de inteligenta comparabil cu cel
al comunei Dudestii Noi, pentru ca autorul a folosit valori categoriale care avantajeaza
comuna Gavojdia (vezi explicatii in capitolul 3.2.6.3.1). Se remarca totusi un pilon
performant - Mediu Inteligent (21,4%), cu posibilitati planificate de crestere in
viitor (la 32,1% GISIU), precum si o crestere a pilonului Economie Inteligenta
(+5,5% GISIU). Ceilalti piloni stagneaza practic in viitor, tocmai pentru motivele
expuse mai sus, de punctare cu indulgenta (i.e. grad mare de tolerantad) in baza
valorilor categoriale, care, presupunand o lipsa de acuratete, permit pastrarea
aceleiasi valori in viitor chiar si in conditiile implementarii suplimentare a unor solutii
inteligente in urmatorii ani.

Tabelul 4.17. Rezultatul evaluarii inteligentei comunei Gavojdia in prezent si viitor

EVALUARE INTFLIGENTT\ UAT | EVALUARE {NTELIGENTI‘:\ UAT
GAVOJIDIA, IN PREZENT GAVOJDIA, IN VIITOR (3 ANI)

PILON INTELIGENT GISI |GIPD |GITD |GIBG| GR | GISI |GIPD |GITD GIBG| GR

UAT UAT | UAT | UAT | UAT |UAT | UAT | UAT | UAT | UAT | UAT
Guvernare inteligentd  |12,5%|4,7%|6,7% |7,0% |5,4%|13,5%| 4,9% | 7,0% | 7,3% |5,4%
Mobilitate inteligents 0,0% [0,0% |0,0% |0,0% |0,0%| 0,0% | 0,0% |0,0% [0,0% |0,0%

Cladiri, spatii,
infrastructuri fizice si

gy . 8,3% [3,5%|5,1%|6,4% |2,2%] 8,3% | 3,5% |5,1% |6,4% |2,2%
utilitati publice

inteligente

Mediu inteligent 21,4%]|7,9% |12,8%|12,5%|2,2%]|32,1%(10,5%|16,6%|17,3%|2,9%
Energie inteligenta 8,3% |1,7% (4,2% |4,7% |0,3%]12,5%|2,5%|6,3% |7,4% |0,6%
Economie Inteligentd 13,9%|(6,8% (4,8% |5,9% [2,2%]19,4%(9,9% [9,9% |9,6% |5,9%
[Turism inteligent 16,7%|6,3% (10,7%|6,8% [0,6%]16,7%|6,3% [10,7%|6,8% |0,6%
Societate inteligenta 4,2% (2,1%(2,1%|1,8% (0,3%] 4,2% [2,1% [2,1% |1,8% |0,3%
[Trai inteligent 10,7%| 3,9% |9,9% |4,8% [0,7%]10,7%| 3,9% |9,9% |4,8% |0,7%

PROFIL GENERAL DE
INTELIGENTA UAT 10,7%]|4,1%)|6,2%|5,5% [1,5%]|13,0%|4,8%|7,5%|6,8% [2,1%)|
GAVOJIDIA
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4.4.2.2.1.3. AGREGATELE Zona Metropolitana Timisoara (ZMT)
si Zona Metropolitana Lugoj (ZML)

Pentru evaluarea inteligentei Zonei Metropolitane Timisoara (ZMT) si
a Zonei metropolitane Lugoj (ZML), au fost intervievate persoanele conform
Tabelul 4.12. In urma investigatiilor aditionale ale autorului, au reiesit rezultatele din
Tabelul 4.18, respectiv Tabelul 4.19.

Referitor la Agregatul ZMT, se observa atribuirea pentru evaluarea in
prezent si viitor a valorilor categoriale "zero” si "initial” pentru toate cele 12
solutii inteligente ale MDI Agregat, cu exceptia solutiilor AI6 si AI11, care
sunt preconizate a avea in viitor valoarea categoriald “intentional” (vezi explicatiile
pentru solutiile MDI Agregat in capitolul 3.3.4.4). Tindnd cont de punctarea cu
indulgenta (i.e. grad mare de tolerantd) evidentiata de autor in capitolul 4.2.2,
aceasta situatie denota o slaba colaborare sinergica inteligenta intre UAT
componente ale Agregatului ZMT, deopotriva cu viziune si strategie precare pentru
depasirea acestui deficit.

Tabelul 4.18. Rezultatul evaluarii inteligentei Agregatului ZMT in prezent si viitor

EVALUARE INTELIGENTA EVALUARE INTELIGENTA
AGREGAT ZMT, N PREZENT AGREGAT ZMT, IN VIITOR
IN'?(E)IEI%TEIIETI"\ GISI |GIPD| GITD |GIBG| GR | GISI | GIPD | GITD | GIBG | GR
AGR | AGR | AGR | AGR | AGR | AGR | AGR | AGR | AGR | AGR
AGREGAT

Al 25,0% [13,6%] 25,0% [16,7%| 1,9% | 25,0% |13,6% | 25,0% | 16,7% | 1,9%

AI2 0,0% |0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%

AI3 25,0%[12,5%|10,7% [10,0%11,1%)| 25,0%|12,5%| 10,7%| 10,0% [11,1%

Al4 0,0% |0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%

AIS 25,0%[17,0%|12,5% [17,5%]| 1,9% | 25,0%|17,0% | 12,5%| 17,5% | 1,9%

AI6 50,0% 25,0%| 50,0% [23,3%/50,0%)| 50,0%| 25,0% | 50,0% | 23,3% [50,0%

AI7 0,0% |0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%

AIS 25,0% [17,0%|25,0% [16,7%25,0%)| 25,0%| 17,0%| 25,0% | 16,7% [25,0%

AI9 0,0% |0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%

AI10 0,0% |0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%

A1l 25,0% [14,8%| 16,1%[10,8%)| 7,4% | 50,0%| 29,5%|32,1% |21,7% [14,8%

AI12 25,0%[17,0%|12,5%[16,7%[11,1%)| 25,0%| 17,0%|12,5% | 16,7% [11,1%

PROFIL GENERAL
DE INTELIGENTA [16,7%|9,8%12,6%|9,3%|9,0%|18,8%11,0%14,0%|10,2%|9,6%
AGREGAT ZMT

Profilul general de inteligenta pentru Agregatul ZML a fost evaluat la
zero (vezi Tabelul 4.19), neexistand solutii inteligente pentru conlucrarea in acest
areal, fapt confirmat de catre primarul UAT Gavojdia, dar si de informatiile autorului.
De subliniat este insa ca inteligenta Agregatului ZML nu contine inteligenta UAT
Lugoj, pentru ca cele doua evaluari aferente presupun solutii complet diferite (vezi
explicatii in capitolul 3.3.4).
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Tabelul 4.19. Rezultatul evaluarii inteligentei Agregatului ZML in prezent si viitor

EVALUARE INTELIGENTA AGREGAT ZML, | EVALUARE INTELIGENTA AGREGAT ZML,
IN PREZENT IN VIITOR (3 ANI)

GISI | GIPD | GITD | GIBG | GR GISI | GIPD | GITD | GIBG | GR

AGR AGR AGR AGR | AGR | AGR AGR AGR AGR | AGR

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PROFIL GENERAL DE INTELIGENTA AGREGAT ZML

4.4.2.2.1.4. AGREGATUL Reteaua Municipiilor si Oraselor
Judetului Timis (RMOJT)

In urma interviurilor cu reprezentantii UAT-ale Timisoara, Deta si Buzias
mentionati in Tabelul 4.12, dublate de investigatiile si cunoasterea situatiei judetene
administrative de catre autor, profilul general de inteligenta al Agregatului
Reteaua Municipiilor si Oraselor din Timis (RMOJT) a fost evaluat la zero (vezi
Tabelul 4.20). Si asta deoarece, in afara faptului ca fac cele doua municipii si opt
orase ale judetului Timis fac parte din Asociatia Municipiilor din Romania, respectiv
Asociatia Oraselor din Romania (fara impact notabil la nivel local) si ca reprezentantii
administratiilor publice ale celor zece UAT se intalnesc, comunica si colaboreaza
sporadic, nu au fost identificate solutii inteligente conform MDI Agregat care sa
faciliteze o dezvoltare inteligenta sinergica in prezent si nici nu au fost intrevazute in
viitor, prin intermediul cercetarilor efectuate. Aceasta situatie este un dezavantaj
major la nivelul judetului Timis, mai ales avand in vedere ca potentialul si
beneficiile aferente ar fi substantiale.

Tabelul 4.20. Rezultatul evaluarii inteligentei Agregatului RMOJT in prezent si viitor
EVALUARE INTEALIGENTIu\ AGREGAT EVALUARE INTELIGENTA AGREGAT
RMOJT, IN PREZENT RMOJT, IN VIITOR (3 ANI)

GISI GIPD GITD GIBG GR GISI GIPD GITD GIBG GR
AGR AGR AGR AGR AGR AGR AGR AGR AGR AGR

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PROFIL GENERAL DE INTELIGENTA AGREGAT RMOJT

4.4.2.2.1.5. AGREGATUL Conurbatia Deta - Ciacova - Gataia
(CDCG)

in cazul Agregatului Conurbatia Deta - Ciacova - Gdtaia, situatia este similara
cu cea a Agregatului RMOJT. In urma interviurilor realizate in conformitate cu Tabelul
4.12, a rezultat ca profilul general de inteligenta a Agregatului CDCG este zero
(vezi Tabelul 4.21), pentru motive asemanatoare cu cele prezentate pentru Agregatul
RMOJT. Acest fapt nu ar trebui sa se intample, avand in vedere ca orasele Deta,
Ciacova si Gataia sunt intr-un areal relativ restrans si ca primarii, avand fiecare cel
putin doua mandate, fac parte din acelasi partid si se cunosc de ani de zile.
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Tabelul 4.21. Rezultatul evaluarii inteligentei Agregatului CDCG in prezent si viitor

EVALUARE INTELIGENTA AGREGAT CDCG, |[EVALUARE INTELIGENTA AGREGAT CDCG,
IN PREZENT IN VIITOR (3 ANI)
GISI | GIPD | GITD | GIBG | GR GISI | GIPD | GITD | GIBG | GR
AGR AGR AGR AGR | AGR | AGR AGR AGR AGR | AGR

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PROFIL GENERAL DE INTELIGENTA AGREGAT CDCG

4.4.2.2.1.6. AGREGATELE de tip Retea a Comunelor Judetului
Timis conform Structurii G.A.L. (RCITSG)

Conform configurarii realizata de autor pentru GEA de categorie R privind
aplicarea MDI Regional pentru Judetul Timis (vezi detalii si explicatii in capitolul
4.4.2.1), au fost definite cele zece Agregate de tip Retea a Comunelor Judetului Timis
conform Structurii G.A.L. (RCJTSG). Evaluarea inteligentei acestora s-a executat
in comun, pentru GEA.R (i.e. toate zece Agregatele RCJTSG), avand in vedere
situatia similara existenta pentru aceste structuri (in speta G.A.L.-uri infiintate de ani
de zile), confirmata de interviurile realizate cu persoanele prezentate in Tabelul 4.12
si de investigatiile personale ale autorului.

Tabelul 4.22 infatiseaza structura Agregatelor RCITSG, notele asociate
acestuia fiind sugestive pentru intelegerea situatiei existente la momentul
cercetarilor.

Tabelul 4.22. Componenta G.A.L.-urilor judetului Timis, grefata cu structura RCITSG

(I:‘r::. Nume G.A.L. UAT componente din judetul Timis
ot Buzias, Ciaeova, Cheveresu Mare, Ghiroda, Giroc

Asociatia G.A.L. M ! < ! ! 4

1 . id c Giulvaz, Mosnita Noua, Nitchidorf, Parta, Sacosu Turcesc,
Timisul de Centru  |g5nmihaiu Roman, Sag, Tormac
Asociatia G.A.L. Peta, Gataia, Banloc, Birda, Denta, Foeni, Ghilad, Giera,

2 |Timis-Torontal- Jamu Mare, Jebel, Liebling, Livezile, Moravita, Padureni,
Barzava Voiteg
Asociatia G.A.L. Fz:aget, Balint, Bethauusven, Bérnva, Curtea, Dumbrava,

3 T F“’ Ui Fardea, Margina, Manastiur, Nadrag, Pietroasa, Tomesti,
Jara Fagetului Traian Vuia

4 Asociatia G.A.L. Jimbetia, Carpinis, Cenei, Checea, Comlosu Mare, Gottlob,
Banat Vest Iecea Mare, Lenauheim, Otelec, Sacalaz, Uivar

s Asociatia G.A.L. Reeas, Bogda, Brestovat, Bucovat, Dumbravita, Fibis,
Colinele Recas Giarmata, Masloc, Remetea Mare, Secas, Sanandrei

SannicotauMare, Beba Veche, Becicherecu Mic, Biled,

6 Asociatia G.A.L. Cenad, Dudestii Noi, Dudestii Vechi, Lovrin, Periam,

Triplex Confinium |Pesac, Satchinez, Sandra, Teremia Mare, Tomnatic,
Valcani

2 Asociatia G.A.L. Bara, Belint, Boldur, Costeiu, Ghizela, Ohaba Lunga,

Banatul de Nord Racovita, Topolovatu Mare
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(I:‘r:. Nume G.A.L. UAT componente din judetul Timis
Asociatia G.A.L. .
8 . Criciova
Tara Gugulanilor
Asociatia G.A.L.
g |Asociatia G Darova, Gavojdia, Stiuca, Victor Vlad Delamarina

Caras-Timis
Asociatia G.A.L.
10 |Lunca Muresului de|Ortisoara, Pischia, Sdnpetru Mare, Varias

Jos
Note: a) Orasele din Timis au fost lasate intentionate in tabel pentru a oferi o perspectiva de
ansamblu asupra situatiei; b) Unele G.A.L.-uri contin UAT si din judetele adiacente Timisului (ex.
G.A.L. Tara Gugulanilor are in componenta majoritatea UAT din judetul Caras-Severin); c) Doua
comune din judetul Timis nu fac parte din niciun G.A.L., dar e de asteptat ca si acestea sa adere
la unul din cele existente in viitor; d) Avand in vedere ca actualul capitol vizeaza inteligenta
Judetului Timis, ar fi de asteptat ca in viitor comuna Criciova sa fie inclusa in alta RCITSG, pentru
a determina sinergiile inteligente necesare in interiorul judetului Timis.

Fig. 4.15 oferd un exemplu de completare a FEP Agregat RCITSG.
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Fig. 4.15. Exemplu de completare FEP Agregat pentru RCITSG

Rezultatul evaluarii RCITSG este prezentat in Tabelul 4.23 si scoate in lumina
situatia precara de colaborare-dezvoltare sinergica inteligenta in interiorul
Agregatelor RCITSG, tinénd cont ca, atat in prezent, cat si in viitor, valorile categoriale
atribuite cu indulgenta (i.e. grad mare de toleranta) de autor pentru solutiile
identificate au fost “zero” sau "initial” si nu a existat o perspectivd semnificativa de
fmbunatatire in urmatorii ani, cu exceptia unor initiative minore, negeneralizate sau
fara impact considerabil asupra tuturor agregatelor RCITSG, initiative care nu au
putut face saltul peste limita valorilor categoriale acordate pentru evaluarea in
prezent.
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Tabelul 4.23. Rezultatul evaluarii inteligentei GEA.R in prezent si viitor

|EVALUAREAINTELIGENTI'-'\ GEA.R,|EVALUI;\RE INTELIGENTI‘-'\ GEA.R,
IN PREZENT IN VIITOR (3 ANI)
TeLIGENTA | SISE | SIPD|GITD |cXBe) G | elst einp oIrp cloe) cn
TIP AGREGAT

AIl 25,0%113,6%|25,0%|16,7%|1,9% |25,0% (13,6%|25,0%|16,7%| 1,9%

AI2 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%

AI3 25,0%(12,5%|10,7%|10,0%|11,1%]| 25,0%(12,5%10,7%|10,0%|11,1%

Al4 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% [0,0% ] 0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%

AIS 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%

AI6 25,0%112,5%|25,0%|11,7%25,0%] 25,0% (12,5%]25,0%|11,7%25,0%

AI7 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%

AI8 25,0%117,0%|25,0%|16,7%25,0%] 25,0% (17,0%]25,0%|(16,7%25,0%

AI9 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |[0,0% ] 0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%

AI10 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0%

AIl1l 25,0%114,8%|16,1%|10,8%|7,4% |25,0% (14,8%|16,1%|10,8%|7,4%

AI12 25,0%17,0%|12,5%(16,7%|11,1%]| 25,0%(17,0%12,5%|16,7%|11,1%
PROFIL GENERA‘I‘.

Z: AIlTECL‘:IiEZ':Z: 12,5%|7,3%/9,5% (6,9% |6,8%]|12,5%|7,3% |9,5% |6,9% |6,8%

RCITSG)

4.4.2.2.1.7. AGREGATUL Ansamblul Tuturor UAT ale Judetului
Timis (ATUJT)

Semnificatia Agregatului Ansamblul Tuturor UAT ale Judetului Timis (ATUIJT)
este explicatd in capitolul 3.3.4.1 si nu trebuie confundata cu UAT Timis, cele doua
entitati administrative presupunand solutii inteligente diferite pentru dezvoltare.

Pentru evaluarea acestui agregat, au fost luate in considerare toate
interviurile realizate conform capitolelor 4.3.1 si 4.4.1, aldturi de investigatiile
personale intreprinse de autor pentru obtinerea datelor si surselor specificate in
capitolul 4.2.3.

Rezultatele evaluarii Agregatului ATUJT sunt prezentate in Tabelul 4.24.
Acestea atrag atentia asupra faptului ca, desi toate UAT din judet detin solutii mai
mult sau mai putin inteligente, totusi colaborarea la nivel macro intre cele 99
UAT ale judetului Timis lasa mult de dorit in sensul dezvoltarii inteligente
sinergice. Aceasta situatie reiese din tabelul ante-mentionat, pentru ca majoritatea
solutiilor existente sau intrevazute au fost oricum punctate cu indulgenta (i.e. grad
mare de tolerantd) de autor cu valorile categoriale “zero” sau "initial” si doar patru
solutii planificate dintre acestea cu valoarea "intentional”, ca urmare inclusiv a
depunerii de catre autorul tezei a doua proiecte de Hotarare Consiliu Judetean pentru
implementarea unor solutii inteligente la nivelul judetului Timis si a tuturor UAT
continute.
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Tabelul 4.24. Rezultatul evaluarii inteligentei Agregatului ATUJT in prezent si viitor

EVALUARE INTELIGENTA EVALUARE INTELIGENTA
AGREGAT ATUJT, N PREZENT | AGREGAT ATUJT, IN VIITOR
INfgI.LIUGTEIIETA GISI |GIPD | GITD |GIBG| GR | GISI | GIPD | GITD |GIBG| GR
AGR | AGR | AGR | AGR | AGR | AGR | AGR | AGR | AGR | AGR
AGREGAT

AI1 25,0%[13,6%|25,0%[16,7%)| 1,9% | 25,0% | 13,6%|25,0% | 16,7%| 1,9%
AI2 0,0% |0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
AI3 25,0%[12,5%|10,7%[10,0%[11,1%] 25,0%]| 12,5% | 10,7% | 10,0% |11,1%
Al4 0,0% |0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
AIS 0,0% |0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Al6 25,0% [12,5%|25,0% [11,7%25,0%] 50,0%]| 25,0% | 50,0% | 23,3% | 50,0%
AL7 0,0% |0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
AIS 25,0%[17,0%|25,0% [16,7%25,0%] 50,0%| 34,1% | 50,0% | 33,3% | 50,0%
AI9 25,0%[13,6%|17,9% [12,5%)| 1,9% | 50,0%|27,3%|35,7% | 25,0% | 3,7%
AI10 0,0% |0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
AI11 25,0%[14,8%)| 16,1% [10,8%]| 7,4% | 50,0%|29,5% |32,1%| 21,7% | 14,8%
AI12 25,0%[17,0%|12,5%[16,7%[11,1%]| 25,0%| 17,0% | 12,5% |16,7% [ 11,1%

PROFIL GENERAL

DE INTELIGENTA [14,6%)|8,4%|11,0%]|7,9%|6,9%|22,9%]13,3%18,0%|12,2%|11,9%

AGREGAT ATUJT

4.4.2.2.2. Investigarea asteptarilor si pregatirii comunitatilor
locale timisene

Sondarea comunitatilor locale din judetul Timis a condus la obtinerea a 416
raspunsuri, asupra carora au fost produse analizele din subcapitolele urmatoare,
folosind instrumentele specificate in capitolul 4.2.4.

in urma comparirii sondajelor la nivelul judetului Timis si la nivelul
municipiului Timisoara, s-a observat in mod evident o similitudine a rezultatelor
pentru toate intrebarile, desi procentul respondentilor din Timisoara a fost de
58.9% din totalul respondentilor judetului Timis, deci nu o majoritatea covarsitoare.
Este posibil ca aceste profiluri asemanatoare ale raspunsurilor sa denote o similitudine
in gandire a celor doud categorii de respondenti, care probabil se confruntau cu
aceleasi conditii de trai si activitate. Se prea poate insa ca aceasta asemanare sa se
fi produs si din cauza altor doud aspecte: a) majoritatea respondentilor care nu si-au
specificat localitatea de domiciliu / resedinta / activitate (80 din cei 416) este posibil
sa fi fost tot din Timisoara si b) majoritatea respondentilor din mediul rural au fost
din zona metropolitana a Timisoarei (61 din 77). Ceea ce conduce la concluzia
probabilda (intaritd si de analiza invitatiilor trimise de autor pentru participarea la
sondaj) ca marea majoritate a respondentilor sa fi fost persoane emancipate din
Timisoara si zona metropolitana a Timisoarei, care astfel au avut o gandire similara
cand au raspuns intrebdrilor sondajului. Totusi, aceasta posibilitate nu este un
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impediment, ci poate fi un avantaj, avand in vedere ca astfel de persoane
sunt cele care determina schimbadrile in societate si transformarile
inteligente.

4.4.2.2.2.1. Rezultate generale

Configuratia respondentilor sondajului pentru judetul Timis este
prezentatd in Fig. 4.16. Se observa ca cele mai multe persoane au avut varste
cuprinse intre 26 si 55 de ani (84,6%), studii superioare (94,2%), 24,3% activand in
sectorul public intr-o forma sau alta, iar 20,9% declarandu-se cunoscatoare ale unor
domenii inteligente (fara a activa in sectorul public). Dupa cum s-a precizat si in cazul
sondajului pentru municipiul Timisoara, se poate considera ca aceastda configuratie
sociala este elocventa pentru tema lucrarii de fata, avand in vedere ca astfel de
persoane dau de cele mai multe ori tonul transformarilor si dezvoltarilor inteligente.

VARSTA RESPONDENTILOR

Peste65ani Sub 18 ani

17% . 0oy 18-25ani

5.5%
56 - 65 ani
82%

VARSTA RESPONDENTILOR

Peste§5ani  Sub 18 ani

L% 0%  18-25ani

5.5%
56 - 65 ani
8.2%

STATUTUL iN COMUNITATE AL
RESPONDENTILOR
_ Functionar public
~ /demnitaral
administratiei

publice locale sau
potitii asimilate
24.3%

Alti cetateni /
rezidenti/ |
activistiin

Jjudetul Timis

54.8%

46-55ani _ 26-35ani || 46-55ani 26-35ani

18.5% 26.9% 18.5% 26.9%

_ Cunoscétor /
specialist al unor
domenii inteligente,

36-45ani 36-45ani utile dezvoltdrii UAT
39.2% 39.2% 20.9%

Fig. 4.16. Configuratia respondentilor sondajului pentru judetul Timis

Graficul din Fig. 4.17 prezinta pozitia respondentilor cu privire la cele mai
importante trei caracteristici ale dezvoltarii inteligente. Cele mai multe
persoane au optat pentru caracterul sustenabil, digital, axat pe informatii/cunoastere
si verde-ecologic (toate cele patru caracteristici fiind cuprinse intre intervalul 51%-
58%), in timp ce doar 2,2% au oferit raspunsuri libere.
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Fig. 4.17. Rezultatul intrebarii nr. 2 a sondajului pentru judetul Timis

Pentru intrebarea vizédnd cei mai importanti cinci piloni ai dezvoltarii
inteligente, cei mai multi respondenti au optat pentru Guvernare Inteligenta (la o
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valoare foarte mare - 82,69%), Mediu Inteligent (71,39%), Economie Inteligenta
(69,95%) si Mobilitate Inteligenta (66,35%) - vezi Fig. 4.18.

CEI MAI IMPORTANTI 5 PILONI Al DEZVOLTARII INTELIGENTE

400 90%
o
350 69.95%. L 82.69% 7139% 80%
66. 35% 0%
300
60%
250 0.7
200 RB.46% "" 23% 40.14% 50%
36.06% 40%
150 30%
100 20%
50 10%
0 0%
2 el O > & e
& & &S S &
& Cal -
& & @ ST §
2 0 S N @ &
& 3 N (5& 2 (’0\ A
& & S & <& « &
(J.o & N G ©
&‘\‘ A\
&

N Numér O-Ratd(%)

Fig. 4.18. Rezultatul intrebarii nr. 3 a sondajului pentru judetul Timis

Analiza graficului asociat principiilor declansatoare (vezi Fig. 4.19) a

reliefat urmatoarele aspecte:

o,
o

o,
”Q

0,
o

0,
o

majoritatea covarsitoare a respondentilor a considerat toate principiile ca fiind
foarte importante, importante sau (mai putini) destul de importante;
principiile cele mai necunoscute/neintelese au fost principiile P2, P3, P9, P4 si
P15 (vezi formularea principiilor declansatoare in capitolul 3.2.3.1);
principiile care au avut cea mai mare cota de neimportanta (i.e. raspunsuri
cumulate de tip “neimportant” si "total neimportant”), desi in mica masura
comparativ cu celelalte raspunsuri, au fost P4 (6,5%), P9 (5,0%) si P19
(4,8%);

au existat foarte putini respondenti care nu au recomandat folosirea
principiilor declansatoare.
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Fig. 4.19. Rezultatul intrebarii nr. 7 a sondajului pentru judetul Timis

Analiza graficului asociat tehnologiilor declansatoare (vezi Fig. 4.20) a

evidentiat urmatoarele aspecte:

9
”Q

majoritatea respondentilor a considerat toate tehnologiile ca fiind foarte
importante, importante sau (mai putini) destul de importante;
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3
o

0
Q

tehnologiile cele mai necunoscute/neintelese au fost nanoelectronica
(30,3%), actuatoarele de ultima generatie (21,4%), Datele Mari (17,3%),
Internetul Obiectelor (16,3%) si Cloud (16,1%);

tehnologiile care au avut cea mai mare cota de neimportanta (i.e. rdspunsuri
cumulate de tip "neimportant” si "total neimportant”), desi in mica masura
comparativ cu celelalte raspunsuri, au fost nanoelectronica (8,4%),
actuatoarele de ultimd generatie (7,7%), inteligenta artificialda (5,8%) si
retelele de socializare (5,5%);

au existat foarte putini respondenti care nu au recomandat folosirea
tehnologiilor declansatoare.
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Fig. 4.20. Rezultatul intrebarii nr. 9 a sondajului pentru judetul Timis

Importanta acordata de respondenti sinergiilor necesare in dezvoltarea

inteligenta este infatisata in Fig. 4.21. Se observa ca exista o inclinatie predominanta
catre toate tipurile de colaborare prezentate ca variante de raspuns ale intrebarii nr.
11 a sondajului. Privitor la intrebarea referitoare la solutiile inteligente pentru
comune (mediu rural), se remarca de asemenea raspunsuri foarte favorabile din
partea celor 416 respondenti ai judetului Timis.

Analiza rezultatelor celorlalte intrebari ale chestionarului a condus la

urmatoarele concluzii:

o,
o

majoritatea covarsitoare a respondentilor a considerat existenta unei strategii
pentru dezvoltare inteligenta ca fiind foarte importanta (75,7%), respectiv
importanta (20,0%);

majoritatea covarsitoare a respondentilor a subliniat importanta colaborarii
administratiilor public locale cu comunitatile locale in definirea strategiei ante-
mentionate (foarte importanta — 74,0 %, importanta - 19,2%);

cresterea calitatii vietii (68,3%), cresterea economica (61,1%) si asigurarea

unei guvernari politice transparente si responsabile, in stransa relatie cu comunitatea
locala (38,9%) au fost in topul preferintelor respondentilor cu privire la obiectivele
cele mai importante ale dezvoltarii inteligente (i.e. intrebarea nr. 4).
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Fig. 4.21. Rezultatul intrebarii nr. 11 a sondajului pentru judetul Timis

4.4.2.2.2.2. Rezultate pentru sectorul public

Analizand raspunsurile respondentilor care lucrau ca functionari publici,
demnitari sau pe functii asimilate in administratiile publice locale din judetul
Timis, au fost scoase la Ilumina asteptarile, pozitionarile si gradul de
cunoastere/pregatire al acestora cu privire la aspectele implicate de dezvoltarea
inteligenta.

Astfel, un numar de 101 de persoane din aceasta categorie au raspuns
sondajului lansat de autor.

In ceea ce priveste rezultatele Intrebarii nr. 2, se remarcs predispozitia
pentru o dezvoltare sustenabilda (62,4%), inovativa (56,4%), digitala (52,5%) si
axata pe informatii/cunoastere (50,5%).

Cei mai importanti piloni ai dezvoltarii inteligente, aferenti intrebarii
nr. 3, sunt considerati de reprezentantii sectorului public a fi: Guvernare Inteligenta
(82,18%), Mediu Inteligent (81,19%), Economie Inteligenta (75,25%) si Mobilitate
Inteligenta (67,33%). Surprinzator este ca, printre ultimele locuri se afla pilonul
Populatie Inteligenta (35,64%) si Trai Inteligent (36,63%).

Conform rezultatelor Intrebarii nr. 7, toate principiile declansatoare au
fost semnalate de respondenti a fi in majoritate foarte importante, importante sau
destul de importante, desi ultima categorie in mai micd masura decat categoriile
anterioare de raspunsuri. Totusi, se remarca valori mari in ceea ce priveste
necunoastere / neintelegerea / nepronuntarea cu privire la principiile P2, P3, P9 si
P12 (peste 10%). Principiile P8, P19 si P20 au avut cota cumulata ce mai mare pentru
raspunsurile neimportant si total neimportant (fiecare cu un total cumulat de 5,0%).

Tehnologiile declansatoare au fost de asemenea apreciate a fi toate foarte
importante, importante sau destul de importante, dintre respondentii care le cunosc
(vezi Fig. 4.22). Totusi, este de subliniat faptul ca un numar semnificativ de
reprezentanti ai sectorului public nu cunosteau / intelegeau sau nu se
pronuntau cu privire la urmatoarele tehnologiile (desi toate acestea au fost traduse
in limba romana in chestionarul lansat): nanoelectronicd (30,7%), actuatoare de
ultima generatie (25,7%), Cloud (22,8%), Internetul Obiectelor (22,8%), Date Mari
(19,8%) si inteligenta artificiala (12,9%).
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Fig. 4.22. Rezultatul intrebarii nr. 9 a sondajului din judetul Timis pentru sectorul public

4.4.2.2.2.3. Rezultate pentru mediul rural

Intre cei 416 respondenti ai sondajului rulat la nivelul judetului Timis, 77 au
fost din mediul rural, existand probabilitatea sa fie existat si altii dintre cei 80 de
respondenti cu locatie nespecificata (care nu au fost luati in considerare in acest
capitol). 61 dintre cele 77 de persoane sunt din zona metropolitana a Timisoarei,
ceea ce conduce la intrebarea daca o analiza pentru mediul rural este posibila. Exista
probabilitatea ca, intr-adevar, o astfel de analiza sa nu fie relevanta pentru mediul
rural si totusi, avand in vedere ca aceste persoane locuiesc sau activeaza in acest
mediu, intampind impreuna o serie de probleme specifice si de aceea este posibil ca
ele sa fi raspuns din aceasta perspectiva. Totodata, demn de mentionat este ca
tocmai astfel de persoane, interesate sa raspunda unui asemenea sondaj,
pot determina schimbari pozitive in mentalitatea colectiva si in abordarea
administratiilor publice cu privire la dezvoltarea inteligenta.

Perspectiva acestui grup de 77 de persoane asupra celor mai importante
trei caracteristici ale dezvoltarii inteligente (aferente Intrebarii nr. 2) este de
concentrare a preferintelor pentru patru caracteristici, practic toate fiind la egalitate
(intre 61,0% si 55,8%): digital, axat pe informatii/cunoastere, sustenabil si inovativ.

In ceea ce priveste intrebarea nr. 3 a sondajului si importanta pilonilor
de dezvoltare inteligenta, topul este ocupat de pilonii Guvernare Inteligenta
(79,22%), Mediu Inteligent (75,32%) si Economie Inteligenta (67,53%), in mod
neasteptat pilonul Trai Inteligent fiind penultimul plasat (37,66%).

Pozitia respondentilor din mediul rural cu privire la importanta principiilor
si tehnologiilor declansatoare (abordatd in cadrul Intrebarilor nr. 7 si nr. 9)
este similara cu pozitia celor 416 respondenti la nivelul intregului judet Timis, cu unele
variatii de detaliu, insa concluziile raman aceleasi (vezi capitolul 4.4.2.2.2.1).
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4.4.2.3. Etapa 3 - Calcularea inteligentei Judetului Timis in
prezent si in viitor (conform planificarilor)

Pentru calcularea inteligentei Judetului Timis a fost aplicat FEP Regional
(vezi explicatii in capitolul 3.3.6), prin utilizarea aplicatiei FEPEX (vezi capitolul
4.2.4). Completarea FEP Regional s-a realizat prin importarea automata de catre
FEPEX a rezultatelor tuturor componentelor sale, sinteza rezultata fiind redata in Fig.
4.23.

Fig. 4.23. FEP Regional completat pentru calcularea profilului general de inteligenta al Judetului
Timis
Tabelul 4.25 prezinta o sectiune a FEPEX care cuprinde profilurile
generale de inteligenta ale UAT-ale Buzias, Deta, Dudestii Noi si Gavojdia,
care a servit la calcularea inteligentei GEA de categorie I - "UAT ALE JUDETULUI,
functionale autonom si neinterconectate” (componenta a FEP Regional, vezi capitolul
3.3.6.1).

Tabelul 4.25. Calcularea inteligentei GEA.I

PROFIL GENERAL DE PROFIL GENERAL DE

INTELIGENTA, iN PREZENT | INTELIGENTA, IN VIITOR (3 ANI)

[uaT GISIU|GIPDU|GITDU|GIBGU| GRU |GISIU|GIPDU|GITDU|GIBGU| GRU
Deta 12,9%| 4,8% | 7,6% | 6,8% | 2,4% |19,3%| 7,0% [11,8% |10,5% | 4,1%
Buzias 9,8% | 3,8% | 5,8% | 5,0% | 1,7% |17,2%| 6,6% [10,2% 9,1% | 3,9%
I‘I;:'t‘;r_iB'L‘:igg 11,4%| 4,3% | 6,7% | 5,9% | 2,0% [18,3%)| 6,8% (11,0%] 9,8% | 4,0%
Dudestii Noi  |12,6%| 4,6% | 7,3% | 6,6% | 2,2% |15,5%]| 6,0% | 9,5% | 8,2% | 3,7%
Gavojdia 10,7%| 4,1% | 6,2% | 5,5% | 1,5% |13,0%| 4,8% | 7,5% | 6,8% | 2,1%

Valori medii
Dudestii Noi - |[11,7%| 4,3% | 6,8% | 6,1% | 1,9% |14,2%| 5,4% | 8,5% | 7,5% | 2,9%
Gavojdia

PROFIL
GENERAL DE
INTELIGENTA
GEA.I

11,6%)| 4,3% | 6,8% | 6,1% | 1,9% [14,6%| 5,6% |8,7% |7,7% | 3,0%

in Tabelul 4.25, se poate observa faptul ca profilurile generale de inteligent3
ale oraselor Deta si Buzias, respectiv a comunelor Dudestii Noi si Gavojdia sunt
comparabile (inclusiv datorita faptului ca au fost folosite valori categoriale), de aceea

EVALUARE INTELIGENTA 1UDEY TIWS, 1N PREZENT EVALUARE INTELIGENTA JUDET TIMIS, 1N VIITOR (3 ANI)
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functionale autonom si neinterconectate =
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) | gt T S MR o Zons 3 Lugo] - 2mL 125% oon oo o Gon oo o oo oo aon oo
ntern interconectat 51 functionala sinergi and Lus
s el Vslori medi EA de tip M) 33% I o3 % ash ) % o s e
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BUPT



4.4, Studiul de caz II (MDI Regional): Judetul Timis 247

autorul a presupus ca inteligenta medie a oraselor judetului Timis a fost
media inteligentei oraselor Deta si Buzias (presupunere valabila si pentru
municipiul Lugoj, in baza experientei si investigatiilor autorului), iar inteligenta
medie a comunelor judetului Timis a fost media inteligentei comunelor
Dudestii Noi si Gavojdia (intelegdnd "profiluri generale de inteligenta” pentru
termenul de ”inteligentad”). Plecand de la aceasta ipoteza, autorul a calculat
profilul general de inteligenta pentru GEA de categorie I - vezi ultimul rand in
Tabelul 4.25, ca medie ponderata a celor 98 UAT din judetul Timis continute de GEA.I,
tindnd cont ca existd 89 de comune n judetul Timis si 8+1=9 orase (incluzand si
municipiul Lugoj).

De mentionat este totodata faptul cd, asa cum s-a precizat in capitolul
4.4.2.2.1.6, evaluarea pentru GEA de tip R (i.e. "AGREGATE TIP RETEA COMUNE DE
SINE STATATOARE, interconectate si functionale sinergic”) s-a facut la comun, pentru
toate Agregatele de tip RCITSG luate impreuna, astfel cd profilul general de
inteligenta al GEA.R (calculat in capitolul 4.4.2.2.1.6) a fost important automat
de FEPEX in FEP Regional, pentru calcul inteligentei intregului Judet Timis.

Pentru intelegerea facila a procesului de calcul, Tabelul 4.26 reda sintetic
alocarea GEA - EA in cazul aplicarii MDI Regional pentru Judetul Timis
(alocarea fiind infatisatd de asemenea si in Fig. 4.23), care corespunde configuratiei
definite de autor in capitolul 4.4.2.1.

Tabelul 4.26. Alocarea GEA - EA pentru calcularea inteligentei Judetului Timis

ID G:J‘J Eﬁ??&n ALOCARE ENTITATI PONDERE
GEA ADMINISTRATIVE '(GEA) ADMINISTRATIVE (EA) GEA
C |UAT MUNICIPIU RESEDINTA JUDET UAT Municipiu Timisoara 12,5%
UAT individualizate ale judetului Timis,
UAT.ALE JUDETULUI’. exceptand Municipiul Timisoara (in
I functionale autonom si total 98) 12,5%
neinterconectate (Valori medii EA de tip I)
AGREGATE TIP RETEA ORASE DE Reteaua Municipiilor si Oraselor
SINE STATATOARE, Judetului Timis (in total 10) - RMOJT
U . . - 12,5%
interconectate si functionale (Valori medii EA de tip U)
sinergic (DIS 1) P
AGREGATE TIP AGLOMERARE Conurbantia Deta-Ciacova-Gataia -
A URBANA, intern interconectata si CDCG 12,5%
functionald sinergic (DIS 2) (Valori medii EA de tip A)
AGREGATE TIP ZONA Zona Metropolitana Timisoara - ZMT
METROPOLITANA, intern Zona Metropolitand Lugoj - ZML
M ) v S 12,5%
interconectata si functionala (Valori medii EA de tip M)
sinergic (DIS 3) P
AGREGATE TIP RETEA COMUNE DE | Retelele Comunelor Judetului Timis
SINE STATATOARE conform Structurii G.A.L. - RCITSG
R . ) ! 12,5%
interconectate si functionale (Valori medii EA de tip R)
sinergic (DIS 4) P
AGREGAT TIP ANSAMBLU UAT ALE .
] JUDETULUI, Interconectate si | ~nsamblul Tuturor UAT ale Judetului |, 5o
. . . Timis (in total 99 UAT) - ATUJT
functionale sinergic (DIS 5)
C UAT JUDET, gestionat de Consiliul UAT Timis 12,5%
Judetean

Luand in considerare toate paragrafele anterioare ale acestui capitol, se poate
prezenta astfel in Tabelul 4.27 rezultatul evaluarii inteligentei Judetului Timis
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generat de FEPEX si diagramele aferente din Fig. 4.24 si Fig. 4.25. Se remarca astfel
un profil general de inteligenta modest al Judetului Timis, in prezent si in
viitor (spectru de 3 ani). Totodata, se poate face distinctie clara intre inteligenta
municipiului Timisoara si toate celelalte GEA, Timisoara ajutédnd astfel la ridicarea
rezultatului general.

Tabelul 4.27. Rezultatul evaluarii inteligentei Judetului Timis in prezent si viitor

EVALUARE INIELIGENTI‘-‘\ JUDET EVALUAREAINTELIGENTA JUDET
TIMIS, IN PREZENT TIMIS, IN VIITOR (3 ANI)

GISI |GIPD |GITD |GIBG| GR | GISI |GIPD |GITD |GIBG| GR
JUDETPUDETPUDETJUDETJUDET|JUDETPJUDET/JUDET JUDETJUDET

CATEGORIE GEA

UAT MUNICIPIU

RESEDINTA JUDET |271%[10,6%|15,9%]15,2%) 5,7% [40,6%|16,2%|24,1%122,4%] 8,5%

UAT ALE JUDETULUI|11,6%|4,3% |6,8% | 6,1% |1,9% |14,6%|5,6% | 8,7% |7,7% | 3,0%

Agregate tip RETEA
ORASE DE SINE 0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0% |0,0%
STATATOARE

Agregate tip
AGLOMERARE 0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0% |0,0%
URBANA

Agregate tip ZONA

METROPOLITANA | 8:3% |4/9% |6,3% | 4,7% | 4,5% | 9,4% |5,5% | 7,0% | 5,1% | 4,8%

Agregate tip RETEA
COMUNE DE SINE |12,5%|7,3% |9,5% | 6,9% | 6,8% |12,5%|7,3% | 9,5% | 6,9% | 6,8%
STATATOARE

Agregat tip
ANSAMBLU UAT ALE|14,6%|8,4% |11,0%]|7,9% | 6,9% |22,9%13,3%]|18,0%(12,2%(11,9%
JUDETULUI

UAT JUDET
(gestionat de CJ)

PROFIL GENERAL

DE INTELIGENTA [11,2%|5,3% |7,3%|6,2% |3,6% [15,4%] 7,2% [10,1%)| 8,4% | 5,0%
JUDET TIMIS

15,9%) 6,6% | 9,1% | 8,6% | 2,8% |23,4%|9,6% |13,7%(12,9%)| 4,6%

GISI JUDET

GR JUDET GIPD JUDET

GIBG JUDET GITD JUDET

~#~PROFIL GENERAL DE INTELIGENTA JUDET TIMIS, TN PREZENT
~@-PROFIL GENERAL DE INTELIGENTA JUDET TIMIS, IN VIITOR (3 ANI)

Fig. 4.24. Profilurile generale de inteligenta ale Judetului Timis in prezent si viitor
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UAT MUNICIPIL AT MUNICIPIL
RESEDINTA JUDET RESEDINTA JUDET
30.0% 50.0%.
8- GISI JUDET ~m-GIs| JUDET
UAT JUDET UAT ALE UAT IUDET UAT ALE
(gestionatde CI) JUDETULYI (gestionat de 1} JUDETULNL
=a=GIPD JUDET ——GIPD JUDET
Agregattip Agregatetip Agregat tip Agregate tip
ANSAMBLU UAT RETEA ORASE DE ANSAMBLU UAT RETEA ORASE DE
ALE JUDETULUI SINESTATATOARE © CMTCJUDET ALE JUDETULUI SINE STATATOARE =#=GITD IUDET
=8 GIBG JUDET : ~=-61B5 JUDET
Agregatetip 5 Agregate tip et )
RETEA COMUNE Agregate Up RETEA COMUNE Aarezate tip
DE SINE AGLOMERARE DESINE AeLOMERSTE
STATATOARE URBANA STAIATOARE URBAN
~=4=GRJUDET —+—GR IUDET
Agregate p Agregate tip
zONA 20NA
METROPOLITANA METROPOUTANA

Fig. 4.25. Profilurile generale de inteligenta ale Judetului Timis din perspectiva GEA, in prezent
(sténga) si viitor (dreapta)

O analiza SWOT a acestor rezultate si a premiselor de dezvoltare inteligenta
a judetului Timis este redata in capitolul 4.4.2.4.1.

4.4.2.4. Etapele 4-7 - Selectarea si demararea solutiilor
pentru dezvoltarea inteligenta a Judetului Timis

Aplicarea metodologiei MDI Regional pentru Etapele 4-7 s-a realizat conform
indicatiilor si motivatiilor descrise in capitolul 4.2.1. Indeplinirea obiectivelor acestor
etape a fost realizatda prin operatiunile efectuate in subcapitolele 4.4.2.4.1 si
4.4.2.4.2.

4.4.2.4.1. Analiza SWOT

Analiza SWOT cu privire la dezvoltarea inteligenta a judetului Timis s-a bazat
pe rezultatele evaluarilor pentru timpul prezent si viitor obtinute prin aplicarea FEP
Regional (vezi capitolul 4.4.2.2), precum si pe rezultatele sondajului de opinie
pentru sectorul public (vezi capitolul 4.4.2.2.2.2). Totodata, autorul a luat n
considerare detaliile solutiilor (pseudo-) inteligente completate in FEP Regional
si FEP ale componentelor acestuia de tip UAT sau Agregat.

Astfel, examinand situatia solutiilor inteligente in prezent si a
planificarii acestora in viitor, autorul a ajuns la concluziile si supozitiile majore
expuse in Tabelul 4.28.

Avand in vedere obiectivele tezei de fata, concluziile si supozitiile reliefate au
vizat aspectele cu caracter inteligent ale dezvoltarii regionale.

Este de reamintit si indulgenta (i.e. gradul mare de tolerantd) cu care
autorul a atribuit valorile categoriale in cadrul evaluarilor de inteligentd (vezi
detalii in capitolul 4.2.2). De aceea, rezultatele bune sau acceptabile care apar in
capitolul 4.4.2.2.1 si 4.4.2.3 pot uneori induce in eroare. Tocmai de aceea, asa cum
s-a precizat deja, autorul a trebuit sa tina cont in analiza SWOT si de detaliile
concrete prezente in FEP Regional si FEP ale componentelor acestuia de tip UAT sau
Agregat.
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Tabelul 4.28. Analiza SWOT privind dezvoltarea inteligenta a Judetului Timis

Puncte tari

Puncte slabe

# Municipiul Timisoara are un profil
general de inteligentd mai ridicat ca al
tuturor UAT din judetul Timis si detine
unele solutii inteligente care au
demonstrat rezultate, fiind astfel motor si
exemplu pentru celelalte UAT ale
judetului

# Platforma Comitetului Judetean pentru
Situatii de Urgenta si sistemele digitale
si/sau automatizate ale Aquatim S.A., la
a caror implementare a contribuit CJT si
alte UAT ale judetului Timis (suficient de
inteligente si foarte utile)

# Dotarile inteligente de interventie ale
ISU (unele, nu toate), aflate deja in
operare sau care vor fi obtinute inclusiv
prin implicarea CJT

# Sistemul de management al deseurilor
ale intregului judet Timis, care detine mai
multe elemente inteligente

# Aplicatia turistica pentru telefon mobil
"Discover Timis”, care deserveste
intregul judet si in special UAT membre
ale Asociatiei pentru Promovare si
Dezvoltare a Turismului in Timis si care
va fi in continua dezvoltare-imbunatatire
# Strategiile relevante la nivelul judetului
Timis pentru dezvoltarea inteligenta (desi
nu formulate dupa standardele si rigorile
dezvoltarii inteligente): master-planul
energetic, strategia pentru dezvoltare
turistica, precum si strategia pentru
specializare inteligenta (valabila pentru
toata Regiunea Vest, in actualizare in
anul 2019)

# Harta digitala multi-stratificata la
nivelul intregului judet Timis si care
contine importante informatii de interes,
gazduita de website-ul www.banat-
business.ro

# Lipsa strategiilor dedicate de
dezvoltare inteligenta pentru toate UAT si
agregatele judetului Timis, precum si
pentru relationarea intre acestea la
nivelul intregului judet Timis (exista doar
unele elemente inteligente in strategiile
actuale)

# Nefunctionarea aproape in totalitate a
sistemului e-Guvernare al CIJT si
existenta unui numar redus de solutii
inteligente  implementate de CJT,
institutiile apartinatoare si asociatiile din
care acesta face parte (care conduc
inclusiv la pierderi financiare si materiale)
# Inexistenta a unei platforme digitale
pentru colaborare intre UAT ale judetului
Timis (nota: un proiect a depus de autor
la CJT in acest sens)

# Necunoasterea de catre sectorul public
a unor principii Si tehnologii
declansatoare, precum si considerarea de
catre acesta a pilonilor Societate
Inteligenta si Trai Inteligent ca fiind
dintre cei mai putin importanti (conform
sondajului)

# Nevalorificarea prin intermediul unor
solutii inteligente a Agregatelor
Conurbatia Deta-Ciacova-Gataia,
respectiv Reteaua Municipiilor si Oraselor
din Judetul Timis (ambele au fost
evaluate ca avand profil de inteligenta
zero)

# Dotarea redusa cu inteligenta a tuturor
UAT si Agregatelor din judetul Timis
(inclusiv a Zonei Metropolitane
Timisoara), cu exceptia UAT Timisoara

Oportunitati

Amenintari

# Infratirea, colaborarea si apropierea
fizica a UAT ale judetului Timis cu/de
alte UAT mai avansate din occident,
precum si cu/de organizatii (ex.
asociative) cu profil inteligent, ceea ce
poate conduce la o accelerare a preluarii

# Dezvoltarea inteligenta haotica in
lipsa unei strategii dedicate, ceea ce
poate conduce probleme majore in viitor
(incompatibilitati, riscuri cibernetice,
investitii suplimentare etc.)
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Oportunitati

Amenintari

solutiilor inteligente in UAT si agregate,
precum si replicarea acestora la nivelul
intregului judetului

# Valorificarea platformei www.banat-
business.ro, suficient de inteligenta si
foarte utila, dar care momentan nu este
folosita aproape deloc

# Implementarea unor proiecte HCJ
inteligente depuse de autorul tezei la
CJT: brand economic al judetului,
platforma digitala de colaborare cu UAT-
le si societatea civila, precum si
platforma pentru economie circulara

# Valorificarea retelei de calculatoare
conectate la Internet ale programului
BiblioNet al Bibliotecii Judetene Timis (in
57 UAT), pentru dezvoltarea
multivalentd a pilonului  Societate
Inteligenta

# Implicarea G.A.L.-urilor (care acopera
intregul judet Timis cu exceptie a doua
UAT) pentru promovarea si sustinerea -
inclusiv financiara - a implementarii
solutiilor inteligente in administratiile
publice locale si agregate

# Implicarea A.D.I. Polul de Crestere
Timisoara  pentru promovarea  Si
sustinerea - inclusiv financiara - a
implementarii solutiilor inteligente in
Zona Metropolitana Timisoara

# Folosirea prilejurilor  asociate
statutului de Capitalda Europeand a
Culturii 2021 Timisoara pentru
introducerea si inspirarea unor solutii
inteligente la nivelul intregului judet
Timis

# Coagularea capitalurilor (financiare,
sociale - ex. talente, informationale,
tehnologice, etc.) in alte judete ale
partii de vest a Romaniei, care au
implementat deja diverse solutii
inteligente [195]

# Subdezvoltarea inteligenta a
judetului, care, conform principiului
Matthew [144], poate ramane in urma
altor regiuni de tip NUTS 3 la nivel
european, devenind neatractiv pentru
colaborari internationale si atragerea de
capitaluri de orice fel

# Ineficienta si blocajele ce pot fi
produse de angajatii celor 99 UAT ale
judetului Timis si ai CJT, avand in vedere
ca nu exista platforme inteligente pentru
managementul competentelor
angajatilor proprii (inclusiv cu privire la
dezvoltarea inteligenta)

# Multiplele efecte negative care se pot
produce in cazul calamitatilor naturale si
a altor evenimente critice, neexistand
un sistem inteligent integrat la nivelul
administratiilor publice ale judetului
Timis pentru managementul situatiilor
de criza (bazat pe senzori, actuatoare,
coordonare a operatiunilor in teren,
centru de comanda si control etc.) - cu
exceptia sistemului ISU (care acopera
doar o parte din problematica)

# Pierderile financiare si economice
semnificative care pot surveni (si survin
deja in unele cazuri), neexistand o
platforma economico-financiara complet
integrata si inteligenta in interiorul UAT-
le si a agregatelor, precum si in
colaborarea dintre acestea la nivelul
judetului

# Pilonii inteligenti neperformanti ai
tuturor UAT si agregatelor judetului
Timis se pot transforma in amenintari, in
functie de contextele generale (ex.
izbucnirea unei crize economico-
financiare internationale sau aparitia

unor tehnologii macro-disruptive)
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Bineinteles, dinamica concluziilor si supozitiilor se poate manifesta prin
mutarea acestora dintr-un cadran in altul, ex. un punct slab se poate transforma in
amenintare sau un punct tare se poate transforma in oportunitate.

Analizat SWOT ar putea fi extinsa si la nivelul principiilor declansatoare,
tehnologiilor declansatoare, beneficiilor si riscurilor cibernetice estimate, care
caracterizeaza fiecare pilon de dezvoltare inteligentd si care au un profil specific
pentru pilonii UAT-ale si agregatele judetului Timis.

4.4.2.4.2. Directii propuse pentru dezvoltare inteligenta

Propunerea directiilor pentru dezvoltare inteligenta a judetului Timis a
presupus constientizarea si configurarea acestuia ca ansamblu de UAT-ale si
agregate, conform MDI Regional (vezi explicatii in capitolul 3.3.1). De aceea,
propunerile nu s-au emis la nivel de UAT (selectand un set de solutii inteligente din
totalul de 96 ale MDI UAT) si nici la nivel de agregat (avand in vedere ca toate cele
12 solutii ale MDI Agregat sunt valabile pentru un agregat). Propunerile s-au facut
la nivel de grup de entitati administrative (GEA) sau entitati administrative
(EA) - vezi explicatii in capitolul 3.3.6.

Pentru acest motiv, directiile de dezvoltare inteligenta propuse de autor
au corespuns de fapt tratarii punctelor analizei SWOT concepute in capitolul
4.4.2.4.1, care au tintit aspectele majore cu privire la GEA si EA. Aceasta abordare a
implicat rezolvarea cu celeritate a amenintdrilor, imbunatatirea punctelor slabe,
exploatarea punctelor tari ca avantaje si valorificarea oportunitatilor semnalate. In
consecinta, tratarea acestor aspecte din analiza SWOT reprezinta chiar setul
de directii propuse de autor pentru dezvoltarea inteligenta a Judetului Timis.

Aditional, avand in vedere rezultatele sondajului de opinie efectuat cu cei
416 respondenti la nivelul intregului judet (vezi capitolul 4.4.2.2.2), s-a impus
semnalarea urmatoarelor mentiuni de care trebuie sa se tina seama in
implementarea directiilor de dezvoltare propuse de autor:

< majoritatea covarsitoare a respondentilor a fost favorabila dezvoltarii
inteligente sinergice de tip agregat (concluzie generald a raspunsurilor la
Intrebarea nr. 11);

% majoritatea covarsitoare a respondentilor a considerat principiile si
tehnologiile declansatoare ca fiind importante (concluzie generala a
raspunsurilor la Intrebarile nr. 7 si 9);

% majoritatea covarsitoare a respondentilor a considerat ca fiind esentiale
existenta unei strategii de dezvoltare inteligenta si definirea acesteia
impreuna cu comunitatile locale (concluzie generald a rdspunsurilor la
Intrebarile nr. 5 si 6);

% majoritatea respondentilor s-a pronuntat pentru un caracter sustenabil,
digitalizat, axat pe informatii si cunoastere, precum si verde-ecologic al
dezvoltarii inteligente (concluzie generala a raspunsurilor la Intrebarea nr. 2);

% majoritatea respondentilor s-a pronuntat pentru o dezvoltare prioritara a
pilonilor Guvernare Inteligentd, Mediu Inteligent, Economie Inteligentd si
Mobilitate Inteligenta (concluzie generala a raspunsurilor la Intrebarea nr. 3).
Tindnd cont de aceste aspecte, de faptul ca GISIU al UAT Timisoara a crescut

cu aproximativ 13% in urma aplicarii setului de solutii inteligente propuse de autor
(cu spectru de 15-20 ani) in comparatie cu solutiile planificate de administratia publica
locala a municipiului Timisoara (cu spectru de 3 ani) si aplicand principiul
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similitudinii, autorul a propus urmatoarele masuri pentru dezvoltarea

inteligenta a judetului Timis (configurat conform capitolului 4.4.2.1):

% crestere de 15% pentru GEA de categorie I, M, R, J si CJ, considerand ritmul

actual de dezvoltare a entitatilor administrative continute ca fiind constant si

in viitor;

% crestere de la 0% la 5% pentru GEA de categorie U si A (avand in vedere ca
demararea transformarilor inteligente este uneori dificila, dar si ca rezultatele
se pot vedea mai repede in timp data fiind situatia precedenta nula - de aceea
cresterea de la 0% poate fi mai mare de 15%).

Aceasta propunere este evidentiata in Tabelul 4.29. A rezultat astfel o
crestere GISI JUDET de doar 3,5%, fapt firesc tindnd cont de demararea de la
zero a unor solutii inteligente, dezvoltarea dupa un concept nou a agregatelor
inteligente, transformarile lente ce se produc in mediul rural, schimbarea necesara a
mentalitatilor etc.

Aceste cresteri propuse de autor bineinteles ca trebuie dublate de masuri
concrete asumate de administratiile publice locale ale judetului Timis, in
baza analizei SWOT puse la dispozitie (vezi capitolul 4.4.2.4.1), pentru
fmbunatatirea profilurilor generale de inteligentd ale UAT-ale si agregatelor, dupa
modelul recomandat de autor pentru UAT Timisoara (vezi capitolul 4.3.2.3.2).

Tabelul 4.29. Comparatie privind dezvoltarea inteligenta a Judetului Timis: planificata de
administratiile publice locale (3 ani) si propusa de autor (15-20 ani)

EVALUARE INTELIGENTA PROPUNERE DEZVOLTARE
iN VIITOR (3 ANI) (15-20 ANI)

GISI |GIPD | GITD |GIBG| GR | GISI |GIPD |GITD |GIBG | GR
JUDETPJUDET|JUDETJUDETPUDET|JUDET|JUDET |JUDET |JUDET JUDET)

CATEGORIE GRUP
ENTITATI
ADMINISTRATIVE
UAT MUNICIPIU
RESEDINTA JUDET
UAT ALE
JUDETULUI
Agregate tip RETEA
ORASE DE SINE | 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% [0,0% | 5,0% | 5,0% | 5,0% | 5,0% |5,0%
STATATOARE
Agregate tip
AGLOMERARE 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 5,0% | 5,0% | 5,0% | 5,0% |5,0%
URBANA
Agregate tip ZONA
METROPOLITANA
Agregate tip RETEA
COMUNE DE SINE [12,5%|7,3% | 9,5% | 6,9% | 6,8% |14,4%| 8,4% [11,0%| 7,9% | 7,8%
STATATOARE
Agregat tip
ANSAMBLU UAT |22,9%|13,3%]|18,0%(12,2%|11,9%|26,4%)|15,2%|20,7% |14,1% |13,7%
ALE JUDETULUI
UAT JUDET
(gestionat de CJ)

PROFIL GENERAL
DE INTELIGENTA [15,4%)|7,2% [10,1%|8,4% |5,0% [18,9%]| 9,5% [12,9%](10,9%)]7,0%
JUDET TIMIS

40,6%16,2%24,1%|22,4%)| 8,5% |45,8%18,8%(27,6%|25,6%|10,4%

14,6%|5,6% | 8,7% |7,7% | 3,0% |16,8%| 6,4% |10,1%| 8,9% | 3,5%

9,4% | 5,5% | 7,0% | 5,1% | 4,8% |10,8%]| 6,3% | 8,0% | 5,9% | 5,5%

23,4%)|9,6% |13,7%(12,9%| 4,6% |26,9%|11,1% |15,8%14,8%| 5,3%
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La final, este de mentionat ca sunt valabile observatiile pentru municipiul
Timisoara (specificate la sfarsitul capitolului 4.3.2.3.2) cu privire la selectarea
variantei optime a setului de solutii inteligente (in cazul de fata set de directii
inteligente), indicatorii de performanta si programul de instruire al angajatilor
sectorului public.

4.4.3. Concluziile studiului de caz privind MDI Regional

in capitolul 4.4, autorul a testat aplicabilitatea in teren si validitatea
generala la nivelul Romaniei a modelului MDI Regional, care include modelele MDI
UAT si MDI Agregat, prin utilizarea acestuia pentru cazul dezvoltarii inteligente a
judetului Timis, unul dintre judetele cele mai complexe din Romania.

Concluziile acestei cercetari aplicative sunt urmatoarele:

< raspunsurile celor 68 de intervievati si a celor 416 de respondenti ai sondajului
de opinie s-au dovedit a fi utile si suficiente in evaluarea inteligentei judetului
Timis in prezent si viitor, alaturi de investigatiile proprii intreprinse de autor
(vezi sursele de date si informatii in capitolul 4.2.3); totusi, este de evidentiat
ipoteza ca majoritatea respondentilor sondajului s-ar putea sa fi fost din
Timisoara si zona metropolitana a acesteia, de aceea relevanta sondajului la
nivelul judetului ar putea sa fi avut de suferit - cu toate acestea autorul
considera ca obiectivele cercetarilor au fost indeplinite cu succes (vezi
explicatii in capitolul 4.4.2.2.2);

% mai multe solutii ale MDI UAT (ce coincide cu MDI Urban, care este un model
maximal) au fost catalogate ca fiind neaplicabile, 21 in cazul comunei
Gavojdia (maximul survenit in evaluarile pentru judetul Timis), ceea ce
conduce la intrebarea daca MDI UAT ar putea fi simplificat in cazul comunelor
- subiect care ar putea fi tratat in cercetari ulterioare; nicio solutie a MDI UAT
nu a fost marcata ca fiind nerelevanta pentru UAT Timis (gestionat de Consiliul
Judetean Timis);

< evaluarea inteligentei judetului Timis s-a realizat cursiv, fara dificultati,
singura exceptie fiind in cazul municipiului Timisoara (vezi capitolul 4.3.3);

< procesarea si interpretarea sondajului de opinie s-a realizat facil,
presupunand putine operatiuni de normalizare a datelor; Intrebarea nr. 4 s-a
dovedit partial superflua, fiind acoperita in special de Intrebarile nr. 2 si nr.
3;

< profilul general de inteligenta al judetului Timis este destul de modest (profilul
tuturor GEA si EA fiind sub cel al municipiului Timisoara, unele chiar zero),
chiar daca autorul a realizat evaluarea cu o anumita indulgenta (vezi explicatii
in capitolul 4.2.2), fapt pentru care se deduce c3, in realitate, probabilitatea
este mare ca profilul sa aiba valori si mai mici;

% agregatele judetului Timis au reiesit a fi aproape inexistente (fiind evaluate
cu indulgenta, i.e. grad mare de tolerantd), chiar dacd MDI Agregat s-a
dovedit a fi relevant in totalitate;

< analiza SWOT a implicat o doza de subiectivism si anume in selectarea
punctelor celor mai relevante pentru lucrarea de fata, bazata pe experienta si
cunostintele autorului, precum si pe rezultatele cercetarilor aplicative
intreprinse prin intermediul investigatiilor proprii, interviurilor si sondajului de
opinie;
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% directiile propuse de autor pentru dezvoltarea inteligenta a Judetului Timis,
chiar daca au fost fundamentate pe criterii clare si transparente, trebuie sa
fie subiectul unor studii si ateliere de lucru suplimentare, precum si a validarii
din partea comunitatilor locale, in caz ca se va dori sa fie implementate in
realitate.

Concluzia generala a capitolului este ca MDI Regional s-a dovedit a fi un
instrument important si util pentru dezvoltarea judetelor inteligente din
Romania, putand fi imbunatatit ulterior in unele aspecte.

4.5. Concluziile generale ale cercetarilor aplicative

In urma testarilor si validdrilor efectuate in cadrul cercetdrilor aplicative ale
capitolului 4, rezulta ca MDI Urban si MDI Regional pot fi aplicate pentru orice
oras, respectiv judet din Romania. De asemenea este de subliniat faptul ca, MDI
Regional avand o arhitectura generica, poate fi aplicat cu succes si la nivelul
regiunilor statistice ale Romaniei si al posibilelor viitoare regiuni cu personalitate
juridica, fiind necesare doar adaptari si interpretari minore in acest sens.

Chiar daca metodologiile MDI Urban si MDI Regional nu au putut fi
aplicate in totalitate avand in vedere anvergura si complexitatea acestora (vezi
demersurile concrete realizate de autor si explicatiile aferente in capitolul 4.2.1),
concluziile cercetarilor lucrarii de fata sunt juste si demne de a fi luate in
seama de catre administratiile publice locale, ca baza pentru studiile si
demersurile concrete pentru dezvoltare inteligenta.

Instrumentele utilizate s-au dovedit a fi utile, insa uneori prea
complexe pentru utilizatorii neexperimentati, ceea ce conduce la ideea
necesitatii dezvoltarii unei aplicatii prietenoase care sa fie pusa la dispozitia
administratiilor publice locale pentru aplicarea MDI Urban si MDI Regional.
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Obiectivul operational aferent cercetarilor din acest capitol este 007 -
Concluzionarea cercetarilor intreprinse (vezi capitolul "Introducere”).

Prezentul capitol incheie teza doctorald, prin prezentarea concluziilor
generale, a contributiilor personale ale autorului si propunerilor privind directiile
viitoare de cercetare.

5.1. Concluzii generale asupra cercetarilor doctorale realizate

Prin teza de doctorat "Model de dezvoltare a oraselor si regiunilor
inteligente in Romania”, autorul a urmarit sa isi aduca contributia la dezvoltarea
previzibild, prospera si sustenabila a Romaniei, axata pe adoptarea in sectorul public
a unor solutii ingineresti si manageriale inteligente, acest sector nemodernizéndu-se
suficient in cei 30 de ani postdecembristi. Punerea la dispozitie a unor modele pentru
dezvoltarea inteligenta a oraselor si regiunilor in Romania constituie un pas
ferm in acest sens, chiar daca acestea vor fi aplicate in prima faza doar de catre o
parte a administratiilor publice locale.

Teza reprezintd o continuare fireasca a evolutiei profesionale a
autorului, beneficiind de expertiza si experienta acestuia, dobandite in urma studiilor
universitare in domeniul calculatoarelor, a activitatilor centrate pe managementul
calitatii in cadrul unor companii multinationale importante, a prestarii
managementului si consultantei in sectorul privat si, nu in ultimul réand, a functiilor
ocupate la nivel decizional in Consiliul Judetean Timis si Primaria Municipiului
Timisoara incepand cu anul 2012. Astfel, demersurile stiintifice intreprinse in scopul
indeplinirii obiectivelor tezei doctorale s-au impletit armonios cu cunostintele
insusite de autor de-a lungul timpului.

Concluziile generale ale acestor demersuri de cercetare sunt
edificatoare, constituind un punct de pornire esential pentru functionarii publici,
liderii politici si toate partile interesate care doresc sa foloseasca o abordare stiintifica
"inteligenta” in sustinerea activa a comunitatilor locale din care fac parte. Sumarul
concluziv al cercetarilor desfasurate sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Capitolul 1 - "Descrierea cadrului contextual si conceptual de derulare
a cercetarii” face o incursiune in problematica oraselor si regiunilor inteligente,
evidentiind contextul international in care are loc deja punerea in functiune a unor
sisteme inteligente infrastructurale si de servicii publice, precum si a celor dedicate
guvernarii si administrarii publice. Este indicat cad aceste initiative se produc la
momentul actual de obicei de jos in sus, avand in vedere incompletitudinea si lipsa
de armonizare a reglementarilor in domeniu. Conceptele inteligente existente sunt
descrise sumar si exemplificator, astfel incat sa fie constientizatd esenta acestora,
dimpreund cu necesitatea cristalizarii unor modele de dezvoltare inteligentd. Sunt
subliniate laudabilele eforturi depuse de diversi cercetatori sau organizatii de
prestigiu, de diferite tipuri si tipologii, dar si ca, totodatd, conceptele acestora
formeaza in prezent un cumul relativ haotic de elemente inteligente, acestea trebuind
sa isi gaseasca matca intr-o perspectivda macro-sistemica integratoare - exact ceea
ce si-a propus teza de fatd in cadrul niselor de cercetare marcate in clar in acest
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capitol. La final, autorul prezinta propriile concluzii asupra situatiei precare din
Romania in ceea ce priveste demararea implementarii solutiilor publice inteligente
modernizatoare, acestea fiind cu mult fn urma practicilor si trendurilor internationale.

In Capitolul 2 - "Cercetari teoretice privind elaborarea modelelor de
dezvoltare a oraselor si regiunilor inteligente”, autorul a dus mai departe
descrierea etapelor parcurse pentru indeplinirea obiectivelor doctorale si anume prin
reflectarea concluziilor sintetice ale cercetarilor teoretice desfasurate, inclusiv asupra
referentialului bibliografic. Aceastd descriere a fost realizatd pe parcursul a
aproximativ 90 de pagini, avand in vedere vastitatea tematicii oraselor si regiunilor
inteligente, care au reprezentat in fapt doua tematici de cercetare diferite, cea de-a
doua fiind mult mai putin si dezorganizat tratata din punct de vedere stiintific decat
prima. Abundenta problematicilor si lipsa de informatii in unele cazuri au determinat
ca eforturile de sintetizare si armonizare a acestora sa fie considerabile din partea
autorului. Au fost puse in lumina astfel elementele esentiale, existente in literatura de
specialitate, pentru gestionarea oraselor inteligente cu privire la: perspective de
existentd, piloni de dezvoltare-functionare, caracteristici sistemice, modele
inteligente, infrastructura inteligenta, management integrat, guvernare colaborativa,
finantare inteligentd, etape si procese de implementare, standarde internationale,
indicatori de performantd s.a., multe dintre aspectele enumerate anterior avand un
puternic caracter ingineresc si managerial. Referitor la regiunile inteligente, autorul a
identificat cu mai mare dificultate elementele relationale si integratoare tintite si
anume cu privire la: zone metropolitane, aglomerari urbane, interconectare
inteligentd a componentelor regiunilor, integrare multidisciplinard a sistemelor
regiunilor, specializare inteligentda s.a.m.d. Prin evidentierea tuturor aspectelor
mentionate anterior, inclusiv cu ajutorul a numeroase exemple concrete si a sublinierii
factorilor critici pentru succes, autorul a pus in lumina sursele inspiratoare validate de
cercetarile stiintifice si empirice care sa stea la baza elaborarii modelelor de dezvoltare
in etapa urmatoare de cercetare, descrisa de capitolul ce urmeaza.

Capitolul 3 - "Modele de dezvoltare a oraselor si regiunilor inteligente
in Romania” descrie modelele inteligente concepute de autor pentru dezvoltarea
oraselor si regiunilor Romaniei (i.e. MDI Urban, respectiv MDI Regional). Fiecaruia
dintre acestea au asociate metodologiile proprii de aplicare, precum si o serie de
elemente constituente. Astfel, MDI Urban este fundamentat in jurul a 96 de solutii
inteligente grupate pe noua piloni de dezvoltare, fiecare dintre acestea fiind
caracterizate de o configuratie particulara a 20 de principii declansatoare, 14
tehnologii declansatoare (disruptive), 10 beneficii potentiale, grad de risc cibernetic
(calculat in baza a trei parametri) si 157 de indicatori de performanta internationali
tipici. Pentru identificarea facila a acestor configuratii ale solutiilor inteligente, MDI
Urban detine de asemenea instrumente de vizualizare grafica. Mai mult, MDI Urban
contine si un chestionar pentru investigarea asteptarilor si pregatirii comunitatii
locale, format din 15 intrebari, precum si un formular pentru evaluarea-planificarea
dezvoltarii inteligente a oraselor bazat pe 23 de relatii matematice (unele avand sub-
formule proprii) si o procedura aferenta. In ceea ce priveste MDI Regional, acesta
se concentreaza pe identificarea si integrarea asa-numitelor entitati administrative,
care pot fi de tip UAT (gestionabile prin intermediul MDI UAT, ce este echivalent cu
MDI Urban) sau de tip Agregat - notiune introdusd de autor (gestionabile prin
intermediul MDI Agregat, ce este compus din elemente definitorii proprii, printre care
12 solutii inteligente, fiecare cu o configuratie particulard, precum in cazul MDI
Urban). Exista de asemenea un formular de evaluare-planificare a dezvoltarii
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regionale inteligente, bazat pe 2 relatii matematice (fiecare cu sub-formule) si o
procedura aferentd. Cele doua formulare de evaluare-planificare ante-mentionate,
corespunzand MDI Urban si MDI Regional, sunt folosite in conjunctie cu calcularea-
estimarea a trei parametri conform datelor si informatiilor culese din teren, conducand
in cele din urma la determinarea profilurilor de inteligenta pentru pilonii de dezvoltare,
respectiv a profilului general de inteligenta pentru orasul sau regiunea tinta. Aplicarea
formularelor pentru planificare si calcularea profilurilor de inteligentd asociate,
semnifica in fapt o simulare cuantificatoare a dezvoltarii inteligente Tn viitor a orasului
sau regiunii tintite.

Capitolul 4 - "Cercetari aplicative privind dezvoltarea oraselor si
regiunilor inteligente in Romania. Testarea si validarea modelelor " prezinta
rezultatele activitatilor de testare si validare ale MDI Urban si MDI Regional.
Studiile de caz asupra carora s-au aplicat cele douda modele au fost municipiul
Timisoara, respectiv judetul Timis, fiecare caracterizate de anumite contexte de
cercetare. Metodologia, instrumentele (inclusiv aplicatia FEPEX creata de autor),
limitarile, presupunerile, sursele de informatii si esantioanele asociate investigatiilor
au fost expuse in clar in acest capitol. In cazul judetului Timis, suplimentar includerii
municipiului Timisoara, au fost evaluate alte cinci administratii publice relevante (i.e.
Consiliu Judetean si primariile ale doua orase si doua comune), impreuna cu institutiile
apartinatoare si asociatiile din care acestea fac parte. Investigatiile intreprinse au
presupus multiple analize de sine statatoare efectuate de autor, intervievarea a 68 de
reprezentanti ai institutiilor publice si asociatiilor amintite (dintre care 30 pentru
municipiul Timisoara) si sondarea a 416 persoane ale comunitatilor locale din judetul
Timis (dintre care 245 cu localizare precisa in municipiul Timisoara). Calculele au
condus la diferite profiluri generale de inteligenta, dintre care s-a distins cel al
Timisoarei ca fiind cel mai avansat (desi totusi cu valori modeste), celelalte UAT avand
valori chiar si mai mici. De aceea, la nivel judetean, profilul general de inteligenta a
rezultat de asemenea a fi modest, fiind evaluat inclusiv prin calcularea profilurilor de
inteligenta ale celor cinci tipuri de agregate ale MDI Regional. Rezultatele sondajului
au demonstrat raspunsuri covarsitor favorabile in privinta principiilor inteligente
pentru care s-a solicitat punctul de vedere, evidentiind preferintele medii ale
rezidentilor. Au fost realizate analize privitoare si la sectorul public si mediul rural,
rezultatele avand configuratii comparabile cu cele generale. Tot prin intermediul
sondajului a fost identificata lipsa de cunoastere a respondentilor in relatie cu unele
elemente inteligente, precum tehnologiile declansatoare, cotele procentuale fiind
destul de mari in unele cazuri. In finalul cercetarilor aplicative, autorul a adaugat
analize SWOT si recomandari privind perspectivele de dezvoltare inteligenta pentru
municipiul Timisoara (prin folosirea unor criterii transparente si repetabile), respectiv
pentru judetul Timis, pentru ambele studii de caz autorul tinand cont inclusiv de
rezultatele sondajului efectuat.

Capitolul 5 - “Concluzii generale si contributii personale” (umbrela
prezentului subcapitol) prezinta concluziile generale ale tuturor demersurilor de
cercetare, contributiile proprii ale autorului in domeniul dezvoltarii oraselor si
regiunilor inteligente, precum si propuneri privind posibile directii viitoare de
cercetare, care sa se bazeze pe rezultatele tezei de fata.

Concluziile prezentate anterior sunt suplimentate de concluzii la nivelul
fiecaruia dintre cele sase capitole si chiar la nivelul unor subcapitole.

Tindnd cont de toate cele precizate, concluzia finala a tezei de fata se
contureaza a fi pozitiva si edificatoare, tema de cercetare fiind realizata cu succes, iar
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obiectivul general si obiectivele operationale fiind in totalitate indeplinite. Cele doua
modele concepute de autor, MDI Urban si MDI Regional, si-am demonstrat adecvarea
si utilitatea, producand rezultatele scontate in cadrul cercetarilor aplicative, putand fi
astfel folosite pentru dezvoltarea tuturor oraselor si judetelor (inclusiv a viitoarelor
regiuni cu personalitate juridica) din Romania.

5.2. Contributii personale

TR

5.2.1. Contributii in planul cercetarilor asupra referentialului
bibliografic

Cercetarile asupra referentialului bibliografic au implicat identificarea si
analizarea a peste 600 de documente actuale ale literaturii internationale de
specialitate (i.e. rezultate ale cercetarilor stiintifice, studii ale companiilor
internationale de consultanta, rapoarte ale furnizorilor recunoscuti de solutii
inteligente, standarde internationale, documente ale organismelor de conducere
nationale si supranationale, compilatii editoriale de specialitate, articole de presa
s.a.m.d.), autorul clarificand, armonizand, evidentiind si sintetizand intr-o
forma coerenta aspectele esentiale cele mai valoroase pentru dezvoltarea oraselor
si regiunilor inteligente. Capitolele 1 - 4 fac fiecare referinta succint, dar cu
minutiozitate la zeci de surse competente, la care autorul si-a adaugat propriul
punct de vedere, interpretdnd, deducand si adesea dand alta forma continuturilor
referite sau citate, respectiv cupland idei personale complet noi (vezi exemplul
identificarii si revelarii celor noua dimensiuni ale sistemelor inteligente din capitolul
2.2.4.5).

Este de mentionat faptul ca analizarea si procesarea acestor surse de
documentare a presupus aplicarea unei abordari multidisciplinare complexe, ce
a vizat domenii precum ingineria, managementul, administratia publica, sociologia,
ecologia, dezvoltarea economica s.a.

Rezultatele cercetarilor asupra referentialului bibliografic pot fi folosite de
catre actorii publici sau privati drept compilatie de interpretari si inovari
esentiale, pentru diferite scopuri si in diverse moduri. Acestea vor putea astfel
contribui la accelerarea transformarilor inteligente atat de necesare in Romania
si la nivel international.

5.2.2. Contributii in planul cercetarilor teoretice

Trebuie precizat de la bun inceput ca, in sine, atat MDI Urban, cat si MDI
Regional reprezinta modele macro-sistemice inovatoare, in parte
conceptualizate de autor in baza cercetdrilor si demersurilor de specialitate intreprinse
la nivel international, in parte in baza aportului personal. In timp ce MDI Urban este
un model sintetizator si armonizator al cunoasterii globale existente, precum
si formator de noi directii, MDI Regional reflecta un concept al autorului
complet nou, cladit pe expertiza proprie a acestuia in sectoarele publice si private in
corelatie cu cercetarile teoretice si aplicative desfasurate in teza de fata.
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Contributiile autorului in domeniul dezvoltarii oraselor si regiunilor

inteligente, aferente cercetarilor teoretice realizate, sunt enumerate in cele ce
urmeaza:

(Concept propriu al autorului:) Definirea perspectivei de dezvoltare
inteligenta a regiunilor, prin identificarea si integrarea tuturor
componentelor apartinatoare (i.e. UAT urbane si rurale, zone metropolitane,
aglomerari urbane, respectiv retele de orase si/sau comune - toate necesar
a fi dezvoltate in mod inteligent), precum si prin sustinerea acestora cu
informatiile relevante identificate in literatura internationala de specialitate
(din pacate putine), prelucrate in consecinta si suplimentate cu punctele de
vedere si pozitile argumentate ale autorului;

o Nota: autorul a fost nevoit sd porneasca practic de la zero cu definirea
conceptului de regiune inteligenta, avand in vedere inexistenta cvasi-
totala a tratarii acestui subiect la nivel international;

(Concept propriu al autorului:) Introducerea-evidentierea conceptului de
interconectare inteligenta - la toate nivelurile PESTLE - a oraselor (trad.
"smart networking of cities”) si a tuturor componentelor apartinatoare
ale regiunilor, premisa care lipsea aproape complet in literatura
internationala de specialitate in momentul desfasurarii cercetarilor teoretice;

(Concept propriu al autorului:) Introducerea notiunii de principiu
declansator, definirea setului de 20 de principii declansatoare ale
oraselor inteligente (nota: chiar daca majoritatea acestor principii existau
deja intr-o forma sau alta, ele nu erau evidentiate ca principii declansatoare
si nu erau grupate ca atare intr-un set de sine statator), precum si rafinarea
si completarea acestora cu informatiile aditionale necesare;

(Concept propriu al autorului:) Structurarea seturilor de caracteristici
inteligente (6 grupuri), 14 tehnologii declansatoare, 10 beneficii
potentiale si 157 de indicatori de performanta internationali tipici,
prin conturarea celor mai importante aspecte aferente dezvoltarii inteligente
a oraselor si regiunilor;

o Nota: Elaborarea acestor seturi a presupus depunerea unor eforturi
considerabile (de ex. studierea sutelor de indicatori de performanta
relevanti existenti in diverse standarde internationale), pentru a putea
emite pretentia identificarii celor mai reprezentative aspecte;

Cristalizarea si clarificarea celor noua piloni standard de dezvoltare
inteligenta, in contrast cu cei cinci-sase care apar in mod uzual in literatura
de specialitate;

(Concept majoritar-propriu al autorului:) Definirea setului celor 96 de
solutii pentru dezvoltarea oraselor/UAT inteligente, lista fiind relativ
completéd pentru cei noud piloni de dezvoltare amintiti anterior si
nemaiintalnita in literatura internationald de specialitate;

o Nota: O parte din setul celor 96 de solutii inteligente a fost
conceputa si introdusa de autorul tezei;

o Nota: Identificarea, clarificarea, rafinarea, structurarea,
sintetizarea si exemplificarea tuturor celor 96 de solutii
inteligente au implicat eforturi semnificative din partea autorului (de ex.
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prin analizarea referentialului bibliografic a peste 600 de surse), fiind
create diagrame de tip Mind Map in acest scop;

o Nota: Autorul a analizat si stabilit mii de dependente relationale
intre cele 96 de solutii inteligente si parametrii inteligenti asociati acestora
(i.e. 20 principii declansatoare, 14 tehnologii declansatoare, 10 beneficii
potentiale, 3 grade de risc cibernetic si 157 indicatori de performanta
tipici);
e (Concept propriu al autorului:) Definirea si introducerea notiunii de
agregat inteligent (i.e. agregat teritorial-administrativ) si a tipologiei
aferente, impreuna cu elementele caracteristice;

o Nota: Au fost elaborate 12 solutii inteligente specifice, precum si 2
principii declansatoare si 2 caracteristici inteligente suplimentar fata de
cele aferente oraselor inteligente, impreuna cu formularul de evaluare-
planificare a dezvoltarii inteligente - toate concepute de autorul tezei;

o Nota: Autorul a analizat si determinat sute de dependente
relationale intre cele 12 solutii inteligente amintite anterior si parametrii
inteligenti asociati acestora (i.e. 22 principii declansatoare, 14 tehnologii
declansatoare, 10 beneficii potentiale, 3 grade de risc cibernetic si 157
indicatori de performanta tipici);

o Estimarea beneficiilor potentiale si a gradului de risc cibernetic pentru
toate solutiile inteligente ale oraselor/UAT si agregatelor, precum si
crearea hartilor de asociere specifice - vezi explicatiile oferite anterior;

e (Concept propriu al autorului:) Crearea chestionarului pentru
investigarea asteptarilor si pregatirii populatiei cu privire la dezvoltarea
inteligenta - au fost definite 15 intrebari (fiecare avand un set bine conturat
de raspunsuri posibile) si implementate 2 relatii matematice aferente;

e (Concept propriu al autorului:) Crearea instrumentelor de vizualizare
grafica a hartilor de asociere si a gradelor de inteligenta pentru solutii,
piloni, orase/ UAT, agregate si regiuni, pentru a facilita utilizatorilor MDI
Urban si MDI Regional observarea multiplelor dependente relationale
existente intre solutiile inteligente si parametrii inteligenti asociati acestora,
precum si a profilurilor complexe de inteligenta ale entitatilor administrative
vizate;

e (Concept propriu al autorului:) Definirea completda a modelelor de
dezvoltare inteligenta (i.e. MDI Urban/UAT, MDI Agregat, MDI
Regional), incluzdnd elaborarea metodologiilor de evaluare-planificare
specifice - aceste modele macro-sistemice nu au existat in literatura
internationala de specialitate;

e (Concept propriu al autorului:) Elaborarea formularelor pentru
evaluarea-planificarea dezvoltarii inteligente corespunzatoare
modelelor MDI Urban/UAT, MDI Agregat si MDI Regional, prin transpunerea
in aplicatii Excel a tuturor conceptelor mentionate in acest capitol si
implementarea in aceste aplicatii a 26 de relatii matematice, impreuna cu
sub-relatiile apartinatoare.
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Dupa cum se poate remarca, majoritatea elementelor MDI Urban si MDI
Regional apartin autorului, la nivel sistemic, dar si la nivel de detaliu in
anumite cazuri.

Rezultatele cercetarilor teoretice intreprinse, incluzand si o parte a cercetarilor
aplicative, au fost diseminate prin publicarea unui numar de 5 lucrari stiintifice
in reviste si volume ale unor manifestari internationale, toate indexate ISI Thomson
sau BDI:

% Some Considerations on the Smart City concept. From Necessity to

Implementation Challenges (trad. “Consideratii asupra conceptului de

oras inteligent. De la necesitate la provocarile implementarii”), autori - M.C.

Vasile si M.L. Mocan;

< Smart Networking of Cities, a Must in the Global Paradigm (trad.
"Conectarea inteligenta a oraselor, aspect obligatoriu in paradigma globala”),
autor - M.C. Vasile;

<+ Essential Systemic Elements, Standardization Solutions, and

Implementation Approaches for Smart Cities (trad. “Elemente sistemice

esentiale, solutii de standardizare si abordari de implementare pentru orasele

inteligente”), autori - M.C. Vasile si M.L. Mocan;
< Joint Development of Timisoara and Arad Cities, Odyssey with

Problematic Happy Ending (trad. “Dezvoltarea comuna a oraselor

Timisoara si Arad, odisee cu final fericit problematic”), autori - M.C. Vasile si

M.L. Mocan;

< Questioning if Macro-Systemic Top-Down Approaches Should Be Used
to Develop Smart Cities of the Future (trad. "Ridicand intrebarea daca
abordarea macro-sistemica de sus in jos ar trebui folosita pentru dezvoltarea
oraselor inteligente ale viitorului”), autori - M.C. Vasile si M.L. Mocan.
Detaliile de publicare ale acestor lucrari se gasesc in bibliografia cuprinsa la finalul
tezei de fata.

5.2.3. Contributii in planul cercetarilor aplicative

Prin intermediul realizarii cercetarilor aplicative ale capitolului 4, autorul si-a
adus aportul in domeniul dezvoltarii oraselor si regiunilor inteligente pe urmatoarele
paliere:

% Crearea aplicatiei FEPEX pentru MDI Urban/UAT, MDI Agregat si MDI Regional

- vezi detalii in capitolul 4.2.4;

< Publicarea rezultatelor cercetarilor pentru municipiul Timisoara si
judetul Timis (ce includ analize SWOT si propuneri concrete pentru
dezvoltare inteligentd), putand astfel constitui importante puncte de plecare
pentru initiativele inteligente ale administratiilor publice locale din Timisoara
si intregul judet Timis;

< Nota: Cercetdrile au presupus, din partea autorului, investigatii
multidisciplinare multi-sursa foarte complexe cu privire la UAT Timisoara
si Consiliul Judetean Timis, precum si alte investigatii importante vizand UAT

Deta, UAT Buzias, UAT Dudestii Noi, UAT Gavojdia si agregatele

administrative identificate a fi relevante pentru judetul Timis (ex. zonele

metropolitane ale municipiilor Timisoara si Lugoj, conurbatia Deta-Ciacova-

Gataia si comunele grefate pe structura Grupurilor de Actiune Localad

existente);
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5.3.

Nota: Cercetdrile s-au bazat suplimentar pe 68 de interviuri pentru
acoperirea a 84 de institutii si departamente interne relevante, precum
si pe sondarea a 416 persoane din judetul Timis, astfel ca demersurile
garanteaza o acuratete mare a rezultatelor furnizate.

Testarea si validarea cu succes a modelelor de dezvoltare inteligenta
a oraselor si regiunilor (i.e. MDI Urban si MDI Regional), in consecinta
confirmate ca fiind adecvate si utile la nivel general si putand fi astfel folosite
de administratiile publice locale ale tuturor oraselor si judetelor (inclusiv
viitoarelor regiuni cu personalitate juridicd) din Romania sau chiar de catre
administratiile publice internationale.

Propuneri privind directiile viitoare de cercetare

Avand in vedere vastitatea si complexitatea temei doctorale adresate, precum

si concentrarea tezei de fatd asupra identificarii, sintetizarii, conceperii si armonizarii
elementelor esentiale ale acesteia, autorul constientizeaza faptul ca pot fi aduse
imbunatatiri modelului MDI Urban. Viitoarele cercetari pot viza astfel:

0
o

inmultirea solutiilor inteligente propuse prin investigarea suplimentara a
surselor de specialitate de talie internationala, precum si echilibrarea
numarului solutii pe piloni (daca este posibil si are sens);

definirea unor solutii inteligente chiar si mai detaliat formulate si
estimarea bugetelor orientative necesare pentru implementarea
componentelor bine determinate ale acestora;

completarea seturilor de principii si tehnologii declansatoare, pe masura ce
apar altele noi, relevante pentru MDI Urban;

estimarea mai precisa a beneficiilor potentiale, luand in considerare
lucrarile stiintifice existente, rapoartele companiilor internationale de
consultanta si ale furnizorilor majori de solutii inteligente, bazate pe analize
amanuntite cost-beneficiu; de asemenea, daca este posibil, simularea
trendurilor generarii beneficiilor de-a lungul anilor;

estimarea mai precisa a rangurilor si gradelor de risc, in baza lucrarilor
stiintifice internationale;

completarea setului indicatorilor de performanta internationali tipici
corespunzatori solutiilor MDI Urban, daca sunt publicate standarde complet
noi sau daca sunt identificati alti indicatori mai potriviti, precum si
actualizarea acestora pe masura ce apar noi editii ale standardelor luate in
considerare de teza de fata (vezi observatiile problematice semnalate in
capitolul 3.2.3.5);

alocarea de ponderi de importanta in cadrul pilonilor inteligenti ai MDI Urban
pentru solutiile proprii ale acestora si atribuirea de ranguri de importanta
pentru solutiile inteligente cu privire la principiile declansatoare si tehnologiile
declansatoare - ex. pe scala 0..3 (in baza unor studii stiintifice), precum si
actualizarea corespunzatoare in FEP Urban a formulelor de calcul aferente;
imbunatatirea formulei modelului multiplicativ pentru calcularea
gradului de inteligenta al solutiilor UAT, in baza cercetdrilor stiintifice
necesare (vezi explicatiile din capitolul 3.2.6.3.1 pentru relatia matematica
(3.15));
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completarea MDI Urban cu o aplicatie digitala inteligenta care sa
faciliteze folosirea prietenoasa a acestuia, prevenind totodata posibilele erori
si factorii subiectivi.

In ceea ce priveste modelul MDI Regional, cercetarile viitoare pot viza

urmatoarele imbunatatiri:

0,
o

0
o

0
Q

9
g

aplicarea observatiilor de imbunatatire propuse pentru MDI Urban (vezi mai
sus) de asemenea in cazul MDI UAT si MDI Agregat, pentru nevoile specifice
ale acestora;

detalierea si mai concreta a solutiilor inteligente pentru agregate, avand in
vedere ca acestea au fost specificate la modul general;

crearea unui MDI dedicat de tip Comuna, avand in vedere ca MDI UAT
este un model maximal (fiind identic cu MDI Urban) si de aceea poate conduce
la ineficienta in aplicare si la dezavuare a acestuia, tocmai din cauza
diferentelor intre realitatile mediului rural si cerintele inalte ale MDI UAT (MDI
Urban);

crearea unui MDI dedicat de tip UAT Regiune (nota: UAT Judet in cazul
Romaniei, care este gestionat de Consiliul Judetean), cu observatia ca, desi
modelul general MDI UAT se potriveste in cea mai mare masura, totusi
intelegerea modelului de catre utilizatorii acestuia s-ar putea sa fie ingreunata
de lipsa descrierii specifice a solutiilor inteligente necesare;

definirea unor chestionare dedicate pentru MDI Agregat si MDI
Regional, avand in vedere ca acestea pot comporta totusi unele specificitati,
astfel inlesnind respondentilor furnizarea raspunsurilor solicitate;
imbunatatirea modelarii interactiunilor de tip inteligent ce exista intre
componentele unei regiuni si a influentei acestora asupra inteligentei intregii
regiuni, precum si stabilirea in acest sens a ponderilor de importanta asociate
categoriilor GEA si tipurilor EA; studierea si eliminarea potentialelor
redundante aparute intre GEA si EA in anumite cazuri (nota: aceste
fmbunatatiri trebuie sustinute de studii stiintifice riguroase, care sa ia in calcul
parametri multipli);

acoperirea cazurilor in care interactiunile de tip inteligent intre GEA,
respectiv EA pot influenta negativ inteligenta intregii regiuni si
actualizarea formulelor de calcul ale MDI Regional pentru a acoperi astfel de
situatii;

adaugarea unui nou tip de agregat, care sa permita asocierea ambelor
UAT de tip oras si comuna (suplimentar agregatului de tip Zona
Metropolitand), de exemplu pentru suprapunerea fidela a agregatelor cu
structura completa a Grupurilor de Actiune Locald sau a Asociatiilor de
Dezvoltare Intercomunitard (care au in componenta atdt orase, céat si
comune);

completarea MDI Regional cu o aplicatie digitala inteligenta care sa
faciliteze folosirea prietenoasa a acestuia, prevenind totodata posibilele erori
si factorii subiectivi.
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ANEXA 1 - Portalurile web si canalele de socializare investigate

ANEXE

in cadrul cercetarilor aplicative

Directii proprii / Instituti

Website

Romdnia

HNr. P Tk = Pagina Canal
lapartinatoare / Asociatii in Portal Weh adaptabil la
Lot pgrtriscipa re, ale PMT & ELT telel'l;n mohil Facebook | YouTube
N Prim&ria Muricipiului Timisoara i S da d
[toate directiile proprii) inivd, BRIMRN Em.ro (pracar) 2 nu
Directia d= Mediu a PMT wwwi,dmmt.ro [website extra vs. PMT) nu nu nu
Compartiment Centru de = = .
Informare Turistics =| PMT wiviw. timisoara-info.ro in lucru nu nu
Drirectia de Asistenta Sociald a -t
4 Monicisiului Tinioars wnw.secialtm.ro da da nu
5 ;Er:'i:;gia :3: fmiar:ds;Star wiwwl teatrulgerman.ro da da nu
[ ;BI_:T;EE lr-;ag hiar, de Srar WilwaEm-t.ro nu da nu
Filarmonicz "Banatul” Timisoars vowwi.filarmonicabanztul.ro partial da nu
Casa de Cultura 2 Municipiului  [wwav.cssadeculturamunicdpivlimisoara.ro, nefunciional, da, da,
[Mimisoara i timisul. ro nu da da
9 E:::'gla_l '::EDrEWdEHTa A wiww primariztm . rofevpars nu da nu
10 |Directiz Politia Locala Timigoara wiw.polcomtim.ro nu da nu
11 'I[illrrnei':f::: r:scala 2 Municipiului wivew dfmt.ro da g nu
12 |Incubaoss winwl incubosotm.no d= da nu
Centrul Regional de Competente
13 |5i Dezvoltare a Furnizorlor in W, CErcim.re da da nu
Sectorul Autamotive [CERC)
14 [5.C. Agquatim 5.A. VWL aguatim.ro nu da nu
15 |5.C. Colterm 5.A. wiviviscolterm.ro da da nu
16 15_I.rCn.i$DD;|.;21;rI1A!—'Iun|C|pale W, sdm-tm.ro nu nu nu
17 |5.C. Horticuleurs 5.8, wiwws horticultura.ro nu niu nu
13 |5.C. Piete 5.4, Wi, piete-s3.ro nu nu nu
13 |S.C. RETIM Ecologic Service 5.A. wwhw.retim.ro da da nu
20 5.C. Societatez de Transport ; ft
Public Timisoara 5.4, oy, (ETE 1A e e ne
scociztia de Dezvoltare
21 [Intercomunitara Polul de wiwiw,adi-pct.ro da nu nu
Crestere Timisoars
|A=zorciatia Timizoara Capitald st nu, dar
?2 lEurn DE?EI‘IE El C?llturii 2521 ‘v fimisoara22t.ro da da Instagram
|Asociztia Societatea
23 |Metropolitans de Transport Doar forum pe website STPT nu nu nu
[Timisoara
24 Clusterul de Energii Sustznabile G da da s
din Romaznia (ROSENC) e——
Clusterul Regicnzl Tehnologia
25 [Informatisi i a Comunicatiilor - wrvow digivest.ng da g nu
Regiunez Vest Romania (TIC)
26 lAcpciatia AutomotiViest WL 2UIomokivest.ro nu g nu
|asociatia de Dezvoltare .
27 Tnterl:l?rnunitari P3dures Bistra wiver paduresbistrs.rg da da nu
28 |Asociatia G.A.L. Timiscara nu existd neaplicabil nu nu
23 |Asociatia G.A.L, Freidorf nu existd neaplicabil nu nu
30 hsociztia Muricipilor din Wil B Mo d= da da

lalte zsociatii relavante din care CLT face parte:
- Agentia de Dezvoltare Regionald - Regiunea Vest

- Clusterul de Turism Banat

- Asociatia pantru Managemantul Energiai Timis
- Asociatia de Dezwvoltare Intercomunitard Dessuri Timis
- Asociatia de Dezvoltare Intercomunitzrd Apd-Canzl Timis.

ezi informatii in tabelul aferent UAT Timis
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Nr. | Directii proprii 7 Institutii apartindtoars e Mf:::a?lelu Paging Canal
Cri. { Asociatil in participare ale CIT talafon mobil Facebook YouTube

1 E:J:I::II:;JI Jedelean Tirnis {Loale direclile Wi CRIFalE D = . -
2 Bilhioless Judeleand Timis "Sadin Tikal” Vi Bik.rd il g da
3 Cenbryl de Cullurd & Artd al Judelului Timis wwr.ocajk.ro da da de
3 wWwr.mnab. da da, M,
4 Muzeul Natienal al Banatului w-uw—l.\-'-#iﬁ!-b'-\*- s ce’ da 4
5 Muzeul dae Arld Timisoara i e uldesrialin, r da da it
& Muzeul Salului Béndlean s rnuzeulsatuluibanalgan. o de de it
7 Taalrul pentig Co@i & Tineral "Marlin” s LeBLhdl-imadinsg g da da
Directia Genarald de Asislend Sociald g
& Froleclia Canilulu Timis v dgasachm. co de riu M
] Directia de Evidenld a Persaanalor Tirmis il deptimis_ o 11] (5171 i
i} Directia de PresLari Servicii Tintis i dpstimis.ro dB da il
11 | 5.C. Avistis Utilitara 5.4, i exisld rezaplicabil de iy
12 | SCAUWATIMEDPM. SAL fiu Exigll naaplizg il fil il
13 | 5.C. APCAN S Ny exisld reaplicabil riu M
14 | 5.C UBITSAL i existd reeaplicabil i fiu
15 | 5.C. 1T PaRC MAMAGEMENT S.R.L. i exisle faaplize bil fil i
16 | 5.C. SECURITY CONS PREST S.R.L. My exisla raplicabil i i
17 | 5.C. SERWICE CONS PREST S.R.L nu existe reeaplicabil i fil
18 | 5.C SCHILIFT SR.L. L exisld rezaplicabil fil iy
19 | 5.C. INTER CEMWTER SERVICE 5.4, nu exisid reaplizebil i i
20 | 5.C CRUMCS S.&. i existe reaplice il i il
21 S.C. AQUATIM 5.4, Wezi informali in tebelul aferent al UAT Timissara
52 | Agenlia pentru Decvoltare Regionsld - s gj :: 'd‘:
' ml._um]m " 2 "
Reqiunea Vesl Wi rE iU neayest. Tl Tl it
23 | Asaciabia de Dezvollare Intercomunilard VEST vwew. adivest e il fil iy
24 Asaciatia pentry Managementul Energiel Timis WHW.ameblrg il da il
Asaciabia penlru Promevare §i Dezvoltare & F ol e
25 | Turisrubui in Tirmis B b rAIANS o d s -
Asacialia de Dezvollare Intercomunilard Apa- . Ry
26 Canal Tirtis s apacanallimis.ro da fiu iy
Agaciatia de Dezvollare Inbarcomunilars s
27 Deseuri Timis wwvwd . adidlimis. o T} ru it
Agaeiatia de Dezvollare [ntercomunilard e £ .
| o noBRARA 3 judeului Timis il existd neaplicebil nu it
29 | Clusterul de Turism Banat witw . Elusturbanal.rg de de fitt
30 | Clusterul pentry Agricullura Benat Ml ExiElE neaplicabil ril il
31 | Asaciatia Benaterg vy banalerra ey il da it
Consartiul Ragicnal Penlru Invéldmant s . &
32 Crupare Vast wwwn.criovast ro il da da
33 | Asacakia GUAL "Timis-Teronlal-Barzava® voww binislorantalbarzava . ro da da da
Uniunea Malienald a Cansiliilor Judelane din . i
34 Rorinia i uncirre il T i
Agaciatiile de Dervoltare Intercarmunitara
15 "Cislributie Ger Tintis Vest”, "Distribulie Gaz
| Timis EsL”, "Distribulie Gez Timis Nord”, il exisla reaplicebil i i
33 | *Dislributie Gez Timis Sud” si "Distributie Gax
Timig Canlru™
Alte agocialii relevante din care CIT face parle:
- Azocizlia GAL. Timispara
a |- Clusterul de Energii Sustenabile din Roménia (ROSEMC)
i |- Azcoizlia Timisoara Capitald Europeand & Qullurii 2021
- Clusteru] Regional Tehnalogia Infamaliel 5 & Comunicatilor - Regiunea Vest Remdnia (TIC)
- fepciplia de Depvaltare Inlercarmunitard Palul de Creslera Timisaara.
Vel informalii in tabelul aferant UAT Timisoara
Nr. = = = Website adaptabil Paginad Canal
cre. | Primdrie tn Judeful Timis Eottnlmer Ia telefon mobil | Facebook YouTube
1 Prirndria UAT Deala voiwv el Bl i dg da fiu
2 Prirmidria WAT Burias W AR At i As. e da de Jilt]
3 Prirngria UAT Dudestii Nai e pEdn.ra da da il
4 Frimdria UAT Gawojdia WA oMU nagavoidis. m de de Jilt]
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ANEXA 2 - Gradele de maturitate ale ariilor strategice pentru

dezvoltare inteligenta
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