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Rezumat,

Prezenta teza de doctorat rdaspunde unor probleme de mare actualitate in
domeniul managementului urban si al implicarii si participarii cetatenilor in
elaborarea politicilor urbane, realizdnd o reorientare a atitudinii autoritatii
locale de la administrare catre management.

Obiectivul tezei este de a integra conceptual de participare in practica
managementului urban atdt din perspectiva autoritatiilor publice cit si a
cetatenilor. Aceasta se realizeaza printr-o definitie a managemementului
urban participative, o clasificare a nivelurilor de participare si o analiza a
practicilor actuale ce formeaza baza strategiei create.

Strategia este apoi aplicatd sub forma modelului de implementare a
managementului urban participativ.

Realizarea obiectivului impune studierea literaturii de specialitate pe baza
careia se realizeazd abordarea personald a autorului. Descoperirile teoretice
sunt validate printr-o aplicatie practica sub forma aplicatiei de comunicareintre
autoritati si cetateni eTimisoara implementatda si a modelului creat de
distributie a resurselor cu implicarea cetatenilor. S-au atins astfel obiectivele
teoretice si applicative ale cercetarii oferind autoritatiilor locale si cetatenilor
un instrument de iparticipare si o strategie de implwmntare a mangementului
urban participativ si domeniului stiintific noi teorii si modele de participare.

BUPT



CUPRINS

CUPRINS....cueiererercneecsnescsssressnsessassssnssssssssssassssassssassssssssssassssassssassssssssssassssassssasssse 5
FIGURI ......ccueiercrreccnercsnencssansssasessassssnssssssssssassssassssasssssassssassssassssassssssssssassssassssasssse 8
TABELE ....otiiiueieneicnenescntscsnnsesssssssasessassssassssasssssassssassssassssasssssassssassssasssssnssssas 14
INTRODUCERE.......cocieereiennierrneecsnescsssssssassssassssassssassssssssssassssassssasssssnssssassssases 16
1. MANAGEMENT SI MARKETING URBAN. STADIU ACTUAL SI
CONTRIBUTIL.....ccoiviiiiniinnsennsennsenissnsssnsssmsssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssssssans 20
1.1. CONTEXTUL APARITIEI MANAGEMENTULUI URBAN........cccvvvrererreeernerennnn 20
1.2. DEFINIRE.....ceiiiiiiiiiitieeeeeeeeieiitreeeeeeeeeseasraeeeeeeeesassssaeeeeseesennsssaeeeeseesannses 32
1.3.  FUNCTIILE MANAGEMENTULUI URBAN .....coviuiiuiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeenenas 34
1.3.1. PIATGICATE. ... 34
1.3.1.1. Planificare urband strategica.............ccccceoeiviiiiiiiniiiiiiciiciice 35
1.3.1.2.  Marketing urban...........ccccceiviiiiiiiiiiiiiiiicccecee 37
1.3.1.2.1.  Evolutia conceptului de marketing urban................cccccconcinins 37
1.3.1.2.2.  Elemente privind oportunitatea unei noi abordari...................... 38
1.3.1.2.3. Ipostazele orasului in relatie cu marketingului urban................. 41
1.3.1.3. Contributii aduse conceptului de marketing urban........................... 44
1.3.2.  IMPLEMEntare. .......ccoccoociimiieiiiiiiieee e 49
1.3.3. EUALUATE ..ottt a e vaa s 49
1.4.  DISCUTII PRIVIND APLICAREA MANAGEMENTULUI URBAN .......cccceeeennnns 51
1.5, CONCLUZIL..cccuteitetieieeieenitenieenttesieenieesiee st st ssre e sressne e ene e 54
2. MANAGEMENT URBAN PARTICIPATIV .....oiviriniinneinieennneennneennnes 57
2.1.  PARTICIPAREA CLIENTILOR URBANI IN ELABORAREA POLITICILOR URBANE
57
2.1.1.  Nivelurile participdrii/Stagii ale implicArii ...........ccoceevevvriinevenenne. 58
2.1.2.  Participarea in concepfid AUIOTUIUL...........ccvecvriirinieieininieeieieiee 59
2.2, PARTICIPARE SI EPARTICIPARE — OPORTUNITATI, RISCURI SI PROVOCARI 63
2.3.  FACTORI ESENTIALI IMPLEMENTARII CONCEPTULUI DE PARTICIPARE ..... 69
2.3.1.  Deschiderea autorititii publice citre participare..............cccocceveeveucn.. 69
2.3.2.  Asumarea rolului de ,,Cetean”...........coviivmiirriiriiiirieriesieeirsairsainsns 70
2.3.21. Organizarea clientilor urbamni.............ccceccoiiiiiiiiciinciiiiccceceee 82
2.3.3.  Asumarea rolului de ,,comunitate sustenabild” ...........cccccccoeevvvvvvinn. 84
2.3.3.1. Participarea si comunititile in Romania...........cccccoeecincoirccccncnnee 89
2.3.1.  Reforma sectortltti public.............ccoecvrininecieiiininicieininceee 95
2.4,  MANAGEMENTUL URBAN IN CONCEPTIA AUTORULUI ........cccceeuvrerrrnnnnn. 100
2.5, CONCLUZIL...ccottittiieeteeieeste et et et et este et eteesteesteesbeesbeesbeenseenseenseens 106
3. CERCETARE SUPORT PENTRU IMPLEMENTAREA CONCEPTULUI
DE ,MANAGEMENT URBAN PARTICIPATIV” ....ucvniierireerreesessnessessnessnsssnsssassons 109

3.1.  CERCETARE PRIVIND PARTICIPAREA CETATENILOR iIN ELABORAREA
POLITICILOR SI PRODUSELOR URBANE........cotttiiiiiueieeeiteeeeeeieeeeeiseeseessaeesesnseesesssessssnnens 109

3.2. STUDIU DE CAZ ASUPRA NIVELURILOR DE PARTICIPARE EXISTENTE iN
TIMISOARA 125

BUPT



6

Cuprins

3.3. PROBLEME IDENTIFICATE ...ceeiutteiuteeaieeeiteeniteenteenieeenieeenmeeesneeesseesnunens 126
3.3.1.  Impadrtirea municipiului Timisoara in teritoriile consiliilor consultative
de cartier 126

3.3.2. Accesul 1a informafii .........c.cocooivvviiiiiiiiiniiiiiiiiee 140
3.3.3.  Numiirul membrilor raportat la numdrul total al populafiei zonei.....144
3.3.4. Limitarea participdrii directe.............ccocovvvvvviiiinivciieiiiiicieeen, 144
3.3.5.  Procedura de inscriere ca membru consiliu consultativ de cartier......145
3.3.6.  OFganiQrama .........ccccocvviiiiiviiiiiiiiiiiiiiiiic s 145
3.3.7.  Programarea si anuntarea datelor intdlnirilor publice a consiliilor
CONSUIEALTVE AE CATHIET ...t 146
3.3.8.  Modul de desfisurare a intdlnirilor publice a consiliilor de cartier.....148
3.3.9. Activitatea consiliilor consultative de cartier..............ccccocovevvenne.n. 148
3.3.9.1. Slaba implicare in elaborare politicilor si produselor urbane.......... 148
3.3.9.2. Informarea cetdtenilor fara posibilitate de implicare....................... 151
3.3.9.3. Integritate informationald...............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiice 152
3.3.9.4. Raportarea lucrarilor propuse si implementate.................ccccceeee 153
3.3.10. Nivelul de partiCipare..............c.cccccevieviiinecieiiiiieieieieeeeeee, 157
3.4, CONCLUZIL...ooovimiiuiitiiiiiniitcitetetes ettt 158
4. IMPLEMENTAREA MANAGEMENTULUI URBAN PARTICIPATIV
160
4.1.  BUGET PARTICIPATIV.....ccoiiiiiiiiiiniiiiiiiieieiisic et 161
4.2.  ETIMISOARA APLICATIE PENTRU FACILITAREA PARTICIPARII................. 175
4.2.1.  Functionalitate a aplicatiei propuse pentru asumarea rolului de cetdtean
183

4.2.2.  Functionalitate a aplicatiei propuse pentru asumarea rolului de
comunitate 185
4.2.1.  Functionalitate a aplicatiei propuse pentru reforma sectorului public 186
4.3, CONCLUZIL...coooiitiuiitetieietctetee ettt 191

5. VALIDAREA APLICATIEI ETIMISOARA ......cooviinirnrrnnrurensnnensnenenne 193

5.1. OPTIMIZAREA PROCESELOR DE INREGISTRARE SI SOLUTIONARE A UNEI
PETITII 193

5.2. VALIDAREA ECONOMICA A APLICATIEI ETIMISOARA .......ccovvevuvrrvrnennnn. 196
G T @)\ (@l 51674 | SO PR 203
6. CONCLUZIL .....cccueeeeeeeereeecreeecsseesseesssssessssesssssssssssssessssassssassssassssssessnssssses 205
6.1.  CERCETARI VIITOARE ......ccetetutrrreeeeeeeeeirreeeeeeeeeeeitsreeeeeeeesssisrseeesseeesnnnnes 213
6.2. CONTRIBUTII PROPRIL .......coeeiurrereeeeeeeeitreeeeeeeeeensissreeeeeeeesssisrsesesseeeensnnes 213
BIBLIOGRATFIE........utieeeeceeecnreenneeecseeessseessseesssessssassssssssssssssssssssassssssessnsessnns 216
7. ANEXE....iictecreeeneeecreeecnseesseesssseessssessssessssssssassssssssssssssnsesssassssasssssssssnes 223
7.0, ANEXAT oottt e e e e e e e 223
7.2, ANEXA 2 oottt e e e e e e e e e et eeeennaaes 227
7.3, ANEXA D oot e e e e e e 231
TAh,  ANEXA L oottt e e e e e e e 236

BUPT



Cuprins 7

7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.
7.10.
7.11.
7.12.

ANEXAD Lottt 241
ANEXA 6 .ottt ettt 246
ANEXA 7 oottt ettt 253
ANEXA 8 .ottt e 261
ANEXA D ottt e 276
ANEXA TO ittt e e 277
ANEXA TT ittt e e 278
ANEXA T2 (it et 280

BUPT



FIGURI

Fig. 1.1 Etapele de dezvoltare a asezirilor urbane, caracteristici si propunere etapa V

(COMEFIDULIC PTOPIIC) ... 22
Fig. 1.2 Efectele restructurdirilor economice globale si locale asupra asezdrilor urbane
(COMEFIDULIC PTOPFIC) ... 22
Fig. 1.3 Disfunctonalititi - Efectele suburbanizirii asupra asezdrilor urbane (contributie
PTOPIIE) ...ttt ettt 23
Fig. 1.4 Domeniile sustenabilitdtii urbane (contribugie proprie) ...........cccocevveevecvevinenecieceenns 25
Fig. 1.5 Dezvoltiri urbane specifice etapei de suburbanizare, Municipiul Timisoara (contributie
PTOPIIE) ...ttt 26

Fig. 1.6 Romania-dezvoltarea policentrica, sursa Ministerul dezvoltdrii regionale si
administratiei publice — Perspective asupra coeziunii teritoriale, reprezentdri cartografice 2011

............................................................................................................................................. 28
Fig. 1.7 Procesul de descentralizare, propunere la nivel micro si rezultate (contribufie proprie)
............................................................................................................................................. 29
Fig. 1.8 Transformare prin participare (contributie proprie)..........cccccevveevecievirienecveenennen. 30
Fig. 1.9 Digrama cooperare/competitie intre aseziri, regiuni si comunitafi (contributie proprie
............................................................................................................................................. 30
Fig. 1.10 Tipologii de factori care influenteazd politicile urbane (interpretare grafica a analizei
DIDLIOQTALICE) ...t 31
Fig. 1.11 Diagramad descentralizare informationald a asezarilor urbane.................cocceceeveenen. 32
Fig. 1.12 Schimbare de atitudine a autoritafilor [0cale...............ocooeeveciriininecieinincieiee, 33
Fig. 1.13 Functiunile manageriale ale managementului urban ...............ccccoceevecvevineneciecnenns 34
Fig. 1.14 Comparatie intre planificarea traditionald si cea strategica (interpretare grafica a
ANAlIZET DIDIIOZTALICE) ...t 36
Fig. 1.15 Evolutia aplicirii fatd de potentialul marketingului urban (contributie proprie)....... 37
Fig. 1.16 Activitdfile marketingului urban conform lui Kotler [42] .........c.cocevvvvirvininecveinnns 39
Fig. 1.17 Activitdfile marketingului urban conform lui Corsico [36] ........ccocevevvevireneveinnnnn 40
Fig. 1.18 ,,Clientii urbani” si factorii care 1i influenteazd (contributie proprie) ...................... 41
Fig. 1.19 OFASUL = PIAIT ...ttt 42
Fig. 1.20 Orasul = producitor ..........cccoeveieciiiiriieieiiiseeet ettt 43
Fig. 1.21 OFASUL = PTOAUS ...ttt 43
Fig. 1.22 Orasul - furnizor (Contribufie proprie) ...........cccccoveirviiniiiniiiiineiiiiiccciecns 44
Fig. 1.23 Subordonarea produselor urbane (contribugie proprie)...........ccccccvvvvvniviiiiiiinnnnnnns 45
Fig. 1.24 Orasul - client (contribufie proprie) ...........cccoevvviieiiviiniiiiiiiiiiiniciccc s 45
Fig. 1.25 Sistemul produselor urbane (contribugie proprie) ............ccccoecvvvvniiiiiiciicinniennnn, 46
Fig. 1.26 Matricea Ansoff adaptati strategiilor de dezvoltare a produselor urbane.................. 47
Fig. 1.27 Utilizarea marketingului urban in proiectarea produselor urbane (contributie proprie)
............................................................................................................................................. 48
Fig. 1.28 Marketingul urban strategic(contributie proprie)..........ccccocecvrvinieiiiiicciiciniennnn, 50
Fig. 1.29 Comparatie intre proiectarea, planificarea si managementul urban (contribugie
PHOPTIC) .ttt 52
Fig. 1.30 Implicarea consiliilor de cartier in proiectarea produselor urbane ................cc......... 54

BUPT



Figuri 9

Fig. 2.1 Scara participdrii cetdtenilot, sursa Arnstein, 1969 ..........cccccovvvevviiiiiniinccecinnne, 59
Fig. 2.2 Nivelurile de participare(contribufie proprie).........ccccoveveoiecinineniecieineneiecanenen, 60
Fig. 2.3 Etapele participdrii si efectul asupra clientilor urbani (contributie proptrie)................ 61
Fig. 2.4 Piramida participarii AMIB (contribufie proprie) ...........cccceccvviveoveciivininceecannen, 62
Fig. 2.5 Propunere de schimbare atitudine a functionarilor publici, (interpretare grafica a
Si11teze1 DIDIIOTALICE). .....c.ocviceiiiieiiiii e 64
Fig. 2.6 Efectele implementirii eParticipdrii asupra clientilor urbani (interpretare grafica a
Si11teZe1 DIDIIOTALICE). ... 65
Fig. 2.7 Acceptiune eronatd a eParticipdrii (reprezentare grafica a analizei bibliografice)........ 66
Fig. 2.8 Raportul eParticipare vs. Participare fizicd in cadrul conceptului de participare........ 68
Fig. 2.9 Factorii premergatori participarii (contribufie proprie)...........cccocvveeecievininecieniennnn 69
Fig. 2.10 Numdr de chestionare realizate pe ZONM..............ccccceeciriievieciesiiiiiieieiiesieecen 71
Fig. 2.11 Distributia populatiei pe gern pe CATHETe ............cooecveiriieieieiiiieieieeeeeeiecenan 71
Fig. 2.12 Numdrul de repondenti de gen feminin pe cartiere ..............ccocooveevecievirenevecinennen. 72
Fig. 2.13 Numdrul de repondenti de gen masculin pe cartiere .............cccccoveveevecievinenccvennenns 72
Fig. 2.14 Nivelul de satisfactie a repondentilor fatd de curdtenia cartierului............................ 73
Fig. 2.15 Nivelul de satisfactie a repondentilor fati de starea infrastructurii de accesibilitate a
CATHETUIUL. .o 73
Fig. 2.16 Nivelul de satisfactie a repondentilor fati de starea spatiilor verzi din cartier .......... 74
Fig. 2.17 Nivelul de satisfactie a repondentilor fati de starea spatiilor publice din cartier....... 74
Fig. 2.18 Nivelul de satisfactie a repondentilor fati de locurile de parcare din cartier ............. 75
Fig. 2.19 Nivelul de satisfactie a repondentilor fati de linistea si ordinea publicd din cartier.. 75
Fig. 2.20 Scorul de satisfactie al cartierelor pentru aspectele discutate...............cccccovvreveine. 76
Fig. 2.21 Nivelul de interes pentru problemele cartierului in care locuiesc ................cccco....... 77
Fig. 2.22 Relatia dintre nivelul de educatie a populatiei si numdrul repondentilor ce au depus
petifii §i preluat iNIHIANUA. ......cc.ccooirieiiiiieeet ettt 77
Fig. 2.23 Relatia dintre nivelul de venit al populatiei si numdrul repondentilor ce au depus
petifii §i Pre|luat iNfIANUA. .........ccooevieiiiiiieiet ettt 78
Fig. 2.24 Tipurile de probleme pentru care s-au depus Petifii ...........ccccovvreceeceriinenrecveenennen. 79
Fig. 2.25 Tipurile de probleme pentru care s-au depus Petifii ...........ccccovvreeveciriinenrecveenennen. 79
Fig. 2.26 Tipurile de probleme pentru care s-a luat iNIfIALIUA .......c..ccvevrinereieiieieieeeene, 79
Fig. 2.27 Tipurile de probleme pentru care s-a luat iNIfIAtiU0 .......c..ccoecvrinerecieinecieiennen, 80
Fig. 2.28 Perceptia repondentilor asupra responsabilitatii administrdrii si intrefinerii spafiului
PUDBLIC .ottt et et 80
Fig. 2.29 Disponibilitatea de implicare in administrare si intrefinerea spatiului public in
conditiile acordirii unui nivel de control asupra deciziilor de amenajare...............cccoccevevene.n. 81
Fig. 2.30 Disponibilitatea de implicare in administrare si intrefinerea spatiului public in
conditiile acordirii unui nivel de control asupra deciziilor si fondurilor de amenajare ............ 81
Fig. 2.31 Relatia dintre actorii urbani in formarea politicilor urbane (contributie proprie)...... 83
Fig. 2.32 Resursele proprii unei comunititi (contribugie proprie) ............cccovvvvrviviiiieennnnns 86
Fig. 2.33 Populatia impdrtitd pe statutul de ocupare al locuingelor [113]........cccoccvvvininnnnnnn. 89
Fig. 2.34 Timpul declarat petrecut de repondenti in spatiul public.............c..cccovviiiiininnn. 90
Fig. 2.35 Utilizarea predominantd a spatiului public declarati................ccccocovviviiiinnnnnn. 90
Fig. 2.36 Organizarea si implicarea pe comunitifi (contribugie proprie) ..........cccceevvvvveurnnn. 91
Fig. 2.37 Circuitul proiectelor intr-o organizare bazata pe comunitati (contribugie proprie).... 92
Fig. 2.38 Timpul declarat petrecut de repondenti online..............ccccocovvcirviniciiiiiiiicineinnn, 93

BUPT



10 Figuri

Fig. 2.39 Evolufia numdrului de utilizatori Facebook tn Romdnia [120]............ccccoovvvevveinnnn 94
Fig. 2.40 Clasificarea a utilizatorilor de internet in Romdnia in cadrul aplicatiilor ce necesiti
THIPLICATE ... s 94
Fig. 2.41 Tipologii de parteneriate in reforma sectorului public (contributie proprie).............. 96
Fig. 2.42Caracteristicile bunei gUUETRATI...........c.cccveiiiiinieieiiiiiiete e 98
Fig. 2.43 Managementul urban participativ (contribufie proprie) .............ccccecvevvrvvnevecnencnn. 100
Fig. 2.44 Propunere de implementare a participarii in cadrul managementului urban -
management urban participativ (Contribufie Proprie).........cccovveoveciriireeeievinincieeeennenns 102
Fig. 3.1 Tipul de participare a cetitenilor relationat cu vdrsta repondentilor......................... 110
Fig. 3.2 Interesul manifestat de cetiteni pentru problemele cartierelor in care locuiesc relationat
la tipul de participare Preferat ............coooveoiiiiiiiciiiiiii i 111

Fig. 3.3 Nivelul de cunoastere a cetitenilor asupra existentei consiliilor consultative de cartier
relationat cu metoda preferatd de a incerca rezolvarea unei probleme in cartierul in care locuiesc

........................................................................................................................................... 112
Fig. 3.4 Interesul pentru problemele cu care se confrunta cartierul in care locuiesc relationat cu
FPOIOGIA A0 LOCUTIIL ... 113
Fig. 3.5 Existenta vreunei inifiative de a rezolva o problemd identificatd in cartierul in care
locuiesc relationatd cu interesele pentru problemele ACeSIUIA ..............ccocoveevecieiirineieienes 114
Fig. 3.6 Existenta vreunei inifiative de a rezolva o problemd identificatd in cartierul in care
locuiesc relationatd cu tipul de participare preferat .............ccocovvevieviniinienccieiiiiieieieenes 114
Fig. 3.7 Disponibilitatea de a utiliza o aplicatie de dialog intre cetdteni si autoritatea locald prin
intermediul iNErNetUlUT ........c.c.coviviiiiiiiiiii 115
Fig. 3.8 Caracteristicile considerate esentiale unei aplicatii de dialog.............ccccocvrevenne.n. 116
Fig. 3.9 Caracteristicile considerate esentiale unei aplicatii de dialog pe cartiere ................... 116
Fig. 3.10 Cele mai grave probleme ale orasului Timisoara, in opinia cetdtenilor, organizate pe
optiuni, I, I1 §i 11T (CONETIDULI PTOPTIE) ......vevieireieeiiiiieeteeeeeeee e e 118
Fig. 3.11 Cele mai grave probleme ale orasului in opinia cetagenilor Timisoarei (contributie
PFOPTIC) ...ttt et ettt ettt 118
Fig. 3.12 Nivelul de satisfactie fati de disponibilitatea parcirilor auto relationat cu tipologia de
JOCUTTE ..o 119

Fig. 3.13 Nivelul de satisfactie fatd de starea spatiilor verzi relationat cu tipologia de locuire 120
Fig. 3.14 Nivelul de satisfactie fati de starea drumurilor relationat cu tipologia de locuire.... 121
Fig. 3.15 Nivelul de satisfactie fati de starea spatiilor publice relationat cu tipologia de locuire
........................................................................................................................................... 122
Fig. 3.16 Nivelul de satisfactie fati de fluenta traficului relationat cu tipologia de locuire ..... 123
Fig. 3.17 Nivelul de satisfactie fati de curdtenia localititii relationat cu tipologia de locuire.. 123
Fig. 3.18 Participarea cetitenilor municipiului Timisoara la dezbateri publice organizate de

AULOTTHALEA JOCALLL. ..ot 124
Fig. 3.19 Interesul cetitenilor Municipiului Timisoara de a participa la dezbateri publice ce
privesc interesul cOMUNIIALT TN CATE LOCUIESC .......cuveueruirriieieiiiieieieieieeeceeee e 125
Fig. 3.20 Impartirea teritoriului Municipiului Timisoara pe ariile Consiliilor Consultative de
Cartier situatie existentd (CONFFIDULIE PYOPTIE) ....coveuveeieuiriinieieiiiiiiieieietseieteie e 128
Fig. 3.21 Impartirea teritoriului Municipiului Timisoara in functie de tipologia de locuire
(COMYIDULIE PTOPTIC) ...ttt ettt ettt 129
Fig. 3.22 Impartirea teritoriului Municipiului Timisoara pe ariile Consiliilor Consultative de
Cartier (CONETIDULIL PYOPTIC) ......coueeviiiiiiiiiiiii it 130

BUPT



Figuri 11

Fig. 3.23 Impartirea teritoriului Municipiului Timisoara pe cartiere (contribuie proprie).... 131
Fig. 3.24 Discrepante in impdrtirea teritoriald a consiliilor fati de cea a cartierelor traditionale

(COMEYIDULIC PTOPIIC) ... 133
Fig. 3.25 Impartirea teritoriului Municipiului Timisoara pe unitdi teritoriale de referinta

(UTR) (COMETIDULIE PIOPTIC).....oveeieeiiiiiiiieiiiti ittt 134
Fig. 3.26 Impiirtirea teritoriului municipiului Timisoara dupd delimitirile majore............... 136

Fig. 3.27 Varianta 36 - fmpdr,tirea teritoriului municipiului Timisoara in 36 comunitai..... 137
Fig. 3.28 Varianta 39 - Impirtirea teritoriului municipiului Timisoara in 39 comunitdfi..... 137

Fig. 3.29 Varianta 43—fmpdr,tirea teritoriului municipiului Timisoara in 43 comunitafi ...... 138
Fig. 3.30 Varianta 49—fmpdr,tirea teritoriului municipiului Timisoara in 49 comunitai ...... 138
Fig. 3.31 Varianta 54—fmpdr,tirea teritoriului municipiului Timisoara in 54 comunitafi ...... 139
Fig. 3.32 Numdrul total anunguri online anuale in cadrul sectiunii “Democratie participativa”

a sitului Primdriei Municipiului Timisoara (contribugie proprie)............cceceevecvrvrcvenencnn. 140

Fig. 3.33 Numdrul anual de anunturi publicate in cadrul sectiunilor individuale dedicate
consiliilor consultative de cartier ale sitului Primdriei Municipiului Timisoara (contributie

PTOPIIC) ...ttt ettt 141
Fig. 3.34 Comparatie intre activitatea raportatd in cadrul sectiunii Democratie participativd si a
celor dedicate consiliilor individual ..o 142

Fig. 3.35 Total anunturi online tn 2008-2012 pe consilii consultative de cartier din cadrul
sectiunilor individuale a consiliilor consultative de cartier ale sitului Primdriei Municipiului
Timisoara (CONtTIDULIE PFOPIIL).........ooveueeuiririeieiii ettt 143
Fig. 3.36 Raportul anual dinte anunturile din cadrul sectiunii Democratie participativd a
sitului Primdriei Municipiului Timisoara ce fac referire la invitatii la dezbateri publice
(COMEFIDULIC PTOPTIL) ...ttt et 146
Fig. 3.37 Raportul anual dinte anunturile din cadrul sectiunilor individuale a consiliilor
consultative de cartier ale sitului Primdriei Municipiului Timisoara ce fac referire la invitatii la
dezbateri publice (CONEYIDULIE PYOPTIL) ....c.veuveuiiiiieiiiieiiieiee et 147
Fig. 3.38 Tipuri de anunturi online anuale referitoare la consiliile consultative de cartier in
cadrul sectiunii Democratie participativa a sitului Primdriei Municipiului Timisoara
(COMEYIDULIC PTOPTIC) ...ttt ettt 149
Fig. 3.39 Tipuri de anunturi ale consiliilor consultative de cartier publicate online in cadrul
sectiunii Democratie participativa a sitului Primariei Municipiului Timisoara (contributie
PFOPIIC) ...ttt ettt sttt 150
Fig. 3.40 Tipurile de anunturi publicate in cadrul sectiunilor individuale a consiliilor
consultative de cartier ale sitului Primdriei Municipiului Timisoara (contributie proprie) ... 150
Fig. 3.41 Raportul anual dinte anunturile ce fac referire la actiuni viitoare si actiuni trecute din
cadrul sectiunii Democratie participativd a sitului Primdriei Municipiului Timisoara
(COMYIDULIE PTOPTIC) ...ttt 151
Fig. 3.42 Raportul dinte anunturile ce fac referire la actiuni viitoare si actiuni trecute din
cadrul sectiunii Democratie participativd a sitului Primdriei Municipiului Timisoara
(COMEYIDULIE PTOPTIC) ...ttt 152
Fig. 3.43 Integritatea informatiilor publicirile din cadrul sectiunii Democratie participativa a
sitului Primdriei Municipiului Timisoara (contribugie proprie) ...........cccccvvvvevirviinieinienan. 153
Fig. 3.44 Diagramdi comparativd intre diferite tipuri de lucriri propuse de autoritatea locald fafi
de cele propuse de cetifeni (CONtribUtie PTOPYIL) .......coovviviiiiieiiiiiiiciicicec e 154

BUPT



12 Figuri

Fig. 3.45 Diagramd comparativd intre diferite tipuri de lucrdri implementate raportate de
autoritatea locald fatd de cele raportate de cetdteni (contribufie proprie)...........ccoceevecveuenee. 154
Fig. 3.46 Nivelurile de participare inregistrate anual in publicdrile online din cadrul sectiunii
Democratie participativa a sitului Primdriei Municipiului Timisoara (contributie proprie).. 157
Fig. 3.47 Nivelurile de participare inregistrate per ansamblu in publicirile online din cadrul
sectiunii Democratie participativd a sitului Primdriei Municipiului Timisoara (contributie

PTOPIIL) ...ttt e 157
Fig. 4.1 Propunere de implementare a managementului urban participativ (contributie proprie)
........................................................................................................................................... 160
Fig. 4.2 Comparatie a actiunilor de fixare a bugetelor participative adaptat dupd [127]......... 162
Fig. 4.3 Proces participare propus etapal.........cc.cccocvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicn, 163
Fig. 4.4 Nivelurile de participare implementate ..............ccocecvevirivecieiieiinincieiiiieecens 164
Fig. 4.5 Proces participare propus etapa Il............c.ccccoovviiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiccs 165
Fig. 4.6 Proces participare propus etapa finalfl................cccecvevirinccieciiiinineiiiieieieeee 166
Fig. 4.7 Comparatia a distribufiei resurselor multicriteriald versus populatie, suprafatd sau
THIPOTEATUR ...ttt ettt ettt 172
Fig. 4.8 Comparatia a distributiei resurselor multicriteriald versus prioritatea tntdi
TRfTASEPUCEUTA TULIETR. ...t e 172
Fig. 4.9 Comparatia a distribufiei resurselor multicriteriald versus prioritatea a doua
IRfrastruCtur@ eqiliEATI. ...........cooevveiiiiiiee e 173
Fig. 4.10 Comparatia a distribufiei resurselor multicriteriald versus prioritatea a treia
FPANSPOTHUL TH COMUTL ...ttt 173
Fig. 4.11 Comparatia a distribufiei resurselor multicriteriald versus prioritatea a patra institufii
PUBLICE ...t 174
Fig. 4.12 Comparatia a distribufiei resurselor multicriteriald versus prioritatea a cincea spatii
VOTZE ST PUDLICE ... e 174
Fig. 4.13 Structura aplicatiei propuse — marcarea investitiilor (contributie proprie).............. 178
Fig. 4.14 Metoda de trimitere online a plangerilor implementatd pe situl Primdriei
Mumnicipiului Timigoara [133]........cooeveoiiiiiiineieiiiiiieiete et 179
Fig. 4.15 Structura aplicatie propusa — marcarea problemelor (contributie proptie) .............. 181
Fig. 4.16 Structura aplicatie propusa — marcarea propuneri (contributie proprie)................. 182
Fig. 4.17 Interfaa de intrare a aplicatiei create (contribufie proprie)...........ccececervvrecveeencnn. 183
Fig. 4.18 Functionalitatea de votare a aplicatiei create (contributie proprie)............cccee.n.... 183
Fig. 4.19 Interfata procesului de tnregistrare in cadru aplicatiei propuse (contributie proprie)
........................................................................................................................................... 184
Fig. 4.20 Categoriile de probleme si propuneri din cadrul aplicatiei create (contributie proprie)
........................................................................................................................................... 184
Fig. 4.21 Procedura marcare problema in cadrul aplicatiei create (contributie proprie) ......... 185
Fig. 4.22 Functionalitate dedicata asumdrii rolului de comunitate tn cadrul aplicatiei propuse
(COMYIDULIE PTOPTIC) ...ttt 186
Fig. 4.23 Proceduri gestionare categorii de probleme in cadrul aplicatiei create (contributie
PFOPTIE) ..ttt ettt ettt ettt 187
Fig. 4.24 Procedurdi desemnare utilizatori presedintii CCC in cadrul aplicatiei create
(COMYIDULIE PTOPTIC) ...ttt ettt ettt 187
Fig. 4.25 Proceduri desemnare functionari publici in cadrul aplicatiei create (contributie
PHOPTIC) .ottt 188

BUPT



Figuri 13

Fig. 4.26 Procedurd desemnare moderator in cadrul aplicatiei create (contribufie proprie) ... 188

Fig. 4.27 Interfatd raport moderator in cadrul aplicatiei create (contribufie proprie) ............. 189
Fig. 4.28 Procedurd marcare proiecte autorititi in cadrul aplicatiei create (contributie proprie)
........................................................................................................................................... 189
Fig. 4.29 Marcarea proiectelor drept realizate (contribufie proprie) ............cccccecvvvvvevecennn. 190
Fig. 4.30 Procedura rispuns probleme sau propuneri marcate in cadrul aplicatiei create
(COMEFIDULIC PTOPFI) ... 190
Fig. 5.1 Procesul actual de inregistrare si solutionare a unei petitii (contribufie proprie) ...... 194
Fig. 5.2 Procesul de Tnregistrare si solutionare a unei petitii prin intermediul aplicafiei create
(COMEFIDULIC PTOPFIC) ... 195
Fig. 5.3 Pierderile financiare suferite de autoritatea locald pentru procesarea petitiilor dublate
........................................................................................................................................... 201
Fig. 5.4 Numarul de petitii ce pot fi procesate utilizind aplicatia in proportie de 50% .......... 203
Fig. 7.1 Chestionar - Evaluare interesului pentru participarea in deciziile administratiei locale
........................................................................................................................................... 223
Fig. 7.2 Rezumat rdspunsuri chestionar - Evaluare interesului pentru participarea in deciziile
AAMINISEFALICL [OCALE ..ottt ettt et a et e et e e tte e e araeearea s 227
Fig. 7.3 Manual de utilizare a aplicafiei eTimMiSOATA. .........cc.ccoovvvevveciiiiiieieiiiieeeee 261
Fig. 7.4 Prim acord de prezentare @ cONCEPIUIUL............cooeveviiirincieiiiiicieieieeeeee 276
Fig. 7.5 Proces verbal predare primire aplicagie................ccovecievirineieciiiininicieieiseeeene 277
Fig. 7.6 Acord de parteneriat semnat intre Universitatea Politehnica Timisoara si Primaria
Municipiului Timisoara pentru dezvoltarea aplicatiei eTimiSiOAra . .........cocccvecvecirenvevenannn 278
Fig. 7.7 Afis creat pentru promovarea aplicafiei eTimISOATA ..........c.cccccoreveecieciniinieieiaennenn. 280

BUPT



TABELE

Tabel 1.1 Orasele declarate lidere in domeniul sustenabilitatii urbane in 2013 ............cccu... 24
Tabel 1.2 Evolutia planificrii SHAEZICE.............cccovvveiiiiiiiiiiciiiiicecce e 35
Tabel 2.1 Scorul de participare SUSIENADII ...............ccociviiiiieiiiiiicicicec e 62
Tabel 3.1 Sintezd a raspunsurilor chestionarelor...............cocccveviiviieiieciiiiniicieiiiicece 109
Tabel 3.2 Tipul de participare a cetdifenilor relationatd cu vdrsta repondentilor..................... 110
Tabel 3.3 Interesul manifestat de cetdteni pentru problemele cartierelor in care locuiesc

relationat la tipul de participare preferatii.............ccccovivviniviciiiiiiineciiiiiiceet e 111

Tabel 3.4Nivelul de cunoastere a cetitenilor asupra existentei consiliilor consultative de cartier
relationat cu metoda preferatd de a incerca rezolvarea unei probleme in cartierul in care locuiesc
........................................................................................................................................... 112
Tabel 3.5 Interesul pentru problemele cu care se confrunta cartierul in care locuiesc relationat
U HPOIOGIA Ae JOCUTIIIA ... 113
Tabel 3.6 Existenta vreunei inifiative de a rezolva o problemd identificatd in cartierul in care
locuiesc relationatd cu interesele pentru problemele ACeSIUIA ............c..ccocoveevecieiirineieinnes 114
Tabel 3.7 Existenta vreunei inifiative de a rezolva o problema identificata in cartierul in care
locuiesc relationata cu tipul de participare preferat .............ccocovvveviviiniinienciieiiiiieieieenes 115
Tabel 3.8 Nivelul de satisfactie fatid de disponibilitatea parcirilor auto relationat cu tipologia de
JOCUTTE ..o 119
Tabel 3.9Nivelul de satisfactie fatd de starea spatiilor verzi relafionat cu tipologia de locuire. 120
Tabel 3.10 Nivelul de satisfactie fai de starea drumurilor relationat cu tipologia de locuire.. 121
Tabel 3.11 Nivelul de satisfactie fagd de starea spatiilor publice relationat cu tipologia de locuire
........................................................................................................................................... 122
Tabel 3.12 Nivelul de satisfactie fati de fluenga traficului relationat cu tipologia de locuire... 123
Tabel 3.13 Nivelul de satisfactie fati de curdtenia localitdtii relationat cu tipologia de locuire 124

Tabel 3.14 Consiliile consultative de cartier din Municipiul TimiSoara.............c.ccccecvevvnnenne. 126
Tabel 3.15 Deficientele impdrtirii actuale a teritoriilor consiliilor consultative si cartierelor

FPAATIIONALE ..ottt ettt et e e et e et e et e e et e e e abaeetteetbaeeareaa 132
Tabel 3.16 Matrice notare variante reorganizare teritoriali.............ccocvveveciiiiniinenecieinnennes 135
Tabel 3.17 Matrice notare variante reorganizare teritoriald - variante selectate.................... 139

Tabel 3.18 Tipuri si procentele de anunturi online anuale referitoare la consiliile consultative de
cartier in cadrul sectiunii Democratie participativa a sitului Primariei Municipiului Timisoara

(COMEYIDULIE PTOPTIC) ...ttt ettt 149
Tabel 4.1 Comparatie a proceselor de bugetare participativf...........ccocccovvvvvciveiiiciiniciiiinn, 162
Tabel 4.2 Sinteza MAFICIT A ......cc.coccviiiiiiiiiiiiiiiic 167
Tabel 4.3 Matricea distribufiei resurselor pentru Municipiul TimiSoara ..., 167
Tabel 4.4 Metoda de calcul a indicelui de participare pe cartier ............c.cccovvvviieiinciinennns 168
Tabel 4.5 Sinteza matricii normalizate R..........c..cccoovviiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiic 170
Tabel 4.6 Matricea normalizatd de distributie a resurselor pentru Municipiul Timisoara..... 170
Tabel 4.7 Sinteza matricii normalizate B .............cccococooiiviiiiniiiiiiiii 170
Tabel 4.8 Matricea ponderati de distributie a resurselor pentru Municipiul Timisoara ........ 171
Tabel 4.9 Solutia optimd distributie a resurselor pentru Municipiul Timisoara.................... 171

BUPT



Tabele 15

Tabel 5.1 Procentul de retrimitere a unei petitii de citre acelasi cetitean in anul 2013 raportat

in Monitorul Primdriei Municipiului TiiSOATa ............coocccvvciiiiiniiiiiiiiicicieee 196
Tabel 5.2 Timpul necesar inregistrdrii §i procesarii UNEi PEHfii .........ccoccevvreveeieiiineniennnns 196
Tabel 5.3 Numdrul real de petitii pe zi considerdnd procentul de retrimitere ....................... 197
Tabel 5.4 Numiir petitii/zi considerdnd canalul de comunicare preferat ...............ccecvevencne. 198
Tabel 5.5 Perioada de timp minimd necesard procesarii petifiilor.............ccocoveevvvinincnecnnnns 199
Tabel 5.6 Perioada de timp maximd necesard procesarii Petifiilor.............ccocevvvivcininenenannnn 200
Tabel 5.7 Numir petitii pe zi ce pot fi procesate in T depus/zi minim si Tp minim................ 201
Tabel 5.8 Numiir petitii pe zi ce pot fi procesate in T depus/zi minim si Tp maxim............... 202
Tabel 5.9 Numiir petitii pe zi ce pot fi procesate in T depus/zi maxim si Tp minim............... 202
Tabel 5.10 Numiar petitii pe zi ce pot fi procesate in T depus/zi maxim si Tp maxim............. 203
Tabel 7.1 Analiza si sinteza anunturilor in cadrul sectiunii Democratie participativd a sitului
Primdriei Municipitlui TitmiSOATA .........c.ccoociviiiiiiiiiiicieice e 236
Tabel 7.2 Analiza si sinteza anunturilor in cadrul sectiunilor individuale a consiliilor
consultative de cartier ale sitului Primariei Municipiului Timisoara ............cccoccovevevencne. 241
Tabel 7.3 Analiza anunturilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara asupra
lucrarilor realizare de citre autoritatea locald 2004-2012...........cocvvviviviniiniiiniiiiiiiininn, 246
Tabel 7.4 Analiza anunturilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara asupra
comportamentului participativ al cetatenilor 2004............ccccoocvviveoiiiiniininciiiieieeceee 253
Tabel 7.5 Analiza anunturilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara asupra
comportamentului participativ al cetatenilor 2005...........cccoceeciniveciiiiniinieieiieeeeee 253
Tabel 7.6 Analiza anunturilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara asupra
comportamentului participativ al cetatenilor 2006.............cccocerevecieiiniineneieiiieseieieee 254
Tabel 7.7 Analiza anunturilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara asupra
comportamentului participativ al cetatenilor 2007 ...........ccccceeciriveciiiiniinieieiieseeceee 255
Tabel 7.8 Analiza anunturilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara asupra
comportamentului participativ al cetatenilor 2008............ccccoeviriveiiiiiniinincieiieieeieee 256
Tabel 7.9 Analiza publicarilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara asupra
comportamentului participativ al cetdtenilor 2009...........cccoceecirinecieiiniineneiiiieeeieee 258
Tabel 7.10 Analiza publicarilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara asupra
comportamentului participativ al cetdtenilor 2010...........cccecvvinineciniinineeieiieeieeeenes 259
Tabel 7.11 Analiza publicarilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara asupra
comportamentului participativ al cetdtenilor 2011 ..........cccecevinineieiinineeieiieeeeieees 259
Tabel 7.12 Analiza publicarilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara asupra
comportamentului participativ al cetdtenilor 2012...........cccecevvininecieiniineieieiiieeeieee 260

BUPT



INTRODUCERE

Prezenta teza de doctorat abordeaza conceptul de management urban, un
termen dezbatut si promovat intens in ultima perioadda atat in literatura de
specialitate cat si in mediul profesionist. Rareori aplicat propriu zis si adeseori gresit
inteles sau vehiculat doar ca termen, managementul urban nu si-a atins potentialul.
Conceptul de participare este accentuat in cadrul abordarii managementului urban
fiind de asemenea un subiect de actualitate, tema multor studii si articole de
specialitate.

Tematica acestei teze a fost abordata in urma observatiilor rezultate din
participarea directd a autorului in proiecte de dezvoltare urbanda sau studii de
cercetare in cadrul Centrului de Cercetare pentru Planificare Urbanad Timisoara, al
Facultatii de Arhitectura si Urbanism si a interactiunii directe cu autoritatile locale si
cetateni.

Scopul tezei 1l reprezintd elaborarea unei strategii de implementare a
managementului urban si intarire a acestuia prin implicarea cetatenilor in procesul
decizional.

Pentru atingerea scopului urmatoarele obiective au fost stabilite:

e Definirea managementului urban
Definirea sustenabilitatii urbane
Definirea dezvoltarii urbane sustenabile
Definirea marketingului urban
Definirea managementului urban participativ
Definirea nivelurilor participarii
Definirea comunitatilor sustenabile
Dezvoltarea unei strategii de implementare a participarii in cadrul
managementului urban
Implementarea (partiald) a strategiei dezvoltate
Validarea implementarii prin creare unei aplicatii de facilitare a
asumarii rolurilor de cetdtean, comunitate si reforma a sectorului
public

Teza este structuratd pe sase capitole ce contin analiza teoretica a

conceptelor si implementarea si validarea aplicatiei dezvoltate de autor.
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Managementul urban aplicat pentru guvernarea comunitatilor

A\ 4 A 4

Management si marketing urban. Management si marketing participativ
Stagiu actual si contributii

e clasificare a nivelurilor participarii

Noi definitii ale conceptelor de: = piramida particip&rii

® sustenabilitate urPané » = scorul de participare sustenabild
® dezvoltare urbana sustenabila e definirea conceptului de management
® management urban urban participativ
e marketing urban e elaborare strategie pe cinci niveluri de
e clienti urbani implementare a participarii in
e Orasul Client, Orasul Furnizor managementul urban

[ ]

v

Cercetare suport pentru implementarea
conceptului de management urban
participativ

e Analiza nivelului de pregatire si disponibilitate de
participare, motivatia, canalul de comunicare
preferat, caracteristici esentiale

= Chestionar online 464 repondenti
= Chestionar offline 395 repondenti

e Initiativd buget participativ

y

eTimisoara - aplicatie pentru facilitarea
participarii

Elaborare, testare si implementare aplicatie
Elaborare material promovare si instruire

v

Validarea aplicatiei eTimisoara

Optimizare procesare petitii
Validare economica

v

Concluzii
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18 Introducere

in cadrul primului capitol se prezintd intr-o form& succintd structura
stiintificd pe care se bazeaza rationamentul autorului, oportunitatea unei noi
abordari prin implementarea managementului urban si marketingului urban fin
conceptia autorului. In urma redefinirii managementului urban, sustenabilitatii
urbane si dezvoltarii urbane sustenabile, a marketingului urban si a clientilor urbani
autorul identifica doua noi stari ale orasului, furnizor si client, in relatie cu
marketingul urban.

In capitolul doi autorul dezvolta cercetarea conceptului de participare printr-
o analiza asupra nivelurilor de participare in literatura de specialitate stiintifica si cea
de reglementare la nivelul Uniunii Europene. Autorul realizeaza o clasificare proprie
a acestor niveluri inter-relationatd cu etapele managementului urban in care se pot
implementa si efectele asupra cetatenilor participanti. Identificand necesitatea unei
platforme ce utilizeaza tehnologiile de informare si comunicare, in baza unei
cercetari pe baza metodelor specifice, chestionare online si offline, autorul stabileste
caracteristicile necesare aplicatiei propuse pentru asumarea rolului de cetatean, a
celui de comunitate si a reformei sectorului public.

Autorul incheie capitolul definind conceptul de management urban
participativ, rezultat din observatia suprapunerii potentialului neaplicat a
instrumentelor managementului urban si amendarea conceptului cu cel de
participare. Este de asemenea dezvoltata o strategie pe cinci niveluri de
implementare a acestui concept.

Prin intermediul unei analize bazate pe chestionare detaliata in capitolul trei
autorul a identificat ca problemd a slabei implicari a cetatenilor, transparenta
scazutd ce perpetueaza neincrederea in actiunile autoritatii publice si interesului
celorlalti cetateni. Remedierea acestui aspect prin creare de oportunitati de contact
si colaborare, fapt ce a fost abordat prin aplicatia creatd de autor, eTimisoara,
prezentata in cadrul subcapitolului 4.2. si reprezintd aplicarea practica a cercetarii
realizate.

In capitolul trei autorul analizeaza nivelurile de participare existente in
municipiul Timisoara din ultimii 9 ani si identificata problemele ce le impiedica sa isi
atinga potentialul. Pentru fiecare problema identificata autorul subliniaza o varianta
a solutionarii sale prin aplicatia creata si implementata.

Constand intr-o platforma online ce utilizeaza instrumentele specifice Web
2.0 aplicatia eTimisoara ofera posibilitatea cetatenilor de a marca problemele
identificate sau proiecte propuse direct pe harta municipiului Timisoara, autoritatii
publice de a marca viitoarele investitii ce vor fi efectuate si raspunde direct,
punctual si transparent cetatenilor si de intarire a puterii formelor de organizare pe
comunitati care sa facd trecerea de la asumarea rolului de cetatean la cel de
comunitate.

Aplicatia actioneaza pe primele trei nivele ale participarii definite de autor
Informare, Consultare si o forma incipienta de Parteneriat si a fost realizata cu
suportul autoritatii publice, in special al primarului municipiului Timisoara Prof. Dr.
Ing. Nicolae Robu si in colaborare cu angajatii Primariei Municipiului Timisoara,
implementand sugestiile primite.

Obiectivele acestei aplicatii sunt:

o Transformarea locuitorilor din participanti in cetateni

o Cresterea transparentei in comunicarea dintre cetateni si autoritati,
si asupra activitatii acestora (problemele si propunerile cetatenilor,
investitiile si realizarile autoritatii)

o Responsabilizarea cetatenilor, organizatiilor comunitare si a
directiilor individuale din cadrul autoritatii locale
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o Eficientizarea colectarii, gestionarii, clasificarii si rezolvarii
cererilor/reclamatiilor

o Creare unei unelte de trimitere a acestor cereri/reclamatii usor de
folosit

o Filtrarea cererilor/reclamatiilor in functie de importanta si eliminarea
celor nepotrivite In urma procesului de votare

o Cresterea nivelului de incredere si satisfactie a cetatenilor fin
autoritatile locale

o Imbunatatirea imaginii autoritatii locale

Aplicatie faciliteazd partea analitica si creativa a participdrii, cetatenii
nemaifiind simple surse de informatii ci evolueaza catre parteneri reali, viabili ai
autoritatii locale.

Capitolul cinci contine validarea aplicatiei create de autor atat la nivelul
proceselor implicate cat si ca optimizare a timpului investit in procesarea petitiilor
primite. Se dovedeste o imbunatatire si rationalizare a procesarii, 0 economisire de
timp si resurse ale autoritatii publice si o imbunatatire a imaginii acesteia prin
eficienta si promptitudinea crescuta.

In capitolul sase sunt prezentate concluziile generale, contributiile personale
si perspectivele cercetarii viitoare.

Bibliografia folosita pentru elaborarea lucrarii cuprinde 146 referinte
bibliografice, dintre care 15 lucrari stiintifice proprii, publicate in volumele unor
conferinte nationale si internationale si in reviste aflate in baze de date
internationale.
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1. MANAGEMENT SI MARKETING URBAN.
STADIU ACTUAL SI CONTRIBUTII

Obiectivele Clasificare etapelor de dezvoltare urbana si
capitolului: definirea etapei propuse "'Sfaramare"

Amendarea gradelor de cooperare si competivitate
in cadrul etapelor de dezvoltare si stabilirea
importantei participarii in atingerea etapei de
sfaramare

Analiza definirii managementului urban, planificarii
urbane si proiectarii urbane si compararea aplicarii
acestora

Definirea a doua noi ipostaze a orasului Orasul-
furnizor si Orasul-client din perspectiva
marketingului urban

1.1. Contextul aparitiei managementului urban

In ultimele decenii, marile orase si regiunile lor au fost recunoscute ca
elemente centrale pentru dezvoltarea urbana viitoare. Acestea sunt locatii principale
pentru activitati de finalt nivel si noduri logistice in retelele internationale de
transport. Astfel, regiunile urbane au fost incurajate sa se comporte dupa o logica a
competitiei.

Comportamentul spatial al actorilor urbani (locuitori, companii si autoritati
publice) este de importanta majora in intelegerea tiparelor de dezvoltare a regiunilor
urbane. Acestea sunt, la randul lor, influentate de potentialul de bundstare a
intregului mediu relevant (aria ce exercita influenta asupra regiunii).

Hall si Pain [1] si Van den Berg [2] au identificat urmatoarele stagii ale
dezvoltarii urbane in cadrul oraselor europene Urbanizare, Suburbanizare,
Dezubranizare, carora autorul propune a |i se adduga etapa de dezvoltare
policentrica identificatda de Van der Knaap [3] si redenumita Regionalizare si o noua
etapa propusa de autor, esentiald in dezvoltarea sustenabila a asezarilor urbane,
~Sfaramare” constand in reorganizarea acestora pe comunitati. Fig. 1.1

L. Urbanizare. Prima etapa este cea a concentrarii spatiale numita si
urbanizare. Este etapa de dezvoltare a unei tari in care societatea agricola
trece la una industriald. Orasele se dezvolta rapid si devin entitati spatial
functionale unde activitatile social economice se desfasoara in interiorul
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granitelor lor. Interactiunile spatiale sunt mai degraba intra municipale decat
inter municipale.

II1. Suburbanizare. Etapa a doua este cea de suburbanizare care
degenereaza in SPRAWL urban [4](extinderea necontrolatd si nesustenabila
in teritoriu a asezarilor monofunctionale, cu densitati reduse si caracterizate
de dependenta de automobil). Aceasta este o perioadda a dispersarii,
administratiile suburbiilor au o crestere rapida si considerabila a populatiei in
timp ce centrele oraselor, sau orasele centrale ale aglomeratiilor, au scaderi
de populatie. Un aspect major al suburbanizarii este cd multe activitati
socio-economice raman concentrate in, si orientate spre, centrele oraselor
(locuri de munca, servicii - in special cele de ordin superior, spitale, centre
comerciale, etc.) Rezultd astfel, un trafic intens de navetisti. Incet-incet,
fiecare suburbie isi dezvolta o oferta proprie de elemente de bunastare,
produse urbane, atractivitatea unui oras depinzand din ce in ce mai mult de
dezvoltarea zonelor inconjuratoare.

O data cu dezvoltarea suburbiilor are loc un declin social, economic si al
mediului (natural si construit), proces studiat de catre autor pentru municipiul
Timisoara si publicat in [5]. Procesul continuu de restructurare economica la nivel
global si local duce la o scadere a activitatilor economice si a numarului de locuitori
si 0 crestere a nivelurilor de disfunctionalitate in zonele urbane. Fig. 1.2

Declinul social este concentrat in centrul oraselor, deoarece aceasta este
locatia rezidentiala de baza a populatiei neprivilegiate, forta de munca slab sau fara
educatie, cea mai usor afectatd de somaj. Populatia cu venituri ridicate sau medii a
abandonat aceste centre pentru suburbii. Apare astfel problema segregarii sociale,
noile zone rezidentiale formandu-se pe principii de venit. Acest fenomen a putut fi
observat de autor si in cazul municipiului Timisoara in care cartierul Cetate a fost
ocupat de persoane cu venituri mici ce apoi nu si-au putut permite intretinerea sa,
studiu si strategia de abordare fiind detaliate in cadrul articolului publicat in Journal
of Cultural Heritage, Rehabilitation through a holistic Revitalization Strategy of
Historical City Centres - Timisoara, Romania, Radoslav Radu, Branea Ana-Maria,
Gaman Marius Stelian [6].

Centrele oraselor au deveni concentrari de probleme sociale (somaj, fond de
locuinte in conditii proaste, criminalitate) [7], analizd prezentatd de autor in cadrul
articolelor [8] si [9]. In wunele orase de rang international sau mondial aceste
probleme sunt inrdutatite de fluxul de imigranti. Problemele de integrare si adaptare
la noul context cultural creeaza conflicte intre emigranti si locuitorii orasului,
exacerbate de competitia pentru locuri de munca.
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eDezvoltarea oraselor, teritoriala si populatie

: e Abandonarea/Depopularea satelor din zona de
I. Urbanizare influenats

eOrasele actioneaza independent

eExtinderea oraselor in teritoriu
eAbandonare/Depopularea centrelor urbane

II. eDezvoltare monofunctionald (servicii in oras - locuinte in
Suburbanizare suburbii)

eTrafic intens si problematic intre cele doua entitati
eOrasele intra in competitie cu propiile suburbii

eDezvoltarea independentd a suburbiilor si oraselor
satelit

eSistem interdependent (dezv. orasului central
determina dezv. oraselor satelit in defavoarea sa)

eOrasele intra in competitie si cu orasele satelit

I1I.
Dezurbanizare

eDezvoltare policentricd - coordonatd a orasele centrale,
satelit si suburbiilor - specializare

V. eOrasele centrale, satelit si suburbiile coopereaza

Regionalizare eRegiunile intrd in competitie

eApare conceptul de scard a orasului - nationala,
internationala, mondiala

eDezvoltarea conceptului de scara a orasului la
V. Sfaramare scara umana

eDivizarea oraselor in comunitati
eComunitatile coopereaza intre ele si cu orasul
eComunitatiile se afla in competitie intre ele

Fig. 1.1 Etapele de dezvoltare a asezarilor urbane, caracteristici si propunere etapa V
(contributie proprie)

Migrare a
industriei

Scaderea Migrare a

Migrarea a Social
serviciilor
catre

; locuirii cat -
numarului de suburbii lclg’g;?é'; Economic
populatie Abandonat e
" i ctivitdtiilor
Mobilitatea a UERE Cof;g;néce- Ecologi
H cologic
fortel ‘le abandonate <
munca
Restructurare Restructurare economica Efecte asupra
economica globala locala asezarilor urbane

Fig. 1.2 Efectele restructurarilor economice globale si locale asupra asezarilor urbane
(contributie proprie)
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Pe langa declinul social, zonele urbane se confruntd si cu declinul mediului
inconjurator, atat natural cat si construit. Noile dezvoltari urbane ocupa suprafete
mari de teren agricol sau cu valoare peisajera, irosind aceasta resursa. Ocupate de
populatie cu venituri sub cele necesare intretinerii zonelor construite, adeseori
istorice, acestea de degradeaza, rezultatul fiind fie o crestere a cheltuielilor
autoritatilor locale pentru restaurarea lor, fie irosirea acestei resurse neregenerabile,
cladirile istorice - identitatea orasului. Atat noile suburbii cat si centrele abandonate
sufera de probleme ale infrastructurii edilitare, inexistente sau aflandu-se in
incapacitate de a o intretine. Traficul dintre cele doua entitati, suburbii si orase,
conduce la poluarea aerului, fonica, irosire de timp si ocupare cu mari suprafete de
teren pentru parcare, in detrimentul spatiilor publice si zonelor verzi, majoritatea
deplasarilor realizdndu-se cu automobile personale. Fig. 1.3

Disfunctionalitati

d.p.d.v Social

¢ Somaj

¢ Criminalitate

¢ Probleme de accesibilitate la
functiunile orasului

» Timpul petrecut in trafic

¢ Alienare

* Segregare sociald

d.p«d.v. Econo

¢ Privare de resu
financiare din tax
impozite

o Utilizare resurse pentru
intretinerea infrastructurii
folosite de un numar mai

intens

uzura infrastructurii de
acces
e niveluri ridicate de

mare decét cel de poluare
contribuabili (edilitara, e a aerului
accesibilitate, educatie, o fonica

sanatate)

o Utilizarea resurselor
financiare pentru
subventionarea
transportului in comun in
afara teritoriului
administrativ

« Infrastructura deficitara

o Irosire resursa teren
(peisaj, agricol)

¢ Dezvoltari prost
planificate

* Suprafete mari de parcari
necesare

Fig. 1.3 Disfunctonalitati - Efectele suburbanizarii asupra asezarilor urbane
(contributie proprie)

Aceste efecte sunt contrare responsabilitatilor sistemelor sustenabile si
impiedica ca un oras care a traversat etapa urbanizare catre suburbanizare sa
devina sustenabil.

In literatura de specialitate nu existda o definitie universal acceptata a
sustenabilitatii urbane. Diferite abordari se concentreaza pe caracteristici (ecologice,
economice) ale mediului urban sau functiuni ale sistemelor urbane (transport,
energie, managementul apelor, deseurilor, etc.) uitdnd sau ignorand alte
componente (sociale, economice, de guvernare) sau legaturile dintre acestea.

Se creeaza de asemenea o confuzie intre termenii sustenabilitate urbang,
orase sau comunitati sustenabile, urbanizare sustenabild si dezvoltare urbana
sustenabild, fiind adesea folositi fara a se intelege distinctia dintre faptul ca primii
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doi termeni ilustreaza o stare catre care tinde o asezare urbana in vreme ce ultimii
doi reprgzinté procesul prin care aceasta stare se poate atinge.

In literatura de specialitate acesti termeni sunt definiti drept:

e Oras sustenabil:
o "un oras in care realizarile economice, sociale si politice sunt realizate
intr-o maniera durabila” [10]
e Sustenabilitate urbana:

o "o stare dezirabila a conditiilor urbane ce persista in timp” [11]
atingdnd concepte ca protectia mediului finconjurator, utilizarea
preponderentd a resurselor regenerabile si utilizarea resurselor per
ansamblu asigurand echitatea intre generatii, vitalitate si diversitate
economicd, dezvoltare autonoma a comunitatilor, bundstare sociald si
satisfacerea nevoilor umane bazice. [12]

o "o provocare de a rezolva atat problemele oraselor cat si cele cauzate de
acestea” [13]

e Urbanizare sustenabila:

o " o relatie echilibrata intre agenti sociali, economici si ai mediului pentru
a realiza o dezvoltare urbana sustenabila” [14]

o "un proces dinamic ce combina sustenabilitatea enviromentald, sociala,
economica si politico-institutionala adunand impreuna intreaga gama de
asezari urbane de la sate la orase si metropole, cu legaturi la nivelurile
nationale si globale”. [15]

e Dezvoltare urbana sustenabila:

o "un proces prin care se atinge sustenabilitatea (o dezvoltare ce satisface
nevoile prezentului faréa a compromite capacitatea generatiilor viitoare
de a-si indeplini propriile nevoi) subliniind Imbunatatirea, progresul si

. schimbarea pozitiva a dimensiunilor sociale si a mediului” [13]

In mediul stiintific conceptul de sustenabilitate urband este dezbatut si
definit tinand cont de toate cele trei domenii ale sale, economic, ecologic si social,
existand chiar argumente pentru introducerea domeniilor tehnologie, conform scolii
de cercetare a sustenabilitatii din Universitatea Politehnica Timisoara, [16], [17], si
guvernare [12]. Opinia autorului privind ultimul domeniu sugerat de literatura de
specialitate este ca acesta reprezinta un cadru normativ si de coordonare ce face
posibila abordarea celorlalte domenii.

Daca in mediul stiintific se dezbate atingerea unui echilibru intre domeniile
mai sus mentionate in practica conceptele de sustenabilitate urbanad si oras
sustenabil sunt confundate si in mod eronat, cel mai adesea sunt asociate doar cu
domeniul ecologic al sustenabilitatii, supra simplificAndu-se drept “oras eco”. Cel
mai adesea solutiile se incadreaza intr-una din urmatoarele categorii:

e Energie regenerabila

e Transport sustenabil — public, pietonal [18]

e Sisteme de drenare sau management al apelor
e Cladiri eficiente energetic

Acest fapt este dovedit de prestigioasele premii acordate in 2013 de C40
municipalitatilor ce au dovedit "excelenta in sustenabilitatea urbana”. Tabel 1.1
[19]

Tabel 1.1 Orasele declarate lidere in domeniul sustenabilitatii urbane in 2013

Nr. Oras Initiativa
1 Bogota Transport in comun utilizat de 70% din populatie din 2000
2 Melbourne Program de finantare pentru cladirile eficiente energetic
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3 Copenhaga 2025 Climate Plan - primul oras cu emisii de carbon 0%

4 Mexico City Calitatea aerului

5 Munchen Energie sustenabild — 37% prezent, 80% péana in 2015, 100% 2025

6 Rio de Janeiro Comunitati sustenabile - in locuirea tuturor mahalalelor (favelas) ce addpostesc
20% din pop orasului cu cartiere cu infrastructura si functiuni complementare
moderne pana in 2025

7 New York Initiativa de raspuns la dezastre naturale

8 San Francisco Managementul deseurilor - 80% prezent, 100% procesare pana in 2020

9 Tokyo Reducerea emisiilor de CO,

10 Singapore Infrastructurd inteligentd - sisteme de monitorizare si taxare in timp real cu

rezultate in nivele scdzute de congestie a traficului

Dupa cum se poate observa, premiile acordate acopera o gama variata de
probleme insd, toate se incadreazda in domeniul ecologiei, utilizarea resurselor
regenerabile, reducerea emisiilor de CO,, modernizarea infrastructuri in special de
transport auto si in comun si procesarea ecologica a deseurilor, fara a atinge macar
una din celelalte domenii ce formeaza conceptul de sustenabilitate fara a mai vorbi
de un echilibru intre domenii.

Pentru a facilita cercetarile viitoare si a remedia omisiunile mediului practic
in abordarea sustenabilitatii urbane autorul considera necesara elaborarea unor noi
definitii a sustenabilitatii urbane si a unui oras sustenabil.

Sustenabilitatea urband reprezintd starea de echilibru _a sistemelor
urbane citre care se tinde prin imbunatatirea calitatii vietii si explorarea resurselor
naturale in limita capacitatii de suport a ecosistemelor tindnd cont de mediul
economic, dezvoltdrile tehnologice si cadrul de guvernare, intr-o maniera
responsabild ce a satisface nevoile generatilor actuale si viitoare. Fig. 1.4

Guvernare

,,//\\\

Tehnologic

Fig. 1.4 Domeniile sustenabilitatii urbane (contributie proprie)

Dezvoltarea urbana sustenabild reprezintd procesul constient intreprins
de continua reinventare si adaptare cu scopul atingerii stari ideale de sustenabilitate
urbana ce necesita colaborarea tuturor actorilor urbani, recunoasterea obiectivelor si
beneficiilor comune, consens si negociere.

Gradele de cooperare si competitivitate implicate in dezvoltarea urbana
sustenabild variaza in functie de stagiul de dezvoltare. Aceste grade de cooperare
sunt ilustrate in Fig. 1.1. In cazul urbanizarii orasele sunt independente fara
cooperare si cu rivalitate doar in cadrul conditiilor speciale (apropiere si functiune
similara). In etapa de suburbanizare orasele intra in competitie cu propriile
suburbii.
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in urma analizei evolutiei urbane a municipiului Timisoara, Fig. 1.5, autorul

a observat incadrarea acestuia in fazele incipiente ale etapei de suburbanizare,
oprita din dezvoltare de aparitia crizei economice. Timisoara este privata de resurse
(umane, financiare - taxe, impozite) de catre:

Dumbravita - cuprinde majoritatea dezvoltarilor rezidentiale din ultimii ani
Giroc - cuprinde atat dezvoltari de tip rezidential cat si industrial
Giarmata Vii - dezvoltari de tip rezidential

Ghiroda - dezvoltari de tip rezidential

Mosnita - dezvoltari de tip rezidential

GIARMATA-VII

foy

l MOSNITA
NOUA

LEGENDA
[ ZONA CONSTRUITA

[7] DEZVOLTARI URBANE
-------- LIMITA ADMINISTRATIVA

Fig. 1.5 Dezvoltari urbane specifice etapei de suburbanizare, Municipiul Timisoara

(contributie proprie)

Suburbiile dezvoltate in jurul municipiului Timisoara se impart in doua
categorii din punct de vedere a functiunilor, rezidentiale si comerciale. Pe de
o parte, in cele rezidentiale (Dumbravita, Giroc, Giarmata Vii, Ghiroda,
Mosnita), locuitorii instariti ai Timisoarei si-au construit case, platind taxe si
impozite, administratiilor locale - satelor, dar folosind in continuare
facilitatile municipiului Timisoara. Autorul propune sintetizarea esentei

acestora drept irosirea resurselor financiare ale orasului pe infrastructurd

pentru (clienti) necontribuabili. Pe de alta parte, extinderile de tip comercial
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constau 1n societati comerciale sau industriale ce sunt amplasate pe
teritoriul administrativ al satelor fnvecinate si le platesc acestora
contributiile financiare, dar se adreseazad cetatenilor orasului si utilizeaza
infrastructura acestuia. Autorul propune sintetizarea acestora drept privarea
orasului de resurse financiare rezultate in urma utilizarii facilitatilor orasului
fara a plati taxe autoritatii locale ce le administreaza.

I1I. Dezurbanizare. Separarea progresiva a locuintelor de locurile de muncg,
fluxurile de trafic rezultante, congestia din centrele oraselor, transportul
public neprofitabil, tendinta companiilor de a parasi centrele congestionate
au afectat toate orasele Europei de vest. Toate aceste elemente pun in
dezavantaj orasele mari in competitia cu cele de marime mijlocie. Preturi
mai scazute a terenurilor si timpul petrecut in trafic mai redus se combina
pentru a crea un venit real mai ridicat al locuitorilor chiar daca cel nominal
este acelasi. Acesta constituie etapa a treia, a dezurbanizarii, in care
marile orase sau centrele urbane pierd locuitori si functiuni in favoarea
oraselor din apropiere, pastrandu-se doar contacte ocazionale cu centrul din
care au plecat. In aceasta etapa activitatea administratiilor publice
inconjurdtoare s-a intensificat si si-au extins aria. Pentru prima datd
acestea influenteaza prin politicile lor centrele oraselor. [20] In aceasta
etapad orasele functioneaza din ce in ce mai mult ca elemente dintr-un
sistem interdependent.

Din ce in ce mai multe activitati economice joacd la scara mondiala ne mai
fiind legate de o anumita locatie [21] trecadnd printr-un proces de globalizare a
economiei. Se cauta cele mai eficiente rute functionale si geografice din punct de
vedere economic pentru lanturile de productie [22]. Segmentarea productiei duce
catre o crestere a fluxurilor de transport si operatiuni logistice complexe, crescéqd
astfel interdependenta intre locuri si legatura oraselor cu zona lor inconjuratoare. In
cazul oraselor europene conditile de dezvoltare a oraselor se schimba o data cu
integrarea europeand. Piata comuna este realizatd prin echilibrarea conditiilor
competitive de bazad pentru companii si inldturarea barierelor de vama. Miscarea
libera a marfurilor, serviciilor, persoanelor si capitalului duce la o mai mare
competitie si mai multe interactiuni intre regiunile europene. Se creeaza astfel
preconditiile internationalizarii si regionalizarii.

Iv. Regionalizare. Etapa a patra este cea de formare a regiunilor
policentrice. Suburbiile se dezvolta din orase dormitor in centre propriu-zise
cu propria lor ,cetatenie”, locuri de munca si servicii. Aglomerarea urbana
initiala, formata din centru si suburbii, devine o metropold cu mai multe
centre si zone periferice, orase retea. [3] Fig. 1.1 Spre deosebire de
etapele anterioare, generate de cerere, aceastd etapa este creata si
reglementata de autoritati in vederea cresterii competitivitatii asezarilor
urbane prin cooperare, asociere, formare de retele strategice,
descentralizare, concepte ce au fost dezvoltate de autor in cadrul articolului
[23].

Competitia intre regiunile urbane are rolul de a atrage si pdstra activitati
economice, locuitori si vizitatori. O mai buna accesibilitate internationala creeaza noi
conditii ale pietei in care companiile existente vor putea penetra si alte piete. [24]
[25] Competitia urbana se desfasoara pe mai multe scari, intre orase sau regiuni, la
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nivel european sau mondial. Scara depinde de tinta competitiei (atragerea de
locuitori, vizitatori, sedii de firme internationale, etc.) Competitia se desfasoara nu
numai pentru atragerea de activitati economice ci si pentru fonduri europene.
Aceasta competitie este facilitata de descentralizarea de sarcini si competente de la
nivelul national la unele de scard mai mica. [26] Regiunile si orasele au astfel mai
multe posibilitati de a actiona in domeniul economic.

Competitivitatea regiunilor urbane Regiunile urbane sunt considerate din ce
in ce mai mult entitati spatial economice intr-o competitie nationald si
internationala. Ele au propriile produse de vandut pe diferite piete, unor clienti
specifici. In literatura de specialitate se spune ca a considera un oras ca o entitate
pur economica ridica indoieli deoarece acesta are o structura mult mai complicata
decat o firma si scopul final ar trebui sa fie directionat spre satisfacerea nevoilor
actorilor urbani si nu de a crea profit.

In etapa dezurbanizarii aria de competitie se extinde si la orasele de
marime medie din apropiere. Desi aceasta etapa, dezurbanizarea, nu a fost
resimtitd in cazul municipiului Timisoara urmatoarea, cea de regionalizare, fiind
impusa de la nivel european, isi are efectele in reorganizarea administrativa a
Romaniei si strategiile de dezvoltate a asezarilor urbane. [27] Prin impartirea pe
regiuni si clasificarii asezarilor in Poli de crestere, Poli de dezvoltare urbana si Poli
urbani se urmareste de la nivel european si national stabilirea relatiilor de
coordonare si cooperare (nationale sau transfrontaliere) si descentralizarea pe
regiuni. Fig. 1.6

Este dificila acceptarea conceptului de cooperare intr-un mediu in care
competitia este din ce in ce mai ridicata si zonele trebuie sa actioneze unitar pentru
a intarii decizii regionale dincolo de interese proprii. Cooperarea se poate dovedi mai
eficienta decat confruntarea frontala a oraselor. Prin asocierea oraselor cu functiuni
diferite se depdseste clasificarea ierarhica traditionald, contdand mai mult
specializarea functionala si calitatea functiunilor, fapt detaliat de autor in articolul
[28].
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Fig. 1.6 Romania-dezvoltarea policentrica, sursa Ministerul dezvoltarii regionale si
administratiei publice - Perspective asupra coeziunii teritoriale, reprezentari
cartografice 2011

Romania trebuie sa se alinieze normelor europene de administrare a
teritoriului si de utilizare a fondurilor. Incepand cu 2008 prin transferarea
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responsabilitatii financiare pentru directiile de politie comunitara autoritdtilor locale
s-a demarat procesul de descentralizare administrativa in Romania. In 2010,
concomitent cu reducerea bugetelor locale cu aproximativ 22% a avut loc
transferarea finantdrii catre autoritdtile locale a centrelor de sdnatate. Rezultatele
au constat in inchiderea a 67 de spitale in 2011 din lipsa de fonduri. In 2011 s-a
realizat de asemenea procesul de clasificare, acreditare, incadrare pe trei grupe
valorice a unitatilor de invatamant superior, in vederea redistribuirii resurselor
financiare si umane (studenti).

V. Sfaramare. Etapa a cincea reprezintd propunerea autorului de coborare a
procesului de descentralizare de la nivel macro la micro. Aceasta are loc in
contextul unui trend de descentralizare, promovat de Uniunea Europeana, la
scara nationala, prin impartirea pe regiuni a teritoriului tarilor, si la scara
europeana prin formarea de euroregiuni transfrontaliere in vederea intaririi
puterii autoritatilor locale. Aceasta consta in divizarea asezdrilor pe
comunitati, concept initial atins de autor in [29], si impartirea puterii si
responsabilitatii procesului decizional cu populatia. Fig. 1.7 Cresterea
independentei fiecdrei unitati, comunitate, in parte si crearea unor conditii
de competitie pentru accesare de fonduri, va conduce la cresterea
competitivitatii comunitatilor, microclimat competitional. Comunitatile se vor
afla in relatii de competitie intre ele dar concomitent in colaborare cu orasul
si, pe grupuri de interese, intre ele.

Descentralizare
macro micro
Uniunea Europeana > Tari » Regiuni > Asezari > Comunitati
i
!
A 4
» Euroregiuni
2
z
Parteneriat
‘mntarirea puterih ) mntarirea puterih‘
® autoritatilor locale populatiei
£ Ac! / NG /
3
<

Fig. 1.7 Procesul de descentralizare, propunere la nivel micro si rezultate
(contributie proprie)

Prin implicarea populatiei se creste transparenta procesului decizional si
nivelul de responsabilitate, atat a autoritatilor locale cat si a cetdtenilor cdrora li s-a
creat ocazia de participare. In acelasi mod prin care locuitorul poate deveni
participant si apoi cetatean, cartierele devin comunitati. Fig. 1.8
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Fig. 1.8 Transformare prin participare (contributie proprie)

Se urmareste o cresterea a competitivitatii per ansamblu prin cresterea
competitivitatii fiecarei unitati, comunitate, in parte si eficientizarea utilizarii
fondurilor prin coborarea nivelului decizional si implicit prioritizarea problemelor
abordate in functie de importanta acestora pentru cei care iau decizii. In acest
context se impune aplicarea managementului urban ce cuprinde planificarea
teritoriala.

In cadrul etapei de regionalizare se stabilesc relatii de cooperare si
competitie intre asezari urbane, la nivel macro, pentru ca, in etapa propusa de
"sfaramare” sa se preia principiul de descentralizare in scopul promovarii
subsidiaritatii, parteneriatelor si comunitatilor - drept actori in procesul decizional.
Fig. 1.9
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Fig. 1.9 Digrama cooperare/competitie intre asezari, regiuni si comunitati
(contributie proprie
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Etapele de suburbanizare si dezurbanizare, reprezinta reactii la schimbarile
mediului Tnconjurator, factorii exteriori asezarilor umane si care nu sunt sub
controlul autoritatilor locale. Etapa de regionalizare si sfaramare reprezinta reactii la
efectele negative ale primelor doua etape si incercdri de a le remedia.

In elaborarea strategiilor de dezvoltare urbana sustenabila sau remediere a
unor probleme urbane, autoritatile locale iau in considerare atat factorii externi cat
si interni.

In conceptia autorului vom denumi:

e Factori externi — factorii din afara sferei de influenta a autoritatilor
(trenduri globale, regionale sau nationale), si constituie amenintarile sau
oportunitatile fatd de care autoritatile locale trebuie sa isi stabileascd strategia.
Acestia se subclasifica in factori economici, politici, sociali si de mediu.

e Factori interni - pot fi punctele tari sau slabe ale fiecdrei asezari si
sunt elementele de care se tine seama la stabilirea strategiei in corelare cu factorii
externi. Acestia se impart in caracteristici locale, particulare fiecarei asezari si
caracteristici ale autoritatilor locale, fiind ilustrati in Fig. 1.10.

Caracteristicile locale ale factorilor interni reprezinta componente ale mix-
ului produselor urbane, ce determina capacitatea oraselor de a se adapta sau
absorbi socurile survenite din exterior si se afla in sfera de influentda a autoritatilor
locale. Modalitatea de a lucra cu acestia depinde insa de caracteristicile autoritatilor
locale, structura, competenta si modalitatea acestora de a se organiza, de a
planifica, implementa si evalua politici urbane.

Factori externi Factori interni
la nivel national sau regional la nivel local
[ Caracteristici locale \
Economici Relief
Infrastructura (accesibilitate, edilitara)
Gama de functiuni/ servicii
( \ Structura sociald
— Resurse umane,
Politici Resurse materiale,
Calitatea viefii, etc. /
)
ST Factori interni la nivelul autoritatilor locale
Sociall Organizare )
Structura
— Adaptabilitate
Viziune
H Abordare
Mediu Conpelari
\ / \ Resursa umana /

Fig. 1.10 Tipologii de factori care influenteaza politicile urbane (interpretare grafica
a analizei bibliografice)

in cadrul etapei de Sfdrdmare autorul propune un sistem de descentralizare
informationalda a asezarilor pe comunitati, cartiere, implicarea acestora in procesul
decizional si realizarea unei structuri organizatorice flexibile, capabile de raspuns
rapid, adaptabile la schimbarile mediului si fluctuatiile nevoilor cetatenilor. Se
suplimenteaza de asemenea resursa umana a autoritatilor locale prin voluntariat si
se creste nivelul de competenta prin implicarea cetatenilor, expertilor in probleme
locale, si a expertilor din mediu privat, domenii multidisciplinare.
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Echilibréand organizarea de tip Top-down a autoritatii locale, autorul propune
o organizare de tip Bottom-up a populatiei. Impartirea autoritatii locale in institutii,
regii autonome si directii (mediu, urbanism, tehnica, de dezvoltare, de comunicare,
etc.) ce mai apoi sunt impartite pe servicii, birouri si compartimente creeaza o
organizatie dificil de abordat din perspectiva unui cetatean ca individ. Prin
organizarea pe comunitati, reprezentate in plan fizic prin cartiere, nevoile populatiei
pot fi procesate, ierarhizate si structurate sub forma unor dorinte. Prin crearea unei
structuri organizatorice de intermediere in relatia populatiei cu autoritatea locala,
consilii_de cartier, dorintele populatiei se pot materializa in propuneri inaintate
diverselor corpuri ale autoritatii locale. O data procesate, aceste propuneri se pot
materializa in servicii oferite de autoritatea locala sau institutiile si regiile autonome
componente populatiei. Fig. 1.11
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Fig. 1.11 Diagrama descentralizare informationala a asezarilor urbane
1.2. Definire

Schimbarile suferite de asezarile urbane in urma cresterii si particularizarii
cererii si ofertei de produse urbane cauzeaza o crestere a competitiei intre regiuni.
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Aceasta reprezintd etapa de regionalizare, in cadrul careia se definesc noi tipologii
de relatii interurbane de cooperare, coordonare sau competitie. Exista in lume
regiuni (cantoanele elvetiene) ce Iisi datoreaza prosperitatea organizarii
administrative de tip autonom, caracterizate de democratie (partial) directd,
respectiv nivel ridicat de implicare a populatiei in procesul decizional. Acelasi proces
este necesar a fi aplicat la nivel urban, de cartier, sau chiar inferior, comunitate,
pentru aglomeratiile urbane cu numar mare de locuitori. Se creeaza necesitatea
schimbarii modului de guvernare a oraselor intr-unul mai responsiv si responsabil la
cerintele pietei, pro-activ, ghidat de obiective clare si realizabile. Inspiréandu-se din
sectorul privat, autoritatile locale trebuie sa isi schimbe fundamental filozofia de la
administratie catre management. Fig. 1.12

Schimbare atitudine
Administrare Management

Fig. 1.12 Schimbare de atitudine a autoritatilor locale

Rolul managementului urban este sa asigure pe termen lung dezvoltarea
economicd, sociala si a mediului intr-un mod echilibrat si sd@ imbunatadteasca
atractivitatea si competitivitatea orasului.

In literatura de specialitate managementul urban este relativ vad definit si
anume:

e Managementul urban se defineste ca fiind procesul de dezvoltare,
executie, coordonare si evaluare a strategiilor integratoare - cu ajutorul tuturor
actorilor relevanti, lucrénd cu obiective ale sectorului privat si interese publice in
cadrul politicilor guvernamentale de nivel mai mare - pentru a identifica, crea si
exploata potentialul de dezvoltare economica sustenabila. [30].

e Managementul urban reprezintd activitatea prin care se incearca
mobilizarea diverselor resurse pentru a le face sa@ actioneze intr-o maniera
cooperanta in domeniul planificarii, programarii, fintocmirii bugetelor si
implementarii, dar si domeniul exploatarii si intretinerii, in scopul atingerii
obiectivelor de dezvoltare a orasului [31].

Ambele definitii enuntate mai sus cad de acord asupra necesitatii unei
structurii organizationale la nivelul administratiei cu putere de decizie si coordonare
a actorilor urbani pentru implementarea strategiilor de dezvoltare, folosind
instrumentele proprii, dar prima, asemenea multor exemple din literatura de
specialitate abordeaza doar conceptul dezvoltarii economice sustenabile in vreme ce
a doua definitie, mai apropiatd de domeniul practic nu include conceptul de
sustenabilitate.

Autorul defineste managementul urban drept:

Managementul urban reprezinta procesul de planificare, implementare si
control al strategiilor de dezvoltare urbana, pe baza viziunii de dezvoltare, a
oportunitatilor identificate si in acord cu politicile guvernamentale, urmarind
satisfacerea intereselor publice in dezvoltarea sustenabila a asezarii.

BUPT



34 1 Management si marketing urban. Stadiu actual si contributii

1.3. Functiile managementului urban

Functile manageriale ale managementului urban, implica cunostinte din
domeniile planificarii teritoriale, economic, social si administrativ fiind:
a) Planificare
b) Implementare
c) Control Fig. 1.13

1.3.1. Planificare

Declaratd in literatura de specialitate drept cea mai importanta functie
manageriald, autorul defineste planificarea drept functia manageriala in care se
stabileste viziunea de dezvoltare urbana, obiectivele organizationale si se articuleaza
strategqiile, tacticile si operatiunile necesare atingerii obiectivelor stabilite.

Instrumentele functiei de participare sunt:

e analiza situatiei urbane a:

o mediilor externe (trenduri economice, sociale, politice, tehnologice
globale, nationale si regionale)
o interne
= mediul urban local la nivel asezarii sau aglomeratiei urbane -
economic, social, mediu, juridic, tehnologic
= mediul institutional - autoritatea publicd din perspectiva
resursei umane si organizarii
¢ planificare urbana strategica
¢ marketingul urban

Planificare Implementare Control si evaluare
Analizs situati Organizare si control Urmarire si evaluare strategii,
naliza situatie Realizare produs urban produse urbane
> R ti +d b
Planificare urbana strategica ikl LRI ] Revizuire obiective
Control
Marketing urban Exploatare produs urban Corectare indicatori initiali

1 £ |

Fig. 1.13 Functiunile manageriale ale managementului urban

In cadrul functiei de planificare se realizeazd o analizd a situatiei urbane
existente, ce cuprinde evolutia dezvoltarii urbane si starea actuald cu evidentierea
disfunctionalitatilor, urmata de o analiza SWOT si o analiza a concurentei si pietei
rezultand pozitia competitiva a orasului pentru obiectivele formulate, in functie de
avantajele si dezavantajeze observate fatda de competitori. In baza analizei
oportunitatilor si a punctelor tari identificate, a discrepantei dintre profilul actual al
orasului si directia doritda de dezvoltare se identifica combinatiile produs-piata cele
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mai favorabile in contextul pietei si in concordantd cu nevoile tuturor actorilor
urbani.

1.3.1.1. Planificare urbana strategica

Conform Iui Kotler [32] planificarea urbana strategica a evoluat pe
parcursul mai multor generatii/nivelurile. Tabel 1.2

Tabel 1.2 Evolutia planificarii strategice

Perioada Obiective
Inainte de 1970 - Atragerea industriilor manufacturiere, prin:
Nivelul I e oferte de teren;

e stimulente financiare;
o forta de munca ieftina.
1970-1990 - Stabilirea unei pozitii competitive pe piata urband, la nivel
Nivelul al II-lea international sau national prin:
e atragerea investitorilor;
satisfacerea clientilor urbani existenti;
sprijinirea dezvoltarii de afaceri si a turismului;
atragerea de investitii straine;
stimularea exporturilor;
e reducerea costurilor.

1990 - prezent Dobandirea unei pozitii competitive pe o piata de nisa prin:
Nivelul al III-lea o definirea unor avantaje pentru anumite activitati
economice,

e crearea unor combinatii unice de produse urbane
(infrastructura de transport si comunicatii, calitatea mediului,
locuinte, mediu de afaceri, educational, de cercetare)
relevante acelei activitati;

¢ planificare cu valoare adaugata.

Planificarea traditionald, fizico-spatiald, a zonificarii teritoriului, dotarii
cu servicii, utilitati, realizata intr-un sistem predefinit si reglementat de stat, ce
necesita aprobare la nivel central face obiectul multor dezbateri. Aceasta este tinta a
numeroase critici referitoare la rigiditatea si viteza redusa a operarii, datorate rutinei
si izolarii birocratice, a dificultatii in efectuarea schimbarilor, datorata bazei legale,
ce duc spre o pierdere rapida a actualitatii si chiar piedicd in calea dezvoltarii. Din
aceste motive planificarea traditionala trebuie insotita de strategii de dezvoltare, cu
obiective clar definite si cunoscute tuturor actorilor urbani implicati si pentru care s-
au realizat planuri de actiune.

Planificarea teritoriala traditionala esueaza datorita:

e concentrarii sale pe oferta

e limitarii sale la un plan fizic de dezvoltare, planse cu hasuri, cum
sunt in mod eronat si supra-simplificat percepute
rigidit&tii
transformarea implementarii sale doar intr-un proces de cautare a
investitorilor, fie ei locuitori, companii, etc. [33].

O abordare moderna o prezinta planificarea strategica orientata pe cerere,
avand la baza competitia urbana pentru atragerea de resurse, investitii, activitati
economice, fonduri, locuitori, etc. Acesta s-a format preluand principii din mediul
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privat. Dar un oras trebuie condus diferit de o intreprindere datoritd multitudinii si
diversitatii de produse urbane si a faptului ca obiectivul este imbunatatirea calitatii
vietii mai degraba decat profitul sau expansiunea. [34] [35]. Complexitatea
produselor urbane este evidentiatd de dificultatea in definirea si diferentierea
proprietarilor si consumatorilor si inter-relationarea intereselor acestora.

I Planificare teritorial3 Planificare urbana strategica

traditionala eorientata pe cerere

eorientata pe oferta ecaracter creativ, genereaza cerere

ecaracter reactiv la mediu einclude resurse institutionale,

elimitata ca fizico-spatiala fizice si financiare

eopereaza intr-un cadru predefinit, | *Orienteza dezvoltarea urbana
reglementat de stat catre cresterea competitivitatii

enecesita aprobare de la nivel ecreaza echilibru intre obiectivele si
central resursele unei regiuni si

oportunitatile mediului

ebirocratica

erigida

edificil de modificat

ecaracter final cu termen de
valabilitate

eisi poate pierde rapic actualitatea

eimplementarea vazuta doar drept
o cautare ulterioara a investitorilor

oflexibila
eadaptabila

egrad crescut si promt de
responsivitate

eimplementare cuplata cu
verificarea si ajustarea strategiei

econtinuu actualizata

Fig. 1.14 Comparatie intre planificarea traditionala si cea strategica (interpretare
grafica a analizei bibliografice)

Transformarea planificarii teritoriale traditionale intr-un instrument al
managementului urban, planificare urband strategicd, necesitd o schimbare
fundamentald a structurii interne guvernatoare de la o abordare de reactie la
problemele percepute in sistem, la una cu caracter creativ ce isi genereaza cererea.
Metamorfozarea sa dintr-un instrument operational in unul strategic se poate realiza
prin cresterea flexibilitatii acestuia si a promptitudinii de raspuns la cerintele pietei si
introducerea etapelor de evaluare si ajustare a strategiei, rezultand o strategie ce
nu isi pierde actualitatea si este elaboratd in concordantd cu mediul inconjurator
aflat intr-o continua schimbare. Fig. 1.14

Planificarea urbana strategica este dezvoltarea si conservarea unui
balans intre obiectivele, resursele si oportunitatile mediului unei regiuni. [36] Prin
aplicarea atat a planificarii strategice cat si a marketingului urban, prezentat mai pe
larg in sectiunile urmatoare, se orienteaza dezvoltarea urbana catre cresterea
competitivitatii apropiat de conceptul introdus de Kotler in 1999 [37] “strategic
market planning”. Definirea acestui concept este un proces de management ce se
ocupa cu mentinerea unui echilibru intre obiective si resursele unei organizatii pe de
o parte si oportunitatile din mediul de actiune a acesteia.

Planificarea strategica trebuie privita ca un sistem flexibil, capabil de a
absorbi socuri atat din exteriorul sau cat si din interior, si de a se adapta la noile
conditii si oportunitati. Avand la baza o evaluare a conditiilor existente si un sistem
de monitorizare a schimbarilor din mediu, prin planificarea strategica, orasele pot
raspunde prompt si constructiv oricaror provocari prin planuri de masuri si actiune
care sa gestioneze obiectivele si resursele fata de oportunitatile de dezvoltare.
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1.3.1.2. Marketing urban

Dezvoltat din necesitatea de a gasi clienti pentru produsele urbane, in
majoritate terenuri si cladiri industriale, pe o piatd caracterizata de o diminuare a
cererii, marketingul urban are aceleasi premise de aparitie ca si marketingul
traditional. Acesta este insa o notiune adeseori prost inteleasa si interpretatd drept
promovarea unui oras sau alegerea unei marci a acestuia.

Este important de definit:

e care sunt elementele cheie si ingredientele marketingului urban,
daca o abordare integratoare este cea mai buna metoda,
care este valoarea addugata de acesta
cine sunt clientii, interni, externi sau ambii,
ce nevoi si dorinte au
care sunt consecintele adoptarii unei politici de marketing orientata catre
cerere/client pentru dezvoltarea unui oras si a produselor acestuia.

1.3.1.2.1. Evolutia conceptului de marketing urban

Marketingul urban a Tnceput sa fie aplicat odata ce autoritatile locale si-au
schimbat abordarea in guvernarea asezarilor urbane de la o atitudine de reactie la
schimbarile mediului, extern si intern, la una pro-activd si s-au concentrat pe
revitalizarea economiei urbane, regenerare urbanda si mai apoi recentralizarea
oraselor,

In conditiile de competitivitate crescuta a Uniunii europene - etapa de
dezvoltare a asezarilor urbane denumita in subcapitolul 1.1 Contextul aparitiei
managementului urban Regionalizare - de descentralizare la nivel national,
administratiile locale trebuie s3 tinda catre independenta financiara, mentinand
echitatea in dezvoltare, prin cresterea eficientei procesului de administrate a
bugetului local, atragerea de investitii, generarea de venituri suplimentare prin
managementul urban si colectarea taxelor. [37] [38]

In Europa, adoptarea conceptului de marketing urban s-a realizat in baza
unor conditii crescdnde de competitie intre orase la nivel cel putin national, sau a
unei necesitati acute de a promova o regiune, un oras sau un produs urban pe o
piata internationala din ce in ce mai saturata. Fig. 1.15
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unui oras

v

Evolutie in timp a aplicarii marketingului urban

Fig. 1.15 Evolutia aplicarii fata de potentialul marketingului urban (contributie
proprie)
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In tarile vest europene marketingul urban a trecut prin fazele de:
e instrument de promovare in anii ‘70,
o promovarea orasului ca intreg si a produselor urbane, in
general locatii pentru industrie [39]
o in stagiu mai evoluat, instrument de rebranding in
promovarea oraselor sau regiunilor
o revenire la acesta practica dupa ‘90, promovarea catre
mediul intern a politicilor urbane - informare, acceptare
. instrument de descentralizare, anii ‘80
o atragerea de fonduri - subventii, investitii, fonduri
europene o data cu aderarea fiecarei tari
. acceptare ca element strategic al managementului urban in
competitia urbana.

Tarile central si est europene se afld intr-un stagiu mai putin avansat in
implementarea conceptului de marketing urban in contextul:

e pozitiei mai putin competitive la scara internationala

e sub-capacitatea autoritatilor locale de a adopta o atitudine de
marketing-management, orientatd catre cerere, flexibila, adaptabila la
schimbarilor pietei

e sub-dezvoltarea, capacitatea si disponibilitatea sectorului privat de a
participa in formularea si implementarea politicilor urbane

Trebuind sa se alinieze noilor tendinte in guvernarea locald, tarile central si
est europene beneficiazd de experienta si exemplele tarilor vest europene si ar
putea mai usor adopta noile practici ale marketingului urban si ultimele tehnologii
in domeniul comunicatiilor, infrastructurii, etc. De asemenea, deoarece pot prezenta
o mai bunad baza de dezvoltare pentru companii, deschizand noi alternative de
localizare in conditii de cost mai avantajoase, implementarea marketingului urban
este de importanta cruciala.

1.3.1.2.2. Elemente privind oportunitatea unei noi abordari

Comparand definitia marketingului si descrierea marketingului urban
elaborate de Kotler se observa accentul pus pe rolul acestuia in planificare.

Marketingul este analizarea, planificarea, implementarea programelor
menite sa construiasca si mentind schimburi benefice si relatii cu piete tinta 1in
scopul atingerii obiectivelor organizatorice. Acesta este definit de Kotler ca stiinta si
arta de a explora, crea si livra valoare pentru a satisface nevoile unei piete tinta
obtinand profit. [40]

Alte definiri din literatura de specialitate includ:

"Marketingul urban este procesul prin care o organizatie se relationeaza
creativ, productiv si profitabil cu piata sa de desfacere.” [38]

"Marketingul este arta de a crea si satisface clientii obtinand profit.” [41]

"Marketingul reprezinta aducerea bunurilor si serviciilor potrivite clientilor
potriviti, in locurile potrivite, la timpul potrivit cu comunicarea si promovarea
potrivita. ” [40]

Primul care a initiat teoria conceptului de marketing urban, numindu-I , place
marketing” a fost Kotler dar nu a definit insa acest termen ci doar |-a descris
“crearea unei locatii care sa satisfaca nevoile pietelor sale tinta isi atinge obiectivul
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cand cetatenii si companiile sunt multumite de comunitatea lor si asteptarile
vizitatorilor si investitorilor sunt implinite” [42].

Conform lui Kotler, [43], exista patru principale activitati ale marketingului
unui oras:

e creare mix-ului exact de produse si servicii
e crearea de imbolduri atractive pentru utilizatorii acestor produse
o mbunatatirea accesibilitatii la serviciile urbane
e promovarea valorilor orasului pentru ca utilizatorii potentiali sa fie
constienti de avantajele oferite Fig. 1.16
Marketing urban
v S ¥
1.Mix de marketing 2-Atractivitate 3.Facilitare servicii 4.Promovare oras

produse urbane

Fig. 1.16 Activitatile marketingului urban conform lui Kotler [42]

Corsico [36] defineste marketingul urban drept alinierea politicilor urbane in
acelasi timp la factorii existenti ai economiei locale si la asteptarile si sperantele
celor din afara ei, cu scopul promovarii acesteia prin analizarea atat a actorilor
urbani implicati in dezvoltarea urbana cat si a competitorilor pentru un anumit
segment al pietei.

Definitia creata de Corsico limiteaza aplicabilitatea marketingului urban la
promovare, limitate ce s-a si transpus in realitate prin practica autoritatilor locale.
Marketingul urban reprezintd mai mult decat transferul unui sistem inchis de
cunostinte din domeniul marketingului, de afaceri, productie, in cel al mediului
urban ci adaptarea unei abordari, set de idei, datorita diferentelor nu doar la nivelul
procedurilor si aplicarii ci chiar de la nivel conceptual, abordare generala, filozofie.

Conform Iui Corsico [36] si analizei literaturii de specialitate, marketingul
urban are urmatoarele activitati:

e promovarea orasului, in vederea atragerii vizitatorilor, cetatenilor si

investitiilor;

o alinierea politicilor de dezvoltare urband la cerintele economiei locale
interne si la asteptarile si sperantele celor din afara ei, cu scopul
promovarii acesteia si atragerii de investitori;

e reorganizare totalda a administratiei si o reorientare a sa catre
satisfacerea clientilor orasului (cetateni, turisti, investitori, companii)
prin comunicare si negociere mai degraba decéat reglementari.

e activitati de optimizare a ofertei de produse urbane la cererea pentru o
anumita functiune consideratd dezirabila de catre autoritatile locale
pentru oras. Fig. 1.17
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Marketing urban

Y
2.0pt|m|-zarea 3.Satisfacerea 4.0ptimizare oferta
1.Promovare oras produsului urban L .
[ clientilor urbani produse urbane

Fig. 1.17 Activitatile marketingului urban conform lui Corsico [36]

Diferentele dintre aceste conotatii au la baza diferenta in elementul caruia ii
este atribuitd importanta maxima mediul exterior orasului ca sursa a dezvoltarii
economiei locale prin atragerea de noi actori urbani sau mediul interior al acestuia si
intarirea punctelor tari, cultivarea elementelor caracteristice ce ii pot asigura
succesul in competitia urbana. [36]

Comparand diferentele intre cele doud definiri ale termenului si activitatile
marketingului urban se observa diferenta clard intre accentul pus de Kotler pe
componenta de planificare a marketingului, mentiondnd promovarea ca ultima
caracteristica si importanta acordata promovarii de Corsico, in definitia sa si in
concluziile studiului sau asupra activitatilor marketingului urban.

Desi ambele definiri se suprapun in sustinerea implicarii marketingului urban
in crearea mix-ului de produse urbane si reorientarea politicilor de dezvoltare
urband catre cerere, aplicarea acestuia, din lipsa unei definiri clare si a unor
metodologii de implementare, s-a limitat la o abordare superficiala.

Chiar si ca instrument de promovare, adorare unanim criticata dar larg
aplicata, marketingul urban se evidentiaza printr-o:

e abordare nediferentiata pentru diferitele tipuri de clienti urbani, de la

firme la vizitatori

e concepere si prezentare a imaginii/brandului orasului caracterizatd de
lipsa de imaginatie si clisee aplicabile multor altor orase [44]

e limitarea, In majoritatea cazurilor, la o analiza a situatiei existente
sintetizata intr-o analizd SWOT pentru a marca punctele slabe si cele
tari ale orasului fara a se evalua piata, cererea curentd si prognoza
viitoarelor tendinte sau cerinte ale locuitorilor, investitorilor, companiilor.
[45]

e pierdere in rutina birocratica, asemeni oricarei actiuni careia nu i se
intelege necesitatea [46]
prin lipsa diferentierii facute intre marketingul urban si cel politic [47]
slaba importantd acordata orientarii catre cererea de produse urbane,
atentia autoritatilor fiind orientata catre definirea unei imagini a orasului
ca locatie pentru o anumita functiune, in special pentru cea industriala

e tendinta de orientare catre exterior a activitatilor marketingului urban,
companii, investitori sau vizitatori, ignorandu-se cererile mediului de
afaceri intern orasului.
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1.3.1.2.3. Ipostazele orasului in relatie cu marketingului
urban

Pentru a putea definii orasul din perspectiva marketingului urban este
necesara identificarea clientilor si a produselor acestuia.

Clientii ,urbani” se impart in patru categorii — Locuitori (cu subcategoria
Navetisti), Turisti, Companii si Investitori, si pot fi clasificati in functie de marime in
individuali (Locuitori, Vizitatori) si organisme complexe (Companii, Investitori) si in
functie de locatie in interni (Locuitori, Companii) si externi (Turisti, Investitori si
partial Navetisti) Fig. 1.18

In decizia de a isi stabili resedinta intr-un anumit oras potentialii locuitori si
navetisti iau in considerare un sistem complex de produse urbane ce includ, dar nu
se limiteaza la:

e mediul rezidential - calitatea, pretul si disponibilitatea fondului de locuit

¢ mediu economic — oportunitati de angajare, de promovare sau infiintare

firma proprie
facilitati — educationale, de sanatate, recreere, culturale
mediu natural - clima, peisaj

Mediu rezidential(calitate, pret,
disponibilitate, societate)

Mediu natural (clima, peisaj, mediul
construit) =
Mediul economic (oportunitati angajare)
Facilitati (educationale, recreere,

Mediu (natural, construit, clima)
Facilitati (cazare, culturale, recreere,
comerciale)

Infrastructura accesibilitate

culturale)
Locuitori Turisti
ﬁ
\‘-I:
Companii
Investitori
Disponibilitate si calitate:
e teren si utilitati Mediu economic (real estate, parteneri,
e resursa umana competitori, facilitati fiscale)
e piata de desfacere B Clienti potentiali (locuitori, vizitatori,
Mediu economic (parteneri, competitori, navetisti, companii)
facilitati fiscale)

Fig. 1.18 ,,Clientii urbani” si factorii care ii influenteaza (contributie proprie)

Pentru potentialii clienti Turisti produsele urbane ce sunt considerate in
decizia de vizitare se suprapun celor pentru locuitori dar au un caracter temporar si
recreativ si includ de asemenea infrastructura de accesibilitate.

Pentru Companii ca potentiali clienti factorii ce influenteaza decizia de
investire si stabilire includ caracteristici ale mediului economic (parteneri,
competitori, facilitati fiscale, piata de desfacere, costuri de infiintare - teren) dar
includ de asemenea clientii existenti si potentiali Locuitori ca resursa umana -
produs urban.

BUPT



42 1 Management si marketing urban. Stadiu actual si contributii

Investitorii au un statut aparte fiind in acelasi timp o categorie separata ce
actioneaza in functie de viabilitatea investitiei fatd de clientii potentiali Locuitori,
Turisti si Companii si ingloband, ca mici investitori, celelalte categorii.

Autorul propune impartirea pe categorii a produselor urbane ce se adreseaza
acestor clienti drept directe (ex. locuinte pentru Locuitori, terenuri pentru
Companii) sau indirecte (ex. Locuitorii ca resursa umana pentru Companii) si fizice
(ex. cladirea unui stadion pentru Investitori) sau functionale (ex. competitiile
sportive, concertele pentru Locuitori si Turisti).

in relatie cu marketingul urban orasul poate fi vdzut din mai multe
perspective. Conform lui Corsico, [36] acesta are trei ipostaze:

= Orasul - piata, loc de comercializare a produselor urbane, loc in care se
intreprind activitati de marketing Fig. 1.19

Fig. 1.19 Orasul - piata

Ipostaza orasului ca o locatie in care se desfasoara activitati de marketing,
orasul ca o piata, in care clienti C comercializeaza produse P, in opinia autorului nu
se fincadreazd conceptului de marketing urban, activitatea fiind indiferentd
particularitatii locatiei. Un oras cu puternic caracter comercial sau financiar
faciliteaza, atrage si beneficiaza de pe urma acestor activitati dar acestea nu sunt
parte a marketingului urban.

= Orasul - producator, are produse urbane de vandut Pr.u unor clienti C pe
o piata nationala sau internationala in competitie cu alte orase. Fig. 1.20

Ipostaza de oras producator este, conform analizei bibliografice, prima in
care a fost aplicat marketingul urban, faza incipienta nedezvoltata, in conditiile
necesitatii gasirii unor investitori pentru terenurile industriale ale oraselor. Conform
studiului exemplelor efectuat de autor acesta aplicare se adreseaza tuturor
tipologiilor de clienti urbani si s-a realizat in perioada dezvoltarii urbane de
dezurbanizare constdnd in promovarea zonelor de dezvoltare ale orasului, in
majoritatea cazurilor industriale, pentru atragerea investitorilor. Implicarea in
crearea mix-ului de marketing este minimala. Activitatea este punctuala si fara
continuitate, realizata pentru fiecare locatie in parte.
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Fig. 1.20 Orasul - producator

= Orasul - produs, mix-ul particular de produse urbane, caracteristici Pr.u,
pentru atragerea unei anumite functiuni, companii, investitii, C, marketingul

aplicat orasului Fig. 1.21

Fig. 1.21 Orasul - produs

Marketingul urban in ipostaza marketingului aplicat orasului ca un produs
reprezinta, conform analizei bibliografice, cea mai des folositd implementare a
acestuia. Puténd varia de la un simplu rebranding, la crearea unui mix de produse
urbane cu scopul atragerii unei anumite activitati (ex. Jocuri olimpice, Campionat
mondial de fotbal, festival de muzica, titlu de capitald culturalda europeand) sau
investitii (ex. fabrica unei mari marci auto atrasa prin forta de munca calificata si
accesibila ca pret, facilitati economice, pret scazut al terenului, accesibilitate, piata
de desfacere) acesta indeplineste caracteristicile marketingului urban prezentate in
literatura de specialitate [32] dar asemenea aplicarii marketingului urban pentru
orasul-producator activitatea nu este integrata strategiei de dezvoltare a orasului si
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nu prezintd continuitate. Orasul-produs se adreseaza clientilor urbani de tip
organisme complexe.

Aceste trei stari ale orasului din perspectiva marketingului urban in
conceptia autorului supra-simplifica complexitatea relatiilor acestuia, a clientilor
urbani, a produselor urbane si a valorilor si mecanismelor de schimb.

1.3.1.3. Contributii aduse conceptului de marketing urban

Complexitatea orasului privit din perspectiva aplicarii marketingului urban
rezulta datorita numarului mare si diversitatii produselor urbane si a scopului final -
dezvoltarea sustenabild a orasului, in interesul tuturor clientilor urbani/clienti urbani
si nu profitul sau expansiunea. Proprietatea asupra produselor urbane este dificil de
definit, rareori cazand in totalitate sub autoritatea si controlul autoritatii publice.
Acestea, produsele urbane, sunt caracterizate de o mare complexitate, fiind
interdependente si inter-relationate, subordonate produsului oras (calitatea
produsului urban ,hotel” depinde de cea a produsului ,restaurant” ce la randul lor
sunt inglobate in produsul ,oras”).

Fatda de cele trei stari identificate in cadrul analizei bibliografice, autorul
propune definirea a doua stari aditionale, orasul - furnizor si orasul — client si
crearea unei abordari de marketing integratoare tuturor acestor stari ce se
manifesta concomitent.

O data cu orientarea strategiilor urbane catre cerere si implementarea
marketingului urban s-a realizat o axare catre mediul exterior, clientii potentiali,
ignordndu-se mediu interior, clientii existenti. Autorul propune o abordare orientata
catre fidelizarea clientilor existenti, transformarea acestora din clienti pasivi in clienti
activi ce participa la crearea produselor urbane si aduc plus de valoare.

= Orasul - furnizor - catre mediul intern - este un furnizor de servicii
clientilor interni (Locuitori, Companii, Turisti) Fig. 1.22

Fig. 1.22 Orasul - furnizor (contributie proprie)
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Serviciile furnizate cetatenilor se pot fincadra fie sub controlul autoritatii
locale (sanatate, educatie, protectie —Politie) sau apartine sectorului privat (utilitati,
concerte) dar clientii sunt in ultimd instanta clienti ai orasului si trebuie inclusi in
planificare, creare mix-ului de marketing a acelor produse si in consecinta a
produsului oras. Fig. 1.23 Relatia de subordonare a produselor urbane, ce face
abstractie de proprietatea acestora, publica (spre exemplu sala de concerte, stadion,
centru multifunctional) sau privata (concert, eveniment sportiv, expozitie), le uneste
prin relatii de interdependenta ce conecteaza producatori si clienti ai produselor
urbane si produsului oras fara relatie aparent directa.

iZitatori Clienti Clienti
Vizitatori i ;
o Investitor » Oras
Locuitori ” 7
»  Produs urban 1 ¥»  Produs urban 2
al
)
Subordonare

Fig. 1.23 Subordonarea produselor urbane (contributie proprie)

= Orasul - client
Orasul se poate afla in ipostaza de client fatd de produse urbane ale unor
investitori externi in afara ariei de influentd a autoritatii locale (ex. proiecte majore
de infrastructura rutierd) sau poate fi client al propriilor clienti interni, Locuitori,
Companii, Investitori, prin implicarea acestora in procesul decizional si stabilirea de
parteneriate public private sau ,public cu publicul”. Fig. 1.24

Fig. 1.24 Orasul - client (contributie proprie)
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Toate aceste ipostaze ale orasului, din perspectiva marketingului urban,
creeaza un ansamblu denumit de autor Sistemul produselor urbane. Fig. 1.25 Prin
crearea de noi produse sau servicii urbane in cadrul ipostazelor de Oras producator
si Oras Furnizor se dezvolta concomitent si interdependent ipostazele de Oras
produs, Oras client si Oras piata si se dezvolta noi piete de desface a produselor
urbane, individual, drept mix specific unei investitii/functiuni dezirabile sau ca intreg
Oras produs. Spre exemplu creare unui nou produs urban “parc” intr-o zona a
orasului (oras producator) va imbunatati calitatea vietii locuitorilor din acea zona ce
il vor folosi (Oras piata), va atrage alta clasa de cetateni in acea zona, o mai buna
resursa umana (Oras client), ce la randul ei va fi incorporata mix-ului de produse
urbane ce formeaza Orasul produs, pentru a atrage noi investitori (Orasul furnizor).

5 Dezvoltare noi produse si servicii urbane “
(dezvoltarea orasului producator si orasului furnizor)
\ 4
v v v
Dezv. produsului § e -
P Dezv. orasului piata Dezv. orasului client
urban oras ’ ’ ’
1 0 i)
We
AT
\ 4
—>> Dezvoltarea de noi piete €

Fig. 1.25 Sistemul produselor urbane (contributie proprie)

Retinerile fata de marketingul urban deriva din teama unei tolerante prea
mari fata de dorintele clientilor, interese private, si pierderea din vedere a practicilor
de transparenta, echitate, impartialitate. In mod ironic, fata de aceasta retinere
marketingul urban este cel ce ofera ocazia implicarii/participarii clientilor
urbani/clientilor urbani in procesul decizional prin orientarea spre cerere si intaririi
sentimentului de apartenentd si transparenta si a imaginii orasului ca echitabil si
coeziv prin incurajarea participarii in formularea si aplicarea politicilor urbane de
dezvoltare. Fig. 1.26
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Produse urbane
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Fig. 1.26 Matricea Ansoff adaptata strategiilor de dezvoltare a produselor urbane

Practica uzualda orientatda catre mediul intern, produse existente piata
existentd, este de a face cunoscute si acceptate decizii_deja luate de autoritatile
locale clientilor urbani, proces de promovare a deciziilor. In aceasta instanta autorul
propune implicarea cetatenilor in identificarea nevoilor acestora si imbunatatirea
produselor urbane pentru a le satisface aceste nevoi.

Catre mediul extern, produse existente piata noud, practica uzualda o
reprezintd procesul de rebranding sau promovare a unui oras. Autorul propune

implicarea specialistilor din réandul cetatenilor sau clientii potentiali in dezvoltarea

pietei, atragerea de noi investitori sau functiuni dezirabile.

Asemenea planificarii teritoriale traditionale, in practicd uzuala, marketingul
urban nu este vazut ca o actiune continud de reactie/adaptare la schimbarile pietei
fiind mai degraba considerat o actiune singulara pentru indeplinirea unui obiectiv pe
o perioada predeterminata. Atat timp cat marketingul urban este folosit doar ca
instrument de promovare, fara a il aplica si in procesul decizional nu se poate spune
cali sunt aplicate conceptele ci doar cel mult copiate unele tehnici din mediul privat.

In conceptia autorului este necesara implementarea marketingului urban in
proiectarea/dezvoltarea produselor urbane caracterizata de o orientare catre cerere
atat in mediul intern, produse noi piata existentd, implicarea consiliilor de cartier in
dezvoltarea de noi produse urbane, cat si catre mediul extern, produse noi piata
noua, diversificare, prin implicarea specialistilor din randul cetatenilor.

Autorul propune implementarea duala a marketingului urban intr-un proces
care sa echilibreze si complementeze satisfacerea nevoilor clientilor urbani de catre
autoritatea locala. In mod traditional acest proces este unidirectionat, de tip Top
down, produsele urbane fiind create in baza analizelor realizate de specialisti ai
autoritatii locale. Marketingul urban trebuie implementat Fig. 1.27:

e pentru a corecta nevoile percepute de specialisti utilizand populatia,
ca masa, sursa amorfa de informatii.

e In crearea/proiectarea produselor urbane ce se va reflecta in
planificarea strategica urbana
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Autoritate locala
A Marketing urban

Planificare Identificare nevoi
trategica urbana

Planificare urband

Produse urbane

Proiectare urbane

Satisfacerea nevoilor

Clienti urbani

Actori urbani

Feedback

Fig. 1.27 Utilizarea marketingului urban in proiectarea produselor urbane
(contributie proprie)

in conceptia autorului marketingul urban se defineste drept suma tuturor
eforturilor dirijate de catre autoritatea locald spre pietele tintd in vederea satisfacerii
nevoilor si dorintelor clientilor urbani prin produse urbane sustenabile.

in baza unor analize:

e a mediului extern, respectiv trendurile globale, nationale si
regionale pentru domeniile economic, social, politic si tehnologic
e a mediului intern,

o situatia actuald a asezarii sau aglomeratiei urbane, din
perspectiva economica, sociala, geografica,
ecologica,juridica si tehnologica

o autoritatea locala ca resursa umana si organizare

rezultd o analiza SWOT a asezarii sau aglomerarii urbane. Fig. 1.28

Autorul propune includerea in analiza mediului urban a autoritatii publice
atat ca pregdtire a resursei umane cat si ca organizare in vederea corelarii
capacitatii acesteia de a implementa strategiile propuse.

Rezultatele analizelor contureaza o viziune de dezvoltare sustenabild a
asezarii_urbane si o serie de directii primare ce sunt validate in baza viziunii.
Conform analizei, o asezare urbana poate avea ca directie viabila de dezvoltare o
axare a economiei pe industrie, tinand cont de resursele existente si beneficiile
financiare potentiale, dar care sa nu corespunda viziunii de dezvoltare a acesteia
drept centru turistic. Validarea directiilor primare de actiune formeaza alternativele
strategice de dezvoltare. Trecute prin filtrele studiilor de piatd si a concurente
alternativele strategice sunt verificate sa satisfaca nevoile clientilor existenti si sa
atraga clientii potentiali pentru functiunile urbane considerate dezirabile in baza
viziunii strategice de dezvoltare. Se considera de asemenea competitia existenta
pentru acele functiuni si se determina pasii de urmat. Acestia se cristalizeaza sub
forma directiilor de actiune.
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In cadrul analizei oportunittilor de marketing directiile de actiune sunt
verificate utilizand matricea Ansoff pentru a determina categoria in care se
incadreaza strategia de marketing. Se verificd apoi aplicabilitatea acestora
favorabila pentru sistemul de produse urbane, fiecare interventie aducand beneficii
componentelor si sistemului de produse urbane. Se identifica astfel strategiile
oportune de marketing ce sunt transpuse in programe tactice de marketing in cadrul
carora se iau decizii privind dezvoltarea si implementarea produselor urbane,
costuri, accesibilitate, promovare.

Etapa de control, strategic si tactic, este esentiald in utilizarea marketingului
urban intr-un proces continuu de ajustare a programelor tactice si a strategiilor in
vederea dezvoltarii si implementarii de succes a produselor urbane. O continud
reanalizare a parametrilor initiali, odata ce produsele urbane au fost implementate,
conduce catre noi strategii de marketing si noi produse urbane.

In urma analizei bibliografice a literaturii de specialitate autorul a remarcat o
suprapunere a instrumentelor managementului urban, planificare urbana strategica
si marketing urban, ce se detaliaza in subcapitolul 2.4 Managementul urban in
conceptia autorului si care sta la baza dificultatii intdmpinate in aplicarea
acestuia.

1.3.2. Implementare

Implementarea reprezintd functia managementului urban de punere in
practica a strategiilor de dezvoltare urbana stabilite. In mod normal aceasta ar
trebui sa finglobeze functile managementului de organizare si conducere, dar
reprezintd, in practica uzuald, o aplicare fara contestatii si nivel scazut de
responsabilitate a strategiilor elaborate de specialisti subcontractati de autoritatea
locala ce nu iau in considerare pregatirea resursei umane si structura de organizare
a institutiei.

In conceptia autorului implementarea managementului urban reprezinta
functia prin care se stabilesc si grupeaza resursele necesare si procedura de lucru in
cadrul organizatiei, se influenteazd resursa de munca in scopul Tmbunatatirii
performantelor si atingerii obiectivelor propuse in realizarea si exploatarea
produselor urbane.

Este necesard o etapa intermediara de control, proprie fiecarui produs
urban, ce consta in procedura de receptie a acestuia. Fig. 1.13

1.3.3. Evaluare

Este necesara existenta unei etape de evaluare si ajustare a strategiei
deoarece aceasta trebuie sa fie sensibila nu numai la feedback-ul primit in functie de
care isi ajusteaza obiectivele sau parametrii initiali, ci si la mediul inconjurator ce se
va modifica in urma implementarii acesteia. Astfel obiectivele pe termen lung devin
linii directoare pentru cele pe termen mediu si scurt care se pot adapta schimbarilor
mediului. Acesta abordare reprezinta o evolutie, prin introducerea flexibilitatii si
adaptarii, fata de planificarea teritoriala traditionala.

Procesul de control si evaluare este functiunea manageriala a
managementului urban de monitorizare a performantelor si de adaptare a
variabilelor activitatilor in vederea imbunatatirii rezultatelor ce asigura urmarirea si
evaluarea strategiei intr-un ciclu continuu de revizuire obiective si corectare
indicatori. Fig. 1.13
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1.4. Discutii privind aplicarea managementului
urban

Managementul urban implica crearea unei capacitati organizatorice pentru a
imbunatatii configuratia ofertei de produse urbane, a identifica si exploata
potentialul regional, urban, local intr-o maniera eficientda, atragand atentia catre
acele functiuni urbane care pot fi cele mai profitabile pentru societate. Scopul
general este de a imbunatdtii pozitia competitivd a regiunii prin micsorarea
diferentelor intre oferta relativd de produse urbane comparativ cu alte locatii si
cererea pentru aceste produse relevante anumitor functiuni.

Managementul urban poate fi influentat de cererea de produse urbane sau o
poate crea prin mijloace de stimulare a cererii prin metode de marketing a zonei ca
locatie atractiva pentru o anumita functiune. In acelasi timp trebuie identificate
functiunile atractive potentiale si atragerea clientilor urbani care pot contribui la
implementarea acestora prin ajustarea ofertei de produse urbane, imbunatatirea sau
crearea de locuinte, spatii de birouri, locatii industriale, infrastructura de transport,
mediul inconjurator.

Managerii urbani ar trebui sa actioneze ca:

e Initiatori ai strategiilor

e Mediatori intre interese conflictuante din zona

e Aparatori ai intereselor urbane in relatia cu nivelurile superioare de
guvernare
Dezvoltatori de capacitati de a rezolva probleme complexe
Convertori de resurse atat in interiorul cat si in exteriorul
organizatiei administrative [48]

Managementul urban se axeaza pe acele activitati care sunt cele mai
profitabile, pentru societate ca intreg, pe termen lung, ludnd in considerare
consecintele deciziilor pentru competitivitatea viitoare prin imbunatatirea ofertei de
produse urbane pentru reducerea discrepantei intre cerere si oferta pentru anumite
functiuni. Cresterea atractivitatii orasului pentru diferite functiuni, investitii,
companii trebuie sa se incadreze in strategia pe termen lung a acestuia, oferind
calitate a vietii ridicatd pentru locuitori, oportunitati de investitii, locatii pentru
companii si/sau atractii si facilitdti pentru turisti in concordanta cu directia de
dezvoltare stabilita pentru oras - servicii, educatie, industrie, turism.

Schimbarea abordarii autoritatilor locale de la planificare si proiectare
urbana catre management urban presupune schimbarea orientarii catre proces prin
urmarirea productiei si performantei. Fig. 1.29
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Aspatialitatea managementului urban asigura posibilitatea aplicarii acestuia
la scari diferite si adaptarea proceselor pentru nivelul propus de comunitate.
Proiectarea urbana este cuprinsa in cadrul planificarii urbane, sub forma detaliilor
planurilor de dezvoltare, reprezentdand o simulare si solutionare tehnicd a acestora.
In acelasi mod planificarea urband este subordonatd managementului urban,
componenta sa de planificare spatiala. Complexitate managementului urban consta
in elaborarea in paralel, coordonatd, a planificarii spatiale, financiare, juridice,
institutionale si politice. In cadrul planificarii institutionale se incadreaza propunerea
de descentralizare pe comunitati, etapa de sfaramare. Managementul urban
negociaza si conciliaza interesele clientilor urbani, permitand participarea tuturor, in
vreme ce planificarea urbana articuleaza si conciliaza actiunile acestora si functiunile
urbane utilizand si consultand doar expertii dintre actorii urbani.

Desi noile etape de dezvoltare urbana cu de nivelurile crescute de
competitie, necesita o abordare proprie sistemului privat, un oras nu trebuie tratat
in totalitate ca o intreprindere datoritda complexitatii sistemelor sale (de interese,
clienti, produse, participanti) si mai ales obiectivelor sale finale, sustenabilitate ca
generator al prosperitatii si nu doar castiguri materiale. Dezvoltandu-se in baza unei
strategii integratoare, orientata catre cerintele pietei dar cu atentie deosebitd
mediului intern, managementul urban trebuie sa balanseze cererea si ofertele de
produse urbane in acelasi timp cu relatiile ce se stabilesc intre diferitele functiuni si
metodele de finantare a acestora. Conform lui van Dijk, managementul urban
trebuie sa fie o activitate pro-activa de coordonare a tuturor interventiilor, publice si
private. [49].

Caracteristicile managementul urban:

o eficientd, anume utilizarea sistematica a resurselor, uneltelor si
instrumentelor pentru atingerea obiectivelor si evitarea procedurilor
inutil de lungi in dezvoltarea si implementarea strategiilor;

o eficacitate - impact pozitiv in indeplinirea obiectivelor de
competitivitate regionala;

o aplicare strategica din punct de vederea a duratei de desfasurare
si a importantei actiunilor intreprinse;

e capacitate de integrare implicand toate domeniile si toti actorii
relevanti pentru fiecare actiune;

o flexibilitate, scara si volumul de munca trebuie sa se potriveasca
problemelor si provocarilor

e democratie.

Implicarea unor consilii de cartier in proiectarea produselor urbane
reprezinta propunerea autorului de transpunere a etapei de dezvoltare a asezarilor
urbane “Sfaramare” descrisa in subcapitolul 1.1 Contextul aparitiei
managementului urban in practica. Fig. 1.30 Formate ca parte a responsabilitatii
sociale a institutiilor publice consiliile de cartier reprezinta mijlocul de:

e responsabilizare a cetatenilor (responsabilitate sociala individuala)

e influentare - implementarea marketingului urban in procesul de
planificare (identificarea si satisfacerea nevoilor clientilor urbani)

e exploatare organizata si responsabila a produselor urbane

e urmarire a calitdti, respectarii termenelor de implementare a
produselor urbane si promptitudinii in a raspunde observatiilor
realizate
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Cetatenii sunt astfel implicati in fiecare functie si proces al managementului
urban coborand nivelul geografic al procesului decizional la cel mai relevant nivel
pentru o problema sau produs urban dat.

-

[Nivel geografic \
Regiune
Regionalizare
¢ (Responsabilitate institutionala \
Asezare urband ‘
Aglomerare urbana 2> Autoritate locald ‘4—
Descentralizare ‘ ¢¢ N
Planificare Implementare
‘ Analizd situatie ‘ Organizare si control
Realizare produs urban <H
‘ Planificare urbana strategica % nelementaEpiecslioay
‘ Marketing urban L_ Receptie produs urban
Control
Cartiere
‘ Sfiramare ‘ ‘ Consilii de cartier ‘: ‘ Exploatare produs urban ‘
0 | \
NG 4
-
5 v
3 Control si evaluare
c
a
I | Urmdrire si evaluare produse | || ||
&’ v urbane, strategii
i
v
‘ Revizuire obiective P —

‘ Corectare indicatori initiali ‘

/
|

Fig. 1.30 Implicarea consiliilor de cartier in proiectarea produselor urbane

1.5. Concluzii

in cadrul prezentului capitol se prezint:
e structura stiintifica, intr-o forma succinta, pe care se bazeaza

rationamentul autorului,
e oportunitatea unei noi abordari prin implementare marketingului si
managementului urban
e noi definitii ale conceptelor de:
o sustenabilitate urbana
o dezvoltare urbana sustenabila
o management urban
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o  marketing urban
e Clasificari si definiri ale
o clientilor urbani
o ipostazelor orasului din perspectiva marketingului urban
o sistemului produselor urbane

Odata ce importanta oraselor si a regiunilor acestora a fost recunoscuta
mondial pentru dezvoltarea sustenabila nationald, intelegerea etapei de dezvoltare
urbanad in care se afla fiecare oras este necesara pentru stabilirea strategiei de
dezvoltare a acestuia. Autorul sintetizeaza in baza analizei literaturii de specialitate
etapele dezvoltarii urbane:

e Urbanizare

e Suburbanizare
e Dezurbanizare
e Regionalizare

Analizand efectele negative ale etapei de dezvoltare urbanad dezurbanizare
asupra asezarilor urbane, atat la nivel general, al exemplelor internationale céat si
particular, asupra municipiului Timisoara, autorul identifica necesitatea unei noi
definiri a sustenabilitatii urbane si dezvoltarii urbane sustenabile datoritda conflictelor
dintre abordarile mediului stiintific si practic. Dacd in mediul stiintific se dezbate
atingerea unui echilibru intre domeniile sustenabilitatii in practica conceptele de
sustenabilitate urbana si oras sustenabil sunt confundate si in mod eronat, cel mai
adesea sunt asociate doar cu domeniul ecologic al sustenabilitatii, supra
simplificandu-se drept "oras eco”.

Remediind erorile de interpretare, sustenabilitate urbanad ilustrand o stare
catre care tinde o asezare urbanad iar dezvoltarea urbana sustenabild reprezentand
procesul prin care aceastd stare se poate atinge, definitiile create de autor includ in
conceptul de sustenabilitate toate cele patru domenii ale sale, ecologic, economic,
social, tehnologic.

Autorul propune o noud etapa a dezvoltarii urbane denumitd “sfarémare,
prin care se coboara procesul de descentralizare impus la nivel national, macro, in
cadrul etapei regionalizare, la nivel micro.

Se urmareste intarirea puterii actorului urban cetdteni printr-o
descentralizare informationala a asezarilor urbane in comunitati si impartirea puterii
si responsabilitatii procesului decizional cu aceasta. Cresterea independentei fiecarei
unitati, comunitate, in parte si cobordrea nivelului decizional prin prioritizarea
problemelor abordate in functie de importanta gcordaté acestora de populatie duce
la eficientizarea utilizarii fondurilor publice. In acest context este necesarda o
schimbare de atitudine a autoritatii locale din administrare cdtre management
urban.

Analizand instrumentele managementului urban definite in literatura de
specialitate, planificarea urbana strategica si marketingul urban, si beneficiile
planificarii strategice fata de planificarea teritoriala traditionalda autorul defineste
oportunitatea unei noi abordari.

Autorul concepe o noua definire a managementului urban ce include, fata de
abordarile stiintifice si practice uzuale, toate domeniile conceptului de
sustenabilitate.

In urma analizei interpretarii si aplicarii conceptului de marketing urban
autorul identifica si defineste:

o clientilor urbani
= Locuitori
= Turisti
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= Navetisti

=  Companii

= Investitori
doud noi stari ale orasului in relatie cu marketingul urban, fata de
cele din literatura de specialitate (piata, produs, producator)

= furnizor
= client
sistemul produselor urbane
= directe
= indirecte
= fizice
= functionale
marketingul urban - accentuand fatd de definitille existente

importanta marketingului urban in proiectarea produselor urbane si
incluzand toate ipostaze orasului din perspectiva marketingului

Contributiile autorului din cadrul acestui capitol sunt urmatoarele:

Sintetizarea etapelor de dezvoltare a asezarilor urbane
Definirea etapei de dezvoltare a asezarilor urbane "“sfaramare”
Identificarea nivelurilor de cooperare si competitie in cadrul fiecarei
etape de dezvoltare prezentatd
Definirea conceptelor de:

o sustenabilitate urbana

o dezvoltare urbana sustenabild

o management urban
Identificarea clientilor urbani si a factorilor ce ii influenteaza

= Locuitori

=  Turisti

= Navetisti

=  Companii

= Investitori
Definirea starilor orasului in relatie cu managementul urban
o client
o furnizor
Definirea sistemului produselor urbane si identificarea tipologiilor
acestora

o directe
o indirecte
o fizice

o functionale
Definirea marketingului urban
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2. MANAGEMENT URBAN PARTICIPATIV

Obiectivele Analiza bibliografica a conceptului de participare
capitolului:

Definirea nivelurilor de participare, a etapelor in
cadrul carora se pot implementa si efectelor asupra
cetatenilor

Identificarea oportunitatilor, riscurilor si
provocarilor participarii si eParticiparii

Identificarea si definirea factorilor esentiali
implementarii conceptului de participare

Definirea managemetului urban participativ

Realizarea unei propuneri de implementare a
participarii in managementul urban

2.1. Participarea clientilor urbani in elaborarea
politicilor urbane

Guvernele din intreaga lume devin, din ce In ce mai mult, ,institutii
birocratice inchise” ce au doar contacte sporadice cu circumscriptii lor [50]. Conform
lui Ferro si Molinari, acestea au dezvoltat o viziune asupra furnizarii de servicii
publice centrata pe indeplinirea obiectivelor administratiei si pe satisfacerea nevoilor
cetatenilor. [51] Drept consecinta, se poate observa o scadere a interesului
publicului pentru politica, deficit democratic [52], in directd proportie cu opacitatea
procesului decizional [53], [54], [55]. Participarea publicd poate fi un mijloc de a
ameliora nu numai problemele locale prin comunitati sustenabile ci mai ales de a
remedia larg raspandita problema a deficitului politic.

Chiar daca participarea este vitala pentru democratie, in functie de trecutul
istoric al unei regiuni, acesta poate fi un subiect sensibil sau chiar controversat. In
cazuri liberale, actori politici guvernati de interese proprii se lupta pentru a isi
indeplinii propriile obiective intr-o piata asemanatoare unei arene. [56] Totusi,
Romania inca poarta urmele trecutului, in care sub pretextul intereselor comune, a
avut loc un abuz al participarii. Activitati omogene, in masa, fortate si obligatorii, in
limita opiniilor aprobate, au lasat in urma o populatie sceptica si fara tragere de
inima spre re-implicare. Schimbarea catre o participare eterogena, individuala, in
slujba atat a binelui personal cét si a intereselor comune, este dificila si necesita
cercetare indelungata.
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2.1.1. Nivelurile participarii/Stagii ale implicarii

in contextual importantei acordate de Uniunea Europeana participarii,
adoptarea acesteia ca stare naturala sau masura/reglementare impusa necesita o
atenta considerare. Descentralizarea pe verticala, de sus in jos, si reorganizarea pe
regiuni si euroregiuni trebuie sa fie cuplata cu o restructurare de jos in sus bazata
pe comunitati pentru a aduce cat mai aproape nivelul luarii deciziilor de problemele
reale. Astfel, participarea poate fi parte a solutiei de depasire a limitarii statelor,
mobilizand capacitatea de autoguvernare a indivizilor, grupuri si comunitati,
reglementadnd “cetatenia activa”, atat ca drept cat si ca responsabilitate. [57]
Participarea a devenit parte a discursurilor moralizatoare si normative despre nevoia
de a reduce decalajul dinte guvernatori si guvernati imputernicind populati sa devina
cetateni responsabili [58]. In acelasi timp este o necesitate functionald, deoarece,
din ce In ce mai adesea, furnizorii de servicii, mai degraba decat autoritatile locale,
se ocupa de identificarea nevoilor populatiei folosindu-se de experienta locala.
Participarea este punctul de pornire logic catre un mediu mai deschis, transparent si
de colaborare pentru interactiuni guvern-cetateni - parti interesate, definit ca
guvernare conectatd sau in retea de Natiunile Unite in 2008.

Acceptarea participarii ca aspect esential al elaborarii politicilor urbane da
nastere unor noi forme de democratie participativa si mai nou deliberativa, in care
participantii la procesul decizional discutd problemele si propun solutii. [59] [60] In
cadrul acestor noi forme de guvernare participarea are trei functii principale
educativa, integrativa si generatoare de buna guvernare datorita relatiei
direct proportionale dintre cresterea gradului de participare civica si al
responsabilitatii autoritatilor prin intarirea mecanismelor de control. [61]

Tipurile participarii si non participarii au fost definite de Arnstein in 1969
[62]prin baza scarii participarii. In ciuda aspectului negativist, cu toate ca realist si
inca de actualitate, include nivelurile de participare ce nu au fost inca atinse sau
pentru care nu s-au luat inca masuri.

Comparand chiar si cu clasificari mult mai recente, Arnstein este singura
care realizeaza un nivel de non participare Fig. 2.1 si include si practicile de
descurajare a participarii. Aceste niveluri constau in:

e Manipulare, permiterea participarii dar directionarea acesteia catre
rezultatul dorit

o Terapie, cu sensul de dezvat, sufocarea initiativei celor ce doresc sa
participe prin cerinte peste capacitatea lor de intelegere, termeni
tehnici, volum de muncd, timp necesar a fi investit

e Blocare, obstructionarea accesului la procesul decizional prin
intimidare, ingreunarea accesului la informatii, schimbarea locatiei si
momentului intalniri [62]

De asemenea este definita o categorie drept Putere simbolica cu conotatia
de aparenta, in care participarea se organizeaza ca urmare a necesitatii legislative,
participare de dragul participarii. Chiar daca aceste niveluri inca se manifesta, nu
reprezinta nici macar etape rele/grele, inevitabile ce trebuie depasite, ci practici ce
trebuie prevenite la toate nivelurile participarii.

BUPT



2.1 Participarea clientilor urbani in elaborarea politicilor urbane 59

8. Controlul cetatenilor

Puterea
cetatenilor o7. Putere deIegata
*6. Parteneriat
Putere simbolicd *5. Blocare (obstructionare)
(aparenta) ¢4, Consultare

3. Informare
Non participare ¢2. Terapie (dezvat)
¢1. Manipulare

Fig. 2.1 Scara participarii cetatenilor, sursa Arnstein, 1969

Ghidul Citizens as Partners: OECD Guide to Information, Consultation and
Public Participation in Policy-Making, al Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD) [63]prezinta trei nivelurile de participare a cetatenilor si
cooperare cu autoritatile:
e Informare - comunicare unidirectionala initiata de guverne sau
cetateni
e Consultare - acceptarea feedbackului cetatenilor de catre autoritati,
in urma unei prealabile informari
e Participare activd - implicarea cetatenilor in schitarea politicilor
publice, decizia finald ramanand in mainile autoritatilor
Conform Code of Good Practice for Civil Participation in the Decision-Making
Process (CONF/PLE(2009)CODE1), [64] confirmat de Declaration of the Council of
Ministers of CoE on October 21, 2009, ce analizeaza si identificd o structura a
participarii cu pasii si actorii implicati si se definesc patru niveluri de participare:
e Informare
e Consultare
e Dialog
. * Parteneriat
In ciuda sugerarii impartirii responsabilitatii la fiecare pas decizional si a
definirii ca ,cel mai ridicat grad de participare” nivelul parteneriatului permite doar
stabilirea unor corpuri co-decizionale, mult sub nivelul categoriei definite de Arnstein
Controlul cetatenilor.

2.1.2. Participarea in conceptia autorului

Bazat pe cele trei clasificari mentionate in cadrul capitolului Nivelurile
participarii/Stagii ale implicarii autorul a dezvoltat o structura de ilustrare a
nivelurilor propuse de participare, gradul de control in cadrul fiecarei etape si efectul
participarii asupra clientilor urbani, o varianta anterioara fiind publicata de autor in
[65] si [66]

Nivelurile de participare propuse se impart pe trei categorii Fig. 2.2:

¢ Non-participare cu subnivelul informare prin care se creeaza
conditiile participarii si se obtine o crestere a nivelului de
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2 Management urban participativ

transparenta a procesului decizional. Acesta este un pas esential
premergator participarii efective. A
Participare cu subnivelurile Consultare si Parteneriat. In cadrul
Consultarii se creeaza premisele actiunii de implicare. Participarea
este restransa la etapele de stabilire a obiectivelor si analizéa (mediu
intern) nivelul I in cadrul Propunerii de implementare a participarii in
procesul managementului urban - management urban participativ.
O data cu cresterea responsabilitatii prin participare a tuturor
clientilor urbani, cetateni si autoritate publicd, se trece la nivelul de
participare Parteneriat parte a nivelul II din cadrul Propunerii de
implementare a participarii in_procesul managementului urban -
management urban participativ. Se implementeaza participarea si in
cadrul etapei de planificare, prin participarea directa si creativa in
elaborarea de proiecte urbane.

Controlul cetatenilor cu subnivelurile Putere delegata parte din
nivelul III si Control, respectiv nivelul IV in cadrul Propunerii de
implementare a participarii in _procesul managementului urban -
management urban participativ. Implicarea tuturor clientilor fin
implementarea si monitorizarea strategiilor de management urban
prin Imputernicire va avea ca efect intdrirea sentimentului de
incluziune, apartenentd, identitate.

A

Niveluri de participare Etape Actiune si efect

N (O ( N

p

o

Non participare

~

J

)
) ) Creare conditii
Informare
) b Transparenta

0 N N\ )
L Implicare
Participare = 4 -
p D N Responsabilitate
Parteneriat
J J N AN J
D D )
Putere delegata ]
Controlul y, Imputernicire
cetatenilor Incluziune

C — .
AN J [ —

Controlul

Monitorizare
Implementare
Planificare
Stabilire
obiective
Analiza

Fig. 2.2 Nivelurile de participare(contributie proprie)

Pentru atingerea acestor niveluri de participare este necesara o perioada de
acomodare, educare a cetatenilor. Prin informare se creeaza conditiile participarii si
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se stabileste un nivel de interactiune cu care sa se acomodeze atat cetatenii cat si
autoritatile. Prin consultare se transforma cetdtenii din participanti pasivi in activi,
implicandu-se, crescand nivelul de responsabilitate socialda a autoritatilor si
cetatenilor. Participarea activa in cadrul parteneriatelor creeaza incluziune si
imputerniceste cetatenii sa preia controlul. Fig. 2.3

[
»

/
I,’

/; Control
/

//(puterea cetatenilor)
/

Imputerniceste //
. . /
(incluziune) /,

Incredere si maturitate

Implica

(responsaky

Creare conditii
(transparen

[
>

Informare Consultare Parteneriat Timp
(interactiune) (transformare) (participare activa) Controlul cetatenilor

Fig. 2.3 Etapele participarii si efectul asupra clientilor urbani (contributie proprie)

Implicarea cetatenilor in procesul decizional, proiectarea produselor urbane,
este un proces continuu de informare, educare, organizare si participare ce ia forma
unei spirale ascendente tinzdnd catre control. Fig. 2.4 Creadndu-se conditii de
participare a cetatenilor prin aplicatia dezvoltatd de autor eTimisoara descrisa in 4.2
eTimisoara aplicatie pentru facilitarea participarii, atat individual cat si
organizati in consilii de cartier, se creeazd premisele analizei mediului intern de
catre autoritatea locald, cu informatii de la cetateni. Rezultatele analizei devin baza
de informare pentru cetateni si de responsabilizare in oferirea de informatii pentru
consilii de cartier conducand la stabilirea obiectivelor de catre autoritatea publica.
Cetatenii, ca indivizi pot fi doar consultati supra obiectivelor stabilite dar consiliile
pot deveni parteneri viabili in procesul de planificare. Specialistii din randul
cetatenilor, in varii domenii conecte dezvoltarii si planificarii urbane, se pot implica,
punand bazele puterii delegate a consiliilor de cartier, in procesul de implementare a
strategiilor de dezvoltare si a produselor urbane. Individual cetatenii pot aduce
feedback asupra procesului, doar organizati in consilii de cartier putdnd exercita un
nivel, mai scazut decat autoritatea locala, de control asupra produselor urbane.
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Planificare

Stabilire obiective

Analizd

Autoritate locald

Fig. 2.4 Piramida participarii AMIB (contributie proprie)

in urma analizei nivelurilor piramidei participarii AMIB si a domeniilor
sustenabilitatii autorul a determinat un scor de participare sustenabild aferent
fiecarui actor urban. Tabel 2.1

Tabel 2.1 Scorul de participare sustenabila

Mediu

Social

Scor de
Tehnologic Economic participare

sustenabild

Cetétean

6

Creare conditii
Informare
Consultare
Implicare
Feedback

X X X < <

Consilii de cartier

12

Creare conditii
Responsabilizare
Parteneriat
Putere delegata

Evaluare

X X X X <

X X X X <

Autoritate locala

30
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Analizare
Stabilire obiective
Planificare

Implementare

< < < < <
< < < < <
< < < < <
< < < < <

Control

In calitate de cetétean, ca individ, acesta poate participa doar la nivel de
consultare pentru domeniile de mediu si social, putéandu-se implica activ doar pentru
protectia mediului si oferi feedback pentru strategiile de dezvoltare si politicile
urbane din domeniile mediului, social si economic. Scorul de participare obtinut de
acesta este 6.

Organizati in consilii de cartier cetatenii au responsabilitate in oferirea de
informatii colectate din cadrul comunitatii si pot fi parteneri pentru toate cele patru
domenii ale sustenabilitatii, dar au putere delegata si se implicda in evaluarea
strategiilor de dezvoltare si politicilor urbane din domeniile mediului si social. Scorul
de participare obtinut este 12.

Autoritatea locala are responsabilitati si se implica prin analiza, stabilire
obiective, planificare, implementare si control in toate domeniile sustenabilitatii.
Aditional, aceasta creeaza conditii de implicare pentru cetateni si consilii de cartier
in domeniile de mediu, social si economic si informeaza cetatenii despre toate cele
patru domenii. Scorul de participare obtinut este 30.

2.2. Participare si eParticipare - oportunitati,
riscuri si provocari

De participarea cetatenilor, de la elaborare pand la implementarea politicilor,
depinde calitatea, relevanta si eficienta acestora. Incurajarea participarii va
imbunatatii atat eficienta politicilor cat mai ales va creste increderea cetatenilor in
institutiile statului, inca vazut ca centralizat si neglijent in abordarea locald. De
asemenea se pun bazele unei societati mai deschise, inclusive si transparente
atragand atentia asupra responsabilitatilor societatii civile si importantei implicarii in
procesul decizional.

In general vazut ca un element crucial al democratiei participative,
participarea cetatenilor in elaborarea si implementare politicilor publice nu vine ca
inlocuitor al democratiei reprezentative, ce se bazeaza pe separarea puterilor,
sistem cu mai multe partide politice si alegeri libere, ci ca un supliment al acesteia
servind mai multe functiuni:

e Creeaza oportunitatea si conditiile necesare implicarii in mod
regulat a cetatenilor in viata publica

e Creeaza o structura in care acestia sa poatda lupta pentru
interesele comunitatii

e Da un grad de transparenta actiunilor autoritatilor publice si le
aduce mai aproape de circumscriptii lor

e Creste calitatea politici publice si usureaza implementarea sa.
Conform Organization for Security and Co-operation in Europe
(OSCE) [67] cetatenii sunt mai dispusi sa accepte o politica la
care |li s-a dat sansa sa participe in elaborare chiar daca
propunerile lor nu sunt satisfacute.

e Usureaza urmarirea implementarii corecte a politicilor adoptate
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In vreme ce cooperarea intre agentiile guvernamentale este intdmpinaté cu
reticenta, noul nivel de deschidere, transparenta si interactiune necesara aduce la
un cu totul alt nivel complexitatea colaborarii intre agentii si cetateni. Rezistenta
este intampinata in cazul agentiilor guvernamentale si a administratiilor locale
datorita:

e pierderii de controlului,
e intensitatii crescute a muncii
o dificultatii in a balansa accesibilitatea si securitatea. [68]

Astfel apare nevoia de pentru o schimbare in atitudinea functionarilor publici
de la una de comanda si control catre una bazatda pe conexiuni si colaborare, atat
intern cat si extern. [69] Fig. 2.5

Exista
Comanda > Control
Functionari\ Atitudine
publici Mediu intern
Colaborare »  Coexiuni
Propunere
Mediu extern

Fig. 2.5 Propunere de schimbare atitudine a functionarilor publici, (interpretare
grafica a sintezei bibliografice)

Beneficiile participarii sunt reprezentate de:

e imbunatatirea eficientei si eficacitatii serviciilor administrative printr-
o mai buna intelegere a nevoilor si dorintelor publicului,

e cresterea calitatii si legitimitatii procesului decizional printr-o mai
mare transparentd, constientizare, acceptare si angajament fata de
politicile adoptate.

e educarea atat a cetatenilor céat si a politicienilor asupra drepturilor si
responsabilitatilor fiecaruia generand cetadtenie activa prin creare de
capital social si mobilizarea fortei de munca voluntare. [70]

o faciliteazd co-crearea serviciilor publice inlesnind transformarea
cetatenilor din consumatori in prosumatori. [71]

Riscurile participarii sunt reprezentate de:

e scenariul de cost ridicat beneficii reduse [72], mai precis nevoia
exacta a fiecarui guvern pentru niveluri ridicate de participare
versus nevoile si interesul populatiei.

e ,patologia invatarii” [73], atingerea echilibrului intre participare si
deliberare si permiterea cetatenilor sa invete unul de la celalalt [74].

e tiranie a luminii” respectiv mascarea nevoilor reale ale cetatenilor in
spatele indicatorilor, tintelor si valorilor de referinta. [75] cu scopul
confuziei acestora si descurajarii participarii

Definita drept “implicarea directa a cetatenilor sau influentare a proceselor
guvernamentale” [76], [77] participarea prin intermediul tehnologiilor informatice si
de comunicare (TIC), eParticiparea, permite cetatenilor sa ia parte la procesul
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decizional. De asemenea ajuta la dezvoltarea responsabilitatilor politice si sociale
[78] obtinand recunoastere cognitiva [79] sau "everyday making” [80] (guvernare
pas cu pas) imbinand perspectivele de sus in jos (orientate pe sistem) si cele de jos
in sus (orientate pe actori).

Utilizarea TIC pentru a facilita participarea cetatenilor se refera la eforturile
autoritatilor si agentiilor guvernamentale de a folosi TIC pentru diseminarea
informatiilor privind politica de planificare urbana si a permite cetatenilor creare
comentariilor acestor politici [81] [82] [83] [84] [85] [86]. Procesul de eParticipare
in cadrul unui sistem sustenabil caracterizat de responsabilitate socialda necesita mai
mult decat un simplu instrument de colectare a "comentariilor” ci o unealta de
implicare efectiva, transparenta si usor de folosit. Fig. 2.6

Sistem sustenabil

Responsabilitate sociala

P Decizie a autoritatii

Informare
(TIC)
eParticipare
(TIC)

Actoriurbani | €———

Fig. 2.6 Efectele implementarii eParticiparii asupra clientilor urbani (interpretare
grafica a sintezei bibliografice)

Denumita:
e eConsultare [87] [88],
e comentarii ale cetatenilor prin intermediul internetului [89]
¢ implicare publica online,
eParticiparea poate servi ca:
e incurajare a comunicarii bidirectionale intre guvern si cetateni,
e educare a cetatenilor asupra rationamentelor si complexitatii
elaborarii politicilor urbane,
e legitimare a deciziilor guvernului
e creare de oportunitati de invatare reciproca. [90] [91]

Aceste definiri nu reprezinta, in baza studiului autorului asupra nivelurilor de
participare, o participare efectiva ci, in cel mai bun caz, doar o consultare prin
utilizarea tehnologiilor TIC. Se creeaza o confuzie intre diferitii termeni, eParticipare,
eConsultare, agregare opinii si se includ sub umbrela eParticiparii din exces de zel.
Fig. 2.7
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— diseminare informatii

© . .. P
E permiterea comentarii politicilor
= urbane

[}

©

(9]

P p—
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Q.

]

B

5 = legitimizare a deciziilor
[0}

creare oportunitati invatare reciproca

Fig. 2.7 Acceptiune eronata a eParticiparii (reprezentare grafica a analizei

bibliografice)

Cele patru obiective, mentionate cel mai adesea in literatura de specialitate
[92], ce pot fi facilitate prin intermediul eParticiparii sunt:

informarea cetatenilor,

generare de sustinere din partea acestora,

utilizarea comentariilor cetatenilor in procesul decizional
cercetarea nevoilor acestora.

Aceste patru obiective se incadreaza in abordarea autoritatilor locale de
mentinere a controlului intr-o maniera interactiva de elaborare a politicilor urbane
creand doar un context in care politicienii isi pot continua munca si lua decizia finala.

[93]

eParticiparea isi are propriile riscuri si beneficii aditional celor apartinand

Participarii.

Beneficiile sunt reprezentate de:

reducere a costurilor de coordonare a discutiilor si colaborarilor intre
actorii urbani, prin intermediul uneltelor social computing, cunoscute
si sub denumirea de Web 2.0 [94]

capacitate de deliberare si procesare a informatiilor imbunatatita ce
depaseste orice asteptari cand e folosita ca unealtda de coordonare a
actiunilor de colaborare. [95]

Riscurile sunt reprezentate de:

nivelul scazut de pregatire al personalului autoritatii locale sau al
cetatenilor in utilizarea noului canal de comunicare

nivelul crescut de reticenta la inovare si teama pierderii contactului
personal

accesibilitatea limitatd a cetatenilor cu venituri reduse la mijloacele
de comunicare
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Considerand definitia competentei digitale “digital literacy” [96] drept
abilitatea de a accesa, naviga, critica si crea continut cu ajutorul Tehnologiilor
Informatice si de Comunicare (TIC) se poate observa o suprapunere cu aspectele
problematice ale implementarii eParticiparii, respectiv diferenta dintre nivelul
cunostintelor intre specialisti, (autoritate publica, experti) si cetateni, cu studii
superioare sau nu, si distributia acestor cunostinte in mod inegal in societate.

Discrepanta dintre Nativii Digitali si Emigrantii Digitali [97], bazatd pe
diferente de varstd, clasa, gen si nivel de educatie, poate fi depdsitd prin
participarea in spatii de afinitati bazate pe aptitudini si interese [98], fata de care,
implicarea axata pe participarea cetateneasca reprezintd doar o translatare a
aptitudinilor. Comisia Europeana, prin Digital Agenda [99], identifica ca prioritate
incurajarea dezvoltarii alfabetizarii digitale a cetatenilor Uniunii Europene ca
competenta cheie pentru formarea unei societati bazata pe cunoastere.

Contributiile explicite ale TIC au fost dezbatute pe larg. Doua categorii pot fi
identificate, tehno-pesimistii si tehno-optimistii.

Primii, tehno-pesimistii, se tem ca o crestere a utilizarii TIC va creste
puterea varfurilor administratiilor locale in detrimentul institutiilor politice si a
cetatenilor, punandu-se accent pe cunostintele expertilor si sisteme expert si vor
conduce la o societate Orwelliana in care ”"Big Brother” va controla toate aspectele
vietii. [100] [101].

Pe de alta parte, tehno-optimistii vad acest aspect ca o oportunitate de a
intari democratia prin eParticipare deoarece, doar prin participare, locuitorii devin
cetateni ce creeaza un domeniu public in care se pot auto-guverna. Acest aspect nu
este conditionat de participare unanima, ci de prezenta oportunitatii de participare
[102], ce poate fi facilitata prin suplimentarea metodelor traditionale cu cele bazate
pe TIC inldturand restrangerile de timp si spatiu.

In baza unei analize comparative a initiativelor de eParticipare, autorul a
identificat urmatoarele caracteristici:

e 0 mai mare aliniere la interesele guvernamentale decat cele ale

cetatenilor;

e 0 lipsa a ghidarii utilizatorilor novice;

e 0 proasta agregare a opiniilor [103]

e insuficienta transparentd, respectiv urmarirea contributiilor personale,
observatiile si feedback-ului altor participanti pe aceeasi problema si
raspunsurile autoritatilor

e 0 slaba promovare a infrastructurii, limitata la a o face cunoscuta

e indaratnicia corpurilor administrative, cauzata de neincredere, lipsa a
aptitudinilor cerute si intensitatea muncii necesara

e infrastructura serviciilor online reprezinta adesea o oglindire electronica
a celei fizice [41]:

o fara inovare a proceselor interne de lucru (automatizare)
[104]
o bazata pe tehnologii disponibile,
o In limita bugetului,
mai degraba decat un instrument ce intdmpina nevoile si asteptarile
cetatenilor.

Neajunsurile retelelor de eParticipare existente au ca rezultat rate ridicate
de ineficientd perceputa si slaba aderare a cetatenilor.

In conceptia autorului, urmatoarele caracteristici au fost identificate drept
necesare in crearea unui instrument de eParticipare viabil:
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Usurinta in invatare si utilizare

Accesibilitate facila

Promovare si acceptare de catre autoritatea publica

Costuri reduse

Canale de comunicare tridimensional (cetatean-autoritate publica,
autoritate publica-cetatean, cetatean-cetatean)

Transparenta

Agregare a opiniilor si actiunilor pe criterii de subiect, geografice sau
actor urban

Inglobarea mai multor niveluri de participare (Informare,
Consultare, Participare)

Utilizare continua

Promptitudine in rdaspuns a autoritatii locale

Rezultate vizibile

Posibilitatea de a participa atat individual céat si organizat (consilii de
cartier)

Autorul defineste eParticiparea drept utilizarea tehnologiilor de informare si
comunicare pentru implicarea cetatenilor in elaborarea si monitorizarea politicilor si

produselor urbane, inglobdnd toate nivelele participarii.

2.8

Autorul ia, prin aceasta definitie, o atitudine fatda de utilizarea liberala
acestui termen pentru implementari partiale sau componente ale acesteia cum ar fi
elnformare, eConsultare sau eVotare.

Considerand caracteristicile si nevoile fiecarei localitati si comunitati in
parte, autoritatea locala poate decide nivelul optim de implementare a tehnologiilor
de informare si comunicare (TIC) intr-o manierda cost eficientda cu scopul oferirii
optiunii de participare, cu sanse egale, unui numar cat mai mare de cetateni. Fig.

Participare
exclusiv fizica
A Participare
eParticipare ) .
Nivel optim

Onllne/(,, implementare TIC

Fizic

Reprez/gﬁ/”éativé
(Cons}i,/ljf'(’de cartier)

Nivel de participare

Individ@ials
(Qgtgtean)

Participare
exclusiv online

»
»

Numar participanti

Fig. 2.8 Raportul eParticipare vs. Participare fizica in cadrul conceptului de

participare

Este necesara rezolvarea neajunsurilor mentionate anterior si organizarea
tuturor acestor aspecte intr-o baza de date usor de navigat, pe mai multe canale, cu
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referinte interconectate. Propunerea autorului descrisd in subcapitolului 2.4 se
incadreaza in aceasta necesitate.

2.3. Factori esentiali implementarii conceptului
de participare

Actualele structuri administrative locale nu au capacitatea de a raspunde
prompt si a se adapta nevoilor si cererilor clientilor urbani, mentinand in acelasi
timp unitatea teritoriala administrata la un nivel de modernizare si competitivitate
relationat cu marimea sa (oras la scara mondiala sau nationald, cartier la scara
orasului) in conditiile unor resurse financiare si umane limitate.

Pentru buna functionare a procesului participativ in cadrul managementului
urban sunt necesari o serie de factori, atat din mediul politic, civic, cultural, cat si
economic Fig. 2.9:

a) Deschiderea autoritatii publice cdtre participare

b) Intelegerea si asumarea rolului de cetatean, prin implicare si participare

c) Intelegerea conceptului de comunitate si actionare unitard in vederea
atingerii obiectivelor comune

d) Reforma sectorului public, administrativa si a serviciilor

Management urban
participativ

Reforma sectorului public

Asumare rol comunitate
sustenabila

Asumare rol cetatean

Deschiderea autoritatii
catre participare

Fig. 2.9 Factorii premergatori participarii (contributie proprie)
2.3.1. Deschiderea autoritatii publice catre participare

Pentru implementarea participarii cetatenilor este necesar ca:
e autoritatea sa fie deschisa reorganizarii, descentralizarii si regandirii
utilizarii resurselor pentru obtinerea nivelului maxim de eficienta,
e sectoarele private si non profit sa fie capabile de colaborare intr-un
mediu competitiv.

Schimbarea abordarii autoritatilor publice de la o atitudine de administrare

catre una de management urban, adoptand metode ale sectorului privat, combina
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avantajele specifice acestuia (competitivitate, eficienta) cu caracteristicile sectorului
public, de responsabilitate directa fata de comunitate si transparenta.

Functionand fintr-un mediu cu reguli neclare si interese complexe si
divergente, institutiile sectorului public sunt organizate ierarhic birocratic. Cu o
responsabilitate mult mai ridicata si fata de un numar mare de beneficiari/clienti
(cetateni), deciziile pe care o organizatie publica trebuie sa le ia sunt de
complexitate ridicatd. Trebuie luate in considerare nu doar castigul imediat, ci si
beneficile pe termen lung ale populatiei, valoarea adaugatda sociala si publica,
deseori dificil de cuantificat.

Ca prim pas catre reforma sectorului public, prin aplicarea managementului
urban participativ, deschiderea autoritatii catre participare este facilitata de actiuni
pe urmatoarele fronturi de interventie:

e Motivarea si incurajarea angajatilor spre eficienta crescutda, perfectionare,
dezvoltare profesionala

e Implicarea si responsabilizarea angajatilor autoritatilor publice in ncurajarea
participarii - cetatenilor, organizatiilor prin informarea, consultarea si
stabilirea de parteneriate cu acestia

2.3.2. Asumarea rolului de , cetatean”

Statutul propriu-zis de ,cetatean”-,locuitor al unui stat care se bucura de
drepturi civile si politice si care are anumite obligatii fatd de acel stat” [105], se
dobandeste prin participare, parte adeseori ignorata a definitiei, incadrata ca
obligatie mai degraba decéat drept.

Implicarea individuald nu se limiteaza la responsabilitatea pentru propria
stare de bine, desi, este o preconditie necesara functionarii intregului sistem. Ea
reprezintd baza implicarii comunitatii.

Abordand participarea ca un act de responsabilitate sociald, aceasta nu mai
este o optiune a clientilor urbani, ci o necesitate in vederea atingerii:

e unor niveluri ridicate de transparentda decizionald, eficientd si
eficacitate a administratiilor publice
e adaptabilitate la nevoile si schimbarile mediului.

Interesul pentru participarea cetatenilor a fost starnit din doud perspective:
e cea a administratiei, ingrijorata de deficitul democratic/politic
o slaba prezenta la vot,
o Increderea scazuta in institutiile si politicile publice,
o interesul diminuat in activitatea politica
e cea a cetatenilor,
o deziluzionati
o sceptici
o doresc o mai mare transparenta si responsabilitate
guvernamentala.

Principalele obiective sunt:
= mediatizarea opiniilor politicienilor
= evaluarea acceptarii acestor opinii de catre alegatori
= mediatizarea opiniilor si obiectiilor impotriva unei decizii politice
= asigurarea transparentei actiunilor politice
= oferirea posibilitatii ce co-formulare a deciziilor politice [106]

BUPT



2.3 Factori esentiali implementarii conceptului de participare 71

» urmarirea cheltuirii fondurilor publice si eficientizarea investitiilor
prin corelarea cu necesitatile cetatenilor

= stabilirea unor forme de parteneriat viabile, flexibile si durabile intre
stat, societatea civila si mediul privat.

Pentru a evalua nivelul de pregatire si disponibilitate de asumare a rolului de
cetdatean de catre locuitorii Municipiului Timisoara autorul a realizat o cercetare
cantitativa pe baza metodelor specifice si anume chestionare, ce se regaseste in
cadrul Anexa 3, a caror raspunsuri au fost colectate personal in urma discutiilor
directe.

Chestionarele sunt formate din 22 de intrebari si sunt structurate pe trei
sectiuni:

A. Date de identificare a respondentului

B. Intrebari referitoare la nivelul de satisfactie cu mediul urban si
initiativele intreprinse pentru a il imbunatati

C. Intrebari referitore la perceptia repondentilor asupra spatiului public

Intrebarile au fost create la modul general dar raspunsurile sunt specifice pe
orasul pe care s-a realizat cercetarea, Timisoara. Raspunsurile au fost colectate
separat pentru fiecare din cele 19 teritorii ale Municipiului Timisoara deservite de un
Consiliu Consultativ de Cartier pe un esantion de 1:1000 din numarul populatiei
zonei, insumand 395 de repondenti. Fig. 2.10
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Fig. 2.10 Numar de chestionare realizate pe zona

S-a incercat o abordare distribuita uniform pe genuri a repondentilor
obtindndu-se un procent de 55% femei si 45% barbati per ansamblu. Fig. 2.11
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Fig. 2.11 Distributia populatiei pe gen pe cartiere

BUPT



72 2 Management urban participativ

Distributia pe gen si pe cartiere a repondetilor este ilustrata in Fig. 2.12 si
Fig. 2.13 putandu-se observa eforturile de atingere a unei acoperiri uniforme a
tuturor categoriilor de varsta pentru a avea o vedere de ansamblu.

Distributia pe varsta a repondentilor de gen feminin
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Fig. 2.12 Numarul de repondenti de gen feminin pe cartiere

Distributia pe varsta a repondentilor de gen masculin
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Fig. 2.13 Numarul de repondenti de gen masculin pe cartiere

Pentru a verifica disponibilitatea cetatenilor municipiului Timisoara de a se
implica in procesul decizional si in crearea si imbunatatirea produselor urbane cu
rezultate directe in cresterea calitatii vietii in cartier, respectiv oras, autorul a
structurat sectiunea B a chestionarului pentru a verifica:

e nivelul de multumire cu anumite aspecte ale mediului urban,

e nivelul de interes pentru problemele cartierului

¢ nivelul de semnalare al nemultumirii, inaintarea de petitii autoritatii
locale, si tipologiile predominante de probleme semnalate

e nivelul de preluarea a initiativei in solutionarea problemelor

N identificate si tipologiile predominante de probleme abordate

In urma analizei datelor rezultate autorul a observat:

a) un nivel mediu de multumire al cetatenilor fatd de curatenia
cartierelor in care locuiesc, o mare parte a repondetilor fiind “destul de multumiti”.
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Categorii egale de cetateni s-au declarat “nici multumiti, nici nemultumiti” si destul
de nemultumiti. Singurii repondenti "foarte multumiti” s-au inregistrat in cartierul
Cetate ce are, de asemenea, cel mai mare procent de cetateni multumiti. Fig. 2.14

Nivelul de satisfactie a repondentilor fata de curatenia cartierului
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Fig. 2.14 Nivelul de satisfactie a repondentilor fata de curatenia cartierului

b) Starea infrastructurii de accesibilitatea a cartierului, respectiv starea
strazilor si trotuarelor, a inregistrat niveluri ridicate de nemultumire din partea
repondentilor din toate cartierele, mare parte incadrandu-se in categoria "destul de
nemultumiti”, urmata cantitativ de categoriile "forte nemultumiti” si "nici multumiti,
nici nemultumiti”. Cele mai ridicate niveluri de nemultumire s-au inregistrat in
cartierele Freidorf, Steaua-Fratelia, Ronat si Chiarda Rosie. Fig. 2.15

Nivelul de satisfactie a repondentilor fata de starea infrastructurii
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Fig. 2.15 Nivelul de satisfactie a repondentilor fata de starea infrastructurii de
accesibilitate a cartierului
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c) Satisfactia fata de starea spatiilor verzi din cartiere a inregistrat
niveluri ridicate per ansamblu insumand raspunsuri de la ambele extreme ale
spectrului de raspunsuri si o medie de aproximativ 40% cetateni “destul de
multumiti” si 20% “nici multumit, nici nemultumit”. Fig. 2.16

Nivelul de satisfactie a repondentilor fata de starea spatiilor verzi
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Fig. 2.16 Nivelul de satisfactie a repondentilor fata de starea spatiilor verzi din
cartier

d) Starea spatiilor publice a generat raspunsuri relativ uniforme la
nivelul intregului oras. Acestea au grade mai ridicate de nemultumire comparativ cu
cele fata de starea spatiilor inregistrandu-se un numar mai ridicat de cetateni ce s-
au declarat “foarte nemultumiti”. Cartierele Cetate si Campus Universitar-Medicinei
sunt singurele ce au primit raspunsuri de “foarte multumit”. Fig. 2.16

Nivelul de satisfactie a repondentilor fata de starea spatiilor
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Fig. 2.17 Nivelul de satisfactie a repondentilor fata de starea spatiilor publice din
cartier
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e) Starea locurilor de parcare a inregistrat cele mai scazute niveluri de
satisfactie, majoritatea cetatenilor din fiecare cartier declarandu-se “foarte
nemultumiti”. Niveluri mai scdzute de nemultumire s-au finregistrat in cazul
cartierele ce au preponderent locuinte individuale Ghiroda Noua, Plopi Kuncz,
Freidorf, Steaua-Fratelia, Blascovici, Ronat, Mehala. Fig. 2.18

Nivelul de satisfactie a repondentilor fata de locurile de parcare
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Fig. 2.18 Nivelul de satisfactie a repondentilor fata de locurile de parcare din cartier

f) Linistea si ordinea publica au inregistrat niveluri relativ bune de
satisfactie, majoritatea cetatenilor declarandu-se “destul de multumiti” sau "nici
multumiti, nici nemultumiti”. Rezultate mai slabe au fost inregistrate in cartierele
centrale, respectiv Cetate si Campus universitar-Medicinei. Fig. 2.19

Nivelul de satisfactie a repondentilor fata de linistea si ordinea
publica din cartier
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Fig. 2.19 Nivelul de satisfactie a repondentilor fata de linistea si ordinea publica din
cartier
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Pentru o vedere de ansamblu autorul a creat un scor de satisfactie a
cetatenilor pentru aspectele discutate. Pentru fiecare raspuns s-au acordat
urmatoarea scara a punctelor:
+2p - foarte multumit
+1p - destul de multumit
Op - nici multumit, nici nemultumit
-1p - destul de nemultumit

e -2p - foarte nemultumit

Rezultatele sunt ilustrate in Fig. 2.20. Trebuie avut in vedere ca aceste
rezultate nu reprezinta nemultumire cetatenilor cu orasul per ansamblu, ci doar cu
aspectele discutate ce au fost selectate datorita frecventei mentionarii acestora ca
subiect a celei mai marii parti a petitiilor inaintate autoritatii locale a municipiului
Timisoara, conform datelor puse la dispozitie de acestia.

Scorul de satisfactie al cartierelor
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Fig. 2.20 Scorul de satisfactie al cartierelor pentru aspectele discutate

Analizand raspunsurile primite referitoare la nivelul de interes pentru
problemele cartierului comparate cu procentul de persoane care au depus petitii
autoritatii locale si cel al cetatenilor ce au luat initiativa in a solutiona problemelor,
autorul a observat o stransa legatura intre numarul repondetilor ce s-au declarat
"interesati in foarte mare masura” si cel a celor ce au luat masuri. Cele mai mici
diferente intre procentele de persoane ce au depus petitii si au luat initiativa s-au
inregistrat in cartierele Ghiroda Noua, Chiarda Rosie si Blascovici urmate de Calea
Sagului si Freidorf. Cartierele Cetate si Campus Universitar-Medicinei au inregistrat
vizibil o pondere mai ridicata a celor ce preiau initiativa fata de cei de depun petitii.
Fig. 2.21
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Nivelul de interes pentru problemele cartierului in care locuiesc
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Fig. 2.21 Nivelul de interes pentru problemele cartierului in care locuiesc

Ponderile repondentilor ce au depus petitii si au preluat initiativa au fost
analizate de autor din perspectiva nivelului de educatie a repondentilor si a celui al
venitului. Se remarca o mai mare disponibilitate de implicare a cetatenilor cu nivel
mai ridicat de educatie si venit, pe de-o parte, si a celor ce provin din cartiere mai
sarace, cu nivel al educatiei mai scazut, predominat locuinte individuale si zonele
periferice ale orasului. Fig. 2.22 Fig. 2.23 Concluzia autorului este reprezentata de
puternica legdtura dintre disponibilitatea de implicare fatd de fenomenul de
asteptare a ajutorului (depunere petitii) si:

e nivelul de educatie al locuitorilor, ce poate fi suplinit prin informare
suplimentara asupra drepturilor si responsabilitatilor cetatenilor si
importanta si oportunitatile de implicare

e spiritul de comunitate, mult mai puternic prezent in zonele cu
caracteristici asemandtoare  satelor traditionale  (locuinte
individuale)

Relatia dintre nivelul de educatie a populatiei si numarul
repondentilor ce au depus petitii si preluat initiativa

o — Scoala primara = Gimnaziu
(& mmm Liceu = Facultate
mmmmm Postuniversitare = Procent respondenti ce au depus petitii

= Procent respondenti ce au luat initiativa

Fig. 2.22 Relatia dintre nivelul de educatie a populatiei si numarul repondentilor ce
au depus petitii si preluat initiativa
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Relatia dintre nivelul de venit al populatiei si numarul
repondentilor ce au depus petitii si preluat initiativa
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Fig. 2.23 Relatia dintre nivelul de venit al populatiei si numarul repondentilor ce au
depus petitii si preluat initiativa

in urma analizei r&spunsurilor oferite de privind tipologia de problema
pentru care au depus petitie autorul a sintetizat raspunsurile primite sub forma a
noud categorii. Acestea corespund datelor primite de la autoritatea locala privind
problemele cel mai des mentionate, ce au stat la baza analizei asupra nivelului de
satisfactie cu aspecte ale cartierului, subiect al intrebarilor anterioare. Cele noud
categorii sunt:
e Infrastructura acces(drumuri, trotuare)
Infrastructura edilitara
Parcare
Caini vagabonzi
Incalcarea linistii publice
Constructii/santiere ilegale
Poluare
Depozite ilegale de gunoi
e Persoane fara adapost
Dupa cum se poate observa din Fig. 2.24 si Fig. 2.25 categoria privind
locurile de parcare a inregistrat cele mai multe petitii depuse. Din analiza tipologiilor
pentru care s-a preluat initiativa, sintetizatd in Fig. 2.26 si Fig. 2.27 se poate
observa o suprapunere a problemelor abordate respectiv:
e Caini vagabonzi,
e Incalcarea linistii publice,
e Depozite ilegale de gunoi
e Persoane fara adapost
Categoria "Intretinerea spatiilor verzi” nu se regaseste intre problemele
pentru care s-au depus petitii dar reprezinta unul din aspectele cartierelor de care
cetatenii sunt cel mai multumiti fiind, de asemenea, si categoria in care s-a luat cel
mai adesea initiativa semnaldnd o corelare intre nivelul de implicare si cel al
satisfactiei cu produsul urban.
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Tipurile de probleme pentru care s-au depus petitii
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Fig. 2.24 Tipurile de probleme pentru care s-au depus petitii
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Fig. 2.26 Tipurile de probleme pentru care s-a luat initiativa
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Tipurile de probleme pentru care s-a luat initiativa
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Intretinerea spatiilor verzi Incalcarea linistii publice

Fig. 2.27 Tipurile de probleme pentru care s-a luat initiativa

In urma analizei rezultatelor chestionarului autorul a observat un fenomen
de rezistenta al populatiei la responsabilizare si inovare.

Perceptia repondentilor asupra entitatii responsabile pentru administrarea si
intretinerea spatiului public este reprezentata printr-o majoritate covarsitoare de
raspunsuri ce desemneaza "autoritatea locald”, ignorand optiune parteneriatelor
dintre cetateni si autoritate sau chiar asumarea responsabilitatii. Fig. 2.28

Perceptia repondentilor asupra resposabilitatii administrarii si
intretinerii spatiului public
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Fig. 2.28 Perceptia repondentilor asupra responsabilitatii administrarii si intretinerii
spatiului public

Oferindu-li-se control asupra deciziilor de amenajare, disponibilitatea de
implicare a repondentilor este in continuare limitatd, manifestandu-se fenomenul de
rezistenta la inovare - schimbare a atitudinii, ilustrat prin mentinerea ideii
responsabilitatii autoritatii locale in ciuda acordarii statutului de partener prin
controlul decizional. Fig. 2.29 Doar 12% din repondenti s-au declarat dispusi a se
implica, majoritatea cu retineri privind fondurile necesare in vreme ce 23% au
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refuzat din motive personale, manifestdndu-se fenomenul de rezistentda la
responsabilizare.

Disponibilitate de implicare fara fonduri mentionate

N
o

»

>

denti
w W
o w

on
N
«

g”

Numar re
- [=
o w

o wu

& ¢ N Cartiere
o o PR .

&Q‘\' B Nu, e responsabilitatea autoritatii locale B Nu, nu am timp de asa ceva

s Da, dar nu din fonduri personale ® Da

Fig. 2.29 Disponibilitatea de implicare in administrare si intretinerea spatiului public

in conditiile acordarii unui nivel de control asupra deciziilor de amenajare

Posibilitatea existentei unor fonduri la dispozitia comunitatii pentru
investirea in proiectele de amenajare schimba radical atitudinea si disponibilitatea
de implicare a repondetilor. Fig. 2.30 Aceasta optiune a fost valorificata si detaliata
de autor in cadrul propunerii de implementare a managementului urban participativ
ilustrata in 1

o Disponibilitate de implicare cu fonduri mentionate
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Fig. 2.30 Disponibilitatea de implicare in administrare si intretinerea spatiului public
in conditiile acordarii unui nivel de control asupra deciziilor si fondurilor de
amenajare
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Desi asumarea rolului de cetatean este primul pas catre participare, ca
indivizi, puterea acestora este limitatd, fiind necesara gruparea in organizatii pentru
a capata influenta asupra procesului decizional si a deveni parteneri viabili ai
autoritatii publice. Autorul propune astfel formarea Consiliilor de cartier in cadrul
etapei de dezvoltare urbana "Sfaramare”.

2.3.2.1. Organizarea clientilor urbani

In contextul reorientdrii strategiilor de dezvoltare urband citre piatd-cerere
si implicarii clientilor urbani in creare produselor urbane devine din ce in ce mai
evidenta nevoia de a regandi colaborarea intre actorii managementului urban, spre
a face tranzitia catre management urban participativ.

In primul rand, este necesara renuntarea la o clasificare stricta a clientilor
urbani. Gruparea in patru categorii generale (investitori, autoritate publica cu
subcategoria politicieni, specialisti si populatie) nu este concludentd, acestia de
fapt putandu-se afla concomitent, in functie de situatie, in mai multe ipostaze.

In functie de forma de guvernare fiecare dintre acestia are o anumita putere
in a influenta procesul decizional si politicile urbane. In mod traditional sunt
organizati in functie de aceasta putere de a influenta intr-o piramida tip Top Down.
De-a lungul timpului aceasta s-a dovedit ineficientd, pundnd mai presus de orice
castigul economic in detrimentul conservarii mediului si al echilibrului si echitatii
sociale. Rezultatele acestui tip de administrare se intrevad in:

e fenomenul URBAN SPRAWL,

e problemele de integrare a paturilor dezavantajate ale societatii,

e ignorarea zonelor protejate sau slaba lor conservare, administrare si
intretinere.

Reversul acestui tip de dezvoltare, o organizare de tip Bottom UP, s-ar
dovedi la fel de ineficienta datoritd incapacitatii de a privi imaginea mai mare si deci
inhibarea dezvoltarii.

Pentru o dezvoltare sustenabila este nevoie a se atinge un echilibru intre
cele doua extreme ale administrarii printr-o planificare eficientd si de lunga durata
de la nivel nalt sustinuta de o implementare si continua imbunatatire de la nivel
local si o implicare mai mare a populatiei in procesul decizional, atingand astfel
eluzivul teren de mijloc.

Clientii urbani definiti in capitolul 1.3.1.2.3 Ipostazele orasului in relatie
cu marketingului urban sunt relationati in Fig. 2.31 cu organizarea traditional-
piramidalad a clientilor urbani, ilustrand multitudinea de ipostaze in care acestia se
pot in afla. Ludnd aceasta complexitate in considerare se propune o organizare
flexibila, intr-o continua evolutie, bazata pe colaborare in vederea implicarii in
elaborarea politicilor urbane.
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Propunerea autorului de Propunerea autorului de
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Situatie actuala
Fig. 2.31 Relatia dintre actorii urbani in formarea politicilor urbane (contributie
proprie)

Categoria de clienti urbani cu cea mai vulnerabild si cu cea mai mica putere,
in momentul de fatd, in procesul decizional este reprezentata de populatie. Aceasta
inglobeaza in ipostazele de cetateni autoritatea publica locald, politicienii, specialistii
si chiar investitorii stabiliti in oras. Chiar daca in celelalte ipostaze acestia au variate
grade de influenta aspra procesului decizional in calitate de cetateni sunt vulnerabili
consecintelor deciziilor la care nu au luat parte si care nu au considerat populatia, in
mare, ca partener viabil.

Criterii de organizare a populatiei:

1. Dupad marimea sistemului:

1a. Individ. fara a lua in considerare exceptiile de putere monetara,
influenta politica sau relatii, un individ nu are putere de a influenta
dezvoltarea unui oras.

1b. Organizatie, grupare, asociatie

2. Dupa forma de organizare:
2a. Arie de interes/scop - ONG. Acest tip de organizare prezinta o
anumita influenta dar nu intervin, nu se sesizeaza, decat daca este
in discutie aria foarte restransa de interes cu care se ocup3,
indiferent de parerile sau problemele membrilor sai. Astfel acestea
pot exercita o mare influenta in procesul decizional dar foarte
concentrat ca problematica.
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3. Dupa criterii locative (locatie, suprafata deservita):
3a. Asociatia de locatari. Organizatie formata din necesitatea de a
fmparti anumite servicii cu numar redus de memobrii si interese de
cele mai multe ori legate doar de colectarea taxelor pentru serviciile
comune. Au arie limitata de interes restransa doar la un imobil.
3b. Consilii consultative. Forma de organizare implementatd in
Timisoara in 2004 ce are doar rol consultativ, de mediere a
dialogului intre populatie si autoritati si a cdror activitate a fost
analizata in capitolul Error! Reference source not found.
3c. Comunitate. Forma de organizare a populatiei dintr-o anumita
zona, delimitata dupa reguli clare, fata de care membrii au un
sentiment de apartenentd si actioneaza unitar in atingerea
obiectivelor comune.
Aceasta este forma de organizare propusa pentru implementarea
managementului urban participativ. Este necesarda asumarea rolului de cetdtean
pentru a se putea coagula comunitatile.

2.3.3. Asumarea rolului de ,,comunitate sustenabila”

Nivelul local a devenit un excelent laborator pentru inovatii democratice [61]
fiind la acest nivel cel mai clar si adesea vazut ca stat de negociere [107] [108]
datorita unei mai marii usurinte in implementare si a riscului mai scazut de esec.
Conform lui Alonso, guvernarea de la nivel local necesita inlocuirea ierarhiei ca
instrument de coordonare cu o varietate de retele formate din indivizi si actori
colectivi cu diferite grade de institutionalizare [61] caracterizate printr-un continuu
consens si luare de decizii in grup. Ierarhiile traditionale, de sus in jos, trebuie
inlocuite cu rationalitatea comunicativa de tip Habermasian ce are la baza
negocierea cu si intre cetateni responsabili. [109] In nod traditional autoritatile
locale iau decizii in numele interesului public, dar cel mai adesea bazandu-se in mod
exclusiv pe cunostintele expertilor pentru formarea structurilor de coordonare
ierarhica si rationalizare administrativd concluziile/propunerile/politicile urbane au
prea putin in comun cu nevoile reale sau percepute ale cetatenilor rezultand in
nemultumirea si neincrederea acestora. [61] Astfel apare nevoia de a adopta criterii
de relevanta sociald ce trebuie sa includa comunicarea intre cetateni si autoritatea
publica in perspectiva guvernarii societatilor complexe. [110]

Institutiile publice pot reglementa si directiona distributia resurselor in urma
analizei nivelurilor de disfunctionalitate si optimizarii investitiei dar este necesara
suplimentarea eforturilor de identificare si evaluare a problemelor si necesitatilor,
mijloacelor de control si chiar a resurselor.

Participarea ca actiune individuala este motivatd de interese personale
pentru o anumita problema sau zona. De cele mai multe ori aceasta este o actiune
singulara ce se finalizeaza prin rezolvarea problemei sau abandon. Ca actiune
recurenta aceasta necesita un anumit tip de personalitate, deschisa, dedicata binelui
general, voluntara si dificil de descurajat. Ca fenomen de masa, participarea este
auto-generatda, dar necesita imbolduri puternice pentru a se demara si este
inseparabila de conceptul de comunitate.

Formele de evaluare a dezvoltarii si evolutiei unui oras care se bazeaza pe
evaluarea unitatilor componente ale acestuia, comunitati, sunt mult mai aproape de
realitate si de identificarea posibilelor probleme si oportunitati. De asemenea,
reusesc mult mai bine sa imbine datele cantitative, statisticile, cu datele calitative,
perceptia populatiei, nivelul de satisfactie. De exemplu, suprafata de spatiu verde pe
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cap de locuitor pentru un anumit oras poate fi foarte bund, dar perceptia si
satisfactia populatiei sd arate ca toata aceasta suprafatd este concentrata intr-un
singur loc si nu este perceputa si deci folosita de populatie. In mod similar unei
comunitati ii poate lipsi spatiul verde public din statistici dar se poate dovedi ca este
vorba de o comunitate de case individuale cu gradind ce nu are nevoie de o
asemenea functiune ci de un spatiu public mineral, tip piata, cu activitati comerciale.

Comunitatea poate contribui atat cu resurse materiale cat si actiona ca o
resursa umana, putandu-si:
identifica,
evalua,
clasifica
ierarhiza propriile nevoi si disfunctionalitati,
elabora solutii si strategii de implementare,
identifica si mobiliza resurse proprii sau alternative celor ale
autoritatii locale

Se realizeaza astfel un proces autonom de rezolvare a problemelor.

Asumarea rolului de comunitate nu se poate realiza fara completarea etapei
de asumare a rolului de cetdtean prin implicare, participare activa in procesul
decizional. Aplicatia propusa si descrisd in cadrul subcapitolului 4.2 eTimisoara
faciliteaza aceasta implicare. O datad cu acomodarea cu acest nivel de participare se
va face trecerea in mod natural catre coagularea unor comunitati si actionarea
unitara in vederea atingerii unor obiective comune.

La nivel european se defineste conceptul de comunitate sustenabila drept:
~Comunitatile sustenabile sunt locuri unde oamenii doresc sa locuiasca si lucreze,
acum si in viitor. Ele indeplinesc nevoile diverse ale locuitorilor actuali si viitori, sunt
sensibile mediului lor inconjurator si contribuie la o calitate ridicata a vietii. Sunt
sigure si inclusive, bine planificate, construite si conduse, si oferd oportunitate si
servicii egale tuturor.” [111]

De asemenea mai sunt definite drept "comunitati ce prospera deoarece
stabilesc un echilibru dinamic si de sustinere reciproca intre bundstarea social3,
oportunLtétiIe economice si calitatea mediului” [112]

In aceste definiri, si de altfel in literatura de specialitatea, se realizeaza o
confuzie intre aspectele spatiale/fizice (locatie, delimitarea) si cele sociale (locuitorii,
interactiunile dintre acestia).

O definire mai corecta trebuie sa faca diferenta intre cadrul fizic — cartier si
forma de organizare/interactiune a populatiei - comunitate.

Din punct de vedere al managementului urban comunitatea reprezintd o
forma de organizare coeziva a populatiei ce locuieste intr-o zona, unitate teritoriala,
bine delimitata, caracterizata de o identitate proprie, ai carei membrii au sentimente
de apartenenta si actioneaza unitar in atingerea intereselor comune.

Autorul defineste comunitatea sustenabild drept forma de organizare a
populatiei ce ocupd o unitate teritoriald si are o identitate definita, caracterizata de
coeziune, incluziune si echitate sociala, responsabilitate fatd de mediul inconjurator
si implicare in crearea unei calitati ridicate ale vietii.

Comunitatile sustenabile sunt:

¢ dinamice din punct de vedere social, acceptand noi membrii pe care
fi integreaza in structura existenta, sustenabilitate sociala

e responsabile in relatia cu mediul inconjurator, satisfacand nevoile
membrilor curenti fara a compromite optiunile generatiilor viitoare,
sustenabilitate ecologica
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e implicate in generarea si imbunatatirea calitatii vietii zonei si
localitatii prin membri ce lucreaza sau locuiesc in unitatea teritoriald
respectiva, sustenabilitate economica

e implicate in  monitorizarea, intretinerea si  dezvoltarea
infrastructurilor necesare, sustenabilitate tehnica

Prin implicare comunitara se pot accesa resurse ce nu ar fi disponibile
autoritatii locale. Fig. 2.32 Pentru solutionarea unor probleme locale, identificate,
cu o solutie propusa de catre comunitate sau doar discutate in cadrul acesteia
cetatenii sunt mai dispusi sa contribuie cu resurse:

e materiale - contributii financiare suplimentare, donatii de materiale
necesare implementarii solutiei (ex. materiale de constructie, provizii de
mancare, rechizite, concesionarea unor spatii personale),

e umane

o pregatire profesionald si experienta in anumite domenii,
o forta de munca pentru implementare solutiei propuse,
o voluntariat in administrare,

o control investitie.

De asemenea, comunitatea poate beneficia de resurse fizice pe care le poate
administra, locatii, cladiri, functiuni particulare la scara mica prin care poate ajuta
autoritatea prin evitarea costurilor de intretinere si administrare sau chiar si-ar
putea genera fonduri proprii pe care sa le investeasca in propria dezvoltare.

Resurse
tehnologice Know how
Forta de munca/ Contributii
Voluntariat i financiare
/ \ Contributii
Pregatire Resurse umane / . \ Resursemateriale | materiale (locati
, \\ Comunitate ) A
prefesionala/ provizii
Experianta \ / materiale)

Locatii, cladiri,
functiuni
Resurse fizice particulare

Fig. 2.32 Resursele proprii unei comunitati (contributie proprie)

Drept exemplu, se poate considera situatia spatiilor verzi dintre blocuri.
Proprietatea locatarilor se limiteaza la un metru in jurul imobilului. In cazul in care
nu s-au construit garaje, ce mai apoi au ajuns in proprietatea locatarilor, pe spatiul
ramas cel mai adesea se parcheaza, zona verde, spatiile de joaca pentru copii, fiind
de mult distruse sau abandonate din cauza lipsei resurselor autoritatii locale.

Daca comunitatea si-ar asuma rezolvarea acestei probleme, autoritatea
locala ar evita o serie de costuri:

e elaborarea solutiei
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o experti din cadrul comunitatii, apartinand unei multitudini de
domenii pot sa isi doneze know-how-ul si timpul, munca in
elaborarea solutiei care sa corespunda cel mai bine necesitatilor
specifice ale acelei comunitati

e de realizare/implementare

o constienti de interesul propriu si participanti in elaborarea
solutiei, cetatenii pot contribui cu resurse materiale, financiare
sau de fortd de munca

e de intretinere

o foste costuri de intretinere a spatiului verde/locului de joaca/
parcarii - functiune anterioard a carei lipsa de intretinere cauza
nemultumiri in randul cetatenilor

o costuri curente de intretinere a noii functiuni realizate

Aditional beneficierii de o noua functiune, in concordanta cu necesitatile
sale, comunitatea poate castiga venituri suplimentare din utilizarea acesteia, in
functie de solutia implementata:

e taxe de parcare pentru locurile administrate si intretinute de
comunitate
e contributii lunare pentru intretinerea locului de joaca/ spatiului verde

Functionarea mecanismelor de participare comunitard este conditionata de
cuplul interdependent de puterea acordatad acestora din partea statului si coagularea
grupurilor sociale in organizatii capabile sa actioneze unitar pentru un scop comun.

Domenii de aplicare a participarii comunitare:

e Reabilitare, modernizare si Intretinere a infrastructurii si
patrimoniului construit

e Realizare, modernizare, intretinere, administrare obiective de interes
public (parcuri, locuri de joaca, terenuri de sport, gradinite, scoli,
etc.)

e Crearea cadrului de dezvoltare a antreprenorilor in cadrul
comunitatii cu beneficii de creare de noi servicii si locuri de munca

Nivelul de participare al organismelor comunitare poate varia de la:

e atragerea atentiei asupra unui aspect/ problema,
e exercitare de presiune pentru abordarea acestuia
e colaborare in solutionarea sa.

Rolurile pe care o comunitate le poate indeplini variaza de la:

= Consultarea asupra solutiilor unor probleme sau propuneri
Oferirea de informatii suplimentare asupra unor probleme propuse pentru
solutionare de catre administratia locala ofera o mai buna intelegere a acestora, si a
importantei pe care comunitatea le-o acorda. Consultarea asupra unor propuneri,
investitii viitoare, ajuta la:
o confirmarea necesitatii lor,
o verificarea acuratetei raspunsului acestora la nevoile
comunitatii,
o optimizarea acestora
o evitarea unor costurilor de implementare sau minimalizarea
acestora prin ajustarea solutiei.
Spre exemplu, inaintea reamenajarii unui spatiu verde dintr-o comunitate consultare
cetatenilor poate valida necesitatea investitiei sau poate dezvalui un interes scazut
pentru acea problema, comunitatea fiind formata din locuinte individuale cu gradini
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private. De asemenea, o data validata viabilitatea investitiei, se poate dovedi o
abordare a autoritatii publice ce nu corespunde necesitatilor cetatenilor cum ar fi:
e Un parc destinat copiilor intr-o comunitate in care acestia sunt in
numar restrans
e Terenuri de sport intr-o zona linistita a comunitatii
Prea putine banci, sau amplasarea acestora dispersat, intr-o
comunitate de persoane in varsta ce vor sa stea impreuna sa discute

= Identificarea problemelor, intereselor sau prioritatilor la nivelul comunitatii

Prin crearea posibilitatii de marcare si aducere la atentia autoritatii locale a
problemelor considerate importante de catre comunitate se adauga un nivel de
realitate si experientd locala. Se obtine de asemenea o imagine mai clard asupra
prioritatilor si intereselor comune ale acelei comunitdti si se evita costurile ce
cercetare a disfunctionalitatilor zonale. Aceasta este o etapa cruciala in dezvoltarea
spiritului de participare comunitara si cresterea increderii in parteneriatele public
private, dar este necesar un nivel de pregatire al cetatenilor in intelegerea scarii
problemelor raportata la scara intregului oras si dezvoltarea unui limbaj comun care
sa permitda o comunicare eficienta.

Spre exemplu, o comunitate careia, in baza statisticilor, autoritatea locala a
dedus ca i este necesar un parc, poate semnala ca aceasta necesitate este de mica
prioritate pentru cetatenii ce o formeaza. In schimb, acestia pot propune investirea
sumei de bani discutatd in amenajarea unor locuri de parcare, intelegand problema
resurselor limitate ale autoritatii si necesitatea de a se concentra pe rezolvarea
prioritara a problemelor majore.

=  Participarea in elaborarea, implementarea si monitorizarea politicilor urbane

Prin participare in elaborarea politicilor urbane comunitatea isi depaseste
rolul de beneficiar pasiv si ofera prin parteneriat resurse umane, forta de munca si
resurse intelectuale inaccesibile autoritatii locale. S-a observat ca, prin implicarea
cetatenilor in procesul de elaborare si implementare, politicile propuse sunt mult mai
usor acceptate de catre acestia, chiar daca nu sunt in totalitate in acord cu dorintele
lor, cetatenii sunt mai dispusi sa ajute financiar sau prin voluntariat punerea in
aplicare si dezvoltd un simt de responsabilitate pentru politica sau investitia
realizata monitorizandu-i functionarea sau intretinand implantul (ex. mobilier urban)
o perioada indelungata.

Odata ce comunitatea a identificat abordarea autoritatii locale in amenajarea
spatiului verde din zona drept nepotrivit necesitatilor sale (ex. insuficiente locuri de
stat si lipsa spatiilor de joaca pentru copii) se poate implica in:

e proiectarea spatiului — implicand resursa umana externa autoritatii
locale in regim de voluntariat si evitandu-se de catre autoritate a
costurilor de proiectare

e finantarea proiectului - pentru a avea locuri de joaca pentru copii
proprii cetatenii cu un anumit statut financiar sunt mai dispusi sa
faca donatii sau sponsorizari

e implementarea proiectului - cetatenii cu un caracter proactiv sau
care nu fisi pot permite dar ar dori sa contribuie se pot implica in
construirea, repararea sau monitorizarea proiectului

= Furnizarea unor servicii publice
Organizatiile non guvernamentale sau comunitate pot suplimenta sau inlocui
furnizarea unor servicii publice. Autoritatile centrale sau locale coordoneaza si
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monitorizeaza activizarea acestora si le ofera finantare partiala (subventii, granturi)
sau totala.

In cazul comunitatilor bine definite acestea se pot organiza autonom in
furnizarea unor servicii publice, spatiu de joaca pentru copii, cu suport partial din
partea autoritatii locale.

2.3.3.1. Participarea si comunitatile in Romania

Din pacate, In Romania acest tip de organizare nu functioneaza si trebuie
incurajat sa se formeze si implice in procesul managementului urban.
Motivele din spatele acestei deficiente sunt:
= Lipsa spiritului de comunitate
Cauzele sunt variate si tin de cultura si tipologia structurala a noastra dar
mai mult ca orice isi au radacinile in istorie, si anume cei aproximativ 50 de ani de
comunism care inca se mai resimt. Interdictiile de adunare in grupuri cat de mici
sub oricare alt motiv decat pentru partid, de a se exprima si manifesta liber,
supravegherea constantd, neincrederea in cei din jur, denunturile au distrus dorinta
oamenilor de a lucra impreuna pentru binele comunitatii, conform raspunsurilor
primite de autor in cadrul discutiilor cu repondentii chestionarului realizat.
= Perceptia asupra proprietarii
La fel de important este si aspectul de proprietate. Interdictia de a avea
proprietate privatd s-a manifestat imediat dupa revolutie printr-o cumparare in
masa a apartamentelor in care se locuia, Romania avand, in acest moment, una din
cele mai mari proportii de proprietari din Europa, 96% din locuinte sunt in
proprietate privata. Romania este urmata de Lituania si Slovacia cu 89% si Ungaria
cu 87%. Fig. 2.33

orian

EU27 (1)
Switas

I chirie- pret redus sau gratis Ocupt de proprietar - cu ipoteca sau imprumut mates

11 data not available

Chirie- pretul pietei Ocupt de proprietar - fara ipoteca sau imprumut ostat (oniine data code: iic_ivho02)

Source
Fig. 2.33 Populatia impartita pe statutul de ocupare al locuintelor [113]

Acest fenomen a determinat o lipsa de interes pentru spatiul ce nu se afla
efectiv in proprietatea personala si o nevoie, la limita problematicii, de a personaliza
spatiul privat pentru a isi manifesta puterea si posesia. Cuplat cu proasta intretinere
a spatiului public din acea perioada si perceptia ca apartine entitatii ,dusmane” stat
ce are responsabilitatea exclusiva pentru administrarea sa si idea ca a lua de la stat
nu inseamna a fura au rezultat in doua atitudini. Fie s-au ingradit spatii publice,
spatii verzi transformate in gradini personale, si s-au construit garaje peste locurile
de joaca sau spatiul public a fost complet abandonat si o data cu el si spiritul de
comunitate.
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Majoritatea repondentilor analizei pe baza de chestionare realizata de autor
in cel 19 teritorii ale Consiliilor de Cartier ale municipiului Timisoara Anexa 3 au
declarat ca isi petrec sub o ora pe zi in spatiul public. Fig. 2.34

Timpul declarat petrecut de repondenti in spatiul public
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Fig. 2.34 Timpul declarat petrecut de repondenti in spatiul public

Grade mai ridicate de utilizare s-au inregistrat in cartierele centrale dotate
cu functiuni comerciale sau cele cu ample zone verzi, fapt ilustrat de declaratiile
repondentilor privind activitatea principala pe care o desfasoarda in spatiul public,
staul la terase sau in parcuri. Activitatile principale declarate sunt insa parcarea
masinii si parcurgerea sa ca spatiu de tranzit, fara alta valoare. Fig. 2.35

Utilizarea predominanata a spatiului public declarata
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Fig. 2.35 Utilizarea predominanta a spatiului public declarata

Conform teoriei complexitatii o retea distribuita de agenti, fiecare cu putine
cunostinte individuale, pot produce rezultate coordonate si care dovedesc mai multa
inteligenta colectiva decat individuala. Partile ,proaste” ale unui sistem lucreaza

BUPT



2.3 Factori esentiali implementarii conceptului de participare 91

impreuna pentru a imbunatati sistemul atat timp cat primesc feedback si au
capacitatea de a raspunde. Cat timp agentii, fie ei oameni sau molecule, au un scop
comun (cum ar fi supravietuirea sau o viata mai bund), primesc feedback pentru
actiunile lor si pot reactiona diferit (fie intentionat sau prin incercari la intamplare)
sistemul din care fac parte devine unul adaptiv, sustenabil. Actiunea spontana a
indivizilor de a raspunde mediului lor poate rezulta in raspunsuri mai rapide si
schimbare mai eficienta decat o abordare de planificare si implementare a unor
planuri si programe atent realizate. Un sistem complex, un oras este capabil sa se
imbunatateasca singur, dar aceasta adaptare necesita feedback si ca fluxuri de
informatii variate sa circule intre actorii dezvoltarii urbane. [114] [115]

Procesul managementului urban participativ propus de autor se incadreaza
in aceasta teorie ce incearca sa utilizeze cetatenii ca agenti interdependenti in
evolutia urbana. Acesti agenti pot consta in reprezentanti ai institutiilor publice
(scoli/licee, biserici, spitale, etc.), investitori si cetateni. Fig. 2.36 Ultima categorie
poate fi reprezentata de indivizi ce actioneaza singuri sau in organizatii (pe criterii
de locatie-asociatii de locatari; pe criterii de obiectiv-asociatii de proiect).
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Fig. 2.36 Organizarea si implicarea pe comunitati (contributie proprie)

Aplicatia creata utilizeaza cetatenii in marcarea problemelor si generarea
unor propuneri intr-un mediu activ de raspuns rapid din partea autoritatii locale. Se
genereaza astfel conditiile de feedback atat din partea autoritatii cat si a celorlalti
cetateni prin functionalitatea de votare (sustinere, dezaprobare).

Proiectele se pot astfel afla intr-un circuit continuu de echilibrare a
intereselor comunitatilor si o obiectivelor autoritatii locale. Fig. 2.37 Fara feedback
unele proiecte, ex. P1, P2, sunt acceptate sau respinse fie de cetateni fie de
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autoritatea locald. Intr-un sistem dinamic, bazat pe participare si teoria
complexitatii, un proiect P;3 din partea unei comunitati ce nu s-a incadrat in
obiectivele autoritatii publice si in consecinta a fost respins, poate fi remodelat sau
sta la baza altui proiect P,3 acceptat de comunitati. Un astfel de proiect poate
deservi interesele uneia sau mai multor comunitati.

, P!

b, 1
C1 c2

Administratie

Interesele comunitatilor Obiectivele administratiei

Fig. 2.37 Circuitul proiectelor intr-o organizare bazata pe comunitati (contributie
proprie)

Din pacate in Romania reglementarile privind participarea sunt adoptate dar
nu apropriate. Consultarile populatiei sunt in asa fel organizate incat sa se
minimizeze probabilitatea obiectiilor, in vreme ce “consiliille consultative de cartier”
nu au putere de decizie in cadrul procesului decizional administrativ, sunt
necunoscute publicului si fie neinteresate sa il consulte, fie greu accesibile.

Unele tipuri de participare, fie ele in persoana sau prin intermediul
tehnologiilor de informare si comunicare, sunt puse la dispozitia cetatenilor
Timisoarei dar nu sunt inlesnite. Accesul la informatii este unul din principalele
plangeri ale celor ce ar dori sa participe. Chiar si consultarile cu populatia, cerute
prin lege inaintea aprobarii oricarui plan de dezvoltare urbana, nu au reglementari
de organizare privind raspunsul primit, anume numar minim de participanti,
feedback, indici de masurare a expunerii publice a proiectului. Nu apar probleme,
nu se ridica semnale de alarma, dacd nu exista obiectii la proiect. Este astfel
posibila realizarea acestor consultari doar pentru aparente, cu anunturi publice in
publicatii fara cititori si afise plasate in alte zone decat cele de interes pentru
proiect.

Conform analizei pe baza de chestionare realizata de autor in cel 19 teritorii
ale Consiliilor de Cartier ale municipiului Timisoara, Anexa 3, majoritatea
repondentilor petrec peste trei ore pe zi online, o mare parte depasind chiar si 5 ore.
Aceste date se inregistreaza in special in cartierele cu locuitori cu venituri peste
medie sau din randul repondentilor tineri. Comparand aceste date cu timpul petrecut
in spatiul public, ilustrat in Fig. 2.34, se poate observa clar predilectia pentru un
mediu virtual, dar nu din perspectiva unei amenintari ci a unei oportunitati de
suplimentare a spatiului public.
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Timpul declarat petrecut de repondenti online

g N

Cartiere

msub1lord ®intre1lsi3ore intre 3 si 50ore m peste 5 ore

Fig. 2.38 Timpul declarat petrecut de repondenti online

Generatia tanara nu isi insuseste conceptul de comunitatea relationata la
spatiul fizic, in care locuieste, deoarece trdieste in medie 4 ore pe zi intr-un mediu
virtual fara nici o legatura cu locatia fizica. Tot mai mult, timpul petrecut pe internet
depaseste pe cel cu familia afectdnd toate aspectele vietii, contacte sociale,
interactiuni si chiar maniera in care se exprima. Fig. 2.38 Cu toate acestea tanara
generatie este dispusa si obisnuita sa faca parte din comunitati, sa participe si sa isi
exprime parerile. Acest aspect ar putea semnifica salvarea participarii cetatenilor in
Romaénia daca se reuseste un transfer al obiceiurilor din mediul virtual in lumea
reala.

Chiar daca potrivit datelor International Telecommunication Union [116]
aproximativ. 50% din Romani nu au acces la internet printr-un computer,
Lunplugged”, ispita retelelor de socializare diminueazd aceste numar zilnic cu
ajutorul internetului pe telefoane mobile, pentru care exista o acoperire a pietei de
106,14% [116]. In mai putin de 2 ani Facebook a ajuns la peste 5,374,980
utilizatori (Dec 31, 2012), peste 24,6% din populatia Romaniei si 49,20% din
utilizatorii sai de internet. [117] Fig. 2.39 Cum utilizatorii predominanti au varste
cuprinse intre 18 si 34 ani aceasta se dovedeste o oportunitate deoarece cuprinde
cel mai activ si pro-implicare grup. Prin clasificarea utilizatorilor de internet, creatori
12%, critici 13%, colectionari 8%, sustinatori pasivi 19%, spectatori 23% si inactivi
24% [118] devine aparenta similitudinea structurii cu cea a actiunilor de participare
si potentialul ce il prezinta. Fig. 2.40 Spatiile de afinitate, ce formeaza comunitati
virtuale, au fost recunoscute de Departamentul britanic de Afaceri constitutionale ca
Loportunitati de cetatenie activda” [119] dacd se depasesc riscurile
percepute,responsabilitatile, obligatiile si datoriile comune catre cetateni si stat” si
sunt adresate interesele comune intr-o maniera care sa i incurajeze si antreneze in
activitate.
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Evolutia numarului de utilizatori Facebook in Romania
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Fig. 2.39 Evolutia numarului de utilizatori Facebook in Romania [120]

Fig. 2.40 Clasificarea a utilizatorilor de internet in Romania in cadrul aplicatiilor ce
necesita implicare

Pentru a facilita participarea si transforma cartierele in comunitati si mai
apoi in comunitati sustenabile este necesar sa translatam comunitatile virtuale in
plan real. Cheia celor virtuale sta in structura lor bazata pe interese comune, pasiuni
sau similitudini ale caracteristicilor, ce definesc mai bine indivizii decat locatia fizica.
Astfel comunitatile de cartier sunt de fapt o retea de comunitati inter-relationate,
fiecare parte a unei comunitati mai mari de la care primeste ajutor si sustinere.

Autoritatea publica a municipiul Timisoara a fost dintotdeauna deschisa
participarii chiar daca unele din initiative nu si-au atins potentialul sau asteptatule
autoritatii si cetatenilor. In 2003 au fost formate consilii consultative de cartier cu
scopul de:
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= a creste nivelul de comunicare intre cetateni si administratie,

= a creste nivelul implicarii cetatenilor in procesul decizional si
organizarea de evenimente

= consulta cetatenii pentru a gasi solutii clare la problemele
comunitatilor

= aincuraja coeziune sociala.

Toate acestea sunt enunturi placute si intentii bune dar au o rata de succes
destul de scazutd. Fara putere decizionald aceste consilii nu inspira cetatenilor
incredere si, asa cum e cazul multor asemenea exemple din intreaga lume, risca sa
fie acaparate de partidele politice. [93] Principala problema o reprezinta chiar baza
structurii de organizare orientata mai mult catre o falsa reprezentare, procedura de
acces in consiliu fiind depunerea unui CV la primarie si apoi fiind aprobat in locul
unei adevarate participari publice. Conform analizei pe baza de chestionare realizata
de autor cetatenii municipiului Timisoara:

e nu cunosc activitatea acestor consilii (36% nu au auzit de ele iar
50% doar stiu de existenta acestora dar nimic mai mult)

e nu isi cunosc reprezentantii (nu au nici un cuvant de spus in
selectarea acestora)

Aproximativ jumatate din aceste consilii, aparent, si-au incetat activitatea
dupa maxim doi ani, abandonand prezenta din mediile online sau publicarea de ziare
de cartier. Conform rezultatelor analizei autorului detaliatd in capitolul Error!
eference source not found. acestea s-au concentrat preponderent pe organizarea de
serbari ale cartierelor si s-au multumit cu raportarea activitatii lor de catre
autoritatea locala. Majoritatea consiliilor au in medie doar trei sedinte pe an
anuntate adeseori prea aproape de datd intalnirii, conform rezultatelor analizei
autorului.

2.3.1. Reforma sectorului public

Abordarea strategica si descentralizatd, prin organizarea unor nuclee bine
pregdtite, semiautonome si motivate, capabile sa reactioneze prompt vine in
contrast direct cu reticenta sectorului public in fata oricarei schimbari.

Aceasta abordare insda de descentralizare si reorganizare pe comunitati
reprezintd solutia propusa de autor de implementare a managementului urban
participativ si reforma a sectorului public. Forma de organizare a acestor comunitati,
inspirata din cea a organizatiilor non profit opereqzé competitiv intr-un cadru in care
trebuie sa atraga fonduri, voluntari si sustinere. Imbina interesul pentru obiectivele
sectorului public cu flexibilitatea si libertatea de actiune a sectorului privat.

Parteneriatele care se formeaza intre sectorul public si cel privat nu trebuie
limitate doar la stricte parteneriate financiare in vederea furnizarii unor servicii
publice sau crearii unor produse urbane. Sectorul privat nu trebuie restrans la firme,
organizatii non profit sau non guvernamentale ci asa cum s-a prezentat in
subcapitolele 2.3.2 si 2.3.3 sa includa indivizi si comunitati care isi urmaresc
interesele personale subordonat binelui general si strategiei de dezvoltare urbana.

Autorul propune o clasificare a parteneriatelor in functie de obiectivele
urmarite In consultative respectiv activitatea fiind limitata la oferirea de informatii,
feedback sau expertiza in planificarea, implementarea unor activitati, servicii publice
si operative. Autorul defineste actiunile incadrate in aceastd categorie drept cele
caracterizate de implicarea efectiva in realizarea unor proiecte de interes comun
proprii_nivelurilor de participare definite de autor Parteneriat, Putere delegata si
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Control. Fig. 2.41 In cadrul celei de-a doua categorii se incadreazi propunerea
autorului de management urban participativ.

Sursa informatii

Sursa feedback

Consultative

Oferire expertiza

Parteneriate

Implicarea in
realizarea unor
politici sau proiecte

t urbane /

Fig. 2.41 Tipologii de parteneriate in reforma sectorului public (contributie proprie)

Operative

Prin asumarea rolului de cetatean si mai apoi de comunitate si implicarea in
elaborarea politicilor urbane autorul propune transformarea parteneriatelor cu

publicul din consultative, ilustrate si prin denumirea Consiliillor Consultative de
Cartier, in operative, caracterizate prin participare reala.

In urma reformei sectorului public prin participare, implementarea
managementului urban participativ, se poate atinge obiectivul bunei guvernari. Desi
termenul in sine, good governance, este considerat ca un aspect subinteles al
administratiei, atentia primita in ultima vreme si accentul ce se pune pe definirea sa
i demonstrata importanta intelegerii si aplicarii sale pentru a asigura o stabilitate si
dezvoltare economica, politica si sociala sustenabila. Aspecte importante ale acestui
factor sunt participarea, reprezentarea si conducerea eficienta si inclusiva [111],
fiind accentuate importanta deschiderii, transparentei, responsabilitdtii atat a
guvernelor centrale cét si locale prin consultarea cetatenilor si crearea de
oportunitatea de implicare si participare in procesul decizional.

Conform analizei bibliografice buna guvernare a se caracterizeaza printr-o
abordare transparenta, deschisa, flexibila si responsabila. Fig. 2.42Error! Reference
source not found. Aplicatia propusa de autor asigura indeplinirea premiselor sau
facilitarea atingerii acestui obiectiv, buna guvernare.

a) Transparenta
= Utilizarea unui limbaj accesibil

O practica uzuala de blocare a initiativelor de participare consta in coplesirea
cetatenilor cu un limbaj prea tehnic, complex sau anevoios de parcurs chiar si
pentru persoane avizate.

Aplicatia propusa se bazeaza pe:

= limbaj uzual atdt n marcarea problemelor cat si in
raspunsurile primite. Prin utilizare continua si o strategie de
abordare la nivelul autoritatii locale se poate implementa
gradual un limbaj specific ce va duce la educarea cetatenilor.

= impact vizual cu forme usor recognoscibile

= marcare bazata pe harta ce va necesita cunostinte reduse
asupra orasului si va duce la educarea cetatenilor
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®  Asigurarea accesului la informatii
O alta practica uzuald in blocarea initiativelor de participare consta in
blocarea si ingreunarea accesului la informatii ce este remediat prin aplicatia
propusa prin nivelul ridicat de transparenta asupra proiectelor autoritatii,
problemelor sau propunerilor ridicate de catre cetateni atat curente cat si arhivate.

®=  Oferirea prompta de informatii relevante

Se obisnuieste in practica impiedicarii participarii sa se intarsie oferirea de
informatii sau sa se ascunda informatiile relevante in cantitatea coplesitoare de
date.

Aplicatia creatd asigura un nivel ridicat de transparenta si un raspuns
prompt din partea autoritatilor responsabile pentru fiecare categorie de probleme.
Se craza o competitie benefica intre angajatii autoritatii locale pentru eficienta in
abordarea problemelor sau propunerilor marcate 1in aria acestora de
responsabilitate.

®=  Asigurarea accesului la dezbateri
Dezbateri publice anuntate prea tarziu sau prin mijloace media neadecvate,
ce nu suprapun publicul tinta al dezbaterii cu cititorii/utilizatorii instrumentului
media ales.
Prin utilizarea aceluiasi instrument de anuntare a dezbaterilor cu cel de
marcare a problemelor, aplicatia propusa, se asigura atingerea publicului interesat si
promovarea utilizarii prin rezultate.

=  Prezentarea tuturor etapelor si actorilor unui proces decizional
Prin educarea cetatenilor asupra procesului decizional si a actorilor implicati
si asigurarea posibilitatii de implicare de asigura participare continud si nivelul de
transparenta urmarit.

b) Deschisa
= Inclusiv si echitabil
Buna guvernare se bazeazd pe deschiderea catre toti actorii urbani intr-o
maniera inclusiva si echitabila. Deoarece participarea depinde atat de deschiderea si
disponibilitatea autoritati locale cat si de dorinta de implicare si nivelul de pregatire
al cetatenilor acesta este organizat intr-o maniera etapizata in cadrul aplicatiei
propuse.
= Asigurarea oportunitatilor de participare
Prin implementarea aplicatiei se craza oportunitatea de participare
consultandu-se cetatenii prin functionalitatile de marcare a problemelor si
propunerilor si votare - sustinere sau dezaprobare.
Se pot atrage astfel resurse umane aditionale celor existente in cadru
autoritatii publice prin implicarea cetatenilor, expertilor locali, mediului academic si
organizatiile profesionale.

= Consultarea clientilor urbani
Prin participare, votarea si marcarea problemelor si propunerilor, cetatenii,
grupul clientilor urbani cel mai adesea ignorat, poate fi consultat intr-o maniera
eficace si cost eficienta, convenabila ca resursa de timp investita atdt pentru
autoritati cat si pentru cetateni.
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Asigurarea accesului la dezbateri
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Fig. 2.42Caracteristicile bunei guvernari

c) Flexibil
= Adaptabil schimbarilor mediului social, economic sau politic

Prin descentralizarea procesului decizional si imprumutarea metodelor de
lucru ale mediului privat se craza un mediu flexibil, usor adaptabil schimbarilor
mediului intern sau extern. Este necesara stabilirea unei viziuni strategice, cu
obiective clare si prioritizare. Strategia holistica astfel creata trebuie sa fie in mod
continuu evaluata si ajustata.

Prin implicarea cetatenilor si utilizarea datelor rezultate din marcarea
problemelor se obtine o imagine realistica a starii orasului, a ierarhiei problemelor.
Se pot astfel adapta strategiile urbane la nevoile reale ale cetatenilor. Acestia pot
prezenta un prim front de feedback rapid asupra politicilor implementate. Datele
rezultate in urma marcari problemelor pot prezenta o evolutie a acestora, grade de
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deficit, nivel de rezolvare a unei categorii de probleme, raspandirea ei la nivel
urban.
= Adaptabil diferitelor scari si configuratii de parteneriate
Adeseori autoritatea locala, urméand viziunea stabilita de dezvoltare urbana
nu acorda aceeasi atentie nivelurilor de scara micd. Acestea insa, pentru cetateni si
comunitati au cea mai mare importanta ignorand imaginea de ansamblu si binele
general al orasului.
Prin aplicatia creata de autor se doreste:
- atragerea atentiei asupra nivelurilor de scara mica pentru
satisfacerea clientilor urbani cetateni
- prezentarea imagini de ansamblu pentru intelegerea problemelor de
nivel mai mare si castigare sustinere din partea cetatenilor si educarea acestora
- crearea unei baze de date asupra problemelor locale pentru a putea
hotari in cunostintd de cauza nivelul la care trebuie abordatd o problema sau politica
urbana

d) Responsabil
= Asigurare servicii eficiente si eficace

Obiectivul primar al oricarei autoritati publice il reprezintd asigurarea de
servicii eficiente si eficace. Prin implicarea populatiei in creare mix-ului de servicii
sau stabilirea parametrilor se pot atinge cu adevarat aceste obiective evitand
investirea In servicii sau caracteristici care nu sunt dorite de cetadteni sau ajustarea
acestora la nevoilor reale si evitarea costurilor suplimentare.

Prin implementarea tehnicilor si  instrumentelor moderne ale
managementului se face trecerea de la ,simpla” administrare urbanda catre o
abordare manageriald holistica, ce urmeaza o viziune strategica si este deschisa
implicarii tuturor beneficiarilor in creare produselor urbane.

= Implementarea instrumentelor de consultare si participare
Pentru a putea atinge obiectivele mentionate anterior prin participare este
necesara implementarea instrumentelor de participare ce trebuie sa fie atractive,
simple, usor de invatat in utilizare, facile, economice pentru a asigura adoptare si
utilizarea continua.
Aplicatia creatd indeplineste aceste caracteristici si vine in intdmpinarea
acestei necesitati.

=  Asumarea responsabilitatii pentru decizii si actiuni intreprinse

Pentru a castiga increderea cetatenilor in procesul decizional aditional
transparentei este necesarda asumarea responsabilitatii pentru deciziile si actiunile
intreprinse, atat de autoritatea publica cat si de cetateni.

Aplicatia creata indeplineste acest criteriu prin functionalitate marcarii
proiectelor autoritatii locale si mentinerea acestora vizibile pana la implementare.
Raspunsurile acordate in mod transparent, vizibile tuturor, craza premisele asumarii
responsabilitatii de catre angajatii autoritati locale la un nivel individual pregatindu-i
si motivandu-i pentru operarea intr-un sistem cu niveluri crescute de
responsabilitate, competitivitate si eficienta. Se obtine astfel o reforma a sectorului
public atat structurala, prin descentralizare si implicarea cetatenilor cat si procesuala
prin orientarea catre management si competitivitate.

BUPT



100 2 Management urban participativ

2.4. Managementul urban in conceptia autorului

In urma analizei bibliografice autorul a remarcat suprapunerea domeniilor si
utilizarii instrumentelor managementului urban respectiv planificare urbana
strategica si marketing urban. In ambele cazuri in urma realizarii unei analize a
mediului extern si intern se realizeaza o strategie pe termen lung, mediu si scurt,
impartita pe obiective strategice in functie de oportunitatile identificate. Acestei
strategii i se realizeaza un plan tactic, cu instrumente de atingere a scopurilor
organizate pe domenii functionale sau sectoriale, prin programe masurabile si
obiective strategice ale acestor programe. De asemenea se introduce etapa de
monitorizare, evaluare si ajustare a strategiei ce lipsea planificarii spatiale
traditionale si era realizatd doar o data la 5-10 ani prin inlocuirea strategiei de
dezvoltare urbana.

Ambele instrumente au aceleasi etape, pasi si structurd, constidnd in
abordari diferite ce tind catre acelasi rezultat, realizate de experti din domenii
diferite. Aplicarea lor devine redundanta, ineficienta ca efort si cost. Marketingul
urban, ndscut din necesitatea ,vinderii” produselor urbane pe o piatd caracterizata
de o scadere a cererii a fost aplicat de experti de marketing ce si-au adaptat
cunostintele domeniului urban. In acelasi timp in conditiile unei competitivitati
crescute expertii din domeniul planificarii teritoriale au imprumutat din tehnicile
domeniului privat orientdndu-se catre piata. Fig. 2.43

(Management urban participati\D

Marketing urban
Planificare strategica

Potential

Proiectare Planificare
4 teritoriala
s -_—
P traditionala
Vz Aplicat

Experti din domeniul | / Promovare

marketingului

Experti din domeniul
planificarii urbane

Fig. 2.43 Managementul urban participativ (contributie proprie)

Din lipsa colaborarii efective aceste instrumente nu si-au atins potentialul,
marketingului urban fiind aplicat doar la nivel de promovare si nu proiectare a
produselor urbane iar planificarea strategica nu s-a dezvoltat intr-o forma suficient
de flexibila sa se adapteze cerintelor pietei interne si externe.

Autorul propune definirea formei finale catre care tind aceste instrumente si
inglobarea caracteristicilor acestora sub forma managementului urban

participativ.
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Managementul urban participativ reprezintd procesul de analiza a mediului
intern si extern, formularea, implementarea si evaluarea strategiilor de dezvoltare
urbane, pe baza viziunii de dezvoltare, a oportunitatilor identificate si in acord cu
politicile guvernamentale, cu participarea tuturor clientilor urbani relevanti in fiecare
etapa a procesului, urmdrind satisfacerea intereselor publice in dezvoltarea
sustenabild a asezarii.

Pentru a asigura succesul aplicarii managementului urban participativ este
necesara existenta unei structuri organizatorice cu orientare catre management nu
doar in structura internd cat si in interactiunile, colaborarile, parteneriatele,
negocierile cu actorii urbani/clientii urbani, structurata pe nivelurile de actiune
corelate cu obiectivele si masurile intreprinse, detaliat de autor in [121]

Instruirea si motivarea personalului de a isi reorienta abordarea de la
administrator la manager reprezinta un prim pas in implementarea conceptului de
managementului urban participativ.

Sunt esentiale:
e consensul politic asupra obiectivelor
transparenta si accesibilitatea informatiilor
claritatea strategiei generale,
claritatea planificarii spatiale
claritatea deciziilor luate la nivelul autoritatilor locale.

Majoritatea strategiilor de dezvoltare urbana uzuale sunt orientate catre
expansiune si atragere de investitori din exterior asezarii urbane. Autorul propune o
regandire a acestora prin:

e suplimentarea cu o orientare catre mediul intern,

o clasificarea si abordarea obiectivelor strategice in functie de scara la
care opereaza

. transformarea managementului urban intr-un proces participativ
implicand actorii urbani relevanti fiecarui obiectiv si interventie.

in mod uzual strategiile de dezvoltare sunt elaborate de cdtre experti din
cadrul autoritatilor locale sau contractati de acestea iar resursa umana a populatiei
(experti multidisciplinari externi autoritatilor locale, investitori, populatia ca masa de
cunoscatori a problemelor si necesitatilor locale,) nu este folosita.

Se propune:
e implementare a participarii in cadrul fiecarei functiuni manageriale,
dimensionata in functie de magnitudinea acesteia.
e 0 etapizare a acestei implementari a participarii in functie de nivelul
de pregatire a populatiei. Fig. 2.44
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In viziunea autorului actorii urbani implicati in managementul urban
participativ se definesc:

o Expert in local - cetdtean cunoscator al adevaratelor probleme urbane, a
magnitudinii percepute de fiecare, a importantei reale si nu a celei percepute de
specialistii autoritatii locale.

Aportul expertilor in local il reprezinta:

o identificarea si formularea problemelor si disfunctionalitatilor la nivel
local

o evaluarea problemelor identificate din perspectiva personala (direct
implicat si afectat)

o Prioritizarea problemelor identificate din perspectiva personala (direct
implicat si afectat)

o Motivare prin interese personale pentru o calitate a vietii crescutd in
zona de interes

o Expert al autoritatii locale - specialist intr-u anumit domeniu (ex. mediu,
infrastructurd, comunicare, management, urbanism) angajat al autoritatii locale

Aportul expertilor autoritatii locale il reprezinta:

o Competenta in domeniul reprezentat
o Experienta in cadrul autoritatii publice

o Expert externi_autoritatii locale - specialist intr-un anumit domeniu (ex.
sociologie, arhitectura, economie) din mediu privat sau academic.

Aportul expertilor exteriori autoritatii locale il reprezinta:

o Competenta in domeniul reprezentat

o Experienta in mediu privat

o Plus de valoare fata de expertii in local

o Voluntariat — suplimentare a resursei umane a autoritatii locale intr-o
maniera cost eficienta

o Motivare prin interese personale pentru o calitate a vietii crescuta in
zona de interes

Nivelul I - Functia de planificare
In cadrul functiunii de planificare se propune:
o utilizarea resursei umane experti in local si experti exteriori
autoritatii locale in analiza mediului intern.
o Sa se tina seama de problemele, disfunctionalitatile si nevoile
exprimate direct de clientii urbani prin:
o Consilii de cartier
o Alte mijloace de comunicare in masa - utilizarea
tehnologiilor de informare si comunicare (TIC)

Este necesara deschiderea autoritatii pentru participare si prezentarea
constanta a rezultatelor, pentru a se putea vedea urmarile implicarii. In cadrul
analizei mediului extern si stabilirea viziunii de dezvoltare aportul clientilor urbani
guvernati de interese personale nu este potrivit.

Nivelul II - Functia de planificare
Propunerea autorului de implementare a conceptului de scara in functia
planificare se reflecta in impartirea pe categorii a obiectivelor strategice (Ob.s) in
functie de importanta acestora si termenul pentru care sunt alese.
Se propune:
o consultarea exclusiva a expertilor externi autoritatii locale pentru
obiectivele strategice la scara mare sau pe termen lung deoarece necesita
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un nivel de cunostinte ce depasesc pregatirea masei populatiei, experti in

local.

o consultarea expertilor externi autoritatii locale si experti in local
pentru obiectivele la scara sau termen mediu, si mai ales mic,

o implementarea unei proceduri de prioritizare a acestora prin votul
expertilor externi autoritatii locale si experti in local.

Deoarece in cadrul nivelului I s-a realizat un aport al cetatenilor la analiza
mediului intern obiectivele pe termen scurt sau la scarda mica reflectd in mod normal
observatiile acestora. Posibilitatea de a le clasifica ierarhic si atribui prioritati va
asigura:

o atentie marita acordata acelor obiective considerate importante de
cetateni

o subsidiaritatea proiectelor, coborarea nivelului decizional pana la cel
mai relevant nivel.

Etapa de formulare a politicilor urbane, desemnarea directiilor de actiune
(Dir. A) si a programelor de dezvoltare (Prog.) pe domenii functionale sau sectoriale
impartite pe categorii in functie de prioritati si responsabilitati este rezervata
expertilor autoritatii locale.

Nivelul III - Functia de organizare si conducere
Bazandu-se pe:
o Experienta acumulata de cetadteni prin implicarea in nivelurile I si II descrise
anterior
o Un nivel crescut de educatie al cetatenilor in domeniul responsabilitatii
civice
o Un nivel crescut de incredere al cetatenilor in procesul participativ;
Autorul propune:
o implementarea parteneriatelor public-private in elaborarea proiectelor
urbane (Pr) — proiecte propuse de experti externi autoritatii locale
o implementarea unei proceduri de prioritizare a acestora prin votul
expertilor externi autoritatii locale.

Se face astfel trecerea de la utilizarea masei cetatenilor ca resursd umana
de informare, experti in local, la parteneriat cu expertii din randul acesteia, experti
externi autoritatii locale.

Beneficiile aduse autoritatii locale:

o plus valoarea contributiei expertilor externi autoritatii locale
multidisciplinari, investitorilor existenti sau potentiali
evitarea costurilor realizarii studiilor si proiectarii din resurse proprii,
accesarea unei resurse umane de nalta calificare altfel inaccesibila,
atingerea unui numar mai mare de obiective simultan,
viteza crescuta de elaborare,

0 mai mare adaptare la cerintele pietei interne si externe
prioritizarea proiectelor in functie de nevoile si interesele cetatenilor.

O O O O O O

Nivelul IV - Functia de implementare a proiectelor produselor urbane
Autorul propune:
o includerea parteneriatelor public-private in implementarea proiectelor
urbane (Pr)
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Se face astfel trecerea de parteneriate de tip consultativ la cele de tip
operativ implicand financiar cetatenii in implementarea proiectelor produselor
urbane.

Beneficiile aduse autoritatii locale:

o resurse financiare aditionale
resurse umane de nalta calificare,
implementarea unui numar mai mare proiecte simultan,
viteza crescutd de implementare,

0 mai mare adaptare la cerintele pietei interne si externe.

O O O O

Nivelul V - Functia de control si evaluare

Autorul propune implicarea expertilor in local si a expertilor externi autoritatii locale
in monitorizarea Produselor urbane.

Beneficiile aduse:

o 0 monitorizare mai eficienta atat ca numar de proiecte urmarite cat si

ca nivel de atentie acordat

o 0 mai mare transparenta a alocarii investitiilor si a procesului de

implementare

o un nivel mai ridicat de responsabilitate in randul autoritatii locale si a

populatiei

o reactie mai prompta la problemele identificate

Evaluarea si ajustarea viziunii de dezvoltare, a obiectivelor strategice si
directiilor de actiune este rezervata expertilor autoritatii locale.

Cooperarea dintre actorii urbani este de importanta majora nu doar in
directia obtinerii sprijinului social sau din partea mediului de afaceri pentru politicile
autoritatii locale, ci mai ales in implicarea acestora in elaborarea de strategii de
imbunatatire a mediului urban. Comunicarea multi-directionatd, liberd, inlesnita de
autoritatile locale prin punerea la dispozitie a unei multitudini de canale poate
asigura transparenta si coerenta procesului decizional, a politicilor urbane,
strategiei, corelarii actiunilor clientilor urbani.

Din partea cetatenilor si companiilor trebuie sa se formeze o responsabilitate
sociala si o detasare si obiectivitate fatd de interesele personale. Ca raspuns al
competitiei crescande pe piata internationala managementul urban participativ nu
este doar raspunsul marilor orase ci isi gaseste cu usurinta aplicarea si la scara mica
pentru orase mici si mijlocii sau scard mare - zone periurbane, grupuri de orase,
regiuni urbane, incurajand cooperarile la nivelul autoritatilor locale a diferitelor
asezari.

De importantd majora in succesul politicilor de management urban
participativ este coordonarea actiunilor clientilor urbani. Deoarece acestia nu apartin
unei singure categorii (politicieni, autoritati locale, investitori, experti, populatiei,
vizitatori) procesul de formulare a politicilor urbane de dezvoltare si luare a deciziilor
devine foarte complicat o data cu definirea ca obiectiv satisfacerea nevoilor
acestora, in contextul unei diversitati si suprapuneri de idei si interese. Asemenea
multitudini de ipostaze ale orasului in relatie cu produsele urbane actorii urbani pot
fi:

o clienti,
o parte a produsului urban (resursa umana inalt calificata sau cu cost
scazut din perspectiva investitorii potentiali)
. o producatori/investitori.
In procesul de planificare si implementare a strategiei de dezvoltare urbana
toti actorii urbani, prin reprezentare (consilii de cartier) sau facilitare participare
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directa (crearea posibilitatii reale de participare, neconditionata de participarea
efectiva a majoritatii), trebuie sa:

fie informati despre:

o drepturile pe care le au

o sarcinile pe care le au de indeplinit,

o restrictiile sub are se actioneaza

o indicatorii dupa care se judeca reusita politicilor urbane.
isi exprime optiunile si obiectiile.

2.5. Concluzii

In cadrul acestui capitol autorul a realizat:

analiza asupra nivelurilor conceptului de participare atat in literatura
de specialitate stiintificd cat si cea oficiala la nivelul Uniunii
Europene, rapoarte, ghiduri si coduri de implementare

o clasificare proprie a acestor niveluri inter relationatda cu etapele
managementului urban in care se pot implementa si efectele asupra
cetatenilor participanti.

clasificare a riscurilor si beneficiilor Participarii si eParticiparii
clasificat factorii esentiali implementarii conceptului de Participare

o analiza asupra nivelului de pregatire si disponibilitate de asumare
a rolului de cetatean

propunere de organizare participativa a clientilor urbani

analiza a beneficiilor parteneriatelor autoritatii locale cu organizatiile
cetatenilor tip comunitati-consilii cartier

analiza a perceptie cetatenilor asupra spatiului public

definirea parteneriatelor operative

identificarea si clasificarea caracteristicilor bunei guvernari

definire a conceptului de management urban participativ

strategie de implementare a managementului urban participativ

in baza analizei nivelurilor conceptului de participare atat in literatura de
specialitate stiintifica cat si cea oficiala la nivelul Uniunii Europene, rapoarte, ghiduri
si coduri de implementare autorul a dezvoltat o structurad de ilustrare a nivelurilor
propuse de participare, gradul de control in cadrul fiecarei etape si efectul
participarii asupra clientilor urbani.

o Nonparticipare - informare
o Participare

- Consultare

- Parteneriat
o Controlul cetatenilor

- Putere delegata

- Controlul cetatenilor

Dezvoltand aceste niveluri de participare autorul a creat:

piramida participarii
scorul de participare sustenabila

Acestea definesc rolul cetatenilor, consiliilor de cartier si a autoritatii locale
si nivelul de participare posibila fiecarei categorii.
Analizand oportunitatile, riscurile si provocarile Participarii si eParticiparii

autorul a:
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identificat necesitatea unei platforme ce utilizeaza tehnologiile de
informare si comunicare

definit eParticiparea, tindnd cont de aplicarea pentru toate nivele
participarii si implicarea in elaborarea si monitorizarea politicilor si
produselor urbane spre deosebire de definitiile existente ce o
confundau cu o consultare online

Prin identificarea factorilor esentiali procesului de participare autorul a
stabilit caracteristicile necesare aplicatiei propuse pentru asumarea rolului de
cetatean, a celui de comunitate si a reformei sectorului public.

In baza analizei rezultatelor chestionarului realizat autorul a identificat:

un fenomen de rezistenta a populatiei la inovare

un fenomen de rezistenta a populatiei la responsabilizare

legatura intre procentul populatiei ce asteapta ajutorul autoritatii
publice, depunere petitii, si a celei ce preia initiativa cu nivelul de
educatie si venit al populatiei

Autorul a identificat si dezvoltat pe larg factorilor esentiali implementarii
conceptului de participare:

asumarea rolului de cetatean prin:
o relationarea clientilor urbani si a actorilor urbani
o crearea unei structuri de colaborare si implicare in creare
politicilor urbane
o analizarea perceptiei si nivelului de intelegere al cetatenilor
asupra spatiului public
o analizarea utilizarii spatiului virtual comparativ cu cel public
asumarea rolului de comunitate si identificarea resurselor
comunitatilor
definirea comunitatilor sustenabile
reforma sectorului public

Capitolul se incheie cu definirea conceptului de management urban

participativ,

rezultat din observatia autorului asupra suprapunerii potentialului

neaplicat, dar catre care se tinde, a instrumentelor managementului urban si
amendarea conceptului cu cel de participare. Autorul dezvoltd o strategie pe cinci
niveluri de implementare a acestui concept.

Nivelul I analiza mediului urban

Nivelul II prioritizarea obiectivelor strategice

Nivelul III elaborarea proiectelor urbane in parteneriate public
private

Nivelul IV implementarea proiectelor urbane in parteneriate public
private

Nivelul V monitorizarea produselor urbane

Contributiile autorului in cadrul acestui capitol sunt sintetizate in
cele ce urmeaza:

Definirea nivelurilor de participare in baza unei analize bibliografice
Relationarea nivelurilor de participare cu etapele managementului
urban si corelarea cu nivelurilor managementului urban participativ
propus

Identificarea si dezvoltarea factorilor esentiali implementarii
conceptului de participare
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Relationarea clientilor urbani si a actorilor urbani si crearea unei
structuri de colaborare si implicare in creare politicilor urbane
Identificarea resurselor comunitatilor si caracteristicile reformei
sectorului public Tn managementul urban si relationarea cu platforma
propusa de autor
Analizarea perceptiei si nivelului de intelegere al cetatenilor asupra
spatiului public
Identificarea unui:

o un fenomen de rezistenta a populatiei la inovare

o un fenomen de rezistenta a populatiei la responsabilizare
Definirea managementului urban participativ
Dezvoltarea unei strategii pe cinci niveluri de implementare a
participarii in cadrul managementului urban participativ
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3. CERCETARE SUPORT PENTRU
IMPLEMENTAREA CONCEPTULUI DE
~+MANAGEMENT URBAN PARTICIPATIV”

Obiectivele Identificarea problemelor in aplicarea conceptului
capitolului: de participare in municipiului Timisoara

Oferirea unei solutii problemelor identificate prin
aplicatia eTimisoara creata de autor

In cadrul cercetérii managementului urban existd un conflict intre teoria
dezvoltata in domeniul stiintific si practica mediului real, lucru observat si in
dezbaterile la care a participat autorul in cadrul stagiului de practica la Universitatea
TU Delft, OTB Research Institute for Housing, Urban and Mobility Studies, Olanda
privind modelarea, validarea teoriilor urbane. Vazute de domeniul teoreticienilor
drept rezultatul unei cercetari stiintifice ce o data modelate, in mediul virtual, si
validate genereaza solutia, teoriile dezvoltate la nivel urban sunt vazute de
domeniul practicienilor drept inseparabile de mediul real. Acestia considera
rezultatul cercetarii drept solutia, ce mai apoi se valideaza sau infirma in mediul
real, imposibil de simulat sau prevazut cu acuratete.

Echipa de cercetare din care face parte autorul adera la punctul de vedere al
departamentului OTB al TU Delft, ce tine de domeniul practicienilor, luand in
considerare obiectivul cercetarii de doctorat, respectiv elaborarea unor teorii
practice universal valabile, aplicabile sub forma unui produs ce poate fi testat si
optimizat. Astfel cercetarea de fata reprezintd un melanj intre teorie si aplicare
concreta sub forma cercetarii in mod particular pe municipiul Timisoara a teoriilor
generale dezvoltate si realizarii de teste prin aplicatia eTimisoara creata.

3.1. Cercetare privind participarea cetatenilor in
elaborarea politicilor si produselor urbane

Pentru a masura nivelul de informare al cetatenilor despre mijloacele de
participare disponibile lor si dorinta de participare a fost realizatd o cercetare
cantitativa pe baza uneltelor specifice, si anume chestionare, ce se poate regasi in
cedrul Anexa 1 si Anexa 2. Constituite din 12 intrebari valabile oricarui sistem
urban, dar cu raspunsuri specifice orasului pe care s-a realizat cercetarea, acestea
au avut 464 de repondenti, rezultate intermediare fiind publicate in [122].

Tabel 3.1 Sinteza a raspunsurilor chestionarelor

Numar chestionare Numar raspunsuri primite % Numar intrebari
trimise
718 464 64,62% 12
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Aproximativ 65% din persoanele care au fost abordate pentru completarea
chestionarului online au raspuns pozitiv ceea ce dovedeste un interes mediu (bun) al
cetatenilor municipiului Timisoara pentru viata urbei. Tabel 3.1

Intrebarile chestionarului au fost astfel formulate pentru a masura:

O
O
O
O
O
O

o

Nivelul de satisfactie al locuitorilor cu mediul urban

Nivelul de interes pentru problemele urbane

Disponibilitatea de implicare in solutionarea problemelor
urbane

Cunostintele asupra mijloacelor de implicare disponibile
Initiativa de implicare existenta

Tipul de participare preferat, personal sau online

Motivatia participarii

Chiar daca 96% din repondenti si-au manifestat interesul pentru problemele
cu care se confrunta comunitatile in care locuiesc doar aprox. 50% stiau de
existenta uneltelor de participare sau e-participare disponibile dar nimic mai mult iar
din acestia doar 4% le folosesc cu adevarat. 93% si-au exprimat dorinta de a
participa, din care metoda preferata a fost cea prin intermediul tehnologiilor de
comunicare si informare. Fig. 3.1 Tabel 3.2

Tabel 3.2 Tipul de participare a cetatenilor relationata cu varsta repondentilor

Tipul participare a

cetatenilor relationata cu

Y . 55
varsta repondentilor © 55 °
c c o f.‘; -
Q T E c
(E ] Q o E — Q
(7] [} (%}
o o co3 ] ° 2
-1 oft z [ [
18 - 24 40 48 8 96 20,69%
25-34 48 224 24 296 63,79%
35-44 8 32 0 40 8,62%
45 - 65 0 32 0 32 6,90%
Total 96 336 32 464
Procente 20,69% 72,41% 6,90%
W Disponibilitate participare
T 250 ,
)
2 200
2
@ 150
t ™
= 100
E 50
c
g 0 | m_
18 - 24 25 -34 35 -44 45 - 65
Varsta repodenti
mDa, in persoana  mDa, prin intermediul internetului  ®Nu

Fig. 3.1 Tipul de participare a cetatenilor relationat cu varsta repondentilor

in urma unei analize comparative a interesului participantilor in problemele
cartierului lor si dorinta de a participa in procesul decizional se poate observa ca
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majoritatea celor ,interesati intr-o oarecare madsurd” si peste jumatate din cei
JNeinteresati” ar participa prin intermediul TIC daca ar fi incurajati. Impartiti pe
categorii de varsta majoritatea celor ce ar participa sunt din fericire cei mai frecventi
utilizatori de internet, cu varste intre 18 si 34 ani.

Disponibilitate participare vs. interes probleme cartier

160 ,
140
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100
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60
40
20

Numar repondenti

ma intereseaza in ma intereseaza in ma intereseaza in  nu ma intereseaza
foarte mare masura mare masura mica masura deloc

Variante raspuns

mDa, in persoana  WDa, prin intermediul internetului  ®Nu

Fig. 3.2 Interesul manifestat de cetateni pentru problemele cartierelor in care
locuiesc relationat la tipul de participare preferat

Intrebati despre interesul in problemele cartierului in care locuiesc cetatenii
municipiului Timisoara au raspuns in proportie de 71 % ca sunt interesati in mare
sau foarte mare madsurd, aproximativ 26 % fiind interesati doar in mica mdsurd si
doar 3,45% declarandu-se neinteresati. Intrebati daca ar fi interesati sa participe in
persoana sau prin intermediul internetului 72% au ales varianta a doua. Fig. 3.2
Dintre cei ce initial s-au declarat interesati in mica masura 73% au raspuns ca ar fi
dispusi sa participe daca ar avea posibilitatea sa o faca prin intermediul internetului,
acelasi raspuns primindu-se si din partea a 1,75 % din cei ce s-au declarat
neinteresati de problemele cartierului in care locuiesc. Tabel 3.2 Tabel 3.3

Tabel 3.3 Interesul manifestat de cetateni pentru problemele cartierelor in care
locuiesc relationat la tipul de participare preferata

Interesul o
manifestat de E3 £ £ R
cetateni pentru N E] o s 3
problemele 8 E 5 n B o 2
cartierelor in care 29 4 3 25 @
locuiesc relationat ps o ga t )

g E 7] 0’g = =
cu tipul de - JE Se o £
participare £ So £ o £9 E g

M B M © M = ]
preferata ES EE EE 23 2 &
Da, in persoana 32 48 16 0 96 20,69%
Da, prin intermediul 88 152 88 8 336 72,41%
internetului
Nu 0 8 16 8 16 6,90%
Total 120 208 120 16 464 100,00%
Procente 25,86%  44,83%  25,86%  3,45% 100,00%
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Se evidentiaza astfel preferinta majoritatii pentru metodele de participare
prin intermediul tehnologiilor de comunicare online si capacitatea acestora de a
atrage si implica chiar si cetatenii ce initial s-au declarat neinteresati.

Cu toate aceste la intrebarea referitoare la cunostintele lor despre mijloacele
ce le stau la dispozitie pentru a participa si pe care l-ar alege in cazul unei
probleme, varianta ce mai populara, 46,55%, a fost consiliile consultative de cartier,
dovedind fezabilitatea unui concept de descentralizare. Fig. 3.3 Din pacate marea
majoritate a celor care au ales consiliile de cartier sunt cei care erau constienti de
existenta lor dar nu stiau nimic mai mult, 44%, sau cei care nu auzisera de ele pana
in acel moment, 58%, o dovada a proastei lor functiondri si in consecintd a
neincrederii generate. Tabel 3.4

Optiune canal solutionare problema
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cartier Primarie primar consiler local

Variante raspuns
mnu am stiut ca exista mam auzit de existenta lor, dar nu stiu mai mult

mcunosc persoane implicate le urmaresc activitatea

Fig. 3.3 Nivelul de cunoastere a cetatenilor asupra existentei consiliilor consultative
de cartier relationat cu metoda preferata de a incerca rezolvarea unei probleme in
cartierul in care locuiesc

Tabel 3.4Nivelul de cunoastere a cetatenilor asupra existentei consiliilor consultative
de cartier relationat cu metoda preferata de a incerca rezolvarea unei probleme in
cartierul in care locuiesc

Nivelul de cunoastere a

cetatenilor asupra o c £ o © g

existentei consiliilor 8T 83 = - g

consultative de cartier sl 8 g2 &s. 5 H 3
relationata cu metoda Q=5 9 Be 355 8o_ _ 5
preferata de solutionare a c2F s 9 E ESE 58 i 8
problemelor #88 ®8& Rss 58 [ @ a

nu am stiut ca exista 112 24 32 24 192 41,38%
am auzit de existenta lor, 88 72 8 32 200 43,10%
dar nu stiu mai mult

cunosc persoane implicate 8 32 0 8 48 10,34%
le urmaresc activitatea 8 8 8 0 24 5,17%
Total 216 136 48 64 464 100%
Procente 46,55%  29,31%  10,34%  13,79%  100%
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Interesul manifestat pentru problemele cartierului
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Fig. 3.4 Interesul pentru problemele cu care se confrunta cartierul in care locuiesc
relationat cu tipologia de locuinta

In baza chestionarului realizat de autor rezultd c3 interesul cetdtenilor
pentru implicarea Tn solutionarea problemelor cartierului in care locuiesc este in
stransa legatura cu tipologia locuintei acestora. Nici un respondent ce locuieste intr-
o locuinta colectiva nu s-a declarat neinteresat de problemele cartierului in care
locuieste comparativ cu 14,28% din cei cu locuinte individuale. Fig. 3.4 De 14 ori
mai multi repondenti cu locuinte colective s-au declarat interesati in foarte mare
masura, fata de 2,25 ori interesati in mare masura si de 4 ori interesati in mica
masura fata de cei cu locuinte individuale. Tabel 3.5

Tabel 3.5 Interesul pentru problemele cu care se confrunta cartierul in care locuiesc
relationat cu tipologia de locuinta

Interesul pentru

c c c N
problemele cu care o o o 8
se confrunta N N N ]
- ~ H []
cartierul in care g9 g5 9% L
locuiesc relationat 98 0.8 9 = o
cu tipologia de gE " 3 E 8 ’E o =
locuinta €85 o E. £ Y ]
-0 = 4] -] Q
T T M © M = 50 °
ELE EE EE £ o
locuinta colectiva 112 144 96 0
locuinta individuala 8 64 24 16 24,14%

100%

Procente 25,86% 44,83% 25,86% 3,45% 100%

Analizadnd interesul declarat de cetatenii municipiului Timisoara pentru
problemele cartierelor in care locuiesc si initiative anterioare de solutionare a unei
probleme identificate s-a dovedit cd doar 34,48% au avut o asemenea initiativa in
trecut. Fig. 3.5 Cel mai mare procent de initiative anterioare s-a dovedit a fi in
cadrul celor ce s-au considerat interesati doar in mare masurd, dublu fatd de cei
declarati ca fiind interesati in foarte mare masurd. Tabel 3.6 Chiar si in cazul celor
interesati in mica masura, 10% au avut initiativa de a solutiona o problema
identificata personal.
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Initiativa anterioara de participare vs. interesul manifestat
pentru problemele cartierului
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Fig. 3.5 Existenta vreunei initiative de a rezolva o problema identificata in cartierul in
care locuiesc relationata cu interesele pentru problemele acestuia

Tabel 3.6 Existenta vreunei initiative de a rezolva o problema identificata in cartierul
in care locuiesc relationata cu interesele pentru problemele acestuia

Existenta vreunei initiative de a rezolva o Da Nu Total Procente
problema identificata in cartierul in care

locuiesc relationata cu interesele pentru

problemele acestuia

ma intereseaza in foarte mare masura 48 72 120 25,86%
ma intereseaza in mare masura 96 112 208 44,83%
ma intereseaza in mica masura 16 104 120 25,86%
nu ma intereseaza deloc 0 16 16 3,45%
Total 160 304 464 100%
Procente 34,48% 65,52% 100%

Comparand raspunsurile la intrebarea privind implicarea anterioara in
solutionarea unei probleme identificate si metoda de participare preferatda s-a
dovedit ca 73,68% din cei ce anterior nu s-au implicat ar face acest lucru prin
intermediul internetului fatd de 15,38% ce ar prefera participarea in persoana. Fig.
3.6 Din cei 34,48% ce s-au implicat interior in solutionare problemelor doua treimi
au declarat ca ar face acest lucru din nou prin intermediul internetului in detrimentul
unei participari in persoana ilustrand dificultdtile intdmpinate in acest tip de
abordare. Tabel 3.7

Initiativa anterioara de participare vs. tip participare
= preferat
= 300
] A
2
o 200
o
= 100 =Da
1
E — =
3 0 - T )
z Da, in persoana Da, prin intermediul Nu

internetului Variante de rispuns

Fig. 3.6 Existenta vreunei initiative de a rezolva o problema identificata in cartierul in
care locuiesc relationata cu tipul de participare preferat
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Tabel 3.7 Existenta vreunei initiative de a rezolva o problema identificata in cartierul
in care locuiesc relationata cu tipul de participare preferat

Existenta vreunei initiative de Da Nu Total Procente
a rezolva o problema

identificata in cartierul in care

locuiesc relationata cu tipul de

participare preferat

Da, in persoana 48 48 96 20,69%
Da, prin intermediul 72,41%
internetului 112 224 e

Nu 0 32 32 6,90%
Total 160 304 464 100,00%
Procente 34,48% 65,52% 100,00%

Concluzia generala a acestei cercetari a fost un interes si disponibilitate de
participare ridicatd, mai ales prin intermediul TIC, dar initiativa scazuta si chiar si
mai putine cunostinte in domeniul drepturilor si optiunilor existente.

Pentru a elimina posibilitatea influentarii rezultatelor preferentiale TIC in
urma realizarii unui chestionar online, ce favoriza un anumit tip de repondenti,
autorul a inclus in cadrul chestionarului offline realizat in cele 19 teritorii ale
Consilillor de Cartier ale municipiului Timisoara, Anexa 3, intrebari privind
disponibilitatea adoptarii unei solutii de dialog intre cetateni si autoritate prin
intermediul internetului.

56% din repondentii s-au declarat dispusi sa utilizeze o aplicatie de dialog
intre autoritatea publica si cetateni pe baza petitiilor naintate. Procente mai ridicare
de cetateni ce au raspuns pozitiv s-au inregistrat in cartierele cu venit peste medie.
Fig. 3.7

Disponibilitate utiliare aplicatie participare online

30

Numar repndenti

Fig. 3.7 Disponibilitatea de a utiliza o aplicatie de dialog intre cetateni si autoritatea
locala prin intermediul internetului

Caracteristicile considerate de catre cetateni esentiale unei aplicatii de dialog
au fost sintetizate de autor in noua categorii in urma analizei raspunsurilor primite.
Promptitudinea raspunsului primit reprezintda cea mai frecvent mentionata
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caracteristicd urmata de primirea raspunsului direct de la persoana responsabild cu
rezolvarea problemei si facilitatea utilizarii aplicatiei. Fig. 3.8 Fig. 3.9

Toate aceste caracteristici au fost luate in considerare in realizarea aplicatiei
create de autor eTimisoara si implementate in cadrul Primariei municipiului
Timisoara, descrisa in detaliu in subcapitolul 4.2.

Caracteristicile considerate esentiale unei aplicatii de
dialog
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Fig. 3.8 Caracteristicile considerate esentiale unei aplicatii de dialog
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Fig. 3.9 Caracteristicile considerate esentiale unei aplicatii de dialog pe cartiere
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Pentru a obtine o participare publicad eficientda sunt necesare trei etape,
fiecare rezultand din completarea celei precedente:

o informarea cetatenilor - educarea acestora in politicile, strategiile si
proiectele administratiei locale, si asupra metodelor prin care pot
participa;

e control - responsabilizarea administratiilor locale rezultatd din
transparenta crescuta a actiunilor fintreprinse si interesului si
informarii publicului;

e participare - democratie participativa si deliberativd prin
imputernicirea cetatenilor.

in ciuda raspunsurilor majoritatii celor ce au completat chestionarul cum c3
beneficiind de sustinerea autoritatilor locale s-ar implica personal in rezolvare
problemelor cartierului in care locuiesc, raspunsul negativ la intrebarea urmatoare -
daca considera ca dintre vecinii lor s-ar mai implica altii - dovedeste, in opinia
autoarei problema cheie a slabei participari fiecare considerandu-se singurul caruia Ti
pasd si este dispus sa ia atitudine. Acest aspect trebuie remediat prin creare de
oportunitati de contact si colaborare.

Rezultatul ultimei ntrebari a chestionarului realizat de autor Anexa 1,
Anexa 2 cerea repondentilor sa clasifice in ordinea personalad a importantei cele mai
grave trei probleme ale municipiului Timisoara, completand optiunea I (galben in
grafic), optiunea II (verde), optiunea III (albastru). Asa cum se poate observa in
Fig. 3.10 23% din repondenti au identificat problema parcarilor auto ca fiind
majora. Un numar dublu de cetateni au identificat aceasta problema ca fiind cea mai
grava, prima optiune, fata de oricare altd problema selectatd pe acelasi rang. Chiar
si dintre cetatenii ce au considerat alte probleme demne de prima optiune, aceasta a
acumulat mai multe voturi ca optiunea III decat oricare alta problema ca prima
optiune.

Clasificarea problemelor identificate de cetateni, in ordinea descrescatoare a
importantei acordate este urmatoarea, ilustrata in Fig. 3.11:
1. Parcari auto
Spatii verzi
Starea drumurilor
Implicarea cetatenilor
Spatii publice
Trafic auto
Autoritatea publica
Locuri de joaca
. Politisti comunitari
10. Caini vagabonzi
11. Curatenia localitatii

CONOUIAWN

De remarcat este ca Implicarea cetatenilor este marcata ca fiind a patra
problema ca importanta, cu atat mai mult cu cat cetatenii insusi sunt cei care au
identificat-o, fiind singura in puterea lor sa o si remedieze. Aceasta optiune denota o
deldsare a cetdtenilor, o lipsa de informare privind participarea la nivelul
municipiului sau o neincredere in implicarea altor cetateni.
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Ierarhizare probleme urbane
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Fig. 3.10 Cele mai grave probleme ale orasului Timisoara, in opinia cetatenilor,
organizate pe optiuni, I, II si III (contributie proprie)

Parcari auto

Fig. 3.11 Cele mai grave probleme ale orasului in opinia cetatenilor Timisoarei
(contributie proprie)
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_ Nivel satisfactie cu parcarile auto existente
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Fig. 3.12 Nivelul de satisfactie fata de disponibilitatea parcarilor auto relationat cu
tipologia de locuire

Parcarile auto, identificate ca cea mai grava problema a municipiului
Timisoara, statut intarit de raspunsurile primite in cadrul chestionarului realizat de
autor Anexa 1 Anexa 2 au generat doar 2,59% raspunsuri ,destul de multumit” si
12% ,nici multumit, nici nemultumit”, majoritatea 85,35% declardndu-se
nemultumiti sau foarte nemultumiti. Fig. 3.12 Peste 69,31% din rezidentii
locuintelor colective si 39,28% a celor individuale s-au declarat foarte nemultumiti
ilustrand gravitatea acestei probleme. Tabel 3.8

Tabel 3.8 Nivelul de satisfactie fata de disponibilitatea parcarilor auto relationat cu
tipologia de locuire

Nivelul de satisfactie fata

de disponibilitatea -
parcarilor auto relationat ¥ n = w
cu tipologia de locuire e m E ¥ g =3
= oy 2 E o £ £ 0

o 3E F 2 3% .2 5

£ 5 =3 2 22 £ 2 © g

53 8z Zsz§ 35 5§ & ¢

L E ofE 2Zcc Qc Lc [ [
locuinta colectiva 12 0 24 92 224 352 75,86%
locuinta individuala 0 0 32 36 44 112 24,14%
Total 12 0 56 128 268 464 100%
Procente 2,59% 0% 12,07%  27,59% 57,76%  100%

Desi problema spatiilor verzi a fost identificata ca fiind a doua ca gravitate la
nivelul municipiului Timisoara, doar 29% s-au declarat in cadrul unei intrebari
anterioare destul de nemultumiti sau foarte nemultumiti de acestea, iar 26% s-au
declarat nici multumiti, nici nemultumiti. Tabel 3.9
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Tabel 3.9Nivelul de satisfactie fata de starea spatiilor verzi relationat cu tipologia de

locuire

Nivelul de ) < O 0o -
satisfactie fata de ® ©nm w® £ ©= B
starea  spatiilor =1 =1 5 £ E £ 0
verzi relationatcu E _ E E 2 _2 o 2 t
tipologia de +3 3232 2 2323 3 = 9
locuire 83 93 :§E:§§ 3§A ggﬁ 2 o

LE QOE ZEcc0cwm L cm | o
locuinta colectiva 0 148 100 76 28 352 75,86%

H )

locuinta 0 60 22 30 0 112 24,14%
individuala
Total 0 208 122 106 28 464 100,00%
Procente 0% 44,83% 26,29% 22,84% 6,03% 100%

Doar rezidentii locuintelor colective s-au declarat foarte nemultumiti de
starea spatiilor verzi. Fig. 3.13 Majoritatea celor cu locuinte colective fiind destul de
multumiti 53% fatd de 42% locuinte colective, iar 26% din cei cu locuinte
individuale s-au declarat destul de nemultumiti fata de doar 21% locuinte colective.

Nivel satisfactie cu stare spatiilor verzi
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Fig. 3.13 Nivelul de satisfactie fata de starea spatiilor verzi relationat cu tipologia de
locuire

Identificatd ca a treia cea mai grava problema la nivelul municipiului
Timisoara, starea drumurilor a avut ca rezultat in cadrul unei intrebari in
chestionarul realizat de autor 16,38% repondenti ce s-au declarat destul de
multumiti, distribuiti in mod egal intre cei cu locuinte individuale si colective.
Aproximativ 61% finsa, in majoritate din locuinte colective s-au declarat destul de
nemultumiti sau foarte nemultumiti intarind statutul acestei probleme. Fig. 3.14
Tabel 3.10
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Nivel satisfactie fata de starea drumurilor
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Fig. 3.14 Nivelul de satisfactie fata de starea drumurilor relationat cu tipologia de
locuire

Tabel 3.10 Nivelul de satisfactie fata de starea drumurilor relationat cu tipologia de

locuire

Nivelul de satisfactie
fata de starea i~ = =
drumurilor relationat ~ ~ ~ ¥ =1 s
cu tipologia de = 0 = T E 0 E 't o
locuire o E SE E 2 32 02 €

£ 32 33 3 3 23 ] = o

85 ©3 SS5GE BE g E s 3

o 3 o 3 2396 00 -] o 4

[l 3 o€ ZEcc Ac L c [~ o
locuinta colectiva 0 38 66 144 104 352 75,86%
locuinta individuala 0 38 36 38 0 112 24,14%
Total 0 76 102 182 104 464 100%
Procente 0% 16,38% 21,98% 39,22%  22,41% 100%

Spatiile publice sunt clasate ca a cincea cea mai grava problema a
municipiului Timisoara dar in cadrul intrebarii 4/14 a chestionarului realizat de autor
raspunsurile primite denota o stare de nemultumire medie, cu 23,71% repondenti
destul de multumiti si 42% nici multumiti nici nemultumiti. Tabel 3.11 Fig. 3.15
Discrepanta intre starea de multumire si aparenta unei probleme este mai mica
decat in cadrul spatiilor verzi, Fig. 3.13, marcata ca a treia cea mai grava problema
si cu un nivel de satisfactie mult mai ridicat decat pentru spatiile publice dar demna
de luat in considerare.
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Tabel 3.11 Nivelul de satisfactie fata de starea spatiilor publice relationat cu
tipologia de locuire

Nivelul de satisfactie

» - -~ -~ ~~
fata de starea spatiilor - m :3 i,
publice relationat cu i~ ) w2 = =
tipologia de locuire ¥ o¥F T E oF £ o
o 3 ©3 3 9
oE =E E & _& 0 15
£2 322 2_2 22 £ 2 g
85 93 S355§ 36 8o 2
LE 0OE ZEcEc o0c L c o
locuinta colectiva 0 74 142 62
locuinta individuala 0 36 56 112 | 24,14%
Procente 0% 23,71% 42,67%  20,26% 13,36% 100%
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Fig. 3.15 Nivelul de satisfactie fata de starea spatiilor publice relationat cu tipologia
de locuire

Desi vazuta ca fiind doar a sasea problema ca gravitate la nivelul
municipiului Timisoara, fluenta traficului, a starnit reactii mult mai puternice in
cadrul intrebarii 4/12 din chestionarul realizat de autor fatd de probleme considerate
mai grave. Raspunsurile primite Fig. 3.16 sunt comparabile cu cele pentru parcarile
auto cu un nivel de nemultumire de peste 74%, in majoritate rezidenti ai locuintelor
colective. Majoritatea celor cu locuinte individuale s-au declarat nici multumiti, nici
nemultumiti, 57,14%. Tabel 3.12
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Nivelul de satisfactie fata de fluenta traficului
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Fig. 3.16 Nivelul de satisfactie fata de fluenta traficului relationat cu tipologia de

locuire

Tabel 3.12 Nivelul de satisfactie fata de fluenta traficului relationat cu tipologia de

locuire
Nivelul de satisfactie
fata de fluenta traficului = e~ e~
relationat cu tipologia ~ ~ ~ =1 s
de locuire T T A ‘e e
b= o £ E oF E 0
o E ZE E 2 Z2 - £
£2 232 _2 3 323 £3 g
g5 83 Z3s§ 85 8§ g
L E nE ZzEcc oc L c o
locuinta colectiva 12 0 24 162 154 - 75,86%
locuinta individuala 0 0 64 16 32 (112 24,14%
12 o 8 178 186 464 100%
Procente 2,59% 0% 18,97% 38,36%  40,09% 100%
Nivelul de satisfactie fata de curatenia localitatii
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Fig. 3.17 Nivelul de satisfactie fata de curatenia localitatii relationat cu tipologia de

locuire
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Curatenia localitatii este clasificatd ca a unsprezecea problema ca gravitate
la nivelul municipiului Timisoara dar intrebarea din chestionar referitoare la nivelul
de satisfactie cu aceasta ilustreaza o alta situatie. 40,95% din repondenti s-au
declarat destul de multumiti iar 25,43% nici multumiti nici nemultumiti. Fig. 3.17
Majoritatea raspunsurilor de destul de nemultumit (20,26% din total si 22,15% din
locuinte colective)sau foarte nemultumit (13,36% din total si 17,61% locuinte
colective) s-au regasit in randul celor cu locuinte colective. Tabel 3.13

Tabel 3.13 Nivelul de satisfactie fata de curatenia localitatii relationat cu tipologia de

locuire
Nivelul de
satisfactie fata de = ey oy
curitenia localititii ~ ~ ~ 5 = g
lationat cu L e e E 'c ]

refation . 5 oF £ E oF £ o
tipologia de locuire o g ; g g é o é o g -

f =X =N =3 2 3 3 £33 T 8

g5 %3  Z3sf §§ 5 3 2

w E oE ZECc AOc L c [ o
locuinta colectiva 0 126 86 78 62 352 75,86%
locuinta individuala 0 64 32 16 0 112 24,14%
Total 0 190 118 94 62 464 100%
Procente 0% 40,95% 25,43% 20,26% 13,36% 100%

Rezultatele chestionarului elaborat de autor, ilustrate in Fig. 3.18, au
aratat ca din cei 464 de repondenti 69% nu participasera pana in momentul
completarii acestuia la vre-o dezbatere publica, referitoare la probleme la scara
orasului, zonei sau a unui imobil.

Participarea cetatenilor la dezbateri publice Plan

urbanistic
general
10%

Plan urbanistic
zonal
(rezidential,
industrial, etc.)

17%

Nu
69% Constructie de
imobil intr-o
zona de interes
4%

Fig. 3.18 Participarea cetatenilor municipiului Timisoara la dezbateri publice
organizate de autoritatea locala

Dintre repondeti doar 7% s-au declarat a nu fi dispusi a participa la
dezbateri publice ce privesc interesul comunitatii in care locuiesc, Fig. 3.19, in
vreme ce 72% ar dori sa participe prin intermediul internetului si 21% in persoana.
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Interesul cetatenilor declarat de a participa la
dezbateri publice

Nu

7%

Da, prin
intermediul
internetului

72%

Fig. 3.19 Interesul cetatenilor Municipiului Timisoara de a participa la dezbateri
publice ce privesc interesul comunitatii in care locuiesc

Intrebati dacd le-ar influenta decizia de participare posibilitatea de a
directiona destinatia investitiilor publice prin vot sau existenta unui buget al
comunitatii ce s-ar investi conform prioritdtilor votate de ei repondentii
chestionarului au raspuns in unanimitate Da.

Concluzia cercetarii bazate pe chestionare a fost un interes si disponibilitate
de participare ridicata dar initiativd scdazuta ce necesita creare unor oportunitati de
implicare cu rezultate vizibile si imediate pentru a incuraja si imputernicii cetatenii

Cheia o reprezinta castigarea increderii cetatenilor in acest proces. Folosirea
ca stimulent a unui procent din fondurile orasului pentru proiecte promovate de
cetateni menite sa le imbunatateasca calitatea vietii, accesate printr-o competitie pe
fezabilitate si suport public, este singura metoda viabild de a atrage interes si
incredere.

3.2. Studiu de caz asupra nivelurilor de
participare existente in Timisoara

Obiectivele propuse de autor pentru consilile de cartier descrise in cadrul
subcapitolului 2.1.2 Participarea in conceptia autorului sunt:

o facilitatea dialogului intre cetateni si autoritatea publica
e crearea unei structuri de mediere intre obiectivele autoritatii
publice si interesele cetatenilor
e cresterea gradului de informare a cetatenilor asupra:
o viziunii de dezvoltare
o obiectivelor strategice de dezvoltare
o proiectelor curente si viitoare pentru atingerea obiectivelor
o problemelor si prioritatilor asezarii urbane
e rezolvarea problemelor fiecarui cartier
e cresterii gradului de implicare a cetatenilor in procesul decizional
e sintetizarea si prioritizarea problemelor si propunerilor cetatenilor
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126 3 Cercetare suport pt. imp. conceptului de mamagement urban participativ

o facilitarea atingerii  nivelurilor superioare ale participarii,
Parteneriat, Putere delegata si Controlul cetatenilor.
e cresterea nivelului de coeziune sociala

Pentru acoperirea acestor deziderate prin participare direct3, fizica, fondurile
necesare ar utiliza o parte a bugetului local depasesc beneficiile prognozate.

Luand in considerare, conform analizei realizata de autor prin mijloacele
specifice chestionare, atat online cat si in persoand, optiunea majoritatii
repondentilor pentru mijloace online de participare autorul a dezvoltat aplicatia
eTimisoara descrisd in cadrul subcapitolului 4.2 eTimisoara aplicatie pentru
facilitarea participarii. La baza caracteristicilor acesteia std analiza realizatd de
autor asupra nivelurilor de participare existente in municipiul Timisoara din ultimii 9
ani, datele prelucrate regasindu-se in anexele Tabel 7.1 Analiza si sinteza
anunturilor in cadrul sectiunii Democratie participativa a sitului Primariei
Municipiului , Tabel 7.2 Analiza si sinteza anunturilor in cadrul sectiunilor
individuale a consiliilor consultative de cartier ale sitului Primariei
Municipiului Timisoara, a problemelor identificate de autor si a solutiilor
dezvoltate si implementate prin intermediul aplicatiei create.

3.3. Probleme identificate

3.3.1.imp5rtirea municipiului Timisoara in teritoriile
consiliilor consultative de cartier

Problema

La initiativa Primadriei Municipiului Timisoara s-au constituit 11 consilii
consultative ce dau dovada de vicii de formare. Acestea sunt intr-un continuu proces
de divizare condus de cetateni, fard baza stiintificd sau expertizd. Adesea, consiliile
reprezinta teritorii prea vaste si diverse pentru posibilitatile lor de coordonare, fapt
ce duce la dezbinarea si reorganizarea loc pentru ca, in opinia membrilor, sa li se
reprezinte mai bine interesele.

In Tabel 3.14 se poate observa situatia actuald a consiliilor consultative de
cartier si datele relative de formare a acestora. Acest proces este in continua
derulare, inexistenta unei structuri stabile, finale si obiectiv stabilite fiind in opinia
autorului cel mai mare impediment in implicarea cetatenilor.

Tabel 3.14 Consiliile consultative de cartier din Municipiul Timisoara

Nr. Denumire Delimitare Data
ID. constituirii
I Cetate centru civic (Zona Cetate - P-ta Unirii, 13 octombrie
P-ta Libertatii, P-ta Victoriei, bd. 2004
C.D.Loga)
II Campus zona Medicinei - Campus Universitar
Universitar-
Medicinei
III Tipografilor zona Tipografilor - Oituz - Piata 700
IV Calea Sever Bocu | Sever Bocu - Viilor - UMT - I.I. de la 21 iulie 2004
Brad
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v Ghiroda Noua Ghiroda Noua 11 februarie
2004
VI Plopi-Kuncz zona Plopi - Kuncz - Platforma Ind. 25 februarie
Buziasului zona Plopi - Kuncz - 2004
Platforma Ind. Buziasului
VII Ciarda Rosie zona Urseni - Venus - Ciarda Rosie 15 ianuarie
2004
VIII | Zona Soarelui zona Stadion - Spital 2 - Soarelui 17 aprilie
2008
IX Calea Martirilor zona Piata Crucii - Calea Martirilor - 31 martie
Spital 2 - Lidia 2005
X Calea Sagului zona Elisabetin — Odobescu - Rusu 31 martie
Sirianu - Miloia 34 - C. Sagului 34 2004
XI Iosefin- zona Iosefin - Dambovita - Statia de 17 martie
Dambovita Epurare - Solventul - Gara de Nord 2004
XII Freidorf zona Parc Industrial - Polona - Slavici - | 28 ianuarie
Freidorf — Andreescu 2004
XIII | Steaua-Fratelia zona Steaua - Fratelia - C. Sagului ¥4 - | 21 aprilie
Miloia Ya 2004
XIV | Blascovici zona Blascovici 9 octombrie
2007
XV Ronat zona Ronat 2 octombrie
2007
XVI Mehala zona Balta Verde - Circumvalatiunii I - 20
M. cel Batran - Mehala II - Zona de septembrie
locuinte Ovidiu Balea 2007
XVII | Circumvalatiunii Circumvalatiunii II, III, IV - Bucovina - | 3 martie
Gr. Alexandrescu — Torontalului 2004
XVII | Calea Aradului zona Calea Aradului Vest - Calea 12 octombrie
I Aradului Est 2006
XIX | Fabric zona Kogalniceanu - Telegrafului - 16 octombrie
Dorobantilor - Modern - Crisan - 2008
Timocului - Tigrului - Lunei - Cdmpului

Acest tip de impartire a municipiului, Fig. 3.20, prezinta, in opinia autorului,
deficiente in reprezentarea specificului unei zone si promovarea intereselor
populatiei acesteia. Probleme apar cand cetatenii nu se identifica cu aria consiliului
consultativ de cartier in care se gasesc.

Pentru a putea avea o unitate sociald coerenta si functionald, comunitate,
este necesara existenta unei unitdti spatiale, cartier, clar definite, care sa fii
favorizeze formarea, generarea unui spirit de apartenenta si responsabilitate civica.
In mod traditional [123] cartierele ce au reusit cu succes sa isi formeze o
comunitate functionala sunt caracterizate de:

o delimitari prin limite puternice naturale sau artificiale, strazi de
categoria I sau II, cai ferate, diguri, au putine intrari;

e un trafic cat mai redus in interior;

e populatie intre 5000 si 10000 de locuitori, cifre intre care se asigura
posibilitatea participarii in luarea deciziilor;
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e existenta unui centru, spatiu public, a facilitatilor de educatie,
zonelor verzi, mixtura de functiuni, locurilor de munca.

DDELIMITAREA CONSILIILOR DE CARTIER ALE MUNICIPIULUI TIMISOARA

|. CETATE VIII ZONA SOARELUI

1. CAMPUS UNIVERSITAR-MEDICINEI |X. CALEA MARTIRILOR
I1l. TIPOGRAFILOR X. CALEA SAGULUI

IV. CALEA SEVER Bocu XI. 10SEFIN-DAMBOVITA
V. GHIRODA NOUA XIl. FREIDORF

VI. PLoPI-KuNcz XI1l. STEAUA-FRATELIA
VIl. CIARDA ROSIE XIV. BLAscovicCl

XV. RONAT

XVI. MEHALA

XVII. CIRCUMVALATIUNII
XVIII. CALEA ARADULUI
XIX. FABRIC

Fig. 3.20 impartirea teritoriului Municipiului Timisoara pe ariile Consiliilor
Consultative de Cartier situatie existenta (contributie proprie)

Tehnologiile moderne de informare si comunicare fac ca limitarile referitoare
la numarul populatiei sa fie irelevante din punct de vedere al posibilitatii de
participare dar se dovedesc esentiale in delimitarea fizica a unei comunitati cu care

locuitorii sa se poata identifica.
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Un factor de mai mare relevanta il reprezinta tipologia de locuire. Aceasta
are cel mai mare impact asupra necesitatilor cetatenilor si, in consecinta, interesele
acestora pentru tematici ca spatiu verde, locuri de parcare, spatiu public, facilitati
(educationale, comerciale, etc.). Asa cum se poate in Fig. 3.21 mare parte a
teritoriului municipiului Timisoara este ocupat de locuinte individuale, reprezentate
prin culoarea galben, in vreme ce locuintele colective formeaza ansambluri
concentrate, reprezentate prin culoarea portocaliu. Realizate in aceeasi perioada, cu
structura de organizare si populatie similara aceste ansambluri nu pot fi divizate.

s INTRAVILAN TIMISOARA CANALUL BEGA LOCUIRE INDIVIDUALA
PARCELE = C.F.R. " LocuIRE CoLECTIVA

Fig. 3.21 Impartirea teritoriului Municipiului Timisoara in functie de tipologia de
locuire (contributie proprie)

Tmpértirea actuald a teritoriilor consiliilor consultative de cartier este mai
degraba raportata la disponibilitatea de implicare a cetatenilor in consilii decat la
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130 3 Cercetare suport pt. imp. conceptului de mamagement urban participativ

tipologia de locuire - reprezentativa pentru tipurile de tematici de interes pentru
cetateni.

Se pot observa in figura Fig. 3.22 discrepantele de suprafatda dintre
teritoriile consiliilor si incadrarea in teritorii diferite a ansamblurilor de locuinte cu
aceeasi tipologie.

s INTRAVILAN TIMISOARA [ CANALUL BEGA LOCUIRE INDIVIDUALA

PARCELE C.F.R. - LOCUIRE COLECTIVA
-DELIMITAREA CONSILIILOR DE CARTIER ALE MUNICIPIULUI TIMISOARA

|. CETATE VIII ZONA SOARELUI XV. RONAT

II. CAMPUS UNIVERSITAR-MEDICINEI |X. CALEA MARTIRILOR XVI. MEHALA

I11. TIPOGRAFILOR X. CALEA SAGULUI XVII. CIRCUMVALATIUNII
IV. CALEA SEVER Bocu X1. 10SEFIN-DAMBOVITA XVIII. CALEA ARADULUI
V. GHIRODA NouA XIl. FREIDORF XIX. FABRIC

VI. PLoPI-KUNCZ XIll. STEAUA-FRATELIA

VIl. CIARDA ROSIE XIV. BLAscovicl

Fig. 3.22 Impartirea teritoriului Municipiului Timisoara pe ariile Consiliilor
Consultative de Cartier (contributie proprie)
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Impartirea traditionald a municipiului Timisoara in cartiere, in numér de 48,
Fig. 3.23 este mult mai apropiatd de realitatea caracteristicilor zonale si
comunitare, deoarece ia in considerare delimitarile zonelor, perioada istorica in care
aceste zone au fost edificate, tipologia de locuire, tipologia functionala, respectiv
zone industriale sau rezidentiale.

s INTRAVILAN TIMISOARA [ CANALUL BEGA LOCUIRE INDIVIDUALA
PARCELE s C.F.R. - LOCUIRE COLECTIVA

-DELIHITAREA CARTIERELOR MUNICIPIULUI TIMISOARA

I. CETATE 17. ELISABETIN 33. CRISAN

2. 10SEFIN 18. ODOBESCU 34. GHIRODA

3. GARA NORD 19. CALEA SAGULUI 35. BABA DOCHIA

L. CIRCUMVALATIUNII 20. DAMBOVITA 36. LUNEI

5. BLAscoviCl 21. FREIDORF 37. CaMPULUI

6. MIRCEA CEL BATRAN 22. FREIDORF PARC INDUSTRIAL 38. KunTZ

7. BUCOVINA 23. SOLVENTUL 39. PLOPI

8. ANTENE 24. RONAT 40. CALEA BuziAsuLul

9. TIPOGRAFILOR 25. MEHALA 4I. CIARDA ROSIE

10. KOGALNICEANU 26. TORONTALULUI 4L2. ZONA SOARELUI

I1l. TELEGRAFULUI 27. ARADULUI WEST 4L3. ZONA TIMISOARA SuD

12. BADEA CARTAN 28. ARADULUI EST LL. CALEA GIROCULUI

13. DOROBANTILOR 29. I.1. DE LA BRAD 45. FRATELIA

I4. FABRIC 30. UM.T. L6. STEAUA

15. CAMPUS UNIVERSITAR 31. PADUREA VERDE 47. CALEA SAGULUI PARC INDUSTRIAL

16. STADION 32. MODERN 4L8. ZONA POLONA

Fig. 3.23 Impartirea teritoriului Municipiului Timisoara pe cartiere (contributie
proprie)
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Impértirea teritoriului administrativ al unei localitdti in mod traditional pe
cartiere prezintd o reticenta la modernizare, adaptarea necesara cauzata de
interventiile moderne de infrastructura, ex. cartier strabatut de o noua artera de
circulatie majora ce il separa si ii anuleaza unitatea structurald. Acest fenomen de
reticentd la modernizare este puternic legat de nostalgia identitatii zonei si
rezistenta populatiei la inovare.

Printr-o suprapunere a impartirii teritoriale a consililor consultative de
cartier si cea a cartierelor traditionale, ilustrata in Fig. 3.24, se pot observa
discrepantele dintre cele doua tipologii de organizare si deficientele impartirii actuale
a teritoriilor consiliilor consultative.

Aceste nu tin cont de:

e delimitari naturale sau artificiale (strazi majore si intens circulate)
raport suprafata-populatie
distributie echitabild a populatiei municipiului Timisoara
tipologia de locuire
tipologia functionala

Tabel 3.15 Deficientele impartirii actuale a teritoriilor consiliilor consultative si
cartierelor traditionale

Categorie Consilii Consultative Cartiere traditionale

Delimitari naturale (canalul Cetate, Campus Universitar-  Iosefin, Solventul

Bega) Medicinei, Iosefin-Dambovita, Fabric

Delimitari Cale ferata Steaua Fratelia, Calea Sever Bocu, Calea Sagului Parc industrial,
artificiale Ronat Ronat, Iosefin

Strazi majore
si intens
circulate

Tipologie locuire
(populatie incompatibild)

Tipologie functionald
(functiuni incompatibile)

Discrepanta delimitare

Concluzie

Cetate, Campus Universitar-
Medicinei, Tipografilor, Calea Sever
Bocu, Ghiroda Noud, Zona Soarelui,
Calea Martirilor, Calea Sagului,
Iosefin-Dambovita, Freidorf, Ronat,
Mehala, Circumvalatiunii, Calea
Aradului, Fabric

Cetate, Campus Universitar-
Medicinei, Plopi-Kuncz, Zona Soarelui,
Calea Martirilor, Calea Sagului,
Iosefin-Dambovita, Steaua-Fratelia,
Mehala, Circumvalatiunii, Calea
Aradului, Fabric

Calea Sever Bocu, Plopi-Kuncz, Zona
Soarelui, Calea Sagului, Iosefin-
Dambovita, Freidorf, Steaua-Fratelia,
Circumvalatiunii, Fabric
Cetate,Campus Universitar-Medicinei,
Tipografilor, Calea Sever Bocu,
Ghiroda Noud, Plopi-Kuncz, Ciarda
Rosie, Zona Soarelui, Calea Martirilor,
Calea Sagului, Iosefin-Dambovita,
Freidorf, Steaua-Fratelia, Blascovici,
Ronat, Mehala, Circumvalatiunii,
Calea Aradului, Fabric

Toate cele 19 teritorii ale
consiliilor

Cetate, Iosefin, Circumvalatiunii,
Antene, Fabric, Elisabetin,
Odobescu, Calea Sagului, Freidorf,
Mehala, Padurea Verde, Ghiroda,
Calea Buziasului, Chiarda Rosie,
Calea Girocului, Fratelia, Calea
Sagului parc industrial

Cetate, Elisabetin, Calea Sagului,

Iosefin, Circumvalatiunii, Stadion
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DDELIHITAREA CONSILILOR DE CARTIER ALE MUNICIPIULUI TIMISOARA

_. 1] DELIMITAREA CARTIERELOR MUNICIPIULUI TIMISOARA

. CETATE

. |0SEFIN

. GARA NORD

. CIRCUMVALATIUNII

. BLAscovicl

. MIRCEA CEL BATRAN
. Bucovina

. ANTENE

. TIPOGRAFILOR

10. KOGALNICEANU

1l. TELEGRAFULUI

12. BADEA CARTAN

13. DOROBANTILOR

4. FABRIC

15. CAMPUS UNIVERSITAR
16. STADION

® N oo LN

O

17.
18.

19.
20.

2.

22.
23.
2hL.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

3l

32.

ELISABETIN
ODOBESCU
CALEA SAGULUI
DAMBOVITA
FREIDORF
FREIDORF PARC INDUSTRIAL
SOLVENTUL
RONAT

MEHALA
TORONTALULUI
ARADULUI WEST
ARADULUI EST
I.1. DE LA BRAD
U.M.T.
PADUREA VERDE
MODERN

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

4l.

4L2.
43.
bLb.
45.
4L6.
4L7.
4L8.

CRISAN

GHIRODA

BABA DOCHIA

LUNEI

CAMPULUI

KUNTZ

PLOPI

CALEA BUZzIASULUI
CIARDA ROSIE

ZONA SOARELUI
ZONA TIMISOARA SUD
CALEA GIROCULUI
FRATELIA

STEAUA

CALEA SAGULUI PARC INDUSTRIAL
ZONA POLONA

Fig. 3.24 Discrepante in impartirea teritoriala a consiliilor fata de cea a cartierelor
traditionale (contributie proprie)
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Solutie

s INTRAVILAN TIMISOARA CANALUL BEGA LOCUIRE INDIVIDUALA
PARCELE ——C.F.R. | LOCUIRE COLECTIVA
DDEL"‘"TAREA U.T.R. MUNICIPIULUI TIMISOARA

Fig. 3.25 Impartirea teritoriului Municipiului Timisoara pe unititi teritoriale de
referinta (UTR) (contributie proprie)

Autorul considera unitdtile teritoriale de referinta (UTR) drept o mai bund
baza de reorganizare teritoriald. Aceste reprezintd cea mai mica forma de diviziune
teritoriald prevazutd in legislatia romaneasca in vigoare din domeniul urbanismului
Si planificarii teritoriale. Impdrtirea teritoriului municipiului Timisoara in UTR-uri este
ilustrata in Fig. 3.25.

Unitétile teritoriale de referintd sunt subdiviziuni urbanistice a teritoriului
unitatii administrativ-teritoriale de baza, constituite pe criterii urbanistice similare
sau omogene, avand drept scop pastrarea, refacerea sau dezvoltarea teritoriului in
concordanta cu traditiile, valorile sau aspiratiile comunitatii la un moment dat si
necesara pentru:

e agregarea pe suprafete mici a indicatorilor de populatie si de
construire, determinarea caracteristicilor urbanistice;

e stabilirea indicatorilor  urbanistici, reglementare  urbanistica
omogena.
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Avénd de regula suprafata de 1-20 ha si in mod exceptional pana la 100 ha,
se delimiteazad pe limitele de proprietate, in functie de unele dintre urmdatoarele
caracteristici:

Peisaj natural si construit cu caracteristici similare

Evolutie istorica unitara intr-o anumita perioada

Populatie cu structurd omogena

Sistem parcelar si mod de construire omogene

Folosinte de aceeasi natura ale terenurilor si constructiilor

Regim juridic al imobilelor similar, reglementari urbanistice omogene
referitoare la destinatia terenurilor si la indicii urbanistici

O varianta optimd de divizare a teritoriului este cautatad utilizdind metoda
simpld aditiva. [124] S-au acordat note nivelului de satisfacere a criteriilor
geografice, structurale ale unei comunitati sustenabile, iar matricea rezultant nu mai
trebuie normalizata, putandu-se aduna rezultatele.

Tabel 3.16 Matrice notare variante reorganizare teritoriala

G UL
Cl CZ Cm Z aij
v, =i
v, dii dzi Am1 (Vi)
Vs diz dz2 am2 f(Vs)
Vs ais azs ams fVz)
Vn din dzn Amn f(Vn)
m
fv) = Zaij
j=1

max {f(V;)} = Vs

1<isn
Voptim =V

Primul pas in reorganizarea teritoriald pe comunitati consta in crearea unui
cadru general de reguli geografice reprezentat de structurile majore de
infrastructurd rutierd, feroviara si canalul Bega ce delimiteaza zonele divizabile ale
municipiului Timisoara. Niciuna din delimitarile mentionate nu pot fi continute de

.....
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-DELIH|TAREA TERITORIILOR COMUNITATILOR MUNICIPIULUI TIMISOARA

Fig. 3.26 Impértirea teritoriului municipiului Timisoara dupi delimitirile majore

Acestora li se aplica un set de criterii de morfologie a populatiei si a
sistemului de construire si parcelar derivate din criteriile de delimitate a UTR-urilor
carora, autorul le adauga criteriul de numar optim al populatei ce formeazd o
comunitate conform lui [123], respectiv 7500 locuitori.

Criteriile de evaluare folosite in cadrul matricii de notare sunt:

e C; - populatie de aproximativ 7500 locuitori

e C, - Integritatea delimitdrii - teritoriul comunitdtii nu poate fi
strabatut de o artera de circulatie de categoria 1 sau 2

e (3 - sistem parcelar si mod de construire omogene

e C, - compatibilitatea functiunilor

Variantele posibile de reorganizare se incadreaza intre Vs reprezentand
cele 16 unitati majore si V99 reprezentdnd comunitati de marimea unui UTR.

Considerédnd cele 109 UTR-uri existente se elimina variatele:

o V;s —V3s5ce ar avea ca rezultat comunitati cu teritorii cu o suprafata
mult prea extinsa pentru a corespunde criteriilor enuntate
e Vss —Vipece ar avea ca rezultat comunitati cu populatie restrénsa

Autorul a modelat si evaluat variantele Vs¢-Vs, dintre care sunt prezentate

V36 Fig. 3.27, V39 Fig. 3.28, Vi3 Fig. 3.29, V4o Fig. 3.30 SI Vsy Fig. 3.31.
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-DELIHITAREA TERITORIILOR COMUNITATILOR MUNICIPIULUI TIMISOARA

Fig. 3.27 Varianta 36 - impértirea teritoriului municipiului Timisoara in 36
comunitati

N DELiMITAREA TERITORIILOR COMUNITATILOR MUNICIPIULUI TIMISOARA

Fig. 3.28 Varianta 39 - Impartirea teritoriului municipiului Timisoara in 39
comunitati
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-DELIWTAREA TERITORIILOR COMUNITATILOR MUNICIPIULUI TIMISOARA

Fig. 3.29 Varianta 43-Impértirea teritoriului municipiului Timisoara in 43 comunititi

-DELIMITAREA TERITORIILOR COMUNITATILOR MUNICIPIULUI TIMISOARA

Fig. 3.30 Varianta 49-Impartirea teritoriului municipiului Timisoara in 49 comunitati
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-Dsunnmu TERITORIILOR COMUNITATILOR MUNICIPIULUI TIMISOARA

Fig. 3.31 Varianta 54-Impértirea teritoriului municipiului Timisoara in 54 comunititi

Tabel 3.17 Matrice notare variante reorganizare teritoriala - variante selectate

%
Ci C, Cs Ca Zaij %

Vi =

V3 6 9 7 6 28 70,0%
V35 7 9 7 6 29 72,5%
Vg 7 9 7 6 29 72,5%
Vs3g 7 9 7 7 30 75,0%
V4o 8 9 8 8 33 82,5%
Va1 8 9 9 9 35 87,5%
V4o 9 10 9 9 37 92,5%
Va3 9 10 10 10 39 97,5%
Va4 8 10 10 10 38 95,0%
V45 8 10 10 10 38 95,0%
Ve 8 10 10 10 38 95,0%
V47 8 10 10 10 38 95,0%
Vg 7 10 10 10 37 92,5%
Va9 7 10 10 10 37 92,5%
Vsq 7 10 10 10 37 92,5%
Vs, 7 10 10 10 37 92,5%
Vs, 7 10 10 10 37 92,5%
Vs3 7 10 10 10 37 92,5%
Vs, 6 10 10 10 36 90,0%
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Solutia optima identificatd este reprezentatd de V43 ilustratd in Fig. 3.29 ce
Indeplineste criteriile enuntate in proportie de 97,5%.

3.3.2. Accesul la informatii

Problema

Rezultatul procesului de participare existenta a cetatenilor, activitatea
consiliilor consultative, este prezentata in doud locatii in cadrul sitului Primariei
municipiului Timisoara, respectiv in cadrul:

e sectiunii Democratie participativa - destinata atat activitatii fiecarui
consiliu de cartier (cu prezentarea unor comunicate de presa si
imagini din timpul intalnirilor), cat si prezentarii dezbaterilor publice
(anunturile dezbaterilor, procesele-verbale ale discutiilor).

e sectiunii Consilii consultative de cartier in care se prezinta
activitatea individuald a fiecarui consiliu

Rezultatele activitatii consiliillor consultative de cartier sunt prezentate si in
Monitorul Primariei Municipiului Timisoara.

Aceste multiple surse de informatii ingreuneaza accesul la informatiile cu
adevarat relevante pentru cetateni.

Numarul total anunturi publicate in "Democratie participativa”
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Fig. 3.32 Numarul total anunturi online anuale in cadrul sectiunii "Democratie
participativa” a sitului Primariei Municipiului Timisoara (contributie proprie)

In urma analizei realizata de autor s-a dovedit ci majoritatea informatiilor
se gasesc in cadrul sectiunii "Democratie participativa”, dar sunt prezentare
amestecate, fara posibilitatea de selectare a unei zone de interes. De asemenea, in
studiul realizat de autor pentru colectarea informatiilor pe o serie de subiecte
anume, pentru testarea facilitatii de utilizare, procesul s-a dovedit greoi, frustrant la
limita abandonului. Cu exceptia catorva cazuri, informatiile prezentate in cadrul
sectiunii “Democratie participativd, nu se regasesc in cadrul sectiunilor dedicate
fiecarui consiliu in parte dand impresia unei aparente lipse de activitate sau
eficienta.

In figurile Fig. 3.32 si Fig. 3.33 se pot observa evolutiile numarului de
publicari in cadrul sectiunilor “Democratie participativd” si a celor dedicate fiecarui

BUPT



3.3. Probleme identificate 141

consiliu consultativ in parte. Se poate observa o crestere semnificativa din 2003
pana in 2006, in fapt de la 0,017 la 0,15 anunturi pe lund per consiliu, urmata de o
stabilizare a activitatii in anii urmatori, la 0,14 anunturi pe lund per consiliu. In anii
2007 si 2011 s-au finregistrat douda minime ale numarului de publicari, 0,10
respectiv_0,0087 anunturi pe lund per consiliu, in 2011 numarul fiind chiar sub
nivelul anului de infiintare 2003.

Numarul total anunturi publicate in sectiunile individuale
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Fig. 3.33 Numarul anual de anunturi publicate in cadrul sectiunilor individuale
dedicate consiliilor consultative de cartier ale sitului Primariei Municipiului Timisoara
(contributie proprie)

Activitatea raportata pe consilii in cadrul sectiunilor individuale dedicate acestora de
pe situl Primariei Municipiului Timisoara ilustrata in Fig. 3.33 prezintd media
activitatii anuale a acestora. Consilile cu activitatea, relativ fata de activitatea
generala, cea mai intensa (Iosefin-Dumbravita 0,19 medie anunturi pe luna,
Steaua-Fratelia 0,22, Fabric 0,16) si cea mai redusa (Calea Sagului-Elisabetin-
Odobescu 0,027 medie postari pe lund, Calea Sever Bocu 0,018). Consiliile au in
medie o activitate raportata ce se incadreaza in trendul publicarilor online din
"Democratie Participativa” cu cele mai multe publicari in anii 2006 si 2008.
Consiliile cartierelor Fabric, Ronat, Blascovici si Soarelui desi s-au infiintat abia dupa
2006 au activitate mai intensa decat consilii mai vechi, dar aceasta activitate nu
depaseste 20 anunturi raportate in 9 ani, activitate complet nesatisfacatoare ce
justificd neincrederea in aceste organisme manifestatd de 96,56% din repondentii
cercetarii pe baza de chestionar realizata de autor.

Printr-o comparatie realizata de autor a activitatii raportate a consiliilor
consultative de cartier, relativa la activitatea totald, ilustrata in Fig. 3.34, se pot
observa deficiente in cadrul raportdrii in sectiunile individuale ce dezavantajeazd
unele zone (Calea Sagului, Plopi-Kuncz, Calea Aradului). In cadrul sectiunilor
individuale dedicate consilillor consultative pe site-ul primariei municipiului
Timisoara cartierul Steaua Fratelia are cea mai intensd activitate aparentd, ce in fapt
fnsumeaza 22 anunturi in 9 ani, cu o medie de 0,22/luna si un maxim de 7 pe an. In
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cadrul sectiunii "Democratie participativa, 47 anunturi in 9 ani, o medie de
0,43/luna, fiind depasit cu doar un anunt de Iosefin Dambovita. Activitatea minima
in cadrul sectiunilor individuale este inregistrata de cartierul Calea Sever Bocu cu 2
anunturi in 9 ani, medie de 0,018/luna si 5 ani fara nici un anunt publicat, record
depasit de cartierul Calea Sagului cu cei 6 ani ai sai. In cadrul sectiunii “Democratie
participativa” activitatea minima este tot ce consiliul cartierului Calea Sever Bocu cu
8 anunturi in 9 ani, o medie de 0,07/luna.

Sectiunile individuale dedicate consiliilor consultative de
cartier

Sectiunea Democratie participativa

Fig. 3.34 Comparatie intre activitatea raportata in cadrul sectiunii Democratie
participativa si a celor dedicate consiliilor individual
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Fig. 3.35 Total anunturi online in 2008-2012 pe consilii consultative de cartier din
cadrul sectiunilor individuale a consiliilor consultative de cartier ale sitului Primariei
Municipiului Timisoara (contributie proprie)

Autorul a realizat o analiza a activitatii anuale a fiecarui Consiliu consultativ
de cartier relativd la nivelul total al participarii si se poate observa o tendinta
accelerata de diminuare a activitatii acestora dupa anul apogeu 2008. In 2012 noua
din cele 19 consilii au inregistrat cate un anunt.

Solutie

Prin aplicatia creatd de autor se creste transparenta acestui proces credndu-
se premisele unei competitii intre consiliile consultative de cartier. Realizdnd in mod
direct publicarea online se reflecta activitatea reald a consiliilor, se responsabilizeaza
si se creeaza o legatura intre acestea si cetatenii reprezentati.
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Utilizarea unei surse centralizatoare de informare, eTimisoara, cu legéturi
catre sectiunile dedicate individual fiecarei comunitati asigurd accesul facil la
informare.

3.3.3. Numarul membrilor raportat la numarul total al
populatiei zonei

Problema

Limitarea initiala la un maxim de 50 membri ai unui consiliu, delegat, in
medie, pentru 17000 de cetdteni, prezinta o eroare de relationare a masei
reprezentatilor la posibilitatile reprezentantilor. Acest numar este restrictionat la
maximul de participanti ce se pot intelege intr-o sedintd reald, dar nu asigura o
acoperire a populatiei zonei prin relatii personale, fapt confirmat de respondenti
chestionarelor analizate, dintre care doar 15% declarau cunoasterea unei persoane
implicate.

Solutie

Prin aplicatia creatd de autor, eTimisoara, aceasta limitare este inlaturatd,
intreaga populatie interesata putand-se implica si participa in conditii de egalitate a
drepturilor si oportunitatilor. Oricarui locuitor, navetist sau angajat temporar din
municipiul Timisoara i se oferd posibilitatea implicarii in crearea unor produse
urbane care sa ii imbunatateasca calitatea vietii.

3.3.4.Limitarea participarii directe

Accentul pus in cazul sistemului curent pe discutiile autoritatii locale
preponderent cu membri ai consiliilor consultative sau in cadrul organizat de acestia
limiteaza posibilitatile de participare a locuitorilor. Conform analizei realizata de
autor 85% din repondentii chestionarelor nu aveau informatii despre actiunile
intreprinse de consiliile consultative.

Se atinge astfel un numar mult prea restrans de cetateni si nu se creeaza
premisele educarii cetatenilor si implicarii acestora la scard mai mare.

Solutie

Aplicatia creata de autor permite tuturor cetatenilor:

e Accesul la informatii
e Posibilitatea de a participa
o Pasiv - doar viziondnd problemele si propunerile marcate de
ceilalti cetateni
o Retinut - sustinere sau dezaprobare a problemele si
propunerile marcate de ceilalti cetateni prin votare
o Activ - marcarea problemele sau propunerile de interes
personal
o Intensiv - implicarea in consilii de cartier, elaborare produse
urbane, politici urbane

Conform unui esantion de 100 cetateni invitati, atat prin mijloace online cat
si abordati pe strada, sa testeze aplicatia eTimisoara si s se implice in solutionarea
problemelor cartierelor in care locuiesc si a orasului, 83% au raspuns pozitiv
credndu-si conturi si urmarind si utilizdnd aplicatia pe perioada de o saptaména a
testarii live. Dintre acestia:

e 20,3% s-au dovedit utilizatori pasivi
e  50% retinuti exprimédndu-si preferintele doar prin vot de sustinere
sau dezaprobare
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o 21,8% activi prin marcare de probleme sau propuneri
e 7,8% intensiv activi fiind membri ai consiliilor de cartier
Viabilitatea si atractivitatea aplicatiei este astfel dovedita.

3.3.5.Procedura de inscriere ca membru consiliu
consultativ de cartier

Problema

Orice cetatean peste 18 ani ce locuieste sau are locul de munca intr-o
anumita zona se putea inscrie ca membru a consiliului consultativ de cartier care o
reprezinta.

Chiar daca statutul de membru este unul voluntar, fara retributii de ordin
material sau sub forma de servicii (ex. abonament gratuit transport in comun) din
partea autoritatii locale, inscrierea pe baza CV-urilor nu constituie un proces natural
de reprezentare a locuitorilor din zona respectiva. O atractivitate scazuta pentru cei
ce nu sunt interesati de cartier ci de pozitie, filtreaza persoanele implicate solicitand
un anumit nivel de responsabilitate sociala si dedicare dar omite aspectul
reprezentarii locuitorilor, colaborare cu acestia si sustinere a propunerilor
membrilor. Nivelul scazut de informare cu privire la existenta si activitatea consiliilor
consultative de cartier denotd deficiente in legatura dintre membrii consiliilor
consultative de cartier si cei a caror interese le reprezinta.

Solutie

Aplicatia dezvoltatd de autor permite o mai buna vizibilitate a cetatenilor
implicati, fie individual prin propuneri sau drept grup consiliu, prin includerea unei
casete informative ce prezintd conducerea, datele de contact si data proximei
intalniri publice. Prim facilitarea marcarii de catre oricare cetatean a problemelor sau
propunerilor sale aplicatia creeazd un cvasi statut de membru pentru oricare
cetatean ce doreste sa se implice, elimindnd constrictiile de spatiu sau
inconvenientele unei intélniri cu prea multi membrii.

3.3.6.0rganigrama

Problema

Raportul intre numarul membrilor si cel al conducerii consiliului poate fi
dezechilibrat. Pentru minimul de 7 membri ai consiliului consultativ de cartier sunt
prevazute in regulamentul de functionare trei posturi (un pesediste, un vice-
presedinte si un secretar). Pentru consiliile cu mai mult de 7 membrii, consiliul poate
fi constituit din un presedinte, trei vice-presedinti si trei secretari. Problema consta
in relationarea acestui numar la numarul de membrii ai consiliului si nu la cel al
populatiei reprezentate sau deficientelor din acea zona. Numarul de consilieri alocati
per consiliu consultativ de cartier de catre autoritatea locala variaza insa intre unu si
trei in functie de numarul populatiei din zona, subliniind discrepanta mentionata
anterior.

Solutie

Aplicatia creata de autor, permitdnd participarea oricarui cetatean, prin
propunere de proiect, ridicare problema sau vot de sustinere sau dezaprobare,
complementeaza eforturile consiliilor consultative de cartier, oferindu-le baza de
date si o mai buna conexiune cu populatia pe care o reprezinta. Prin posibila
implementare in viitor a forumurilor de discutie se indeparteaza barierele spatiale si
temporare ale participarii directe si se extinde numdarul membrilor la toti cetatenii
unei zone.
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3.3.7.Programarea si anuntarea datelor intalnirilor
publice a consiliilor consultative de cartier

Problema
Conform regulamentului de functionare, intalnirile consiliilor consultative de
cartier se anunta cu el putin 10 zile inainte, prin intermediul postei, telefonic, mass-
media sau altor mijloace de publicitate. Anuntul trebuie insotit de ordinea de zi a
sedintei stabilit in urma discutiilor sedintei anterioare.
In cadrul analizei realizata de autor a anunturilor publicate in ultimii 10 ani,
cu criteriile:
e intalnire sa fie anuntata cu 3 zile inainte
e anuntul sa fie public, oficial, pe situl Primariei Municipiului
Timisoara
A rezultat o crestere a numarului si frecventei acestor intalniri, dublandu-
se in fiecare an din 2003 pana in 2006, in care s-au inregistrat 12 invitatii, o medie
de 0,052 anunturi/luna/cartier si mentinand nivelul mediu al anului 2005, 6 invitatii
respectiv o medie de 0,026 anunturi/lund/cartier pe parcursul anilor 2008-2010. Anii
2007 si 2011 sunt marcati de o lipsd a anunturilor acestor intalniri iar 2012
inregistreaza cifra maxima, 15 invitatii, o medie de 0,065 anunturi/lund/cartier din
care 14, 93,33% au datd mai aproape de 3 zile de data intalnirii. Numarul intalnirilor
anuntate cu mai putin de 3 zile inainte scade ca proportie fata de numarul total cu
exceptia anului 2012.

Invitatii participare dezbateri publice
14

12
10

Numar anunturi

o N A~ O ®

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
An

® Anunt invitatie ® Datad anunt mai aporoape de 3 zile

Fig. 3.36 Raportul anual dinte anunturile din cadrul sectiunii Democratie participativa
a sitului Primariei Municipiului Timisoara ce fac referire la invitatii la dezbateri
publice (contributie proprie)

Acesta denota o disponibilitate a autoritatii pentru dialogul cu cetatenii dar o
slaba deschidere catre acomodarea cetatenilor cu un nivel mai intens al activitatii
profesionale, experti, profesionisti, ce reprezinta resursa umana ce ar trebui atrasa
in parteneriat.
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Invitatii participare dezbateri publice
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Fig. 3.37 Raportul anual dinte anunturile din cadrul sectiunilor individuale a
consiliilor consultative de cartier ale sitului Primariei Municipiului Timisoara ce fac
referire la invitatii la dezbateri publice (contributie proprie)

Analizand intéalnirile propuse de consiliile consultative de cartier Fig. 3.37
cu aceleiasi criterii mentionate mai sus, autorul a observat c3, in afara de consiliile
Caii Martirilor, 10 anunturi, respectiv o medie de 0,092 anunturi/lund, Fabric 7
anunturi, medie de 0,064 anunturi/lund, si Tipografilor, 4 anunturi, in medie 0,037
anunturi/lund, ce au un raport de '» al intalnirilor anuntate prea tarziu, in
majoritatea cazurilor acesta depaseste 0,66 si atinge chiar 1.

Solutie

Aplicatia creatd permite anuntarea datei intélnirii direct pe site in cadrul
casetei ce contine informatiile privind conducerea si datele de contact asigurdnd
maximul de vizibilitate pentru cei interesati de o anumita zona si de participarea in
procesul decizional.

Realizarea acestor anunturi intr-un cadru unitar, in acelasi sistem in care se
urmaresc proiectele, problemele si propunerile asigura:

e legatura dintre participarea fizicd si eParticiparea, facilitatd de
aplicatia creata,
promovarea reciproca a celor doud mijloace
vizibilitatea activitatii tuturor comunitatilor

e posibilitatea urmadririi problemelor trans-comunitare, ce depdsesc
delimitarea unei comunitati
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3.3.8. Modul de desfasurare a intalnirilor publice a
consiliilor de cartier

Problema

Un punct slab identificat si de initiatorii consiliilor consultative de cartier si
raportat pe situl [125] il reprezinta modul de desfasurare a intalnirilor publice ale
consiliilor ce cartier. Fara a beneficia de o instruire din partea autoritdtii locale in
maniera de organizare a acestora erau structurate pe o tematica si sufereau din
cauza unui numar prea mare sau prea mic de participanti. In urma participarii in
persoana la o serie de intalniri autorul a remarcat tendinta de structurare a
discutiilor pe cate doua tematici, dar o slaba aderare a participantilor la aceste
restrictii, rezultata din un numar prea redus de intalniri si deci o frecventd scazuta
de revenire asupra unor tematici. Deoarece la intalniri participa reprezentanti ai
autoritatii publice responsabili pentru tematicile alese aceste discutii in afara temelor
teme nu sunt productive si nu au rezultat.

Solutie

Aplicatia creatd permite punerea in discutie a unui numdr relevant de
tematici, impdartite pe categorii, cu directd legaturd catre un angajat al autoritatii
locale responsabil pe acea tematica. Se permite de asemenea marcarea problemelor
sau propunerilor si comunicarea directd cu reprezentantii autoritatii locale pe tot
parcursul anului, fara restrictia datelor de intalnire si se creeaza o baza de date cu
probleme ale cartierului pe care se pot purta discutiile la urméatoarea intélnire
publica.

Dezvoltari viitoare ale aplicatiei, ce vor include forumuri, vor permite
crearea intalnirilor publice online cu o participare extinsa si intensa. Procesele
verbale ale intélnirilor realizate in mod obligatoriu de secretarii si presedintii
consiliilor si depuse la Biroul Relatii Publice, disponibile oricdrei persoane care le
solicitd, nu sunt accesibile facil, online, transparent. Aplicatia dezvoltatd de autor
prin forumurile create sau atasarea documentelor poate remedia acest neajuns de
accesibilitate.

3.3.9. Activitatea consiliilor consultative de cartier

3.3.9.1. Slaba implicare in elaborare politicilor si
produselor urbane

Problema

Analizand continutul anunturilor privind activitatea consiliilor de cartier,
Tabel 7.4, autorul a observat o ponderea mare a anunturilor ce fac referire la
infiintare consiliilor consultative, infiintare efectivda pana in 2006 (procente intre
50% si 15%) si reorganizare in intervalul 2008-2009 cu procente de 18% si 10%
din totalul de anunturi anuale. O pondere asemanatoare o reprezinta anunturile pur
informative, intre 69% si 17%. Fig. 3.38
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Activitatea consiliilor consultative de cartier
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Fig. 3.38 Tipuri de anunturi online anuale referitoare la consiliile consultative de
cartier in cadrul sectiunii Democratie participativa a sitului Primariei Municipiului
Timisoara (contributie proprie)

Din 2005 incep sa apara anunturi ce contin informatii despre activitatea
productiva a consiliilor consultative, respectiv organizare de sarbatori ale cartierelor,
cu un maxim de 5,88% in 2007 si 80% in 2012 dar mai ales realizare de propuneri
de investitii, ce intre anii 2007-209 s-au mentinut in medie peste 35% din totalul de
publicari, in realitate intre 7 si 11 anunturi pe an pentru toate cele 19 consilii
reprezentand o medie de 0,039 anunturi/luna. Tabel 3.18 Intre anii 2007-2010 s-
au remarcat publicare cu invitatii la votarea noilor membrii ai conducerii consiliilor
dar acest tip este una ciclica, de final de mandat dupa cum se poate observa din
Fig. 3.39.

Tabel 3.18 Tipuri si procentele de anunturi online anuale referitoare la consiliile
consultative de cartier in cadrul sectiunii Democratie participativa a sitului Primariei
Municipiului Timisoara (contributie proprie)
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5 71,43% 2 28,57% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2 15,38% 9 69,23% 1 7,69% 1 7,69% 0 0,00%
5 22,73% 10 45,45% 5 22,73% 2 9,09% 0 0,00%
0 0,00% 7 41,18% 1 5,88% 7 41,18% 2 11,76%
4 17,39% 4 17,39% 2 8,70% 8 34,78% 5 21,74%
2 9,52% 4 19,05% 3 14,29% 11 52,38% 1 4,76%
0 0,00% 1 16,67% 1 16,67% S} 50,00% 1 16,67%
0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
0 0,00% 0 0,00% 8 80,00% 2 20,00% 0 0,00%
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Tipuri de anunturi ale consiliilor consultative de cartier
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Fig. 3.39 Tipuri de anunturi ale consiliilor consultative de cartier publicate online in
cadrul sectiunii Democratie participativa a sitului Primariei Municipiului Timisoara
(contributie proprie)
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Fig. 3.40 Tipurile de anunturi publicate in cadrul sectiunilor individuale a consiliilor
consultative de cartier ale sitului Primariei Municipiului Timisoara (contributie
proprie)

Analizand tipurile de anunturi online ale fiecarui consiliu de cartier Fig. 3.40
se pot observa cartierele care sunt mai implicate in imbunatatirea calitatii vietii prin
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propuneri de investitii, Steaua-Fratelia 4 anunturi in 9 ani, 0,037 anunturi/lung,
Fabric 3 anunturi in 9 ani, 0,027 anunturi/luna, Mehala 3 anunturi in 9 ani, 0,027
anunturi/lund, sau cele care se axeaza pe organizarea de evenimente, Cetate, 12
anunturi in 9 ani, 0,11 anunturi/luna.

Solutie

Anunturile referitoare la propuneri de investitii reprezinta in opinia autorului
cea mai importanta categorie. Acestea au avut o crestere graduala pana in 2010,
odata ce consiliile au castigat experienta, dar se pierd in printre celelalte tipuri de
anunturi Fig. 3.39. Aplicatia dezvoltatd de autor le diferentiaza, evidentiaza si
creeaza pe baza lor o platforma de dialog intre autoritatea locala si cetateni.

Prin aplicatia creatd de autor propunerile cetatenilor, problemele marcate de
acestia, investitiile propuse de autoritatea locala si raspunsurile acesteia la marcarile
cetatenilor sunt vizibile publicului larg in mod imediat, automat si transparent. Acest
nivel de vizibilitate:

e creste responsabilitatea autoritatii locale si a cetatenilor

e asigurd un mediu de analizd a activitatii autoritatii local, consiliilor
consultative

e ofera posibilitatea vizualizarii trendurilor problemelor marcate,
rezolvate si o baza de date pentru statisticile autoritatii

e creeaza presiune in rezolvarea unor probleme

3.3.9.2. Informarea cetatenilor fara posibilitate de
implicare

Daca initial cetatenii era doar informati despre actiunile intreprinse fara a li
se oferi posibilitatea de angajare in procesul decizional, de implicare in elaborarea
politicilor si produselor urbane acest fenomen s-a ameliorat. Raportul dintre
anunturile ce fac referire la actiuni viitoare sau trecute a crescut in favoarea celor
viitoare de-a lungul anilor, 2011 si 2012 inregistrand doar cel de-al doilea tip, dar o
medie de 0,052 anunturi/luna pentru 2011 si 0,15 anunturi/luna in 2012. Fig. 3.42
Astfel se poate observa tendinta autoritatii locale de a isi informa cetatenii in ideea
participarii si nu doar o simpla informare despre actiuni asupra carora nu au control
dar nu nivel al activitatii mult sub o limita rezonabila.

Raport informare asupra actiunilor propuse si finalizate
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Fig. 3.41 Raportul anual dinte anunturile ce fac referire la actiuni viitoare si actiuni
trecute din cadrul sectiunii Democratie participativa a sitului Primariei Municipiului
Timisoara (contributie proprie)
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Raportul intre anunturile ce informeazd asupra actiunilor propuse si
finalizate este, per ansamblul celor 9 ani, in favoarea celor viitoare cu 80%, dar nu
reprezinta un proces normal, lipsind partea de raportare a reusitelor sau esecurilor
pentru actiunile intreprinse. Fig. 3.41

Raport informare asupra actiunilor propuse si finalizate

® Informare si consultare despre
actiuni viitoare

® Informare despre actiuni trecute

Fig. 3.42 Raportul dinte anunturile ce fac referire la actiuni viitoare si actiuni trecute
din cadrul sectiunii Democratie participativa a sitului Primariei Municipiului
Timisoara (contributie proprie)

Solutie

Prin aplicatia creatd autorul propune structurarea si organizarea anunturilor
si petitiilor intr-o maniera usor de navigat, organizatd geospatial-pe cartiere si pe
tipuri de anunturi. Legdtura cu sectiunile individuale dedicate fiecdrei comunitati
asigurd accesibilitatea rapoartelor de activitate, relatarea rezultatelor actiunilor
propuse sau intreprinse marcate in cadrul aplicatiei eTimisoara.

Diferentierea clard si de mare impact vizual, prin utilizarea semnelor
sugestive de marcare a investitiilor implementate, petitiilor respinse, propunerilor
adoptate si problemelor rezolvate asigura o vedere de ansamblu asupra activitatii
cetatenilor si autoritatii publice.

3.3.9.3. Integritate informationala

Problema

In fazele de demarare a actiunilor participative in municipiul Timisoara s-au
inregistrat, conform analizei autorului informatii importante, ex. invitatii la dezbateri
publice, amestecate/ascunse in cadrul altor anunturi fara legaturad tematica sau de
locatei sau invitatii la dezbatere publica viitoare dar cu o data deja trecutad . Autorul
a putut observa In urma analizei o imbunatatire a calitatii informatiilor publicate cu o
scaderea a instantelor in care datele se afla in situatii de inconsegventa sau sunt
ascunse intre alte informatii, de la 3 din 4 in 2003, la 8 din 11 in 2004 si niciuna din
2008 péana in prezent. Fig. 3.43

Solutie

Prin utilizarea aplicatiei creatd de autor acest fenomen va fi elimiat
individualizdnd fiecare postare, asigurdndu-i o localizare geospatiala exacta, toate
acestea la un nou nivel de transparenta si responsabilitate sociala.

BUPT



3.3. Probleme identificate 153

Integritate informationala
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Fig. 3.43 Integritatea informatiilor publicarile din cadrul sectiunii Democratie
participativa a sitului Primariei Municipiului Timisoara (contributie proprie)

3.3.9.4. Raportarea lucrarilor propuse si implementate

Problema

Din analiza anunturilor online autorul a observat o diferenta majora intre
propunerile Tnaintate de catre consiliile consultative de cartier si proiectele autoritatii
locale - propuse pentru anul in curs sau implementate. Tabel 7.4 Tabel 7.5 Tabel
7.6 Tabel 7.7 Tabel 7.8 Tabel 7.9 Tabel 7.10 Tabel 7.11Tabel 7.12

Ca tendinta generald cetatenii identificd probleme sau propun interventii ce
tin de domeniul investitiilor in vreme ce autoritatea locala pune accentul pe lucrari
de intretinere. Chiar dacd aceste lucrari reprezintd o mare parte din efortul si
fondurile investite ale autoritatii locale si sunt fara indoiala indispensabile
importanta acestora nu este perceputa de populatie. Fig. 3.44 Fig. 3.45Apar astfel
urmatoarele probleme, din lipsa de informare asupra:

e activitatilor necesare de intretinere - populatia are o perceptie de
falsa inactivitate sau ineficienta a autoritatii locale

e prioritatilor urbane - populatia nu poate vedea investitiile propuse in
cadrul contextului general

e fondurilor disponibile sau necesare - populatia nu poate percepe
prioritizarea sau implementarea a unui numar restrdns din
investitiile propuse
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Autoritate local Lucrari propuse Cetateni
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Fig. 3.44 Diagrama comparativa intre diferite tipuri de lucrari propuse de autoritatea
locala fata de cele propuse de cetateni (contributie proprie)

Autoritate local Lucrari implementate Cetateni
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Fig. 3.45 Diagrama comparativa intre diferite tipuri de lucrari implementate
raportate de autoritatea locald fata de cele raportate de cetdteni (contributie
proprie)
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Anul 2004 a fost anul de inceput al consiliilor consultative in identificarea
problemelor si a fost caracterizat de niveluri ridicate de activitate ale consiliilor de la
periferia orasului (Ghiroda, Ciarda Rosie) cu cele mai mari deficiente in domeniile
raportate, infrastructura (rutiera si edilitard) si salubritate. Propunerile din partea
cetatenilor sunt in proportie de 100% referitoare la investitii in infrastructura
edilitara. Autoritatea localad raporta in anul 2004 lucrari implementate fata de lucrari
propuse intr-un raport de 3:1. Din lucrarile implementate raportate de autoritatea
locald 6,6% se refera la reparatii ale infrastructurii rutiere, 33,33% la investitii in
infrastructura rutierd si edilitard si 60% reprezentand lucrari de intretinere in
majoritate de salubrizare. Se observa accentul pus de autoritate pe intretinere si
ignorarea acesteia de cdtre cetateni. Tabel 7.4

In 2005 consilile si-au asumat responsabilitdati in cadrul comunitatilor
implicandu-se 1n organizarea manifestarilor social culturale, diseminarea de
informatii cetateniilor referitoare la actiunile primariei. Problemele raportate s-au
incadrat tot in categoria eficientelor infrastructurii rutiere, edilitare si de servicii sau
functiuni complementare locuirii. 90% din propunerile fnaintate s-au referit la
investitii in infrastructurd iar cele 10% ramase la reparatii ale acesteia. Intre
lucrarile raportate ca efectuate si propuse de catre autoritatea locala in 2005
raportul este de 1:1 cu 27% lucrari de reparatii raportate, in majoritate la
infrastructura rutiera si edilitard, 27% investitii in infrastructura edilitard si 46%
lucrari de intretinere, salubrizare. Dintre lucrarile propuse 20% reprezinta reparatii
la_spatiile sau institutiile publice, 27,5% investitii in infrastructura edilitard si 52,5%
lucrari de intretinere in salubrizare. Tabel 7.5

Anul 2006 este caracterizat de un numar mic de probleme identificate de
catre cetateni, dar de cresterea numarului de propuneri din partea acestora si de
aparitia categoriei de propuneri implementate. Fig. 3.45 86,36% din propuneri sunt
in_continuare referitoare la investitii in infrastructura rutiera si edilitara iar 13,63%
reparatii ale infrastructurii rutiere. Dintre propunerile implementate 50% raporteaza
investitii in infrastructura, 41% lucrari de intretinere a spatiilor verzi si salubrizare s
8,33% reparatii in spatiile verzi. Raportul autoritatii locale prezinta pentru prima
datd un numar mai mare de propuneri fata de lucrarile deja implementate si este de
asemenea ultimul an in care lucrarile de intretinere le depasesc procentual pe cele
de investitii sau reparatii. 21% din lucrarile efectuate reprezinta reparatii, in
majoritate a spatiilor verzi si infrastructurii rutiere, 29% lucrari de investitii in
infrastructura rutierd si spatii sau institutii publice si 50% lucrari de intretinere a
spatiilor verzi si salubrizare. Dintre lucrarile propuse de autoritatea locald pentru
anul 2006 19,4% reprezinta lucrari de reparatii la infrastructura rutiera si spatii sau
institutii publice, 30,5% investitii in infrastructura edilitard si 50% lucrari de
intretinere, in majoritate de salubrizare si in spatii verzi. Tabel 7.6

In 2007 membrii consilillor consultative de cartier inainteaza autoritatii
locale probleme de infrastructura (rutiera si edilitard) si salubrizare. Propunerile
acestora se incadreaza in trendul existent de axare pe investitii, 62,5% pentru
infrastructura, restul de 37,5% reprezentand propuneri de organizare in privinta
populatiei de etnie rroma. Incepand cu anul 2007 autoritatea locala se conformeaza
intereselor cetatenilor punand accentul in raportarea lucrdrilor implementate si
viitoare pe investitii, cu un raport de 2:1 a lucrarilor deja implementate. Dintre
acestea 28% reprezinta lucrari de reparatii la infrastructura rutiera, 31% investitii la
infrastructura rutierd si edilitara si doar 41% lucrari de intretinere (spatii verzi si
salubrizare). Dintre lucrdrile propuse 41% privesc reparatii a infrastructurii rutiere si
a spatiilor sau institutiilor publice, 29% investitii in infrastructura rutiera si edilitara
si doar 30% lucrari de intretinere a spatiilor. Tabel 7.7
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2008 reprezinta anul in care s-a dublat numarul categoriilor pentru care se
realizeaza propuneri, in mod natural, ca initiativa a consiliilor locale, fiind in acelasi
timp anul cu cele mai multe propuneri si cele mai multe consilii implicate. 61,53%
dintre propuneri sunt in continuare referitoare la investitii in infrastructura rutiera,
edilitara si a functiunilor complementare locuirii, 23,07% reparatii la infrastructura
rutiera si spatii sau institutii publice, 9,61% reorganizarea traficului auto si 5,76%
intretinerea spatiilor verzi si salubrizare. Dintre propunerile raportate ca
implementate 89% fac referire la investitii in infrastructura si 11% sistare lucrari la
santiere fara autorizatii. Tabel 7.8

Anul 2009 a fost caracterizat de o scadere a numarului problemelor
identificate si a propunerilor inaintate de consiliile consultative de cartier dar o
crestere a numarului propunerilor raportate ca implementate. Autorul a observat de
ademenea o scadere a problemelor identificate referitoare la infrastructura rutiera si
0 re-axare a consililor pe spatiile verzi si publice. 5,9% din propuneri sunt
referitoare la reorganizarea traficului, 17,6% reparatii in spatii verzi si parcuri si
76,4% investitii in infrastructura edilitard. Propunerile implementare se impart in
66,6% investitii in infrastructurd si spatii sau institutii publice, si cate 8,3% pentru
reorganizarea traficului si reparatii ale infrastructurii rutiere. Primdria Municipiului
Timisoara raporteaza in acelasi an ca lucrari efectuate in proportie de 100%
referitoare la investitii in infrastructura rutierd, iar ca lucrari propuse 30,7% lucrari
de reparatii ale infrastructurii rutiere si a spatiilor sau institutiilor publice, 50%
investitii in infrastructura rutiera si edilitara si doar 19,3% lucrari de intretinere a
spatiilor verzi.

Tabel 7.9

In 2010 problemele identificate de consiliile consultative de cartier fac
referire 5,5% la necesitatea unor lucrdri de reparatii a spatiilor verzi, 5,5% lucrari
de intretinere a acestora si 89% investitii in infrastructurd si spatii sau institutii
publice. Dintre propunerile raportate ca implementate 12,5% fac referire la lucrari
de reparatii a spatiilor publice sau institutii publice, 12,5% intretinerea spatiilor
verzi si 75% investitii in infrastructurd. In 2010 Primaria Municipiului Timisoara
raporta ca implementate 25% lucrari de reparatii a infrastructurii rutiere si a
spatiilor publice sau institutiilor publice, 29,2% lucrari de intretinere a spatiilor verzi
si__de salubrizare si 45,8% investitii in infrastructura rutiera si edilitard. Dintre
proiectele in curs de implementare 19,4% reprezintd lucrari de reparatii a
infrastructurii rutiere si a spatiilor publice/institutii publice, 16,1% lucrari de
intretinere a spatiilor verzi si 64,5% investitii in infrastructura. Tabel 7.10

Anul 2011 nu are probleme, propuneri, propuneri implementate, investitii
propuse sau efectuate raportate pe situl Primariei Municipiului Timisoara, iar anul
2012 are propuse de catre Consiliul consultativ al cartierului Soarelui doar investitii,
spre exemplu, in infrastructura rutiera, plantare perdea forestiera, extindere retea
transport in comun. Tabel 7.11Tabel 7.12

Solutie

O prezentare a acestor rapoarte printr-o mai mare transparenta, asigurata
de aplicatia creata de autor, poate incuraja o amendare, sub presiunea populatiei si
din spirit de competitie intre departamentele autoritatii publice, a strategiei de
raportarea a unui numdar impresionat de lucrari uzuale pentru a camufla lipsa
investitiilor cerute de cetateni.

Mentinerea investitiilor propuse de autoritatea locala vizibile cetatenilor pdna
la implementare asigurd responsabilizarea autoritatii publice pentru promisiunile
facute si ofera incredere cetatenilor in reprezentantii alesi.
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Marcarea lucrarilor de intretinere si reamenajare/reparare necesare, cu
termen limitd, buget prevazut si detalii suplimentare considerate de autoritatea
locala drept relevante, educa cetatenii asupra responsabilitatilor autoritatii publice,
limitarilor bugetare si scarii reale a problemelor personale din cartier raportate la
cele ale orasului ca intreg.

3.3.10. Nivelul de participare

Din denumirea consiliillor este evidenta limitarea acestora la consultare si
ignorarea celorlalte niveluri de participare definite de autor in 2.1.2 Participarea
in conceptia autorului. Analiza sintetizata in Fig. 3.46 ilustreaza preponderenta
nivelului “informare”. Din totalul anunturilor pe parcursul ultimilor 9 ani doar 28%
Fig. 3.47 reprezinta invitatii spre consultarea populatiei 0,2 anunturi/an pentru
fiecare din cele 19 consilii existente, un total de 35 anunturi fata de singura invitatie
de colaborare inregistrata in 2006 ce reprezinta o medie de 0,00584 anunturi/an
pentru fiecare din cele 19 consilii existente.

Nivelurile de participare inregistrate
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Fig. 3.46 Nivelurile de participare inregistrate anual in publicarile online din cadrul
sectiunii Democratie participativa a sitului Primariei Municipiului Timisoara
(contributie proprie)
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Fig. 3.47 Nivelurile de participare inregistrate per ansamblu in publicarile online din
cadrul sectiunii Democratie participativa a sitului Primariei Municipiului Timisoara
(contributie proprie)
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Solutie
Aplicatia creata de autor realizeaza un mediu transparent de informare
continua si directa a cetatenilor atat cu privire la viitoarele investitii ale autoritatii
locale cét si a cererilor, petitiilor, problemelor sau propunerilor celorlalti cetaten, fie
rezolvate sau irezolvabile. Se creaza astfel un cadru de:
e educare a cetatenilor asupra problemelor urbane, prin:
o Vvizualizarea tuturor marcarilor
o a problemelor rezolvate
o a investitiilor realizate
o a explicatiilor ce insotesc problemele irezolvabile
e de implicare prin:
o Consultrea - marcarea problemelor
o Consultare - optiunea de vot asupra marcarilor realizate
o Parteneriat - marcarea de propuneri cu posibilitatea continuarii
colaborarii prin realizarea studiului de fezabilitate si a proiectului
de catre cetateni si implementarea acestuia de autoritatea locala
sau cu participarea voluntara a cetatenilor din zona

3.4. Concluzii

In cadrul capitolului trei autorul prezinti cercetarea realizatd utilizand
mijloacele specifice chestionare online in vederea masurarii:
o Nivelului de satisfactie al locuitorilor cu mediul urban
o Nivelului de interes pentru problemele urbane
o Disponibilitatii de implicare in solutionarea problemelor
urbane
o Cunostintele asupra mijloacelor de implicare disponibile
o Initiativa de implicare existenta
o Tipul de participare preferat, personal sau online
o Motivatia participarii.

Desi 96% din repondenti si-au manifestat interesul pentru problemele cu
care se confruntd comunitatile in care locuiesc si 93% si-au exprimat dorinta de a
participa doar 4% se implicaserd pana in momentul completarii chestionarului in
rezolvarea unor probleme.

In urma cercetarii raspunsurilor a rezultat ca problema cheia a slabei
participarii este reprezentata de lipsa transparentei ce perpetua neincrederea in
actiunile autoritatii publice si interesului celorlalti cetateni. Majoritatea repondentilor
au declarat ca, beneficiind de sustinerea autoritatilor locale, s-ar implica personal in
rezolvare problemelor cartierului in care locuiesc dar ca nu considera ca dintre
vecinii lor s-ar mai implica cineva. Acest aspect necesita remediere prin creare de
oportunitati de contact si colaborare, fapt ce a fost abordat prin procesul de
participare propus si aplicatia eTimisoara.

Autorul analizeaza nivelurile de participare existente in municipiul Timisoara
din ultimii 9 ani. Sunt identificate problemele ce impiedica o buna functionare si ce
au ca rezultat un procent de doar 3,44% repondenti ai cercetarii realizate de autor
interesati si dispusi sa apeleze la participarea directa din cei doar 15% care
cunosteau persoane implicate sau urmareau activitatile desfasurate.

Problemele identificate:
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. Impartirea municipiului  Timisoara in teritoriile consiliilor
consultative de cartier ce dau dovada de vicii de formare fiind intr-un
continuu proces de divizare condus de cetateni, fara baza stiintifica sau
expertiza. Adesea, consiliile reprezinta teritorii prea vaste si diverse pentru
posibilitatile lor fapt ce duce la dezbinare si reorganizare

. Accesul la informatii - multiple surse de informatii ingreuneaza
accesul la informatiile cu adevarat relevante pentru cetateni dand impresia
unei aparente lipse de activitate sau eficienta.

. Limitarea numarului de membrii si a participarii directe
exclusiva membrilor

. Procedura de selectare a membrilor ce nu constituie un proces
natural de reprezentare a locuitorilor din zona respectivda omite colaborare
cu acestia si sustinerea reciproca.

o Raportul dintre conducerea unui consiliu si numarul de membrii

e  Programarea si desfasurarea intalnirilor publice - aditional unei
medii lunare extrem de scadzute de aproximativ 0,05 invitatii/luna/cartier o
mare parte din acestea sunt anuntate cu mai putin de trei zile inainte fata de
norma de zece.

e Limitarea participarii la nivelul de informare
Solutiile oferite prin intermediul aplicatiei create

Contributiile autorului in cadrul acestui capitol:

e analiza nivelului de informare despre mijloacele de participare disponibile
si a disponibilitatii de implicare a cetatenilor municipiului Timisoara

e Identificarea problemelor in functionarea consiliilor consultative de
cartier
Identificarea aspectelor asupra carora se poate interveni
Realizarea propunerilor de ameliorare prin intermediul aplicatiei create
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4. IMPLEMENTAREA MANAGEMENTULUI
URBAN PARTICIPATIV

Autorul a dezvoltat doud metode de implementare a managementului urban
participativ si incurajare a participarii cetatenilor.

Prima consta intr-o forma bazicd, incipientd a participarii, primele doua
niveluri ilustrate in subcapitolul Participarea in conceptia autorului, Informare si
Consultare, prin aplicatia eTimisoara. O platforma de comunicare intre autoritatea
locala si cetateni aceasta a fost testata si implementata in municipiul Timisoara. Din
etapele managementului urban participativ descrise in subcapitolul Managementul
urban in conceptia autorului aceasta aplicatie reprezinta o combinatie a “Analiza
mediului intern” si evaluarea produselor urbane in vreme ce a doua metoda, bugetul
patrticipativ, Tinglobeazd toate functile managemetului urban participativ,
Planificare, Implementare, Evaluare. Fig. 4.1

Implementare Planificare Participare
|
QUL Identificare
Platforma Analiza mediului Analiza mediului | .
B <& . < probleme si
comunicare extern intern 5 e
disfunctionalitati
Diagnostic teritorial | - Viziune de |,
< > <

dezvoltare

Obiective strategice

+ Consultare
Scara mare sau termen lung Scara media si mica sau termen
v mediu si scurt <
Buget < Obs 1 Obs 2 Obs 3 Obs n-1 Obs n Prioritizare
participativ. |
A X/
Direqtii de“actiyn
<
<
Dir. Dir.A2| |Dir.A3 Dir. Aa Dir. An-1| |Dir.An
Lo [ [ea ] [es ] [ee [ [ps]ps] [pm] ] po
* Parteneriate public
Implementare - Plan de actiune private
l—h—
Pri Pr2 ‘ Pra ‘ Prs ‘ Pre ‘ Prn1 ‘ Prn
Proiecte propuse
Evaluare

Urmarirea
— Monitorizare Evaluare Ajustare — termenelor si
7y calitatii proiectelor

Fig. 4.1 Propunere de implementare a managementului urban participativ
(contributie proprie)
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4.1. Buget participativ

Documentarea si analiza bibliograficd asupra practicilor bugetelor
participative a fost realizata de autor in cadrul stagiului de cercetare la Universitatea
TU Delft, OTB Research Institute for Housing, Urban and Mobility Studies, Olanda. In
acelasi context au fost elaborate bazele teoretice ale abordarii autorului modelarea
practica fiind realizata in Universitatea Politehnica Timisoara, Facultatea de
management in productie si transporturi.

O aplicare integrald a managementului urban participativ o reprezinta
practica bugetelor participative, ce conform Iui Sintomer sunt paradigme ale
participarii, [126], in special la nivelul local, permitand cetatenilor sa isi exprime
propunerile asupra cheltuirii bugetului orasului. Acestea sunt o forma de democratie
participativa in care cetatenii si organizatii ale societatii civile au dreptul de a
participa direct in determinarea politicii fiscale la nivelul municipalitatii. [127]

Mai sunt cunoscute sub denumirea de:

e Management urban cu saracii [128]

e Mecanisme sustinute ale managementului in utilizarea resurselor
publice prin impartirea puterii decizionale asupra bugetului [127]

e Procese ale managementului fiscal social

Bugetele participative reprezinta o combinatie a doua tipuri de participare
[129]:
e Participare directa (universala si individuald)
e Participare indirecta (democratie reprezentativd bazatda pe
comunitati)

Cu toate ca, la nivel european, s-a cunoscut in ultimii 5 ani o crestere a
numarului initiativelor de acest tip, majoritatea celor care se mandresc ca intra in
categoria bugetelor participative sunt doar denumiri prea ambitioase si optimiste a
unor proiecte ce includ o etapa de informare a cetatenilor asupra finantelor publice.
[130]

Pionier al modelului bugetului participativ este cel al orasului Porto Alegre,
capitala celui mai sudic stat brazilian, ce a fost dezvoltat in conditii similare celor
carora le face fata Romania in acest moment, respectiv dificultatile intdmpinate in a
gestiona autonom orasul si a atrage investitii, in parte datorata excesivei utilizari a
guvernului central de masuri provizorii si a bugetelor din ce in ce mai mici.
Similitudini se intalnesc si in cresterea responsabilitatilor autoritatilor locale,
transferul de responsabilitate pentru anumite arii de interes public si servicii si
abordarea invechita a planificarii urbane si a mediului.

Cetatenii isi pot exprima preferintele pentru proiectele viitoare ale orasului,
formand categorii tematice de investitii si de asemenea pot vota prioritatile
particulare fiecarei regiuni creand baza unei matrice de alocare a resurselor. Aceasta
la randul ei imparte fondurile disponibile fiecarei categorii tematice celor 16 regiuni
ale orasului pe criterii de populatie, disfunctionalitati si prioritati selectate. [127]

In cazul orasului Solford, UK, decizia finala asupra bugetului orasului este
luata de Consiliul orasului folosindu-se de o matrice de alocare a resurselor ce se
bazeaza pe nevoile exprimate de cetateni, fie prin posta sau online, si nevoile
zonelor. In cazul orasului Getafo, Spania, cetatenii pot sa creeze propuneri si sa
voteze pentru favorita lor. Primele cinci clasate sunt apoi examinate de personalul
tehnic al autoritatilor locale pentru a determina fezabilitatea lor tehnica, economica,
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162 4 Implementarea managementului urban participativ

si legala iar apoi,
implementare. [127]

in urma unei

dezbateri

publice,

sunt aprobate pentru

Tabel 4.1 Comparatie a proceselor de bugetare participativa

Porto Alegre

Belo Horizonte

Salford, UK

Getafe, Spania

Se aleg 5 oprioritati de
investitii care se ierarhizeaza
prin vot la nivelul orasului si al
fiecarui cartier

Cetatenii, scoli, universitati,
experti realizeaza un atlas al
orasului care sa formeze baza
informationala

in baza unei matrici de
distribuire a resurselor. Se
aloca fonduri fiecarei regiuni
in functie de prioritatile alese,
dificultdtile zonei si numarul
populatiei

Se organizeaza intalniri cu
populatia pe fiecare cartier si
pe fiecare prioritate

Se aleg delegati ai
fiecarui cartier care
apoi participa la

intalnii  in  toate
cartierele pentru a
alege propuneri

comune pe intreg
orasul

Se discuta alternativ,
o data la 2 ani,
proiecte de
infrastructura Si
locuire sau politici
sociale si urbane

Intalnire deschisa
cu invitarea
tuturor cetatenilor
unde pot sa fsi
exprime

problemele sau

propunerile pe
tematici
Consiliul local

stabileste bugetul
dupd o matrice de
distribuire a
resurselor ce ia in
considerare prin

indicatori si
prioritati  nevoile
exprimate de

cetateni si cele ale
zonei

Cetatenii nu iau
parte la deciziile
bugetului

Cetatenii fisi exprima
propuneri de investitii ce
apoi sunt prezentate pe
internet si la intalnirile
de cartier si pot fi votate

doar trei pentru
implementare
Autoritatile locale

stabilesc dacd proiectele
pot fi implementate sau
nu din punct de vedere
legal, financiar, tehnic.

Nu se discuta bugetul
propriu zis

Salford Porto Alerte Belo Horizonte

Structurare
Experti/ Dep. admin

Dezbatere
Participantii

Arbitrare
Autoritatile

Structurare

Experti/ Dep. admin

Preferinte
Participantii

Votare
Participantii

Dezbatere
Participantii

Votare
Participantii

Negociere
Participantii
Autoritatile

Dezbatere
Participantii
Experti/ Dep. Admin

Preferinte
Delegare
Participantii

Experti/ Dep. Admin

Votare
Delegati

Fig. 4.2 Comparatie a actiunilor de fixare a bugetelor participative adaptat dupa

[127]

In cazul Timisoarei cetitenii nu sunt pregatiti pentru un nivel ridicat de
responsabilitate similar modelului brazilian in vreme ce, celelalte doua modele
prezentate, sunt limitate. In cazul Salford-ului fiind folositi ca baza de date pentru
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nevoi percepute iar in cel spaniol limitdndu-le puterea la un numar restréans de
proiecte pe an.

Autorul a realizat o structura de bugetare participativa ce ia in considerare
nevoile si caracteristicile Romaniei, cu particularitatea ca limiteaza nivelul de
participare in functie de scara proiectului, pentru a asigura ca priceperea potrivita si
expertiza sunt aplicate si pentru a limita eventualele esecuri.

Pentru prioritati la nivelul intregului oras, cum ar fi proiecte de
infrastructurd la scara mare, participarea cetatenilor este limitata la creionarea
ierarhiei de prioritati a orasului si participarea la dezbateri publice, in vreme ce
decizia finala este in mainile autoritatilor. Totusi pentru scara redusa, probleme la
nivelul comunitatilor, solutia poate fi in mare parte generata de cetateni, validata de
autoritatile locale si votata intr-o competitie pentru fonduri la nivelul intregului oras,
sprijinita de o etapa de negociere ca masura de siguranta impotriva esecului.

Etapa I a procesului propus de autor are ca obiectiv acomodarea cetatenilor
cu procesul de participare activa, respectiv nivelurile Consultare si Parteneriat,
descrise de autor in 2.1.1 Nivelurile participarii/Stagii ale implicarii.

Analiza

Stare ideala
> sustenabilitate
urbana DA

Sustenabilitate
urbana

NU

A

Propuneri/ proiecte
Feedback Cetateni
A
L NU

Validare

A

Viabilitate tehnica,
economica si legala

. DA

DA| Votare
Implementare i(—r Modelare a
preferintelor

A

NU

N
Cel mai bun Negocieri
compromis 9

Fig. 4.3 Proces participare propus etapa I

Pentru probleme ce au fost identificate de cetateni, sau asupra carora li s-a
atras atentia in cadrul nivelului Informare - Creare conditii, cetatenilor li se ofera
posibilitatea de a le solutiona. Autoritatea locala evita astfel atat costuri de analiza
cat si de proiectare a solutiilor.

Propunerile, in variata mai elaboratd a acestora proiecte, elaborate de
cetateni sunt supuse unui dublu proces de verificare. Ca prim pas, acestea parcurg o
etapa de validare condusa de experti ai autoritatii locale ce le verificad viabilitatea
tehnicd, economica si legala. Fig. 4.3 Pe masura ce acest proces devine o practica
uzuala, creste nivelul de educare al participantilor, in special cetateni, asupra
standardelor si cerintelor unor astfel de proiecte. Sunt vizati cetateni cu o pregatire
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superioara, experti externi autoritatii locale, care sa faca parte din echipele de
proiect.

Dupa ce au fost validate de autoritatea locala ca viabile, in mod uzual aceste
propuneri intrd pe lista de asteptare a proiectelor ce vor fi implementate si, in
functie de fondurile disponibile si prioritatile orasului, petrec o perioada in asteptare
nemultumind cetatenii ce vor rezultate imediate.

Deoarece nu toate proiectele au aceeasi importanta si nu este financiar
posibila implementarea tuturor autorul propune a doilea pas in verificarea acestora,
0 etapa de modelare a preferintelor realizatd prin vot de catre cetateni. Autoritatea
locald poate desemna un numar de proiecte pe care le sustine pe an, numarul
variind in functie de conditiile financiare, succesul procesului si implicarea
cetatenilor. Se creeaza astfel o competitie intre cartierele/comunitatile orasului ce
va genera nivele mai ridicate de participare, proiecte de o calitate mai buna, costuri
evitate de autoritatea locala si din exemplele oraselor braziliene o suplimentare a
fondurilor pentru aceste proiecte prin contributii din partea cetatenilor. Autorul
propune considerarea unei distributii uniforme a resurselor la nivelul orasului
pastrand corectitudinea si transparenta competitiei.

Pentru a evita blocajele cauzate de situatii in care nu se pot identifica
proiectele castigatoare autorul propune un pas aditional de gasire a celui mai bun
compromis prin negociere, dezbateri publice organizate de autoritatea locala.

Primul pas in implementarea acestei etape il constituie facilitatea de
marcare a propunerilor oferita cetatenilor prin aplicatia dezvoltata eTimisoara
descrisa in 4.2 eTimisoara aplicatie pentru facilitarea participarii. Fig. 4.4

Niveluri de participare Etape Actiune si efect

Non participare Informare G
P P Transparenta
D ¥
Etapa | si Il a procesului de [ Consultare } [ }[ }[ }..
participare propus - Implicare
Marcarea problemelor si IR ) Responsabilitate
propunerilor prin eTimisoara Parteneriat
-
Y
Putere delegate --..
Controlul [ J [ J Imputernicire

cetatenilor Incluziune

cenlo ....- C J
L ) cetatenilor

Marcarea viitoarelor investitii in
cadrul aplicatiei eTimisoara

Etapa finala a procesului de (
participare propus

Monitorizare
Implementare
Planificare
Stabilire
obiective
Analizd

Fig. 4.4 Nivelurile de participare implementate

Etapa a II-a este propusa a demara odata cu acomodarea cetatenilor cu
nivelul de participare necesar etapei I. Se introduce conceptul de scara prin
dezbaterea unor probleme ale intregului oras. Fig. 4.5 Pe baza analizei realizata de
experti ai autoritatii locale si completata cu informatii provenite de la cetdteni se
identifica problemele majore ale orasului (nivelul I) In urma dezbaterilor pe aceste
teme, prin vot direct sau intermediat de tehnologii de comunicare si informare,
cetatenii stabilesc o ierarhie a celor mai importante cinci probleme. Pe baza acestei
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ierarhii, se valideaza prin dezbatere publica solutiile sau propunerile autoritatii locale
sau ale cetatenilor. Pasul dezbaterii publice este, in baza legislatiei in vigoare, o
preconditie necesara aprobarii oricarui proiect, dar fara un numitor comun, o scara
dupa care sa evalueze proiectele cetatenii obisnuiti nu se simt capabili sa participe si
nu se implica. Decizia finald este ldsata totusi in mainile autoritatii locale pin pasul
de arbitrare, tinand cont de scara problemelor puse in discutie si impactul acestora
asupra intregului oras si a populatiei.

»| Analiza
»

Sustenabilitate | ] Stare ideald
urbana ¢ sustenabilitate urbana
DA
NU 4
Nivelul I Probleme nivelul I Oras
Votare « Autoritate locala
Top 5 Cetateni

v v

Solutii/Propuneri
Autoritate locala

Ierarhie prioritati
nivel oras

Cetateni
A +
Validare
NU
L————— P Ierarhie prioritati
DA ¢
Feedback Dezbatere publica
) ,
g Arbitrare
IS ETE . Autoritate locala

Fig. 4.5 Proces participare propus etapa II

Etapa finald a procesului de participare propus de autor reuneste etapele
anteriore. Acest proces a fost descris partial in articolele elaborate de autor [66]
[65]. In cadrul procesului etapei II se incorporeaza etapa I amendata pentru a se
incadra procesului de ierarhizare a prioritatilor la nivelul orasului. Pentru problemele
majore ale orasului se parcurg pasii etapei II descrisi mai sus. Derivata din ierarhia
prioritatilor la nivelul orasului autorul propune ca fiecare comunitate/cartier sa iti
reorganizeze prin dezbatere si vot o noua ierarhie de prioritati. Pentru problemele la
nivelul II, al comunitatii, identificate preponderent de cetateni autorul propune
dezvoltarea etapei I si incurajare participarii cetatenilor in cadrul procesului de
solutionare/inaintare propuneri validate din perspectiva ierarhiei de prioritati si din
cea a viabilitatii tehnice, economice si legale de catre experti ai autoritatii locale.
Fig. 4.6

BUPT



166 4 Implementarea managementului urban participativ

NU

Analiza
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DA urbanad
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v
Probleme nivelul I Probleme nivelul II
Oras - Comunitate
Autoritate locala > Cetateni
Cetateni Autoritate locala
\ 4 ¢ v
Solutii/Propuneri Nivelul I Solutii/Propuneri
> Autoritate locala Votare Cetateni
Cetateni Top 5 Autoritate locala
Validare Ierarhie prioritati nivel Validare
oras
Ierarhie prioritati Nivelul TI P Ierarhie priorit&ti
Votare >
DA §, Top > ¢
v Viabilitate tehnica,

Dezbatere publica

Ierarhie prioritati nivel

economica si

comunitate legala
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A
e > Implementare - M(;fjoéirri a
Autoritate locala P

preferintelor

v

¢NU

Feedback

Negocieri

v

Cel mai bun

compromis

Fig. 4.6 Proces participare propus etapa finala

NU

Prin alocarea unui anumit procent al bugetului de investitie al orasului
fiecarui cartier in functie de ierarhia prioritatilor desemnata se asigura atat
abordarea principalelor probleme urbane céat si a particularitatilor fiecarei zone. La
nivelul orasului fondurile se distribuie ponderat, dupa procente stabilite de autoritate
locala ajustabile anual, intre cele cinci tematici, iar la nivelul comunitatilor aceste
fonduri se redistribuie dupa o matrice multiatribut ce contine:
e ierarhia prioritatilor desemnata la nivel local,
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e nivelurile de deficienta identificate de experti ai autoritatii locale
pentru fiecare din cele cinci probleme majore abordate

bonus acordat cartierului din perspectiva autoritatii locale

bonus acordat cartierului din perspectiva cetatenilor intregului oras
suprafata cartierului

numarul de locuitori

indicator al nivelului de participare al cetatenilor

in calcului distributiei optime se foloseste metoda ponderarii simple aditive
[124] pentru alocarea resurselor bugetare.

Se considera:
e multimea variatelor decizionale V = {Vi, V,;, .. Vn} ce reprezintd
comunitatiile municipiului Timisoara m=19;
e multimea criteriilor dupa care se impart resursele C = {Cy, Cy, ... C,,};
o fiecare variantd V, este caracterizatd in raport cu criteriul C; iar rezultatul

este egal cu a; unde i=1,2, ..., m; j=1,2, ..., n;
e criteriile (C) dupa care sunt evaluate variantele (V) sunt caracterizate de

coeficienti de importanta P;, P;>0

n
j=1

Rezultatele evaludrii celor m varinate (V) in raport cu cele n criterii (C) este

reprezentata de matricea A:
A=(aij);i=1,2,.., m;j=1,2,..,n

Tabel 4.2 Sinteza matricii A

G | C C, Cn
Vi
Vi aiy A Ain
V> A A Qn
Vm Ami1 am2 Amn
P; Py P, P;

Tabel 4.3 Matricea distributiei resurselor pentru Municipiul Timisoara

© o o 0 = o
o © © o N O
Q = f=d = o =
B = = a S Qa
3 o o >3 < S
[+ o [0] - 0] a o o
© H R 0 B o= B
=X @ E ® € ®© = S 2 o 2
© ' © B — s — S = = I 3 =
T E 5 = = = aQ
o £ 5 .5 13 = \
° \ = S ¥ - 9 N 9 m g ¥ = w
5 0, o @ 3 P RV N S8 8 88
3 © p=% O ® c c € c© ¢c c ¢ c § ¢
S S © 0w n = o = o = o = 0 2
55 > 2 2 IS 1 g S .« G 1 T
Q — L= o L= ™ L= < = n =
© =1 o S o o] o] o] o] o]
a @ o A & & 0a 0oa o a o a0
Calea Sever Bocu 1 4.525,85 21.348 1 2 1 1 2 3 3 2 5 3 4 2
Tipografilor 1 791,79 18.642 1 3 1 1 3 1 4 15 3 2 2
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Campus 2 1.748,87 20.096 1 1 1 2 2 1 5 1 3 3 4 2
Universitar
Ghiroda Noua 2 2.820,05 1.810 3 3 2 21 3 5 4 3 2 4 1
Blascovici 2 776,01 3.764 3 3 2 2 1 2 3 2 4 2 5 3
Ronat 2 2.080,79 17.870 3 3 2 2 1 4 4 4.5 1 3 1
Ciarda Rosie 2 2.218,36 5.856 3 3 1 2 2 4 5 4 3 3 4 1
Zona Soarelui 2 2.792,38 21.398 2 2 4 2 3 2 5 2.1 22 2
Cetate 3 1.250,88 16.804 1 1 3 2 4 2 5 1 2 1 1 1
Calea Martirilor 3 3.332,28 23.452 1 2 1 3 2 1 4 3 5 1 3 2
Calea Aradului 3 2.887,98 22.435 3 3 3 2 4 1 5 2 1 1 2 2
Plopi-Kuncz 3 5.958,29 3.257 2 3 3 3.1 2 5 4.2 2 4 2
Freidorf 3 7.170,35 10.575 3 3 2 2 4 3 5 3 1 1 3 2
Calea Sagului- 3 3.381,10 19.893 2 2 3 3.1 2 5 2 4 1 2 3
Elisabetin-
Odobescu
Circumvalatiunii 3 2.097,06 24.708 3 3 4 3 2 2 5 2 3 3 1 4
Fabric 4 5.180,61 26.123 3 2 1 24 3 5 1.3 3 2 3
Mehala 5 2.202,09 18.937 3 3 1 3 3 3 5 3 4 2 2 3
Steaua Fratelia 5 3.016,05 15.425 3 3 1 34 2 5 2. 3 2 2 2
Iosefin-Dambovita 5 5.103,23 26.886 1 2 1 2 2 2 4 1 5 2 3 3
Pondere N N o ol . n
i i i - ~ ~ o~ o~
n n n n n n n
Criteriu « % o o o o o o
= = = = = = =
o g g S £ E ESEE EEELE S

Tabel 4.4 Metoda de calcul a indicelui de participare pe cartier

Pdp Ps p2012 Total Procent Indice

Calea Sever Bocu 8 2 0 10 1,33% 1
Tipografilor 11 5 0 16 2,13% 1
Campus Universitar 16 6 1 23 3,06% 2
Ghiroda Noua 19 9 0 28 3,73% 2
Blascovici 21 12 0 33 4,39% 2
Ronat 21 11 0 32 4,26% 2
Ciarda Rosie 22 5 1 28 3,73% 2
Zona Soarelui 24 7 0 31 4,13% 2
Cetate 27 16 1 44 5,86% 3
Calea Martirilor 29 14 1 44 5,86% 3
Calea Aradului 30 8 1 39 5,19% 3
Plopi-Kuncz 32 8 1 41 5,46% 3
Freidorf 32 12 0 44 5,86% 3
Calea Sagului-elisabetin-odobescu 34 3 0 37 4,93% 3
Circumvalatiunii 34 11 0 45 5,99% 3
Fabric 34 18 1 53 7,06% 4
Mehala 43 18 1 62 8,26% 5
Steaua Fratelia 47 24 1 72 9,59% 5
Iosefin-Dambovita 48 21 0 69 9,19% 5

Pdp= particiarea raportata in cadrul sectiunii Democratie participativa

Ps= particiarea raportata in cadrul sectiunilor individuale dedicate consiliilor
consultative de cartier

P2012 =participarea raportata pe ultimul an in curs
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Pentru citeriile de Bonus cetateni si Bonus autoritate indicatorii sunt
reprezentati prin indici de la 1 la 3, unde 1 reprezinta cea mai ridicata valoare.
Autorul propune calcularea acestora anuala de catre experti ai autoritatii publice si
pron vot de catre cetateni.

Indicii criteriului Bonus cetateni au fost atribuiti in functie de numarul
aproximativ de locuitori ce au interese in acea zona. Au fost luate in considerare:

e existenta marilor obiectivelor urbane - centre de atractie a locuitorilor -
institutii, functiuni publice majore (spitale, institutii de invatamant),
centre comerciale, centre sportive

e reteaua majora de trafic rutier sau pietonal ce influenteaza numarul de
locuitori ce interactioneaza cu o anumita zona

e aglomerari de locuri de munca

Indicii criteriului Bonus autoritati au fost atribuiti in functie de importanta
economicd, istorica si de imagine a zonei pentru oras ca intreg. Spre deosebire de
criteriul Bonus cetdteni ce priveste importata zonei din perspectiva locuitorilor
intregului oras criteriul Bonus autoritati este evaluat din prespectiva orasului. Sunt
luate in considerare existenta zonelor istorice valoroase, cu monumente, a zonelor
centrale ce constituie imaginea orasului si in acelasi timp sunt principalele zone
economice ale acestuia, birouri, centre comerciale, servicii.

Cele cinci criterii de prioritate si cele de deficienta aferente reprezintd
evaluarea zonelor individuale. Autorul propune alegerea a cinci prioritati la nivelul
orasului. Este esential ca acestea sd respecte strategia orasului ca intreg si sa
reflecte problemele identificate de cetateni in anul anterior. Autorul propune, in baza
dezbaterilor publice si in partenerit cu cetatenii, selectarea acestor prioritati si
evaluare nivelului de deficientd a fiecarei zone de catre experti ai autoritatii locale.
Prin vot cetatenii pot selecta ierarhia acestor prioritati la nivelul zonelor individuale.

Scara prioritatilor este de la 1 la 5, unde 1 rerezinta ce mai mare prioritate
iar 5 cea mai mica.

Scara dupa care se evalueaza nivelul de deficienta este dela 1la 51in care 1
reprezinta cel mai mare nivel de deficientad iar 5 cel mai mic in incremente de cate
20%.

Prioritatile selectate pentru simularea din Tabel 4.4 sunt rezultatul analizei
autorului asupra interactiunii atutoritatii locale a municipiului Timisoara cu cetatenii
si reprezintd principalele categorii de probleme raportate de cetateni si investitiile
realizate de autoritatea locala. Indicii au fost selectati in functie de fregventa cu care
aceste probleme sau investitii au fost raportate.

Ponderile fiecarui criteriu sunt reprezentate pentru simulare, putand varia de
la an la an in functie de strategia urbana. Drept principiu, autorul propune o
pondere majoritara acordata prioritatilor, ce se subdivizeaza ponderat si ierarhizat
intre cele 5 problematici.

Matricea A=(a;) se normalizeaza prin transformari liniare in matricea R= (ry)
i=1,2,..,m;j=1,2,..,nprin relatiile:

a;j

r. = —
Y maXj<i<sm Aij

(1.) pentru criterii de maximizare

n;=1- —24  (2.) pentru criterii de minimizare

mingicm aij
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Tabel 4.6 Matricea normalizata de distributie a resurselor pentru Municipiul

Tabel 4.5 Sinteza matricii normalizate R

G| C C, Cn
Vi
Vi M M2 Min
V> M2 22 M2n
Vm Fmi1 Fm2 Fmn
P; P1 P2 Pj
max min max

Timisoara
o o n n n n
Pondere 0 0 0 0 n Nn S S = ~N ~N n n ~ ~
© o £ (4]
© >0 .“:3 S £ =
T © E = 3 2 -
' ] >T & — b5 ~ & (] a < =N In
o >0 ° @ & . > . > = >© v T o g m
5 el o @ o S o . 5 S, 3 1. 8 S
g & % £ § S § 5 § fc858 £ 5 Sy S
£ § 2 g 8 L & 4 € L8 : € 43¢
£ 3 & & E F &8 % B Ps g I & £38
Calea Sever Bocu 0,20 0,63 0,79 o067 0,33 0,75 033 0,50 0,75 040 0,50 0,00 1,00 0,20 0,50
Tipografilor 0,20 0,11 069 0,67 0,00 0,75 0,33 0,25 0,25 0,20 0,25 0,00 1,00 0,60 0,50
Campus Universitar 0,40 0,24 0,75 0,67 0,67 0,75 0,67 0,50 0,25 0,00 0,25 0,40 1,00 0,20 0,50
Ghiroda Noua o040 0,39 0,07 0,00 0,00 0,50 0,67 0,75 0,75 0,00 1,00 0,40 0,67 0,20 0,25
Blascovici o040 0,11 0,14 0,00 0,00 0,50 0,67 0,75 0,50 0,40 0,50 0,20 0,67 0,00 0,75
Ronat 040 0,29 066 0,00 0,00 0,50 0,67 0,75 1,00 0,20 1,00 0,00 0,33 0,40 0,25
Ciarda Rosie 040 0,31 0,22 0,00 0,00 0,75 0,67 050 1,00 0,00 1,00 0,40 1,00 0,20 0,25
Zona Soarelui o040 0,39 080 0,33 0,33 0,00 0,67 0,25 0,50 0,00 0,50 0,80 0,67 0,60 0,50
Cetate o60 0,17 063 0,67 0,67 0,25 0,67 0,00 0,5 0,00 025 0,60 0,33 0,80 0,25
Calea Martirilor o060 046 087 067 033 0,75 1,00 0,50 0,25 0,20 0,75 0,00 0,33 0,40 0,50
Calea Aradului 060 040 083 0,00 0,00 0,25 0,67 0,00 0,25 0,00 050 0,80 0,33 0,60 0,50
Plopi-Kuncz o60 0,83 0,12 0,33 0,00 0,25 1,00 0,75 0,50 0,00 1,00 0,60 0,67 0,20 0,50
Freidorf 0,60 1,00 0,39 0,00 0,00 0550 0,67 0,00 0,75 0,00 0,75 0,80 0,33 0,40 0,50
Calea Sagului- o060 047 0,74 033 0,33 0,25 1,00 0,75 0,50 0,00 0,50 0,20 0,33 0,60 0,75
elisabetin-odobescu
Circumvalatiunii 060 0,29 092 0,00 0,00 0,00 1,00 0,50 0,50 0,00 050 0,40 1,00 0,80 1,00
Fabric o8 0,72 097 0,00 0,33 0,75 0,67 0,00 0,75 0,00 0,25 0,40 1,00 0,60 0,75
Mehala i,00 0,31 0,70 0,00 0,00 0,75 1,00 0,25 0,75 0,00 0,75 0,20 0,67 0,60 0,75
Steaua Fratelia i,00 0,42 0,57 0,00 0,00 0,75 1,00 0,00 0,50 0,00 050 0,40 0,67 0,60 0,50
Iosefin-Dambovita i,00 0,71 1,00 0,67 033 0,75 067 050 0,50 0,20 0,25 0,00 0,67 0,40 0,75
max max max min min  min  max min  max min  max min  max min max

Se calculeaza ponderea fiecarei variante a matricii R=(r;) prin matricea B=
(by)i=1,2,..,m;j=1,2,..,nprin relaria:
J

bij =pJ*T'U undei = 1, 2, ceny m,] = 1, 2, .., N (3.)

Tabel 4.7 Sinteza matricii normalizate B

G| C C, Ch
Vi
Vi b1y bi» bin
V, bi» b2 ban
Vm bml bm2 bmn
P; P1 p2 P;
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Tabel 4.8 Matricea ponderata de distributie a resurselor pentru Municipiul Timisoara

© bic] £
T " o —
' o - — ~N & ) < = N n
<4 0 ° < = - o - o c _ om - . ©To m
© E=3 Q [9} + + © 4+ 7] b= a g~
& & % E § 8o 5 S5 E2§ Eg5 Ay §
© £ o QL c 2 £ Q o 2 [s] QL
2 £ 3z Z g 'rg g 12 3 g R 2 g 2%
— 2 = N & ™ [ el \n [
5 g & & E FZ 8 F§8 Ec & Iz &8 £2 8
Calea Sever Bocu 1,00 3,16 3,97 3,33 1,67 9,38 4,17 5,00 7,50 3,00 3,75 0,00 5,00 0,50 1,25
Tipografilor 1,00 0,55 3,47 3,33 0,00 9,38 4,17 2,50 2,50 1,50 1,88 0,00 5,00 1,50 1,25
Campus Universitar 2,00 1,22 3,74 3,33 3,33 9,38 8,33 5,00 2,50 0,00 1,88 2,00 5,00 0,50 1,25
Ghiroda Noua 2,00 1,97 0,34 0,00 0,00 6,25 833 7,50 7,550 0,00 750 2,00 3,33 0,50 0,63
Blascovici 2,00 0,54 0,70 0,00 0,00 6,25 8,33 7,50 500 3,00 3,75 1,00 3,33 0,00 1,88
Ronat 2,00 1,45 3,32 0,00 0,00 6,25 8,33 7,50 10,00 1,50 7,50 0,00 1,67 1,00 0,63
Ciarda Rosie 2,00 1,55 1,09 0,00 0,00 9,38 8,33 5,00 10,00 0,00 7,50 2,00 5,00 0,50 0,63
Zona Soarelui 2,00 195 398 167 1,67 0,00 8,33 2,50 500 0,00 3,75 4,00 3,33 1,50 1,25
Cetate 3,00 0,87 3,13 3,33 3,33 3,13 8,33 0,00 500 0,00 1,88 3,00 1,67 2,00 0,63
Calea Martirilor 3,00 2,32 436 3,33 1,67 9,38 12,50 5,00 2,50 1,50 563 0,00 1,67 1,00 1,25
Calea Aradului 3,00 2,01 4,17 0,00 0,00 3,13 8,33 0,00 2,50 0,00 3,75 4,00 1,67 1,50 1,25
Plopi-Kuncz 3,00 4,16 0,61 1,67 0,00 3,13 12,50 7,50 5,00 0,00 7,50 3,00 3,33 0,50 1,25
Freidorf 3,00 500 1,97 0,00 0,00 6,25 8,33 0,00 7,50 0,00 563 4,00 1,67 1,00 1,25
Calea Sagului- 3,00 2,36 3,70 1,67 1,67 3,13 12,50 7,50 5,00 0,00 3,75 1,00 1,67 1,50 1,88
elisabetin-odobescu
Circumvalatiunii 3,00 1,46 4,59 0,00 0,00 0,00 12,50 500 5,00 0,00 3,75 2,00 5,00 2,00 2,50
Fabric 4,00 3,61 4,86 0,00 1,67 938 8,33 0,00 750 0,00 1,88 2,00 500 1,50 1,88
Mehala 5,00 1,54 3,52 0,00 0,00 9,38 12,50 2,50 7,50 0,00 563 1,00 3,33 1,50 1,88
Steaua Fratelia 5,00 2,10 2,87 0,00 0,00 9,38 12,50 0,00 500 0,00 3,75 2,00 3,33 1,50 1,25
Iosefin-Dambovita 5,00 3,56 500 3,33 1,67 9,38 8,33 5,00 500 1,50 1,88 0,00 3,33 1,00 1,88

Solutia optima

a matricii A este reprezentata de:

fv) = ibij
=

unde i=1, 2, .., m; (4.)

Tabel 4.9 Solutia optima distributie a resurselor pentru Municipiul Timisoara

Cartiere f(Vi) Procent resurse
alocate (Pra)
Calea Sever Bocu 52,67 5,76%
Tipografilor 38,02 4,16%
Campus Universitar 49,46 5,41%
Ghiroda Noua 47,84 5,24%
Blascovici 43,28 4,74%
Ronat 51,15 5,60%
Ciarda Rosie 52,97 5,80%
Zona Soarelui 40,93 4,48%
Cetate 39,29 4,30%
Calea Martirilor 55,10 6,03%
Calea Aradului 35,31 3,86%
Plopi-Kuncz 53,14 5,82%
Freidorf 45,59 4,99%
Calea Sagului-Elisabetin-Odobescu 50,31 5,51%
Circumvalatiunii 46,81 5,12%
Fabric 51,60 5,65%
Mehala 55,27 6,05%
Steaua Fratelia 48,68 5,33%
Tosefin-Dambovita 55,85 6,11%
_ f(vy=100
Pad ?;lf(vi)(S.)
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Comparatia a distributiei resurselor multicriteriala versus
populatie, suprafata sau importanta
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Fig. 4.7 Comparatia a distributiei resurselor multicriteriala versus populatie,
suprafata sau importanta

Alocarea resurselor prin o abordare multicriteriela asigura o optimizare a
distributiei acestora. Considerarea atat a criteriului de Populatie cat si de Suprafata
concomitent pune in discutie problema densitatii si ocuparea optima a teritoriului.
Criteriile de Importanta si Populatie interesatda echilibreaza imaginea orasului din
perspectiva cetatenilor si a autoritatiilor. Fig. 4.7

Infrastructura rutiera prioritatea comunitatii si deficienta reala
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Fig. 4.8 Comparatia a distributiei resurselor multicriteriala versus prioritatea intai
infrastructura rutiera

Distributia resurselor realizatd pe programe sau proiecte, practica uzuala, nu
ia In considerare perceptia cetatenilor asupra problemelor pe care incearca sa le
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solutioneze. Se pot astfel irosi resurse in ameliorarea unor conditii de prioritate
scazuta pentru locuitori generdnd din partea acestora un sentiment de nemultumire.
Abordarea unei singure problematici nu poate acoperi gama de probleme urbane cu
care se confruntd intregul oras. Abordarea concomitenta a prea multor probleme le
poate scadea din importantd/impact si deruta participantii fara experienta, cetatenii.

Infrastructura edilitara prioritatea comunitatii si deficienta
= reala
0,

§10,00 %o
n
E
el
Q
[=)]
=
-1
£ mm prioritate 2
©
® mmmm deficienta 2
) NS > X e 2 & TR : >
] ey ° c;\@eo‘;oé\o L& @0 BN O("’.\bd\ » S Q’Z}’O@?’oo;\{“ e multicriterial
o (é’oeflbe"q‘ff'o@(}' & @ S LS
o RS MR NG SR N4 ¥ < g N
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& 8 © °F
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Cartiere

Fig. 4.9 Comparatia a distributiei resurselor multicriteriala versus prioritatea a doua
infrastructura edilitara

Abordare multicriteriald echilibreaza discrepanta intre nivelul de deficit
inregistrat de o comunitate pe o problematica datd, evaluat de experti si integrata
intregului mai mare - obiectivele de dezvoltare ale orasului, si intre perceptia
acestui deficit si prioritatea pentru cetatenii acelei comunitati. Fig. 4.8 Fig. 4.9 Fig.
4.10 Fig. 4.11 Fig. 4.12

Transport in comun prioritatea comunitatii si deficienta reala
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Fig. 4.10 Comparatia a distributiei resurselor multicriteriala versus prioritatea a treia
transportul in comun
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Institutii publice prioritatea comunitatii si deficienta reala
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Fig. 4.11 Comparatia a distributiei resurselor multicriteriala versus prioritatea a
patra institutii publice

Spatii verzi si publice prioritatea comunitatii si deficienta reala
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Fig. 4.12 Comparatia a distributiei resurselor multicriteriala versus prioritatea a
cincea spatii verzi si publice

Crearea comunitatilor sustenabile, si mai mult de atdt a unei retele de
asemenea comunitati este un proces de lunga durata ce poate fi atins doar printr-o
strategie pas cu pas. Prin participare si chiar mai fezabil eParticipare
responsabilitatea guvernelor si subsidiaritatea proiectelor pot fi atinse impreuna cu
un echilibru intre competitivitatea economica, coeziunea sociala si calitatea
mediului.
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4.2. eTimisoara aplicatie pentru facilitarea
participarii

Aplicatia dezvoltatda in cadrul facultdtii de Management in Productie si
Transporturi de catre autor, creeaza conditiile realizarii primilor 2 pasi catre
implementarea managementului participativ si faciliteaza asumarea rolului de
cetatean si realizeaza o deschiderea a autoritatii publice catre implicarea cetatenilor
in procesul decizional.

Aplicatia a fost realizatd cu suportul autoritatii publice, in special al
primarului municipiului Timisoara Prof. Dr. Ing. Nicolae Robu si in colaborare cu
angajatii Primariei Municipiului Timisoara. Anexa 9, Anexa 10, Anexa 11, Anexa
12

Aceasta constd intr-o platforma online ce utilizeaza instrumentele specifice
Web 2.0 si ofera posibilitatea cetatenilor de a marca problemele identificate sau
proiecte propuse direct pe harta municipiului Timisoara, aplicatie prezentatd in
articolul elaborat de autor [131] De asemenea, autoritatea publica poate marca
viitoarele investitii ce vor fi efectuate si raspunde direct, punctual si transparent
cetatenilor. Este realizata o functionalitate de intarire a puterii formelor de
organizare pe comunitati care sa faca trecerea de la asumarea rolului de cetatean la
cel de comunitate. Aplicatia actioneaza pe primele trei nivele ale participarii definite
in capitolul 2.1.2 Participarea in conceptia autorului Informare, Consultare si o
forma incipienta de Parteneriat.

a) Informare

Pentru a creste nivelul de transparentda a procesului decizional si a
responsabiliza atat autoritatea locala cat si cetatenii s-a realizat functionalitatea de
marcare pe harta a viitoarelor investitii. Procesul se realiza, pana in acest moment,
sub forma unei liste de proiecte ce vor fi implementate in cadrul fiecarui cartier.

Exemplu proiectele planificate pentru cartierul Elisabetin Odobescu pentru
anul 2010 [132]:

zona Elisabetin-Odobescu-Rusu Sirianu-Miloia 3/4-C. Sagului 3/4

e Reparatii trotuare: str. Odobescu, cal. Sagului, intr. Onoarei, int. Castanilor,
str. Harniciei nr. 3, str. Protopop G. Dragomir, str. Putna.

e Reparatii carosabil: str. Iris, str. Mures, blv. Brancoveanu, cal. Sagului, str.
Hebe, str. Luceafarul, str. Ana Ipatescu, str. Canepei, int. Mierlei, str.
Muzicescu, str. Zarand, str. Sulina, str. Ovidiu Cotrus, str. Corbului, str.
Snagov, str. Ranetti, str. Odobescu, str. Prislop, str. Feldioara, str.
Porumbescu, str. Romulus, str. Cluj, str. Aries, str. Eneas, str. Vadu
Calugareni, spl. T. Vladimirescu, parcul Alpinet, str. Madgearu, str. Diaconu
Coressi.

¢ Amenajarea de piste pentru biciclisti pe str. Calea Sagului, tronson str. Ana
Ipatescu - b-dul Liviu Rebreanu.

e Reabilitare termica cladiri: Str. Grofsoreanu, nr. 14B; Str. Grofsoreanu, nr.
14A.

Iluminat arhitectural Biserica Greco-Catolica din P-ta Nicolae Balcescu.
Extindere retea de iluminat public pe Blv. 16 Decembrie 1989, nr. 47.
Lucrari de investitii: Reabilitare retea termica primara str. Bl. Rebreanu-
PT62 (str. Brancoveanu).

e Lucrari de reparatii RTP: str. Plevnei, str. Filaret Barbu, str.
Bran-coveanu/str. Porumbescu, C. Sagului, str. Rozalia nr. 3.
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e Lucrari de canalizare pe Calea Sagului.

e S.C. AQUATIM S.A. executa lucrari de reabilitare a conductelor de apa si a
bransamentelor pe str. Romulus, intre str. Brincoveanu si str. Odobescu
(lungime conducta =550 ml), termenul de finalizare fiind 02.12.2010.

e S.C. AQUATIM S.A. a executat lucrari de reabilitare a conductei de apa si a
bransamentelor pe str. Brincoveanu (lungime conducta =500 ml ).

e Intretinere si reparatii locuri de joaca in urmatoarele locatii: Str. Odobescu
nr. 25, Gradinita surdo-muti, Str. Musicescu nr. 9, Gradinita PP 23+cresa,
Str. Mures nr. 6, Gradinita PP 29+cresa, Str. Kiriac D. nr. 3, Harap Alb, Str.
Hebe nr. 1, Intrarea Mierlei, Str. Harniciei nr. 4, Str. Odobescu 56 A,
Gradinita PP 14, Str. Odobescu 45/B, Gradinita Saptamanala PS 1, Piata
Nicolae Balcescu nr. 2, Scoala Generalad nr. 22, Piata Bisericii (Eforie).

e Amenajare si intretinere zone verzi ca parcari ecologice pe str. Intrarea
Raului, str. Luceafarului.

e Intretinerea parcurilor, scua-rurilor si aliniamentelor stradale (lucrari
specifice spatiilor verzi - cosit, udat, greblat, erbicidat),

Plantarea si repartizarea catre cetateni de arbori, arbusti.

Taieri de corectie la arborii si arbustii din cartier.

In cursul anului s-a amenajat Scuarul Arcidava de pe str. Arcidava (au fost
efectuate lucrari amenajare a aleilor, lucrari de gazonare, plantari de arbori
si arbusti, amplasarea de mobilier urban).

Reparatii constructii, gard si sarpanta la Gradinita PP12.

Reparatii tamplarie exterioara la Liceul F. S. Nitti.

Consiliul consultativ de cartier Iosefin-Dambovita (zona Iosefin-Dambovita-
Statia de Epurare-Solventul-Gara de Nord)

e Reparatii trotuare: str. Ion Ghica, str. 16 Decembrie, str. Iuliu Maniu, str.
Banatul, blv. Dambovita, b-dul Republicii.

e Reparatii carosabil: str. Her-mann Sporer, str. N. Boboc, str. Duiliu Marcu,
str. Izlaz, str. Secerii, str. Bujorilor, str. Nicolae Titulescu, str. Banatul, blv.
16 Decembrie, str. Iuliu Maniu, str. Vacarescu, blv. Dragalina.

e Amenajarea a 69 de locuri de parcare str. 16 Decembrie 1989.

¢ Amenajarea a 96 de locuri de parcare str. Iuliu Maniu.

e Reamenajarea a 38 de locuri de parcare.

e Reabilitare termica cladiri: Bv. 16 Decembrie 1989, nr. 47; Bv. General
Dragalina, nr. 42; Str. A. Ipatescu, nr. 16 - Fructelor, nr. 8; Str. Filateliei,
nr. 1; Str. Filateliei, nr. 6.

e Extindere retea de iluminat public pe str. Nicolae Titulescu nr. 21.

e Intretinere si reparatii locuri de joaca in urmatoarele locatii: Str. Gornistilor

nr. 3, Scoala Ge-nerala nr. 27, Str. Leonard nr. 13, Gradinita PP 3, Bl.
Republicii nr. 25, Gradinita PN 15 (CFR), Str. Lupu Vasile nr. 29 A, Gradinita
PP 30+cresa 13, Str. Radulescu I. H. nr. 5, Gradinita PP 21, Str. Dragalina I.
nr. 40, Str. Nufar nr. 48, Bvd. Maniu Iuliu nr. 42 (Resita), Gradinita PN 10,
Str. Platanilor nr. 2, Gradinita PP 31, Str. Clabucet, Parcul Clabucet.
Amenajare si intretinere zone verzi ca parcari ecologice pe strada Veveritei,
strada Clabucet, Dambovita 73-75.

Intretinerea parcurilor, scua-rurilor si aliniamentelor stradale (lu-crari
specifice spatiilor verzi - cosit, udat, greblat, erbicidat).

Plantarea si repartizarea catre cetateni de arbori, arbusti.

Taieri de corectie la arborii si arbustii din cartier.

S-a amenajat sensul giratoriu de la intersectia bv. I. Maniu cu C. Sagului si
s-au plantat aliniamente de arbori pe bv. I. Maniu si bv. 16 Decembrie 1989.
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e A fost reamenajata prin gazonare rapida zona Calea Sagului (UPC) - 120
mp.

e Reparatii la terenul de sport, amenajare teren cu suprafata sintetica si
instalatii de iluminat la Scoald Generala nr. 27.

Aceasta listd nu se prezenta neaparat la inceputul anului, studiul realizat
asupra activitati Primariei municipiului Timisoara pe ultimii 9 ani ilustrénd o variere
a prezentarii de la inceputul anului pana chiar si in luna decembrie, asemenea
exemplului prezentat mai sus. Dupa cum se poate vedea si in exemplul de mai sus
se realizeaza un amestec de proiecte realizate, in curs de realizare sau propuse,
facand foarte dificila urmarirea progresului acestora.

Lipsa unei sectiuni dedicate a sitului face de asemenea dificilda gasirea
acestor propuneri pentru a urmari implementarea lor, iar amestecare domeniilor
creaza o omogenitate a performantelor diverselor directii din primarie ce nu
fncurajeaza competitivitatea catre eficienta.

Aceasta problema de comunicare si prezentare a rezultatelor ascunde
realizarile autoritatii locale si intdreste suspiciunile sau gresita impresie a cetatenilor
de ineficienta administrativa.

Pentru a ameliora aceasta situatie aplicatia propusa permite autoritatii locale
marcarea punctuald, pe categorii ce reflecta directile primdriei, a locatiilor
viitoarelor proiecte/investitii. In Fig. 4.13 se prezinta pasii acestei marcari. Toate

proiectele viitoare ale autoritatii sunt marcate cu o stea alba ﬁ ce o datd

implementate este schimbatd cu una galbend " . Se permite astfel o
vizualizare rapida a statutului proiectelor.

O data cu detaliile viitoarei investitii se marcheaza si termenul limita de
implementare intarind nivelul de responsabilitate si angajament al autoritatii locale
fata de cetateni.

Prin aceasta functionalitate de informare se urmareste:

e Optimizarea vizualizarii viitoarelor investitii propuse la nivelul orasului

o Clasificarea investitiilor pe directiile din primarie responsabile

e Optimizarea vizualizarii statutului si progresului acestor investitii

e Transparenta investitiilor propuse

e Transparenta realizarilor autoritatii locale

e Responsabilizarea autoritatilor locale

e Responsabilizarea cetatenilor

e Cresterea nivelului de cunoastere a cetdtenilor asupra activitati autoritatii
locale

e Cresterea nivelului de incredere si satisfactie a cetatenilor in autoritatile
locale

e Stabilizarea (imbunatatirea) imaginii autoritatii locale
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Site marcare propuneri la nivelul orasului

Autoritate publica

Marcare propuneri
la inceputul anului

Marcarea locatiilor unde
se vor face lucrari

Informatii
( Detalii proiect, directia din
< primarie responsabila, date

de contact, termen de
implementare)

\ 4

P

Implementare

Mail automat periodic (trimestrial) consiliilor
consultative privind stagiul lucrarilor
(realizat, in lucru, nerealizat, termen depasit)
Mail automat de final de an consiliilor consultative

privind realizarile
(realizat, termen depasit)

Phase

Fig. 4.13 Structura aplicatiei propuse — marcarea investitiilor (contributie proprie)

b) Consultare
Nivelul de consultare, prima etapa a participarii efective, este atins prin
facilitarea colectarii, procesarii si solutionarii plangerilor, reclamatiilor si cererilor
cetatenilor. Metoda actual implementata in cadrul primariei municipiului Timisoara,
prezentata in Fig. 4.14 permite trimiterea unui text descriptiv extins si chiar si a
fotografiilor explicative dar intregul proces este caracterizat de un nivel scazut de
transparenta.

BUPT



4.2 eTimisoara aplicatie pentru facilitarea participarii 179

(§ - Aloge o sectune

Sugestii 3i reclamatii | Anunturi | Marta Municipiulul Timisoars | Timisoars live | Album foto | Hartd site

clicitares dvs. este de competants primine, pe sdrese
Pagine Stacu de rezaivare & cere

Datorith codificirii ce nu acceptd diacritice a paginii, v rugam si evitayl utilizarea acestora in completarea formularuluit

Locaktate Timsoara

n o primana |+ | KERY Swade

cautare svanaats »»

Timisoara emad

Sedintele Consdiiui Local
M

al Municipiului Timigoara blact
ot fi ascultate §i pe
dy Radio - 88, 8FM

Mesay

Acte necesare 31 formulare

Timisoara, RO Choase Fée | Mo file chosen

T0°F/21%C - o
Cer senin doc., txt. pdf, Jpg. Choose File | No file chosen
009,00 AM o, W1, bonp. phg

maxime de 2 e Fie | No file chosen
O3 cheb pastru prognes maxma de 2 M8 Choose Fie

Choose Fie | Mo file chosen

Introducets codul de verficare

* Introduceres coduhs este necesars decerece foarte multe mesaje sunt mtroduse de robots pentru reclsme. Frin ntroduceres codulur se con

dstele marcate cu astersc sunt obbgaton

#irma prezents umans

Copyrght Brimbee Mumcipilar Tievgcare 10 | Pewered by EXPERTISSA Timigoara

Fig. 4.14 Metoda de trimitere online a plangerilor implementata pe situl Primariei
Municipiului Timisoara [133]

Punctele tari ale metodei implementate:
e Posibilitatea de incarcare a fotografiilor
e Posibilitatea de a urmari cererea/reclamatia facutd dupa codul unic
primit la trimiterea acesteia
Punctele slabe ale acestui proces sunt:
e Nivel scazut al transparentei
o Restrictionarea vizualizarii cererilor/reclamatiilor doar la cel care
a trimis-o
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o Imposibilitatea de a vedea cererile/reclamatiile clasificate dupa
zona de interes sau subiect
o Imposibilitatea de a vedea cererile/reclamatiile solutionate
e Perceptie eronata de ineficienta a autoritatii
o Imposibilitatea de a vedea cererile/reclamatiile trimise si
raspunsul primit creeaza impresia lipsei de activitate si
descurajeaza participarea
o Imposibilitatea de a vedea clasificat cererile/reclamatiile creeaza
ocazia de a trimite pe aceeasi problema de mai multe ori irosind
resursele autoritatii Tn gestionarea unor probleme ce au fost deja
procesate
e Nivel scazut al comunicarii
o Lipsa interactivitatii, dialogului prompt
o Imposibilitatea de a comenta asupra unei probleme trimise
o Perioada de timp necesara primirii unui raspuns

Aplicatia creata de autor Fig. 4.15 permite marcarea direct pe harta a
L)

cererilor/reclamatiilor 0’ intr-o maniera mult mai simpla si accesibila cetatenilor.
Se ofera posibilitatea vizualizarii problemelor deja marcate, votarii ca sustinere sau
dezaprobare a acestora iar in cazul in care problema identificatd nu a fost marcata,
se poate crea o noud cerere/reclamatie prin selectarea categoriei de probleme din
care face parte si introducerea unui titlu si a unei descrieri cu numar limitat de
cuvinte. Limitarea descrierii reprezinta o sugestie implementata a autoritatii locale
nascuta din dorinta de a primi cereri/reclamatii concise si a Tmpiedica aparitia
plangerilor lungi fard un subiect clar. Posibilitatea de votare, sustinere sau
dezaprobare, a cererilor/reclamatiilor ofera posibilitatea usurarii efortului autoritatii
locale in gestionarea si clasificarea acestora. Marcarea prin sustinere creeazd o
ordine ierarhica a problemelor identificate de cetateni cele mai mari/importante iar
votul negativ de dezaprobare filtreaza problemele reale de cele percepute de un
numar restrans de cetateni sau incarcate malitios pe site.

Prin selectarea tipologiei problemei se filtreaza acestea pe categorii creand
un cadru de lucru facil autoritatii publice in care fiecare directie a primariei,
responsabila de una sau mai multe categorii de probleme isi poate gestiona usor
cererile/reclamatiile.

Autoritatea locald poate marca direct pe site problemele rezolvate %

sau care nu se pot rezolva z", insotite de o explicatie. Acestea raman vizibile
cetatenilor pentru 30 de zile dupa care sunt arhivate. Aceasta arhiva este accesibila
cetatenilor si autoritatii locale pentru a putea analiza trendurile problemelor, pe
zone, categorii, timp si a asigura solutionare mai eficienta sau prevenire a acestora.

Prin aceasta functionalitate de participare se urmareste:

Transformarea locuitorilor prin participare in cetateni

Optimizarea vizualizarii cererilor/reclamatiilor la nivelul orasului
Clasificarea cererilor/reclamatiilor pe directiile din primarie responsabile
Optimizarea vizualizarii statutului si progresului acestor cereri/reclamatii
Transparenta cererilor/reclamatiilor marcate

Transparenta realizarilor autoritatii locale, cereri/reclamatii rezolvate sau
care nu se pot rezolva cu explicatiile aferente

o Responsabilizarea autoritatilor locale

O O O O O O
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o Responsabilizarea cetatenilor
o Implicarea cetatenilor

o FEficientizarea

cererilor/reclamatiilor

o Creare unei unelte de trimitere a acestor cereri/reclamatii usor de folosit
o Filtrarea cererilor/reclamatiilor in functie de importanta si eliminarea

colectarii,

gestionarii,

clasificarii  si

celor nepotrivite in urma procesului de votare

o Cresterea nivelului de incredere si satisfactie a cetatenilor in autoritatile

locale

o Imbun3tétirea imaginii autoritatii locale

rezolvarii

Site marcare probleme la nivelul orasului

Phase

Cetateni

Autoritate publica

Creare propunere

v

v

Marcare la Marcare
locatie manuala
Dispozitive mobile Inserare maunala a
cu GPS locatiei

v

Marcare aut.
loc.
Adrese
traditionale

&
<

Mesaj informare despre
consiliul consultativ
|€«— (Conducere, date contact,
date despre urmatoarea

intalnire)

Problema noua?

DA

A 4

Se va lua in
—> (‘ considerare
w

i Cuvinte cheie
Dezaprob Sustin (Tipologii propuneri)
’K n
nr &+ Comentariu
voturi) apox. 15 cuvinte
A 4

‘ Mail automat periodic ‘

v

v

; V7 Implementa | |
@_’ +explicatie

Nu se poate

.

Strat separat de

arhiva dupa n zile

consiliilor consultative cu
problemele identificate dupa
locatie

directiilor din primarie cu
problemele identificate dupa
cuvintele cheie majore

Fig. 4.15 Structura aplicatie propusa — marcarea problemelor (contributie

proprie)
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c) Participare
Nivelul de participare este prezent in cadrul aplicatiei propuse sub o forma

incipienta, care sa obisnuiascd cetatenii cu un nivel mai ridicat de implicare,
responsabilitate. Aplicatie permite cetatenilor inscrierea propunerilor de solutionare
a unor probleme, de imbunatatire a zonei sau calitatii vietii. In cadrul acestei etape
intervine partea analitica si creativa a participarii, cetatenii nemaifiind simple surse

de informatii ci evolueaza catre parteneri reali, viabili ai autoritatii locale.

Pentru a facilita utilizarea aplicatiei de catre cetateni si autoritati, structura
de marcare a ideilor este aceeasi cu cea de marcare a problemelor. Propunerile se
marcheaza pe categorii, cuvinte cheie ce fac legatura cu cele mai frecvente tipologii
de idei trimise si care permit clasificare, gestionarea si directionarea acestora catre
directiile din primarie responsabile. Fig. 4.16 \Votarea permite ierarhizarea
propunerilor n functie de importanta acordata de cetateni fiecarui proiect.

Site marcare propuneri la nivelul orasului

Cetateni Autoritate publica

Creare propunere
v v

Marcare la Marcare Marcare aut.
locatie manuala loc.
Dispozitive mobile Inserare maunala a Adrese
cu GPS locatiei traditionale

| &
<

Mesaj informare despre
consiliul consultativ
l€«—— (Conducere, date contact,
date despre urmatoarea
intalnire)

Propunere noua?

DA

A 4

H Cuvinte cheie f
Dezaprob Sustin elee) (ReamarD) | Se va lua in
¢ —> (‘ considerare —

v -~
n
< é:nr > = Comentariu —— Nu se poate
voturi) apox. 15 cuvinte [ Implementa | |
| > &S +explicatie
v \/\
‘ Mail automat periodic ‘
¢ l ¢ Strat separat de
arhiva dupa n zile
consiliilor consultative cu directiilor din primarie cu
problemele identificate dupa problemele identificate dupa
9 locatie cuvintele cheie majore
2
o

Fig. 4.16 Structura aplicatie propusa — marcarea propuneri (contributie proprie)
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Aplicatia creata de autor Fig. 4.17 este organizatd pe trei tipologii de
utilizatori:

a) Cetateni
b) Autoritate locala (angajati ai primariei)
c) Consilii consultative de cartier

« [l () localhost/site,

Fig. 4.17 Interfata de intrare a aplicatiei create (contributie proprie)

4.2.1. Functionalitate a aplicatiei propuse pentru
asumarea rolului de cetatean

Pentru facilitarea asumarii rolului de cetdtean s-au creat in cadrul aplicatiei
propuse doud ipostaze in care cetatenii sa o poata utiliza, anume utilizatori
inregistrati si neinregistrati.

)] localhost/site

categoria: catl
problema infra
problema la infrastructura

rado Grigore Alexandresctt N % ot E
o x % @ Tow s
fe Pl f
4
e & %
k m i” L

Fig. 4.18 Functionalitatea de votare a aplicatiei create (contributie proprie)
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Cetatenii care nu s-au inregistrat pe site pot vota problemele si propunerile

marcate dar nu pot sa marcheze nimic nou. Fig. 4.18

Dupa ce se inregistraza introducandu-si un nume de utilizator si o parola
cetatenii, Fig. 4.19 pot marca noi probleme sau propuneri aditional posibilitatii de

votate a celor existente.

€« [l () localhost/site/index.php

lcreare cont] cont nou

Fig. 4.19 Interfata procesului de inregistrare in cadru aplicatiei propuse (contributie

proprie)

Procesul de marcare a unei noi probleme/cereri/reclamatii, similar cu cel de

marcare a propunerilor consta in:
1. Selectare manuala a locatie pe harta aplicatiei
2. Alegerea marcarii unei probleme sau propuneri
3. Alegerea categoriei in care aceasta se incadreaza Fig. 4.20

ulty of

Velennary s © ool ij
Mivgiene Infrastructura ﬁ y,
Parcare

Caini fara stapan
Incalcarea linistii publice

Constructi, reparatii legale. santier pe domeniul public
Poluare
| Unitati de invatamant
Spiale
""" Transport public si taxi
% Depozitar legale de gunol St

ARa Categorio
b ‘.‘..“:w“

§ H
B S Towe. ¥

(ada Grigore Alexandresct o 1
g™

Fig. 4.20 Categoriile de probleme si propuneri din cadrul aplicatiei create (contributie

proprie)
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Aceste categorii au fost create in parteneriat cu autoritatea locald, Primaria
Municipiului Timisoara, reprezentand tipologiile de probleme sau propuneri cele mai
des primite.

4. Completarea campurilor de Titlu si Descriere Fig. 4.21

Vel s
Fhmewsctns
Gropi

Cerosabil
erirg

de inceput: (aaaa-ll-22)

7 ¥ Hdeii noi
87 1 Probleme nereobvate

8 7 03 Proiecte noi

7/ .F Proiecte realizate

/) :V cererii aprobate

[0 adauga

e Alexandrescy

rada Grigor

o / Presedinte: X-escu Marinan
e W s | Vice Presedate: Y-escu loan
% e .5, GOl Adresa: xxxxx

™ Vitoare sedinta va i n data de:

Fig. 4.21 Procedura marcare problema in cadrul aplicatiei create (contributie
proprie)

Se permite astfel implicarea directd, transparenta si facila a cetatenilor in
identificarea problemelor urbane si clasificarea acestora, prin vot, in functie de
importanta ce li se acorda de cetdteni. Statutul acestora de "experti in local”
completeaza resursa umana a autoritatii publice atat ca identificatori ai problemelor
cat si ca verificatori, "inspectori teritoriali”.

4.2.2. Functionalitate a aplicatiei propuse pentru
asumarea rolului de comunitate

Prin aplicatia creatd de autor se urmareste atat implicarea cetatenilor ca
indivizi Tn procesul decizional cat si coagularea sau intdrirea comunitatilor si
incurajarea acestora sd actioneze unitar.

Intreaga aplicatie este structuratd pe ariile de responsabilitate a consiliilor
consultative de cartier ale municipiului Timisoara, a caror activitate este prezentata
in capitolul 3.

Decizia acestei structurari a fost luatd cu scopul intaririi unor structuri
existente, infinitate din 2004, in care cetdteni si-ar investii increderea, conform unei
cercetdri bazate pe chestionare Anexa 1 Anexa 2 realizatd de autor. In urma
cercetarii activitati acestora autorul a remarcat necesitatea:

= atragerii atentiei asupra acestora,

»  cresterii vizibilitatii

= cresterii transparentei

* implicarea unui numar mai mare de cetateni

» oferirea de mijlocare complementare participarii fizice de implicare
»  cresterii responsabilitatii acestora
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= cresterii puterii decizionale a acestora
In cadrul aplicatiei create teritoriul administrativ al municipiului Timisoara
este mpartit in 19 zone conform teritoriilor consiliilor consultative de cartier.
Deoarece aceste nu sunt definitivate, aflandu-se intr-o continua reorganizare si
divizare, s-a creat posibilitatea de a se restructura aplicatia in functie de acestea.
Pentru a intari puterea consiliilor consultative de cartier si a facilita formarea
de comunitati s-a implementat cel de-al treilea tip de utilizator si o caseta
informativa aflata in coltul dreapta jos. Fig. 4.22
Caseta informativa contine:
e date despre conducerea consiliului consultativ,
e date de contact, adrese se email, numere de telefon, website-uri
e locatia si data urmatoarei intalniri publice organizate
Utilizatorul consiliu are in cadrul aplicatiei create aditional utilizatorului
cetatean posibilitatea de a introduce detaliile urmatoarei intalniri publice. Utilizatorul
consiliu va putea introduce problemele sau ideile rezultate in urma intalnirilor pentru
a nu discrimina si dezavantaja cetatenii care:
e nu sunt familiarizati cu utilizarea computerelor,
e nuisi permit computere personale
o prefera participarea directd, personala

Se compenseaza astfel riscul discrimindrii bazate pe venit, digital literacy
sau etate.

localhost/ste

Bine ati venit

Caius Admin
[Delogare] Setan Profi|
Setart

Data de inceput: (aaaa-ll-22)

Strada Gheorghe Adam

7 Ndeii noi
3
/117 Probleme nerezolvate
7' LF Proiecte noi
/1 .F Proiecte realizate
41V cererii aprobate
M
7 M cererii respinse
[ corerile mele
In functie de categorie

wepy 2610 EPEAS

o
(=]

Strada Mihail ivanovici Glink

Strada Ordytie

sy SPEAS

Vitoare sedinta va fi in data de:
amic o @y %, 22 aana

Strada Palmierilor

s

»
w®

Fig. 4.22 Functionalitate dedicata asumarii rolului de comunitate in cadrul aplicatiei
propuse (contributie proprie)

4.2.1. Functionalitate a aplicatiei propuse pentru
reforma sectorului public

In vederea reformei sectorului public aplicatia creatd de autor faciliteaza:
e informarea, concisa si clar localizatd, asupra problemelor,
propunerilor si investitiilor
e comunicarea intr-o manierd transparentd si interactivd intre
autoritati si cetateni,
e procesarea informatiilor
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In cadrul autoritatii publice existd trei tipologii de utilizatori pentru aplicatia
creata:
1. administrator
2. moderator
3. functionar

1. Administratorul aplicatiei este cel ce:
o gestioneaza categoriile de probleme in cadrul cdrora se pot marca
probleme, propuneri sau investitii (adauga, modificd sau sterge) Fig.
4.23

Presedinti CCC

Functionari

Fig. 4.23 Procedura gestionare categorii de probleme in cadrul aplicatiei create
(contributie proprie)

Prosadit
Wote Doria

5'
I

Cartier:

 Caloa sever_bocy

Fig. 4.24 Procedura desemnare utilizatori presedintii CCC in cadrul aplicatiei create
(contributie proprie)

Aplicatia creatd este ganditd a fi un instrument ce evolueaza o data cu
utilizarea sa fintr-o maniera similara cetatenilor si autoritatilor ce o folosesc.
Categoriile initiale create in colaborare cu autoritatea locala pot fi refacute sau li se
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pot adauga alte tipologii de probleme sau propuneri in functie de activitatea
cetatenilor.

Astfel, daca pe o perioada de cativa ani o anumita categorie avea cele mai
multe marcari, spre exemplu Infrastructura, prin atragerea atentiei asupra ei si
concentrarea eforturilor spre amelioarea acestei situatii se poate ajunge ca aceasta
sa fie in urmatorii ani doar o categorie minord, problemele fiind mentinute in
discutie pana la solutionarea lor.

o gestioneaza acordarea de drepturi utilizatorilor moderator, functionar si
presedinte consiliu consultativ de cartier Fig. 4.24 Fig. 4.25 Fig. 4.26

Vattsmsce Alei il

Fig. 4.25 Procedura desemnare functionari publici in cadrul aplicatiei create
(contributie proprie)

Wi Albea Gl

Motel Dorin

Fig. 4.26 Procedura desemnare moderator in cadrul aplicatiei create (contributie
proprie)
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2. Moderatorul aplicatiei este cel ce verifica continutul marcarilor cetatenilor nainte
ca acestea sd devind publice. Acest utilizator a fost creat pentru a elimina
marcarile ce contin injurii, reclame, limbaj inadecvat, spam sau informatii ce nu
isi au locul in cadrul acestui dialog.

Acest utilizator poate verifica direct pe harta marcarile nou aparute, pana la
aprobarea sa acestea sunt ilustrate transparent si sunt vizibile doar moderatorului si

celui ce le-a creat, sau poate utiliza interfata creata in acest scop. Fig. 4.27

Acasa Ajutor Cartiere Despre Contul Men Filire J—
[Data [Tt Descriere PozdComentarioptun
013-Piata Balcescu populatiei si a expertilor in ceea ce priveste reamenajarea Pietei Balcescu a condus la generarea uii spatin urban bizar care in mod cert nu foloseste calitatle Seteaza neverficat
9-29) lamplasamentului st care nici macar nw contribuie la fluidizarea traficului, asa cum sustine primaria, Poate ca utilizarea acestui site ar putea face mai facila consultarea
pulati in ceea ce privests interventia in spariul public
013-Percol pt petointersecta aceasta & un pericol pt pito. Decarece atnci cand pitoni au verde s msinle au verde 13 dreapta. Dar din cauza urbei, masinle ds mule i mu vad ca snt Seteaza neverficat
efoni care vor 5a treaca si mi 5-a intamplat deseori sa scap ca prin ata de a f ovic de masini. Pentru pietoni este mai sigur sa treaca pe rosu decat pe verde.
P013-[ imitatoare trafic(Pe sirada Alunis au fost instalate recent 2 calmatoare de trafic la o distanta e 100 m una de alta, fara nici un sens. Strada ¢ rar circulata. Cer sa se climine urgent. Nagy Seteaza neveriicat
X [Zoltan
D0134FR TOXIC  [Fabrica asta nu are ce cauta in oras sau in apropierea orasului. Seteaza neveriicat
j09-29
Trecere e [Timpul de asteptare este prea lung - 70s pentru pictoni. Seteaza neveriicat
toni
2013 Trotuar fipsa [In urma ucrarilor efectuate in zona, tromarul ma a fost refacut. Pietoni sunt nevoi sa ocoleasca pria noroi Seteaza neverficat
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Fig. 4.27 Interfata raport moderator in cadrul aplicatiei create (contributie proprie)

3. Functionarii publici responsabili in cadrul aplicatiei pe anumite categorii pot:

a. marca viitoarele proiecte/investitii ale autoritatii publice
b. marca proiectele implemntate
c. raspunde problemelor si propunerilor marcate de cetateni

a. Marcarea viitoarelor proiecte/investitii ale autoritatii publice se realizeaza
printr-o procedura similara celei de marcare a problemelor si propunerilor de
cdtre cetdteni. Fig. 4.28
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Fig. 4.28 Procedura marcare proiecte autoritati in cadrul aplicatiei create (contributie
proprie)

BUPT



190 4 Implementarea managementului urban participativ

b. Marcarea proiectelor ca implemntate se poate realiza doar de catre angajatii

autoritatii locale responsabili pe categoria de propuneri din care acestea fac
parte. Fig. 4.29
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Fig. 4.29 Marcarea proiectelor drept realizate (contributie proprie)

Aceste doud functionalitati fac parte din cadrul nivelului de participare
Informare urmatoarele lucrand in colaborare cu cetatenii.

c. Posibilitatea de a raspunde rapid si punctual problemelor si propunerilor
marcate de cetdteni Fig. 4.30

1) localhost/site/ca

Cantiere Despre

categoria cat3"

Caini
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Aprecieri: 2 Dezaprecieri0

Cainii asupra carora ne-ati atentional au fost
prins:, sterilizaci si relocats)

Rezolatfiu se poste rezoha

Fig. 4.30 Procedura raspuns probleme sau propuneri marcate in cadrul aplicatiei
create (contributie proprie)

Datorita sistemului creat, de clasificare si selectionare a problemelor,
propunerilor si proiectelor, angajatilor autoritatii locale le este facilitatd munca de
identificare a marcarilor din cadrul categoriei pentru care sunt responsabili.
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Procedura de raspuns este de asemenea caracterizata de simplitate, constand in
completarea unei explicatii. Aceasta este indeosebi apreciata in cazul cererilor
respinse, educand cetatenii asupra aspectelor managementului urban si a
posibilitatilor autoritatii locale de solutionare sau implementare.

4.3. Concluzii

Procesul de participare propus reprezinta initiativa tip buget participativ, ce
conform lui Sintomer este o paradigma ale participarii, [126], in special la nivelul
local, permitand cetatenilor sa isi exprime propunerile asupra cheltuirii bugetului
orasului. Autorul a realizat o structura de ce ia in considerare nevoile si
caracteristicile Romaniei cu inovatia limitarii nivelului de participare in functie de
scara proiectului si etapizarea acestuia, pentru a asigura ca priceperea si expertiza
potrivita sunt aplicate si pentru a limita eventualele esecuri.

e Pentru prioritati la nivelul intregului oras, - proiecte de infrastructura la
scara mare, participarea cetatenilor este limitata la creionarea ierarhiei
de prioritati a orasului si participarea la dezbateri publice, iar decizia
finald este in mainile autoritatilor.

e Pentru scara redusa, probleme la nivelul comunitatilor, solutia poate fi in
mare parte generatd de cetateni, validata de autoritatile locale si votata
intr-o competitie pentru fonduri la nivelul intregului oras, sprijinitd de o
etapa de negociere ca masura de siguranta impotriva esecului.

Autorul a elaborat o matrice multicriteriala de distributie a resurselor ai carei
indici au rezultat in urma analizei activitatii autoritatii locale a municipiului Timisoara
si a participarii cetatenilor:

e ierarhia prioritatilor desemnata la nivel local,

e nivelurile de deficienta identificate de experti ai autoritatii locale pentru

fiecare din cele cinci probleme majore abordate

bonusul acordat cartierului din perspectiva autoritatii locale

bonusul acordat cartierului din perspectiva cetatenilor intregului oras

suprafata cartierului

numarul de locuitori

nivelul de participare al cetatenilor
Accentul este pus pe coborarea nivelului decizional la cel mai relevant nivel
de decizie, particularizarea investitiilor abordate pe necesitatile fiecarui cartier si
implicarea cetatenilor in identificarea si solutionarea problemelor urbane.

Considerand partialitatea repondentilor unui chestionar online pentru un tip
de participare ce utilizeaza TIC autorul a realizat un sondaj direct in toate cartierele
municipiului Timisoara pentru a determina viabilitatea unei asemenea aplicatii si ce
caracteristici considera cetatenii drept esentiale:

e Promptitudinea raspunsului autoritatii locale
Raspunsul primit direct de la persoana responsabila
Usurinta in utilizare
Vedere de ansamblu a petitiilor din zona
Utilizare fara costuri

¢ Posibilitate de interactiune cu ceilalti cetateni

Concluziile sondajului au fost implementate in cadrul aplicatiei dezvoltate

Aplicatia eTimisoara constd intr-o platforma online ce utilizeaza
instrumentele specifice Web 2.0 si ofera posibilitatea:
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192 4 Implementarea managementului urban participativ

e cetatenilor de a marca problemele identificate sau proiecte propuse direct
pe harta municipiului Timisoara
e autoritatii publice de a marca viitoarele investitii ce vor fi efectuate si
raspunde direct, punctual si transparent cetatenilor.
e de intdrire a puterii formelor de organizare pe comunitdti care sa faca
trecerea de la asumarea rolului de cetatean la cel de comunitate.
Aplicatia actioneaza pe primele trei nivele ale participarii definite in capitolul
2.1.2 Participarea in conceptia autorului Informare, Consultare si o forma
incipienta de Parteneriat.
Aplicatia creata de autor permite tuturor cetatenilor:
e Accesul la informatii
o educare a cetatenilor asupra problemelor urbane, prin:
*  vizualizarea tuturor marcarilor
= a problemelor rezolvate
= ainvestitiilor realizate
= a explicatiilor ce insotesc problemele irezolvabile
e Posibilitatea de a participa
o Pasiv - doar vizionand problemele si propunerile marcate de
ceilalti cetateni

o Retinut - sustinere sau dezaprobare a problemele si
propunerile marcate de ceilalti cetateni prin votare

o Activ - marcarea problemele sau propunerile de interes
personal

o Intensiv - implicarea in consilii de cartier, elaborare produse
urbane, politici urbane

Consultrea - marcarea problemelor
Consultare - optiunea de vot asupra marcarilor realizate
Parteneriat — marcarea de propuneri cu posibilitatea continuarii
colaborarii prin realizarea studiului de fezabilitate si a proiectului de
catre cetateni si implementarea acestuia de autoritatea locald sau cu
participarea voluntara a cetatenilor din zona

Contributiile autorului in cadrul acestui capitol sunt sintetizate in
cele ce urmeaza:
analiza initiativelor de bugete participativa la nivel international
elaborarea procesului de participare propus
realizarea matricei multiatribut de distributie a resurselor
realizarea si implementarea aplicatiei eTimisoara
realizarea manualului de instructiuni pentru utilizarea aplicatiei
eTimisoara
e stabilirea functionalitatilor facilitarii asumarii rolului de cetatean,

comunitate si reforma a sectorului public
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5.VALIDAREA APLICATIEI ETIMISOARA

Obiectivele Analiza avantajelor oferite de implementarea
capitolului: aplicatiei create de autor

Validarea economica a aplicatiei create si
optimizarea procesarii petitiilor

Aplicatia creata de autor are la baza:

e analiza teoretica asupra managementului urban participativ si se
incadreaza in nivelul I al propunerii de implementare a participarii in
managementul urban ilustrata in figura

. Fig. 2.44
analiza factorilor esentiali in implementarea procesului de participare,
raspunzand factorilor necesari asumarii rolului de cetdtean si de
comunitate si oferind o unealta reformei sectorului public

e analiza practicilor uzuale de participare implementate, in mod special
cele existente in municipiul Timisoara

e colaborarea cu Primdria Municipiului Timisoara si incorporarea
observatiilor, sugestiilor sau cerintelor in aplicatia finala

5.1. Optimizarea proceselor de inregistrare si
solutionare a unei petitii

in urma discutiilor purtate cu reprezentanti ai autorititii publice, atat de
intelegere a proceselor implicate cat si de dezvoltare si adaptare a propunerii
initiale, autorul a creat o diagrama, reprezentata in Fig. 5.1 a procesului actual de
solutionare a unei petitii inaintate de catre un cetatean.

Din cele 30 de zile ce reprezintd termenul maxim legal de raspuns unei
astfel de petitii (Legea petitiilor) Primaria Municipiului Timisoara rapune in medie in
19 zile. Se poate observa ca mare parte din acest timp este petrecut cu distribuirea
cererii catre directia si serviciul responsabil cu remedierea problemei.

[+Pd,+S+Pd,+R=Tr (6.)

unde:

I =perioada de timp necesara inregistrarii petitiei

Pd; = perioada de timp necesara procesarii si directionarii petitiei catre
responsabilul solutionarii

S = perioada de timp necesara solutionarii petitiei

Pd, = perioada de timp necesara procesarii si directionarii raportului
solutionarii petitiei

R = receptionarea raspunsului
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Tr = perioada de timp necesara solutiondrii si raspunderii unei petitii
inaintate de un cetatean

ZI 19 ZI 17-18 I Zi 15-16 I I Zii4 |1—| Zi13 H zZi12

3

Raport

Sk

R aport Raport

Director directie

il f e

SSSSSSSS Sef birou Inspector  Constatare pe teren Firma sub-contractata

Primar/Viceprimar (audienta)
Djtectia de e

Cetatean

T o IEEN N N o N o o I N I T

Fig. 5.1 Procesul actual de inregistrare si solutionare a unei petitii (contributie
proprie)

Pasii parcursi pe zile sunt:
Zi1. INREGISTRARE (I) Inreg|strarea reclamatiei cetateanului - ,bec ars la

stalpul de iluminat pe strada sa”

Zi 2. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd;) Procesarea reclamatiei si directionarea sa
catre directia competenta - Directia edilitare

Zi 3. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd,) Aprobarea directionarii (primar, viceprimar,
directia de comunicare) si trimiterea acesteia catre directia competentd

Zi4. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd;) Procesarea reclamatiei si directionarea sa
catre serviciul competent — Serviciul Energetic

Zi 5. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd;) Aprobarea directionarii (Directie edilitare) si
trimiterea acesteia catre serviciul competent

Zi 6. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd;) Procesarea reclamatiei si directionarea sa
catre biroul competent - biroul de iluminat

Zi 7. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd;) Procesarea reclamatiei si repartizarea sa
inspectorului zonei respective

Zi 8. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd;) Programarea vizitelor pe teren

Zi 9. SOLUTIONARE (S) Verificarea pe teren a acuratetei reclamatiei si luarea
masurilor pentru remedierea acesteia — atentionarea firmei subcontractate

Zi 10. SOLUTIONARE (S) Remedierea problemei

Zi 11. SOLUTIONARE (S) Raportarea remedierii

Zi 12. SOLUTIONARE (S) Redactarea raportului si directionarea sa catre biroul
competent — biroul de iluminat

Zi 13. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd,) Procesarea raportului si directionarea sa
catre serviciul competent — Serviciul Energetic

Zi 14. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd,) Procesarea raportului si directionarea sa
catre directia competenta

Zi 15. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd,) Procesarea raportului, inregistrarea lucrarii
in cadrul directiei
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5.1 Optimizarea proceselor de inregistrare si solutionare a unei petitii 195

Zi 16. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd,) Directionarea raportului catre directia
emitenta (primar, viceprimar, directia de comunicare)

Zi 17. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd,) Procesarea raportului, inregistrarea
solutionarii si a editarea raspunsului catre cetatean

Zi 18. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd,) Directionarea raspunsului catre cetatean

Zi 19. RECEPTIONARE (R) Receptionarea raspunsului

1+7+4+6+1=19zile

Zi 10 zZi9 zZis zZi7

P —§——0— D

Cetatean  Aplicatie creata Sef birou Inspector  Constatare pe teren Firma sub-contractata

Zi1 Zi2 zZi3 Zig zZis > Zi6

Fig. 5.2 Procesul de inregistrare si solutionare a unei petitii prin intermediul
aplicatiei create (contributie proprie)

Perioada de timp necesara solutionarii si raspunderii unei petitii inaintate de
un cetatean (Tr) in cadrul sistemului implementat este de 19 zile. Prin
implementarea aplicatiei create de autor aceastd perioada se reduce la 10 zile
conform diagramei Fig. 5.2 si pasilor urmatori:

Zi 1. INREGISTRARE (I) Inregistrarea reclamatiei cetdteanului - ,bec ars la

stalpul de iluminat pe strada sa”

Zi 2. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd;) Procesarea reclamatiei si directionarea sa
catre biroul competent in mod automat prin categoria problemei selectare -
biroul de iluminat

Zi 3. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd;) Procesarea reclamatiei si repartizarea sa
inspectorului zonei respective

Zi 4. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd,) Programarea vizitelor pe teren

Zi 5. SOLUTIONARE (S) Verificarea pe teren a acuratetei reclamatiei si luarea
masurilor pentru remedierea acesteia — atentionarea firmei subcontractate

Zi 6. SOLUTIONARE (S) Remedierea problemei

Zi 7. SOLUTIONARE (S) Raportarea remedierii

Zi 8. SOLUTIONARE (S) Redactarea raportului si directionarea sa catre biroul
competent — biroul de iluminat

Zi9. PROCESARE/DISTRIBUTIE (Pd,) Procesarea raportului, inregistrarea
solutionarii si editarea raspunsului catre cetatean

Zi 10. RECEPTIONARE (R) Receptionarea raspunsului

1+3+4+1+1=10zile
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Se obtine astfel o imbunatatire si rationalizare a procesarii petitiilor cu 9 zile
prin implementarea categoriilor de probleme sau propuneri si directionarea acestora
catre persoana imediat responsabila in solutionare.

5.2. Validarea economica a aplicatiei eTimisoara

Procedura actuala de inregistrare a unei petitii, cu transparenta sa scazuta -
fiecare cetatean ce depune o petitie primeste un cod unic cu care poate verifica
stagiul acesteia, permite:

e depunerea de mai multi cetateni a petitiilor pentru aceleiasi
probleme (ex. groapa in trotuarul din fata blocului semnalata
autoritatii locale de trei locatari)

e retrimiterea de catre acelasi cetatean a petitiei dupa o perioada de
timp, Tabel 5.1, sau pe fiecare canal de comunicare (telefonic, in
scris, prin email, In persoana)

Tabel 5.1 Procentul de retrimitere a unei petitii de catre acelasi cetdatean in anul
2013 raportat in Monitorul Primariei Municipiului Timisoara

Luna Procent retrimitere raportat
Ianuarie 0%
Februarie 12,5%
Martie 0%
Aprilie 7,69%
Mai 4,67%
Iunie 7,36%
Tulie 7,40%
August 8,33%
Medie 5,99%

Desi angajatii autoritatii locale pot usor identifica aceste petitii “dublate”, cu
toate acestea ele trebuie procesate, operatiune ce iroseste resurse, de timp si
financiare prin plata salariilor. Prin implementarea marcarii in mod transparent a
problemelor pe harta si a functionalitatii de votare se limiteaza aceste instante si se
optimizeaza utilizarea resurselor fiind necesara procesarea unei singure petitii.

Tabel 5.2 Timpul necesar inregistrarii si procesarii unei petitii

Inregistrare petitie (Ip) Sintetizare Total minute
petitie (Sp) procesare
(Tp)
min max min max
Telefonic (Ct) 10 20 15 25 35
Personal (Cp) 15 25 15 30 40
Scris (Cs) 10 15 10 20 25
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Mail (Cm) 5 10 5 10 15
App (Ca) 1 5 [} 1 5

Timpul aproximativ necesar inregistrarii si sintetizarii unei petitii (in vederea
directionarii acesteia catre directia/serviciul competent) este prezentat in Tabel 5.2
si variaza in functie de canalul utilizat. Aceste date au fost obtinute in urma
discutiilor cu angajati ai Directiei de comunicare a Primariei Municipiului Timisoara.

IPmin + 5P = Tpmin ~ (7.)
[Prmax + 5P = TPmax (8.)
Aceste ecuatii se aplica fiecarui canal de comunicare unde:

Ct= canal de comunicare telefonic

Cp= canal de comunicare personal

Cs= canal de comunicare in scris

Cm= canal de comunicare prin email

Ca= canal de comunicare prin intermediul aplicatiei create

Ip= perioada de timp necesara inregistrarii petitiei

Sp= perioada de timp necesara sintetizarii petitiei

Tp min= perioada de timp totala minimd necesarda procesarii petitiei pe
fiecare canal de comunicare

Tp max= perioada de timp totala maxima necesara procesarii petitiei pe
fiecare canal de comunicare

in medie sunt primite aproximativ 50 de petitii pe zi, ce se incadreaza
specificului aplicatiei create de autor, de catre Primaria Municipiului Timisoara prin
Directia de Comunicare, dar sunt depuse de doar 20-30 de cetateni. Luand in
considerare procentul de retrimitere (Pr) de 5,99% a unei petitii Tabel 5.1 rezulta
intre 19 si 28 de petitii reale ce trebuie procesate fata de cele 50 depuse. Tabel 5.3

Numar real petitii /= Nr.aprox. cetiteni+Pr (9.)
zi— 100 )

Tabel 5.3 Numarul real de petitii pe zi considerand procentul de retrimitere

Procent de Nr. petitii Nr. aprox. min. Nr. aprox. max.

retrimitere depuse/zi cetateni cetateni
(Pr)

5,99% 50 20 30
Numar real 19 28
petitii/zi

Analizand numarul petitiilor din 2011 si canalul de comunicare prin care
acestea au fost depuse, autorul a dedus un procent aproximativ de preferinta a
canalelor de comunicare ce apoi a fost aplicat numarului de petitii inregistrate zilnic
rezultatul fiind ilustrat in Tabel 5.4
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Tabel 5.4 Numar petitii/zi considerand canalul de comunicare preferat

Preferinta Petitii/zi Petitii/zi Petitii/zi

canal (Pc) min max

% 50 19 28
Telefonic (Ct) 12 2 3
Personal (Cp) 2 1 1 1
Scris (Cs) 55 28 9 16
Mail (Cm) 31 16 6 9

Pentru numarul minim de petitii pe zi per canal de comunicare se considera
urmatoarele ecuatii ce contin rezultatele ecuatiei (9):

Ctmin __Nr. real petitii/zi (min)*Pc(Ct)
zi ~ 100 (10.)

Cp.i Nr. real petitii/zi (min)*Pc(Cp)
pmm/Zi — o (11.)

CS,i Nr. real petitii/zi (min)*Pc(Cs)
mm/Zi - o (12.)

Cmy,; Nr. real petitii/zi (min)*Pc(Cm)
mm/Zi - o (13.)

Pentru numarul maxim de petitii pe zi pe canal de comunicare se considera
urmatoarele ecuatii:

Ctmax o Nr real petitii/zi (max)*Pc(Ct) (14 )
zi 100 '

C Nr. real petitii/zi (max)*Pc(Cp)
pmax/Zi — - (15.)

Cs. Nr. real petitii/zi (max)*Pc(Cs)
max/Zi — e (16.)

Cm Nr. real petitii/zi (max)*Pc(Cm)
max/Zi — o (17.)

Aceste rezultate se compara cu cele ce deriva din numarul de petitii depuse
pe zi:

Ct depuS/ L Nr. petitii depuse/zi (max)*Pc(Ct) (18 )
zZl 100 '

Cp depuS/ = Nr. petitii depuse/zi (max)*Pc(Cp) (19 )
zi 100 )

Cs depuS/ = Nr. petitii depuse/zi (max)*Pc(Cs) (20 )
Zl 100 '

Cm depuS/ = Nr. petitii depuse/zi (max)+*Pc(Cm) (21 )
Zl 100 '
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Prin comasarea informatiilor privind numarul real de petitii inregistrate
zilnic, clasificate in functie de canalul de comunicare utilizat, si timpul necesar
procesarii acestora autorul a realizat o analiza a timpului investit si mai ales a
timpului irosit cu procesarea petitiilor “dublate”.

Din ecuatiile (7), (10), (11), (12), (13) si (18), (19), (20), (20) rezulta:

TPmin(CE) # S22 4 Ty (CP) * P 4 Ty (C) % S92 4 Ty (Cm) » S22 =
t depus/Zl (22)
TPrmin (CE) % 0 4 TPy (Cp) % LI Ty (C5) % S 4 Ty (Cm) + O = ¢y 2
(23.)
TPrmin (CE) * S0 4 TPy (Cp) * LD 4 Ty (C) % “E 4 Ty (Cm) + B = ¢ /21

(24.)

Timpii minimi irositi cu prelucrarea petitiilor:

e considerand real numarul maxim de petitii inregistrate, respectiv 28, este
reprezentat de At; = 6 ore si 26 minute zilnic, (timpul irosit, A, investind timpul
minim, t, pentru procesarea cantitatii maxime declarate de petitii reale, 28) (25)

. considerénd real numarul minim de petitii, respectiv 19, At,= 9 ore si 19 minute
(timpul irosit, A, investind timpul minim, t, pentru procesarea cantitatii minime
declarate de petitii reale, 19) (26). Tabel 5.5

At = tdepus/Zi =t max/2 (25.)

At ; =t gepus/2l — t i/ Z1 (26.)

Tabel 5.5 Perioada de timp minima necesara procesarii petitiilor

Minim Min. 50 Timp 28 Timp Timp 19 Timp Timp
total /zi depus /zi necesar | irosit /zi necesar | irosit
28/zi 19/zi
telefonic 25 6 2h 30' 3 1h 15' 1h 15' 2 Oh 57' 1h 33'
personal 30 1 0h 30' 1 Oh 16' Oh 13' 1 Oh 30' 0h 00'
scris 20 28 9h 10' 16 5h 20' 3h 50' 9 3h 00' 6h 10'
mail 10 16 2h 35' 9 1h 26' 1h 08' 6 Oh 58' 1h 36'
Total 14h 45' 8h 18' 6h 26' 5h 25' 9h 19’

taepus/Zi tmax/zi At 5 t min/Zi At,

Din ecuatiile (8), (14), (15), (16), (17) si (18), (19), (20), (21) rezults:

ct depus Cp depus Cs depus cm depus

TPmax(CE) * =——+ TPiax (CP) * =——— + TPmax(Cs) x ——

T depus/Zi (27)

+ TPpax (Cm) *

Ctmin Ctmin Ctmin Ctinin .
Tpmax(Ct) * T + Tpmax(cp) * T + Tpmax (CS) * T + Tpmax(cm) * T =T min/Zl (28)

Ctmux Ctmux Ctmax Ctmax :
Tpmax(Ct) * T + Tpmax(cp) * T + Tpmax(cs) * T + Tpmax(cm) * T =T max/Zl (29)
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Timpii maximi irositi cu prelucrarea petitiilor:

e considerand real numarul maxim de petitii inregistrate, respectiv 28, este
reprezentat de AT, 8 ore si 32 minute zilnic (timpul irosit, A, investind timpul
maxim, T, pentru procesarea cantitatii maxime declarate de petitii reale, 28)
(30),

e considerand real numarul minim de petitii, respectiv 19, AT, 12 ore si 16
minute (timpul irosit, A, investind timpul maxim, T, pentru procesarea cantitatii
minime declarate de petitii reale, 19) (31). Tabel 5.6

AT, = Tdepus/Zi =T max/7i (30.)

AT 3 =T gepus/zi — T min/7i(31.)

Tabel 5.6 Perioada de timp maxima necesara procesarii petitiilor

Maxim Min. 50 Timp 28 Timp Timp 19 Timp Timp
total /zi depus /zi necesar | irosit /zi necesar | irosit

28/zi 19/zi

telefonic 35 6 3h 30' 3 1h 45' 1h 45' 2 1h 19' 2h 10'
personal 40 1 Oh 40' 1 Oh 22' Oh 17' 1 Oh 40' 0h 00'
scris 25 28 11h 27' 16 6h 40' 4h 47' 9 3h 45' 7h 42'
mail 15 16 3h 52' 9 2h 10' 1h 42' 6 1h 28' 2h 24'

Total 19h 30' 10h 57' 8h 32' 7h 13’ 12h 16'
Tdepus/Zi Tmax/Zi ATI Tmin/Zi ATZ

Considerand un salariu mediu pe economie de 700 Ron aceste perioade de timp
irosit cumuleaza pentru autoritatea locala pierderi intre:

( Salariu mediu economie

- * At 2) * Nr.zile lucratoare * Nr.luni = 9782,49 ron/an
Nr.zile lucratoare * Nr.ore munca

( Salariu mediu economie

- * At 1) * Nr.zile lucratoare * Nr.luni = 6754,99 ron/an
Nr.zile lucratoare * Nr.ore munca

Daca se considera timpul minim de procesare a unei petitii sau:

( Salariu mediu economie

- * AT 2) * Nr.zile lucratoare * Nr.luni = 12879,99 ron/an
Nr. zile lucratoare x Nr.ore munca

( Salariu mediu economie

- * AT 1) * Nr.zile lucratoare * Nr.luni = 8959,99 ron/an
Nr. zile lucratoare x Nr.ore munca

daca se considera timpul maxim necesar procesarii unei petitii. Fig. 5.3
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Pierderi financiare suferite datorita procesarii petitiilor dublate
14000 i
A 12873
12000
10000 ¥ 97755
A 8977,5
.- 8000
Q
6751,5
- 6000 *
4000
2000
0 T T T T T T P
0 2 4 6 8 10 12 14
Timp procesare petitii (ore)
@ Nr. petitii minim;Timp procesare minim @ Nr. petitii maxim;Timp procesare minim
A Nr. petitii minim;Timp procesare maxim A Nr. petitii maxim;Timp procesare maxim

Fig. 5.3 Pierderile financiare suferite de autoritatea locala pentru procesarea
petitiilor dublate

Considerandu-se o preluare a traficului de inaintare a petitiilor de doar 50%
prin aplicatia creata si acelasi interval de timp investit cu cel actual, respectiv intre
14 ore si 45 minute si 19 ore si 30 minute pentru timpii minimi si maximi de
procesare a unei petitii, se obtine o optimizare a numarului de petitii procesate si o
mai buna deservire a populatiei.

Autorul a presupus o migrare totala a utilizatorilor canalului email si migrari
partiale a celor ce nainteaza petitii telefonic sau prin scris, in ultimul caz un procent
foarte mic de migrare. Procentul celor ce folosesc abordarea personala a fost
considerat constant, tindnd cont de severitatea probabild a problemei.

Aceste deduceri au fost modelate in Tabel 5.7 Tabel 5.8 Tabel 5.9 Tabel
5.10.

LAPUS/EI PO - Tpyyin (X) = Petitii/zi () (32.)
unde:
x € {Ct,Cp,Cs,Cm Ca}

Tabel 5.7 Numar petitii pe zi ce pot fi procesate in T depus/zi minim si Tp minim

Minim Inregistrare Sintetizare Total Preferinta -W

petitie (Ip) petitie (Sp) minute  canal % petitie
(Tp) (Pc)

Telefonic (Ct) 10 15 25 6 53,1

Personal (Cp) 15 15 30 2 17,7

Scris (Cs) 10 10 20 42 371,7

Mail (Cm) 5 5 10 0 0

Aplicatie (Ca) 1 0 1 50 442,5

Total 14h 45'
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t depus/zi min *Pc(x) |

o0 + Tpmax (X) = Petitii/zi (x) (33.)
unde:
x € {Ct,Cp,Cs,Cm Ca}

Tabel 5.8 Numar petitii pe zi ce pot fi procesate in T depus/zi minim si Tp maxim

Minim Inregistrar Sintetizare Total Preferint Minute/
e petitie petitie (Sp) minute a canal petitie
(Ip) (Tp) % (Pc)

Telefonic (Ct) 20 15 35 6 53,1

Personal (Cp) 25 15 40 2 17,7

Scris (Cs) 15 10 25 42 371,7

Mail (Cm) 10 5 15 0 0

Aplicatie (Ca) 5 0 5 50 442,5

Total 14h 45’

tdepus/zi max *Pc(x) |

00 + TPpmin (X) = Petitii/zi (x) (34.)
unde:
x € {Ct,Cp,Cs,Cm Ca}

Pentru timpul minim investit zilnic in momentul de fata pentru procesarea a
50 petitii 14 ore si 45 minute, se pot, utilizdnd aplicatia creatd de autor doar in
proportie de 50%, procesa intre 106 si 465 petitii zilnic, fatd de cele 19 sau 28
petitii reale ce se proceseaza in momentul de fata. Fig. 5.4

Tabel 5.9 Numar petitii pe zi ce pot fi procesate in T depus/zi maxim si Tp minim

Maxim Inregistrare Sintetizare Total Preferinta Minute/
petitie (Ip) petitie (Sp) minute canal % petitie
(Tp) (Pc)

Telefonic (Ct) 10 15 25 6 70,2

Personal (Cp) 15 15 30 2 23,4

Scris (Cs) 10 10 20 42 491,4

Mail (Cm) 5 5 10 0 0

Aplicatie (Ca) 1 0 1 50 585
Total 19h 30’

t depus/zi max *Pc(x)

o0 + Tpmax (X) = Petitii/zi (x) (35.)
unde:
x € {Ct,Cp,Cs,Cm Ca}
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Tabel 5.10 Numar petitii pe zi ce pot fi procesate in T depus/zi maxim si Tp maxim

Maxim Inregistrare Sintetizare Total Preferinta Minute/

petitie (Ip) petitie (Sp) minute canal % petitie
(Tp) (Pc)

Telefonic (Ct) 20 15 35 6 70,2

Personal (Cp) 25 15 40 2 23,4

Scris (Cs) 15 10 25 42 491,4

Mail (Cm) 10 5 15 0 0

Aplicatie (Ca) 5 0 5 50 585

Total 19h 30’

Pentru timpul maxim investit zilnic in momentul de fata pentru procesarea a

50 petitii 19 ore si 30 minute, se pot, utilizdnd aplicatia creatd de autor doar in

proportie de 50%, procesa intre 140 si 614 petitii zilnic, fata de cele 19 sau 28

petitii reale ce se proceseaza in momentul de fata. Fig. 5.4

Timp procesare petitii (ore)

700
600 ® 614
= 500
=3 @ 465
@
¢ 400
)
g 300
=]
Z 500
B 140
100 W 106
A 50 A 50
0 . : . .
0 5 10 15 20 25

¢ Timp procesare minim per petitie BTimp procesare maxim per petitie

A Numar petitii procesate in prezent

Fig. 5.4 Numarul de petitii ce pot fi procesate utilizand aplicatia in proportie de 50%

5.3. Concluzii

Capitolul cinci contine validarea aplicatiei create de autor atat la nivelul
proceselor implicate cat si ca optimizare a timpului investit in procesarea petitiilor

primite.

Prin implementarea categoriilor de probleme sau propuneri si directionarea
acestora catre persoana imediat responsabild in solutionare, aplicatia creata elimina
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204 5 Validarea aplicatiei eTimisoara

aproximativ 9 zile din timpul necesar raspunderii unei petitii. Se obtine astfel o

fmbunatatire si rationalizare a procesdrii, o economisire de timp si resurse ale

autoritatii publice si o imbunatatire a imaginii acesteia prin eficienta si
promptitudinea crescuta.

Transparenta scazutd a actualului proces de inregistrare a unei petitii rezulta
intr-o irosire a resurselor autoritatii publice prin procesarea unui numar mult mai
mare de petitii survenite in urma depunerii de acelasi cetatean a aceleiasi petitii pe
diferite canale de comunicare sau depunerea aceleiasi probleme de mai multi
cetateni individual. Aplicatia creata, prin functionalitatile de votare si marcare pe
harta diminueaza aceste pierderi de timp si resurse.

In cadrul aplicarii practice a teoriei pentru municipiul Timisoara sunt primite,
in medie, aproximativ 50 de petitii pe zi de catre Primaria Municipiului Timisoara
prin Directia de Comunicare, ce se incadreaza specificului aplicatiei create de autor,
dar sunt depuse de doar 20-30 de cetateni. Luand in considerare procentul de
retrimitere de 5,99% a unei petitii rezulta intre 19 si 28 de petitii reale ce trebuie
procesate fata de cele 50 depuse.

Timpii minimi irositi cu prelucrarea petitiilor dublate:

e considerdnd real numarul maxim de petitii inregistrate, respectiv 28, este
reprezentat de At; = 6 ore si 26 minute zilnic, (timpul irosit, A, investind timpul
minim, t, pentru procesarea cantitatii maxime declarate de petitii reale, 28)

e considerand real numarul minim de petitii, respectiv 19, At,= 9 ore si 19 minute
(timpul irosit, A, investind timpul minim, t, pentru procesarea cantitatii minime
declarate de petitii reale, 19)

Timpii maximi irositi cu prelucrarea petitiilor dublate:

e considerdand real numarul maxim de petitii inregistrate, respectiv 28, este
reprezentat de AT, 8 ore si 32 minute zilnic (timpul irosit, A, investind timpul
maxim, T, pentru procesarea cantitatii maxime declarate de petitii reale, 28)

e considerdnd real numdrul minim de petitii, respectiv 19, AT, 12 ore si 16
minute (timpul irosit, A, investind timpul maxim, T, pentru procesarea cantitatii
minime declarate de petitii reale, 19)

In acelasi interval de timp prin utilizarea aplicatiei pentru doar 50% din
totalul de petitii se pot procesa intre 106 si 614 petitii, considerand marja de timp
necesara acestei procesari, fatd de cele 50 petitii pe zi initiale.

Contributiile autorului in cadrul acestui capitol:
e Analiza parcursului actual al unei petitii de la inregistrare la
solutionare
e Propunerea unui parcurs optimizat
Analiza pierderilor de timp si resurse in cadrul actualului sistem de
procesare a petitiilor
e Analiza si validarea economica a aplicatiei propuse
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Obiectivele Prezentarea concluziilor pentru fiecare capitol al
capitolului: tezei

Propuneri privind cercetarile viitoare in domeniu

Delimitarea contributiilor personale

Structuratda pe sase capitole, prezenta tezd de doctorat prezintd o nouad
abordare in cadrul conceptului de management urban axata pe descentralizare,
subsidiere si implicarea cetatenilor. Actualitatea subiectului este doveditd de
interesul manifestat la nivel national si international atat pentru implementarea
managementului urban cat si cresterea transparentei si implicarea cetatenilor in
procesul decizional.

In cadrul primului capitol se prezinta:

e structura stiintifica, intr-o forma succintd, pe care se bazeaza
rationamentul autorului,
e oportunitatea unei noi abordari prin implementare marketingului si
managementului urban
e noi definitii ale conceptelor de:
o sustenabilitate urbana
o dezvoltare urbana sustenabila
o management urban
o  marketing urban
e Clasificari si definiri ale
o clientilor urbani
o ipostazelor orasului din perspectiva marketingului urban
o sistemului produselor urbane

Odata ce importanta oraselor si a regiunilor acestora a fost recunoscuta
mondial pentru dezvoltarea sustenabila nationala, intelegerea etapei de dezvoltare
urbana in care se afla fiecare oras este necesara pentru stabilirea strategiei de
dezvoltare a acestuia. Autorul sintetizeaza in baza analizei literaturii de specialitate
etapele dezvoltarii urbane:

e Urbanizare

e Suburbanizare
e Dezurbanizare
e Regionalizare

Analizand efectele negative ale etapei de dezvoltare urbana dezurbanizare
asupra asezarilor urbane, atat la nivel general, al exemplelor internationale cat si
particular, asupra municipiului Timisoara, autorul identificd necesitatea unei noi
definiri a sustenabilitatii urbane si dezvoltarii urbane sustenabile datorita conflictelor
dintre abordarile mediului stiintific si practic. Dacad in mediul stiintific se dezbate
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atingerea unui echilibru intre domeniile sustenabilitatii, in practica conceptele de
sustenabilitate urbana si oras sustenabil sunt confundate si in mod eronat, cel mai
adesea sunt asociate doar cu domeniul ecologic al sustenabilitatii, supra-
simplificandu-se drept "oras eco”.

Remediind erorile de interpretare, definitile create de autor includ in
conceptul de sustenabilitate toate cele patru domenii ale sale, ecologic, economic,
social, tehnologic.:

e sustenabilitate urbana ilustrand o stare catre care tinde o asezare
urbana

e dezvoltarea urband sustenabild reprezentand procesul prin care
aceasta stare se poate atinge,

Autorul propune o noud etapa a dezvoltdrii urbane denumitd “sfarémare,
prin care se coboara procesul de descentralizare impus la nivel national, macro, in
cadrul etapei regionalizare, la nivel micro.

Se urmadreste intarirea puterii actorului urban cetdteni printr-o
descentralizare informationala a asezarilor urbane in comunitati si impartirea puterii
si responsabilitatii procesului decizional cu aceasta. Cresterea independentei fiecarei
unitati, comunitate, in parte si cobordrea nivelului decizional prin prioritizarea
problemelor abordate in functie de importanta acordata acestora de populatie duce
la eficientizarea utilizarii fondurilor publice. In acest context este necesarda o
schimbare de atitudine a autoritatii locale din administrare catre management
urban.

Analizand instrumentele managementului urban definite in literatura de
specialitate, planificarea urbana strategicd si marketingul urban, si beneficiile
planificarii strategice fata de planificarea teritoriala traditionald autorul defineste
oportunitatea unei noi abordari.

Autorul concepe o noud definire a managementului urban ce include, fata de
abordarile stiintifice si practice uzuale, toate domeniile conceptului de
sustenabilitate.

In urma analizei interpretarii si aplicarii conceptului de marketing urban
autorul identifica si defineste:

o clientilor urbani

= Locuitori

= Turisti

= Navetisti

= Companii

= Investitori
o doud noi stari ale orasului in relatie cu marketingul urban, fata de
cele din literatura de specialitate (piata, produs, producator)

= furnizor
= client
o sistemul produselor urbane
= directe
= indirecte
= fizice
= functionale
o marketingul urban - accentudnd fata de definitile existente

importanta marketingului urban in proiectarea produselor urbane si
incluzand toate ipostaze orasului din perspectiva marketingului
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in cadrul celui de-al doilea capitol autorul a realizat:

analiza asupra nivelurilor conceptului de participare atat in literatura
de specialitate stiintifica cat si cea oficiala la nivelul Uniunii
Europene, rapoarte, ghiduri si coduri de implementare

o clasificare proprie a acestor niveluri inter-relationatd cu etapele
managementului urban in care se pot implementa si efectele asupra
cetatenilor participanti.

clasificare a riscurilor si beneficiilor Participarii si eParticiparii
clasificat factorii esentiali implementarii conceptului de Participare

0 analiza asupra nivelului de pregatire si disponibilitate de asumare
a rolului de cetatean

propunere de organizare participativa a clientilor urbani

analiza a beneficiilor parteneriatelor autoritatii locale cu organizatiile
cetatenilor tip comunitati-consilii cartier

analiza a perceptie cetatenilor asupra spatiului public

definirea parteneriatelor operative

identificarea si clasificarea caracteristicilor bunei guvernari

definire a conceptului de management urban participativ

strategie de implementare a managementului urban participativ

in baza analizei nivelurilor conceptului de participare atat in literatura de
specialitate stiintifica cat si cea oficiala la nivelul Uniunii Europene, rapoarte, ghiduri
si coduri de implementare autorul a dezvoltat o structurd de ilustrare a nivelurilor
propuse de participare, gradul de control in cadrul fiecarei etape si efectul
participarii asupra clientilor urbani.

o Nonparticipare - informare
o Participare

- Consultare

- Parteneriat
o Controlul cetatenilor

- Putere delegata

- Controlul cetatenilor

Dezvoltand aceste niveluri de participare autorul a creat:

piramida participarii
scorul de participare sustenabila

Acestea definesc rolul cetatenilor, consiliilor de cartier si a autoritatii locale
si nivelul de participare posibila fiecarei categorii.
Analizand oportunitatile, riscurile si provocarile Participarii si eParticiparii

autorul a:

identificat necesitatea unei platforme ce utilizeaza tehnologiile de
informare si comunicare

definit eParticiparea, tindnd cont de aplicarea pentru toate nivele
participarii si implicarea in elaborarea si monitorizarea politicilor si
produselor urbane spre deosebire de definitiile existente ce o
confundau cu o consultare online

Prin identificarea factorilor esentiali procesului de participare autorul a
stabilit caracteristicile necesare aplicatiei propuse pentru asumarea rolului de
cetatean, a celui de comunitate si a reformei sectorului public.

In baza analizei rezultatelor chestionarului realizat autorul a identificat:

un fenomen de rezistenta a populatiei la inovare
un fenomen de rezistenta a populatiei la responsabilizare
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= legdtura intre procentul populatiei ce asteapta ajutorul autoritatii
publice, depunere petitii, si a celei ce preia initiativa cu nivelul de
educatie si venit al populatiei

Autorul a identificat si dezvoltat pe larg factorilor esentiali implementarii
conceptului de participare:

= asumarea rolului de cetatean prin:
o relationarea clientilor urbani si a actorilor urbani
o crearea unei structuri de colaborare si implicare in creare
politicilor urbane
o analizarea perceptiei si nivelului de intelegere al cetatenilor
asupra spatiului public
o analizarea utilizarii spatiului virtual comparativ cu cel public
= asumarea rolului de comunitate si identificarea resurselor
comunitatilor
= reforma sectorului public

Capitolul se incheie cu definirea conceptului de management urban
participativ, rezultat din observatia autorului asupra suprapunerii potentialului
neaplicat, dar catre care se tinde, a instrumentelor managementului urban si
amendarea conceptului cu cel de participare. Autorul dezvolta o strategie pe cinci
niveluri de implementare a acestui concept.

= Nivelul I analiza mediului urban

= Nivelul II prioritizarea obiectivelor strategice

= Nivelul III elaborarea proiectelor urbane in parteneriate public
private

= Nivelul IV implementarea proiectelor urbane in parteneriate public
private

= Nivelul V monitorizarea produselor urbane

In cadrul capitolului trei autorul prezinta cercetarea realizata utilizénd
mijloacele specifice chestionare online in vederea masurarii:

o Nivelului de satisfactie al locuitorilor cu mediul urban

o Nivelului de interes pentru problemele urbane

o Disponibilitatii de implicare in solutionarea problemelor
urbane

o Cunostintele asupra mijloacelor de implicare disponibile

o Initiativa de implicare existenta

o Tipul de participare preferat, personal sau online

o Motivatia participarii.

Desi 96% din repondenti si-au manifestat interesul pentru problemele cu
care se confruntd comunitatile in care locuiesc si 93% si-au exprimat dorinta de a
participa doar 4% se implicasera pana in momentul completarii chestionarului n
rezolvarea unor probleme.

In urma cercetarii raspunsurilor a rezultat ca problema cheia a slabei
participarii este reprezentata de lipsa transparentei ce perpetua neincrederea in
actiunile autoritatii publice si interesului celorlalti cetateni. Majoritatea repondentilor
au declarat ca beneficiind de sustinerea autoritatilor locale s-ar implica personal in
rezolvare problemelor cartierului in care locuiesc dar ca nu considera ca dintre
vecinii lor s-ar mai implica cineva. Acest aspect necesita remediere prin creare de
oportunitati de contact si colaborare, fapt ce a fost abordat prin procesul de
participare propus si aplicatia eTimisoara.

Autorul analizeaza nivelurile de participare existente in municipiul Timisoara
din ultimii 9 ani. Sunt identificate problemele ce impiedica o buna functionare si ce
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au ca rezultat un procent de doar 3,44% repondenti ai cercetarii realizate de autor
interesati si dispusi sa apeleze la participarea directd din cei doar 15% care
cunosteau persoane implicate sau urmareau activitatile desfasurate.

Problemele identificate:

e Impartirea municipiului Timisoara 1in teritoriile consiliilor
consultative de cartier ce dau dovada de vicii de formare fiind intr-un continuu
proces de divizare condus de cetateni, fara baza stiintifica sau expertiza. Adesea,
consiliile reprezinta teritorii prea vaste si diverse pentru posibilitatile lor fapt ce duce
la dezbinare si reorganizare. Autorul propune o reorganizare teritoriala bazata pe
comunitati, pe care o vlideaza printr-o matrice de verificare a criteriilor
comunitatiilor sustenabile prin meoda simpla aditiva.

e Accesul la informatii - multiple surse de informatii ingreuneaza
accesul la informatiile cu adevarat relevante pentru cetateni dand impresia unei
aparente lipse de activitate sau eficienta.

e Limitarea numarului de membrii si a participarii directe
exclusiva membrilor

e  Procedura de selectare a membrilor ce nu constituie un proces
natural de reprezentare a locuitorilor din zona respectiva omite colaborare cu
acestia si sustinerea reciproca.

e  Raportul dintre conducerea unui consiliu si numarul de membrii

e Programarea si desfasurarea intalnirilor publice - aditional unei
medii lunare extrem de scazute de aproximativ 0,05 invitatii/lund/cartier o mare
parte din acestea sunt anuntate cu mai putin de trei zile nainte fata de norma de
zece.

e Limitarea participarii la nivelul de informare

Solutiile sunt oferite prin intermediul aplicatiei create.

Participarea ca actiune individualda este motivatd de interese personale
pentru o anumita problema sau zona. De cele mai multe ori aceasta este o actiune
singulara ce se finalizeaza prin rezolvarea problemei sau abandon. Ca actiune
recurenta aceasta necesita o anumita tipologie de personalitate, deschisa, dedicata
binelui general, voluntara si dificil de descurajat. Ca fenomen de masa, participarea
este auto-generata dar necesita imbolduri puternice pentru a se demara si este
inseparabila de conceptul de comunitate.

Procesul de participare propus reprezintd initiativa tip buget participativ in
special la nivelul local, permitdnd cetatenilor sa isi exprime propunerile asupra
cheltuirii bugetului orasului. Autorul a realizat o structura de ce ia in considerare
nevoile si caracteristicile Romaniei cu inovatia limitarii nivelului de participare in
functie de scara proiectului si etapizarea, pentru a asigura ca priceperea si expertiza
potrivita sunt aplicate si pentru a limita eventualele esecuri.

e Pentru prioritati la nivelul intregului oras, - proiecte de
infrastructura la scara mare, participarea cetatenilor este limitata la
creionarea ierarhiei de prioritati a orasului si participarea la
dezbateri publice, iar decizia finala este in mainile autoritatilor.

e Pentru scara redusa, probleme la nivelul comunitatilor, solutia poate
fi in mare parte generata de cetateni, validata de autoritatile locale
si votata intr-o competitie pentru fonduri la nivelul intregului oras,
sprijinita de o etapa de negociere ca masura de siguranta impotriva
esecului.

Autorul a elaborat o matrice multicriteriala de distributie a resurselor ai carei
indici au rezultat in urma analizei activitatii autoritatii locale a municipiului Timisoara
si a participarii cetatenilor:
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ierarhia prioritatilor desemnata la nivel local,

nivelurile de deficienta identificate de experti ai autoritatii locale
pentru fiecare din cele cinci probleme majore abordate

bonusul acordat cartierului din perspectiva autoritatii locale

bonusul acordat cartierului din perspectiva cetatenilor intregului oras
suprafata cartierului

numarul de locuitori

nivelul de participare al cetatenilor

Accentul este pus pe coborarea nivelului decizional la cel mai relevant nivel
de decizie, particularizarea investitiillor abordate pe necesitatile fiecarui cartier si
implicarea cetatenilor in identificarea si solutionarea problemelor urbane.

Considerand partialitatea repondentilor unui chestionar online pentru un tip
de participare ce utilizeaza TIC autorul a realizat un sondaj direct in toate cartierele
municipiului Timisoara pentru a determina viabilitatea unei asemenea aplicatii si ce
caracteristici considera cetatenii drept esentiale:

e Promptitudinea raspunsului autoritatii locale
Raspunsul primit direct de la persoana responsabila
Usurinta in utilizare
Vedere de ansamblu a petitiilor din zona
Utilizare fara costuri

e Posibilitate de interactiune cu ceilalti cetateni

Concluziile sondajului au fost implementate in cadrul aplicatiei dezvoltate

Aplicatia eTimisoara constd intr-o platforma online ce utilizeaza
instrumentele specifice Web 2.0 si ofera posibilitatea:

e cetdtenilor de a marca problemele identificate sau proiecte propuse direct
pe harta municipiului Timisoara

e autoritatii publice de a marca viitoarele investitii ce vor fi efectuate si
raspunde direct, punctual si transparent cetatenilor.

e de intdrire a puterii formelor de organizare pe comunitdti care sa faca
trecerea de la asumarea rolului de cetdtean la cel de comunitate.

Aplicatia actioneaza pe primele trei nivele ale participarii definite in capitolul
2.1.2 Participarea in conceptia autorului Informare, Consultare si o forma
incipientd de Parteneriat si a fost realizata cu suportul autoritatii publice, in special
al primarului municipiului Timisoara Prof. Dr. Ing. Nicolae Robu si in colaborare cu
angajatii Primariei Municipiului Timisoara, implementand sugestiile primite.

Nivelul de participare Informare este facilitat prin marcarea detaliilor si
locatiilor viitoarelor investitii si termenul limitd de implementare intarind nivelul de
responsabilitate si angajament al autoritatii locale fata de cetateni.

Prin aceasta functionalitate de informare se urmareste:

o Optimizarea vizualizarii viitoarelor investitii propuse la nivelul
orasului
Clasificarea investitiilor pe directiile din primarie responsabile
Optimizarea vizualizarii statutului si progresului acestor investitii
Transparenta investitiilor propuse
Transparenta realizarilor autoritatii locale
Responsabilizarea autoritatilor locale
Responsabilizarea cetatenilor
Cresterea nivelului de cunoastere a cetatenilor asupra activitati
autoritatii locale
o Cresterea nivelului de incredere si satisfactie a cetatenilor in

autoritatile locale

O O O O O O O
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o

Stabilizarea (imbunatatirea) imaginii autoritatii locale

Nivelul de Consultare este facilitat prin permiterea si incurajarea cetatenilor
de a marca problemele identificate la nivel urban urmarindu-se:

O
O
O

o

O O O O

o

Transformarea locuitorilor prin participare in cetateni

Optimizarea vizualizarii cererilor/reclamatiilor la nivelul orasului
Clasificarea cererilor/reclamatiilor pe directile din primarie
responsabile

Optimizarea  vizualizarii  statutului si  progresului  acestor
cereri/reclamatii

Transparenta cererilor/reclamatiilor marcate

Transparenta realizarilor autoritatii locale, cereri/reclamatii rezolvate
sau care nu se pot rezolva cu explicatiile aferente

Responsabilizarea autoritatilor locale

Responsabilizarea cetatenilor

Implicarea cetatenilor

Eficientizarea colectarii, gestionarii, clasificarii si  rezolvarii
cererilor/reclamatiilor

Creare unei unelte de trimitere a acestor cereri/reclamatii usor de
folosit

Filtrarea cererilor/reclamatiilor in functie de importanta si eliminarea
celor nepotrivite in urma procesului de votare

Cresterea nivelului de incredere si satisfactie a cetatenilor in
autoritdtile locale

Imbunatatirea imaginii autoritatii locale

Nivelul de Participare este prezent in cadrul aplicatiei propuse sub o forma
incipientd, care sa obisnuiascd cetatenii cu un nivel mai ridicat de implicare,
responsabilitate. Aplicatie permite cetadtenilor inscrierea propunerilor de solutionare
a unor probleme, de imbunatatire a zonei sau calitatii vietii. In cadrul acestei etape
intervine partea analitica si creativa a participarii, cetdtenii nemaifiind simple surse

de informatii ci evolueaza catre parteneri reali, viabili ai autoritatii locale.
Aplicatia creata de autor permite tuturor cetatenilor:

Accesul la informatii
o educare a cetatenilor asupra problemelor urbane, prin:
» vizualizarea tuturor marcarilor
= a problemelor rezolvate
= ainvestitiilor realizate
= a explicatiilor ce insotesc problemele irezolvabile
Posibilitatea de a participa
o Pasiv - doar vizionand problemele si propunerile marcate de
ceilalti cetateni

o Retinut - sustinere sau dezaprobare a problemele si
propunerile marcate de ceilalti cetateni prin votare

o Activ - marcarea problemele sau propunerile de interes
personal

o Intensiv - implicarea in consilii de cartier, elaborare produse
urbane, politici urbane
Consultrea - marcarea problemelor
Consultare - optiunea de vot asupra marcarilor realizate
Parteneriat — marcarea de propuneri cu posibilitatea continuarii
colaborarii prin realizarea studiului de fezabilitate si a proiectului de
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catre cetateni si implementarea acestuia de autoritatea locald sau cu
participarea voluntara a cetatenilor din zona

Conform unui esantion de 100 cetateni invitati, atat prin mijloace online céat
si abordati pe strada, sa testeze aplicatia eTimisoara si sa se implice in solutionarea
problemelor cartierelor in care locuiesc si a orasului, 83% au raspuns pozitiv
creandu-si conturi si urmarind si utilizdnd aplicatia pe perioada de o saptamana a
testarii live. Dintre acestia:

e 20,3% s-au dovedit utilizatori pasivi

e 50% retinuti exprimandu-si preferintele doar prin vot de sustinere
sau dezaprobare

e 21,8% activi prin marcare de probleme sau propuneri

e 7,8% intensiv activi fiind membri ai consiliilor de cartier

Viabilitatea si atractivitatea aplicatiei a fost astfel dovedita.

Capitolul cinci contine validarea aplicatiei create de autor atat la nivelul
proceselor implicate cat si ca optimizare a timpului investit in procesarea petitiilor
primite.

Prin implementarea categoriilor de probleme sau propuneri si directionarea
acestora catre persoana imediat responsabild in solutionare, aplicatia creata elimina
aproximativ 9 zile din timpul necesar raspunderii unei petitii. Se obtine astfel o
fmbunatatire si rationalizare a procesarii, o economisire de timp si resurse ale
autoritatii publice si o imbunatatire a imaginii acesteia prin eficienta si
promptitudinea crescuta.

Transparenta scazuta a actualului proces de inregistrare a unei petitii rezulta
intr-o irosire a resurselor autoritatii publice prin procesarea unui numar mult mai
mare de petitii survenite in urma depunerii de acelasi cetatean a aceleiasi petitii pe
diferite canale de comunicare sau depunerea aceleiasi probleme de mai multi
cetateni individual. Aplicatia creatd, prin functionalitatile de votare si marcare pe
harta diminueazd aceste pierderi de timp si resurse.

In cadrul aplicarii practice a teoriei pentru municipiul Timisoara sunt primite,
in medie, aproximativ 50 de petitii pe zi, ce se incadreaza specificului aplicatiei
create de autor, de catre Primaria Municipiului Timisoara prin Directia de
Comunicare, dar sunt depuse de doar 20-30 de cetdteni. Ludnd in considerare
procentul de retrimitere de 5,99% a unei petitii rezulta intre 19 si 28 de petitii reale
ce trebuie procesate fata de cele 50 depuse.

Timpii minimi irositi cu prelucrarea petitiilor dublate:

e considerdnd real numarul maxim de petitii inregistrate, respectiv 28, este
reprezentat de At; = 6 ore si 26 minute zilnic, (timpul irosit, A, investind timpul
minim, t, pentru procesarea cantitatii maxime declarate de petitii reale, 28)

e considerand real numarul minim de petitii, respectiv 19, At,= 9 ore si 19 minute
(timpul irosit, A, investind timpul minim, t, pentru procesarea cantitatii minime
declarate de petitii reale, 19)

Timpii maximi irositi cu prelucrarea petitiilor dublate:

e considerand real numarul maxim de petitii inregistrate, respectiv 28, este
reprezentat de AT, 8 ore si 32 minute zilnic (timpul irosit, A, investind timpul
maxim, T, pentru procesarea cantitatii maxime declarate de petitii reale, 28)

o considerand real numarul minim de petitii, respectiv 19, AT, 12 ore si 16
minute (timpul irosit, A, investind timpul maxim, T, pentru procesarea cantitatii
minime declarate de petitii reale, 19)

In acelasi interval de timp prin utilizarea aplicatiei pentru doar 50% din
totalul de petitii se pot procesa intre 106 si 614 petitii, considerand marja de timp
necesara acestei procesari, fatda de cele 50 petitii pe zi initiale.
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6.1. Cercetari viitoare

in baza prezentei teze de doctorat s-a demonstrat nevoia unei schimbari de
atitudine de la administrare catre management urban si implicarea cetatenilor.
Autorul a oferit un suport pentru studii viitoare in acest domeniu, cercetarea sa
reprezentdand un punct de pornire pentru noi studii de management urban,
participare si eGuvernare.
Cercetarile viitoare vor include dezvoltarea teoretica a principiilor dezvoltate
si a strategiilor de implementare a managementului urban participativ.
In domeniu practic se va continua dezvoltarea aplicatiei create,
= la nivel de produs:
o adaudarea aspectelor referitoare la comunicarea cetdtean-
cetatean, forumuri
o adaugarea instrumentelor de facilitare a croudsorcing,
sondaje, vot proiecte adreate
o dezvoltarea aplicatiei pentru dispozitive mobile
= la nivel de piata
o dezvoltarea aplicatiei pentru alte medii urbane

6.2. Contributii proprii

Contributiile autorului se regdsesc pe intreaga cercetare, cuprinzand sinteze
bibliografice, teorii, definitii, clasificari si strategii dezvoltate pe baza acestora.
Pentru o detaliere a contributiilor personale, se poate urmari lista de mai
jos:
Sintetizarea etapelor de dezvoltare a asezarilor urbane
Identificarea etapei de dezvoltare in care se gaseste municipiul
Timisoara
e Analizarea relatiilor de cooperare si competitivitate dintre municipiul
Timisoara si suburbiile acestuia
Identificarea necesitatii si premiselor unei noi etape de dezvoltare
Definirea etapei de dezvoltare a asezarilor urbane sfaramare
o Identificarea nivelurilor de cooperare si competitie in cadrul fiecarei
etape de dezvoltare prezentatd
e Amendarea etapelor de dezvoltare a asezarilor urbane in functie de
gradele de cooperare si competitivitate
e Definirea conceptelor de:
o sustenabilitate urbana
o dezvoltare urbana sustenabila
o management urban
Compararea proiectarii, planificarii si managementului urban
Identificarea clientilor urbani si a relatiilor dintre acestia

= Locuitori

= Turisti

= Navetisti

= Companii

= Investitori
e Determinarea factorilor ce influenteaza decizia de cumparare a
produselor urbane
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e Definirea categoriilor de produse urbane

o Directe
o Indirecte
o Fizice

o Functionale
e Analiza marketingului urban fata de ipostazele acceptate
o Oras piata
o Oras producator
o Oras produs
o Definirea starilor orasului in relatie cu marketingul urban
o Orasul client
o Orasul furnizor
Definirea marketingului urban
e Sistematizarea stadiului actual al literaturii cu privire la nivelurile de
participare
e Definirea nivelurilor de participare
o Non-participare
o Participare
= Consultare
= Parteneriat
o Controlul cetatenilor
=  Putere delegata
= Control
e Determinarea relatiilor dintre nivelurilor de participare cu etapele
managementului urban
e Corelarea nivelurilor de participare cu nivelele managementului
urban participativ propus
o Identificarea si dezvoltarea factorilor esentiali implementarii
conceptului de participare
o Asumarea rolului de cetatean
o Asumarea rolului de comunitate
o Reforma sectorului public
e Determinarea relatiilor dintre clientii urbani si actorii urbani si
crearea unei structuri de colaborare si implicare in creare politicilor
urbane
o Identificarea resurselor comunitatilor si posibilele costuri evitate de
autoritatea locala si caracteristicile reformei sectorului public in
managementul urban si relationarea cu platforma propusa de autor
Determinarea unui circuit al propunerilor in cadrul etapei sfaramare
e Determinarea caracteristicilor reformei sectorului public in
managementul urban si relationarea cu strategia propusa de autor
e Identificarea unui:
o un fenomen de rezistenta a populatiei la inovare
o un fenomen de rezistenta a populatiei la responsabilizare
Definirea managementului urban participativ
Dezvoltarea unei strategii pe cinci niveluri de implementare a
participarii in cadrul managementului urban participativ
e Realizarea si interpretarea unui studiu pe baza de chestionare,
online cu 464 repondenti si offline cu 395 repondeti, pentru:
o determinarea nivelului de informare despre mijloacele de
participare disponibile a cetatenilor municipiului Timisoara
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o disponibilitatii de implicare a cetatenilor municipiului
Timisoara
Sistematizarea stadiului actual al literaturii cu privire la initiativele
de bugete participative la nivel international
Elaborarea procesului de participare propus
Dezvoltarea unei structuri de colaborare si implicare in crearea
politicilor urbane
Realizarea matricei multiatribut de distributie a resurselor
Validarea matricei propuse
Realizarea aplicatiei eTimisoara
o Organizarea discutiilor de lucru cu reprezentanti ai autoritatii
locale si inglobarea conceptelor rezultate in produsul final
o Conceperea si dezvoltarea utilizatorilor aplicatiei: Cetatean,
Presedinte CCC, Moderator, Functionar, Administrator
o Conceperea si dezvoltarea functionalitatilor pentru asumarea
rolului de cetatean, comunitate si reforma a sectorului public
= Marcare a problemelor sau propunerilor de catre
cetateni
= Marcare a investitiilor cu termen de implementare de
catre autoritati
= Votarea marcarilor realizate ce ceilalti utilizatori
pentru a prioritiza sau elimina marcari
= Marcarea datelor si locatiilor intalnirilor publice
comunitare
* Validarea continutului marcarilor ca adecvat
= Realizarea de rapoarte pentru marcari pe categorii,
tipologii sau locatie pentru a facilita procesarea
acestora
Testarea aplicatiei in fazele Alfa, Beta
Implementarea aplicatiei
Indeplinirea rolurilor de moderator pana la preluarea aplicatiei de
catre autoritatea publica
realizarea manualului de instructiuni pentru utilizarea aplicatiei
eTimisoara
Identificarea problemelor in functionarea consiliilor consultative de
cartier
Identificarea aspectelor asupra carora se poate interveni
Realizarea propunerilor de ameliorare prin intermediul aplicatiei
Create
Analiza parcursului actual al unei petitii de la inregistrare la
solutionare
Propunerea unui parcurs optimizat
Validarea aplicatiei propuse prin optimizare si rationalizare a
proceselor
Analiza pierderilor de timp si resurse in cadrul actualului sistem de
procesare a petitiilor
Analiza si validarea economica a aplicatiei propuse
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7. ANEXE

7.1. Anexa 1l

13062013 Evalurea interesului pentru participarea in deciziile administratiilor locale

Evalurea interesului pentru participarea in
deciziile administratiilor locale

Buna ziua!

Sunt Branea Ana-Maria, arhitecta si doctoranda la Universitatea Politehnica Timisoara.
Teza mea de doctorat este in domeniul managementului urban si abordeaza
problematica participarii cetatenilor in procesul decizional la nivelul comunitatiilor in
care locuiesc.

Completarea chestionarului va dura maxim 5 minute, fiind primul dintr-o serie care
evalueaza interesul si capacitatea comunitatiilor de organizare siimplicare in
managementul oraselor.

Rezultatele vor fi publicate pe situl https:/sites.google.com/site/participareimplicare/
, care se afla inca in lucru, unde veti putea urmari evolutia cercetarii.

Va rog sa ma ajutati in distribuirea chestionarului si va multumesc anticipat pentru
ajutor si colaborare.

Branea Ana-Maria
1/12. In ce categorie de varsta va incadrati?
o sub18
18-25
25-35
35-45
45-65
peste 65

.googl STVIIMMzhpYllaTkoyWUIHCVZQT Ge6MQ#gid=0 14

Fig. 7.1 Chestionar - Evaluare interesului pentru participarea in deciziile
administratiei locale
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https://docs.google.

Evalurea interesului pentru participarea in deciziile administratiilor locale

2/12. Locuiti intr-o:

(© locuinta individuala
(© locuinta colectiva

3/12. Cat de multumit(a) sunteti de urmatoarele aspecte din orasul

dumneavoastra?

Curatenia
localitatii

©

©

Nici
Foarte  Destulde multumit(a),
multumit(@)multumit(a) nici
nemultumit(a)

©

Destul de
nemultumit(a)nemultumit(a)

©

Foarte

©

Starea
drumurilor
utilitati
(incalzirea
locuintelor/apa ®
calda, apa rece,
canalizare, etc.)
Spatii
verzi/parcuri

©

Spatii publice

Transportulin
comun
Fluenta

traficului

|0 (6 |06

Parcari auto

|0 (060 |00

@0 (060 |G| G

|0 (0|00

|0 (0|06

Linistea si
ordinea
publica

(€]

(€]

€]

Q

Q

Evenimente
(concerte, ®
targuri, etc.)

©

©

©

©

4/12. In general, cat sunteti de interesat(3) de problemele cu care se

confrunta cartierul Tn care locuiti?

(O maintereseaza in foarte mare masura

(O maintereseaza in mare masura
(©) ma intereseaza in mica masura
() nu ma intereseaza deloc

formkey=dG5TV1JMMzhpYllaTkoyWUIHCVZQT GebMQ#gid=0
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5/12. Ati avut vreodata inititiva de a rezolva o problema pe care ati
identificat-o Tn cartierul in care locuiti?

() Da
© Nu

6/12. In ce masura cunoasteti activitatea consiliilor de cartier (constituite

in Romania in baza legii 215 din aprilie 2001 Legea administratiei publice
locale)?

© amauzit de existenta lor, dar nu stiu mai mult
© nu am stiut ca exista

() cunosc persoane implicate

() suntpersonal implicat

() le urmaresc activitatea

7/12. Daca ati fi pus pe viitor in situatia de a rezolva o problema a
cartierului in care locuiti, cum ati proceda?

() as apela la consiliile de cartier
@) m-as adresa unui consiler local
(@ as merge in audienta la primar
@ as apela la Directia din Primarie
(@ Other:

8/12. Ati participat vreodata la dezbateri publice organizate de
administratia locald pentru aprobarea:

7 Planul urbanistic al orasului (Plan Urbanistic General)

() Planului urbanistic a unei zone, rezidentiala, industriala, etc. (Plan Urbanistic
Zonal)

() Constructie de imobil intr-o zona de interes pentru dv.
© Nu

() Other:

9/12. Ati fi interesat(d) sa participati la dezbateri publice Tn care priméria
consulta cetatenii in vederea luarii unor decizii ce privesc interesul
comunitatii?

@ Nu
() Da,n persoana

© Da, prin intermediul internetului

https://docs.google.

m?formkey=dG5TVAJMMzhpYllaTkoyWUIHCVZQT GeBMQ#gid=0 304
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10/12. V-ar influenta decizia de participare daca investitiile publice s-ar
realiza in functie de prioritétile votate de dumneavoastra?

©) Da

© Nu

11/12. V-ar influenta decizia de participare daca ar exista pentru fiec-
are cartier un buget de investitii a carui destinatie sa o puteti influenta
prin vot?

© Da

® Nu

12/12. Care considerati dv ca sunt cele mai mari trei probleme ale
cartierului in care locuiti?

Never submit passwords through Google Forms.

Powered by Google Docs

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

https://docs.g oogle.comispreadsheet/viewform?formkey=dG5TV1JMMzhpYllaTkoyWUIHcVZQT GebMQ#gid=0
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7.2. Anexa 2

13/06/2013

Edit form - [ Evalu

464 e

summarymmm

1/12. in ce categorie de varsta vé incadrati?

sub 18

JS—AS-
As—ss-

peste 65

0 56 12 168

2/12. Locuifi intr-o:

sub 18 0
18-25 %
25-35 296
35-45 40
=-o [ 565 2
peste 65 0
192 280 336
locuinta individuala 12
locuinta colectiva 352

312. Catde sunteti de

Foarte mulfumit(a)

oo .

Destul de nemulju.

oatecomunurscs) [N

0 40 80

aspecte din oragul - Curétenia localitatii

Foarte mulumit(a)

Destul de multumit(s)

Nici multumit(a), nici nemultumit(a)
Destul de nemulfumit(a)

Foarte nemultumit(a)

120 160 200

312. Cat de sunteti de
Foarte muljumit(a)
Destul de multumi.
Nici muljumit(3),
Destul de nemuliu

Foarte nemulfumit(a)

0 40 80

aspecte din orag - Starea drumurilor
Foarte mulfumit(a)

Destul de multumit(a)

Nici multumit(8), nici nemultumit(a)
Destul de nemultumit(a)

Foarte nemulfumit(a)

120 160 200

https://docs.google. key=

Fig. 7.2 Rezumat raspunsuri chestionar - Evaluare interesului pentru participarea in

\JCFDT 5TV1 YllaTkoyWUIHCVZQT Gedgridid=0#chart

deciziile administratiei locale

nteresului pentru participarea in deciziile administratiilor locale ] - Google Docs

102
182 399
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13/06/2013 Edit form - [ Evalurea interesului pentru participarea in deciziile administratiilor locale ] - Google Docs
3112. Cat de ti aspecte din oras Utilitati calda, apa rece,
Foarte multumit(a)
Foarte multumit(a) Destul de mulfumit(a) 22
Destul de mulfuri... _ Nici multumit(), nici nemuliumit(a) 108
Destul de nemulumit(a) 90
et mutaria)... SR Foarte nemuliumit(a) 24
POp— |
Foarte nemuliumi(a)
0 40 8 120 160 200
3/12.Cat de sunteti de aspecte din - Spatii
Foarte multumit(a) 0
Foarte multumit(&) Destul de multumit(a) 168
Destul de mulpum... _ Nici multumit(#), nici nemultumit(a) 128
Destul de nemulfumit(a) 142
P
Foarte nemuliumit(a) -
0 30 60 S0 120 150 180
312.Catde sunteti de aspecte 5 - Spatii publice
Foarte multumit(a) 0
Foarle mulfumit(d) Destul de multumit(s) 110
Destul de mulpumi... _ Nici multumit(a), nici nemultumit(a) 198
Destul de nemulfumit(a) 94
e moice.. [ .o nomunmie) «
oot e R
PO |
0 40 80 120 160 200
3/12.Cét de sunteti de aspecte din - in comun
Foarte multumit(a) 0
Foarte multumit(3) Destul de multumit(4) 128
Destul de mulfumi.. — Nici multumit(a), nici nemultumit(a) 182
Destul de nemulfumit(a) 122
Ncl nupumika)... Foarte nemultumit(a) 2
Destul de nemulfu... | 2
Foarte nemuliumit()
0 40 80 120 160 200
3/12.Cat de sunteti de aspecte din - Auenta traficului
Foarte multumit(a) 14
Foarte multumit(a) l Destul de multumit(a) 0
Destul de mulfumi.. Nici multumit(a), nici nemultumit(a) 114
Destul de nemulfumit(a) 186
Nici mufumi),... _ Foarte nemultumit(a) 150
Sa——
|
0 40 80 120 160 200
https://docs.google. y=0A]CFDT dG5TV1 NlaTkoyWUIHCVZQT Geggridid=0#chart

otc)
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13/06/2013 Edit form - [ Evalurea interesului pentru participarea in deciziile administratiilor locale ] - Google Docs
3/12. Catde sunteti de aspecte din orasul 7 - Parcéri auto
Foarte multumit(a) 14
Foarte multumit(a) Destul de multumit(a) ]
Destul d6 mubum... Nici multumit(a), nici nemultumit(a) 52
Destul de nemuliumit(a) 142 31%
Nici multumit(a),... Foarte nemultumit(a) 256 55%

Destul de nemultu...

Foarte nemulfumit(a)
0 50 100 150 200

3112. Catde sunteti de aspecte din oragul - Linigtea i ordinea publica
Foarte muliumit(a) [
Foarte multumit(&) Destul de multumit(a) 160 U%
Destul de mulury... _ Nici multumit(&), nici nemultumit(a) 114 8%
Destul de nemuliumit(a) 8 18%
Nici mulfumit(d),.. _ Foarte nemuliumit(s) 4 09
Destul de nemulu...
Foarte nemutumita) [
0 40 80 100 140 180
3/12. Catde sunteti de aspecte din oragul (concerte, targuri, etc.)
Foarte multumit(a) 14 %
Foarte mulfumit(a) l Destul de multumit(s) 237 519%
Nici multumit(a), nici nemultumit(a) 157 349

Destul de mulfumi...
Destul de nemuljumit(a) 42

Foarte nemultumit(a) 14

Nici muliumit(a)....

Destul de nemuly

Foarte nemulumit(d) I
0 40 80 120 160 200 240

4112. In general, cat sunteti de interesat(3) de problemele cu care se confrunta cartierul in care locuiti?

2 ma intereseaza In foarte mare masura 120 26%
o ma intereseazi In mare masura 208
mé intereseaza in mica masura 129
ma nu ma intereseaza deloc 16

\ mare mast

5/12. Afi avut vreodata inititiva de a rezolva o problema pe care afi identificat-o in cartierul in care locuiti?
Da 160 34%

Nu 304 66%

P —

6/12. In ce masuré cunoasteti activitatea consiliilor de cartier (constituite in Romania in baza legii 215 din aprilie 2001 Legea administratiei publice locale)?

am auzt de existenta lor, dar nu stiu mai mult 232 50%
am oz co ot [ . or 5o s w0
oo it 8. _ cunosc persoane implicate 48
sunt personal implicat 0
e - le urmaresc activitatea 2
sunt personal imp..
e umaesc actv... JJ)
° 24 9 148 192 240
https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0A]CF D TeWizGdG5TV1JMMzhpYilaTkoyWWUIHCVZQT Ge&gridid=0#chart 3/4
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7 Anexe

Edit form - [ Evalurea interesului pentru participarea in deciziile administratiilor locale ] - Google Docs

13/06/2013
7/12. Daci ati fi pus pe viitor in situatia de a rezolva o problem a cartierului in care locuiti, cum ati proceda?
a din Primiirie 152 —————— as apela la consiliile de cartier 152 33%
m-ag adresa unui consiler local 64 4%
O 1 a5 merge in audienta la primar a8
dientd la primar 48— as apela la Directia din Primarie 152
Other 48
ui consiler local (6] ——
————as apelaa consilil
8/12. Afi participat vreodatd la dezbateri publice d locald pentru
48

Planul urbanistic al oragului (Plan Urbanistic General)

Nu 20—

etc. (Plan Urbanistic Zonal) 80  17%

Planului urb: tic a unei zone,

Constructie de imobil intr-0 z0n de interes pentru dv. 16
— Nu 320 0%
/ .  Other 0 0%
/
- Planulul urbanistic

9/12. Atifiinteresat(a) sa participati la dezbateri publice in care primaria consulta cetétenii in vederea luarii unor decizii ce privesc interesul comunitatii?
Nu 32 7%

fiul Internetului %) ——— Da, in persoana 9% 21%
Da, prin intermediul internetului 336 72%
-
—Da. persoana (96|
10/12. V-ar influenta decizia de participare daci investitiile publice s-ar realiza in functie de tile votate de ?
Da 464 100%
Nu 0 0%
Da 484 Nu [0

11112. V-ar influenta decizia de participare daca ar exista pentru fiecare cartier un buget de investitii a carui destinatie sa o puteti influenta prin vot?

Da 464 100%
Nu 0 0%

Da jte4) — —Nu [0

12/12. Care considerati dv ca sunt cele mai mari trei probleme ale cartierului in care locuiti?

1. lipsa scuaruri spatii comune 2. lipsa spati verz pentru animale si oameni 3. lipsa locur de parcare
nefunctionala destul de putine puncte comerciale  Locuri de parcare Mjloacele de fransport public Cainii Comunitari
locuitorilor cartierulul in privinta administrarii spatiului public comun 2. interesul fiecarul locatar de a-si asigura locul de parcare inir-un spaliu restrans ingreunand circulatia auto 3.

lipsa de spatii verz / scuaruri clar conturate sistem de canalizare

centry
- Saracia - traficul auto - lipsa spatiilor verz 1. dezinteresul

lipsa trotuarelor pentru pleton| 1, dezintere

N:qnbor of daily responses

52112012

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AjCF D TeWizGdG5TV1JMMzhpYilaTkoyWUIHCVZQT Gedgridid=0#chart 4/4
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7.3. Anexa 3

08/01/2013

Chestionar - Google Drive

Chestionar

Sectiunea A

Date de identificare a respondentului.

1. 1/22. In ce cartier locuiti?

Check all that apply.

Cetate

Campus Universitar-Medicinei
Tipografilor

Calea Sever Bocu

Ghiroda Noua

Plopi-Kuncz

Ciarda Rosie

| Zona Soarelui

Calea Martirilor
Calea Sagului
losefin-Dambovita
Freidorf
Steaua-Fratelia
Blascovici

Ronat

Mehala

Circumvalatiunii

| Calea Aradului

Fabric

2. 2/22. Gen:
Check all that apply.

Mascului

| Feminin

https://docs.g oog le.com/forms/d/1ko3Wz8QQKZZ3rnSiyKTy GGIT8IRh6cPOtpeH VBU C Sc/edit

15
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08/01/2013
3. 3/22. Varsta:
Check all that apply.

| | sub18
D 18-24
[]25-34
[] 35-44
L\ 45 - 54
| | 55-64

[ ] peste 65

4. 4/22. Nivel de educatie:
Check all that apply.

[ ] Scoala primara
[ ] Gimnaziu

[ ] Liceu

[ | Facultate

[ ] Postuniversitare

5. 5/22. Ocupatie:
Check all that apply.

| | Elevstudent
D Angajat

[ | Antreprenor
| | Pensionar

[ ] Casnic

[ | Fara ocupatie/Somer

6. 6/22. Venit lunar:
Check all that apply.
|| Mai mic de 1000 lei
m 1000 - 2000 lei
[] 2000 - 3000 lei
D 3000 - 5000 lei
[ | Peste 5000 lei

7. 7/122. Locuiti intr-o:
Check all that apply.

[ ] Locuinta individuala

| | Locuinta colectiva

https://docs.g oogle.com/forms/d/1ko3Wz9QQKZZ3rnSiyKT y{GGIT8IRh6cPOtpeHVBUC Sc/edit

Chestionar - Google Drive

25
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08/01/2013 Chestionar - Google Drive

Sectiunea B

Intrebari referitoare la nivelul de satisfactie cu mediul urban si initiativele intreprinse pentru a il
imbunatati

8. 8/22. Cat de multumit(d) sunteti de urméatoarele aspecte din orasul dumneavoastra?
Mark only one oval per row.

Curatenia Starea Spatii Spatii  Parcari L|n|§_tea ¥!
L ; : ; . ordinea
localitati ~ drumurilor verzi/parcuri publice  auto :

’ publica
Foarte multumit(a) D @) @ O O D
Destul de ) ) — — ) —
multumit(a) — — (N \ _ )
Nici multumit(a), ) o i ) — )
nici nemultumit(a) Z / — — — —_
Destul de — — — - e
nemultumit(a) = b J —/ —
Foarte N s ) ) Y —
nemultumit(a) — ~— — —/ N e o

9. 9/22. in general, cat sunteti de interesat(d) de problemele cu care se confrunta cartierul
in care locuiti?

Mark only one oval.
7 ) ma intereseaza in foarte mare masura
w ma intereseaza in mare masura
jﬁ] ma intereseaza in mica masura

) numaintereseaza deloc

10. 10/22. Ati depus vreodata o plangere sau petitie autoritatii locale pentru a solutiona o
problema identificata de dv.?

Check all that apply.

"] oa
[ | Nu

11. 11/22. Pentru ce tipologie de problema ati
depus plangereal/petitia?

https://docs.g oogle.com/forms/d/1ko3Wz9QQKZZ3rnSiyKT y{GGIT8IRh6cPOtpeHVBUC Sc/edit 35
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08/01/2013

Chestionar - Google Drive

12. 12/22. Ati avut vreodata inititiva de a rezolva o problema pe care ati identificat-o in

cartierul in care locuiti?
Check all that apply.

| | Da

[ Nu

13. 13/22. Ce tipologie de problema ati incercat

sa solutionati?

Sectiunea C

Intrebari referitoare la perceptia respondentilor asupra spatiului public.

14. 14/22. imi puteti spune, in cateva cuvinte, ce

15.

16.

17.

considerati dv. ca reprezinta spatiul public?

15/22. in ce fel utilizati dv. spatiul public in
mod predominant?

16/22. Cine considerati cd este responsabil de administratea si intretinerea spatiului
public?

Mark only one oval.

) Autoritatea locala
) Firme angajate pentru intretinere
) Noi ca cetateni

j ) Un parteneriat intre cetateni si autoritatea locala

17/22. Ati fi dispus sa va ocupati dv. de spatiul public daca l-ati putea amenaja dupa
cum doriti?

Check all that apply.

\ Nu, e responsabilitatea autoritatii locale
[ ] Nu, nuam timp de asa ceva

[ | Da, dar nu din fonduri personale

| | Da

https://docs.g oogle.com/forms/d/1ko3Wz9QQKZZ3rnSiyKT y{GGIT8IRh6cPOtpeHVBUC Sc/edit
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08/01/2013 Chestionar - Google Driveoogle Drive

18. 18/22. Cat timp petreceti in spatiul public pe zi?
Check all that apply.

[ ] sub1/20ra
[ ] sub1ora
[ ] sub2ore

[ | peste 2 ore

19. 19/22. Cat timp petreceti pe internet?
Check all that apply.

sub 1 ora
intre 1 si 3 ore

intre 3 si 5 ore

OO0

peste 5 ore

20. 20/22. Ati utiliza o metoda de dialog/inaintare petitii autoritatii locale prin intermediul
internetului?

Check all that apply.
| | Da
["] Nu

21. 21/22. Ce caracteristici considerati esentiale
unei unui instrument online de
dialog/colaborare cu autoritatea locala?

22. 22/22. Daca ar exista fonduri la dispozitia comunitatii dv. v-ati implica in administrarea
si/sau intretinerea spatiului public?
Mark only one oval.

) Da
( ) Nu

Go ugle Drive

https://docs.g oogle.com/forms/d/1ko3Wz9QQKZZ3rnSiyKT y{GGIT8IRh6cPOtpeHVBUC Sc/edit 5/5
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7.4. Anexa 4

Tabel 7.1 Analiza si sinteza anunturilor in cadrul sectiunii Democratie participativa a

sitului Primariei Municipiului Timisoara

Date ascunse printe alte informatii

g
o g
2 =
= 8
c c
2 I
b=}
I=3 o
£ © o
© o |8 Q
- 8 (5 3 o o
Qo @ = =
£ g |3 & g (2|8 |5 |§ g
o = fi 8 |€ [E |E |S = )
2 o |p |& s @ |E |5 £ |2 |a 3 |2
o = o] o (5 |= |8 e |2 = (9 |®
@ c 8 & |2 |5 |8 [E B | |E |2 |8 |o
L 4 [ @ E B3 |8 |= E|SE |8 |E |6 |8 |5 |5 |8
L £ c |8 S IEERIERIBIBIBIBIGIEIR
z z < |5 S oo |Sa |50 |00 |0 |0 |0 |6 |Oo
-
- ®B|.E | N|B|>
Q00 00 |0
c| E o s | = 818818818 [a|s8
=T =T (3] = -10 1010 10100
1 Institutiile publice sunt proiectia comunitatii in care 2003 x
functioneaza
2 Coruptia - doar o probleméa de mentalitate? 2003 x| x| x
Ideea nu e s& mutdm Parpa la nord de Timi%oara, ci
3 s& credm altceva” A concluzionat primarul Gheorghe 2003 x x| x| x

Ciuhandu dezbaterea publicd privind viitorul
deponeului ecologic zonal

4 Dezbatere publicd 2003 x| x| x X

2003 3(1|3(3(3|1|0[1[0[0|lO0flO0]O0|jO|]O0|O

Consilii Consultative de Cartier Primele organisme de

5 acest tip din Timisoara si din Roménia: in Ciarda 2004 X X x| x
Rosie si in Freidorf
6 Consiliul Consultativ 2004 X X x| x X

Timisorenii au pus in aplicare ideea, Noi Consilii

7 Consultative de Cartier 2004 x x
Noi Consilii Consultative de Cartier Circumvalatiunii

8 Torontalului si Aradului 2004 x x x

9 Noi Consilii de Cartier 2004 X X X

10 ANUN 2004 X | x| x x

11 Coqsiliul Consultativ de Cartier Ghiroda ~ Realizdri si 2004 x x x x
proiecte

12 Consiliul Seniorilor Evenimentele lunii mai 2004 X X X X X

13 ALEGERI LOCALE 2004 2004 x

14 ggli'\smul Local al Tinerilor Viitorii lideri ai mileniului 2004 x

15 Alegeri locale 2004 - Rezultate 2004 X X

16 Luna august 2004 X

17 Protest 2004 x

18 Consiliu Consultativ de Cartier in Cetate 2004 X X X

19 Sistem centralizat de canalizare in Freidorf 2004 X X

20 Consilii Consultative de Cartier 2004 X X

21 Consiliul Seniorilor 2004 x

2004 8| 0 1 0| 1| 2|1 é 5/3(2|0(0|0|1]|]0O0

22 Extir.\derea colaborarii Consiliilor Consultative de 2005 x x x
Cartier

23 Ceta;.enu i administratia locald - parteneriat sau 2005 x x
conflict?

24 Intalnire pentru prezentarea bugetului local 2005 X x

25 Consllli“ull Clonsulltativ de Cartier Ciarda Rosie - 2005 x
Realizdri si proiecte

26 Anunt 2005 X x| x x x

27 Cor!siliul Consultativ de Cartier Freidorf — Realizdri si 2005 x
proiecte

28 (Zlggglllul Consultativ de Cartier Mehala - Proiecte pe 2005 x x
Infiintarea consiliului consultativ de cartier Calea

29 Aradului 2005 x| x

30 Anunt 2005 x| x X X

31 intélnire 2005 x| x x

32 Consiliul Consultativ de Cartier Plopi 2005 X x

BUPT


http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/139-Institutiile_publice_sunt_proiectia_comunitatii_%C3%AEn_care_functioneaza.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/139-Institutiile_publice_sunt_proiectia_comunitatii_%C3%AEn_care_functioneaza.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/166-Coruptia_%E2%80%93_doar_o_problem%C3%A3_de_mentalitate.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/284-%E2%80%9EIdeea_nu_e_s%C3%A3_mut%C3%A3m_Par%C3%BEa_la_nord_de_Timi%C2%BAoara,_ci_s%C3%A3_cre%C3%A3m_altceva%E2%80%9DA_concluzionat_primarul_Gheorghe_Ciuhandu_dezbaterea_public%C3%A3_privind_viitorul_deponeului_ecologic_zonal.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/284-%E2%80%9EIdeea_nu_e_s%C3%A3_mut%C3%A3m_Par%C3%BEa_la_nord_de_Timi%C2%BAoara,_ci_s%C3%A3_cre%C3%A3m_altceva%E2%80%9DA_concluzionat_primarul_Gheorghe_Ciuhandu_dezbaterea_public%C3%A3_privind_viitorul_deponeului_ecologic_zonal.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/284-%E2%80%9EIdeea_nu_e_s%C3%A3_mut%C3%A3m_Par%C3%BEa_la_nord_de_Timi%C2%BAoara,_ci_s%C3%A3_cre%C3%A3m_altceva%E2%80%9DA_concluzionat_primarul_Gheorghe_Ciuhandu_dezbaterea_public%C3%A3_privind_viitorul_deponeului_ecologic_zonal.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/284-%E2%80%9EIdeea_nu_e_s%C3%A3_mut%C3%A3m_Par%C3%BEa_la_nord_de_Timi%C2%BAoara,_ci_s%C3%A3_cre%C3%A3m_altceva%E2%80%9DA_concluzionat_primarul_Gheorghe_Ciuhandu_dezbaterea_public%C3%A3_privind_viitorul_deponeului_ecologic_zonal.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/318-Dezbatere_public%C3%A3.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/607-Consilii_Consultative_de_CartierPrimele_organisme_de_acest_tip_din_Timi%C5%9Foara_%C5%9Fi_din_Rom%C3%A2nia:_%C3%AEn_Ciarda_Ro%C5%9Fie_%C5%9Fi_%C3%AEn_Freidorf.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/607-Consilii_Consultative_de_CartierPrimele_organisme_de_acest_tip_din_Timi%C5%9Foara_%C5%9Fi_din_Rom%C3%A2nia:_%C3%AEn_Ciarda_Ro%C5%9Fie_%C5%9Fi_%C3%AEn_Freidorf.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/607-Consilii_Consultative_de_CartierPrimele_organisme_de_acest_tip_din_Timi%C5%9Foara_%C5%9Fi_din_Rom%C3%A2nia:_%C3%AEn_Ciarda_Ro%C5%9Fie_%C5%9Fi_%C3%AEn_Freidorf.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/658-Consiliul_Consultativ.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/657-Timi%C5%9Forenii_au_pus_%C3%AEn_aplicare_ideea,Noi_Consilii_Consultative_de_Cartier.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/657-Timi%C5%9Forenii_au_pus_%C3%AEn_aplicare_ideea,Noi_Consilii_Consultative_de_Cartier.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/718-Noi_Consilii_Consultative_de_CartierCircumvala%C5%A3iunii,_Torontalului_%C5%9Fi_Aradului.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/718-Noi_Consilii_Consultative_de_CartierCircumvala%C5%A3iunii,_Torontalului_%C5%9Fi_Aradului.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/776-Noi_Consilii_de_Cartier.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/897-ANUN%C5%A2.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/896-Consiliul_Consultativ_de_Cartier_Ghiroda_%E2%80%93_Realiz%C4%83ri_%C5%9Fi_proiecte.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/896-Consiliul_Consultativ_de_Cartier_Ghiroda_%E2%80%93_Realiz%C4%83ri_%C5%9Fi_proiecte.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/829-Consiliul_SeniorilorEvenimentele_lunii_mai.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/827-ALEGERI_LOCALE_2004.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/832-Consiliul_Local_al_TinerilorViitorii_lideri_ai_mileniului_trei.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/832-Consiliul_Local_al_TinerilorViitorii_lideri_ai_mileniului_trei.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/874-Alegeri_locale_2004_%E2%80%93_Rezultate.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/970-Luna_august.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1032-Protest.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1087-Consiliu_Consultativ_de_Cartier_%C3%AEn_Cetate.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1086-Sistem_centralizat_de_canalizare_%C3%AEn_Freidorf.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1140-Consilii_Consultative_de_Cartier.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1141-Consiliul_Seniorilor.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/457-Extinderea_colabor%C4%83rii_Consiliilor_Consultative_de_Cartier.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/457-Extinderea_colabor%C4%83rii_Consiliilor_Consultative_de_Cartier.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/456-Cet%C4%83%C5%A3enii_%C5%9Fi_administra%C5%A3ia_local%C4%83_%E2%80%93_parteneriat_sau_conflict.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/456-Cet%C4%83%C5%A3enii_%C5%9Fi_administra%C5%A3ia_local%C4%83_%E2%80%93_parteneriat_sau_conflict.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/455-%C3%8Ent%C3%A2lnire_pentru_prezentarea_bugetului_local.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/503-Consiliul_Consultativ_de_Cartier_Ciarda_Ro%C5%9Fie_%E2%80%93_Realiz%C4%83ri_%C5%9Fi_proiecte.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/503-Consiliul_Consultativ_de_Cartier_Ciarda_Ro%C5%9Fie_%E2%80%93_Realiz%C4%83ri_%C5%9Fi_proiecte.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/506-Anun%C5%A3.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/553-Consiliul_Consultativ_de_Cartier_Freidorf_%E2%80%93_Realiz%C4%83ri_%C5%9Fi_proiecte.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/553-Consiliul_Consultativ_de_Cartier_Freidorf_%E2%80%93_Realiz%C4%83ri_%C5%9Fi_proiecte.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1227-Consiliul_Consultativ_de_Cartier_Mehala_%E2%80%93_Proiecte_pe_2005.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1227-Consiliul_Consultativ_de_Cartier_Mehala_%E2%80%93_Proiecte_pe_2005.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1229-%C3%8Enfiin%C5%A3area_consiliului_consultativ_de_cartier_Calea_Aradului.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1229-%C3%8Enfiin%C5%A3area_consiliului_consultativ_de_cartier_Calea_Aradului.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1228-Anunt.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1273-%C3%8Ent%C3%A2lnire.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1272-Consiliul_Consultativ_de_Cartier_Plopi.html

7.4 Anexa 4 237

33 Consiliu Consultativ de Cartier Circumavalatiunii 2005 x x
34 éicrté\:uln't\f\&:?acisgisilhu'u' Consultativ de Cartier 2005 x x
35 gcétrlr\\’étoa\t/ietz Consiliului Consultativ de Cartier Iosefin 2005 x x
36 Consiliul Consultativ de Cartier Iosefin - Ddmbovita 2005 x x x
37 glaisrggéticnoT%Ltgttygsgs Cartier Calea Sagului 2005 x x
38 Intélnire 2005 X
39 /:rcatit\éiltiztea Consiliului Consultativ de Cartier Steaua - 2005 x x
40 Consiliul Consultativ de Cartier Steaua - Fratelia 2005 X x| x
a1 g:::::jtltuirzi(‘:liocnsmu Consultativ de Cartier pentru zona 2005 x
42 Zilele cartierului 2005 x x
43 Intalnire 2005 x
Intélnirea Consiliilor de Cartier cu administratia locald
44 pentru prezentarea prioritatilor cartierelor pe anul 2005 x X
2006
45 Agenda intélnirilor Consiliilor de Cartier 2005 X X
2005 3 1o/t 1]o]ofo
46 Consiliul Consultativ de Cartier Calea Lipovei 2006 X X
47 Intlnire a consiliului de cartier Mehala 2006 X X
48 Stimati vecini 2006 X X
49 inscrieri 2006 x
50 Analiza activitétii in Steaua-Fratelia 2006 X X
51 Zilele Cetdtii 2006, prima oaré in Timisoara 2006 x x
52 Stimati cetdteni ai cartierului Cetate 2006 X X
53 Consiliul Consultativ de Cartier Cetate 2006 X X
54 Intalnire a consiliului de cartier Iosefin - Ddmbovita 2006 X X
55 intrunire a consiliului de cartier Ciarda Rosie 2006 x x
56 Va invitdm la Zilele Cetétii 2006 2006 X x| x
57 intéInire cetiteneascd in Ghiroda Nous 2006 x x
58 Consiliul Consultativ de Cartier Calea Martirilor 2006 X X
59 intalnire cu cetétenii din Mehala 2006 X X
60 Se constituie consiliul de cartier Calea Aradului 2006 X
61 Analiza problemelor edilitare in Calea Martirilor 2006 X X
62 Consiliul Consultativ de Cartier Ciarda Rosie 2006 x x
63 Tinerii consilieri la ora bilantului 2006 X
64 Consiliul Consultativ Freidorf 2006 X X
65 Parcul Industrial Freidorf 2006 X
66 Activitatea Consiliului de Cartier Circumvalatiunii 2006 x x
67 Se constituie consiliul de cartier Calea Aradului 2006
68 Consiliul Consultativ Ghiroda 2006 X X
69 intalnire a consiliului de cartier Steaua-Fratelia 2006 X
70 Zilele cartierului Iosefin 2006 X X
71 intalniri ale co lor 2006 x
72 Programul Zilelor Cartierului Iosefin 2006 X
73 Consiliul Consultativ Mehala 2006 X X X
74 S-a constituit al 13-lea consiliu 2006
75 Prioritati ale consiliilor de cartier 2006 x x x
76 Consiliul Consultativ Plopi 2006 x x
77 Ghid informativ pentru cetéteni 2006 x
78 Consiliul Consultativ Circumvalatiunii 2006 x x
79 intalnire a cetétenilor din cartiere 2006 x x
80 Colaborare cu consiliul de cartier 2006 x x x
81 Consiliul Consultativ Iosefin 2006 x x
2006 g é é 5/ 2| 0] 0| 1
82 Cartierul Timisoara pe FM 88,8 MHz 2007 X
83 Consiliul Consultativ Calea Sagului 2007 x x
84 Politia Comunitara si Consiliile de Cartier 2007 X x
85 Intalniri trimestriale 2007 x x x
86 Investitii pe anul 2007 2007 X
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http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1330-Consiliu_Consultativ_de_Cartier_Circumavala%C5%A3iunii.html
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http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1375-Consiliul_Consultativ_de_Cartier_Iosefin_-_D%C3%A2mbovi%C5%A3a.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1471-Cartier_Consultativ_de_Cartier_Calea_%C5%9Eagului_-_Elisabetin_-_Odobescu.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1471-Cartier_Consultativ_de_Cartier_Calea_%C5%9Eagului_-_Elisabetin_-_Odobescu.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1474-%C3%8Ent%C3%A2lnire.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1473-Activitatea_Consiliului_Consultativ_de_Cartier_Steaua_-_Fratelia.html
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http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1511-Constituire_Consiliu_Consultativ_de_Cartier_pentru_zona_Centrului_Civic.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1511-Constituire_Consiliu_Consultativ_de_Cartier_pentru_zona_Centrului_Civic.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1510-Zilele_cartierului.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1509-%C3%8Ent%C3%A2lnire.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1513-%C3%8Ent%C3%A2lnirea_Consiliilor_de_Cartier_cu_administra%C5%A3ia_local%C4%83_pentru_prezentarea_priorit%C4%83%C5%A3ilor_cartierelor_pe_anul_2006.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1513-%C3%8Ent%C3%A2lnirea_Consiliilor_de_Cartier_cu_administra%C5%A3ia_local%C4%83_pentru_prezentarea_priorit%C4%83%C5%A3ilor_cartierelor_pe_anul_2006.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1513-%C3%8Ent%C3%A2lnirea_Consiliilor_de_Cartier_cu_administra%C5%A3ia_local%C4%83_pentru_prezentarea_priorit%C4%83%C5%A3ilor_cartierelor_pe_anul_2006.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1512-Agenda_%C3%AEnt%C3%A2lnirilor_Consiliilor_de_Cartier.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1551-Consiliul_Consultativ_de_Cartier_Calea_Lipovei.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1554-%C3%8Ent%C3%A2lnire_a_consiliului__de_cartier_Mehala.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1552-Stima%C5%A3i_vecini,.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1553-%C3%8Enscrieri.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1601-Analiza_activit%C4%83%C5%A3ii_%C3%AEn_Steaua-Fratelia.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1600-Zilele_Cet%C4%83%C5%A3ii_2006,_prima_oar%C4%83_%C3%AEn_Timi%C5%9Foara.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1599-Stima%C5%A3i_cet%C4%83%C5%A3eni_ai_cartierului_Cetate.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1598-Consiliul_Consultativ_de_Cartier__Cetate.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1603-%C3%8Ent%C3%A2lnire_a_consiliului_de_cartier_Iosefin_-_D%C3%A2mbovi%C5%A3a.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1602-%C3%8Entrunire_a_consiliului_de_cartier_Ciarda_Ro%C5%9Fie.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1655-V%C4%83_invit%C4%83m_la_Zilele_Cet%C4%83%C5%A3ii_2006.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1646-%C3%8Ent%C3%A2lnire_cet%C4%83%C5%A3eneasc%C4%83_%C3%AEn_Ghiroda_Nou%C4%83.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1645-Consiliul_Consultativ_de_Cartier_Calea_Martirilor.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1695-%C3%8Ent%C3%A2lnire_cu_cet%C4%83%C5%A3enii_din_Mehala.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1694-Se_constituie_consiliul_de_cartier_Calea_Aradului.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1693-Analiza_problemelor_edilitare_%C3%AEn_Calea_Martirilor.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1692-Consiliul_Consultativ_de_Cartier_Ciarda_Ro%C5%9Fie.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1761-Tinerii_consilieri_la_ora_bilan%C5%A3ului.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1736-Consiliul_Consultativ_Freidorf.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1739-Parcul_Industrial_Freidorf.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1738-Activitatea_Consiliului_de_Cartier_Circumvala%C5%A3iunii.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1737-Se_constituie_consiliul_de_cartier_Calea_Aradului.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1796-Consiliul_Consultativ_Ghiroda.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1798-%C3%8Ent%C3%A2lnire_a_consiliului_de_cartier_Steaua-Fratelia.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1797-Zilele_cartierului_Iosefin.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1822-%C3%8Ent%C3%A2lniri_ale_consiliilor.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1821-Programul_Zilelor_Cartierului_Iosefin.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1820-Consiliul_Consultativ_Mehala.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1852-S-a_constituit_al_13-lea_consiliu.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1851-Priorit%C4%83%C5%A3i_ale_consiliilor_de_cartier.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1850-Consiliul_Consultativ_Plopi.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1892-Ghid_informativ_pentru_cet%C4%83%C5%A3eni.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1891-Consiliul_Consultativ_Circumvala%C5%A3iunii.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1893-%C3%8Ent%C3%A2lnire_a_cet%C4%83%C5%A3enilor_din_cartiere.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1933-Colaborare_cu_consiliul_de_cartier.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1932-Consiliul_Consultativ_Iosefin.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1972-Cartierul_Timi%C5%9Foara_pe_FM_88,8_MHz.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/1971-Consiliul_Consultativ_Calea_%C5%9Eagului.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/2040-Poli%C5%A3ia_Comunitar%C4%83_%C5%9Fi_Consiliile_de_Cartier.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/2039-%C3%8Ent%C3%A2lniri_trimestriale.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/2038-Investi%C5%A3ii_pe_anul_2007.html
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7 Anexe

intalniri ale consiliilor de cartier

87 2007 x x
88 Dezbatere pe tema taxelor si impozitelor pe 2007 2007 x
89 Consiliul Consultativ de Cartier Steaua - Fratelia 2007 X
90 Lucréri la drumuri 2007 X
o1 rceor:—sejggl‘tdaenc”artier Steaua-Fratelia si-a ales 2007 x x
92 Intélnirea cetdtenilor din Iosefin-Dadmbovita 2007 x x
93 Consiliul Consultativ de Cartier Lipova 2007 x
94 Noi consilii consultative de cartier 2007 X
95 z{;tonle de cartier "prind contur" in orasul de pe 2007 x
96 Continud colaborarea Timisoara - Mulhouse 2007 x
97 Timisoara - "Teritoriu responsabil" 2007 x
98 Noi consilii consultative de cartier 2007
99 Cartierul Circumvalatiunii are o noua fatd 2007 X x
100 Proiecte concrete in Steaua - Fratelia 2007 X x
101 Reuniunea anuald cu consiliile de cartier 2007 x x
102 ;(r)r?tﬁel:tglalea Lipovei: conservarea mediului 2007 x x
103 Timisorenii vor edita anul viitor primele ziare de 2007 x x
cartier
104 S-a constituit Consiliul Local al Tinerilor 2007 X
2007 g é
105 Obiective realizate - idei pentru viitor 2008 X X
106 Mai este nevoie de trei consilii de cartier 2008 X
107 Noi intalniri cu cetatenii 2008 X
108 Proiecte pentru zona Gérii de Nord 2008 X X
109 Actiune a consiliului de cartier Mehala 2008 X X
110 Intlniri cu cetdtenii in luna martie 2008 X X
111 Transparenta decizionald in anul 2007 2008 X
112 gcotri\:illlautlecaie cartier Calea Martirilor isi prezintd 2008 x x
113 Consultdri asupra viitorului Plan Urbanistic General 2008 X X
114 Intalniri cu cetdtenii in luna aprilie 2008 X
115 Un nou presedinte pentru Plopi-Kuncz 2008 X
116 Initiativa cetdteneascd in Mehala - Ronat - Blascovici 2008 x x
117 Primul numér din ,Foaia Iosefinului” 2008 X X
118 Zilele Cetatji la a treia editie 2008 X
119 Muzica de orgd a avut succes 2008 x
120 Campus Universitar Medicinei 2008 X
121 Al 17-lea organism consultativ 2008 X
122 FREIDORF - un cartier in dezvoltare 2008 X X
123 Zona Soarelui are Consiliu Consultativ de Cartier 2008 X X
124 Procedura de colaborare 2008 X
125 Intalniri cu cetdtenii in iulie 2008 x x
126 Dezbatere pe tema investitiilor 2008 X
127 Campusul universitar 2008 X X
128 Zilele cartierului Mehala au avut succes 2008 X X
129 Educatie civicd pentru locuitorii din Ronat 2008 x x
130 Investitiile in prim plan 2008 x x
131 Zilele cartierului Freidorf 2008 x
132 Intalniri cu cetétenii in octombrie 2008 x x
133 Dezbateri publice 2008 x
134 Vocea consiliilor de cartier ajunge la Paris 2008 x
135 Un nou consiliu consultativ de cartier 2008 x
136 Al 19-lea consiliu de cartier 2008 x
137 Vizitd de la Mulhouse 2008 x
138 Z:’:Qc:r;ggregentru bugetul local pe anul 2009 venite 2008 x
139 Cel mai nou consiliu consultativ de cartier 2008 x x
140 Reuniunea anuald cu consiliile consultative de cartier 2008 X x
2008 2 i
141 Intélniri cu cetdtenii 2009 x x
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142 _T_[r?‘siegiar:gii consiliilor consultative de cartier din 2009 x x
143 Propuneri din cartiere (II) 2009 x x| x x
144 | Intalniri cu cetdtenii in martie 2009 x x
145 _FI’_:':‘sieguar:;u consiliilor consultative de cartier din 2009 x x
146 Transparenta decizionald in anul 2008 2009 X
147 Gala participdrii publice 2009 X
148 Problemele consiliului de cartier Mehala 2009 X X x
149 Consiliul consultativ de cartier Tipografilor 2009 x x x
150 ﬁ pilot pentru amenajarea spatiilor verzi in 2009 x x X
151 Actiuni comune cu consiliul de cartier Fabric 2009 x x x
152 Consiliul consultativ Circumvalatiunii 2009 x x x
153 Zilele cartierului Mehala 2009 X x
154 Zilele cartierului Blascovici 2009 x x
155 Delegatie 2009 X
156 Alegeri in Calea Martirilor 2009 x x X
157 "Blascovici Azi" la prima editie 2009 X x
158 Premiu european 2009 X
159 Zilele cartierelor au atras multi timisoreni 2009 x x
160 Intalniri cu cetdtenii 2009 X X
161 Dezbatere asupra impozitelor 2009 X
162 Propuneri din cartier 2009 X X X
163 Panouri informative pentru cetdteni 2009 x x
164 Intlniri cu cetdtenii in cartiere 2009 X X
165 Consilii premiate 2009 x
166 Delegatie 2009 X
167 Facilitéti pentru locuitorii din zona Plopi-Kuncz 2009 X X X
168 Modernizarea cartierului Mehala 2009 X X X
169 Intalniri cu cetdtenii 2009 X X
170 Créciun magic in Piata Traian 2009 X X
171 Investitii in cartiere in 2010 2009 X X
2009 i é 4 3 i 10| 0
172 Intalniri cu cetdtenii 2010 X X
173 Investitii in cartiere fn 2010 (II) 2010 X X X
174 Se poate si mai bine! 2010 X X
175 Intalniri cu cetatenii 2010 x x
176 "Tinerii decid!" 2010 X X
177 Asociatia cartierelor 2010 X X
178 fmpreun pentru comunitate 2010 x
179 Intalniri cu cetatenii 2010 x x
180 Blog de cartier 2010 X X
181 Reabilitare urbana in Fabric 2010 x x
182 Lucréri de amploare in Freidorf 2010 X x
183 Se reiau Zilele cartierelor 2010 X X X
184 Reorganizare n Soarelui 2010 x x
185 | Intalniri cu cetdtenii 2010 x x
186 | Intalniri cu cetétenii 2010 x x x
187 Actiuni pentru ordinea publicd in Ronat 2010 x
188 Activitate bogata in Steaua-Fratelia 2010 X X
189 Ziarul de FABRIC 2010 x x
190 Siguranta cetdteanului 2010 x x x
191 0 nouéd conducere in Saqului 2010 x x
192 Initiative intergeneratii 2010 x x
193 ;?r:irn:::nli:rofeswnala prin cursuri de instruire pentru 2010 X
194 Activitati in Plopi-Kuncz 2010 x x x
195 "Comunicdm, socializdm, reusim!" 2010 x x
196 A doua editie a Zilelor Fabricului 2010 X X
197 Un mediu mai curat in municipiu 2010 X x
198 Noi "Surprindem p’orcine!" 2010 x
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199 Timisoara poate fi Capitala Verde a Romaniei 2010 x x

200 | Intlnire comun3 de sférsit de an 2010 x

201 Bucuria unui cartier 2010 x x

202 Analizd in zona Blascovici 2010 x

203 Premierea celor mai buni 2010 x

204 Investitii in cartiere fn 2010 2010 x x

205 Tabel cu dispozitiile emise in baza legii 10/2001 2010 x

206 Proiectul Tinerii decid 2010 x
2010 | 0| o 5| o|5|60f2of2 1|1]3

207 Oportunitdti egale-initiative locale 2011 x

208 Si tu poti sa fii voluntar! 2011 x x
2011 | 0| 0| O| O 0| 0| 2|0 0| 0| 0

209 Consultdri in cartiere pe teme urbanistice 2012 x x

210 Eﬂajle;%f;bhca privind aprobarea bugetului local 2012 x| x| x| x| x

211 Dezbatere publicd pe tema mediului 2012 x x X

212 Dezbatere publicd pe tema comasarii scolilor 2012 x x X

213 Deerfgfatlere publicd pe marginea planului urbanistic 2012 x| x| x| x| x

214 Se reia proiectul Tinerii decid 2012 X X

215 intélnire a cetstenilor din Calea Martirilor 2012 x x x

216 Delegatie din orasul german Leipzig 2012 X X

217 A sasea editie a Zilelor Cetatii, la Timisoara 2012 x

218 Zilele cartierului Mehala 2012 X X

219 Forumul Primarilor 2012 X

220 Zilele cartierului Steaua-Fratelia 2012 X X

221 Zilele cartierului Calea Aradului 2012 X X

222 Zilele cartierului Plopi, la prima editie 2012 X X

223 Zilele cartierului Fabric, la a cincea editie 2012 x x

224 Patru tramvaie de epoca la Zilele Fabricului 2012 X

225 Intlnire cu consiliile de cartier 2012 x| x| x X

226 Zilele cartierului Ronat, la a cincea editie 2012 X X

227 Sedinta in Cartierul Steaua-Fratelia 2012 x| x x x

228 Zilele Cartierului Calea Martirilor 2012 X X

229 intalnire a cetdtenilor din Ciarda Rosie 2012 x x x

230 intalnire a consiliului de cartier Mehala 2012 x| x X

231 intalniri in cartiere 2012 x x x

232 Proiectul 2012 X X

233 intalnire a consiliului de cartier Fabric 2012 x| x| x X

234 intanire cu cetétenii din Zona Soarelui 2012 x| x| x x

235 intalnire a cetatenilor din Cartierul Plopi 2012 x| x| x x

236 intalnire a consiliului de cartier Calea Martirilor 2012 x| x| x| x X

237 Desemnarea céstigdtorilor proiectului 'Tinerii decid' 2012 X X X
2012 0| 0| 0| 4| 7 é 1 ; 0 :14 0| 8| 2
I BEHHHHHBEHEHEEHE

BUPT


http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/3591-Timi%C5%9Foara_poate_fi_Capitala_Verde_a_Rom%C3%A2niei.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/3655-%C3%8Ent%C3%A2lnire_comun%C4%83_de_sf%C3%A2r%C5%9Fit_de_an.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/3654-Bucuria_unui_cartier.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/3653-Analiz%C4%83_%C3%AEn_zona_Bla%C5%9Fcovici.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/3710-Premierea_celor_mai_buni.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/3722-Investi%C5%A3ii_%C3%AEn_cartiere_%C3%AEn_2010_.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/3712-Tabel_cu_dispozi%C5%A3iile_emise_%C3%AEn_baza_legii_10/2001.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/3711-Proiectul_Tinerii_decid.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/3767-Oportunit%C4%83%C5%A3i_egale-ini%C5%A3iative_locale_.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/3766-%C5%9Ei_tu_po%C5%A3i_s%C4%83_fii_voluntar!.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4468-Consult%C4%83ri_%C3%AEn_cartiere_pe_teme_urbanistice.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4476-Dezbatere_public%C4%83_privind_aprobarea_bugetului_local_pe_anul_2012.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4476-Dezbatere_public%C4%83_privind_aprobarea_bugetului_local_pe_anul_2012.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4480-Dezbatere_public%C4%83_pe_tema_mediului.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4533-Dezbatere_public%C4%83_pe_tema_comas%C4%83rii_%C5%9Fcolilor.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4547-Dezbatere_public%C4%83_pe_marginea_planului_urbanistic_general.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4547-Dezbatere_public%C4%83_pe_marginea_planului_urbanistic_general.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4658-Se_reia_proiectul_Tinerii_decid.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4784-%C3%8Ent%C3%A2lnire_a_cet%C4%83%C5%A3enilor_din_Calea_Martirilor.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4792-Delega%C5%A3ie_din_ora%C5%9Ful_german_Leipzig.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4791-A_%C5%9Fasea_edi%C5%A3ie_a_Zilelor_Cet%C4%83%C5%A3ii,_la_Timi%C5%9Foara__.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4855-Zilele_cartierului_Mehala.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4903-Forumul_Primarilor.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4930-Zilele_cartierului_Steaua-Fratelia.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4995-Zilele_cartierului_Calea_Aradului.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5008-Zilele_cartierului_Plopi,_la_prima_edi%C5%A3ie.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5082-Zilele_cartierului_Fabric,_la_a_cincea_edi%C5%A3ie.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5096-Patru_tramvaie_de_epoc%C4%83_la_Zilele_Fabricului.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5137-%C3%8Ent%C3%A2lnire_cu_consiliile_de_cartier.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5170-Zilele_cartierului_Rona%C5%A3,_la_a_cincea_edi%C5%A3ie.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5236-%C5%9Eedin%C5%A3%C4%83_%C3%AEn_Cartierul_Steaua-Fratelia__.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5287-Zilele_Cartierului_Calea_Martirilor.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5325-%C3%8Ent%C3%A2lnire_a_cet%C4%83%C5%A3enilor_din_Ciarda_Ro%C5%9Fie.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5386-%C3%8Ent%C3%A2lnire_a_consiliului_de_cartier_Mehala.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5451-%C3%8Ent%C3%A2lniri_%C3%AEn_cartiere.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5464-Proiectul_.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5529-%C3%8Ent%C3%A2lnire_a_consiliului_de_cartier_Fabric.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5554-%C3%8Ent%C3%A2nire_cu_cet%C4%83%C5%A3enii_din_Zona_Soarelui.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5576-%C3%8Ent%C3%A2lnire_a_cet%C4%83%C5%A3enilor_din_Cartierul_Plopi.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5585-%C3%8Ent%C3%A2lnire_a_consiliului_de_cartier_Calea_Martirilor.html
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/5614-Desemnarea_c%C3%A2%C5%9Ftig%C4%83torilor_proiectului_'Tinerii_decid'.html

7.5 Anexa 5 241

Tabel 7.2 Analiza si sinteza anunturilor in cadrul sectiunilor individuale a cons

7.5. Anhexa 5

consultative de cartier ale sitului Primariei Municipiului Timisoara
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o1 intrunire a consiliului de cartier Ciarda Rosie 2006 x| x| x X
g g2 Alegeri in Ciarda Rosie 2008 x X X
§ 8|3 | Consiliul de cartier Ciarda Rosie si-a ales conducerea 2008 X X X
I
8 4 | Jurnal de cartier 2009 x x x
5 | Intalnire a cetdtenilor din Ciarda Rosie 2012 x| x| x X
0|0(2|0(0| 3|]2|5|0|2|2|]0|1(1]0|0O0
1 | Sistem centralizat de canalizare in Freidorf 2004 X X X
2 | Intalnire cu cetétenii in Freidorf 2005 x| x
Bilantul activitétii Consiliului Consultativ de Cartier 2005
3 | din Freidorf x| x X X
4 | Curédtenie de vara in Cartierul Freidorf 2006 x x x| x
Alegeri in consiliul consultativ de cartier Freidorf - 2008
5| Polond x| x| x X X
e Se amand intalnirea consiliului de cartier Freidorf - 2008
8 |6 | Polona x| x x x
:.:’ 7 | Alegeri in consiliul de cartier Freidorf - Polona 2008 x x x
Consiliul de cartier Freidorf - Polond are o noud 2008
8 | conducere X X X X
9 | Freidorf - un cartier in dezvoltare 2008 X X X
1
0 | Zilele cartierului Freidorf 2008 x x
e B N 2009
1 | Zilele cartierului Freidorf, la a treia editie X X
. . . . 2010
2 | Zilele Freidorfului, la a IV-a editie X X
_ 0|0 3|0 1| 3|3 é 0| 5|6| 3| 24|00
Constituirea Consiliului Consultativ de Cartier in 2004
1 | Ghiroda x| x| x
S-a constituit Consiliul Consultativ de Cartier 2004
2 | Ghiroda x| x| x
3 | Consiliul de Cartier Ghiroda isi intrd in atributii 2004 X X x| x
&4 Intalnire cu cetdtenii in Ghiroda Noud 2005 x| x| x X
;*CE-) 5 | Lucrari ample de canalizare in Ghiroda Noua 2005 X X x| x X
Y| 6| intalnire a consiliului de cartier Ghiroda Noud 2007 x| x| x X
0 noud intalnire a consiliului de cartier Ghiroda 2007
7 | Noud x| x| x X X
Consiliu de cartier Ghiroda Noua si-a reales 2007
8 | conducerea X X x| X x| x
Intalniri ale cetdtenilor din Ghiroda Noud si Calea 2008
9 | Aradului X | x| x X
| 0|0 3,0(0| 4|6|9|2|7|3|0| 22|00
Intélnire a consiliului de cartier Mehala - Ronat - 2006
1 | Blascovici x| x X X
2 | Intalnire cu cetétenii din Mehala 2006 x| x| x x
% IntéIniri ale cetdtenilor din Mehala - Ronat - 2006
kS 3 | Blascovici x| x| x X
s Constituirea consiliului de cartier Mehala si intalnire 2007
4 | a cetdtenilor in Circumvalatiunii x| x| x X
5 | S-a constituit consiliul de cartier Mehala 2007 X x| X X
6 | Actiune civicd 2008 X X X
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Initiativé cetdteneasci 2008 x
Zilele cartierului Mehala 2008 X
Cetdtenii din Mehala se intrunesc pentru a dezbate 2008
9 | problemele cartierului X
1
0| IntéInirea consiliului de cartier Mehala 2009 x
1
1 | Problemele consiliului de cartier Mehala 2009 x
1
2 | Zilele cartierului Mehala 2009 x
1
3| Zilele cartierului 2009 x
1
4 | Intinire a consiliului de cartier Mehala 2010 x
1
5 | O noua intélnire a consiliului de cartier Mehala 2010 x
. 2011 x
6 | Intélnire a consiliului consultativ de cartier Mehala
1
7 | Zilele cartierului Mehala 2011 x
1
8 | Zilele cartierului Mehala 2012 x
1
- 8
1 | Consiliul Consultativ de Cartier Plopi-Kunz 2004 x
2 | intélnire a consiliului de cartier Plopi - Kunz 2006 X
N|
2 | 3| Alegeriin consiliul de cartier Plopi - Kunz 2008 x
3|
¥ | 4| Unnou presedinte 2008 X
g5 intlnire a consiliului de cartier Plopi - Kunz 2009 X
&) | 6| intlnire a consiliului de cartier Plopi - Kunz 2010 x
7 | Intalnire a consiliului de cartier 2011 X
8 | Zilele cartierului Plopi, la prima editie 2012 X
8
Consiliul Consultativ de Cartier - Circumvalatiunii 2004 x
1 | Torontalului si Aradului
N 2 | Intalnire a consiliului de cartier Circumvalatiunii 2006 X
9| Consiliul de cartier Circumvalatiunii isi alege 0 noud
= 2007 x
E 3 | conducere
o _ Constituirea consiliului de cartier Mehala si 2007 x
Y E| 4| intalnire a cetétenilor in Circumvalatiunii
E
2(8 5| Probleme rezolvate 2007 x
% S Delegatie de la Chisindu (Republica Moldova) si 2008 x
@/ E| 6 | Ivano-Frankovsk (Ucraina)
E
§ E 7 | Intalnire a consiliului de cartier Circumvalatiunii 2009 X
% 8 | Consiliul consultativ Circumvalatiunii 2009 x
é 9 | intéinire a consiliului de cartier Circumvalatiunii 2010 X
1
0 | intrunire a consiliului_de cartier Circumvalatiunii 2010 x
o 2011 x
1 | Intéinire a consiliului de cartier
1
1
Constituirea Consiliului Consultativ de Cartier 2004 x
Iosefin-Dambovita
2 | Intainire a Consiliului de cartier Iosefin - Dambovita 2005 X
0 noud intlnire a consiliului de cartier Iosefin - 2006 x
3 | Déambovita
4 | Zilele cartierului Iosefin 2006 x
5 | Programul zilelor cartierului Iosefin 2006
6 | Intainire a cetétenilor din Iosefin-Dambovita 2007 X
7 | O noud intalnire in Iosefin 2007 X
8 | Zilele cartierului Iosefin la a doua editie 2007
Consiliului de cartier Iosefin-Dambovita isi alege 2007 X
9 | conducerea
1 | Cetatenii din Iosefin - Ddmbovita iau in discutie 2008 x
0 | parcarile si curdtenia cartierului
1| Probleme ridicate la intalnirea consiliului de cartier 2008 x
1 | JIosefin - DaAmbovita
1
2 | A aparut primul numér din Ziarul cartierului Iosefin 2008 x
1
3 | Primul numér din "Foaia Iosefinului" 2008 x
1
4 | Zilele cartierului Iosefin - editia a Ill-a 2008
1
5 | Al doilea numar din Ziarul cartierului Iosefin 2008 x
1
6 | Propuneri pentru investitiile in cartier pe anul 2009 2008 x
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1
7 | intalnire a consiliului de cartier Iosefin 2009 x| x| * x
1
8 | Zilele Iosefinului, la a patra editie 2009 X
1 | Locuitorii din Iosefin si Dambovita se intélnesc din 2009
9| nou x| x| X X
2
0| zilele cartierului Tosefin 2010 x
2 | Intalnire a consiliului consultativ de cartier Iosefin- 2010 x
1 | Dambovita x| x x
1 1
9| 8 6 > 6
|1 | Un nou Consiliu de Cartier 2004 x| x| x
g2 Intalnire a consiliului de cartier Calea Sagului- 2010
8/ g2 | Elisabetin-Odobescu x| x X
2 0 noud intalnire a consiliului de cartier Calea 2010
3 | Lagului-Elisabetin-Odobescu x| x| x X
3| 3| 2 2 0
1 | Consiliul de Cartier Steaua - Fratelia 2004 x x x
2 | intélnirea Consiliului de cartier Steaua - Fratelia 2005 x x x
3 | Consiliul Consultativ de Cartier Steaua - Fratelia 2005 x x x
4 | Intalnire cu cetdtenii din zona Steaua - Fratelia 2005 x| x| x x
5 | Intalnire a consiliului de cartier Steaua - Fratelia 2006 x| x| x X
Prima intalnire din 2007 a consiliului de cartier 2007
6 | Steaua - Fratelia x| x| x X
Consiliul de cartier Steaua - Fratelia isi alege o noua 2007
7 | conducere x| x| x
Consiliul de cartier Steaua - Fratelia si-a ales 2007
8 | reprezentantii X
9 | Alegerea reprezentantilor 2007 X X
1| Consiliul consultativ de cartier Steaua - Fratelia 2007
0 | organizeazd o noud intalnire x| x| x X
1 | O noud intalnire a Consiliului de cartier Steaua - 2007
1 | Fratelia x| x| x X
|
= 1
% 2 | Proiecte concrete 2007 x x
e 1 | Prima intalnire din 2008 a consiliului de cartier 2008
' 3 | Steaua - Fratelia x| x| x X
S| 1| Probleme ale cartierului puse in discutie de consiliul 2008
g 4 | consultativ Steaua - Fratelia x| x| x X
2 1
5 | Propuneri de investitii in cartier pentru anul 2009 2008 x| x| x X
1
6 | Solicitéri ale consiliului consultativ Steaua - Fratelia 2008 X
1
7 | Intalnire a consiliului de cartier Steaua-Fratelia 2009 X X X
1| Proiect pilot pentru amenjarea spatiilor verzi in 2009 x x
8 | Steaua
1
9 | "Peisaj de cartier" 2009 X
2
0| Intéinire a consiliului de cartier Steaua-Fratelia 2010 X X X
2 | O noua intalnire a consiliului consultativ de cartier 2010
1 | Steaua-Fratelia x| x| x X
2
2 | Intainire a consiliului de cartier 2011 x| x| x X
2 | Cartierul Steaua-Fratelia sarbatoreste "Zilele 2011
3 | Cartierului" X X
2
4 | Zilele cartierului Steaua-Fratelia 2012 x| x x
1 1] 2 1 5
6| 4| 4 8
[ infiintarea Consiliului de Cartier Calea Lipovei 2004 x| x| x
Dl 9
Bl 3
Plul 2007 X X
2 | Conservarea mediului ambiental
11| 2 1 0
1 | Infiintarea Consiliului de Cartier in zona Cetate 2004 x| x| x
2 | Intalnire a Consiliului de Cartier din zona Cetate 2004 x| x| x
3 | Zilele Cetdtii 2006 2006 x x
4 | Sérbatoarea cartierului; Zilele Cetétii 2006 2006 x x
o |5 | Zilele Cetétii 2006 la final 2006 x x
2| 6| Zilele Cetitii la a doua editie 2007 x x
“l| 7| Atreia editie a Zilelor Cet&tii 2008 x x
8 | Zilele Cetatii 2008 2008 x x
La "Zilele Cetatji", muzica de orgd s-a bucurat de
2008
9 | succes X X
1 | Consiliul de cartier Cetate se intruneste la 2009
0 | Liceul Lenau X X X
1| Zilele Cetatii la a patra editie 2009 x x

BUPT


http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=C1C4757A273F4F9EC2257559003A5D0F
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=21EB758DDCDA34E1C22575B4002B0437
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=40E973FDBFED61F2C225765D004425D8
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=40E973FDBFED61F2C225765D004425D8
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=B3778C827E65AB72C2257721002DF47C
http://www.primariatm.ro/epress.php?epress_id=6684
http://www.primariatm.ro/epress.php?epress_id=6684
http://www.primariatm.ro/index.php?meniuId=15&viewCat=397
http://www.primariatm.ro/index.php?meniuId=15&viewCat=397
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=16D115D27D25682F42256E67003FB35F
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=E439D39BEAB64724C2257736003C411F
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=E439D39BEAB64724C2257736003C411F
http://www.primariatm.ro/epress.php?epress_id=6727
http://www.primariatm.ro/epress.php?epress_id=6727
http://www.primariatm.ro/index.php?meniuId=15&viewCat=398
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=647B0B10E771C0E042256E7C003B3798
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=2A14FF8A667B272AC2256FD30049C735
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=60A75E75EB6428B7C22570280039C145
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=16B32705E53E699CC2257089003B6838
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=6806C4552CD2166B4225714E002B9400
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=FA13232910AC6D49C225728E0031EA5E
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=FA13232910AC6D49C225728E0031EA5E
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=4C9E57296CEC1A5CC22572F7002D109F
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=4C9E57296CEC1A5CC22572F7002D109F
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=ED94FCE8011490EEC22572FA0033EDD0
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=ED94FCE8011490EEC22572FA0033EDD0
http://www.primariatm.ro/monitorul/index.php?meniuId=1&viewCat=6&viewItem=2132
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=8B2A3CB691258B79C2257315003E5A16
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=8B2A3CB691258B79C2257315003E5A16
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=DDBCE16F1F3D1400C22573690032E7A2
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=DDBCE16F1F3D1400C22573690032E7A2
http://www.primariatm.ro/monitorul/index.php?meniuId=1&viewCat=6&viewItem=2270
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=C8BB1385BCB173DAC22573EC003B5A3D
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=C8BB1385BCB173DAC22573EC003B5A3D
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=CF501C20CE031F38C2257488002A99CE
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=CF501C20CE031F38C2257488002A99CE
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=06E717309C13F3D2C22574F7003935A1
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=A9860997E428E258C22574FA003A8BCB
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=6C9CB3C853410651C22575660040E057
http://www.primariatm.ro/monitorul/index.php?meniuId=1&viewCat=6&viewItem=2959
http://www.primariatm.ro/monitorul/index.php?meniuId=1&viewCat=6&viewItem=2959
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=65599BC11A948071C22575F5003C280F
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=03F8F50C5D33C4CDC22576E30035ADA1
http://www.primariatm.ro/epress.php?epress_id=6775
http://www.primariatm.ro/epress.php?epress_id=6775
http://www.primariatm.ro/epress.php?epress_id=7284
http://www.primariatm.ro/epress.php?epress_id=7663
http://www.primariatm.ro/epress.php?epress_id=7663
http://www.primariatm.ro/m/2-Monitorul_Primariei_Timisoara/6-Democra%C5%A3ie_participativ%C4%83/4930-Zilele_cartierului_Steaua-Fratelia.html
http://www.primariatm.ro/index.php?meniuId=15&viewCat=399
http://www.primariatm.ro/index.php?meniuId=15&viewCat=399
http://www.primariatm.ro/index.php?meniuId=15&viewCat=399
http://www.primariatm.ro/index.php?meniuId=15&viewCat=399
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=3B6CEA4A2592B0F042256ED70033FD99
http://www.primariatm.ro/monitorul/index.php?meniuId=1&viewCat=6&viewItem=2328
http://www.primariatm.ro/index.php?meniuId=15&viewCat=400
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=14105CF5F60166D042256F0F004687F7
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=6F54ACFFCBF01A1642256F2A00414A69
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=098F8E38FAB16F244225713A00346561
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=73A18FD70DEB85434225715400330A83
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=A727574958D36835422571630040F3DA
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=7FFF176FF6ED18C2C22572C0002E952A
http://www.primariatm.ro/monitorul/index.php?meniuId=1&viewCat=6&viewItem=2468
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=0CA5F3F8CCDA4083C2257428003BF894
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=7C2AAEB6E7A7F873C225742D002C107B
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=7C2AAEB6E7A7F873C225742D002C107B
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=34A59E0619F123ACC225757B0034B2C9
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=34A59E0619F123ACC225757B0034B2C9
http://www.primariatm.ro/epress.php?unid=F7B9E6CB3B97FBCCC22575990033F555

244 7 Anexe
1
! 2009
2 Programul Zilelor Cetdtii 2009 X
1
3 | Desene pe asfalt in centrul orasului, de 1 iunie 2009 x x
1
4 | Se da startul la Zilele Cartierelor 2009 x
1
5 | A cincea editie a Zilelor Cetatii, la Timisoara 2010 x
1
6 | Asasea editie a Zilelor Cetitii, la Timisoara 2012 x
1
Bl 2
- 6
1 | Consiliu de cartier in Calea Martirilor 2005 x
2 | Intalnire a Consiliului de cartier Calea Martirilor 2005 x x x
0 noud intalnire a Consiliului de cartier Calea 2005
3 | Martirilor x X
4 | Intalnire a consiliului de cartier Calea Martirilor 2006 x x x
Intélnire de final de an al consiliului de cartier Calea 2006
5 | Martirilor x X X
Prima intalnire din 2007 a consiliului de cartier Calea 2007
6 | Martirilor x x X
7 | Prezentarea activitdtii 2008 X X
8 | Zilele cartierului Calea Martirilor 2008 x
9 | Alegeri in Calea Martirilor 2009 X X X
1
0 | Alegeri in consiliul de cartier Calea Martirilor 2010 X X
1 | Consiliul de cartier Calea Martirilor si-a ales o noua 2010 x
1| conducere
1 | O noud intalnire a consiliului de cartier Calea 2010
2 | Martirilor X X X
1
3 | Intalnire a consiliului de cartier Calea Martirilor 2010 X x X
. D - 2012 x
4 | Intalnire a cetdtenilor din Calea Martirilor X X
1 1 1
| 0 4 0
Consiliu Consultativ de Cartier - Circumvalatiunii
. P - 2004 x
g 1 | Torontalului si Aradului x
S 2 | Intalnire a consiliului de cartier Circumvalatiunii 2006 X X X
o . Se constituie al 13-lea consiliu consultativ de 2006 x
'g —3‘ 3 | cartier
5[ 9| S-a constituit cel de-al 13-lea consiliu consultativ de
% E 4 | cartier 2006 X x
o o IntéInire de constituire a consiliului de cartier Calea 2006 x
3 2| 5| Aradului X x
Ol
3 6 | Cetatenii din Calea Aradului si-au ales reprezentantii 2008 X X
@l Intalniri ale cetdtenilor din Ghiroda Noud si Calea 2008 x
é 7 | Aradului x x
8 | Zilele cartierului Calea Aradului 2012 X
15 8 4
IntéInire a consiliului de cartier Mehala - Ronat - 2006 x
Blascovici X X
i 2
€ | 2| Intalnire cu cetdtenii din Mehala 2006 X X
g Intélniri ale cetdtenilor din Mehala - Ronat - 2006 x
% |3 | Blascovici X x
g 4 | Se constituie consiliul de cartier Ronat 2007 X X X
O
g 5 | Consiliul de cartier Ronat si-a ales conducerea 2007 X X
2| | _6 | Probleme curente ale cartierelor Ronat si Blascovici 2008 X X X
5 Consiliul de cartier Ronat a organizat o intélnire 2008 x
2 |7 | pentru educatia civica a locuitorilor X
S Zilele cartierului Ronat, in premierd la acest sfarsit
rETE—— 2008 x
Ol |_8 | desdptédména
3
= 9 Educatie civicd pentru locuitorii din Ronat_ 2008 x X
g 1
8 | 0| Ruga de la Ronat, in 15-16 august 2009 x
1
1 | Intinire a cetdtenilor din cartierul Ronat 2010 X x X
1
6 )
| 1
IntéInire a consiliului consultativ de cartier Mehala -
o At 2006 x
3| Ronat - Blascovici X X
> PR o 2006 x
k= 2 | Intalnire cu cetatenii din Mehala X X
% S Intélniri ale cetdtenilor din Mehala - Ronat - 2006 x
@ o| 3 | Blascovici X X
o -
§ o4 Intélnire cu cetdtenii din Blascovici 2007 X X X
é g 5 Zilele Cartierului Blascovici la prima editie 2007 X
i
§ e 6 | Programul Zilelor Cartierului Blascovici 2007 X
7 | Probleme curente ale cartierelor Ronat si Blascovici 2008 X X X
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2008

8 | Sdrbdtoarea cartierului Blagcovici - editia a II-a X x
9 | Zziarul cartierului Blascovici 2009 x x
1
0| Zilele cartierului Blascovici 2009 x x
1
1 | "Blascovici azi" la prima editie 2009 x x
1 | Intélnire a consiuliului consultativ din cartierul 2010 x
2 | Blascovici x x
6 Tlolel2[4]ofo]ofo
o 1 | Se constituie consiliul de cartier din zona Soarelui 2008 x X x
NE Cetatenii din zona Soarelui-Stadion si-au ales 2008 x
22 2| reprezentantii x x
% &l 3| Formarea consiliului de cartier 2008 x| x
v
5 g 4 | Mesaj din partea reprezentantilor alesi 2008 x x x
N Consiliul de cartier din zona Soarelui se intruneste la 2008 x
2/ gl 5] Liceul Waldorf x x
g 5 6 | Intalnire a consiliului de cartier din zona Soarelui 2009 x x
Sy Intélnire a consiliului de cartier Zona Soarelui - 2010 x
7 | Stadion X X
1 4 712 4| 1 0| 0| 1 1|0
1 | Un nou consiliu consultativ de cartier 2005 X | x
Y g 2 Alegeri in cartierul Campus - Universitar - Medicinei 2008 X x
% § { 3| Infiintarea consiliului consultativ 2008 x| x
Bl O
Bl 45 {4 | Inventarierea problemelor din zond 2008 X X
Sk 0 noud intélnire a consiliului de cartier Campus - 2008 x
Dl 815 | Universitar - Medicinei X X
Probleme de mediu si salubritate discutate la 2008 x
6 | intrunirea cetdtenilor din cartier x X
4 6| 3|/ 3,0 0| 0|0|]0|O0
1 | Sarbatoarea cartierului Fabric 2007 X X
2 | Zilele cartierului Fabric 2008 2008 X X
3 | Nevoia de reprezentare 2008 X X
4 | Constituirea consiliului de cartier Fabric 2008 X x
5 | O noud intélnire a consiliului de cartier Fabric 2008 x x| x
2/ | 6| Primele activitati ale consiliului 2008 x x x
9 a
o 7 | Intélnire a consiliului de cartier Fabric 2009 x x
g 8 | Rezultatele intalnirii consiliului de cartier Fabric 2009 X x| x X
& |9 | Zilele cartierului Fabric 2009 x
3] 1
g 0 | Actiuni comune cu consiliul de cartier Fabric 2009 x x x x
b= 1
% 1 | Intalnire a consiliului de cartier Fabric 2009 X x X
a 1
c
8| | 2| Noi mijloace de comunicare in Fabric 2009 x X
=| 1
% 3 | Intainire a consiliului de cartier Fabric 2010 X x X
= 1
8 | 4| 0noud intalnire a consiliului de cartier Fabric 2010 x X
1
5 | Intalnire a consiliului consultativ Fabric 2010 X x X
1
6 | O noud intélnire a consiliului consultativ 2011 x x x
1
7 | Zilele cartierului Fabric, la a patra editie 2011 x X
1
8 | Zilele cartierului Fabric, la a cincea editie 2012 x X
7 i 2, 8| 6| 3| 3/0|0|0O0
| 7
o 1 | Constituirea ultimului consiliu consultativ de cartier 2009 X X| x
E Ll 2| S-a constituit consiliul de cartier Tipografilor 2009 X X
_Z 8|_3 | Consiliul consultativ de cartier Tipografilor 2009 X x| x| X X
S8l 4| intalnire a consiliului de cartier Tipografilor 2009 x x x
5 | Intalnire a consiliului de cartier Tipografilor 2010 x X x
4 5/2(3|1(0|1|0|0|O0
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7.6. Anexa 6

Tabel 7.3 Analiza anunturilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara

asupra lucrarilor realizare de catre autoritatea locala 2004-2012

:
L 3 :
5 : _|=]: 2
I £ B R B 5
) A} N 2 HE HE E |z
3 5 2l @ Sl 815 s sls|z
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sl el elilEl3) 2 2l gl 3l 5ll2] elelsl 2l 51 =]2
HEHEHEEHEEEHEEEE B BB BEHEEE
Lucrarile primariei clol=lC|lflal=lazlalSlolololeldlalalolSlale]ld
2004
Drumuri
rep reparatif capitaie fa drumur! x| x
int Vlucrari de intretinere fa drumuri x| x
inv Jtucrari de pietruire drumurf X
int Jtucrari de intretinere drumuri de pamant X
inv Jilucrari de modernizare drumur! X
Spatii publice (mobilier urban}
inv Jamenajat loc de joaca si recreere o B
Salubrizare
int Jcuratenie de primavara %
int Nilucrarf de salubrizare X
int |dezinsectie aeriana x| x
int lactiuni de curatare X
int |ridicare deseurt depozitate flegal X
int |colectarea deseurttor X
- Spatii verzi
g. inv |plantati puieti X
& Infrastructura utilitati
= int |decoimatare canale x| x
& inv [forare fantana x| x
Drumuri
= sEa publice {mol r urban)
inv_Jteren de joaca x| x
rep Jreparatii la loc de joaca X
inv_Jconstructia pietei de gros X
inv_Jconstructie locuinte X
inv_Jamenajare zone recreere batrani %
rep Jreparare cosuri de gunoi stradale X
rep Jinlocuire cosuri de gunoi stradale X
inv Jinvesttii institutii publice %
rep Jreparatii institutii publice X
Salubrizare
int Jcuratenie de primavara si toamna x| x
int Jcolectarea deseurilor depozitate ilegal x| x
int Jverificare colectare deseuri Retim X
int_Jlucrari salubrizare stradala X
int |managementul populatiei canine x| x
int Jlucrari deratizare a domeniului public %
int Jlucrari dezinsectie a domeniului public X
rep frefacerea zonelor verzi X
int flucrari de defrisare si corectie a arborilor din aliniamente X
int Jcompletare aliniamente stadale X
inv_Jrmontare gard imprejmuitor pe liziera Padurii verzi X
int flucrari curente de intretinere spatii verzi X
int Jcolectarea periodica a deseurilor vegetale de pe sp public %
Infrastructura utilitati X
inv_[forare fantana X X
int_jdecolmatare canale X
% inv_flucrari extindere retea de canalizare x| x
& [inv_Jlucrari exindere retea de aprovizionare cu apa X
@ finv |reabilitare retea termica X
§ Comunicare
& fint |solutionare sesizari si reclamatii cetateni X
5 licitatie deschisa pentru lucrarile de canalizare ] x
b extinderea retelei de aprovizionare cu gaz x| x
& realizare documentatii tehnice pentru realizare parc 3¢
introducere transport in comun X
fezabilitate introducere canalizare X
g fezabilitate pod calea aradului calea sagului X
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se studie

fezabilitate inel IV X

evacuare a apelor pluviale X

propuneri solutii evitare inunati X

2005

s-au efectuat

Drumuri

rep

reparatli capitale fa drumurf

inv

investitll - fucrari de amenajare drumur!

int

tucrari de intretinere 13 drumurf

rep

jucrarf de reparatlf drumuri

rep

fucrart de reparatil drumuri de pamant sf piatra

inv

tucrari stabilizare si asternere covor asfaitic

rep

lucrari de reparatif trotuare

Spatii publice (mobiﬂer wurban}

inv

amenajat foc de joaca

rep

reamenajat foc de foaca

rep

reparare locur! de fo3ca

inv

amplasare cosuri gunof

inv

investitil institutlf publice

Sajubrizare

int

tucrari de salubrizare stradala

int

ridicare deseurf depozitate ilegal

int

salubrizat sf igienizat teren pentru noua biserica

int

salubrizare si desfifntare a improvizatiiior persoanelor fara adapost

< Ix < Ix

int

colectarea periodica a deseurifor vegetale de pe sp public

int

tucrari salubrizare stradala

int

managementu! popuiatief canine

*

int

ridicare a carutelor ce circuia liber pe trasee nepermise

int

lucrar! deratizare 8 domeniuful public

int

jucrarf dezinsectie a domeniuluf public

int

verificare colectare deseur! Retim

int

curatenie de primavara sf toamna

int

colectarea deseurtior depozitate flegal

B B9 B B9 B

Spatii verzi

int

tucrari de defrisare si corectie a arborfior din alinlamente

int

fucrarf curente de Intretinere spatli verzi

rep

reamenafarea zonelor verzl

Infrastructura utilitati

rep

decoimatare canale

inv

tucrari de extindere canalizare

inv

tucrari modernizare sistem canalizare

inv

lucrari de extindere aprovizionare cu apa

rep

infoculre retea apa rece

rep

|/niocuire retea termica

int

tucrar! intretinere a sistemulul de fluminat

inv

imodificare traseu transport in comun

inv

extinderea retelel de aprovizionare cu gaz

int

[Drumuri

|ucrari de intretinere drumuri

rep

|ucrari de reparatii drumuri

inv

lucrari de modernizare drumuri

int

lucrari de intretinere drumuri de pamant si piatra

Y Y B B3

int

|ucrari de intretinere drumuri

Y B9 BY B9 B

Y BY BY B

inv

investitii - lucrari de amenajare drumuri

Spatii publice (mobiﬁer wurban}

rep

reparatii la loc de joaca

*

rep

reamenajare loc de joaca

inv

constructia pietei de gros

rep

reparare cosuri de gunoi stradale

rep

inlocuire cosuri de gunoi stradale

rep

reparare banci stradale

rep

inlocuire banci stradale

> = %

B B9 B B

inv

investitii institutii publice

rep

reparatii institutii publice

Y B9 B9 B9 BF B B

Y B4 B B B9 B

X

Salubrizare

int

curatenie de primavara si toamna

int

colectarea deseurilor depozitate ilegal

int

verificare colectare deseuri Retim

int

|ucrari salubrizare stradala

int

prinderea cainilor fara stapan

X < fx x

B B9 B9 B9 B

Y B9 B9 B9 B

int

prinderea cailor ce circula liberi

Y B1 B B9 B9 B3

Y BY B4 BS B9 B3
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int Jridicare a carutelor ce circula liber pe trasee nepermise
int Jcolectarea periodica a deseurilor vegetale de pe sp public X x | x
int Jlucrari deratizare a domeniului public X x| x
int fJlucrari dezinsectie a domeniului public X X
int |salubrizare si desfiintare a improvizatiilor persoanelor fara adapost|
Spatii verzi
inv_Jamenajarea zonelor verzi X
int Jlucrari de defrisare si corectie a arborilor din aliniamente X x| x
int Jcompletare aliniamente stadale X
int Jlucrari curente de intretinere spatii verzi X x | x
Infrastructura utilitati
inv_Jforare fantana X
int Jdecolmatare canale X
inv_Jlucrari de canalizare x| x
inv_}lucrari de aprovizionare cu apa
inv |reabilitare retea termica X x| x
int Jlucrari intretinere a sistemului de iluminat X
g inv_|modernizarea sistemului de iluminat stradal X
& int Jefectuare masuratori nivel de zgomot si vibratii x| x
@ Hinv modernizare retea transportin comun X
§ Comunicare
@ Jint Jsolutionare sesizari si reclamatii cetateni X
s
g finalizarea proiectului tehnic pentru canalizare
s finalizarea proiectului tehnic pentru aprovizionare cu apa
2 proceduri pentru incheierea contractelor de executie modemizare strazi X
bl achizitionare studi fezabilitate intersectii X
P
% amenajare spafii publice (piete, strazi) X
bl fezabilitate forare fantana
2006
Drumuri
rep \reparati! capitale a drumur! X
int Llucrari de intretinere i drumuri x| x
rep lucrari de reparatil trotuare X
inv |investiti amenafare intersectie
inv Nlucrari de modernizare drumuri X
Spatii publice (mobil-ier urban}
inv |amenajat foc de joaca X X
rep |reamenajat loc de joaca X
int |reparatii curente fa locurf de joaca X
rep |reparare banc! stradaile X
inv |amenajare spatii publice (plete, strazi) X
inv Ninvestitl institutli publice X
Salubrizare
int |decoimatare canale X
int [fucrari deratizare a domeniuiui public X x | x
int Vlucrari dezinsectie 8 domeniuluf publtic X x| x
int |managementul popuiatiel canine X x| x
int |ridicare 3 carutelor ce clrcula fiber pe trasee nepermise X X
Spatif verzi
int Nlucrari de defrisare si corectie a arborilor din alinlamente X xJ x
int Vlucrarf curente de Intretinere spatii verzi x| x
int Jcompletare aiiniamente stadale X
rep |reamenajat spatiu verde X
w linv Jamenafat spatiu verde X
g int |piantat! puiet!
% int |repartizat materiat Llena‘roﬂllc cetatentior
a Infrastructura utilitati
& linv |forare fantana X
Drumuri
int Jlucrari de intretinere drumuri X
rep jlucrari de reparatii drumuri %
rep [reparafii capitale la drumuri
inv lucrari de modernizare drumuri
inv finvestitii - lucrari de amenajare drumuri
rep Jlucrari de reparatii trotuare
Salubrizare
int Jcuratenie de primavara si toamna x| x
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int Jcolectarea deseurilor depozitate ilegal X X X X X
int Jverificare colectare deseuri Retim X X X X X
int llucrari salubrizare stradala X X X X X
int Jmanagementul populatiei canine X X X X X
int Jprinderea cailor ce circula liberi X X X X
int Jridicare a carutelor ce circula liber pe trasee nepermise e X &S X
int Jcolectarea periodica a deseurilor vegetale de pe sp public X X X X X
int Jlucrari deratizare a domeniului public X X X X X
int Jlucrari dezinsectie a domeniului public X X X K
Infrastructura utilitati
inv_Jforare fantana X
int Jlucrari de inretinere canalizare X
inv Jlucrari de extindere canalizare X X
inv Jlucrari de extindere aprovizionare cu apa X X
inv_Jreabilitare retea termica X X
inv_Jlucrari modernizare sistem canalizare X
int Jlucrari intretinere a sistemului de iluminat X
inv_|modernizarea sistemului de iluminat stradal X X
inv fmodernizare retea transportin comun
Spatii verzi
int Jlucrari de defrisare si corectie a arborilor din aliniamente X X X X
int |plantati puiet X
int Jlucrari curente de intretinere spatii verzi X X X X
Spatii publice {(mobilier urban)
rep Jreparatii la loc de joaca X X X
rep jreamenajare loc de joaca % X X
inv Jamenajare spafii publice (piete, strazi) X
int Jreparare cosuri de gunoi stradale X X X X
rep finlocuire cosuri de gunoi stradale X X X X
g int Jreparare banci stradale X
8 inv Jinvestitii institutii publice X
,x rep Jreparatii institutii publice X X
2 Ci icare
% |int ]solutionare sesizari si reclamatii cetateni X X
8 finalizarea proiectului tehnic pentru canalizare X
§ licitatie deschisa pentru lucrarile de canalizare
5 licitatie deschisa pentru lucrarile de aprovizionare cu apa
g reabilitare retea canalizare
& fezabilitatea amenajare drumuri X
2007
Drumuri
rep \reparatif capltale la drumuri X;
int [lucrari de intretinere la drumuri X
rep Vucrarf de reparatii drumurf de pamant sf platra X
rep Vucrarl de reparatil trotuare X
rep |investitif consolidare pasaj X;
inv \lucrari de modernizare drumuri X
rep Vucrarf de reparatii drumurf X X
inv linvestitf - lucrarf de amenafare drumur! X
inv_|amenajare parcarl X
int |modificattimpf semofoare X
Spatii publice (mobilier urban}
inv jamenajat loc de joaca X X
rep reamenajat loc de joaca X
int |reparare banci stradale X
inv |amenajare spatil publice (plete, strazi) X X
Jubrizare
int Vlucrarf deratizare 8 domeniufui public X
int Mlucrar! dezinsectie a8 domeniuluf public X
int |managementul popuiatiei canine X
Spatii verzi
int Vucrarl de defrisare si corectie a arborilor din alinlamente
int Ntucrar! curente de intretinere spatii verzi X
rep \reamenajat spatiu verde x| x
inv |amenajat spatiu verde
int |plantat! puieti
int Jcompletare aifnlamente stadale X

Infrastructura utilitati
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inv forare fantana g
[Thv_|7ucror! O extUngere conolizore 3
inv Jlucrar! de extindere aprovizionare cu 3pa %
inv |reabilitare retea termica
w [rep Yinfocuit retea cabluri electrice X
g int |efectuare masurator! nivet de zgomot sf vibratif
ﬁ inv |reafizat protectie piton! in statil de transport in comun X
3 inv Jlucrari modernizare a sistemuiul de Hluminat X
& frep Jguri canale din beton (antifurt)
Drumuri
int Jlucrari de intretinere drumuri X
rep flucrari de reparatii drumuri
rep freparatii capitale la drumuri
inv flucrari de modernizare drumuri
inv_Jlucrari stabilizare si asternere covor asfaltic
Salubrizare
int Jlucrari salubrizare stradala X
Infrastructura utilitati
inv_Jreabilitare retea termica X
Spatii verzi
inv_Jamenajarea zonelor verzi %
rep Jreamenajare spatiu verde
int Jlucrari de defrisare si corectie a arborilor din aliniamente X
int Jlucrari curente de intretinere spatii verzi X
Spatii publice (mobiier urban)
rep Jreparatii la loc de joaca X
rep Jreamenajare loc de joaca
@ [int_Jreparare cosuri de gunoi stradale X
E rep Jinlocuire cosuri de gunoi stradale %
jﬁ inv fJinvestitii institutii publice
2 [rep Jreparati instituti publice
& Comunicare
2008
Drumuri
w |rep Vreparatif capitale 13 drumuri
g Spatii publice (mobilier urban}
ﬁ Salubrizare
~ Spatii verzi -
& Infrastructura utilitati
Drumuri
int Jlucrari de intretinere drumuri X
rep Jlucrari de reparatii drumuri
rep freparatii capitale la drumuri % X
inv flucrari de modernizare drumuri X X
inv_Jinvestitii - lucrari de amenajare drumuri
inv_Jlucrari stabilizare si asternere covor asfaltic
inv Jamenajare pista de biciclete
Salubrizare
int Jlucrari salubrizare stradala X
Infrastructura utilitati
inv [forare fantana X
inv Jlucrari de extindere canalizare X
inv Jlucrari de extindere aprovizionare cu apa
inv |reabilitare retea termica X
Spatii verzi
inv_Jamenajarea zonelor verzi X
rep Jreamenajare spatiu verde X %
int Jlucrari de defrisare si corectie a arborilor din aliniamente X
int Jlucrari curente de intretinere spatii verzi X
rep freconstructi ecologica balti X
Spatii publice {(mobilier urban)
rep Jreparatii la loc de joaca X
rep Jreamenajare loc de joaca X
inv Jamenajare spatii publice (piete, strazi)
int Jreparare cosuri de gunoi stradale %
rep finlocuire cosuri de gunoi stradale X
g inv finvestitii institutii publice % X
é—‘l rep reparatii institutii publice X X
2 |inv_Jamenajare teren de sport X
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21  [comunicare
B finv Jrealizare locuinte sociale X X
2009
Drumuri
Spatii publice (mobilier urban}
inv |amenafat loc de foaca X
int |reparatli curente la locur! de joaca X
int |\reparare banc! stradaie X
inv |extinderea retelei de transport in comun X
rep |reparatif institutil pubtice &y
Salubrizare
§ Spatii verzi
& Infrastructura utilitati
ﬁ
= inv Liucrarf de extindere canalizare X
& Jinv |forare fantana X
Drumuri
rep flucrari de reparatii drumuri %
rep freparatii capitale la drumuri X
inv Jlucrari de modernizare drumuri X X
rep Jlucrari de reparatii trotuare X %
inv |lucrari stabilizare si asternere covor asfaltic X X
inv_Jamenajare parcari 2 X
inv_Jsemaforizare intersectie X %
inv_ jamplasare panouri fonice X
Salubrizare
int Jdecolmatare canale X
int Jcuratenie de primavara si toamna X X
int Jcolectarea deseurilor depozitate ilegal X
int Jverificare colectare deseuri Retim X
Infrastructura utilitati
inv Jeficientizarea activitatii la instalatiile Colterm X
inv [forare fantana X
inv Jlucrari de extindere canalizare X X X X
inv_Jlucrari de extindere aprovizionare cu apa X X X X
inv Jreabilitare termica a imobilelor X
int Jlucrari intretinere a sistemului de iluminat X X
inv_Jmodernizarea sistemului de iluminat stradal X X X
inv_Jmodernizare retea transportin comun X X
int Jefectuare masuratori nivel de zgomot si vibrafii X
int Jefectuare masuratori nivel poluare aer X
Spatii verzi
iny_jamenajarea zonelor verzi X X
rep Jreamenajare spatiu verde X
int Jlucrari de defrisare si corectie a arborilor din aliniamente X
int Jlucrari curente de intretinere spatii verzi X
Spatii publice (mobiier urban)
rep Jreamenajare loc de joaca X x| x %
@ Mrep |inlocuire cosuri de gunoi stradale % X
g«' inv finvestitii institutii publice X
@ drep Jreparatii institutii publice X
§ inv_Jamenajare teren de sport X
3 Comunicare
studiu de fezabilitate forare fantana X
studiu de fezabilitate amenajare piata agroalimentara X
studiu de fezabilitate amenajare loc de joaca X
8 studiu de fezabilitate extindere canalizare X
§ procedura de achizite a proiectului tehnic pentru constructie scoalal X
5 procedura de achizite a unui contract de lucrari pentru sediul politiei comunitare X
< studiu de fezabilitate amenajare parc X
& studiu de fezabilitate amenajare parcare ecologica X
2010
Drumuri
int Vlucrarf de intretinere la drumuri X
rep \lucrari de reparati trotuare X x| x| x| x| x| x x| x X X
rep Vlucrari de reparatii drumuri x| x| x x| x| x| x] x| x x| x| x x| x X x| x
rep |reamenafare parcare X % x| x| x X s x| x
inv |amenajare parcari ecologice X X X X | X x| X x| X X
inv_|amenafare parcare X X x| x X
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inv |amenajare pista de biciclete %
Spatii publice (mobil-ier urban}
inv |amenajat piata agroalimentra
rep \reparatif curente fa focuri de foaca X X X X X
inv Jifuminat arhitectural X %
rep |reparatil institutli publice X X X % X: X
Salubrizare
int Vlucrari deratizare a8 domeniulul public X X X
int Mlucrari dezinsectie 3 domenfutul public X X X X X X
Spatii verzi
int [lucrarf de defrisare si corectie a arborilor din alinlamente X X 5% X X X
int \lucrari curente de intretinere spatil verzi X X X X X X
rep |reamenajat spatiu verde X ¥ % X
int |plantat! puiet! X X X X X X
int |repartizat materiat dendrofiiic cetatenilor X X X X X X
Infrastructura utilitati
[TV |7ucror! & EXUNGere conolzare % X X
w |inv Vucrart de extindere aprovizionare cu apa X X X.
é inv |extinderea retelel de ifuminat stradal X X X X X X
“:‘J, inv |reabiiitare retea termica ¥ X X X X
3 |inv_|modernizare retea termica X X % X
& |inv |reabiiitare termica imoblie X X X X X
Drumuri
rep flucrari de reparatii drumuri
rep freparatii capitale la drumuri X
inv Jlucrari de modernizare drumuri X X X
int Jlucrari de infretinere drumuri de pamant si piatra
inv Jinvestitii - lucrari de amenajare drumuri X X
rep Jlucrari de reparatii trotuare X
inv_jamenajare pista de biciclete
inv_Jamenajare parcari %
inv Jsemaforizare intersectie X
inv_Jamplasare panouri fonoabsorbante X
izare
int Jdecolmatare canale X
Infrastructura utilitati
inv [forare fantana X
inv Jlucrari de extindere canalizare X X
inv Jlucrari de extindere aprovizionare cu apa X
inv Jtrecerea in subteran a cablurilor de date-voce
int Jlucrari intretinere a sistemului de iluminat
inv_Jextinderea retelei de iluminat stradal
inv_Jmodernizare retea transportin comun
Spatii verzi
inv_Jamenajarea zonelor verzi X
rep Jreamenajare spatiu verde X
int Jplantati puieti X
int Jlucrari curente de intretinere spatii verzi
Spatii publice {(mobilier urban)
rep freamenajare loc de joaca X
inv_jamenajare loc de joaca
inv_Jamenajare piata agroalimentara
inv_Jmodernizare piata agroalimentara X X
inv_Jamenajare spatii publice (piete, strazi)
g inv Jinvestitii institutii publice X %
é rep Jreparafii institutii publice X X
@ Jinv Jamenajare baza sportiva
§ inv_|montare placute cu nume strazi
fal Ci icare
2011
i Drumuri
g Spatii publice {mobilier urben)
& Salubrizare
3 Spatii verzi
&5 Infrastructura utilitati
Drumuri
inv Jamplasare panouri fonoabsorbante X
g Salubrizare
8 Infrastructura utilitati
@ Spatii verzi —
§ Spatii publice (mobilier urban)
& Comunicare
2012
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7.7. Anexa 7

Tabel 7.4 Analiza anunturilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara
asupra comportamentului participativ al cetatenilor 2004

2004
Identificat probleme Drumuri N
starea drumurilor ghiroda
lipsa treceri pietoni ciarda rosie
probleme de circulatie rutiera ghiroda
Spatii publice (mobilier urban)
stare institurii publice scoala,gradinita ghiroda
piata agroalimentara ciarda rosie
un nou post politie ciarda rosie ghiroda
Infrastructura utilitati
lipsa canalizare ghiroda
lipsa aprovizionare apa ghiroda
iluminat public ghiroda
transport in comun ciarda rosie
Salubrizare
depozite ilegale de deseuri ghiroda
santuri colmatate ciarda rosie
caini vagabonzi ciarda rosie
formulare propuneri Infrastructura utilitati
inv forare fantana ghiroda
inv montare cosuri de gunoi in statii autobuz ghiroda
inv montare copertine in statii autobuz ghiroda
inv amenajare refugii in statii de autobuz ghiroda
Spatii publice (mobilier urban)
[inv infiintare club tineri si batrani freidorf
prioritiza probleme ciarda rosie
educare cetateni ghiroda
mentine legatura cu PMT ghiroda

Tabel 7.5 Analiza anunturilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara
asupra comportamentului participativ al cetatenilor 2005

verificat si atentionat asociatiile de

sa dezapezeasca carosabilul si trotuarele
taie gardul viu

protejeze spatiul verde

planteze flori in fatd blocurilor

mentina curatenia

Identificat probleme Drumuri

locatari

circumvalatiunii
circumvalatiunii
circumvalatiunii
circumvalatiunii
circumvalatiunii

2005

circulatie

auto/trafic Iosefin-Dambovita

stare dru

muri

Iosefin-Dambovita

ghiroda

lipsa locu

ri parcare pt pers cu handicap

Steaua-fratelia

Infrastructura utilitati

starea infrastructurii

steaua-fratelia |

iluminat traradal

ghiroda |

Salubrizare

salubritate

Iosefin-Dambovita

Spatii publice (mobilier urban)

comert stradal

Iosefin-Dambovita

lipsa loc de joaca

steaua-fratelia

lipsa fantana

steaua-fratelia

lipsa teren de sport steaua-fratelia
lipsa piatd agroalimentara Steaua-fratelia
formulare propuneri Drumuri

inv realizare panou privind amplasarea strazilor si blocurilor Steaua-fratelia

rep reparare strazi Steaua-fratelia

inv asfaltare strazi Steaua-fratelia
Infrastructura utilitati

[Tinv_ iluminare biserici steaua-fratelia |
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inv extindere canalizare Steaua-fratelia

inv amenajare refugii transport in comun ghiroda Steaua-fratelia

inv infiintare statie de transort in comun Steaua-fratelia

Spatii publice (mobilier urban)

inv amenajare teren de sport al scolii 15 Steaua-fratelia

inv amenajare post de politie ghiroda

inv montare stalpi metalici pentru protejarea sp verde din apropierea bisericii Steaua-fratelia
exercitare presiune asupra autoritatilor locale steaua-fratelia
impune proiecte considerate mai importante si utile comunitatii steaua-fratelia

Tabel 7.6 Analiza anunturilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara
asupra comportamentului participativ al cetatenilor 2006

2006
Identificat probleme Spatii verzi
[ necesitate efectuare taieri de corectii la arbori circumvalatiunii
Drumuri
[ circulatia rutiera circumvalatiunii
formulare propuneri Drumuri
rep reparare strazi circumvalatiunii
inv modernizare drum soarelui Stadion
rep refacere strazi soarelui Stadion
inv modernizare strazi soarelui Stadion
Spatii publice (mobilier urban)
rep refacere domeniu public circumvalatiunii
inv amenajare pista jogging soarelui Stadion
inv constructie terenuri de sport soarelui Stadion
inv amenajare spatii verzi soarelui Stadion
inv amenajare terenuri de sport soarelui Stadion
inv reparatii la scoli soarelui Stadion
inv amplasarea unor indicatoare soarelui Stadion
inv semaforizarea unor intersectii soarelui Stadion
inv realizarea unor treceri de pietoni soarelui Stadion
org revitalizare zona industriala prin amenajare servicii soarelui Stadion
inv extindere si modernizare scoala Waldorf soarelui Stadion
inv amenajare locuri de joaca circumvalatiunii
inv refacere locuri de agrement circumvalatiunii
Infrastructura utilitati
inv forare fantana circumvalatiunii
inv amenajare perdea forestiera de protectie soarelui Stadion
inv modernizare transport in comun soarelui Stadion
inv introducere canalizare soarelui Stadion
inv introducere aprovizionare cu apa soarelui Stadion
propuneri implementate Drumuri
inv realizare accese carosabile in curti steaua-fratelia
| inv montare rigle |a trotuare steaua-fratelia
Spatii verzi
rep reamenajare parc circumvalatiunii
int plantati arbori circumvalatiunii
int lucrari de corectie si defrisare arbori circumvalatiunii
Infrastructura utilitati
inv forare fantana circumvalatiunii
inv iluminat arhitectural biserici steaua fratelia
inv montare cosuri de gunoi in stati transport in comun steaua-fratelia
Salubrizare
inv amplasat containere colectare selectiva circumvalatiunii
int actiuni deratizare si dezinsectie circumvalatiunii
int prinderea cainilor fara stapan circumvalatiunii
int alungarea persoanelor fara adapost freidorf
evaluare a programului de investitii pentru cartier lipovei
angajare sa supravegheze modul de exploatare a amenajarilor in care s-a investit
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Tabel 7.7 Analiza anunturilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara
asupra comportamentului participativ al cetatenilor 2007

2007
Identificat
probleme Drumuri
| parcari ilegale martirilor
| stare drumuri ronat steaua-fratelia
Organizare
extinderi ilegale caldiri martirilor
activitati de curse de masini ronat
cazuri fregvente de distrugere a mobilierului urban in parcuri si piete mehala
depozite clandestine de gunoi steaua-fratelia
degrararea mediului lipovei
prezenta carutelor pe strazi ronat
utilitati
| lipsa retelelor de aprovizionare cu apa ronat
| lipsa retelei de canalizare ronat
formulare
propuneri Drumuri
org realizare sensuri unice martirilor
inv amenajare treceri pietoni martirilor
inv asfaltare strazi steaua fratelia
utilitati
| inv extindere transp in comun martirilor
Era
org menajare pe zone pentru stabilire impozite Steaua-fratelia
realizare acte
org integrarea rromilor identitate Steaua-fratelia
inscriere la medici de
org familie Steaua-fratelia
org scolarizare copii Steaua-fratelia
inv publicare a unor ziare de cartier exemplu preluat din MulHouse blascovici
inv organizare a zilelor cartierelor exemplu preluat din MulHouse blascovici
functia de presedinte consiliu ocupata de un consilier local cu rol de
org viceprimar exemplu preluat din MulHouse blascovici
inv. alocare a unui buget local pentru activitatea consiliilor exemplu preluat din MulHouse blascovici
utilitati
| inv continuare modernizare infrastructura lipovei
|inv, extindere canalizare steaua fratelia
Spatii publice (mobilier urban)
| inv amenajare teren de sport steaua fratelia
Salubrizare
| inv amplasare centru de colectare deseuri din constructii ronat
elaborat studiu despre poluare si pe baza rapoartelor de mediu ale primariei lipovei
formulat strategie de urmarire a evolutiei traficului greu si monitorizare a indicilor de noxe si
cerere constanta de
plantari copadi, lipovei
amenajare zone versi lipovei
urmarirea respectarii Ordonantei Verzi
(12/2007) lipovei

negociat acceptarea in zona unei investitii deranjante statie sortare deseuri in schimbul
rezolvarii unor cereri

(necesar oricum prin
perdea de protectie normativ)

steaua-fratelia
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Tabel 7.8 Analiza anunturilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara

asupra comportamentului participativ al cetatenilor 2008

2008
in comisia de receptie a lucrarilor sa faca parte si membrii CCC iosefin
caracter apolitic si non profit iosefin dambovita
rol de promevare a valorilor democratiei prin realizarea unui dialog permanent i iosefin dambovita
forma de participare activa a cetateanului la rezolvarea probleelor colectivitatii iosefin dambovita
s-a urmarit imbunatatirea intregului proces decizional
activingrijirea spatillor verai iosefin dambovita
prezenta antreprenorului lucrarilor publice din cartier la intalniri pentru a fi tras losefin dambovita
trend in crererile inregistrte de primaria infrastructura de calitate {modernizare extindere} si spatii verzi
organizare actiuni pe teren cu directi de mediu pentru identificare fabric
reclamarea societatilor comerciale ce functioneaza fara autorizatic fabric
Identificat Drumur
[drumuri neasfaltate plopi-kuncz freidort ghiroda noua aradului
starea drumurilor Treidort chiarda rosie seve bocu
|lipsa parcarilor dintre blocuri plopi-kuncz freidorf ghiroda noua aradului
[lipsa pistelor de biciclete aradului
blascovici ronat
Treidor!
fabric Giarda rosie
plopi-kuncz freidort ghiroda noua aradului blascovici ‘mehala
freidort blascovici ronat/mehala
[nevola de decolmatare a santurilor de colectare plopi ronat
santurl de colectare a apel pluviale insuficiente_plopi
[necesitatea modernizaril iluminatului public ghiroda noua
nevoia de intabulare a scolii plopi |
ificare terenuri apartinand domeniului pub fabric |
comunicare defectucasa intre cetateni si CCC ciarda rosie ]
izare
rezol martirilor ]
Inecesitatea colectari duale a deseurilor steaua-fratelia |
animale lasate libere pe strada (cai} fabric 1
Spatil publice (mobilier urban)
lipsa locuri de joaca copil plopikuncz freidort ghiroda noua aradului
lopi-kuncz ghiroda noua aradulul
freidorf aradului
Treidort aradului
ciarda rosie
Spatii verzi
lipsa parcurilor plopi-kuncz freidort ghiroda noua aradulul
starea spatiilor verzi dintre blocuri plopi-kuncz freidorf ghiroda noua aradului
starea strdale aradulul
|lipsa dotarilor de sanatate freidorf
[lipsa piata agralimentara freidorf
lipsa ban Treidort
formulare Drumuri
amenajare pista de biciclete iosefin dambovita___Comportamentul participativ al cetatenilor
amenajare parcarl iosefin dambovita campus medicinel__steaua fratelia
amenajare parcari ecologice fabric blascovici mehala
instalare calmatoare de trafic Tabric
introducere sensuri unice
‘marcare trecerl pietont iosefin dambovita
restrictionare viteza langa scoli iosefin dambovita
semforizare intersectie campus medicinei circumvalatiunii__mehala sagului
‘montare indicatoare de circulatie martirilor clarda rosie
realizare receri de pietont ‘martirilor ronat
lucrari de reparatii capitale ‘martirilor
introducere strazi cu sens unic ‘martirilor
amenajare parcare ‘martirilor
refacere carosabil si tratuare dupa extinderea Infrastrucplopl-kuncz
refacere trotare fabric sagului
reparare pod steaua-fratelia
‘montare panouri fonoabsorbante steaua-fratelia
asfaltare drumuri Tabric Soarelui stadion mehala
‘modernizare/largire bulevard Soarelui stadion
wrafic ‘martirilor
Spatii verzl
refacere zonelor verzi deteriorate de masini parcate campus medicinei
inv_amenajare teren de sport iosefin dambovita Soarelui stadion blascovici mehala
amenajare zone verzi sefin dambovita blascovici
cetate
platarea de puiet in locu copacilor taiati _martirilor Sever bocu
amenajare de noi pracuri Soarelui stadion
amenajare de noi spatii verzi Soarelui stadion
amenajare refugiu pietonila stati transport in comun iosefin dambovita ghiroda noua
forare fantana iosefin dambovita
reparatil capitale la coonducta de captare a apei pluviale ce se scurge iosefin dambovita
efectuare masuratori nivel poluare sever bocu
‘montare panouri informative cu indicii de calitate a aerulul Sever bocu
amenajare canale de colectare a apelor plviale
realizare retea canalizare martirilor__plopi-kuncz ghiroda noua
extindere retea apa-canal martirilor__plopi-kuncz
forare fantana plopi-kuncz ronat
‘modernizare retea termica sagului
extinderea retelel de transport in comun_martirilor Treidort carda rosie steaua-fratelia
amenajarea spatiului public de langa piata iosefin iosefin dambovita
inv_ construirea unei noi piete agroalimentare. iosefin dambovita
inv_ montare toalete ecologice iosefin dambovita
infiintare post politie permanent in cartier Freidort steaua-fratelia
refarece fantana arteziana freidorf
restaurare biserica freidorf
inv~ amenajare loc de joaca freidorf sagului/cetate
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|m, reamenajare piata agroalimentara cetate |
rep _reamenajare spatiu public |

circumvalatiunii

circumvalatius

|
Salubrizare

ciarda rosie |
Ciarda rosie |
ciarda rosie ]
ciarda rosie |
‘larda rosie 1
ciarda rosie |
ciarda rosie ]
Organizare
org ciarda rosie |

Spatil publice (mobiller urban)
eV amenajare loc de joaca Steaua fratelia
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Tabel 7.9 Analiza publicarilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara
asupra comportamentului participativ al cetatenilor 2009

2009

spatii verzi insuficiente tipografilor soarelul stadion
starea spatiilor verzi tipografilor  Steaua_fratelia
[lipsa perdelelor forestiere teaua_fratelia
teaua_fratelia

tipografilor circumvalatiunil

soarelul s mehala

lipsa cosurilor de gunoi circumvalatiuni
lipsa gradinia soarelul stadion

|Ipsa oficiu postal soarelul stadion
Drumuri

formulare

amenajarea drumuri campus universiar medicinel sever bocu
amenajare parcari ipografilor iosefin dambovita
amenajare tortuar ipografilor

amenajare parcari ecologice ipografilor iosefin dambovita

semaforizare intersectii mehala
semnali zare treceri pietoni mehala

amenajare parc Steaua_fratelia soarelul stadion cetate
reamenajare parc Tipografilor mehala ]

extindere transport in comun iosefin dambovita padurea verde
decolmatare canale plopi-kuncz

amenajare statie tax fabric

extindere retelei de iluminat stradal circumvalatiunii

investi |
reamenajare piateta mehala
reabilitare piata agr iosefin

drcumvalatiunit

Tabric losefin dambovita

igienizarea pietei agroalimentare
deratizare

medernizare strazi fabric
ajustare temporizare semafoare la conditi fabric
implementare sens unic fabric
amplasare parapeti protectie pietoni fabric

reparare drumuri Plopi-Xuncz ]
semaforizate intersectii mehala |

E amenajare spatiu verde fabric |

de transport in comun fabric

fluminare ornamentala a lacasurilor de cul Plopi-Kuncz

extinderea retelei de lluminare stradala  Plopi-Kuncz

inv__ extinderea retelel de canalizare Plopi-Xuncz mehala

extinderea retelei de aprovizionare cu apa Plopi-Xuncz
linv_ forare fantana Plopi-Kuncz iosefin dambovita
decolmatat sant colectare ape pluviale  Plopi-Xuncz
amenajare refugiu statie transport in comun mehala
cerere organizare dezbateri publice
bugetd local

taxe si impozite
bugete de venituri si cheltuieli ale unor regii si societati comerciale
de functia de de imobile
tehnic de i a lalocuinte
factori de mediu in zona metropolitana
tarife la servicii de salubrizare
organizare manifestatil social culturale finantate di bugetul local

identificare pe teren a problemelor tipografilor
corelare actiune autoritati publice cu cele ale organi; ex dezinsectie, deratisare fabric
Ingrijire spatil verzi fabric
diseminar colectare duala a desurilor
actiunile primariei activitati curente de intretinere fabric
Investitii fabric
depistare activitati neregulamentare utovehicule de tona] mare ce circula in zone interzise lor

activitati de educare a celor mici in scoli

activitati de sustinere a celor varstnici si organizare medii de socializare fabric
activitati de particip: pentru elevi fabric
informare cetateni despre stagiul investitillor propuse penu cartier Plopi-Kuncz
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Tabel 7.10 Analiza publicarilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara

asupra comportamentului parti

ipativ al cetatenilor 2010

2010
identificare probleme Salubrizare
I popuarea aerului Steaua-fratelia
formulare propuneri Infrastructura utilitati
inv extindere retea de canlalizare Plopi-Kuncz mehala
inv extinderea retelei de aprovizionare cu apa Plopi-Kuncz
inv amenajare santuri Plopi-Kuncz
inv iluminarea biserica Steaua-fratelia
inv modernizare retea de transport in comun martirilor
inv ingroparea cablurilor martirilor
Drumuri
inv asfaltare drumuri Plopi-Kuncz martirilor
inv amenajare trotuare Plopi-Kuncz martirilor
inv amenajare pista de biciclete Plopi-Kuncz
inv realizare centura Steaua-fratelia
inv amenajare parcare mehala
inv montare tablite indicatoare cu numele strazilor martirilor
Spatii publice (mobilier urban)
inv investitii la scoala Plopi-Kuncz
inv amenajare teren de sport Plopi-Kuncz
rep reabilitare piata publica mehala
inv reamenajare piata agroalimentara martirilor
Spatii verzi
| int plantare puieti Plopi-Kuncz
| inv plantare perdele forestiere de protectie Steaua-fratelia
propuneri implementate Infrastructura utilitati
inv amplasate refugii autobuz Plopi-Kuncz
inv extins retea apa Plopi-Kuncz
inv extins retea canalizare Plopi-Kuncz
inv lucrari pentru prevenire inundatii Plopi-Kuncz
Drumuri
[inv asfaltate drumuri Plopi-Kuncz
Spatii verzi
| int palatat puieti Plopi-Kuncz
Spatii publice (mobilier urban)
| inv modernizat loc joaca Plopi-Kuncz
| rep reparatii institutii publice Plopi-Kuncz
elaborare impreuna cu evelii de proiecte pentru cartier Plopi-Kuncz
identificarea tuturor strazilor nemenajate steaua-fratelia
trotuarelor neamenajate trimitere steaua-fratelia
strazilor fara apa-canal adrese catre steaua-fratelia
terenuri virane pentru identificarea proprietatii forurile steaua-fratelia
intreprinderilor poluante competente steaua-fratelia

Tabel 7.11 Analiza publicarilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara
asupra comportamentului participativ al cetatenilor 2011

organizare grup de voluntari la nivelul cartierului

prevenire a situatiilor de urgenta
verificare hidrantilor

respectarea normelor sociale de prevenire a accidentelor
identificarea imobilelor ce risca sa accidenteze trecatori datorita starii proste de intretinere
identificarea zonelor cu risc ridicat de hazard

ajutarea persoanelor ce au suferit in urma calamitatilor
post interventie dupa situatie de urgenta

educare si informare in scoli

curatarea zapezii
innundati

debarasare
curatenie

2011
fabric
fabric
fabric
fabric
fabric
fabric
fabric
fabric
fabric
fabric
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Tabel 7.12 Analiza publicarilor din cadrul sitului Primariei Municipiului Timisoara

formulat propuneri

asupra comportamentului participativ al cetatenilor 2012

Drumuri

2012

inv

modernizare drum

soarelui stadion

inv

amenajare pista de biciclete

soarelui stadion

Organizare

org

revitalizare zona industriala

soarelui stadion

Spatii verzi

inv

plantare perdea forestiere

soarelui stadion

Spatii publice (mobilier urban)

inv

amenajare pista de jogging

soarelui stadion

inv

extindere scoala

soarelui stadion

Infrastructura utilitati

inv

extindere retea transport in comun

soarelui stadion
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7.8. Anexa 8

eTimisoara

Platforma comunicare

Manual de utilizare a aplicatiei eTimisoara

10/30/2013

Fig. 7.3 Manual de utilizare a aplicatiei eTimisoara
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Platforma creatd pentru a imbunatati dialogul dintre cetatenii municipiului Timisoara si autoritatile
locale este foarte usor de navigat fiind bazatéd pe Google maps.

Municipiului Timisoara este impartit in cele 19 teritorii ale consiliilor consultative de cartier.

=n

De la interfata de intrare ,Acasd” se poate fie:

e selecta direct unul din aceste teritorii prin clic pe butonul stdng al mouse-ului.

/[ Timisoara x\ _—— - — |l [

€ - C |[) etimisoara.primariatm.ro/index.php “Hlgh ¥ ” @ =
Ajutor Contul Meu

| bop | Satelie |

e sau selecta cartierul dorit din meniul ,Cartiere” aflatin bara de meniuri.

[T ~\u W pa— — o1

& - C [ etimisoara.primariatm.ro/index.php wHlag ¥ 7By =
A Contul Men
| op | Satelie |
er Bocu
Fabric

Ghiroda Noua

Plopi-Kuncz

Ciarda Rosie

Steana Fratelia
Freidorf
Dambovita
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Interfata

Odata ce a fost selectat cartierul dorit utilizatorul poate vedea:

Timisoara *
E 29 S ]
o 5 7 [ap | St |
208 §
Hotelsueinia @A S\ @ Aleea Ghirodei
- Votel Oxford
o = InnsaSuites
oot % je Bacovia
oo 2 s Strada Geord Strag, (e
o aw® oo ag, ¥
R et s Stragy
S for S b= Hotel Doria
e 7 ol Dot
< >
“ %, fis s, &
Y i/&' Jorcs %, 5‘* & ¢ § Stragy
> k-1 L3 F oy
o % 2 5 # b
o S & § &
a0 P KB § 3
= o % 2 & ¥
et M‘m‘,cu ‘% 55 & &
o % g %
= v 3 2 R
i:’ % 2 K2
% 3 705,
& 2 B o,
3 S
& g -
5 = S
3
) I o
3~ |/ sxache N 5
o8 legruzzi . V
L suse >
11919 2 ‘ il
3 gt [::] S
& Strada top X
th ~
alace I o &
- 3 %
>
\"L
Gl 9
T %
Strada = %

“ 4 %

1. Informatii despre consiliul de cartier responsabil pentru aceasta zona:

a. Presedintele consiliului
b. Datele de contact ale acestuia
c. Date privind urmatoarea intalnire publica

2. Marcarile realizate ce ceilalti utilizatori:

Problema identificata de cetateni si marcata pentru atentionarea si solutionarea
autoritatilor locale

Propunere marcata de cetateni pentru o problema sau disfunctionalitate
identificata

Problema sau propunere marcata de cetateni ce a fost solutionata de catre
autoritatile locale

autoritatile locale

Proiect sau investitie propusa de autoritatile locale

Proiect sau investitie propusa de autoritatile locale implementata
Vot de sustinere pentru o problema sau propunere marcata

Vot de dezaprobare pentru o problema sau propunere marcata

x' Problema sau propunere marcata de cetateni ce nu poate fi solutionata de catre
éf
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Tipologii de utilizatori si drepturile alocate

Utilizatorii neinregistrati pot:

a. Vizualiza detaliile marcarilor celorlalti utilizatori prin clic pe oricare dintre acestea

Nu se poate rezolva

2
e
p

Rezolvat

[ —— ’

i
i
i

oy TS ; &

e e
N :'-:::::,,.......' /7

e

24

, -
Erlpl
B

Vota, sustine sau dezaproba, oricare din problemele marcate de utilizatorii

b.
Tnregistrati printr-un simplu clic pe semnul dedicat votului

[ Timisoara * N = - T . -
& - € etimisoaraprimariatm.ro/fabric ph - o = = THGF ” m® =
T 2 e |
3 Jt Boca Hotel
Tenison
Hotel Oxford
= nnSoies
Siragy
Moldoye;
$ Strag
§ = Hotel O
$
& K
& """1,,,,,,4
et categoria: Caini Vagabonsi %,
st Caini fara stapan iy
wo Hai i e caini vagabonzi & K St
L "] Pension S ada =
Vearire ™ & FTodert gy
ocy 8 5
&
s . &
i) I év Weblnvolve &
Y 87 ssoche Negruzy S p
&) aTEi Taian. 5“1 Caini fara mpm| >
JaNeEIIs g o é\g‘
2 /
o [ | PSS 1 DA
= e [ % &
) 9 &
o P % & 5 5,
Srada 1 5 % S ¥ & i 4
%, % & o Yy,
2 % 3 e =< -
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a. Inregistrare
Utilizatorii se pot inregistra prin selectarea din bara de meniuri a meniului Contul Meu, urmat de
Inregistrare si introducerea in fereastra ce se deschide Tn centrul ecranului a unui nume de utilizator,
unei parole, unei adrese de email si a numelui si prenumelui.

Odata Tnregistrati utilizatorii se pot autentifica alegand din bara de meniuri Contul Meu, urmat de
Autentificare si introducerea numelui de utilizator si a parolei alese.

Utilizatorii inregistrati pot:
1. Vizualiza detaliile marcarilor celorlalti utilizatori prin clic pe oricare dintre acestea
2. Vota, sustine sau dezaproba, oricare din problemele marcate de utilizatorii
Tnregistrati printr-un simplu clic pe semnul dedicat votului
3. Filtra problemele sau propunerile marcate de ceilalti utilizatori in functie de dats,
tipologie sau categorie

! [ Timisoara x - — -

# 3

[} etimisoara.primariatm.ro/fabric php

Contul Meu Setarii

2
H

srata Tees

Strada Palmieilor

&
= £
g
&

Data de inceput: (aaaa-ll-zz) |
———— Aleea Ghirodei
4 # Ideii noi = lcsSates
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4. Marca probleme identificate sau propuneri personale

Marcare locatie Selectare categorie

Marcarea se realizeaza prin selectarea locatiei dorite pe harta prin clic si completarea ferestrei:
1. Selectarea tipologiei de marcare: propunere sau problema
2. Alegerea unei categorii din care aceasta face parte
3. Completarea casutelor dedicate titlului si descrierii

Pentru a putea verifica corectitudinea marcarilor este necesara citirea acestora in prealabil de catre
un reprezentant al autoritatii locale, iar aceasta procedurd intdrzie aparitia marcarilor in mod public
pe platforma.

Membrii consiliilor consultative de cartier desemnati de catre autoritatea locala ca fiind responsabili
n cadrul acestei platforme de comunicare cu cetatenii au aceleasi drepturi ca utilizatorii inregistrati
cu dreptul suplimentar de a introduce detaliile viitoarelor intalniri publice.

Din bara de meniuri se selecteaza Sedinte si apoi Programeaza si se introduc in fereastra aparuta in
centrul ecranului data si locatia viitoarei sedinte ce se va autocompleta apoi in casuta de informare
asupra consiliului consultativ de cartier din coltul dreapta jos al ecranului.
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Acest utilizator este cel care administreaza categoriile de probleme sau propuneri putandu-le
modifica, sterge sau crea noi categorii. Acestea se realizeaza prin selectarea din bara de meniuri a
meniului Admin Tools, urmat de Categorii.
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e functionar public.

Se pot desemna responsabili din cadrul autoritatii publice pentru fiecare categorie de propuneri sau
probleme, pe fiecare cartier sau toate cartierele municipiului, existdnd multiple combinatii posibile

(& Timisorn e - e e e BEr .

« C [} etimisoaraprimariatm.ro/fabric ph TR Qﬁ] =

ap | Swait |

o Hotel Dona

H :
pentru o usoara adaptare |a resursa umana disponibild sau la volumul de munca necesar.

Functionarii publici responsabili se aleg din lista utilizatorilor inregistrati identificati dupa adresa de
mail folosita, afilierea cu autoritatea locala. Din bara de meniuri se alege Admin Tools, urmat de
Functionari si se realizeaza combinatia dorita de responsabilitati in fereastra ce apare in centrul
ecranului. Pentru asignarea mai multor categorii aceleiasi persoane ce completeaza pentru fiecare
categorie de probleme sau propuneri in parte.

e primar

Din bara de meniuri se alege Admin Tools, urmat de Primar
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e moderator

Din bara de meniuri se alege Admin Tools, urmat de Moderator
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afilierea cu autoritatea locala.

Administratorul platformei poate elimina drepturile acordate membrilor consiliilor consultative de
cartier sau functionarilor publici din meniul Admin Tools, urmat de Elimina drepturi.
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Utilizatorii tip functionar public au ca responsabilitati in cadrul platformei:

1.Marcare proiecte sau investitiilor viitoare ale autoritatii publice.

Alegerea categoriei Completare detalii

Marcarea se realizeaza prin selectarea locatiei dorite pe harta prin clic si completarea ferestrei:

1) Alegerea unei categorii din care aceasta face parte
2) Completarea casutelor dedicate titlului si descrierii

2.Proiecte realizate
Odata implementate proiectele sau investitiile marcate la punctul anterior functionarul public are

posibilitatea de a le marca drept realizate si pe platforma pentru a asigura o transparentd a

progresului acestora.
Marcarea acestora drept implementate se realizeaza prin:

1) selectarea iconitei
2) completarea cdsutei cu detaliile proiectului
3) apdsarea butonului Rezolvat
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3.Probleme/Propuneri implementate
Problemele sau propunerile marcate de cetateni ce au fost implementate se realizeaza prin:
1) selectarea iconitei
2) completarea cdsutei cu detaliile proiectului
3) apdsarea butonului Rezolvat
4.Probleme/Propuneri ce nu se pot rezolva
Problemele sau propunerile marcate de cetdteni nu pot fi realizate se marcheaza prin:
1) selectarea iconitei
2) completarea casutei cu explicatia privind motivul ne implementarii sau imposibilitatea
rezolvarii
3) apdsarea butonului Nu se poate rezolva

categoria Infrastructura”
Stare strazi si trotmare

Gropi in asfakt nereparate de mai multi ani pe strada Zlatan
Aprecieri: 0 Dezaprecieri0

Raport general

Raportul pentru verificarea de ansamblu a marcdrilor realizate si procesarea acestora se poate accesa
din bara de meniu selectdndu-se Rapoarte urmat de selectarea optiunii Raport general. Fiecare
utilizator functionar poate vedea doar marcarile din categoria pentru care este desemnat
responsabil.
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Utilizatorul tip Moderator au ca responsabilitati in cadrul platformei verificarea continutului
marcarilor realizate de cetateni pentru a depista injurii sau mesaje de tip spam inainte ca acestea sa

devina publice.

[ Timisoara x

C [ etimisoaraprimariatm.ro/fzbricphp#

yadsTEeT

pOAs

1§
b

Strada Paimieriior

Strada Turda

= s‘«“ms‘% Negruzzi

Strada Dagilor

e TN

O marcare realizata de cetateni este transparenta pana la aprobarea acesteia de moderator.
Aprobarea se realizeaza prin apasarea butonului Accepta. In cazul in care aceasta contine un mesaj

nepotrivit se poate sterge prin apasarea butonului Stergere.
Raport moderator

Raportul pentru verificarea de ansamblu a marcdrilor realizate se poate accesa din bara de meniu
selectdndu-se Rapoarte urmat de selectarea optiunii Raport moderator.

Moderatorul are posibilitatea de a verifica continutul mesajului si a il marca drept Continut adecvat
sau Continut inadecvat. In cazul unui mesaj cu continut inadecvat se completeaza un mesaj explicativ
ce se trimite automat celui ce a creat marcarea si prin apasarea butonului Sterge continut neadecvat
se sterge marcarea.

Verificare continut Continut inadecvat
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6.Primar

Utilizatorul Primar poate raspunde in cadrul platformei oricarei probleme sau propuneri marcate de
cetateni, indiferent de categoria in care aceasta se incadreaza. Acesta are acelasi statut ca un
utilizator tip functionar si administrator cu drepturi depline asupra platformei.

Problema identificata de cetateni si marcata pentru atentionarea si solutionarea
autoritatilor locale

Propunere marcata de cetéteni pentru o problema sau disfunctionalitate
identificata

Problema sau propunere marcata de cetateni ce a fost solutionata de cétre
autoritatile locale

autoritatile locale

Proiect sau investitie propusa de autoritatile locale

Proiect sau investitie propusa de autoritatile locale implementata

Vot de sustinere pentru o problema sau propunere marcata

Vot de dezaprobare pentru o problema sau propunere marcata

‘J

p
z’ Problema sau propunere marcata de cetateni ce nu poate fi solutionata de catre
=y

Utilizatorii se pot inregistra prin selectarea din bara de meniuri a meniului Contul Meu, urmat de
Inregistrare si introducerea in fereastra ce se deschide in centrul ecranului a unui nume de utilizator,
unei parole, unei adrese de email si a numelui si prenumelui.

Odata inregistrati utilizatorii se pot autentifica alegand din bara de meniuri Contul Meu, urmat de
Autentificare siintroducerea numelui de utilizator si a parolei alese.
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Marcare locatie Selectare categorie

Marcarea se realizeaza prin selectarea locatiei dorite pe harta prin clic si completarea ferestrei:
1. Selectarea tipologiei de marcare - problema
2. Alegerea unei categorii din care aceasta face parte
3. Completarea casutelor dedicate titlului si descrierii

Marcare locatie Selectare categorie

Marcarea se realizeaza prin selectarea locatiei dorite pe harta prin clic si completarea ferestrei:
1. Selectarea tipologiei de marcare - propunere

2. Alegerea unei categorii din care aceasta face parte
3. Completarea casutelor dedicate titlului si descrierii
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Din bara de meniuri se alege Setari urmat de filtre, iar in cdsuta aparuta in centrul ecranului se
realizeaza selectia doritd, in functie de tipologie sau categorie.
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Pentru a putea verifica corectitudinea marcarilor este necesara citirea acestora in prealabil de cétre
un reprezentant al autoritatii locale, iar aceasta procedura intarzie aparitia marcarilor in mod public

pe platforma.
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7.9. Anexa 9

Propunere privind optimizarea pocesului de comunicare intre
administratia locala si cetateni

Etapa |

Implementarea unui nou sistem ce utilizeaza tehnologii de comu-
nicare si informare pentru colectarea geospatiala a problemelor
identificate de cetateni si a propunerilor acestora.

Etapa Il s

Educare a cetatenilor asupra bazei legale, drepturilor si obligatiilor
individuale.

Etapa Il

Implementarea unui nou sistem de informare/consultare asupra
proiectelor de dezvoltare urbana din oras.

Etapa | propune crearea unui site care sa permita:

- 0 vedere de ansamblu a problemelor inregistrate

- 0 vizualizare a tuturor problemelor ridicate pana in acel moment
pentru a evita retrimiterea aceleiasi probleme

- inregistrarea exacta a locatiei acestora

- comentarea asupra problemelor ridicate

- marcarea importantei percepute a problemei prin cumularea vo-
turilor de sustinere

- vizualizarea problemelor rezolvate intr-o arhiva

- inregistrarea de propuneri si sustinerea acestora prin votarea

- formarea unei baze de date cara sa permita ilustrarea trenduri-
lor, categoriilor de probleme, specificul fiecarui cartier, problemele
recurente, etc.
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DISTANTA PREA MICA INTRE

TRECER

LUNGUL STRAZI)

DE PIETON| DE-A
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S N
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problema - | / N
\ | /
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\ 771 /
¥ + 844
Marcare la Marcare Marcare adm || (_& \
locatie manuala Adrese '
Dispozitive mobile Inserare maunala a traditionale
cu GPS locatiet |
Problema noua?
NU DA
A
Rezolvat
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f<vouro =( { ) 3 Se rezolva
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Fig. 7.4 Prim acord de prezentare a conceptului
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7.10. Anexa 10

fntre Universitatea Politchnica Timisoara, cu sediul in Timisoara, P-
muwmm.cwmmhduam.w
Viorel-Aurel SERBAN si

Primiria Municipiului Timisoara, cu sediul in Timisoara, B-dul C.D.
el. 0256/408300 CTF 14756536, in calitate de beneficiar, reprezentat prin Prof. uni
ROBU. .

fn baza acordului de parteneriat nr 9491 fncheiat in data de 19.07.2013 cu obiectivul
unei platforme pilot de comunicare intre Priméria Municipiului Timisoara si cet
Timisoara, am procedat la predarca cu titlu gratuit si cu scopul implementirii, 7
platforme: create.

Prin prezenta confirmati primirea in folosintd a platformei de comunicare +
www ctimisoara primariatm. ro

Prezentul proces verhal de predare-primire a fost incheiat astizi, 24.10.2013, In 2 exem

clite 0 pagind fiecare, ¢ valoare de onginal, unul pentru reprezentantul Universititii Po
Timisoara §i unul pentru resrezententul beneficiarului Priméria Municipiului Timisoara,

Fig. 7.5 Proces verbal predare primire aplicatie
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7.11. Anexa 11
Primaria Municipiului Timisoara Universitatea Politehnica Timisoara
ACORD.DE PARTENERIAT
o ]9 oF 42
|.PARTILE: y e '

Fig. 7._6 Ac_ord de_p_ar_tem_eriat semnat intre Universitatea Politehnica Timisoara si
Primaria Municipiului Timisoara pentru dezvoltarea aplicatiei eTimisioara '

1. Municipiul Timisoara, cu sediul in Timisoara; B-dul C.D. Loga nr.1, jud. Timis, Telefon 0256/408300 CIF
14756536, reprezentata legal prin prof. univ. dr. ing. Nicolae ROBU, in calitate de Primar, in calitate de
Partener 1

2. Universitatea “Politehnica’din Timigoara cu sediul in Timisoara P-ta Victoriei nr.2, Jud. Timis, telefon
0256/403000 CIF 4269282, reprezentata legal prin Prof. univ. dr. ing. Viorel-Aurel SERBAN, in calitate
de Rector, prin Centrul de Cercetare din cadrul Facultatii de Management in Productie si Transporturi
Director Centru Prof. dr. ing. Monica lzvercianu si Centrul de cercetare pentru planificare urbana
Timisoara , Director Centru Conf. dr. arh. Radu Radoslav, in calitate de Partener 2

Partile sunt de acord sa colaboreze in conditiile prezentului parteneriat, dupa cum urmeaza:

Il. OBIECTUL PARTENERIATULUI

Obiectul parteneriatului consta in colaborarea parfilor pentru elaborarea unei platforme pilot de comunicare intre

Priméria Municipiului Timisoara si cetatenii Municipiului Timigoara si va avea ca obiective:

o Optimizarea vizualizarii viitoarelor investitii/proiecte propuse de catre Primaria Municipiului Timigoara
si a cererilor/problemelor si propunerilor marcate la nivelul orasului de catre cettenii Municipiului Timigoara

o Eficientizarea colectéri, gestionarii, clasificarii si rezolvarii problemelor/ propunerilor

o Creare unei unelte de trimitere a acestor probleme/propuneri usor de folosit de catre cetatenii Municipiului
Timigoara

o Transparenta activitatii autoritti locale

Functionalitafile platformei dezvoltate vor fi:

o Posibilitatea marcarii de catre functionarii Primariei Municipiului Timigoara a viitoarelor investitii/proiecte

o Posibilitatea marcarii de cétre cetatenii Municipiului Timisoara a cererilor/problemelor si propunerilor la
nivelul oragului

o Posibilitatea votarii de cétre cetatenii Municipiului Timigoara a cererilor/problemelor si propunerilor marcate
la nivelul orasului de catre ceilalti cetateni

o Posiilitatea marcérii de catre functionarii Primariei Municipiului Timisoara a cererilor/problemelor s
propunerilor inaintate de cetdteni implementate sau care nu se pot rezolva si a oferi o explicatie privind
decizia luata

o Posibilitatea generrii de catre functionarii Primériei Municipiului Timisoara a rapoartelor privind statutul
investitillor/proiectelor propuse de catre Priméria Municipiului Timisoara si a cererilor/problemelor si
propunerilor marcate de cétre cetétenii Municipiului Timisoara

Activitatile vor fi conduse i supravegheate din partea UPT, in cadrul Centrului de Cercetare din cadrul
Facultatii de Management in Productie si Transporturi, de catre directorul centrului, dna. Prof. dr. ing. Monica
Izvercianu si Centrului de cercetare pentru planificare urbana Timisoara,, de cétre directorul centrului Conf. dr.
arh. Radu Radoslav.

IIl. DURATA PARTENERIATULUI
Prezentul parteneriat se incheie pe o perioada nedeterminat, incepand cu data semnarii prezentului
parteneriat de ambele partj.
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IV.DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR:

Partile se obliga sa colaboreze in scopul realizarii obiectivelor enumerate la pet. Il, avand urmatoarele
drepturi si obligati:

Toate documentele referitoare la derularea si implementarea prezentului parteneriat, precum si rezultatele
acestuia vor fi pastrate de catre parti pentru cel puin trei ani de la data incetarii acestuia.

Semnarea prezentului parteneriat nu impiedica pariile de a desfasura activitalj identice sau similare cu alte
persoane fizice sau juridice. Partile sunt de acord s& ia mésuri rezonabile pentru a pastra confidentialitatea
informatiilor aflate in proprietatea partenerilor in cursul cercetérii efectuate de catre universitate iar astfel de
informatii nu vor fi incluse in nici un material publicat, fara aprobarea primité in scris in prealabil al partii care
detine informatjile clasificate drept confidentiale.

Primaria Municipiului Timigoara are dreptul de a utiliza programul rezultat din cercetare in mod gratuit,
Universitatea Politehnica din Timisoara si colaboratorii acesteia detinand toate drepturile privind proprietatea
industriala si drepturile de autor asupra rezultatelor si produselor rezultate din prezentul parteneriat, precum §i
orice alt drept ce deriva direct sau indirect din derularea parteneriatului.

Primaria Municipiului Timisoara are dreptul de a-i fi asigurate din partea Universitétii suport tehnic si
instruire gratuita pentru utilizarea platformei pilot rezultata din cercetare.

Universitatea Politehnica din Timisoara are dreptul sa foloseasca informatiile obfinute in baza acestui
parteneriat pentru cercetare, testare si in scopuri educationale, conform prevederilor legale.

V.CLAUZE FINALE:
Modificérile aduse prezentului parteneriat vor fi consemnate in scris si vor fi semnate de cétre ambele pargi.
Litigille ivite intre parti vor fi solutionate pe cale amiabila; in cazul in care acest lucru nu este posibil vor fi
solutionate de instantele de judecat& competente.
Oricare dintre Partj poate denunta acordul printr-o notificare scrisa adresata celeilalte Pér{i. Denuntarea isi

va produce efectele la 3 luni de la data primirii notificarii.

Incheiat azi MO\MZG (3., in dous exemplare originale, a cate 2 pagini fiecare.

Primaria Municipiului Timigoara Universitatea Politehnica din Timigoara

Rector

Primar ZANIA S

Prof. univ. dr. ing. Nicolge ROBY

BUPT
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Fig. 7.7 Afis creat pentru promovarea aplica
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