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Cuvant Tnainte

Dezvoltarea industriei si utilizarea unor tehnologii noi au impus o analiza si o
evaluare detaliatd a relatiilor de munca. Automatizarea si utilizarea robotilor in
procesul de productie au dus la reducerea volumului personalului angajat.

Pe de alta parte, mediul economic concurential produce o presiune continua
pentru reducerea numarului de angajati deoarece costurile cu forta de munca sunt
fixe iar beneficiile de pe urma muncii sunt variabile. Reducerea personalului implicat
in activitatea economica face ca erorile umane sa aiba consecinte mult mai grave si
extinse decéat pentru sisteme in care prin excedent de forta de munca exista control
si preventie.

In acest context apare nevoia penru studiul si evaluarea relatiilor de munca, in
general in activitatea economica si in particular in industrie.

In teza de doctorat se prezinta o evaluare a relatiilor de munca cu aplicabilitate
pentru procesele tehnologice industriale. Se arata ca pot fi identificate multiple
componente ale relatiilor de muncd, unele cu caracter general, altele specifice
activitatii respective. Abordarea globala sau particulara a acestora nu permite
generalizari si, uneori, duce la o abordare rupta de realitatea procesului tehnologic.

Pentru o abordare pragmatica, cu multiple valente, inclusiv economice, in
prezenta lucrare s-a redus aspectul complex al relatiilor de munca la problema
stresului ocupational. Astfel, se evalueaza impactul mediului de lucru asupra
individului si nu pozitia individului in mediul lucru.

Definirea relatiilor de munca printr-un aspect semnificativ al acestora va da
posibilitatea studiului integrarii relatiilor de munca in cadrul procesului tehnologic.

Pentru personalul care lucreaza in mediul industrial se impune identificarea
factorilor care afecteaza starea de sanatate a muncitorilor.

Ierarhizarea factorilor de risc se realizeaza pe baza opiniilor expertilor.

Cercetarea a fost organizata, utilizdnd, cu precadere, metoda experimentului
psihologic.

In lucrare se prezinta sisteme de diagnoza pentru evaluarea stresului
ocupational pentru personalul care lucreaza in mediul industrial. Pe baza
autoevaluarii controlate prin utilizarea testului psihologic se evalueaza gradul de
risc pentru stresul ocupational si se emit recomandari pentru imbunatatirea relatiilor
de munca.

In cadrul proceselor tehnologice sarcinile de lucru impun doua aspecte diferite,
unul divers, dat de sarcini multiple si unul repetitiv, dat de executarea repetata a
unei proceduri de lucru. Ambele situatii constiutie cauze pentru stresul ocupational.
Se investigheaza modul in care acest stress afecteaza capacitatea operatorului de a
regla anumiti parametri in cadrul procesului tehnologic.

La finalul acestei etape importante a vietii mele, doresc sa adresez cele mai
sincere multumiri insotite de un profund respect si recunostintd, domnului
prof.dr.ing.ec. Dumitru Tucu, conducatorul stiintific al acestei lucrari.

Multumesc pentru sprijinul de care m-am bucurat pe parcursul activitatii din
acesti ani, colegilor din Colectivul (fosta catedrd) de Tehnologie Mecanica,
departamentul Masini Mecanice, Utilaje si Tehnologii din Facultatea de Mecanica.

BUPT



Multumesc familiei mele si 1i profund recunoscatoare, pentru suportul moral,
intelegerea si rabdarea manifestate constant, ajutandu-ma sa duc la bun sféarsit

aceasta teza.

Timisoara, februarie 2014 Ionela Ramona Gusetoiu

Gusetoiu, Ionela Ramona

Aspecte privind diagnoza si evaluarea relatiilor de munca in cadrul
proceselor tehnologice

Teze de doctorat ale UPT, Seria 8, Nr. 61, Editura Politehnica, 2014, 150
pagini, 142 figuri, 32 tabele.

ISSN:1842-8967
ISBN:978-606-554-816-9

Cuvinte cheie: sanatate si securitate in munca, stres ocupational, taiere cu
plasma, sudare in puncte, cercetare sociologica

Rezumat, Se prezinta implemntarea sistemelor de securitate si sanatate
in munca in mediul industrial. Sresul ocupational este o componenta care
caracterizeaza relatiile de munca din perspectiva idividului . Riscul
psihosocial dat de diminuarea calitatilor pshice si fizice este o consecinta
a stresului ocupational.Prin metode specifice cercetarii sociologice este
investigat nivelul de stres ocupational pentru lucratorii din industrie.
Folosind metoda de evaluare cu experti sunt identificati factorii care
afecteaza sanatatea lucratorilor din turnatorii. Prin metoda experimentului
factorial sunt investigatte procesele de tdiere cu plasma si sudare in
puncte. Un model de tip intrari-iesiri este aplicat procesului tehnologic. Se
realizeaza modele matematice care leaga functiile obiectiv de factorii de
influenta. Se arata ca operatorul masinilor unelte cu comanda numerica ia
decizii importante in ceia ce priveste selectia factorilor de influenta. Se
prezinta solutii pentru imbunatatirea activitatii industriale din perspectva
sanatatii lucratorilor implicati si a realizarii in bune conditii a procesului
tehnologic.
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IMPORTANTA SI NECESITATEA TEMEI.
OBIECTIVELE TEZEI

Activitatea industrialda a cunoscut un proces de schimbare prin cresterea
flexibilitatii datorita necesitatii adaptarii cerintelor pietii. De asemenea in industrie a
crescut gradul de informatizare pentru procesele de prelucrare si liniile de
fabricatie. S-a remarcat o tendinta de separare a compartimentelor tehnice de cele
de productie. O buna parte din formarea si specializarea fortei de munca ii revine
angajatorului.

In acest context s-a produs o evolutie in ceea ce priveste relatiile de munca.
Sanatatea si securitatea in munca reprezinta o parte a relatiilor de munca care se
referd la modul general de pastrarea in bune conditii si pe termen indelungat a
persoanei care participa la activitatea industriald. La ora actuald, in conformitate cu
Directiva 89/391/CEE in materie de Siguranta si Sandtate la locul de muncg,
angajatorul are obligatia de a identifica si gestiona toti factorii de risc pentru a
asigura siguranta si sanatatea angajatului. Mai multe abordari ale relatiilor de
munca au o constructie din perspectiva angajatorului catre grupul de angajati, fara
a considera individul cu capacitatile sale psihice si fizice. De asemenea, se
considera activitatea desfasurata, fara a se acorda atentie proceselor tehnologice
componente.

Teza de doctorat isi propune sa realizeze o trecere de la managementul
problemelor de sanatate si securitate in munca in general, catre sursa acestor
cauze, anume individul (angajatul) si procesul tehnologic la care acesta participa.

Activitatea industriala prezintd o dinamicd ridicata de lucru, care se reflecta
asupra individului sub forma stresului ocupational. In ultimul timp aceasta problema
a stresului ocupational este constientizata tot mai mult deoarece are un impact
negativ asupra fortei de munca. Astfel, o gestionare a activitatii inadecvata, care nu
tine seama de starea fizica si psihica a angajatului va duce la reducerea capacitatii
de munca. Astfel oameni in a caror pregatire s-a investit pot iesi rapid din randul
personalului direct productiv. Stresul ocupational devine astfel o sursa de costuri
indirecte pentru activitatea industriala.

Pe langa afectarea angajatului in mediul industrial, stresul ocupational
afecteaza si pozitia individului in societate. Apare astfel riscul psihosocial.
Nesiguranta locurilor de munca, cumulul de locuri de munca sau cresterea
intensitatii muncii pot genera stres profesional si pot pune in pericol sanatatea
lucratorilor. Stresul nu este o boala in sine, dar daca este intens si persista, poate
sa conduca la aparitia unor probleme de sanatate mentala si fizica in orice loc de
munca sau sector de activitate. Pe langa efectele negative ce pot fi resimtite
asupra individului (costul uman), alte efecte sunt clar vizibile si in sectorul
economiei.

Desi existd numeroase instrumente psihologice utilizate, cu ajutorul carora
organizatiile incearca sa reduca stresul ocupational, acestea nu sunt intotdeauna
adaptate sarcinilor specifice gestiunii riscurilor si se realizeazéd in afara sistemului
de sdnatate si securitate a muncii, fara luarea in considerare a principiilor acestora.
Managementul riscurilor psihosociale si stresului implica numeroase dificultati de
ordin metodologic si practic.

Literatura de specialitate indica faptul ca gestionarea riscurilor psihosociale
poate ajuta la atenuarea lipsei de implicare a angajatilor, la cresterea cifrei de
afaceri si la reducerea nemultumirilor referitoare la locurile de munca. De
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asemenea, gestionarea riscurilor psihosociale poate sa conduca la rezultate
pozitive, cum ar fi niveluri Tmbunatatite de sanatate, inovatie, motivatie,
angajament, productivitatea si calitatea muncii.

In contextul prezentat, tematica tezei se incadreaza in preocuparile actuale din
domeniul sistemelor de sanatate si securitate in munca, a sistemului de
management al riscurilor psihosociale, a componentelor acestuia, a modelelor si
teoriilor actuale privind factorii si stresul ocupational, a conceptului de stres in
conditiile liberalizarii muncii si gestiunii riscului de stres.

Obiectivul general al tezei il constituie imbunatatirea conditiilor de munca in
procesele industriale, prin reducerea solicitarilor psihosociale (a stres-ului), ca
urmare a promovarii unor sisteme de evaluare si diagnoza a relatiilor de munca.

Obiective derivate (specifice) au fost formulate urmatoarele:

0.1 Analiza criticd a sistemelor actuale de evaluare si diagnoza a relatiilor de
munca;

0.2 Elaborarea unor metode si proceduri proprii privind analiza si evaluarea
relatiilor de munca in medii industriale;

0.3 Identificarea, analiza si ierarhizarea factorilor de influenta a relatiilor de
munca in procesele tehnologice industriale de prelucrare, conventionale si
neconventionale;

0.4 Elaborarea unor modele si chestionare proprii de analiza a starii de fapt a
relatiilor de munca in mediu industrial;

O.5Crearea unei baze de date si a unui sistem de diagnozad automata pentru
medii industriale, care s& genereze automat si recomandarile practice adecvate.

Structura tezei este in armonie cu aceste obiective, incercand sa cuprinda toate
aspectele importante si actuale.

Astfel, in Capitolul 1 sunt prezentate probleme generale privind relatiile de
munca.

Problemele de securitate in munca se refera, in principal, la prevenirea
accidentelor in timpul realizarii activitatii industriale. Acest tip de problematica are o
componenta legatd de respectarea reglementarilor legale si una tehnologica legatd
de specificul activitatii, mai precis de punerea in fabricatie. In cadrul procesului
tehnologic riscul de accident este o componenta critica la fel ca una tehnica care
duce la nerealizarea procesului. Aceastda abordare este una ingustd deoarece
persoana umana este identificata printr-o singura caracteristica de “posibil
accidentat”.

O abordare mai larga o constituie cea efectuata in contextul de sisteme de
sanatate si securitate Tn munca. Acestea iau in considerare impactul fizic si psihic al
implicarii persoanei in activitatea industrialda pentru o perioada indelungata in cadrul
activitatii industriale. Se presupune ca pentru activitatea in cauza problemele legate
de securitatea muncii (din punct de vedere critic al preventiei accidentelor), sunt
rezolvate din punct de vedere tehnic si legal. In acest context realizarea de sarcini
diferite de lucru 1n timp limitat (aspectul divers) si reluarea unor proceduri de lucru
(aspectul repetitiv) pot afecta personalul angajat. Aceste probleme sunt gestionate
prin sisteme de sdnatate si securitate in munca. Acestea sunt alcatuite din relatii de
munca orientata pe cunoasterea si evaluarea componentei umane. La nivel de
principiu un astfel de sistem implicd actiuni de informare si de identificare a unor
probleme, o parte de decizie si actiuni de recomandare si implementare a unor
masuri de imbunatatire a conditiilor de munca.

Urmand o abordare centrata pe persoana, relatiile de munca la care aceasta
participa si, in particular, problemele legate de sanatatea si securitatea muncii
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conduc la introducerea conceptului de stres ocupational. Consecinta acestuia este
riscul psihosocial. Acesta este caracterizat la modul general ca fiind sursa unei
comportarii inadecvate a operatorului.

Problema de interes din punct de vedere tehnic este cd acest tip de
comportament are consecinte asupra sarcinilor de lucru si de aici asupra procesului
tehnologic si activitatii industriale la modul general.

In acest context se identifica drept cauza a stresului ocupational decizia
arbitrara a operatorului in procesul tehnologic. Aceasta inseamna ca la selectia
parametrilor de lucru (sau a actiunilor si procedurilor specifice) operatorul fsi
urmdreste simplificare muncii sau ia o atitudine suficienta sau ignoranta.

In Capitolul 2 se prezintd o evaluare a conditiilor de munca prin experiment
psihologic.

Pentru procesele tehnologice se formuleaza un model cibernetic de tip intrari
(factori de influentd) - iesiri (functii obiectiv). Acest model este aplicabil procesului
tehnologic. Pornind de la acest model se doreste evaluarea problemei identificarii
factorilor daundtori pentru sandtate.

In situatia in care se doreste abordarea unor probleme, aplicarea directd a
modelului anterior nu este posibila. Apare o crestere a numarului de factori de
influenta si a functiilor obiectiv. De asemenea este dificil de formulat calitativ
aspecte cantitative. Se selecteaza un numar de factori de influentd (mai mare decat
pentru experimentele de tip factorial), iar ca functia obiectiv se considera parerea
unor experti despre situatia datd prin aprecierea pe o scard crescatoare a ierarhiei
factorilor de influenta de catre experti. Acestia cunosc bine problematica evaluata si
o pot interpreta la nivel calitativ. Ierarhia finald asupra factorilor de influenta este
data de studiul statistic prin metoda corelatiei de rang. Rezultatele aplicarii acestei
metode sunt similare cu cele ale experimentului factorial, in sensul ca se obtine o
ierarhie a factorilor de influenta, pentru o problema cu aspect calitativ.

In lucrare este prezentat experimentul psihologic si etapele realizarii acestuia.
Este prezentata o aplicatie pentru evaluarea ierarhiei factorilor de influenta care
afecteaza starea de sdndtate a personalului care lucreazd in turnatorii.

In Capitolul 3 se prezinta aplicatii pentru diagnoza stresului ocupational.
Evaluarea stresului ocupational se realizeaza pe baza unor teste, a unor instrumente
psihologice. Prin acestea personalul participant la activitatea industriala realizeaza o
autoevaluare controlata a relatiilor de munca si a starii sale de sanatate. Stresul
ocupational este evaluat prin itemi (scale) specifici. Pentru informatiile obtinute se
realizeaza o evaluare cantitativd sub forma de punctaj dupa care acesta va fi
interpretat pentru a obtine informatii de tip calitativ. Prelucrarea acestor informatii
implica utilizarea calculatorului. Sistemul de diagnoza realizat permite introducerea
bazei de date si evaluarea acesteia conform unei proceduri stabilite. Diagnoza a
vizat realizarea profilului individual si de grup privind stresul ocupational. Diagnoza
individuald si recomandarile date de sistemul de diagnoza pot fi utilizate pentru
imbunatatirea conditiilor de munca.

In Capitolul 4 se studiaza implicarea operatorului in cadrul procesului
tehnologic. Caracterul divers si repetitiv al sarcinilor de lucru in cadrul proceselor
tehnologice a fost pus in evidenta prin studiul procesului de tdiere cu plasma si a
procesului de sudare in puncte. Studiul acestor procese tehnologice s-a realizat pe
baza modelului de tip intrari-iesiri. Programul experimental a selectat factori de
influenta (parametrii) care pot fi variati continuu, dar pentru care personalul
operator are un grad diferit de acces (dificultati de reglaj si necesitatea unor actiuni
suplimentare de verificare).
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Functiile obiectiv au avut in vedere realizarea procesului de prelucrare si
aspecte calitative ale acestuia. S-a aplicat tipul de experiment factorial. Se prezinta
modele matematice pentru variatia functiilor obiectiv cu factorii de influenta.
Ierarhia factorilor de influenta si a interactiunilor dintre acestia este realizata prin
diagrame Pareto. Se aplica metoda ANOVA de analiza a variatilor. Pentru procesele
tehnologice studiate se considera cazul cand se exclude considerarea unor factori
de influenta modeland situatia in care operatorul nu intervine in reglajul acestora pe
baza unei atitudini arbitrare care este motivata de stresul ocupational.

In Capitolul 5 se prezinta principalele rezultate obtinute si teme de sinteza
asupra cercetarilor realizate. Se arata cd metodele de cercetare prezentate pot fi
aplicate si pentru alte aspecte ale activitatii industriale.
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1. RELATII DE MUNCA iIN ACTIVITATEA
INDUSTRIALA

1.1 Caracterizarea relatiilor de munca prin sisteme de sanatate si
securitate in munca

O caracterizare completa a relatiilor de munca se realizeaza in cadrul aplicarii
sistemelor de management in sanatate si securitate in munca. In cele ce urmeaza
se vor prezenta principalele componente ale unor astfel de sisteme.

In Romania, ca de altfel in intreaga Uniune Europeana, exista numeroase cerinte
legale referitoare la sdnatatea si securitatea ocupationala care se aplica potentialelor
efecte vatamatoare legate de activitatile in munca si care pot fi extinse dincolo de
locul de munca, catre toti cei care pot fi afectati de activitatile desfasurate. Este
esential pentru o organizatie sa tina seama de aceste cerinte legale atunci cand
instituie, implementeaza si mentine un sistem de management OHS - si in
particular atunci cand identifica pericole, evalueaza riscuri si stabileste actiuni de
control [ASR]. Elemente unui sistem SSM sunt prezentate in figura 1.1

[

Evaluare - Feed-back Initiere - Intrari
SSM S55M
A y
Elemente sistem deschis Formulare - Implementare
Proces 55M
.

Figural.1 Elementele de baza ale unui sistem ideal de management al SSM

OHSMS este un sistem de management al sanatatii si securitatii ocupationale
care permite unei organizatii sa identifice, sa controleze starea de sanatate si
riscurile de sigurantd, sa reduca potentialul de accidente, sa sustina o performanta
sigura n legatura cu pericolele semnificative printr-o imbunatatire continua.[Pearse,
2001]

Primele si cele mai cunoscute sisteme de management al SSM includ ,Lost
control” , care a fost dezvoltat in cadrul sistemului ,International Safety Rating
System” (ISRS) si programul ,Five Star” [Frick,2006]. Fundamentele ISRS au fost
stabilite la sfarsitul anilor 1960 si inceputul anilor 1970, fiind imbunatatite in SUA
dup@ anul 1987, de catre cea mai mare companie de asigurari (INA), sub
conducerea lui Frank E. Bird. Sistemul ISRS implica 20 de elemente ca parte a
~miezului sistemului de securitate si audit al controlului pierderilor”. Cele 20 de
elemente includ circa 20 de sub elementele, detaliate prin mai mult de 600 de
criterii exprimate sub forma unor intrebari. Intrebarilor li se asociaza factori de
ponderare valorica prin intermediul carora devine posibild obtinerea unei ierarhizari
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18  Relatii de munca in activitatea industriala - 1

a activitatilor de securitate, prin raportare la elementele relevante din
ISRS.[Frick,2006]

In cazul OHSMS principalele elemente componente pentru gestionarea
sigurantei sunt:
e Viziune
Evaluare
Obiective si masuri
Planuri de actiune
Instruire si dezvoltare
Punerea in aplicare
Re-evaluare
Recunoastere si recompense [www 24]

Conform unui sondaj efectuat de catre British Standards Institution, numarul de
certificate OHSAS companii din 116 de tari mai mult decat dublu, de la 26,222 la
sfarsitul anului 2006 la 56,251 pana la sfarsitul anului 2009 [BSI, 2009].
Organizatia Internationald a Muncii, de asemenea, publicat OSHM orientarile sale de
sistem n anul 2001 (OIM, 2001).

Alegerea sistemului de management adoptat depinde exclusiv de nevoile
individuale ale organizatiei. In cazul in care o organizatia are deja implementat
sistemul vor cduta acreditare in conformitate cu ISO 9001 si ISO 14001 putandu-se
lua in considerare adoptarea OHSAS 18001, ca parte a unei abordari integrate,
deoarece  OHSAS 18001 a fost proiectat pentru a fi compatibil cu aceste
standarde.[Dababneh, 2001]

Politica de sanatate si siguranta (H & S), trebuie sa fie o declaratie de intentie a
societatii pentru a proteja sanatatea si siguranta angajatilor, clientilor, si furnizori /
contractori.

Politica de sanatate si siguranta trebuie:

e sa fie adecvata naturii si amplorii riscurilor de sanatate si siguranta a
organizatiei;

e ca conditia de siguranta sa fie mai presus de utilitatea serviciului prestat;

e saincluda un angajament de imbunatatire continua;

e sa includa un angajament cel putin conform si curent aplicabil conform
legislatiei de sanatate si siguranta;

e sa fie documentatd, implementata si mentinuta;

e sa fi comunicata tuturor angajatilor cu intentia ca angajatii sa fie constienti
de obligatiile de sanatate si securitate individuale;

e sa fie disponibild partilor interesate si a publicului;

e sa fie revizuitd periodic pentru a se asigura ca aceasta ramane relevanta si
adecvata organizatiei.[ILO-OSH 2001]

1.2. Sisteme de management pentru sanatate si securitate
in munca

Scopul unui sistem de management, este de a integra o functie (de exemplu, o
mai buna SSM sau alta calitate) in managementul general.[Muniz, 2006]

Incepand cu revolutia industriald si aparitia sindicatelor, aspectele privind
securitatea si sanatatea In munca s-au dezvoltat si diversificat in mare masura
astfel incat personalul angajat, lucratorul in sensul definitiei date de art. nr. din

Yoy, A
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sa fie protejat impotriva riscurilor de accidentare si imbolndvire profesionald, a
pericolelor la care se poate expune in timpul desfasurarii activitatii depuse, fie ca
este o activitate productiva, cu plusvaloare sau o activitate ce presupune servicii
catre terti, pe baza de comanda sau contract. Existenta a numeroase cerinte legale,
diferite de la stat la stat dar totusi apropiate ca si continut sau structura, sau chiar
inexistenta unor cerinte clare in anumite domenii de activitate au determinat ca in
anul 1999 sa se elaboreze un ghid pentru sistemele de management al securitatii si
sanatatii in munca. In acelasi an apare, ca rezultat al punerii in practica a principiilor
ghidului din 1999, forma initiala a sistemului de management OHSAS 18001:1999.
Imbunatatirile aduse, practicile utilizate si mai apoi dezvoltate de catre diverse
societati avand o mare varietate sub aspect organizatoric (societati mici, mijlocii sau
mari din punct de vedere al numarului de angajati, al echipamentelor de munca
utilizate, al riscurilor generate de acestea precum si statistica incidentelor,
accidentelor de muncd cu urmari din cele mai variate) determina revizuirea
sistemului de management OHSAS 18001 si un an mai tarziu apare varianta
modificata, OHSAS 18001:2000. in anul 2001 este elaborat si implementat in cadrul
sistemului existent si functional atat la nivel european céat si pe alte continente,
sistemul de management OHSAS 18001 avand liniile directoare date de ILO-
OSH:2001, care cuprinde principii directoare privind sistemele de management al
OSH:2001 a fost adoptat la reuniunea International Labour Organisation(ILO)
desfasurat la Geneva in perioada 19-27.04.2001, de un ansamblu tripartit de
experti. Acest ansamblu a cuprins 7 experti guvernamentali din Germania, Brazilia,
Guineea, Japonia, Mexic, Noua Zeelanda si Polonia si surprinzator, intre acesti
experti nu apare nici unul reprezentand Marea Britanie, tara care stda la baza
dezvoltarii industriale incepand cu aparitia motoarelor cu abur si continuand cu alte
aparitii tehnologice. Pe langa cei 7 experti guvernamentali in acest ansamblu au
facut parte 7 experti din partea angajatorilor/patronatelor si 7 experti din partea
salariatilor/sindicatelor. In 2002 apare amendamentul 14224 al sistemului de
management, care completeaza sistemul de management al securitatii si sanatatii
ocupationale. [Abad, 2002]

In Romania este insusit sistemul de management al securitatii si sanatatii
ocupationale sub codificarea OHSAS 18001:2004 ca specificatie a Asociatiei de
Standardizare din Romania. OHSAS 18001 Occupational Health & Safety
Assessment Series reprezinta in conditiile actuale un referential SSO (Sanatate si
Securitate Ocupationald). Organismele nationale pentru standardizare si certificare
precum si asociatii independente, in colaborare cu BSI au dezvoltat OHSAS 18001,
un referential pentru certificare al SM SSM sistem de management al securitatii si
sanatatii ocupationale).

Sistemul de management OHSAS 18001 este bazat pe sistemul de management
al mediului ISO 14001 si BSI 8800, completat de catre OHSAS 18002.Din istoricul
sistemului de management OHSAS se poate mentiona faptul cd in anul 1996
majoritatea celor prezenti la prima conferintd ISO nu au fost de acord cu
standardizarea acestui sistem de management.

La a doua conferinta ISO din 2000, initiativa de a standardiza sistemul a esuat,
fiind respinsa cu un vot. Sistemul de management OHSAS 18001, cu toate ca a fost
creat de 14 organizatii internationale de standardizare, a fost adoptat in cateva tari,
a fost implementat si este functional inclusiv in Romania, in cadrul societatilor de tip
regii autonome sau alte tipuri de societati care utilizeaza sisteme de achizitii prin
licitatie publica si care pot avea ca si conditii de participare, acreditarea
(certificarea) OHSAS 18001.
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Se observa ca un numar din ce in ce mai mare de societati, iTn mare parte cu
capital social strain, din diverse domenii de activitate, pun un accent din ce in ce
mai mare pe securitatea si sanatatea in munca a angajatilor, fiind constientizat
faptul ca atat calitatea produsului finit obtinut prin adaugare de plusvaloare cat si
rulajul (volumul productiei industriale) sunt in stransa legaturd cu sanatatea si
securitatea lucratorului la locul de munca, unde acesta isi desfasoara activitatea in
timpul programului de lucru.

Ca argumente pentru implementarea, certificarea si functionarea unui sistem de
management al securitatii si sanatatii ocupationale OHSAS 18001 ar fi:

- Obligativitatea conformarii cu cerintele legale stipulate in legislatia de
securitate si sandtate in munca si situatii de urgentda (SSM-SU). Actele normative
care reglementeaza aspecte legate de sanatate si securitate in muncd sunt
prezentate in Anexa 1;

- Inspectii neperformante de monitorizare a indicatorilor.

- Accesibilitatea la informatii (Internet) a salariatilor si familile lor fi
constientizeaza asupra factorilor de risc din munca.;

- Proceduri de slabda performanta la aparitia incidentelor/accidentelor de
munca;

- Cerinte ale clientilor si ale subcontractorilor in domeniul SSO (securitatii si
sanatatii ocupationale);

- Prime de asigurare si pretentii bancare crescande in cazul unui nivel scazut de
securitate si sanatate in munca.

Din cele prezentate anterior se desprind doua idei principale si anume: prima -
generalizarea interesului pentru studiul sistematic al stresului, perfectionarea
metodelor de investigare respectiv de evaluare si cresterea preocuparilor pentru
identificarea si clasificarea factorilor de stres.

1.3 Implementarea sistemelor de sanatate si securitate in
munca

Scopul unui sistem de management, este de a integra o functie (de exemplu, o
mai bund SSM sau alta calitate) in managementul general [Levine, 1998].
Avantajele implementari sistemului sunt :

- reducerea accidentelor de munca;

- Tmbunatatirea conditiilor si a performantelor;

- 0 buna comunicare cu institutiile externe;

- reducerea costurilor cu accidentele de munca;

- identificarea posibilelor riscuri;

- analizarea riscurilor ce pot aparea la locul de munca;

- evaluarea angajatilor;

- instructaje de specialitate;

- prevenirea accidentelor de munca si bolilor;

- reducerea cu pierderea de zilei de lucru din cauza unei accidentari si a
accidentelor;

- minimizarea intreruperii lucrului din cauza disputelor de siguranta;

- metode de lucru imbunatatite si moralul lucrator conducand astfel la cresterea
productivitatii;

- un cadru pentru indeplinirea responsabilitatilor legislative.

Structura unui OSHMS universal este prezentata in tabelul 1.1 Pe baza acestei
structuri s-au pus in evidenta urmatoarele probleme particulare:
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Managementul de angajament si de resurse de management. Toata
lumea este de acord ca un loc de munca in conditii de siguranta este important, dar
aceasta nu se va intampla daca nu faci tot ce poti pentru a face ca locul de munca la
fie cat se poate de sigur.[OSH, 2001] Responsabilitatea principalda pentru un loc de
munca in conditii de siguranta revine angajatorului care trebuie sa fisi ia
angajamentul pentru asigurarea unui loc de munca sigur si ergonomic, toate aceste
pentru cresterea eficientei la locul de munca si pentru a preveni accidentele ce pot
aparea in procesul muncii. Moduri in care se poate dezvolta o cultura a securitatii de
succes si demonstreaza angajamentul dumneavoastra includ :

- implementarea unor sisteme sigure de lucru;

- ncurajarea de raportare a incidentelor si oportunitati de imbunatatire;

- evaluarea contributiile dumneavoastra personal si implicarea lor in deciziile;

- furnizarea de instrumente si de sprijin sigure si eficiente (de exemplu, timp si
resurse pentru a efectua siguranta rol / functie) pentru a obtine rezultatul dorit
lucru.[EHS 2007www.12]

Tabel 1.1 Structura unui OSHMS [Levine, 1998]

Initierea - Managementul de angajament si de resurse de
management
- Reglementarea si respectarea de sistem de conformitate
- Raspundere, responsabilitate si autoritate
- Participarea angajatilor

Formularea - Politica de securitate si sanatate in munca

- Scopul si obiectivele

- Masuri de performanta

- Planificare de sistem si dezvoltare

- Evaluarea de baza si evaluare a pericolelor /riscurilor
- OSHMS manual si proceduri

Implementa - Sistem de formare si instructaj
re — - Expertiza si calificarile personalului tehnic
Operatiuni - Sistemul de control al riscurilor

- Procesul de proiectare
- Pregatirea pentru situatii de urgenta si sistemul de

- Sistem de management de evaluare a riscurilor
- Sistem de actiuni preventive si corective
- Achizitii si contractare

Evaluare - Sistem de comunicare
(feedback) - Document si sistem de management inregistrate

- Sistem de evaluare

- Audit si auto-inspectie

- Investigarea incidentelor Si analiza cauzelor
fundamentale

- Program medical de supraveghere

Imbunatatir - Imbunatatire continua
ea/ - Integrare
integrarea - Audit

Reglementarea si respectarea sistemului de conformitate. Aceasta
sectiune a instrumentului de evaluare contine doua principii OHSMS:

Principiul 1. Organizatia trebuie sa demonstreze un angajament de a fi in
conformitate cu reglementdrile guvernamentale privind SSM si in conformitate cu
standardele neguvernamentale si aplicabile la politici corporatiei.
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Principiul 2. Organizatia trebuie sd aibd acces in mod curent la normele OHS.
Reglementarile guvernamentale, standardele SSM neguvernamentale si politicile
corporatiei. [Redinger, 2002]

Raspundere, responsabilitate si autoritate. Managerii trebuie sa se asigure
ca responsabilitatea, autoritatea si responsabilitatea sunt definite si documentate
pentru autoritatile de supraveghere linie, responsabil SSM (inclusiv contractori si
vizitatori), angajat de respectiva scoald. Managerii si supervizorii pot influenta
expunerea lucratorilor la riscurile pentru sénétqte, precum si caracterul si
disponibilitatea de prevenire secundara sau tertiara. In OSH, decizia lor latitudine in
aceste privinte pot fi limitate de decizii cu privire la nivel politic.[Pousette, 2001].

Participarea angajatilor. Prin participarea angajatilor la implementarea
sistemului de management se reduc riscurile de accidente. Un mod de atragere a
angajatului pentru participare sunt stimulente pentru participarea angajatilor in
domeniul sanatatii si activitati de siguranta, menite sa promoveze un comportament
sigur si implicarea personalului in procesul de luare a deciziilor, prin intermediul
unor pedepse / recompense sau de consultanttd cu privire la bunastarea lor, la locul
de munca. Obiectivul este de a le transmite lucratorilor si contributiile lor sa fie
evaluate 1in zona de siguranta de catre organizatie, si, prin urmare, de a modifica
ideile lucratorilor, valori si practici, cu scopul de a atinge un comportament
sigur.[Muniz, 2006]

Politica de securitate si sinitate in muncs. In conformitate cu cerintele
legale aplicabile de sandtate si sigurantd, precum si, imbunatdtirea continua a
aranjamentele de control sandtate, siguranta si performanta. In mod specific,
compania se angajeaza sa ofere si mentinerea:

e controlul riscurilor de sanatate si siguranta care decurg din activitati de
munca;

e un loc sigur de munca, cu mijloace sigure de intrare si iesire ;

¢ plante in conditii de siguranta, echipamente si sisteme de lucru;

e un mediu de lucru sigur si sanatos;

e modalitatile de utilizare in conditii de siguranta, manipularea, depozitarea si
transportul articolelor si substantelor;

e informatiile necesare, instruire, formare si supraveghere pentru a proteja
securitatea si sanatatea la locul de munca;

e masurile de promovare a angajat bunastarea si un stil de viata sanatos.[Hasle,
2011]

Scopul si obiectivele. Standardul OHSAS este aplicabil oricarei organizatii care
doreste:

a) sa stabileasca un sistem de management OHS pentru a elimina sau minimiza
riscurile pentru angajati si alte parti interesate care ar putea fi expuse la pericole
OHS asociate cu activitatile sale;

b) sa implementeze, sa mentina si sa imbunatateasca in mod continuu un
sistem de management OH&S;

c) sa se asigure de propria conformitate cu politica sa OHS declarata;

d) sd demonstreze conformitatea cu acest standard OHSAS prin:

- realizarea unei auto-evaluari si a unei declaratii pe propria raspundere;

- obtinerea confirmarii de catre parti care au un interes in cadrul organizatiei,
cum ar fi clientii;
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- obtinerea confirmarii declaratiei pe propria raspundere de la o parte externa
organizatiei;

- obtinerea certificarii/inregistrarii sistemului sdu de management OH&S de
catre o organizatie externa [BSI, 2000]

Masuri de performanta. Toti managerii si comisile SSM trebuie sa masoare si
sa raporteze n unitatile lor, departamente, servicii si retele SSM performanta
sistemului. Accentul de procesul de raportare este de a oferi fiecare nivel de
personal si management, cu un raport "tablou de bord" pe performantele lor SSM.
Scopul raportului este de a "inchide bucla" si finaliza ciclul in OHS procesul de
gestionare a procesului de management. Actiunile unui sistem OHS se prezintad sub
forma de ciclul

Implementarea sistemului de management SSM trebuie sa tind seama de
normele si politicile SSM precum si de structura organizatiei in care se doreste
implementarea. Un plan pentru implementarea sistemului de management SSM este
prezentat in tabelul de mai jos. Pentru fiecare etapda se stabileste persoana
responsabild, data actiunii si actiuni concrete intreprinse.

Evaluarea de baza si de evaluare a pericolelor/ riscurilor Riscul la locul de
munca poate fi evaluat in 5 etape simple, dupa cum se prezinta in figura de mai jos.
Scopul principal al evaluarii riscurilor profesionale este protejarea sanatatii si
securitatii lucratorilor. Evaluarea riscurilor ajutd la diminuarea posibilitatii de
vatamare a lucratorilor si de afectare a mediului ca urmare a activitatilor legate de
munca. Aceasta ajuta, de asemenea, la mentinerea competitivitatii si productivitatii
munca, toti angajatorii trebuie sa evalueze riscurile in mod periodic. Etapele care
trebuiesc parcurse pentru evaluarea riscurilor sunt prezentate in figura 1.2 si figura
1.3

OSHMS manual si proceduri Implementarea sistemului de management in
SSM presupune adaptarea acestuia pentru a fi compatibil cu politica firmei precum
si a legislatiei privind securitatea si sanatatea locului de munca. Acest lucru
presupune implementarea de noi proceduri precum si instructaje pentru a crea un
mediu de lucru sigur si sanatos. Responsabilitatile personalului implicat in realizarea
procedurii/ instructiunii se descriu in functie de aria de responsabilitate: elaborare;
verificare; aprobare; difuzare; aplicare; executare activitati specifice.[Sandita,
2008] .

Sistem de formare si instructaj Sistemul de formare si instructaj presupune
instruirea personalului pentru respecta normele si prevederile legislatiei SSM in
vigoare. Se remarca urmatoarele metode de instruire: instruirea la angajare;
instruirea la locul de munca; instruirea periodica; instruirea interna; autoinstruirea;
instruirea externd. Criterii pentru selectarea metodelor adecvate sau pentru
combinatii ale metodelor: data si locul instruirii; facilitati; cost; obiectivele instruirii;
grup-tinta al participantilor (ex. specializare si/sau experienta specifice, numar
maxim de participanti); durata instruirii si etapele implementarii.[www 22]
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si gravitafii consecintelor si decizia incadrarii riscului ca fiind

Analiza evaluarii

Figura 1.2 Bazele evaluérii riscurilor dupd [EA 2007]

Revizuireal actualizarea OHS
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Evaluarea si raportul -
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planicat activitati

Figura 1.3 Ciclul gestionari procesului de management al sistemelor OHS dupa
[www. 18]
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Expertize si calificarile ale personalului tehnic. Presupune proceduri si
instructaje specifice pentru ca angajati sa detind competentele necesare sa fsi
desfasoare in conditii siguranta activitatile specifice locului de munca. Cadrele
tehnice cu atributii in securitate si sanatate in munca au urmatoarele obligat;ii:

e Organizeaza si implementeaza programe de securitate si sanatate in
munca;

e fac propuneri de reglementari tehnice si organizatorice a activitati de
securitate a locului de munca;

e controleaza modul de aplicare a instructajelor si a procedurilor;

e elaboreaza si inainteaza spre rezolvare programe de informare si educatie
specifica efectuand auditul de specialitate.[www 23]

Sistemul de control al riscurilor Acesta reprezintad practica cea mai veche de
analiza a riscurilor si apreciere a nivelului de securitate pentru un sistem de munca.
Obiectivul urmarit consta in identificarea, prin observarea vizuala directd si
masuratori simple, a anomaliilor sau insuficientelor prezentate de echipamentele
tehnice, instalatiile tehnologice sau constructii, etc. in raport cu standardele de
securitate si normele in vigoare. In aceste analize riscul apare ca fiind echivalent cu
o deficienta de aplicare a reglementarii, susceptibila de a provoca un accident sau o
imbolnavire profesionald.[Darabont, 1997]

Procesul de proiectare Presupune masurile luate pentru crearea unui loc de
munca ergonomic si sigur. Procesul de proiectare are urmatoarele etape:
planificare, studii de fezabilitate, proiectare sistematica, dezvoltare planului,
documentatia specifica, contractia, ocuparea postului de catre personal
calificat.[Bejan ]

Pregatire pentru situatii de urgenta si sistemul de raspuns. Stabileste
modalitatea de a identifica posibilele accidente si situatii de urgenta si de a
raspunde unor astfel de situatii pentru a preveni si a reduce impactul asupra
mediului, sanatatii si securitatii ocupationale, asigurand in acelasi timp si
capacitatea de raspuns.

Implementarea si urmarirea continua a unui sistem de management al
securitatii si sanatatii in munca aduce numeroase avantaje atat angajatorului cat si
angajatilor. Prin urmare necesitatea implementarii sistemului aduce urmatoarele
beneficii: [Start safe,2006] Ofera un cadru bine organizat pentru gestionarea
problemelor de sanatate si securitate in munca:

- 0 masurare mai buna a performantelor securitatii si sanatatii in munca;

- facilitarea unei analize permanente si sistematice a riscurilor din cadrul
organizatiei;

- evitd penalitatile si alte costuri datorate neconformitatilor;

- imbunatateste receptivitatea angajatilor fatd de problematica vizénd
securitatea si sanatatea in munca;

- genereaza o crestere a increderii in calitatea managementului organizatiei.

Furnizeaza o dovada si o garantie o indeplinirii angajamentelor asumate prin
politica de sanatate si securitate in munca. Utilizat in mod corect acest instrument
va constitui cu siguranta in timp o investitie profitabila pentru angajator.[Panainte,
2012].

Sistem de management de evaluare a riscurilor Numeroase directive
europene referitoare la securitatea si sanatatea in muncd prevad o evaluare a
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riscurilor, dar, chiar si fara a exista cerinta legala de efectuare a evaluarii, evaluarea
este o buna practica pentru ca permite luarea de masuri eficiente in vederea
protejarii sanatatii lucratorilor. Procesul de prevenire a accidentelor incepe cu
reducerea si, daca se poate, cu eliminarea completa a riscurilor potentiale, fiind
urmat de implementarea masurilor de protectie colectiva si, in ultima instanta, a
masurilor de protectie individuald. Prin identificarea pericolelor si evaluarea
riscurilor, angajatorul sau persoana care are controlul asupra activitatii ar trebui sa
poata:

= |ua o decizie cu privire la masurile de protectie cerute, avand in vedere
cerintele legale relevante;

= verifica daca masurile aplicate sunt adecvate;

= stabili ordinea prioritatilor pentru orice alte masuri ulterioare care sunt
cerute;

= demonstra cda s-a luat o hotardre in cunostinta de cauza in privinta
securitatii si sanatatii lucratorilor (de exemplu, lucratorilor sau autoritatilor de
reglementare);

= verifica daca s-a realizat o imbunatatire a nivelului de protectie a
lucratorilor.

Evaluarea riscurilor. Evaluarea riscurilor trebuie sa corespunda pericolelor,
riscurilor si posibilelor daune. De exemplu, este posibil ca o fabrica mare de
produse chimice sa aiba un sistem de evaluare foarte tehnic, in timp ce o
intreprindere mica ce desfasoara activitati cu risc redus are nevoie de un instrument
simplu si clar. Evaluarea riscurilor trebuie:

= s3 identifice pericolele;

* 53 identifice lucratorii care pot fi expusi la aceste pericole;

= s3a estimeze riscurile implicate;

* s3iain considerare daca riscurile pot fi sau nu eliminate;

= s3 ia o hotaradre in legatura cu masurile suplimentare necesare pentru
prevenirea si reducerea riscurilor.[www 27]

Sistem de actiuni preventive si corective. Prin actiuni de prevenire si
corective se inteleg toate actiunile intreprinse pentru a elimina sau remedia o
situatie de nedorit sau o atentiune ce poate avea consecinte grave.

Activitati care identifica oportunitatile de actiuni corective sau preventive includ:
efectuarea de inspectii la locul de munca;
testarea, inspectia si monitorizarea de instalatii si echipamente;
consultarea cu personalul;
neconformitati cu instrument de audit;
ca urmare a raportarii de pericol si investigarea cauzelor de incidente;
abordarea oricarui produs non-conform, inainte de a cumpara si de a folosi;
Controlul de securitate al contractantilor, furnizorilor de servicii si angajati;
Investigarea plangerilor si a incidentelor ;

Revizuirea erorilor de sistem in cadrul managementului SSM.[Adam, 2013]

VVVYVYVVYVYVYY

Sistem de comunicare. Primul pas in imbunatatire a comunicarii la locul de
munca este de a examina informatiile care sunt disponibile in prezent pentru
angajati. La locul de munca, angajatorii trebuie sa se asigure ca toate sanatate si
securitate informatii sunt disponibile pentru personal, fie in limba lor preferatd sau
intr-o forma pe care le pot intelege. Imposibilitatea de a furniza aceste informatii
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intr-un formular adecvat ar putea plasa angajatii catre risc. Exemple comune de
sanatate si informatii de siguranta includ:

e politica de sanatate si securitate a companiei;

e locatia si natura riscurilor la locul de munca;

e proceduri pentru operarea in conditii de siguranta, utilizarea, intretinerea si
inlocuirea echipamentului de protectie;

e proceduri de prejudiciu si de raportare a incidentelor;

e structuri de consultare (de exemplu HSRS, grupuri de lucru desemnat,
management, contacte si program de intélnire) ;

e proceduri pentru rezolvarea problemelor de securitate si sanatate;

e urgenta si proceduri de prim ajutor ;

e semnalizarea de securitate si simboluri specifice.

Sistem de evaluare Procese care pot fi incluse in evaluarea de sanatate si de
performanta de siguranta includ:

- Consultare cu personalul - Comentarii sunt cele mai eficiente atunci cand
acestea implica personalul care poate identifica probleme de siguranta si pericole si
sa ofere feedback cu privire la eficacitatea sistemelor actuale de securitate si
sanatate.

- Auditurile - parte a procesului de revizuire ar trebui sa includa un audit de o
lista de verificare, audit instrument si / sau controale de pericol. Analiza datelor -
analiza in mod regulat a datelor de prejudiciu .[www 30]

Integrarea Companiile au tendinta de a-si implementa sistemele in urmatoarea
succesiune: (1) calitate, (2) mediu si (3) securitate si sanatate in munca. Acest fapt
se poate datora presiunii clientilor (calitate), reducerii costurilor asociate (mediu) si
cerintelor de conformare legislativa (SSM). Companiile trebuie astfel sa adopte
simultan sisteme de management multiple (bazate pe standarde de sistem de
management), ceea ce poate genera complicatii. In situatiile in care sistemele de
management au fost implementate individual poate rezulta o administrare mai
complexa, proceduri si instructiuni diferentiate sau chiar conflictuale si costuri
suplimentare.

Pentru a evita astfel de probleme si pentru a reduce astfel costurile, solutia cea
mai potrivita poate consta in implementarea unui singur ,sistem de management
integrat” (SMI) care ,acopera” diferitele sisteme de management adoptate. Scopul
adoptarii unui sistem de management integrat trebuie sa vizeze realizarea cerintelor
organizatiei in cea mai simpla si eficace maniera. Un sistem unic si integrat are
valoarea adaugata legata de faptul ca o schimbare intr-un domeniu nu se produce
fara referire la aspectele de calitate, mediu si SSM. Astfel, sistemul este mai curand
pro activ decat bazat pe corectarea problemelor post-eveniment. Tabelul 1.2
prezinta sintetic avantajele potentiale ale wunui sistem de management
integrat.[Moraru, 2011]

Componentele sistemului de management in securitate si sanatate in
munca. (Politica, Planificarea, implementarea si functionarea, verificarea si actiuni
corective, analiza efectuata de management si imbunatatirea continua).

Implementarea, certificarea si mentinerea corectd a unui sistem de
management al securitatii si sanatatii ocupationale (SSO) aduce numeroase beneficii
atat angajatorului cat si angajatilor. Existenta unui consens fintre angajator si
angajati cu privire asupra faptului ca strategiile inovatoare de management sunt
superioare abordarilor traditionale si ca acestea prezinta intr-adevar o serie de
avantaje importante printre care:

- usurinta de a analiza in mod sistematic pericolele, riscurile si incidentele;
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- 0 mai mare constientizare a pericolelor si riscurilor;

- Imbunatatirea transparentei proceselor interne;

- 0 mai buna comunicare intre angajati;

- 0 mai puternica motivare si identificare a angajatilor cu intreprinderea;

- 0 perspectiva mai bine integrata a mediului de lucru;

- 0 mai bund masurare a performantelor SSO.

dezvaluie si intaresc faptul ca sistemul de management al securitatii si sanatatii
ocupationale functional contribuie la dezvoltarea societatii /firmei.

Implementarea unor astfel de sisteme de management a avut si va avea efecte
pozitive in toate cazurile, concretizate prin reducerea numarului de accidente si
imbolndviri profesionale, cerinte scazute din partea garantilor bancari sau a
sistemelor de asigurari in cazul producerii unui eveniment, accident de munca cu
urmari posibil grave. Activitatii specifice unui sistem de sanatate si securitate in
munca sunt prezentate in Anexa 2.

Putem spune pe scurt ca un sistem de management poate avea urmatoarea
forma schematizata figura 1.4

Tabel 1.2Avantajele unui sistem de management integrat

Avantaje Explicitare

Costuri tangibile Evitarea dublarii (multiplicarii) sistemelor de auditare,
control al documentelor

Avantaje operationale Sprijina asigurarea luarii in considerare a tuturor
consecintelor unei actiuni

Avantaje de Se evita crearea unor ,imperii separate” pentru calitate
management mediu si SSM toate fiind considerate parti integrate in
sistemul de management global al organizatiei
Implicarea angajatilor in diferite etape ale proceselor
poate contribui la dezvoltarea spiritului de echipa si
identificarea pozitiva a tintelor organizatiei

Beneficii strategice Adoptarea viitoarelor standarde de sisteme de
management va fi facilitata si ca urmare mai ieftina;
Organizatia nu va fi descurajata de la adoptarea unui
standard care ar putea fi mai avantajos.

Toate sistemele reprezinta parti ale unui mic sistem
de management care contribuie la imbunatatirea
continua a rezultatelor organizatiei

Unitatea de scopuri a tuturor angajatilor este
accentuata in raport cu sarcinile lor functionale

Ca si component ale unui sistem de management putem face precizarea
neexhaustiva cd este format din urmatoarele componente, indiferent de procesele
tipice unei firme, societati comerciale sau regii autonome:

-subsistemul organizatoric;

-subsistemul decizional (conducator);

-subsistemul informational;

- subsistemul metodelor si tehnicilor de management;
- alte elemente de management.

Subsistemul organizatoric. Organizarea si functionarea firmei este orientata spre
realizarea obiectivelor sale, in sensul ca fiecare componenta organizatorica sau
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actiune trebuie sa corespunda unor cerinte clar definite, rezultate din obiectivele
acesteia.

La definirea cadrului organizatoric al firmei, trebuie sa se tina seama de o serie
de factori:
- dinamismul cadrului organizational, caracteristica esentiala a firmei ce
implementeaza, face functional si certifica sistemul;

- strategia dezvoltarii firmei;

- dimensiunea firmei;

- tipul si complexitatea productiei;

- dispersia teritorial3;

- calitatea resurselor umane;

- mediul ambiant al firmei;

- cadrul legislativ-normativ,

- alte elemente specifice.

Organizarea formald a unei firme este bazata pe acte normative si dispozitii
manageriale interne si poate cuprinde:

imbunatatire continua

Analiza efectuata
de management

Politica
OHSAS

-y Planificare

Verificare si

actiune corectiva Implementare si

functionare

Figura 1.4 Imbunététirea continua a sistemul de management dupd [www 31]

- organizarea procesuald, prin care se asigura delimitarea si dimensionarea
functiunilor, respectiv corelarea lor cu obiectivele asumate si componentele
structural-organizatorice ale firmei;

- organizarea structurald, prin care se asigura coroborarea diferitelor
subdiviziuni organizatorice (posturi de munca, compartimente de munca, etc.) intr-
0 anumita configuratie, adecvata realizarii obiectivelor firmei.

Structura organizatorica poate fi definitda ca reprezentdnd totalitatea
persoanelor, subdiviziunilor organizatorice si al relatiilor dintre acestea, orientate
spre realizarea obiectivelor prestabilite ale firmei.
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Structura functionald poate fi definita ca reprezentand totalitatea persoanelor de
conducere si a compartimentelor (servicii, birouri) tehnice, economice,
administrative, modul de constituire si de grupare al acestora, precum si relatiile
dintre ele, necesare desfasurarii corespunzdtoare a procesului managerial si a
proceselor de executie.

In ansamblul ei, structura organizatoricd a unei firme, abordatd ca si sistem,
cuprinde:

1. componente organizatorice;

2. relatii organizatorice;

3. ordinea componentelor organizatorice;

4. sistemul de obiective

Componentele organizatorice cuprind: postul de munca, functia, compartimentul
de munca, relatiile organizatorice, ordinea componentelor organizatorice.
[Stolojanu, 2011]

Subsistemul decizional. Decizia conducatorului societatii sau a managerului
general, decizia manageriala este rezultatul managementului societatii si reprezinta
o linie de actiune, aleasa in mod constient, dintr-un umar de alternative, posibilitati
in scopul realizarii anumitor obiective sau constrangeri din exterior sau interior, in
conditii de eficienta maxima. Aceasta decizie influenteazd actiunile si
comportamentul a cel putin unei alte persoane decat cel care decide (decidentul).
Luarea unei decizii implicd unul sau mai multe obiective bine determinate,
identificarea mai multor variante pentru atingerea obiectivelor in conditii de eficienta
maxima, existent unui proces rational de alegere care poate utiliza un mecanism de
investigare si prelucrare a datelor de intrare corespunzatoare. [Nicolescu, 2001 ]

Subsistemul informational. Cuprinde totalitatea de fluxuri informationale
organizate sub aspect unitar, prin utilizarea de metode, proceduri, resurse umane si
material necesare pentru selectarea, inregistrarea, prelucrarea si /sau transmiterea
datelor si informatiilor. Cu ajutorul acestora, se asigura in cadrul structurii
sistemului conexiunile informationale dintre subsistemul decizional si cel operational
cu scopul realizarii obiectivelor (Tintelor) propuse. Prin intermediul subsistemului
informational, actul managerial se realizeaza in cadrul ciclului:

INFORMATIE —) DECIZIE —) ACTIUNE

Un element important al subsistemului decizional il are Comunicarea in
activitatea managerialda. Mai mult decat orice, managementul consta in relatiile
interpersonale, deoarece a conduce inseamnad, printre alte cerinte de a comunica, de
a transmite ideile, sentimentele, deciziile subordonatilor si posibilitatea de intoarcere
a informatiilor (actiunea de feedback). Fara a intra in detalii legate de comunicare
putem spune ca cele mai importante tipuri sunt:

- comunicarea verbala utilizand metode de tipul:

comunicarea in scris, comunicarea orala.

- comunicarea nonverbald de tipul comportamentului cinetic, proximitatea,
para limbajul, comunicarea prin obiecte

Ca un sistem de management sa functioneze ca un tot unitar, indeplinindu-si
scopul impus prin obiective este necesar, indiferent de tipul de comunicare ales
acesta sa functioneze atdt pe verticald cat si pe orizontald. Cele doua tipuri
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(verticala si orizontald) se regasesc si ar trebui sa se regaseasca in societatile si
regiile care cauta sa isi atinga obiectivele stabilite de propria echipa manageriala.
[Bichir, 2013]

Subsistemul metodelor si a tehnicilor de management Metodele si
tehnicile de management reprezinta sau pot reprezenta caile utilizate de catre
manageri pentru rezolvarea problemelor de apar di functiile pe care le exercita si
prin care se pun in miscare elementul in vederea stabilirii si realizarii obiectivelor
societatii (firmei). Putem spune ca metoda de management este aceea modalitate
care indica modalitatea in care se desfasoard anumite functii ale conducerii,
asigurand rezolvarea problemelor ce decurg din aceste functii, in vederea stabilirii si
realizarii obiectivelor firmei. Tehnica de management poate cuprinde un ansamblu
de reguli specifice, procedee, instructiuni prin care se solutioneazd concret
problemele care decurg din functiile conducerii. Se pot enumera ca metode generale
de management: Managementul prin obiective (M.P.O.), managementul prin
proiecte (M.P.P.), managementul prin produs (M.P.Pr), managementul prin buget
(M.P.B), managementul prin exceptii (M.P.E.), management participativ.

Metode si tehnici de management sunt o parte importanta a sistemului de
management si se referd la rezolvarea unor probleme specifice, pe functii ale
managementului. Putem enumera ca si tehnici, extrapolarea, brainstorming-ul,
delegarea, sedinta, diagnosticarea, etc. [Cornescu, 2003]

Elemente de management Politica sistemului de management al securitatii si
sanatatii ocupationale OHSAS. La nivelul organizatiei trebuie definita politica in
domeniul SSO care sa fie autorizata de catre conducerea la cel mai inalt nivel,
director / directori / manager general, sa stabileasca in mod clar obiectivele
generale de SSO si sa contind angajamentul de a imbunatati performanta in acest
domeniu,figura 1.5

Analiza managementului

Feed-back de la masurarea

Audit performantei
— > poLITICA (=

Planificare

Figura 1.5 Politica OHSAS

Cerinte pe care SR OHSAS 18001:2007 le prevede pentru politica SSO sunt:
- sa fie adecvata la tipul si volumul riscurilor pentru SSO prezente in
organizatie;
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- sa contind un angajament pentru imbunatatirea continua;

- s3 contind un angajament pentru respectarea cel putin a legislatiei in vigoare
in domeniul SSO si a altor cerinte la care organizatia subscrie;

- sa fie documentatad, implementata si mentinuta;

- sa fie comunicata tuturor salariatilor pentru ca acestia sa fie constienti de
propriile obligatii in domeniul SSO;

- sa fie disponibila partilor interesate;

- si sa fie analizata periodic pentru a se asigura ca aceasta ramane relevanta si
adecvata organizatiei.[BSI, 2000]

Planificarea

Cerintele de planificare a sistemului de management al SSO vizeaza
urmatoarele directii principale:

- planificarea identificarii pericolelor, evaluarii si controlului riscurilor;

— identificarea cerintele legale si de alta natura;

— stabilirea obiectivelor;

— elaborarea si mentinerea unor programe de management al SSO.

Procedurile pentru identificarea pericolelor, evaluarea si controlul riscurilor
trebuie sa cuprinda activitatile normale si speciale desfasurate de catre toate
categoriile care au acces la locurile de munca, inclusiv subcontractorii si vizitatorii,
precum si facilitatile de la locul de munc3, indiferent daca au fost furnizate de catre
organizatie sau de catre alte parti.

Identificarea cerintelor legale si de alta naturad trebuie sa vizeze reglementarile
legale in vigoare in domeniul SSO precum si orice alte reglementari care sunt
aplicabile organizatiei si pe care aceasta trebuie sa le respecte in mod voluntar sau
obligatoriu.

Pe baza rezultatelor identificarii pericolelor si evaluarii riscurilor si luand in
considerare cerintele legale si de alta naturd, organizatia trebuie sa-si stabileasca si
sa mentina obiective documentate in domeniul SSO.

Pentru realizarea acestor obiective, organizatia trebuie sa elaboreze si sa
mentina unul sau mai multe programe de management al SSO prin care sa se
stabileasca responsabilitatile si nivelul de autoritate alocate in acest scop la fiecare
nivel al organizatiei, precum si mijloacele si termenele de realizare a obiectivelor.
[BSI 2013]

Implementare si functionare. Toate activitatile, procedurile, specifice
organizatiei ce prevad buna functionare a sistemului de management al securitatii si
sanatatii in munca trebuie sa fie documentate si comunicate tuturor angajatilor.

Pentru buna functionare a sistemului de management organizatia trebuie sa
numeasca un responsabil intern sau extern ce trebuie sa gestioneze directiile
organizatiei in ceea ce priveste:

- structurd , implementare si responsabilitate;

- instruire, constientizare si competenta;

- consultare si comunicare;

- documentatie;

- controlul documentelor si al datelor;

- controlul operational;

- actiuni pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns;

- actiuni de imbunatatire a sistemului.

Pentru ca sistemul de management OHSMS sa fie eficient, trebuie sa fie
documentat si revizuit periodic pentru adaptarea continua, a modificarilor de sistem
si a legislatiei care se afla intr-o permanenta schimbare.
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Modificarile si Tmbunatdtirea sistemului de management de securitate si
sanatate in munca fac din acesta o componenta importantda a organizatiei in lupta
de a crea locuri de munca sigure.

Procedurile privind instruirea, constientizarea si competenta, au ca scop
asigurarea nivelului de instruire si competenta necesar tuturor categoriilor de
angajati, pentru indeplinirea sarcinilor cu impact asupra sanatatii si securitatii la
locul de munca.

Specificatia cere organizatiei sa elaboreze proceduri pentru a asigura
comunicarea informatiilor utile in domeniul sanatatii si securitatii in munca la toate
nivelurile sale, precum si partilor externe interesate. De asemenea, trebuie stabilite
si documentate aspectele privind implicarea activda a angajatilor in problemele de
SSO ale organizatiei, atat in mod direct cat si prin reprezentantii lor.

In ceea ce priveste documentatia sistemului de management al SSO, specificatia
cere ca aceasta sa fie mentinutda pe suport hartie sau electronic si sa asigure
descrierea elementelor de baza ale sistemului si a legaturilor dintre acestea. [NAQ,
2009]

Verificare si actiuni corective. Cerintele pentru acest element al sistemului
au in vedere: masurarea si monitorizarea performantei, accidentele, incidentele,
neconformitatile, actiunile corective si preventive, inregistrarile si controlul
inregistrarilor,auditul.

Mdasurarea si monitorizarea performantei trebuie sa contind atadt o componenta
proactiva care are efect asupra unui alt lucru céat si o componenta reactiva care
realizeaza /provoaca o reactie.

Procedurile privind accidentele, incidentele si neconformitatile trebuie sa
stabileasca aspectele referitoare la tratarea si investigarea acestor evenimente,
luarea masurilor pentru reducerea consecintelor, initierea si finalizarea actiunilor
corective si preventive, precum si confirmarea eficientei acestor actiuni.

Procedurile pentru finregistrari si controlul inregistrarilor trebuie sa permita
identificarea, mentinerea si disponibilitatea inregistrarilor in domeniul securitatii si
sanatatii ocupationale, avand rolul de a demonstra conformitatea sistemului
implementat cu cerintele specificatiei. Specificatia cere efectuarea periodica a
auditarii sistemului de management al SSM si stabilirea in acest scop a unui
program de audit si a unor proceduri. Periodicitatea efectuarii auditurilor este
stabilita de catre organismul de certificare, constand de regula din efectuarea unui
audit de supraveghere. Organizatiile avand implementat un sistem de management
al securitatii si sanatatii ocupationale functional, isi pot efectua in intervalul dintre
auditul de certificare si auditul de supraveghere, audituri interne cu colaborarea
auditorilor interni si / sau externi. [Bejan, 2009]

Analiza managementului. Analiza sistemului presupune verificarea tuturor
normelor, procedurilor, documentelor de a fi revizuite in permanenta cu schimbarile
ce au loc in organizatie si in politica securitatii si sanatatii in munca. Pentru analiza
sistemului trebuie sa tinem cont de urmatoarele date:
rezultatul auditului intern si evaluarile interne;
rezultatele sedintelor interne ;
performanta sistemului de securitate si sanatate in munca ;
masura in care s-au indeplinit obiectivele propuse;
evaluarea incidentelor, actiunile corective si preventive ce au fost luate;
masuri pentru imbunatatirea continud a sistemului de sanatate si securitate
in munca.
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Implementarea OHSAS asigura:

- Conformitatea sistemului cu politica declarata a managementului in domeniul
Sanatatii si Securitatii Ocupationale;

- Implementarea, mentinerea si continua imbunatatire a SMSSO;

- Reducerea incidentelor de munca si a bolilor profesionale;

- Reducerea costurilor asociate cu incidentele si bolile profesionale[www, 27]

1.4 Conceptul de stres ocupational, definitii

Oamenii resimt stresul Tn aproape toate domeniile vietii lor: munca, familie,
comunitate iar confruntarea cu diversele solicitari si sarcini multiple poate fi
stresanta. [Pitariu, 2010] In ultima jumatate a secolului XX, stresul la locul de
munca a devenit o importanta problema sociala si s-a acordat o uriasa atentie
studierii acestuia. In primele decenii ale secolului XX studiile realizate de
endocrinologul Hans Selye, adesea denumit “parintele stresului” de la Universitatea
din Montreal aratad ca stresul este ,un rdaspuns nespecific a corpului uman la orice
solicitare a sa”.

Dupa cum a aratat Hans Selye, care a vorbit despre stresul vietii intr-un articol
in revista Nature 1936, pe care I-a numit initial sindrom general de adaptare si pe
care altii I-au numit “sindromul Selye”|, conceptul de stres s-a dovedit util prin
rapiditatea cu care s-a impus in limbajul cotidian la nivel international. O persoana
are nevoie de stres in viata ei pentru preveni plictiseala sau pentru a scdpa de
frustrare care poate aparea in lipsa lui. [Bruce, 2009]. Selye a observat ca secventa
de raspuns la aproape orice secventa este aproape identica. Defineste astfel, ceea
ce el va numi “sindromul general de adaptare “ in engleza denumit General
Adaptation Syndrome (GAS), fiind compusa din trei etape:

- reactie de alarma: organismul mobilizeaza resursele sale de combatere a
stresului (cresc ritmul cardiac si hormonii stresului - adrenalina, noradrenalina,
epinefrina si cortizonul);

- rezistenta: organismul se lupta cu sursa originala de stres, dar rezistenta la
alti stresuri este redusa;

- epuizarea: rezistenta la scaderea generala gi a consecintelor negative apar:
epuizare, boald si chiar moarte. .[Cioca, 2010] In 1991, Oficiul International al
Muncii a declarat ca stresul ocupational este boala sfarsitului de secol care nu va
ocoli nici o tara, afectand toate nivelurile muncii. Intr-un raport al Organizatiei
Mondiale a Sanatatii s-a aratat ca pana in 2020 stresul va ajunge principala
problema de sanatate a oamenilor din tarile in curs de dezvoltare. [Badescu, 2011]

Stresul la locul de munca se defineste ca fiind “procesul in cadrul caruia
solicitarile ambientale compromit sau depdsesc capacitatea de adaptare a unui
organism, provocand schimbari biologice si psihologice care pot incadra persoana
respectiva in categoria de risc de imbolnavire.” [www Facts]

Stresul la locul de munca constituie una dintre multiplele probleme cu care se
confrunta societatea moderna, fiind generat de viata profesionald, de mediul de
muncd, cu consecinte nemijlocite asupra activitatii profesionale, dar si asupra
sdndtatii celor care presteaza munca respectiva [Pitariu, 2004]. [Vaidean, 2010]

In 1992 apare alta definitie a stresului care apartine lui K. Daniels conform
careia: "stresul este un proces psihic care apare atunci cand perceptia pe care o are
individul asupra mediului sau asupra lui insusi se abate considerabil de la ceea ce
doreste el .” O alta definitie este cea a lui Eric Saunier care crede ca ,,stresul
datorat muncii evidentiaza faptul cd@ organismul nu mai dispune de resurse
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suficiente pe plan fizic, emotional, psihologic si intelectual, pentru a face fata
exigentelor muncii” [Aradavoaicei, 2011]

Nu existd o singura definitie a conceptului de stres, de-a lungul timpului
cercetatori din diverse domenii de activitate |-au abordat si au incercat sa-I
defineasca intr-un cel mod cat mai complet [Cotiga, 2012]

~Webster’s Encyclopedic Unabridged of the English Language” explica etimologia
cuvantului “stres” ca provenind partial din cuvantul ,lestrece” din vechea franceza,
ce aveau intelesuri de constrangere, suferinta si derivate din latinescul stictus,
participial trecut al lui strangere, cu intelesul de a trage din greu.

Dictionarul englez Oxford explicd cum acest termen provine din abrevierea
cuvantului distres care inseamna dificultate, necaz, durere. Ulterior, in secolul XIX
,acestei semnificatii i se adauga si cea de presiune si influenta din exterior,
exercitata asupra organismului.

Potrivit dictionarului explicativ al limbii romane DEX 1998, stresul este un nume
dat oricarui factor sau ansamblu de factori care provoacd organismului uman o
reactie anormala fiind un efect nefavorabil produs asupra organismului uman de un
factor de mediu.[dexonline.ro]

In ultimii ani mai multe organizatii internationale au ridicat gradul de
constientizare cu privire la riscurile psihosociale si la stresul legat de locul de
munca. Riscurile psihosociale merg méana in mana cu experienta stresului legat de
munca, care se refera la raspunsul pe care oamenii le pot avea atunci cand sunt
prezente cererile de lucru si presiunile care nu sunt adaptate la cunostintele si
abilitatile lor care provoaca capacitatea lor de a face fata. [Zoni, 2012]

Stresul in sine nu este o boald, ci mai degraba o stare care daca este de durata
si intens duce la boalda astfel incat fiind o puternicd de boala. OMS defineste
sanatatea ca fiind o stare completa de bunastare fizica, mentala si sociala si nu
doar absenta bolii si a infirmitatii. [Terkel S, 2008]

Intr-un raport al Institutului pentru Muncad, Sanatate si Organizatii (Marea
Britanie) si al Universitatii din Nottingham, stresul in munca este definit ca: “reactie
emotionald, cognitiva comportamentala si fiziologica la aspectele neplacute, nocive
ale muncii, mediului de munca si a organizarii muncii. Se caracterizeaza prin niveluri
inalte de activitate si tensiune si deseori prin sentimente de incapacitate de a face
fata.”

Uneori, stresul reprezinta, fie un factor de risc (stresor), fie o reactie mentala
ori fizica la factorii de risc (solicitare), fie o consecinta psihosociald a acestor reactii.

Pentru a evita confuzia este necesar sa se foloseasca conceptele: factorii de
stres sau stres ori pentru factorii cauzali, stres pentru starea de stres (in raport cu
reactiile de moment ale individului la factorii de stres, reactii pe termen lung prin
acumularea in timp a efectelor asupra capacitatilor de sanatate fizica si mentala a
individului, in plan psihic, mental, fiziologic si comportamental. [IMP]

Dupa anii 50, Selye a fost denumit “Parintele stresului” .Acesta a folosit foarte
putin termenul de "stres” datorita confuziei lingvistice dintre termenii "stres” si
"solicitare” reusind sa faca o delimitare conceptuala.

Gangster si Schaubroeck au remarcat cd numai in ultimii zece ani au fost
publicate aproape 300 de articole cu privire la relatia dintre munca si stres,
respectiv stresul ocupational.

Organizatia Internationald a Muncii estimeazd faptul ca stresul ocupational
provoaca o pierdere echivalenta cu 10% din produsul intern brut al unei tari. Din
acest motiv provoacd economiei americane pierderi de 300 miliarde de dolari anual
prin absenteism, scaderea productivitatii, inlocuirea angajatilor, accidente de
munca, cheltuieli medicale directe, cheltuieli legale sau cheltuieli constand in
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asigurari medicale si compensatii pentru angajati. Aceste pierderi depasesc cu mult
profitul net total al primelor 500 de corporatii din SUA. [Behr,1995] Problematica
stresului a fost indelung studiata , o atentie deosebita privind efectele sale negative.
Acestea se simte la nivelul sandtatii individului, a performantelor muncii sale cat i a
costurilor economice ale organizatiei. In anul 2005, peste 20 % dintre lucratorii din
cele 25 de state membre ale Uniunii Europene considerau ca sanatatea lor se afla in
pericol din cauza stresului legat de munca. [Pitariu, 2004]

Comisia Europeana defineste stresul la locul de munca astfel: ,reactia
emotionald si psiho-fiziologica la aspectele adversive si daunatoare ale muncii,
mediului de lucru si organizarii muncii. Este o stare caracterizata printr-un nivel
ridicat de excitare si suferinta si adesea prin sentimentul neputintei de a gestiona
situatia”.

Ioan Bradu Iamandescu, in lucrarea “Stresul psihic si bolile interne” defineste
stresul psihic ca reprezentdnd un sindrom constituit din exacerbarea, dincolo de
nivelul unor simple ajustari hemostatice, a unor reactii psihice si a corelatilor lor
somatice. [Bradu,1993].P.P Neveanu in Dictionar de Psihologie Sociala defineste
stresul:

a. situatie, stimul ce pune organismul intr-o stare de tensiune

b. insasi starea de tensiune deosebitd a organismului prin care acesta fsi
mobjlizeazé toate resursele sale de adaptare pentru a face fata.

In acceptiunea Iui M. Goli stresul psihic este “ca o stare de tensiune, incordare si
disconfort, determinatd de agenti afectogeni cu semnificatie de frustrare sau
reprimare a unor stari de motivatie (trebuinte, credinte, sperante) de dificultatea
sau imposibilitatea rezolvarii unor probleme”.

Cu alte cuvinte conchidem ca in aparitia reactiilor la stres este important modul
in care fiecare individ interpreteaza stimuli din mediu, astfel ca “important nu este
ceea ce vi se intampla, ci felul in care percepeti faptul respectiv. Sursele de erori
implicate in producerea si aprecierea stresorilor si a starii de sanatate sunt
determinate de lipsa de informatii, care este inlocuitd cu informatii dominante
(efectul de halo). [Spector, 1989]

1.5 Implicatii privind studiul de management al stresului
Teorii si modele ale stresului

in cercetérile privind stresul si modul de a face fatd acestuia se pune tot mai
mult accentul pe cunoasterea nivelului de toleranta sau a nivelului optim de stres.
[Selye, 1974] Cele mai recente teorii trateaza stresul ocupational ca pe un proces
care include interactiunea intre individ si mediul inconjurator. [Edwards, 1988]
Richard M. Hodgetts vorbeste despre un nivel optim de stres care este benefic atat
pentru individ cat si pentru organizatia in care lucreaza. In figura 1.6 se pot observa
caracteristicile individului aflat in trei stadii: stres optim, stres scazut; stres ridicat.
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Figura 1.6 Continuum-ul de stres pe axa sub-solicitare,supra -solicitare

Este stiut ca un stres moderat antreneaza si stimuleaza vitalitatea
organismului.Caracterul nociv al stresului apare atunci cand dereglarile produse sunt
prea ample, depasind capacitatile de adaptare ale organismului. Exista stres de
suprasolicitare numit hiperstres si stres de subsolicitare - hipostres.

Termenul de “hiperstres” desemneaza un nivel de supra-stimulare ce depaseste
limitele adaptabilitatii ducand de la suprasolicitarea mecanismelor de adaptare pana
la epuizarea lor, In timp ce termenul de “hipostres” desemneaza un nivel de sub
stimulare ce duce la o lipsa de autorealizare care se manifesta prin imobilitate fizica,
plictiseala si privatiune senzoriald. [Selye, 1974]

In literatura de specialitate se gasesc numeroase modele, teorii si studii ale
stresului profesional. In continuare se vor prezenta cateva dintre acestea.

Hodapp sustine ca la conditionarea stresului din cursul activitatii profesionale
concura factori multipli:dependenta fizica, particularitatile intrinseci ale muncii,
caracteristicile psihofiziologice ale individului, procesul de evaluare al stresurilor cat
si a consecintelor stresului ocupational,figura 1.7.

Modelul conceptual al lui Beehr si Newman reda relatia dintre stresorii perceputi
si consecintele generate de stres. [Beehr,1978].El propune spre analiza sapte
dimensiuni:

a. mediul (toate solicitarile si caracteristicile sarcinilor de munca sau ale vietii);

b. persoana (caracteristicile psihologice, fiziologice, demografice; tip de
personalitate; trasaturi fizice; anxietate etc.;

c. procesul;

d. consecintele asupra individului (efecte psihologice: anxietate, oboseala
psihica, depresii, ostilitate, bournout; efecte fizice/fiziologice: boli cardiovasculare,
hipertensiune etc.; efecte comportamentale: absenteism, abuz de
droguri/substante, scaderea eficientei muncii etc.;

e. consecintele asupra organizatiei (scaderea eficientei, profitului,
productivitatii, fluctuatia personalului etc.);
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f. raspunsuri la adaptatie (cuprinde strategii de gestionare - coping - atat la
nivel individual - cdutarea suportului social, exercitii fizice, schimbarea locului de
munca etc., cat si la nivel organizational - reorganizarea activitatii, a programului
de lucru etc.);

g. timpul (de care depind toate celelalte dimensiuni ale stresului ocupational).

% Consecinte
Interventia proceselor
Antecedentele de evaluare ale | : 7 %W
ambiantei de munca stresului ocupational Emotionale Fiziologice
Prezenta conditiilor > Tensiunea Anxi
negative perceputa in munca _‘ x
A A
Prezenta conditiilor Insatisfactie de . MOd'f'cfrea
s X P Supirare P secretiilor
pozitive munca
hormonale
A A
Personalitatea
T Tulburari
o | ——fp functionale
comportare dig:stive
Constitutia l
N | Presiunea
Vorata | > arteriala
Greutatea |

corporala

Figura 1.7 Modelul stresului de munca al lui Hodapp

Beehr si Newman [Beehr, 1978], Cooper si Marshall [Cooper, 1976], Ivancevich
si Matterson [Ivancevich, 1980] si [Schuller, 1980] indica faptul ca indivizii sunt
supusi in organizatii unor conditii si intdmplari care pot da nastere unor deviatii
psihologice sau fiziologice de la functionarea normala.

Aceste devieri sunt vazute ca fiind rezultatul unor oportunitati anticipate sau
ratate, constrangeri, comportament orientat pe teluri sau cerinte ce duc la rezultate
importante dar nesigure. [Schuller, 1980]

Prin urmare, acesti cercetatori ar defini stresul ca fiind o deviatie de la
functionarea normala psihologica si fiziologica, cauzata de exigentele din mediul din
imediata proximitate a individului.

Cu toate acestea, dovezile disponibile si bunul simt sugereaza ca stresul la locul
de munca contribuie la problemele de sanatate in randul lucratorilor si la probleme
organizatorice, cum ar fi nemultumirea angajatilor, finstrdinarea, reducerea
productivitatii, absenteism, si cifra de afaceri. [Beehr,1978] [Schuller, 1980]

Din pacate, conceptul de presiune nu este precis in sensul ca a fost atat in sens
larg cat si restrans definit, si tratat ca un stimul, ca un raspuns, o caracteristica de
mediu, pentru un singur atribut, si o interactiune intre un individ si mediul lui.
[Beehr, 1978] [Katz, 1978] [Parker, Levi, 1981]

Modelul cererii de control [Karasek, 1979] a evoluat de la o cercetare
traditionala care a constat intr-un efect favorabil asupra sanatatii mintale produs de
dezvoltarea abilitatilor si de autonomia la locul de munca. Karasek a formulat un
concept dublu dimensional de stres la locul de munca in cazul in care un nivel ridicat
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de cereri psihologice in combinatie cu un nivel scazut de putere de decizie (definite
de un nivel scazut de autoritate de decizie si de utilizare a indemanarii), s-a
anticipat ca poate creste riscul de experiente stresante, si ulterior boli fizice si boli
mintale. Pe de altda parte, profiluri de sarcini de munca definite de inalte cereri
psihologice si un nivel ridicat de putere de decizie sau de control a sarcinii de munca
sunt susceptibile de a evoca sentimente de madiestrie si de auto-eficacitate. Acest
lucru face posibil ca locurile de munca sa fie ,active" si care pot stimula functionarea
sanatoasa si pot atenua efectele negative ale stresului la locul de munca. [Karasek ,
1990] Modelul cerere de control defineste o legatura intre structura de oportunitate
la locul de munca si experienta de auto-eficacitate a persoanelor care lucreaza.

Modelul solicitarilor si controlului [Karasek, 1979] a evoluat de la o cercetare
traditionala care a constatat un efect favorabil asupra sanatatii mintale produs de
dezvoltarea abilitatilor si de autonomia la locul de munca.

Tabel 1.3.Modelul solicitarilor si controlului, dupa [Popa, 2004]

Specificatie Solicitari psihice scazute Solicitari psihice crescute
Control Posturi cu ,,reactii Posturi ,,active” (medici,
crescut scazute”’(arhitect, dentist) manageri)

Control Posturi ,,pasive” Posturi cu ,,reactii

scazut (portar, paznic de noapte) puternice’(postas, casier)

O teorie a modelului de cerere-control (DCM), acorda o atentie factorului uman
in mediul de lucru si conceptualizeaza mediul de lucru ca unul pur de constructie
uman, capabil de schimbare

la un mediu de invatare activa optim. [Jonge , 2008]

Principiul de baza al modelului solicitarilor si controlului este ca un controlul la
locul de munca sau decizia este o resursa esentiala care modereaza potentialele
efecte negative ale stresului.[Rodriguez I, Cooper, 1988] cuprinde patru elemente-
cheie, figra 1.8:

- comportament pasiv;

- nivel scazut de stres;

- stres pozitiv (eustres);

- stres crescut si risc de imbolnavire (distres).

Sursele stresului (factori intrinseci muncii, rolul in organizatie, natura relatiilor
interpersonale, climatul etc.); caracteristici individuale (varsta, sex, pregatire,
status profesional, interese, obiceiuri etc.); strategii de coping (suportul social,
logicd/ratiune, relatii familiale si de muncd, controlul timpului etc.); efectele
stresului asupra individului sau organizatiei (dureri, boli, insatisfactie profesionala,
moral si interes scazut).

Pentru ca organizatia sa previna problemele de stres ocupational, este necesar
de a diagnostica corect caracteristici ale conditiilor de munca si ocuparea fortei de
muncd, care sunt percepute ca riscuri de catre angajati si de a investiga
consecintele acestor riscuri. Clarke si Cooper propune o metodologie de evaluare
care factorii de organizare prezinta cele mai inalte niveluri de risc pentru bunastarea
angajatilor.[Biron]

Adaugarea de suport social pentru modelul sa bazat cu dovezi ample ca aceasta
variabila poate juca un rol important in atenuarea stresului in munca trebuie luata in
calcul.
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stres crescut si risc stres pozitiv
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Control al deciziei

Figura 1.8 Modelul operational-interactiv de evaluare si doping a stresului
ocupational

Modelul de dezechilibru efort-recompensa [Siegrist, 1996] isi are radacinile in
ideea de justitie distributivda. Mai exact, se presupune ca un efort la locul de munca
este parte a unui contract bazat pe norma de reciprocitate sociala in care
recompensele sunt furnizate in termeni de bani, respect, oportunitati de cariera,
inclusiv siguranta la locului de munca. Contractele de munca nu reusesc de multe
ori sa fie intocmite incat sa poatd asigura un schimb echilibrat intre eforturile
solicitate si recompensele oferite. In special, poate fi intdlnit atunci cand exista
putine posibilitati sau nu exista alternative de angajare. Contracte de munca non-
simetrice sunt de asteptat sa fie frecvente intr-o economie globala caracterizata de
nesiguranta locului de munca, de mobilitate ocupationala fortata, astfel ncat
contractele pe termen scurt au crescut concurenta salariilor.

Modelul de dezechilibru al efortului-recompensa depinde de o relatie de
reciprocitate intre eforturile si recompensele la locul de munca. Acesta sustine ca
lipsa de reciprocitate intre costuri si castiguri (de exemplu, costuri ridicate/castiguri
mici) defineste o stare de stres emotional, care ar putea provoca emotii negative
lucratorilor expusi. Incalcarea repetatd a normei de reciprocitate poate provoca un
sentiment de nedreptate, iar o astfel de suferintd se traduce printr-o apreciere
neadecvata. Aceasta afectdnd stima de sine a muncitorilor. Teoretic, trei
componente stau la baza acestui model: conceptul de recompense, salariu
diferentiat, stima, securitate si oportunitati de cariera). [ Jonge, 2008]

In schimb, daca exista o experienta in termeni de bani sau de recunoastere,
promovare sau stabilitate a locului de munca, satisfactia si stima de sine vor creste.
Printr-o ipoteza finala se poate spune ca diferentele individuale intre echilibrul efort-
recompensa aratd ca persoanele caracterizate de un model motivational pentru
munca excesiva au o mare nevoie de aprobare fiind expuse schimbarilor si riscului
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de tensiune. De exemplu se pot expune mai des cererilor locului de munca sau pot
exagera cu eforturile lor dincolo de ceea ce este necesar in mod oficial. Acest model

motivational evidentiaza existenta unei stabilitati intra personale. [Siegrist, 1996]

Tabel 1.4 Model tranzactional al stresului si copingului [Glanz, 2002]

Concept

Definitie

Apreciere initiala

Evaluarea semnificatiei factorului de stres sau
evenimentului ce cauzeaza stresul.

Apreciere secundara

Evaluarea controlabilitatii factorului de stres sau a
capacitatii de a face fata a persoanei.

Eforturi de a face
fata stresului

Strategii reale utilizate pentru a media aprecierile initiale
si secundare.

Managementul
problemei

Strategii orientate catre schimbarea unei situatii
stresante.

Reglare emotionala

Strategii atintite spre schimbarea modului in care un
individ gandeste sau a felului in care simte o situatie
stresanta.

Raspunsul la stres
bazat pe semnificatie

Procese de raspuns la stres care induc emotii pozitive,
care la randul lor sustin eforturile de a face fata stresului
prin intermediul activarii raspunsului la stres orientat pe
probleme sau emotii.

Rezultate ale
raspunsului la stres

Bunastare emotionala, statut functional, comportamente
de sanatate

Stiluri dispozitionale
de a face fata la stres

Moduri generalizate de comportament care pot influenta
reactia emotionald sau functionald la un factor de stres,
relativ stabila de-a lungul intervalelor de timp si a
diverselor situatii.

Optimism

Tendinta de a avea in general asteptari optimiste in
privinta rezultatelor.

Cautarea informatiei

Stiluri vigilente de atentie (monitorizare) versus cele care
implica evitare

Factorii determinanti ai stresului ocupational, liderii eficienti, satisfactia locului

de munca, implicarea organizationald, sanatatea precara si performantele slabe la
locul de munca au reprezentat domenii cheie pentru cercetarea in domeniul
psihologiei organizationale din ultimul deceniu.

Cercetari recente s-au concentrat pe rolul emotiilor la locul de munca si o
dezvoltare la aceasta abordare a fost de a examina conceptual relatia dintre
cunoastere si emotii la locul de munca. [Ashkanasy, 2000]

Se crede ca performanta la locul de munca se bazeaza in mare parte pe relatiile
interpersonale, adaptabilitate, toleranta si lucru in echipa, si s-a propus ca
inteligenta emotionald reprezintd materialul constituent al acestor importante
comportamente interpersonale la locul de munca. [Goleman, 1998]

Mayer, sugereaza ca exista diferente individuale in inteligenta emotionala si ca
acestea au legatura cu diferentele in abilitatea noastrd de a ne aprecia propriile
emotii si pe cele ale altora. [Mayer, 1993].

Pentru a sublinia potentialul pentru crestere emotionald si intelectuala si pentru
a evidentia componenta cognitiva a inteligentei emotionale, Mayer si Salovey (1997)
au revizuit modelul inteligentei emotionale astfel incat acesta sa fie separat de
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trasaturile de personalitate si sa fie restrans la nivelul activitatii mentale. [Mayer,
1997] [Bar-On, 1997]

Tabel 1.5 Modelul Inteligentei Emotionale dupa [Mayer, 1997]

Dimensiunea inteligentei emotionale Abilitati emotionale

1. Perceptia, aprecierea si exprimarea Acuratetea cu care indivizii pot

emotiilor identifica emotiile si continutul
emotional

2. Facilitarea emotionala a gandirii Descrie evenimente emotionale care
asista procesarea intelectuala

3. Intelegerea si analiza emotiilor si Abilitatea de a recunoaste, eticheta si

intrebuintarea cunoasterii emotionale interpreta emotiile

4. Reglementarea reflexiva a emotiilor Reglementarea constientd, reflexiva a

pentru promovarea cresterii emotionale si emotiilor in scopul argumentarii

intelectuale cresterii

Goleman a extins definitia inteligentei emotionale a lui Mayer & Salovey (1997),
incorporand ceea ce el denumeste competente personale si sociale[Goleman, 1998]
[Mayer, 1997].

Modelul inteligentei emotionale al lui Bar-On este mai apropiat de cel al lui
Goleman (2001) decat de cel propus de catre Mayer si Salovey, ambele modele
sugerand ca inteligenta emotionala include cunoasterea de sine, mentinerea
relatiilor cu ceilalti si auto-controlul. [Bar-On, 1997] Stresul profesional este un
subiect care a generat numeroase interventii, s—au construit numeroase modele,
teorii si studii care in literatura de specialitate pot fi regasite sub urmatoarele
denumiri: teorii si modele ale stresului ocupational, cu precadere liniare si statice,
dintre care amintim:

modelul potrivirii persoana-mediu [Caplan, 1987];
modelul solicitarilor si controlului [Karasek, 1990];

teoria tranzactionala [Lazarus, 19917];

modelul dezechilibrului efort-recompensa [Siegrist, 1996];
modelul solicitarilor si resurselor [Bakker, 2003].

N

Abordarea stresului ocupational utilizata n studiul de fara este cea
tranzactionala. Aceste orientari prevalente in studierea stresului ocupational
prezinta atat avantaje cat si o serie de limite, dar in ciuda acestora, ele par sa fie
mai degraba cadre teoretice complementare pentru intelegerea stresului la locul de
munca.

In acest capitol se prezinta stadiul actual din sfera stresului ocupational. Este
realizata o sinteza a tipurilor si modelelor de stres pentru a explica modul in care
indivizii fac fata acestuia atunci cand resursele de care dispun depasesc capacitatea
acestora de a face fata. De asemenea sunt definite surse ale stresului si explicati
principalii indicatori utilizati in analiza stresului ocupational.

1.6 Managementul riscurilor psihosociale
Exista un consens puternic ca riscurile psihosociale sunt in prezent cel mai bine

intelese ca probabilitatea aspectelor legate de organizarea muncii, proiectarea,
managementul ce prezintd riscul de a provoca rau fizic sau mintal [Jacobs, 2000].
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Cazul referitor la gestionarea riscurilor psihosociale, si la prioritizarea acestei
sarcini in societatea moderna de astazi, este convingator. Munca are potentialul de
a impacta semnificativ sanatatea fizica si psihica a individului, in cele din urma
afecteaza nivelurile de productivitate si amenintad viabilitatea organizatiilor, in timp
ce, de asemenea, costurile de s;“métate si beneficii nationale cresc si societatea va
avea de suferit [Taylor, 2006]. In multe tari, stresul este acum cea mai frecventa
cauza de absenta pe termen lung[www.cipd.co], in timp ce cercetarile arata ca in
2005-2006, probleme de stres provenite la locul de munca, depresia, anxietatea au
contribuit la o povara economica de peste 530 milioane lire sterline numai in Marea
Britanie [European Risk Observatory Report, 2009].

In ciuda masurilor legislative si reglementarile introduse in multe tari, un decalaj
substantial intre metode si practica ramane in continuare [European Risk
Observatory Report, 2009], iar intelegerea si prioritizarea acestor probleme inca
variaza foarte mult in randul principalelor parti interesate [Iavicoli, 2011]. Odata ce
partile interesate au devenit din ce in ce mai atente la practicile companiilor, si
dorinta pentru practicile de responsabilitate socialda in urma crizei financiare a
companiilor trebuie sa gestioneze proactiv si sa recunoasca oportunitatile abordate
pentru probleme. Literatura de specialitate indica faptul ca gestionarea riscurilor
psihosociale poate ajuta la atenuarea absenteismului, cifrei de afaceri si la
nemultumirea referitoare la locurile de munca. De asemenea, sa conduca la
rezultate pozitive, cum ar fi niveluri imbunatatite de sanatate, inovatie, motivatie,
angajament, productivitatea si calitatea muncii. [Leka, 2010]

Ceea ce este specific In societatea romaneasca de azi (fenomen remarcat de
altfel si in numeroase alte tari) este o crestere substantialda a nivelului de stres si o
crestere, ca pondere, a reactiilor la ceea ce au fost numiti in literatura de
specialitate ca fiind “stresori”.

Factorii de la locul de munca, care s-au dovedit a fi asociati cu riscuri de stres si
de sanatate pot fi clasificate ca cele care au legatura cu continutul de munca si cele
care au legatura cu contextul social si organizational de munca. Cei care sunt
intrinseci la locul de munca se numara prin ore, exces de munca, presiunea
timpului, sarcini dificile sau complexe, lipsa de pauze, lipsa de varietate, si conditiile
precare de munca fizica (de exemplu, spatiu, temperatura, lumina). [Michie, 2002].

Comisia Europeana a pus in aplicare unele masuri care au scopul de a garanta
securitatea si sanatatea lucratorilor. Directiva cadru (89/391) prevede reglementari
fundamentale in domeniul securitatii si sanatatii in munca, care afirma cu claritate
obligatia angajatorilor de a asigura securitatea si sanatatea la locurile de munca,
inclusiv cu referire la efectele stresului in munca. Toate statele membre au
implementat aceasta directiva in legislatia proprie iar unele dintre acestea au
elaborat, in completare, ghiduri de prevenire a stresului in munca. In conformitate
cu abordarile din Directiva cadru, pentru a elimina sau a reduce stresul in munca,
angajatorii trebuie:

e Sa previna riscurile de stres in munca;

e Sa evalueze riscurile de stres in munca, prin identificarea acelor solicitarii si
presiuni ale activitatii care ar putea sa genereze niveluri crescute si de durata ale
stresului si prin stabilirea angajatilor care pot fi afectati.

e S3 actioneze in mod adecvat pentru evitarea vatamarilor produse de
stres.[www Facts 22 ]

Un criteriu imperativ folosit in timp ce sunt studiate consecintele importante
asupra sanatatii, sigurantei si a masurilor preventive este ca sdnatatea si
securitatea in cauza trebuie sa fie abordat ca "promovarea si mentinerea la cel mai
inalt grad de bunastarea sociald, fizica si mentala a lucratorilor", nu doar pentru
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pastrarea capacitatii lor de lucru. Tabelul 1.6 prezintd conditii de aparitie a stresului
in organizarea muncii.

Desi un numar de modele capabile sa gestioneze riscurile psihosociale exista
deja, cercetarile indica faptul ca factorii de decizie nu au prioritizat suficient acest
lucru. Cu toate acestea, s-a recunoscut ca managementul riscului poate aduce o
organizatie in avantaj competitiv, lucru ce permite cresterea economica pe termen
lung, o profitabilitate sustinuta, si ar contribui la cresterea profilului riscurilor
psihosociale [Global Risk Management,2011].

Tabel 1.6. Caracteristici stresante ale muncii [Cox, 2000] Parteal

Categorie

| Conditii care definesc pericolele

Contextul muncii

Cultura si functia organizatiei(incluzand
marimea, structura, procedurile)Cultura si
functia organizationala ocupa un loc central
in conducerea intreprinderilor.

Lipsa definitiei obiectivelor
organizationale, grad scazut de
comunicare, nivele scazute de suport
pentru rezolvarea problemelor si
pentru dezvoltare personala. Mediu
slab de activitate, de rezolvare a
problemelor si de dezvoltare.

Rolul in cadrul organizatiei Aceste surse
de riscuri sunt prezente in multe sectoare si
profesiuni. Responsabilitatea pentru alte
persoane apartine profesiunilor legate de
asistenta medicald si sociala si de
transportul de persoane.

Ambiguitatea functiilor, conflictul de
functii, supraincarcarea cu functii,
insuficienta functiilor,
responsabilitatea pentru persoane.

Dezvoltarea carierei

Aceste surse de riscuri sunt prezente in
multe sectoare si profesiuni. Asocierile
surselor de risc sunt frecvente in sectoarele
sanitare, de transporturi si de servicii.

Stagnarea carierei si nesiguranta, sub
promovarea sau supra promovarea,
salariul scazut, lipsa securitatii
muncii, valoarea sociala scazuta a
muncii.

Latitudinea deciziilor/Controlul Aceste
surse de riscuri sunt prezente in cadrul
serviciilor sanitare si in unele profesiuni in
cadrul sectorului de transporturi.

Participarea scazuta la luarea
deciziilor, lipsa de control asupra
muncii (control, in special sub forma
de participare), reprezinta de
asemenea un aspect contextual si
organizational mai amplu.

Relatiile interpersonale la locul de
munca (incluzand comportamentul de
conducere)Munca solitara este frecventa in
cadrul multor profesiuni in sectorul de
transporturi si de asemenea ar putea
reprezenta o problema in sectoarele
sanitare si de servicii.

Izolarea sociala sau fizica, relatii
scazute cu superiorii, conflict
interpersonal, lipsa suportului social,
expunerea la violenta.

Interfata casa-munca Riscurile sunt
corelate cu orele de munca neregulate,
frecvente in cadrul tuturor sectoarele
selectate.

Solicitarile conflictuale la munca si
acasa, suport scazut acasa, probleme
duale de cariera.

BUPT



1.6 - Managementul riscurilor psihosociale 45

Tabel 1.6. Caracteristici stresante ale muncii [Cox, 2000] Partea2

Categorie | Conditii care definesc pericolele
Continutul muncii

Mediul de lucru si echipamentul de Probleme privind fiabilitatea,

lucru Un factor raspandit de stres este disponibilitatea, oportunitatea si
corelat de problemele din cadrul sectorului intretinerea sau reparatia atat a

IT. In domeniul sanitar, multe probleme echipamentului cat si a utilajelor.

legate de echipamentul tehnic duc la
frustrare, in cadrul sectorului de
transporturi, legate de vehicule.

Planul de sarcini si continutul muncii Lipsa varietatii sau cicluri de munca
Aceste surse de riscuri sunt prezente, in scurte, munca fragmentata sau lipsita
masura diferitd, in toate cele trei sectoare: | de importanta, utilizarea insuficienta
sanatate, transporturi si servicii. Aspectele a aptitudinilor, gradul crescut de

privind resursele au fost discutate, n nesiguranta, valoarea scazuta, lipsa
special in cadrul asistentei medicale si oportunitatii de a Tnvata, solicitari
sociale. excesive,resurse insuficiente.
Volumul de muncéa/ritmul de munca Supraincarcarea sau sub incarcarea
Volumul mare de munca si ritmul de munca | cu munca (cantitativ si calitativ), lipsa
rapid sunt frecvente in cele trei sectoare. controlului asupra ritmului, grad mare
Unele profesii din cadrul sectoarelor de de presiune a timpului.

servicii gi transport sunt caracterizate prin
schimburi intre munca insuficienta si
supraincarcarea cu munca.

Programul de munca Munca in schimburi | Munca in schimburi, programe de
si schimburile pe termen lung apar in toate | lucru inflexibile, ore neprevazute,
cele trei sectoare. In cadrul sectorului de programe prelungite sau la ore
transporturi, lipsa de recuperare si odihna imposibile.

este conectata cu riscul accidentelor la locul
de munca sau in trafic.

in forma sa cea mai simpl&, managementul riscului psihosocial este doar o buna
conduita in afaceri. Acesta include cele mai bune practici in domeniul
managementului organizational, invatare si dezvoltare, responsabilitate sociala si
promovarea calitatii vietii profesionale si a unei calitati in munca.[Leka, 2008].

Standardele de management se refera la bune practici de management in ceea
ce priveste sase principalele riscuri psihosociale la locul de munca respectiv cererile
de locuri de munca , de control, sprijin din partea conducerii si colegilor, relatii la
locul de munca, claritatea rolului si schimbare organizationald. Teoretic bazele
justifica accentul pe aceste locuri de munca special caracteristicile precum si
evolutiile practice ale managementului. Standarde au fost raportate in totalitate in
studiile [Mackay, 2004].

Efecte asupra sanatatii lucratorilor Tmpotriva riscurilor psihosociale au fost
explorate printr-un sondaj european de muncd legate de estimdrile prevalentei
bolilor s-au raportat, ceea ce indicd un risc semnificativ crescut de stres la locul de
munca, depresie si anxietate pentru cei care au raportat sarcini de lucru mari,
termenele de lucru stricte, lipsa de sprijin la locul de munca si formele de atacat
sau amenintarile fizice la locul de munca [HSE, 2007]
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Un Studiu European al intreprinderilor cu privire la riscurile noi si emergente
[ESENER] aratd ca accidentele, tulburarile musculo-scheletice si stresul legat de
munca reprezinta preocupdri majore pentru manageri. Stresul legat de munca este
raportat frgcvent ca o preocupare majora pentru managerii din sectorul de sanatate
si social. Intre sectoare, diferenta cea mai mare dintre nivelele de preocupare
corespunde abordarii relatiilor cu clientii, pacientii, elevii dificili etc. Aceasta fiind
maxima Tn activitatea din sectorul de sanatate si social, hoteluri si restaurante si in
educatie. 79 % dintre managerii europeni sunt preocupati cu privire la stresul legat
de munca. S-a demonstrat ca, pentru intreprinderi, stresul este un factor la fel de
important ca si accidentele la locul de munca. Anxietatea, iritabilitatea si stresul
influenteaza viata profesionald a angajatului in masura diferitd, in diferite sectoare.
Cele mai problematice sunt sectorul sanitar (inclusiv asistenta sociald), sectorul de
transporturi si sectorul de servicii .

O serie de studii au evidentiat faptul ca suportul primit din partea organizatiei,
in special din partea sefilor directi, influenteaza sanatatea psihologica a angajatilor,
nivelul de stres [Etzion, 1984], satisfactia in munca [Brough, 2004], reducerea
conflictului muncd- familie [Thompson, 2006] precum si decizia de a parasi
organizatia. Probabil datoritd invizibilitatii relative a acestor probleme, putine
jurisdictii (tari, provincii si state din Europa, au dezvoltat diferite instrumente si
strategii pentru prevenirea si managementul violentei la locul de munca), intimidarii
/hartuirii sau a altor factori de risc psihosociali. Cu toate astea, putini au furnizat
instrumente legislative adaptate in mod special pentru gestionarea gamei largi de
factori de risc psihosociali asociati cu organizarea muncii (tensiunea la locul de
muncd, dezechilibrul referitor la recompensarea efortului depus, etc.),
restructurarea fortei de munca sau a locului de munca (insecuritatea locului de
munca, ambiguitatea rolului angajatului la locul de munca, etc.) si aparitia unor
factori de risc asociati noilor tehnologii [Quinlan, 2007].

1.7 Cercetarea sociologica in activitatea industriala

Cercetarea sociologica reprezinta un instrument important pentru evaluarea
stresului ocupational si a riscului psihosocial. La baza acestei cercetari se afla
chestionarul psihologic. Pentru investigarea stresului ocupational mai multe directii
de cercetare pot fi abordate. Astfel se pot aborda urmatoarele directii :

- individul isi exprima parerea despre propria persoana;

- individul iti exprima parerea despre colegii sai;

- individul isi exprima parerea despre o situatie sau problema fata de care are
un anumit grad de implicare;

- individul sau grupul este evaluat de un observator extern (mai mult sau mai
putin impartial cum ar fi spre exemplu managerul.).

Pentru cercetarea realizata s-a ales prima varianta. Aceasta abordare este
adaptata scopului cercetdrii. Prin cointeresarea participantilor la testare se pot
obtine rezultate concludente. In acest caz se aloca resurse minime pentru selectia si
organizarea grupului intervievat.

Pentru realizarea cercetarii a fost aplicat chestionarul de tip OSI: Acesta este un
chestionar specific stresului ocupational alcatuit dintr-un set de 7 scale (domenii de
investigat).Variabilele individuale pot fi considerate ca fiind predictori directi ai
stresului ocupational

OSI este alcatuit din 6 scale cu 25 de subscale, si cu un total de 167 itemi. Cele
6 scale sunt:
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surse de tensiune (presiune) - 61 itemi, 6 subscale
tipul A de comportament - 14 itemi, 3 subscale
localizarea controlului - 12 itemi, 3 subscale

stilul de coping - 28 itemi, 6 subscale

satisfactia Tn munca - 22 itemi, 5 subscale
sanatatea mentala -30 itemi, 2 subscale

Tlpul A de comportament se descompune in 3 factori: nerabdare, orientare
spre dezvoltare si ostilitate dezvoltat de Friedman in contrast cu Jenkins Activity
Scale JAS, cel mai bun chestionar cunoscut pentru masurarea tipului A de
comportament, acest chestionar contine itemi referitori la cei 3 factori mentionati in
masura in care acestia au o legaturd cu munca. Teoretic, cei 3 factori globali se
subimpart in alte componente, si anume:

- factorul nerabdare: nerabdare, iritare si presiunea timpului;

- factorul orientare spre dezvoltare: orientare spre muncd, orientare spre
scopuri si spre dezvoltare

- factorul ostilitate: furie, ostilitate exprimata si competitivitate.

Pentru fiecare din cele 9 componente exista cate 6 itemi, in total insumandu-se
cate 54 itemi.

Locus of control (localizarea controlului) implica trei concepte in care
se diferentiaza de obicei (Leevnson, 1981): neajutorare (cu privire la puterea
altora), noroc si internalitate. Pentru o intelegere mai clara a constructului locus of
control putem redefini conceptele de mai sus prin neintdmplator, sansa si
intdmplator. in contrast cu alte chestionare, OSI este orientat spre activitatea
profesionala.

Coping. in acord cu conceptul de coping al lui Lazarus si Folkman definirea
coping-ului este facuta prin intermediul a 8 aspecte considerate a fi cele mai
relevante in campul muncii: actiunea directa, cautarea suportului social (emotional),
acceptarea, refuzul, planificarea, reinterpretarea pozitiva, si comportamentul
compensatoriu. in total cei 80 de itemi au fost impartiti in 8 subscale si toti se refera
la viata profesionala.

Scala referitoare la sursele de tensiune (presiune) a fost modificatd in
versiunea olandeza fata de cea originala deoarece s-a considerat ca anumiti itemi
sunt prea abstracti, altii au fost plasati gresit in anumite scale, si altii nu erau
potriviti pentru majoritatea slujbelor. Au fost construiti itemi noi, dar s-a pastrat
structura initiala pe 6 subscale. Scala referitoare la satisfactia in munca au fost
introdusi cativa itemi noi despre salariu, deoarece salariul este unul din aspectele
importante ale satisfactiei in munca prezentate de Thierry.Itemii corespunzatori
scalei de sanatate au fost doar reformulati. Aplicarea testului se realizeaza in
timpul programului de lucru. Ca interval de timp in care acesta se realizeaza fara a
afecta activitate si pentru a mentine concentratia respondentilor se recomanda ca
testul sa contina aproximativ 100 itemi (intrebari).

Din cele aratate anterior se observa ca acest tip de test este unul adaptabili. Se
pot realiza modificari atat asupra itemilor cat si asupra scalelor.

ourwN e

1.8 Implicarea personalului operator in cadrul procesului
tehnologic

Implicarea resursei umane in cadrul proceselor de prelucrare este importanta
chiar daca procesul de prelucrare are un grad ridicat de automatizare. Operatorul
intervine esential in partea de programare si supraveghere a procesului de
fabricatie. El are ultima decizie privind pornirea/oprirea masini si impiedica prezenta
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unor incompatibilitati in programul de operare care pot duce la situatia in care se
poate deteriora masina.

In cadrul proceselor tehnologice un factor determinant pentru realizarea unor
produse de calitate il constituie resursa Aumané. Conditiile de lucru si calificare
resursei umane sunt de prima importanta. In acest context apare problema stresului
ocupational. Acesta vizeaza mai multe aspecte:

- numarul de operatii pe care un muncitor trebuie sa le efectueze;

- numarul de repetari ale aceleiasi operatii;

- interactiunile cu ceilalti muncitori implicati in procesul tehnologic;

- interactiunea pe scara ierarhica sef-subordonat si invers.

Mediul de lucru si ciclurile repetate de lucru sunt o componenta care poate
afecta resursa umana si pot creste riscul psihosocial.

In lucrare a fost abordatd implicarea operatorului (a resursei umane) in
douad procese tehnologice tdiere cu plasma si sudare in puncte. Ambele procese
presupun un grad ridicat de implicare a operatorului prin reglarea unor parametrii.
Se arata ca un proces tehnologic poate fi conceput ca un sistem cibernetic avand ca
§i componente:

- intrari (parametrii sau factori de influenta);

- iesiri (functii obiectiv — marimi masurate sau calculate care caracterizeaza
obiectul prelucrat sau procesul tehnologic).

Ambele procese au fost studiate experimental pe baza unui plan experimental
factorial. S-a realizat o ierarhizare a parametrilor (factorilor de influentd) care
intervin in procesul tehnologic astfel:

- parametri care asigura realizarea procesului si care se regleze cu prioritate;

- parametrii care intervin asupra aspectului calitativ procesul tehnologic si
obiectul prelucrat.

Studiul proceselor de prelucrare considera parametrii reglabili pe comenzile
masinii, numiti uneori si factori de influenta. Acestia pot avea o variatie continua
sau permit valori particulare. Pe langa factori de influenta exista si factori aleatorii a
caror influentd nu poate fi prevazutda. Pentru un proces tehnologic se prezinta
factorii de influenta si conditiile fixe (parametrii care nu sunt variatii).

Interventia operatorului in procesul tehnologic se considera a fi numai
asupra factorilor de influenta (parametrii variabili de preferabil cu variatie
continud). In realitate operatorul stabileste conditiile fixe prin impunerea unor
reglaje prestabilite. El ia decizii asupra valorilor lor particulare ale unui parametru
numite si nivele si selecteaza parametrii care se variaza uzual.

Procesele tehnologice au un numar ridicat de parametrii care pot fi reglatii.
De obicei numai un numar mic de factorii de influenta numitii conditii experimentale
variabile asigura adaptabilitatea procesului. Interventia esentiala a operatorului
este in aceastd selectie a parametrilor reglati. In multe cazuri adaptabilitatea
procesului se realizeaza printr-un numar prea mic de parametrii. In fata unor
dificultati (timp de reglaj ridicat, multiple operatii de verificare) operatorul evita
varierea unor parametrii. Astfel in practica apare situatia in care operatorul dispune
de reglaje ale masinii pe care le poate folosi dar pe care nu le foloseste. Aceasta
abordare are un grad de intentie variabil cu motivatie mai mult sau mai putin
intemeiata. Consecinta acestei abordari este o selectie asupra factorilor de influenta
care nu are o motivatie fizicd sau tehnologica ci una care tine de usurarea muncii
operatorului. Astfel pentru tdierea cu plasma la introducerea in procesul de
prelucrare a unui alt tip de otel cu grosime diferitd este mai usor pentru operator
de a varia intensitatea curentului si viteza de taiere decat a modifica pozitia dintre
duza si piesa. Pentru a modifica aceastda distanta va trebui sa demonteze si sa
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monteze capul de prelucrare. In aceastd actiune operatorul prevede o dificultate. Se
ignora insa ca prin modificarea distantei dintre duza si piesa se poate obtine o alta
calitate a suprafetei interioare a tdieturii.

In acest context evaluarea efectelor parametrilor capata o semnificatie
diferita. Astfel, parametri cu efectul cel mai ridicat vor trebui sa fie usor reglati iar
operatorul sa fie avertizat asupra acestora. De asemenea apare o serie de
parametri care sunt critici. Acestia se remarca prin efectul ridicat al interactiunilor la
care participa si intervalul redus de variatie. Pentru acestia va exista tendinta de
incadrare in conditiile experimentale fixate.

Pentru personalul operator mai multe etape de lucru si (impunerea de
sarcini noi, tip piesa de prelucrat, schimbarea materialului) care necesita reglaje si
verificari va duce la diminuarea atentei care este acordatd unei etape particulare.
Astfel conditiile de lucru pot fi cauza a stresului ocupational.

In Capitolul 4 se va analiza implicarea operatorului in procesul tehnologic
prin urmatoarele componente:

- cunoasterea efectelor parametrilor (factorilor de influentd) asupra obiectului
prelucrat

- efectul provocat de o atitudine de selectie asupra factorilor de influentd a
operatorului motivata pe baze psihologice.

1.9 Concluzii

in Capitolul 1 au fost descrise sistemele de s&natate si securitate in munca din
perspectiva aplicarii si imbunatatirii acestora pentru activitatea industriala. In acest
capitol se prezinta si unele solutii pentru imbunatatirea sistemelor de sanatate si
securitate in munca. S-a descris termenul de stres ocupational si prezenta acestuia
in activitatile industriale. Se defineste si se prezinta notiunea de risc psihosocial.

S-a aﬂrétat oportunitatea si necesitatea cercetarii sociologice pentru personalul
angajat. In acest context se arata necesitatea investigarii procesului tehnologic si a
implicarii personalului uman in realizarea si controlul procesului tehnologic. Prin
aceasta lucrarea va avea prezenta o abordare pe baze sociologice si tehnologice ale
activitatii industriale.
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2. CONTRIBUTII PRIVIND UTILIZAREA
EXPERIMENTULUI PSIHOLOGIC IN PROCESELE
INDUSTRIALE

2.1 Metoda experimentului psihologic

O dificultate des intalnita in orice cercetare experimentald, o constituie numarul
mare de factori de influenta ce trebuie luati in considerare intr-o abordare
ciberneticd a oricarui sistem. Cum volumul unui experiment creste exponential
odata cu numarul factorilor luati in discutie, doar pentru cativa factori se poate
ajunge la un numar ordinul zecilor sau sutelor de incercari experimentale necesare
atingerii scopului propus.

Despartirea acestei dificultati este posibila prin utilizarea unor metode de
preselectie a factorilor de influenta, in scopul evidentierii celor importanti si
renuntarii la cei mai putini importanti. Literatura de specialitate cunoaste mai multe
astfel de metode: metoda bilantului aleator, metoda experimentului factorial
complet sau fractionat, metoda analizei dimensionale. Dar aceste metode, ele
insele, necesitd un volum mai mare de experiente, cu consecinte nefavorabile
asupra cheltuielilor materiale, energetice si cu management.

O solutie a acestor probleme o constituie utilizarea metodei experimentului
psihologic, cunoscuta in tara noastra sub numele de metoda corelatiei de rang, dar
putin utilizata. Metoda se bazeaza exclusiv pe prelucrarea statistica a opiniilor
specialistilor din domeniu, fard a necesita organizarea efectivd a unei cercetari
experimentale, aspect foarte favorabil legat de cheltuielile financiare necesare
punerii in practica a oricarei cercetari experimentale.

Cu toate c3a, in ultimele decenii, ponderea unor materiale nemetalice, cu
proprietati exceptionale, este in continua crestere, tot multimilenarul metal continua
sa se situeze pe primul loc, cu utilizare in industria moderna.

Ramane, insa, si o ramura industriald ce genereaza multitudine de riscuri, a
caror simpla prezentd poate determina un disconfort psihic si psihic pronuntat
lucratorilor din domeniu. Sanatatea si securitatea in muncd nu reprezinta o
preocupare numai a celor din interiorul sistemului, ci tot mai multi specialisti din
alte domenii, mai mult sau mai putin conexe, colaboreaza in vedere reducerii
riscurilor de orice natura din industria metalurgica.

Medici, matematicieni, fiziologi, biochimisti, statisticieni, fizicieni isi unesc
eforturile pentru a obtine rezultate semnificative ale cercetdri experimentale.

Prezentul capitol isi propune sa evidentieze factorii ce influenteaza semnificativ
nivelul de stres al lucratorilor din industria metalurgica, propunand ierarhizarea a 6
factori de influenta.

Pentru atingerea acestui scop este necesara parcurgerea mai multor etape:

a. Organizarea experimentului

Organizatorul anchetei, pe baza experientei anterioare, in baza literaturii de
specialitate din domeniu, selecteaza factorii care influenteaza obiectivul urmdrit.
Concepe, apoi, formulare de ancheta, pe care le distribuie specialistilor. In formular
se explica, pe scurt, scopul anchetei, modul de lucru, dar si alte detalii care, in
opinia organizatorului sunt necesare. Selecteaza specialistii, asigurdndu-se de
disponibilitatea lor in a participa la experiment.
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2.1 - Metoda experimentului psihologic 51

b. Desfasurarea experimentului

Specialistii selectati primesc formularele de ancheta, odata cu toate explicatiile
necesare. Specialistii sunt solicitati sa ordonez factorii procesului in functie de
influenta pe care o exercita asupra obiectivului urmarit, acordéand un rang fiecarui
factor. Factorilor importanti li se atribuie primele numere din sirul de ordonare, iar
celor mai putini importanti, ultimele numere din gir.

In cazul in care un specialist nu poate decela factorii, se poate acorda acelasi
rang unui grup de factori, urmand ca punctajul acordat grupului, sa se distribuie, in
mod egal, fiecarui factor.

In vederea ponderarii opiniilor specialistilor, acestia pot fi solicitati sa se
ierarhizeze intre ei, tinand cont atat de experienta si pregatirea lor profesionald, cat
si de gradul de seriozitate si de interesul manifestat fata de experiment.

Specialistilor li se acorda un punctaj asemanator celui acordat factorilor, iar in
functie de punctajul obtinut, fiecare specialist este creditat cu un coeficient de
pondere, intr-un anumit interval.

c. prelucrarea statistica a datelor

Opiniile individuale ale specialistilor se sintetizeaza in tabelul cu date primare,
tabelul 2.1.

Tabel 2.1.Date primare

S % x, X5 Xj Xn
|

S, a,, a,, a a,
S, a,, a,, ay; a,,
Si a'll ai2 aij a‘in
Sm aml am2 amj amn
m * *

Z ij A A AJ A,
i=1

1

'91'

In tabelul 2.1., i=1..Mmeste numarul specialistilor, j=1...n este numarul

factorilor de influenta, iar aij reprezinta rangul acordat de specialistul Si, factorului
Xj .

m
in liniile finale ale tabelului, Zaij reprezintda suma rangurilor acordate fiecarui
i=1

factor de catre toti specialistii, iar 6?]-1 reprezinta ierarhia primara a factorilor.
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in situatia in care unul sau mai multi specialisti au acordat acelasi rang mai
multor factori, media aritmetica a rangurilor acelor factori se acorda, in mod egal,
tuturor factorilor aflati la egalitate de rang. In cazul in care nu exista factori aflati la
egalitate, ierarhia indicatd de specialisti ramane nemodificatda. In aceasta situatie,
noile ranguri, aij , sunt identice, cu cele vechi, aij .

Cu datele obtinute Tn acest mod se construieste tabelul secundar (tabelul 2.2),
cu valorile corectate.

Liniile din finalul tabelului 2.2, au aceleasi semnificatii ca si cele din finalul

m
tabelului 2.1, adicd, noua sumad a rangurilor corectate zaij , respectiv ordinea
i=1
o . 2
secundara a factorilor 0j .

in faza urmétoare, de ponderare a opiniilor specialistilor, acestia sunt rugati s3
se ierarhizeze, bineinteles, autoexcluzandu-se. Punctajul se acorda asemanator celui
de la ierarhizarea factorilor, cei mai importanti specialisti primind rangurile mici, iar
cei mai putin importanti, rangurile mari. Datele se sintetizeaza in tabelul 2.3.

Tabel 2.2 Valori corectate

X.

s, T x4 X5 X; Xn
Si Ay |a& |- a; |- a,
S, a,; a,, c’:l2j a,,
Si a, a, |- a; &,
Sm a‘ml am2 a'mj amn
m

2 | A | A A A
i=1

2

0]

in tabelul 2.2, evaludrile de tipul Sij (celula hasurata) se exclud, intrucéat

specialistul Si s-a autoexclus din sirul de ordonare a specialistilor, acordand numai

m

i —1 ranguri. ZSH reprezintd suma rangurilor primita de fiecare specialist. Astfel
i=1

se ierarhizeaza specialistii, functie de punctajul obtinut. Specialistul cu cel mai mic

punctaj va primi un coeficient de pondere 5, cea mai mica valoare intr-un interval,

iar specialistul cu cel mai mare punctaj, va fi creditat cu un coeficient de pondere,
cu cea mai mare valoare din acel interval. Restului specialistilor li se ataseaza
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coeficienti de pondere din interiorul intervalului, functie de punctajul Sj obtinut.

Intervalul de variatie a coeficientului de pondere este intre 1 si 2, dar pot fi luate in
considerare si alte intervale cum ar fi: intre 1 si 3, 1 si 5, 1 si 10 etc. Cu cat

intervalul de variatie este mai mare, cu atat opinia celui mai important specialist
devine mai dictatoriala.

Toate rangurile din fiecare linie a tabelului 2.2 se inmultesc cu coeficientii de
pondere é} astfel obtinuti, rezultand datele finale ce se trec in tabelul 2.4.

Tabel 2.3. Ponderarea opiniilor

S.
s, 1S, S, S Sm
Sy S, Slj Sin
S, Sy S2j Son
S Sjl sz Sjm
Sm St Sz Smj
m
Zs” S, S, S; S,
i=1
5,
Tabel 2.4.Date finale
s, X X4 X5 X; X,
S, oa, | oa, |- oa; | .. o,
S, 0,8, | 6,8, |.. 0,8, | ... 0,a,,
SI 5Iall é‘iaiz é‘lalj dain
Sm 5m a'ml 5m am 2 5m amJ é‘m a‘mn
m
>sa; | A A, A A,
i=1
3
9]
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Liniile finale ale tabelului 2.4 au aceleasi semnificatii cu cele omoloage din
tabelele 2.1 si 2.2.
Se poate verifica in ce masura datele din doua tabele sunt in corelatie,

mdsurandu-se cu ajutorul coeficientului de corelatie I, diferenta dintre ierarhiile din

n
2
1 2
62(91 _91 )
i=1
n’®-n
Dac§ I, —1, datele sunt in concordantd, dacd I, ——1, datele sunt in

tabele:

r,=1-

S

(2.1)

discordantd, iar daca r, — 0, nu se poate spune ci sunt nici in concordantg, nici in

discordanta.
Verificarea gradului de consens al opiniilor specialistilor, se poate determina cu

ajutorul coeficientului de consens W :

lZZn:AjZ
W= E— (2.2)
[mz(n"‘—n)—mZTiéf}
unde )
Aj=Y, a;j_l 2. (2:3)
= Noa

T =g(tf—tj) (2.4)

'[j fiind numarul de ranguri identice atribuit de fiecare specialist, factorilor.

In situatia in care numérul factorilor de influentd este mic (nS?) pentru

verificarea concordantei opiniilor specialistilor se foloseste criteriul Fischer. Se
calculeaza Fischer
1. (m=-1)W
2 1-W

si se compara cu valoarea tabelatd F, = f (Ul,uz,a), unde v, si L, reprezinta

(2.5)

doua grade de libertate, iar & este pragul de semnificatie
2
v, =INT|n-1-— (2.6)
m

v, =(m-1)p, (2.7)
(in sistemele netehnice, se obisnuieste ca a =0,10, ceea ce inseamnd c3

probabilitatea P vafi P=1-a=1=0,10=0,90=90%).
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Dacd F,>F, opiniile specialistilor sunt in concordantd, iar dacd F <F,
opiniile sunt in discordantd. In situatia in care numarul factorilor de influentd este
mai mare (n>7), verificarea concordantei opiniilor specialistilor se face cu

ajutorul criteriului ;(2. Se calculeaza valoarea lui )(2:
7o =m(n-1)W (2.8)
si se compara cu valoarea tabelata a lui ;(2.
7="f(va)

unde, o are aceeasi semnificatie, iar U, = n-1.

(2.9)

Si la acest criteriu, pentru ca opiniile specialistilor sa fie in concordanta, trebuie
v 2 v o . A v 2
ca valoarea calculata, y, sa fie mai mare decat valoarea tabelata y, .

d) Interpretarea rezultatelor

Interpretarea rezultatelor si adoptarea deciziei privind factorii cu influenta
semnificativd ca sistem, pornesc de la reprezentdrile grafice sub forma de
histograma, care prezinta ierarhia factorilor, in ordinea importantei lor.

Criteriul K permite aranjarea factorilor in grupe de influentd. Dacd pentru un
numar V de factori, KC calculat este mai mic decéat valoarea tabelata th atunci toti
cei V factori au acelasi rang de influenta.

VR..
—-<K, (2.10)

LR
=1

In caz contrar, intre cei V factori existd cel putin unul care este de alt rang de
influenta.

K. =

2.2 Evaluarea conditiilor de munca in mediul industrial

In cele ce urmeaz3, autorul isi propune sa stabileasca ierarhia ca N=6 factori ce
influenteaza starea de sandtate si securitatea in munca a lucratorilor din industria
metalurgica. Cei 6 factori luati in considerare sunt:

X; — temperatura Tnalta de lucru

X, — tensiunea psihica si fizica

X3 — prezenta noxelor

X4 — prezenta zgomotului si a vibratiilor

Xs — prezenta prafului

Xe — iluminarea necorespunzatoare

La chestionar au réspuns N=15 specialisti de diverse profesii: ingineri, medici si

biologi, toti cu preocupari din domeniul SSM. Raspunsurile lor sunt sintetizate in
tabelul 2.5.
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Tabel 2.5. Raspunsurile specialistilor

Xj
SI X1 X2 X3 Xa Xsg X6
S, 5 3 4 1 2 6
S, 5 3 4 1 2 6
S; 5 3 4 1 2 6
S4 5 3 4 1 2 6
Ss 4 1 2 3 5 6
Se 6 2 3 1 5 4
S, 6 2 3 1 5 4
Sg 3 3 1 2 3 3
Sq 5 1 4 3 2 6
Sio 5 3 4 2 1 6
Su 4 2 |3 1 6 |5
Si, 3 1 2 4 5 6
Sis 3 1 2 |4 5 |6
Siu 5 3 4 1 2 6
Sie 2 1 3 5 4 6
mo 66 32 [47 [31 |51 |82
X
i=
o' 5 2 [3 |1 |4 |6
Tabel 2.6. Raspunsurile corectate
S X X, X5 X3 | Xa Xs Xe
1
S 5 3 4 1 2 6
S, 5 3 4 1 2 6
Ss 5 3 4 1 2 6
S4 5 3 4 1 2 6
Ss 4 1 2 3 5 6
Se 6 2 3 1 5 4
S, 6 2 3 1 5 4
Sg 4,5 4,5 1 2 45 |45
So 5 1 4 3 2 6
Sio 5 3 4 2 1 6
Siq 4 2 3 1 6 5
S 3 1 2 4 5 6
Si3 3 1 2 4 5 6
Sia 5 3 4 1 2 6
S,< 2 1 3 5 4 6
noo, 67,5 33,5 47 31 52,5 83,5
hIg:H
i1
62 5 2 3 1 4 6
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De remarcat ca patru specialisti (S1, S, S3, S4) au indicat ierarhii identice si inca
doua perechi de specialisti au stabilit aceeasi ierarhie (Sg cu S; si S1> cu S;3).Este de
subliniat faptul ca doar un specialist (Sg) nu a insirat toti factorii, ci i-a plasat pe 3
grupe de influentd. Prin urmare, tabelul 2.6, cel cu datele secundare, difera de
tabelul 2.5, cel cu datele primare, doar prin linia 8 corectata. Noile ranguri, pentru
pozitia 3, vor fi acordate factorilor xy, X, Xs Si Xs, Si se calculeaza ca fiind, '
(3+4+5+6) = 4,5.

Cum era de asteptat, ordinea secundara (91-2) a factorilor este aceeasi cu

. . v 1 . . . v
ordinea lor primara (Hj ). Prin urmare, coeficientul de corelatie, ce se calculeaza cu
relatia:

6] (5-5)"+(2-2)" +(3-3)" +(1-)"+ (4-4)" +(6-6) |
66

confirmad faptul ca datele din cele doua tabele sunt in corelatie.

In vederea abordarii urmatoarei etape, grupul de specialisti a fost rugat sa se
autoierarhizeze.

Parcurgerea acestei etape a Iintampinat o oarecare dificultate, deoarece
specialistii, activand in domenii relativ diferite, nu se cunosteau suficient intre ei,
pentru a rezulta o autoierarhie pertinenta. Pe de alta parte, aceeasi situatie a
condus si la un aspect pozitiv, in sensul ca, specialistii nu au avut retineri din cauza
relatiilor de serviciu, in a se autoclasifica. Au rezultat astfel, urmatorii coeficienti de
pondere, prezentati in tabelul 2.7.

ry,=1- =1 (2.11)

Tabel 2.7. Autoierarhizarea specialistilor

S [S: S, S3 S4 Ss Se S; Ss
S |155]168|196]1,33|1,63|1,55|1,33]|2,00
1
Si_|Se Sio | Su Si2 [Si3 |Sia [Sis
S5 |148]148|1,00]|1,20|1,09]|1,31|1,05
1

Dupd cum se observs, intervalul de pondere a fost ales in intervalul [1,2], cel
mai bine cotat dintre specialisti fiind desemnat ca fiind specialistul Sy, cu
coeficientul de pondere &, =1,00, iar cel mai slab cotat, specialistul Sg, cu

coeficientul de pondere &; =2,00.

Inmultind fiecare linie cu coeficientul de pondere corespunzétor, se obtin noile
date, prezentate in tabelul 2.8.

Se observa ca ordinea tertiara E}f este identica cu cea secundard, prin urmare

si 733 = 1, confirmandu-se astfel corelatia datelor din tabelul 2.2 si tabelul 2.3.
Folosindu-se datele din tabelul 2.5 si tabelul 8, precum si ecuatiile (2.2) si (2.5),
se calculeaza:

DT =T,=(3-3)=27-3=24 (2.12)
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T

Z af: 3426.09

7=t (2.13)
12 = 3426.09 41113.08
W=—; = =0.90
152(63 —6) —15%24%4 45810 (2.14)
1 (15—1)*0.90
F.==In =2.42
2 1—0.90 (2.15)

Dacd se considerd pragul de semnificatie @ = 0.10, si, calculdndu-se
v, =INT(6— 1—;] =4 si v, =(15—1)#%4 =256, se obtine pentru F.
valoarea tabelata ca fiind 2,05, ceea ce confirmad ipoteza concordantei opiniilor
specialistilor cu o probabilitate de 90%, suficient de precisé pentru sistemele

netehnice. lerarhia finald a factorilor este reprezentatd sub forma de histograma in
figura 2.1.

Tabel 2.8. Date finale

S; X X3 X2 X3 Xa Xs Xe
S 7,75 14,65 6,20 11,55 [3,10 |9,30
S, 8,40 | 5,04 6,72 (1,68 |3,36 | 10,68
Ss 9,80 | 5,88 7,84 11,96 |3,92 |11,76
S4 6,65 | 3,99 532 1,33 12,66 [7,98
Ss 6,52 (1,63 3,26 (4,89 |8,15 [9,78
Se 9,30 | 3,10 4,65 |[1,55 |7,75 ]6,20
S; 7,98 | 2,66 399 11,33 [6,65 |5,32
Ss 9,00 |9,00 2,00 (4,00 |9,00 [9,00
So 7,40 11,48 592 14,44 |2,96 | 8,88
Sig 7,40 |4,44 592 129 11,48 |8,88
Si1 4,00 |[2,00 3,00 11,00 [6,00 |5,00
Sip 3,60 [1,20 2,40 14,80 [6,00 |7,20
Si3 3,27 11,09 2,18 14,36 [ 545 |6,54
Sia 6,55 | 3,93 524 1131 (1262 (7,86
Sis 2,10 1,05 3,15 [5,25 14,20 [6,30
m . 99,72 | 51,14 | 67,79 | 42,41 | 73,30 | 120,08
253

i=1

91_3 5 2 3 1 4 6

BUPT



2.3 - Concluzii privind aplicarea experimentului psihologic 59

12011

100+

80

60+

401

20+

x4 X2 X3 x5 X6 x1

Figura 2.1 Histograma factorilor de influenta

12 x3426.09 41113.08
15%(6° —6) —15x24x4 45810

Dupa cum se observa din histograma, cel mai important factor este factorul x,,
prezenta zgomotului si a vibratiilor, urmat indeaproape de factorul x,, tensiunea
psihica si fizica la care este supus lucratorul. Ierarhia continua cu factorii xs,
prezenta noxelor si x5, prezenta prafului si este incheiata de ultimii doi factori, x;,
temperatura finaltd de lucru si, pe ultimul loc, factorul xg, iluminarea
necorespunzatoare.

O simpla privire asupra histogramei sugereaza o posibila repartizare a celor 6
factori pe trei grupe: primii doi factori, x4 si x, sunt factorii de importanta primara,
cu influenta puternica in sistem, urmatorii doi factori, x5 si x5 sunt factorii de
importanta secundara, cu influenta medie in sistem, iar ultimii doi, sunt factorii
neimportanti, cu o slaba influenta asupra sistemului.

=0.90 (2.16)

2.3 Concluzii privind aplicarea experimentului psihologic

In turn3tori existd un mediu de lucru care presupune prezenta mai multor
procese tehnologice care au loc intr-un spatiu restrans. Exista in acest mediu o
afectare a directa si una indirecta a celor care lucreaza. Mediul de lucru din
turnatori a fost descris de [Bergamaschi, 2005]. Aplicatia metodei experimentului
psihologic a fost descrisa in lucrarea [Nichici, 1996]. Metoda are o larga
aplicabilitate. Ea are o aplicabilitate importanta in ceea ce priveste evaluarea unei
situatii care prezinta riscuri. Astfel acesta este evaluatd pe baza opiniilor unor
experti neutrii. Aceasta metoda poate fi utilizata si pentru autoevaluarea grupului.
In acest caz insdsi persoanele implicate constituie grupul de evaluatori. Evaluarea
factorilor de influenta a aratat ca efectul cel mai ridicat il au factori care contribuie la
disconfortul fizic si psihic a celor care lucreaza. Acestia nu sunt insa cei care
afecteaza cel mai grav si cel mai rapid starea de sanatate a lucratorilor.
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3. IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE DIAGNOZA

3.1 Analiza critica a principalelor sisteme de diagnoza

Un Sistem Expert este un "sfatuitor computerizat” care este capabil sa rationeze
(si nu doar sa arate o enumerare de date), dar care se ocupa de obicei de un spatiu
mic de cunostinte, numite de altfel "domeniu de cunostinte”.[Frunza 2004].
Elementele unui sistem expert sunt baza de date, mecanismul de interferente

Pentru o mai buna intelegere a modului in care functioneaza un sistem expert,
se va prezenta in figura 3.1. conceptul de baza al functionarii unui sistem expert.
Utilizatorul va transmite sistemului expert fapte sau alte informatii si primeste, ca
raspuns, 'sfaturi' sau ,expertize.

SISTEM EXPERT
BAZA DE CUNOSTINTE
< FAPTE
UTILIZATOR
EXPERTIZE
MECANISM DE
INFERENTA

Figura 3.1 Conceptul de baza al functionarii unui sistem expert

Structura specifica pentru sistemele expert este determinata de toate aceste
caracteristici, astfel structura poate fi grupata in jurul a trei module principale,
module ce determina sistemul esential:

Baza de cunostinte este reprezentatda ca o structura de date ce contine
ansamblul cunostintelor specializate introduse de catre expertul uman. Cunostintele
stocate in baza de cunostinte constau din aprecieri, interpretari si analize ale unor
situatii. Cunostintele sunt gestionate printr-un numar de identificatori gestionati de
un algoritm de acces. Baza de cunostinte este alcatuitd pe baza expertizei umane in
domeniu.

Baza de date (fapte) este reprezentata de datele initiale ce descriu enuntul
problemei de rezolvat sau a situatiei de apreciat. Pentru baza de date exista un alt
set de identificatori.

Mecanismul de inferenta preia cunostintele din baza de cunostinte ce sunt
utilizate pentru construirea rationamentului. Mecanismul de inferente transforma
prin algoritmi logici si numerici identificatorii bazei de date in cei ai bazei de
cunostinte. Mecanismul de inferenta urmareste o serie de obiective majore cum
sunt: alege strategia de control functie de problema curenta ce o are de rezolvat,
elaboreaza planul de rezolvare a problemei dupa necesitate, executa comutarea de
la o strategie de control la alta, executa Actiunile prevazute in planul de rezolvare
constituie informatiile de control pentru mecanismele fundamentale ale
mecanismului de inferenta. Cu toate ca in esentd mecanismul de inferenta este
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3.1 - Analiza critica a principalelor sisteme de diagnoza 61

constituit dintr-un ansamblu de proceduri in sensul obisnuit al termenului, modul in
care utilizeazd cunostintele nu este prevazut prin nici un program, acesta fiind
conditionat de rezultatele intermediare produse in cursul procedurii de datele
deductie si algoritmul de lucru..

In functie de domeniul lor de aplicatie, sistemele expert pot fi impartite in trei
categorii importante [Frunza, 2004].

1. Sisteme expert de diagnostic. Problemele tratate de acestea pot fi
recunoscute dupa urmatoarele proprietati;

- domeniu consta din doua multimi finite, disjuncte - una continand observatii,
cealaltd solutii — si dintr-o cunoastere complexd, adesea incerta si incompleta
despre relatiile dintre aceste doua multimi;

- problema este definitd printr-o multime de observatii, multime ce poate fi
incompleta;

- rezultatul diagnosticului este selectia uneia sau mai multor solutii ale
problemei;

- n cazul in care calitatea solutiei poate fi imbunatatita prin considerarea unor
observatii suplimentare, una din sarcinile clasificarii o reprezinta gasirea acelei
submultimi de observatii suplimentare care ar trebui cerute pentru a le completa pe
cele existente.

2. Sisteme expert de constructie: aici solutia nu mai poate fi gasita prin
cautarea Intr-o multime existenta. Solutia este acum construitd ca o secventa de
pasi ori o configuratie de elemente interconditionate (astfel vazuta, o problema de
diagnostic poate fi consideratd un caz special al unei probleme de constructie).
Definirea problemei inseamna precizarea conditiei initiale ale problemei, precizarea
cerintelor asupra solutiei si a spatiului solutiilor (combinatiile teoretic posibile de
obiecte elementare care respecta ori nu cerintele).

3. Sisteme expert de simulare: daca in sistemele expert de diagnostic si
constructie solutia era selectata ori respectiv asamblata, simularea serveste numai
pentru precizarea efectelor anumitor presupozitii asupra unui sistem. Un sistem este
privit ca o unitate a carei comportare poate fi inferata din cunoasterea comportarii
partilor componente. Simularea consta din determinarea valorilor unor parametrii de
iesire din valorile date ale unor parametrii de intrare. Adesea o simulare este ceruta
pentru a verifica daca solutia oferita de un Sistem Expert proiectat pentru a
functiona in diagnostic sau constructie este intr-adevar cea dorita.

Expertiza este o cunoastere intensiva, specifica domeniului problemei,
achizitionata prin instruire, citire sau experienta indelungata. Urmatoarele tipuri de
cunoastere sunt exemple de ceea ce se include in expertiza:

- Fapte despre domeniul problemei;

- Teorii din domeniul problemei;

- Reguli si proceduri privind domeniul problemei;

- Reguli sau euristici despre ce trebuie facut intr-o situatie problematica data,
pentru solutionarea problemei;

- Strategii globale despre solutionarea tipurilor de probleme;

Toate aceste tipuri de cunoastere permit expertilor sa ia decizii mai rapide si
mai bune decat neexpertii in solutionarea problemelor complexe. Este nevoie de ani
multi de pregatire pentru a deveni expert.

Expertiza este de obicei asociata cu un inalt grad de inteligenta si are
asociatd o mare cantitate de cunostinte. Expertii umani au o caracteristica
suplimentard in sensul ca invatd din succesele si greselile facute in trecut, iar
cunoasterea o pot memora, organiza si regasi rapid. Ei pot apela structurile
cunoasterii din experienta proprie[Frunza, 2004].
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62 Implementarea sistemului de diagnoza - 3

Expertii sunt dificil de definit, ei pot fi persoane cu mai multe nivele sau grade
de expertiza. Intrebarea este cat de multa expertiza trebuie sa posede o persoana
calificata intr-un domeniu inainte de a fii considerata un expert?

Expertiza umana include o gama larga de activitati ale expertului cum ar fi:

- Recunoasterea si formularea problemei;

- Rezolvarea problemei cu exactitate si rapiditate;

- Explicarea solutiei;

- Invatarea din experienta;

- Restructurarea cunoasterii;

- Fragmentarea regulilor;

Toate acestea indicd capacitatea expertilor de a transforma datele unei
probleme arbitrare intr-o forma care conduce la o solutie rapida. Aceasta este
posibil datorita capacitatii de invatare din experientd a unor lucruri noi, de
fragmentare a regulilor cunoscute, de determinare a relevantei cunoasterii si a
limitei acesteia in domeniu. Toate aceste activitati trebuie desfasurate eficient (rapid
si cu cost redus) si eficace (cu rezultate de calitate). Pentru a imita un expert uman
este necesar sa se construiasca un sistem cu toate aceste caracteristici[Frunza,
2004].

Exista doua motive pentru care se decide construirea unui Sistem Expert :
inlocuirea unui expert si asistarea unui expert in activitatea sa.

Principalele ratiuni pentru nlocuirea expertului uman sunt:

- a face expertiza posibila in orice moment;

- automatizarea unei sarcini rutine care necesita un expert;

- expertul este foarte scump;

- expertiza este ceruta in medii de lucru periculoase pentru sanatatea omului.

Asistarea expertilor umani de catre programe specializate este tot mai des
intalnita in marile firme si nu numai. Principalele motive pentru care se dezvolta
Sistemele expert capabile sa asiste expertii in munca lor sunt:

- ajutd expertul in executarea sarcinilor de rutina in scopul imbunatatirii
productivitatii activitatii sale;

- ajuta expertul in executarea sarcinilor dificile In scopul unui mai bun control al
complexitatii;

- punerea la dispozitia expertului a unor informatii dificil de procurat la
momentul oportun.

Implementarea unui sistem expert presupune utilizarea calculatorului si a
tehnologiei informatiei. Din punctul de vedere al implementarii unui sistem expert
pe unul de calcul se remarca urmatoarele componente.

Transferul expertizei constituie de fapt obiectivul unui Sistem Expert.
Transferul are loc de la expertul uman la calculator si de aici la utilizatorii experti
sau nonexperti. Acest proces implica patru activitati:

- achizitia cunoasterii de la experti sau/si din alte surse;

- reprezentarea cunoasterii in calculator;

- inferentierea pe baza cunoasterii stocate;

- transferul cunoasterii catre utilizator;

Interfata utilizator est cea care asigura dialogul dintre utilizator si sistem, fara
nici un ajutor din partea proiectantului de sistem sau a unui specialist in ingineria
cunoasterii. Prin intermediul acesteia, se preiau parametrii problemei pe masura ce
componenta de control are nevoie de ei. Exista Sisteme Expert care au o interfata
foarte complexa, furnizand chiar si dictionare, fiind capabild de analize lexicale si
sintactice. Cu toate acestea ea trebuie sa fie simpla si calard pentru a fi posibila
utilizarea facila a ei.
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Modul de explicatii urmareste obtinerea de explicatii asupra desfasurarii
proceselor inferentiale facute, a solutiilor obtinute in sesiunile de consultare. Acesta
poate oferii evidentieri in cazul lipsei unor cunostinte sau a inconsistentei acestora,
uneori fiind capabil de dezvaluirea cauzelor unor egecuri.

In cele ce urmeaza se va implementa un sistem expert de diagnoza pentru
evaluarea stresului ocupational. Baza de date va fi asigurata de aplicarea cercetarii
psihologice in mediul industrial. Testul OSI aplicat este specific evaluarii stresului
ocupational la locul de munca. Testul de tip COPE este specific pentru evaluarea
aspectelor sociale ale stresului ocupational. Baza de cunostinte utilizata este
specifica acestor teste. Mecanismul de inferente a fost adaptat pentru a dispune de
criterii multiple de selectie si acces in baza de date. Se selecteazda persoana prin
numar de identificare (sau pe baza caracteristicilor ocupatie, sex vrasta). Se aplica
scala de evaluare pentru fiecare domeniu investigat. Pe baza acesteia se realizeaza
diagnoza si se emite recomandarea.

3.2 Cercetari privind crearea unui sistem de diagnoza a
riscului psihosocial in mediul industrial

Sistemul de diagnoza este un sistem care permite introducerea si interpretarea
bazei de date. Aplicatia va permite flexibilitate in ceia ce priveste modalitatii de
interpretare si afisarea rezultatelor. Aplicatia a fost realizatd folosind comenzi
specifice mediului de programare Visual Basic. S-a ales acest mediu de programare
deoarece este usor de folosit, in care cerintele aplicatiei dezvoltate vor putea fi
realizate fara mari eforturi depuse de programator.

Sistem de Diagnoza a stresului ocupational

| Interfata cu utilizatorul

¢ ¢ ¢

Melodie Completare Chestionar .
de fundal Autentificare
Mecanism |+ | Bazade
de Inferente [ V| cunostinte Afisare Afigare
T L Statistici | |Diagnostice si
H angajat,I Recomandari
Adaugare in Vizualizare
baza de date Diagnostic

< comanda SELECT

comanda SELECT in functie de statistici

ccomanda de inserare in baza de date >

comanda SELECT pentru campul diagnostic

Baza de date

Figura 3.2 Schema bloc a aplicatiei

Aplicatia, dupd@ cum si numele o spune, este un sistem expert simplu ce se
ocupa cu diagnoza stresului ocupational dintr-o organizatie. Utilizatorul va putea
rula aplicatia si va raspunde la cele 94 de intrebari ale chestionarului. Dupa
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completarea chestionarului va fi generat diagnosticul si recomandarea, astfel
utilizatorul va sti unde se afla pe scara stresului si ce poate face pentru a-I reduce.

Arhitectura aplicatiei este prezentata in schema bloc din Figura 3.2. Sistemul
realizat este folosit pentru diagnoza stresului ocupational. Acesta poate fi folosit de
catre managerii firmelor pentru a depista nivelul de stres al angajatilor si, in functie
de fiecare diagnostic, va genera recomandari particulare fiecarui angajat pentru
reducerea stresului.

In continuare va fi descris, pe baza schemei bloc, principiul de functionare al
aplicatiei. Din punct de vedere functional, dupa cum se poate vedea si in figura de
mai sus, sistemul dezvoltat este alcatuita din doua subsisteme Completare
chestionar si Autentificare (in vederea analiza bazei de date)

Cercetarea sociologica are urmatoarele aspecte:

e Preleva si procesa datele introduse de utilizator (rédspunsurile intrebarilor
chestionarului);

e genera diagnostice si recomandari;

e introduce informatiile, referitoare la utilizator, in baza de date.

Completare Chestionar Angajatul va raspunde la intrebarile din chestionar, iar
pe baza raspunsurilor acestuia se va genera de catre program diagnosticul si
recomandarea.

Baza de date a fost obtinutd prin completarea de catre angajatii a unui
chestionar de tip 0O.S.I respectiv COPE. Aceasta reprezinta o metoda de cercetare
sociologica a unei situatii, in cazul de fata a stresului ocupational dat de conditiile de
munca. Aplicatia permite completarea chestionarului direct pe calculator, figura3.3.

r B
o5 Completare Chestionar . v - . e e S|
-

I Z 3 S 3 [+]
niciodata adesea

Afirmatiile de mai jos se referi la starea dvs de sanatate.
Exprimati-va acordul sau dezacordul cn aceste afirmatii, alegind una din cele sase variante prezentate.

Ll 1 - Niciodatd; 2- Foarte rar; 3 - Rar; 4 - Citeodatd; 5 - Deseori; G- Intotdequna

! §8. Dificultatea de a adormi
89. Dureri de cap.
| 90. Oboseala neobisnuita.

| 91. Ameteli.

| 92. Sciderea interesului sexual.

Interpretare

| 93. Senzatii de infepéturi sau junghiuri in diferite pérti ale corpulu. Date
94. Sentimentul puternic ¢ mu ai vrea si te dai jos din pat dimineata. Vizuslizare

Diagnostic

m

1]

L] m 3

Figura 3.3 Completare Chestionar

Tipul de teste anterior mentionate are proprietatea ca nu sunt fixe. Ele impun
numeroase variatii prin addugare/ excluderea de itemi (intrebari) sau domeniul
investigat (scale). Aceastd cercetare se adapteaza problemei investigate, grupului
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investigat, si resurselor disponibile (in special cele de timp) pentru cercetarea
sociologica realizata. In acest context gestionarea acestor teste pe calculator va fi
un avantaj fata de cea pe hartie. Se va face economie de resurse legate de
materiale tiparite si de reintroducerea datelor. Angajatii pot avea acces succesiv la
calculator pentru a completa chestionarul. Programul realizat si modalitatea lui de
aplicare au avut urmatoarele avantaje:

- confidentialitate si excluderea influentelor. Completarea chestionarului s-
a realizat in timpul programului de lucru. Angajatii au completat succesiv
chestionarul timp de 25-40 minute fara a exista un timp strict limitat. S-a exclus
astfel propagarea de influente privind punerea de acord intre cei intervievati cu
privire la anumite rdspunsuri si de asemenea nu a fost posibil accesul Ia
raspunsurile date anterior de alti participanti la sondaj.

- indrumarea céatre autocunoastere si autoevaluare concisa. Aceasta s-a
realizat prin impunerea unui raspuns la fiecare intrebare, altfel programul nu merge
mai departe. De asemenea nu exista posibilitatea de revenire si modificare a
raspunsurilor. Reflexia constienta ar altera informatia.

- posibilitatea de analizd a unei baze partiale de date. Acesta valideaza
metoda si pornind de la 60% din completarea bazei de date va trebui sa aiba o
convergenta cu rezultatul final. Se vor exclude din cercetare persoane intervievate
care au raspuns aleatoriu si nu au manifestat interes.

Interfata cu utilizatorul este acea parte a aplicatiei cu care interactioneaza direct
angajatul si sociologul pentru completarea chestionarului sau verificare informatiilor
din baza de date. Principale caracteristici ale interfetei cu utilizatorul sunt: afisarea
rezultatelor introduse de angajati, statistice referitoare la evolutia stresului in firma,
afisarea de diagnostice si recomandari pentru toti angajatii.

Baza de date rezultata este data de tabelul ,Angajati” figura 3.4 Pentru a accesa
informatiile ce au fost introduse de angajati, sociologul care efectueaza testul
trebuie sa se autentifice cu un nume si o parolda. Este important ca dupa
completarea bazei de date sa se asigure anonimatul (numarul din baza de date sa
nu respecte ordinea de intervievare) si sa nu existe un acces al managerului la
baza de date. Datele introduse de utilizator sunt preluate si procesate de
mecanismul de inferente.

7 Angajat

numejob - varsta -/ gen .| tipA | LOC | COPING - Stens - Satisfactie - S mentala - S fiica - diagnostic » prescriptie «
Inginer calitate UM £9 i 100 69 7 ] 31 Esti o persoani Incearca safio
Tehnician oM 9 i i 3 9 100 93 Esti o persoani Incearcasafio
Inginer calitate 3TM 69 i 7 3 69 93 69 Esti 0 persoans Incearca safio
Inginer programator BF ] % 9 89 7 89 93 Esti 0 persoans Incearca safi o
Inginer validare softw: BM 69 7 9 69 3 89 69 Esti o persoant Incearca sa fio
Asistent manager F 100 b 9 i 9 9 93 Esti o persoan:
Inginer validare softw; BM il li li 100 100 il 31 Esti o persoani Incearcasafio
Inginer harduare UM i 9 i 89 69 89 69 Esti o persoani Incearcasafio
Specialist resurse uma F 1 9 9 100 69 69 31 Esti o persoan: Incearca safio
Inginer proces iM 1 i 93 9 9 69 69 Esti o persoani Incearcasafio

Figura 3.4 Organizarea bazei de date sub forma tabelului ,Angajati”

Pentru procesarea informatiilor, mecanismul de inferente va "apela” la ajutorul
bazei de cunostinte. Aceasta este un cumul de proceduri statistice, de evaluare si
elemente de comparatie care conduc la rezultatul final al cercetarii Fiind vorba
despre un sistem expert, mecanismul de inferente este un sistem bazat pe reguli
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IF.. THEN...ELSE iar baza de cunostinte este reprezentata de structura de date ce
contine ansamblul cunostintelor specializate introduse de catre expertul uman, in
cazul de fara este vorba din domeniul stresului psihosocial

Mecanismul de inferente, pe baza informatiilor introduse de utilizator, va selecta
din baza de cunostinte acele informatii ce corespund regulilor apelate. Baza de
cunostinte contine toate diagnosticele si recomandarile aferente tuturor variantelor
de raspuns la ?ntreQériIe chestionarului. Acestea au fost realizate cu ajutorul unui
expert in domeniu. In chenarele din tabelul 3.1, se poate observa un exemplu de
reguli ale mecanismului de inferente si cum acesta selecteaza informatiile dorite din
baza de cunostinte.

Descrierea procesului de aplicare a regulilor mecanismului de inferentei: dupa ce
utilizatorul va raspunde la intrebarile din chestionar, raspunsurilor vor fi preluate si
procesate (prin procesare se refera la realizarea calculelor necesare aplicarii
regulilor mecanismului de inferentei, de ex. insumarea raspunsurilor primului set de
10 intrebari, etc.). Urmatoarea etapa este aplicarea regulilor asupra datelor
procesate. De exemplu, la apelarea regulii "R1”, daca suma raspunsurilor le
intrebarile setuluil este mai mare decat "x” atunci se va selecta din baza de
cunostinte “Diagnosticl” si "Recomandarel”, altfel se va selecta din baza de
cunostinte "Diagnostic2” si "Recomandare2”. Acelasi procedeu va fi folosit pentru
toate regulile mecanismului de inferentei.

Tabel 3.1 Exemple de Reguli ale Mecanismului de inferentei

R1: IF rasp_intrl > x THEN R2: IF rasp_intr2> y THEN
Selecteaza din BC Diagnosticl Selecteaza din BC Diagnostic3
Selecteaza din BC Recomandarel Selecteaza din BC Recomandare3
ELSE ELSE

Selecteaza din BC Diagnostic2 Selecteaza din BC Diagnostic4
Selecteaza din BC Recomandare2 Selecteaza din BC Recomandare4

- rasp_intrl, rasp_intr2 —suma raspunsurilor la intrebarile setului 1 si 2 de
intrebari;

- X, y — limite determinate de expertul uman;

- BC - baza de cunostinte;

- Diagnosticl,Diagnostic2,Diagnostic2,Diagnostic4 - diagnostice din baza de
cunostinte;

- Recomandarel,Recomandare2,Recomandare3,Recomandare4- recomandari
din baza de cunostinte;

In momentul in care toate regulile au fost apelate iar diagnosticele si
recomandarile aferente fiecarei reguli au fost selectate din baza de cunostinte, se va
genera un diagnostic general si o recomandare generala ce vor cuprinde insumarea
tuturor diagnosticelor si recomandarilor aferente regulilor mecanismului de
inferenta. La final, toate informatiile vor fi introduse in baza de date, iar utilizatorul
poate vizualiza diagnosticul si recomandarea generata pe baza chestionarului
completat.

Autentificarea pentru vizualizarea informatiilor. Pentru vizualizarea
informatiilor introduse de utilizatori este nevoie de autentificare pe baza de nume si
parola. Dupa ce autentificarea s-a realizat cu succes, utilizatorul va avea acces la
urmatoarele optiuni:
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e Afisare angajati — vor fi afisate toate informatiile referitoare la toti angajatii
care au completat chestionarul. Aceste informatii vor fi accesate din baza de date
(tabelul "Angajati”) cu ajutorul unei interogari de tip SELECT, figura 3.5.

In functie de varsta
g Satisfactie,
TipAsiLOC CopingsiSuse de | | ganatate mentaiag
ensiune s
Sanatate fizi
In functie de sex

‘ In functie de job

=

Tip AsiLOC

tensiune

Figura 3.5 Pagina de lucru Statistici

e Afisarea statisticilor - se vor afisa pentru toti angajatii diferite grafice, in
functie de anumite campuri din baza de date. Aceste informatii vor fi accesate din
baza de date (tabelul "Angajati” ) cu ajutorul unei interogari de tip SELECT in
functie de campurile dorite din tabelul”Angajati .

e Afisare diagnostice si recomandédri - se va afisa, pentru fiecare angajat,
diagnosticul si recomandarea generata in urma completarii chestionarului. Aceste
informatii vor fi accesate din baza de date (tabelul "Angajati”) cu ajutorul unei
interogari de tip SELECT in functie de campurile “diagnostic” si "recomandare”.La
apelarea optiunii Statistici, pagina de start se va inchide si va apdrea pagina
Statistici(figura 3.6 ).

Aceasta pagina este folosita pentru generarea de statistici in functie de optiunile
selectate. Apasand unul din butoane va fi afisat graficul corespondent optiunii
selectate. De exemplu, dacd se doreste sda se afiseze graficul Tipului A de
comportament si Locus of Control in functie de varsta se va apasa butonul "Tip A si
L.O.C". Optiunea Statistici ofera prezentarea grafica pentru datele introduse direct
si posibilitatea de a calcula medii si dispersii pentru un anumit grup de investigat.

Partea cea mai importanta a analizei o reprezintd partea de diagnostic si
recomandare. Aceasta este obtinuta printr-o interpretare calitativa a valorilor
introduse conform unei baze de cunostinte memorata de program.
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F =

o-! Diagnostic si Recomandari = |l
Diagnostic
Esﬁ 0 persoand ce prezinta interes mediu referitor la dezvoltarea profesionala. Uneori esti o persoana usor -
nerabdatoare, te superi mai greu si nu prea simi presjunea timpului. Te infiri des si ai spiritul de competitie foarte
dezvoltat.

m

Nu te simfi neajutorat, esti stapan pe viata ta. Nu crezi in noroc si esti convins ca evenimentele din viata ta sunt
controlate de catre tine.

Intr-o situatie problematica incerci sa castigi increderea persoanei implicate. Rareori iti faci munca in repezeala si te
descurci cu planificarea. Rareori apelezi la ajutorul colegilor tai. Rareori vorbesti despre problemele tale cu alte

problema, si incerci sa eviti problema neimplicandu-te. De obicei esti optimist si inveti ceva din experientele neplacute.

Recomandare

ofern statun s1 te pot ndruma sa-h creez1 proprmul plan de dezvoltare personala. Nu te supramcarca cu munca. Bvita .
epuizarea realizand multe ueruri intr-o singura zi. De obicei nu estimezi foarte bine cat timp este necesar pentru a
realiza un lueru. Renunta la taskurile nefolositoare san trece-le in josul listei de prioritati. Aceste lucruri te vor face sa
devii 0 persoana cu mai multa rabdare si gren de iritat. Daca cineva te supara incearca sa vezi lucrurile din alta
perspectiva. Evita coflictele ce nu sunt necesare si nu fi foarte argumentativ. Nu te infuria si incearca sa gasest situatii
ce vor fi benefice ambelor tabere. In carul unei dispute canta o solutie ce va oferii un rezultat positiv si de-o parte si de
alta.

m

Invata sa-ti eficientizezi timpul la lncru. De obicei pierdem foarte mult timp cu taskuri neimportante. Prioritizeaza-ti
ziua si rezolva prima data lucrurile importante, cele neimportante mai pot astepta. Un lucru foarte important este samu- -

Figura 3.6. Di_aEnostic si recomandare

La apelarea optiunii Afisare Diagnostice, pagina de start se va inchide si va
aparea pagina Vizualizare Diagnostice si Recomandari In aceasta pagina se poate
vizualiza diagnosticul si recomandarea aferenta fiecarui angajat care a completat
chestionarul si se gaseste in baza de date. Dupa cum se poate observa, in susul
paginii se gasesc doud sageti cu ajutorul carora se poate naviga pentru persoana
anterior intervievata si cel urmator De asemenea pentru fiecare pentru persoana
intervievata este afisata profesia, varsta si sexul. Informatiile afisate sunt preluate
din baza de date. Pentru afisarea diagnosticului si a recomandarii, interogarea se
realizeaza asupra tabelului pentru campurile "diagnostic” si "prescriptie”, astfel, vor
fi afisate doar informatiile de interes ce se gdsesc in baza de date.

Rezultatele diagnozei vor fi selectate si fiecare vor avea o adresabilitate limitata
pe categorii de utilizatori. Ele se adreseaza persoanei intervievate, managerului si
cercetatorilor sociologici.

- Diagnoza individualda. Asa cum s-a ardatat anterior programul permite
afisarea la sfarsitul fiecarei intervievarii a optiunilor Diagnostic si Recomandare.
Acestea vor trezii curiozitatea si vor cointeresa participantii la testare.

- Diagnoza de grup. Se adreseazd in principal managerului pentru care se
identificd probleme si se propun solutii.

In prezentarea rezultatelor se va urmarii ca diagnoza si recomandarea sa aiba
un caracter pozitiv echilibrat relativ la partile implicate si orientat pe solutii.
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3.3 Conceptie si metodologie privind crearea unui sistem de
diagnoza in relatiile de munca prin prisma riscului psihosocial

Baza de date pentru evaluarea riscului psihosocial a constat din aplicarea de
chestionare asupra angajatilor si a celor implicati in activitati conexe.

Pe o colectivitate de 115 subiecti din mediul industrial a fost aplicat chestionarul
OSI (Ocupationnal Stress Indicator).0SI este un instrument de diagnoza a stresului
la munca, si este alcatuit dintr-un set de 7 scale (domenii de investigat). Este folosit
in cazul deciziilor organizationale referitoare la managementul stresului sau pentru a
sugera schimbari la munca. De asemeni este un instrument de evaluare a
programelor referitoare la managementul stresului sau in cercetarile stiintifice. OSI
se bazeaza pe teoria ca factorii de stres nu influenteaza pe oricine in acelasi fel.
Stresul este vazut ca o”(lack of fit)” intre individ si mediul sdu de activitate.
Perceptia subiectiva si interpretarea mediului, evaluarea cognitiva si trasaturile de
personalitate, precum si factorii demografici contribuie la accentuarea stresului.

Modelul teoretic care se refera la munca sub presiune arata ca se obtin rezultate
negative (satisfactie in munca scazuta, sanatate mentald si fizica scazuta) si ca
aceste rezultate pot fi moderate prin variabile individuale diferite. Variabilele
individuale pot fi considerate ca fiind predicatori directi ai stresului ocupational .

In cazul proiectului de fatd, chestionarul OSI este alcatuit din 7 scale si cu un
total de 94 itemi.

Cele 7 scale sunt:

1. tipul A de comportament - 24 itemi ( intrebari de la 1 la 24)

2. localizarea controlului — 15 itemi (intrebari de la nr. 25 la nr. 39)

3. stilul de coping - 25 itemi (intrebari de la nr. 40 la nr. 64)

4, surse de tensiune (presiune) - 6 itemi (intrebari de la nr. 65 la nr.
70)

5. satisfactia Tn munca - 10 itemi (intrebari de la nr. 71 la nr. 80)

6. sanatatea mentala -7 itemi (intrebari de la nr. 81 la nr. 87)

7. sanatate fizica — 7 itemi (intrebari de la nr. 88 la nr. 94)

Sinteza asupra chestionarului OSI este prezentata in tabelul 3.2 iar dezvoltarea
acestuia este prezentata in tabelul 3.3.

Chestionarul a fost completat direct pe calculator de catre angajati. Dupa
completare acestia au putut vizualiza diagnosticul si raspunsul. O selectie a bazei de
date este prezentata in Anexa 3.

Itemi chestionarului OSI sunt cotati fiecare cu un punctaj de la 1 la 6. Prin
cresterea numarului de puncte acordat fiecarui item se considera o crestere a
gradului de afectare . Pentru toti itemii pe domeniul investigat(scala) afectarea
datorita stresului ocupational este data de suma punctelor.

Fiecare domeniu investigat reprezinta o caracteristica calitativd. Aceasta este
transformata intr-o caracteristica cantitativa prin alocare scalei tabelul 3.4. Aceasta
este transformatd n ,afectate procentuald”. Tabelul 3.4 prezinta atat aspectul
calitativ (risc de stres ocupational sau prezenta a stresului ocupational) céat si cel
cantitativ evaluat in procente. Rezultatele obtinute sunt prezentate in tabelul 3.5

Afectarea procentuald are la baza impartirea domeniului investigat dat de suma
punctelor dupa o scara logaritmica. Aceasta impartire este mai potrivita decat una in
parti proportionale.

O altd problema pusa in evidentd este legdtura dintre scalele (domeniile de
investigat ale testului OSI). La o prima vedere acestea sunt independente. In
realitate, afectarea pe un domeniu investigat influenteaza si celelalte domenii
investigate.
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Tabel 3.2 Structura chestionarului OSI

Nr. | Domeniul Definitie Itemi specifici (intrebari,
crt. | investigat tabelul 3.2)
(scala)
1 TIPUL A Orientare 1,4,7,10, 13, 16, 19, 22
DE
COMPORTAMENT | Iritabilitate 2,5,,8,611, 14, 17, 20, 23
(tip A)
Competitivitate 3,6,9,12, 15, 18, 21, 24
2 LOCUS OF Nevoia de ajutor 25, 28, 31, 34, 37
CONTROL Sansa 26, 29, 32, 35, 38
(L.0.C) Control intern 27, 30, 33, 36, 39
3 STIL DE Activism 49
COPING Planificare 44, 50
I(QOS;T“EGS) Suport social 40, 45, 51
instrumental
Suport social 46, 52, 57
emotional
Comportament 41, 47,53, 56, 59, 62
compensator
Acceptare
Contestare, refuz 42, 48, 54, 58, 60, 63
Reinterpretare pozitiva | 43, 55, 61, 64
4 SURSE DE Surse intrinseci slujbei | 65, 66, 67, 68, 69, 70
TENSIUNE Rolul organizational
Relatiile cu altii
Structura si climat
organizatiei
Interfata om/munca
Cariera si realizare
5 SATISFACTIE Realizare, valoare si 71,72,73,74,75,76,77,
IN MUNCA dezvoltare personala 78, 79, 80
Munca in sine
Design-ul si structura
organizationala
Procesele
organizationale
Relatiile
interpersonale
Salariul
6 SANATATE 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87
MENTALA Itemul 84 se recodeazd
astfel 6=1, 5=2,
4=3,3=4,2=5,1=6
7 SANATATE 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94
FIZICA
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Tabel 3.3 Continutul testului O.S.I

Domeniul investigat (scala) 1 Tipul A de comportament (Tip A)

Ganditi-va la propriul dvs. comportament. Exprimati-va acordul sau dezacordul n
legatura cu afirmatiile de mai jos, alegand una din cele 6 variante:1- dezacord
foarte puternic, 2- dezacord puternic, 3- dezacord, 4-acord,5- acord puternic,6-

acord foarte puternic.

Domeniul investigat (scala) 2 Evaluarea Comportamentului propriu (L.O0.C)
Ganditi-va la propriul dvs. comportament. Exprimati-va acordul sau dezacordul n
legatura cu afirmatiile de mai jos, alegand una din cele 6 variante 1- dezacord
foarte puternic, 2- dezacord puternic, 3- dezacord, 4-acord,5- acord puternic,6-

acord foarte puternic.

1.Lucrez mai repede decat alti
oameni.

2.Nu suport cand cineva nu intelege
imediat ceea ce 1i explic.
3.Intotdeauna compar realizarile
muncii mele cu cele ale altora.

4.Mi se cer o multime de calitati la
slujba.

5.Cand cineva ma supara vorbesc
putin.

6.Ma straduiesc sa-mi fac munca mai
bine decat ceilalti.

7. Imi iau slujba in serios.

8.Se spune ca uneori ma enervez
usor.

9.Sunt o persoand orientata spre
realizari i simt nevoia sd castig.
10.Imi plac slujbele care reprezinta o
provocare.

11.Sunt foarte nerabdator cand
cineva intarzie la o intalnire.

12.Cand sunt la maxim de
capacitate, nu simt nevoia sa
concurez cu ceilalti colegi.

13.Ma simt responsabil pentru slujba
mea.

14.Cand cineva ma enerveaza, nu
mai doresc sa lucrez Cu acea
persoana.

15.Sunt suparat cand un coleg este
avansat in functie.

16. Incerc sa mbunatatesc munca.
17.Nu pot sd lucrez cu oameni care
au dificultati in a lua decizii.

18.M&@ irita sa vad pe cineva
lenevind, in timp ce eu trebuie sa
lucrez din greu.

19.Vreau sa-mi indeplinesc bine
munca.

20. Daca si colegii mei ar lucra atat de mult
ca si mine, am putea face mult mai multe
lucruri.

21. Ma straduiesc sa fac pe plac conducerii.
22.Sunt un lucrator constiincios.

23.Cand cineva face o greseala, incerc sa ii
explic cat mai clar ce a gresit.

24.Nu plec acasa, pana nu termin ce mi-am
propus sa fac.

25.Nu sunt in masura sa decid in privinta
indatoririlor care mi se dau.

26.Gasirea unei slujbe este ca jocul la
loterie.

27.Imi controlez singur cariera mea.

28.Ma simt ca si cum as fi doar un numar
la serviciul meu.

29.Succesul in munca este determinat in
principal de anumite conditii favorabile.
30.Cand sunt promovat aceasta se
datoreaza propriilor mele eforturi.

31.Munca mea este doar o parte din ceva
intreg asupra careia nu am control.
32.Cand are loc o restructurare in compania
dumneavoastra, va considerati norocos daca
nu sunteti concediat.

33.Promovarea mea se datoreaza propriilor mele
capacitati.

34.Este in zadar s@ ma straduiesc mai mult, atata
timp cat nu este nici o legatura intre eforturile pe
care le depun §i aprecierea acestora.

35.Am putind influentd asupra felului in care
evo[ueazé cariera mea

36.Imi asum toatd responsabilitatea erorilor pe
care le fac la lucru.

37.Conducerea nu apreciaza ideile bune si
creativitatea, de vreme ce ei hotdrasc si iau
decizii.

38.Promovarea mea depinde de existenta unui
post liber.

39.Bucuria datd de munca ta depinde de ceea ce
faci in afara timpului cand nu esti la munca.
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Domeniul investigat (scala) 3 Evaluarea reactiei la stres (COPING)

Fiecare persoana are un mod diferit de a reactiona la stres. Cititi afirmatiile de mai
jos si ganditi-va, cand sunteti stresat, cat de des reactionati ca in situatiile
prezentate. 1- aproape niciodatd, 2- rareori, 3- mai mult nu decat da, 4- mai mult
da decét nu, 5- de obicei, 6- aproape intotdeauna.

Domeniul investigat (scala) 4 Identificarea sursei de tensiune (Starea de
tensiune)Cu toate ca aproape orice lucru poate fi considerat, la un moment dat (de
cineva), sursa unei tensiuni, aceeasi situatie, de obicei, este perceputa diferit de
diferite persoane. Va prezentam in continuare mai multe surse potentiale de
tensiune. Va rugam sa va ganditi in ce masura percepeti dumneavoastra situatiile
de mai jos, care se refera la slujba pe care o aveti, ca fiind surse de tensiune pentru
dumneavoastra,1-in mod foarte sigur este o sursa de tensiune, 2-aproape sigur este
0 sursa de tensiune, 3-in mare parte este o sursa de tensiune, 4-in mare parte nu
este o sursa de tensiune, 5-aproape sigur nu este o sursa de tensiune6-in mod
foarte sigur nu este o sursa de tensiune.

Domeniul investigat (scala) 5 Evaluarea gradului de satisfactie la locul de
munca (Satisfactie)

Afirmatiile urmatoare se refera la gradul de satisfactie sau insatisfactie dat de slujba
dvs. Va rugam sa alegeti una din cele sase variante prezentate mai jos, care
exprima cel mai bine ceea ce simtiti des in fiecare din situatiile prezentate: 1- foarte

multd insatisfactie, 2- multa

insatisfactie, 3- putina insatisfactie, 4- putina

satisfactie, 5- multa satisfactie, 6- foarte multa satisfactie.

Scala3 Evaluarea reactiei la stres

40.Merg la colegi pentru a ma
sfatui cu ei atunci cand exista un
dezacord intre mine si superiorul
meu.

41.Cand sunt coplesit de griji
devin nesuferit.

42.Cand apar probleme pretind
ca totul merge bine.

43.Cand apar probleme continui
sa fiu optimist in legatura cu
viitorul.

44.1n perioadele de stres imi pot
planifica bine munca.

45.1j intreb pe oamenii care au avut
aceleasi probleme ca si mine ce au
facut pentru a le rezolva.

46.Cand am probleme discut despre
acestea cu partenerul sau cu
prietenii mei.

47.0bserv ca beau mai mult alcool
atunci cand am probleme.

48.Evit orice confruntare enervanta
cu superiorii gi/sau colegii mei.

49.1n situatii problematice incerc sa
castig increderea persoanei
implicate.

50.Imi planific munca in asa fel
incat sa nu o fac la repezeala

51.Apelez la colegii care pot sa ma ajute sa
rezolv o problema.

52.Vorbesc despre cum ma simt la munca.
53.Cand apar probleme am tendinta sa imi asum
cat mai multe riscuri.

54.Cand apar probleme incerc sa evit sa ma
gandesc la ele.

55.Incerc sa vad problemele din perspective
diferite ca sa le fac sa para mai pozitive.
56.Cand apar probleme am tendinta sa ma uit
mai mult la televizor.

57.Cand ma lovesc de probleme caut intelegere
si mila din partea celorlalti

58.In situatii dificile nu ma implic si astept sa
vad ce se va intampla.

59.Fac mai multe plimbari atunci cand apar
probleme.

60.0ricand este posibil incerc sa stau departe de
orice problema.

61.Cred ca pot finvata din orice experienta
neplacutd ceea ce este bine.

62.Cand sunt apasat de griji ma las dus de vise
sau fantezii.

63.Cand apar probleme pretind ca nimic nu s-a
intamplat.

64.In perioadele de stres incerc s8 ma gandesc
la partile frumoase ale muncii mele.
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Scala 4 Evaluarea sursei de tensiune

65.Sentimentele de izolare. 68.Control insuficient asupra slujbei.
66.Subaprecierea. 69.Cautarea unei slujbe pe masura cheltuielilor
67.Discriminarile si | de acasa.

favoritismele.. 70.Ambiguitatea/neclaritatea responsabilitatilor

Scala 5 Evaluarea gradului de satisfactie la locul de munca

71. Perspectiva de a-ti creste | 77.Felul in care se rezolvad conflictele in

salariul. compania ta.

72.Salariul curent. 78.Beneficii acordate de firma (masina de la
73.Conditiile tale de munca. firma, prime, planificarea pensiei)

74. Felul in care esti | 79.Sentimentele sau climatul afectiv care
supravegheat. domina in organizatia ta.

75.Schimbari ale salariului tau | 80.Politica firmei de a acorda salariile.
de-a lungul timpului.

76.Gradul in care poti sa te
dezvolti personal sau sa cresti in
slujba ta.

Domeniul investigat (scala) 6 Autoevaluarea starii de sanatate (Sanatate
mentala)

Aceasta parte a chestionarului se refera la sanatatea dvs. si la felul in care sunteti
afectat de tensiunea pe care o simtiti la slujba. Pe scala de raspuns prezentata
dupa fiecare intrebare (de la 1 la 6), alegeti varianta care se potriveste cel mai bine
cu situatia dvs. Considerati ca intrebarile de mai jos se refera la cum v-ati simtit in
ultimele trei luni.

Domeniul investigat (scala) 7 Descrierea Starii de sanatate (Sandtate
fizica)

Afirmatiile de mai jos se refera la starea dvs. de sanatate. Exprimati-va acordul sau
dezacordul cu aceste afirmatii, alegdnd una din cele sase variante prezentate.
Considerati ca intrebarile de mai jos se refera la cum v-ati simtit in ultimele 3 luni.
1- Niciodata, 2- Foarte rar, 3- Rar, 4- Cateodata ,5- Deseori

Scala 6 Sanatate mentala

81.In timpul unei zile obisnuite de lucru sunt | 85.Dacd slujba pe care o ai incepe
momente in care te simti tulburat fara a exista | sa mearga prost, simti uneori o
motive foarte clare? lipsa de incredere si senzatia de
niciodatd — frecvent panica?

82.Sunt momente la lucru in care esti atat de | niciodatd —adesea

disperat incat te gandesti ca ,viata inseamna | 86.Referindu-ne la munca si viata
mult prea mult efort”? in general, te poti considera
niciodatd — adesea nelinistit ?

83.Felul in care iti realizezi munca te-a facut | cu sigurantd nu —cu sigurantad da
sa 1ti pui intrebari privind capacitdtile si | 87.Ti se intdmpla sa fii perioade
judecata ta? extrem de lungi melancolic fara
niciodatd — adesea vreun motiv aparent?

84.De obicei te simti relaxat si linistit sau te | niciodatd —adesea

simti agitat si tensionat? tensionat — relaxat

Scala 7 Sanatate fizica

88.Dificultatea de a adormi. 93.Senzatii de intepaturi sau junghiuri
89.Dureri de cap. in diferite parti ale corpului.
90.0boseald neobignuita. 94.Sentimentul puternic ca nu ai vrea
91.Ameteli. sa te dai jos din pat dimineata.

92.Scaderea interesului sexual.
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Tabel 3.4 Aplicarea scalei

si etalonul 0.S.I,

Descrierea Fara risc | Risc Exista Risc Risc Etalon
prezent risc ridicat critic 0.S.1.

Evaluarea 7% 31% 69% 93% 100%

cantitativa

scala Punctaj

TipA <=79 80-91 92-102 103-110 >=111 96

COPING <=47 48-51 52-57 58-64 >=65 54

L.O.C <=68 69-80 81-92 93-98 >=99 86

Starea de <=9 10-15 16-19 20-25 >=26 19

tensiune

Satisfactie <=28 29-35 36-41 42-47 >=48 37

Sanatatementala | <=9 10-13 14-20 21-26 >=27 19

Sanatate fizica <=8 9-14 15-20 21-28 >=29 18

Tabel 3.5 Evaluare raspunsurilor prin aplicarea scalei Partea 1

(0 °\o 0 c}a 0 }o T o\c T o\c 0 }o

L = e e d e Red L = e L e e e

2 S (2 |2 (% |S (% |2 (% |S [% |%8

V] N [} N [} N [] N Q N Q N

- - - el - = - - - - =] el

c |8 |2 |2 |2 |8 |2 |8 |2 |8 |2 |8

s |E | |8 | |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8

@ |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2

] (0 ()] (0 [} (0 ] (0 )] (0 ()] (0

o ()] Q. (7] % [/} Q. [7)] Q. [7)] % [7)]

1 31 21 93 41 31 61 31 81 31 101 31
2 93 22 69 | 42 7 62 69 82 69 102 69
3 69 23 69 | 43 69 63 69 83 69 103 93
4 93 24 93 44 69 64 31 84 7 104 | 93
5 69 | 25 31 45 100 | 65 31 85 7 105 | 69
6 93 26 7 46 100 66 69 86 69 106 7
7 31 27 69 47 93 67 31 87 7 107 69
8 69 | 28 31 48 100 | 68 69 88 31 108 | 31
9 31 29 69 49 7 69 31 | 89 69 109 | 31
10 69 30 93 50 31 70 69 90 31 110 31
11 93 | 31 93 51 69 71 31 | 91 69 111 | 93
12 100 | 32 93 52 100 72 93 92 69 112 93
13 69 33 93 53 31 73 31 93 31 113 93
14 69 34 69 54 31 74 31 94 93 114 | 93
15 93 35 69 55 69 75 93 95 31 115 69
16 93 36 69 56 100 76 93 96 69

17 69 37 31 57 31 77 31 97 93

18 69 38 100 58 69 78 93 98 31

19 69 39 100 59 69 79 69 99 69

20 69 | 40 69 60 31 80 69 100 93
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Tabel 3.5 Evaluare raspunsurilor prin aplicarea scalei Partea 2
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Tabel 3.5 Evaluare raspunsurilor prin aplicarea scalei Partea 3
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3.4 Studii de caz si diagnoza individuala

In cele ce urmeazd se prezintd citeva studii de caz realizate cu ajutorul
sistemului expert pentru testul 0.S.I aplicat.

[1]Nume job: Inginer calitate,Varsta: 34 Sex: M

Diagnostic

Esti o persoand ce prezinta interes mediu referitor la dezvoltarea profesionala.
Uneori esti o persoana usor nerabdatoare, te superi mai greu si nu prea simti
presiunea timpului. Cateodata te infurii si ai un spirit de competitie mediu.

Rareori te simti neajutorat si atribui succesul sau esecul pe noroc. Crezi in egala
masura cd evenimentele din viata ta sunt atat sub controlul tau cat si in afara lui.

Intr-o situatie problematica incerci sa castigi increderea persoanei implicate.
Rareori iti faci munca in repezeala si te descurci cu planificarea. Rareori apelezi la
ajutorul colegilor tai. Rareori vorbesti despre problemele tale cu alte persoane. Céand
apar probleme, rareori iti iei gandul de la ele facand altceva. Rareori refuzi sa crezi
cd a aparut o problema, si incerci sa eviti problema neimplicandu-te. Esti optimist si
vezi problema din mai multe perspective. Inveti din experimentele neplacute si te
gandesti la partile placute ale muncii tale.

Sentimentul de izolare este, deseori, o sursa de tensiune pentru tine. Deseori
esti tensionat atunci cénd esti subapreciat. Favoritismul si discriminarea, rareori,
sunt o sursda de tensiune pentru tine. Rareori esti tensionat daca nu ai control
asupra slujbei tale. Cautarea unei slujbe pe masura cheltuielilor de acasa, deseori,
este o sursa de tensiune pentru tine. Cateodata te tensionezi cand responsabilitatile
taIeAsunt neclare/ambigue.

Iti ofera o mare insatisfactie modul de dezvoltare personala si beneficiile
acordate la tine in firma. Esti insatisfacut de conditiile de munca. Felul in care esti
supravegheat iti ofera o insatisfactie. Esti insatisfacut de sentimentele, climatul
afectiv si modul de rezolvare a conflictelor din organizatie. Salariul curent,
schimbarile salariale de-a lungul timpului si politica firmei de acordare a salariilor fiti
ofera o satisfactie mica.

Esti relaxat si linistit. In timpul unei zile obisnuite nu esti tulburat, agitat si
melancolic.

Stai foarte bine cu sanatatea fizica.

Recomandare:

Incearca sa fi o persoana ce se gandeste la viitor. Pentru a excela in orice
domeniu trebuie sa te dezvolti personal pe ramura aleasa. Daca in momentul actual
fincd nu ai un plan de dezvoltare cere ajutorul specialistilor. Acestia iti pot oferii
sfaturi si te pot indruma sa-ti creezi propriul plan de dezvoltare personala. Nu te
supraincarca cu munca. Evita epuizarea realizand multe lucruri intr-o singura zi. De
obicei nu estimezi foarte bine cat timp este necesar pentru a realiza un lucru.
Renunta la taskurile nefolositoare sau trece-le in josul listei de prioritati. Aceste
lucruri te vor face sa devii o persoanda cu mai multa rabdare si greu de iritat. Daca
cineva te supara incearca sa vezi lucrurile din altd perspectiva. Evita conflictele ce
nu sunt necesare si nu fi foarte argumentativ. Nu te infuria gi incearcd sa gasesti
situatii ce vor fi benefice ambelor tabere. In cazul unei dispute cauta o solutie ce va
oferii un rezultat pozitiv si de-o parte si de alta.

Trebuie sa recunosti faptul ca intotdeauna ai de ales, si este alegerea ta daca
permiti altor oameni sau evenimente sa decida pentru tine. Seteaza-ti un scop si,
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atingandu-I, poti detine controlul vietii tale. Dezvolta-ti abilitatea de a lua decizii si a
rezolva probleme. Astfel te vei simti mai increzator si vei avea control a ceea ce se
intampla in viatd ta.

Invata sa-ti eficientizezi timpul la lucru. De obicei pierdem foarte mult timp cu
taskuri neimportante. Prioritizeaza-ti ziua si rezolvd prima data lucrurile
importante, cele neimportante mai pot astepta. Un lucru foarte important este sa
nu-ti setezi taskuri de dificultate mare, astfel de fiecare data cand te vei gandi la ele
te vei stresa. In cazul in care trebuie sa rezolvi un task de dificultate mare, acorda-i
prioritate mare acestuia rezolvandu-l primul. Intelege ca este o diferenta intre
prietenie si ajutorul profesional oferit de colegi. Dezvoltand prietenii cu colegii de
lucru te va ajuta sa inlaturi efectele negative ale stresului. Invata sa apelezi la
colegii tai cand ai nevoie de ajutor, dar, la timpul tau sa oferi ajutor si tu acestora
génd au nevoie. Relatiile apropiate sunt vitale atunci cand esti stresat.
Impartaseste-ti sentimentele si trairile cu prietenii apropiati sau familia, astfel vei
mai elimina din stresul care te apasa. Gandeste-te ca, cel cdruia i te destainui nu
trebuie sa-ti rezolve problemele, insd daca este un bun ascultator te va face sa te
simti mai bine. Acceptand ajutor nu inseamnd ca esti slab sau o povara pentru
ceilalti, din contra, prietenii tai vor fi foarte bucurosi ca ai incredere in ei iar acest
lucru iti va intari legatura cu ei. Daca a aparut o problema, fie ea foarte grava,
fncearca sa te implici in rezolvarea ei si nu o evita. Nu este o rusine sa ceri ajutorul
celorlalti daca simti ca nu poti face fata problemei apdrute.

In cazul in care responsabilitatile tale sunt neclare/ambigue cere ajutor colegilor
sau sefului direct. Acestia te pot ajuta si impreuna puteti elimina neclaritatile. Nu
rezolvi nimic daca te stresezi cand ceva iti este neclar. Nimeni nu s-a nascut invatat.

Trebuie sa-ti spui punctul de vedere. Vorbeste cu conducerea firmei si explica-le
de ce politica de dezvoltare personala si beneficiile acordate de organizatie iti ofera
insatisfactie. Daca nu-ti spui punctul de vedere problemele nu se vor rezolva de la
sine. Discutda cu managerul companiei sau cu seful tau direct, si exprima intr-o
forma cat mai clara faptul c@ nu esti multumit de conditiile de la locul de munca.
Aduceti la cunostinta conducerii faptul ca modul de supervizare in firma va
nemultumeste. Conducerea organizatiei este singura care poate face ceva in privinta
asta astfel incadt trebuie sa contactati responsabilul echipei dumneavoastra. Daca
sentimentele, climatul afectiv si modul de rezolvare a conflictelor din organizatie te
nemultumeste instiinteaza conducerea companiei. Impreuna puteti gasi solutii si lua
decizii ce vor reduce sentimentul de nemultumire. Spuneti-vd nemultumirile
conducerii. In perioada de evaluare instiinteaza-ti seful direct despre faptul ca esti
nemultumit de salariu si de politica de acordare a salariului.

[2] Nume job: Inginer programator Varsta: 25 Sex: F

Diagnostic:

Esti o persoand ce prezinta interes mediu referitor la dezvoltarea profesionala.
Uneori esti o persoana usor nerabdatoare, te superi mai greu si nu prea simti
presiunea timpului. Cateodata te infurii si ai un spirit de competitie mediu.

Tot timpul te simti neajutorat si crezi cu desavarsire ca succesul sau esecul se
bazeaza pe noroc. Esti convins ca evenimentele din viata ta sunt in afara controlului
tdu.

Intr-o situatie problematica incerci sa castigi increderea persoanei implicate. Nu
iti faci munca in repezeald si esti un bun planificator. Rareori apelezi la ajutorul
colegilor tai. Nu iti place sa discuti problemele tale cu alte persoane. Cand apar
probleme, rareori iti iei gandul de la ele facand altceva. Rareori refuzi sa crezi ca a
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aparut o problema, si incerci sa eviti problema neimplicandu-te. Esti pesimist si nu
fnveti lucruri bune din experientele neplacute.

Sentimentul de izolare este, deseori, o sursa de tensiune pentru tine. Deseori
esti tensionat atunci cénd esti subapreciat. Favoritismul si discriminarea, rareori,
sunt o sursa de tensiune pentru tine. Mai mereu esti tensionat daca nu ai control
asupra slujbei tale. Cautarea unei slujbe pe masura cheltuielilor de acasa nu este o
sursa de tensiune pentru tine. Cateodata te tensionezi cand responsabilitatile tale
sunt neclare/ambigue.

Iti oferda o mare insatisfactie modul de dezvoltare personalda si beneficiile
acordate la tine in firma. Iti ofera o mare satisfactie conditiile de munca. Felul in
care esti supravegheat iti oferda o mica satisfactie. Esti insatisfacut de sentimentele,
climatul afectiv si modul de rezolvare a conflictelor din organizatie. Salariul curent,
schimbarile salariale de-a lungul timpului si politica firmei de acordare a salariilor fti
ofera insatisfactie. .

Esti relaxat si linistit. In timpul unei zile obisnuite nu esti tulburat, agitat si
melancolic.

Rareori ai probleme cu sanatatea fizica.

Recomandare:

Incearca sa fi o persoana ce se gandeste la viitor. Pentru a excela in orice
domeniu trebuie sa te dezvolti personal pe ramura aleasa. Daca in momentul actual
fnca nu ai un plan de dezvoltare cere ajutorul specialistilor. Acestia iti pot oferi
sfaturi si te pot Indruma sa-ti creezi propriul plan de dezvoltare personald. Nu te
supraincarca cu munca. Evita epuizarea realizadnd multe lucruri intr-o singura zi. De
obicei nu estimezi foarte bine cat timp este necesar pentru a realiza un lucru.
Renunta la taskurile nefolositoare sau trece-le in josul listei de prioritati. Aceste
lucruri te vor face sa devii o persoana cu mai multa rabdare si greu de iritat. Daca
cineva te supara incearca sa vezi lucrurile din alta perspectiva. Evita conflictele ce
nu sunt necesare si nu fi foarte argumentativ. Nu te infuria si incearca sa gdsesti
situatii ce vor fi benefice ambelor tabere. In cazul unei dispute cauta o solutie ce va
oferii un rezultat pozitiv si de-o parte si de alta.

Trebuie sa recunosti faptul ca intotdeauna ai de ales, si este alegerea ta daca
permiti altor oameni sau evenimente sa decida pentru tine. Seteaza-ti un scop si,
atingandu-|, poti detine controlul vietii tale. Dezvolta-ti abilitatea de a lua decizii si a
rezolva probleme. Astfel te vei simti mai increzator si vei avea control cu ceea ce se
intampla in viata ta.

Intelege ca este o diferenta intre prietenie si ajutorul profesional oferit de colegi.
Dezvoltand prietenii cu colegii de lucru te va ajuta sa inldturi efectele negative ale
stresului. Invata sa apelezi la colegii tai cdnd ai nevoie de ajutor, dar, la timpul tau
sd oferi ajutor si tu acestora cand au nevoie. Relatiile apropiate sunt vitale atunci
cand esti stresat. Impartaseste-ti sentimentele si trairile cu prietenii apropiati sau
familia, astfel vei mai elimina din stresul care te apasa. Gandeste-te ca, cel caruia i
te destainui nu trebuie sa-i rezolve problemele, insa daca este un bun ascultator te
va face sa te simti mai bine. Acceptand ajutor nu inseamna ca esti slab sau o
povara pentru ceilalti, din contra, prietenii tai vor fi foarte bucurosi ca ai incredere in
ei iar acest lucru iti va intari legatura cu ei. Daca a aparut o problema, fie ea foarte
grava, incearca sa te implici in rezolvarea ei si nu o evita. Nu este o rusine sa ceri
ajutorul celorlalti daca simti ca nu poti face fata problemei aparute. Multi oameni
sunt speriati de gandul cd s-ar putea sa greseasca iar in final prefera sa nu faca
nimic. Este perfect normal sa gresesti. Toti invatam din greselile noastre.
Constientizeaza faptul ca, greselile sunt o parte din ciclul de viata al invatarii. Poti
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fnvata mult mai multe din greseli decat din reusite. Ar trebui sa vezi experientele
neplacute ca pe o oportunitate de a le indrepta. Tine minte sa incerci mereu, iar de
fiecare data cand ceva nu merge bine pune-ti intrebarea: Cum pot sa folosesc asta
in avantajul meu?

Cateodata toti pierdem controlul asupra slujbei noastre. Daca simti ca nu mai
poti face fata taskurilor care iti sunt atribuite, discutda acest lucru cu supervizorul
tau. Arata ca ai initiativa, unde este posibil, si cere-i superiorului sa-ti monitorizeze
progresul prin revizuirea performantelor depuse. Majoritatea angajatorilor nu vor sa
aiba legatura cu problemele de zi cu zi ale angajatului la locul de munca, ei vor sd
vada doar rezultate. In cazul in care responsabilitdtile tale sunt neclare/ambigue
cere ajutor colegilor sau sefului direct. Acestia te pot ajuta si impreuna puteti
elimina neclaritatile. Nu rezolvi nimic daca te stresezi cand ceva iti este neclar.
Nimeni nu s-a nascut invatat.

Trebuie sa-ti spui punctul de vedere. Vorbeste cu conducerea firmei si explica-le
de ce politica de dezvoltare personala si beneficiile acordate de organizatie iti ofera
insatisfactie. Daca nu-ti spui punctul de vedere problemele nu se vor rezolva de la
sine. Aduceti la cunostinta conducerii faptul cd modul de supervizare in firma va
nemultumeste. Conducerea organizatiei este singura care poate face ceva in privinta
asta astfel incat trebuie sa contactati responsabilul echipei dumneavoastra. Daca
sentimentele, climatul afectiv si modul de rezolvare a conflictelor din organizatie te
nemultumeste instiinteaza conducerea companiei. Impreuna puteti gasi solutii si lua
decizii ce vor reduce sentimentul de nemultumire. Spuneti-vd nemultumirile
conducerii. In perioada de evaluare instiinteaza-ti seful direct despre faptul ca esti
nemultumit de salariu si de politica de acordare a salariului.

Adopta un stil de viatd sandtos. Daca vei manca sdandtos, vei face exercitii
regulat si te vei odihnii adecvat starea ta de sanatate se va imbunatati. In cazul in
care nu te simti foarte bine din punct de vedere fizic, viziteazd un medic si urmeaza
sfaturile acestuia.

[3] Nume job: Tehnician Varsta: 42 Sex: M

Diagnostic:

Esti o persoana ce prezinta interes mediu referitor la dezvoltarea profesionala.
Uneori esti o persoana usor nerabdatoare, te superi mai greu si nu prea simti
presiunea timpului. Cateodata te infuri si ai un spirit de competitie mediu.

Rareori te simti neajutorat si atribui succesul sau esecul pe noroc. Crezi in egala
masura cd evenimentele din viata ta sunt atat sub controlul tau cat si in afara lui.

Intr-o situatie problematica nu incerci sa castigi increderea persoanei implicate.
Rareori iti faci munca in repezeala si te descurci cu planificarea. Nu apelezi la
ajutorul colegilor tai. Rareori vorbesti despre problemele tale cu alte persoane. Céand
apar probleme, rareori iti iei gandul de la ele facand altceva. Rareori refuzi sa crezi
ca a aparut o problema, si incerci sa eviti problema neimplicandu-te. De obicei esti
optimist si inveti ceva din experientele neplacute.

Sentimentul de izolare este, rareori, o sursa de tensiune pentru tine. Rareori
esti tensionat atunci cand esti subapreciat. Favoritismul si discriminarea, deseori,
sunt o sursa de tensiune pentru tine. Mai mereu esti tensionat daca nu ai control
asupra slujbei tale. Cautarea unei slujbe pe masura cheltuielilor de acasa, deseori,
este o sursa de tensiune pentru tine. De fiecare data te tensionezi cand
responsabilitatile tale sunt neclare/ambigue.

Iti ofera putiqé satisfactie modul de dezvoltare personala si beneficiile acordate
la tine in firma. Iti ofera o mare satisfactie conditile de munca. Felul in care esti
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supravegheat iti oferda o mare satisfactie. Esti satisfacut de sentimentele, climatul
afectiv si modul de rezolvare a conflictelor din organizatie. Salariul curent,
schimbarile salariale de-a lungul timpului si politica firmei de acordare a salariilor fiti
ofera o satisfactie mica.

Rareori esti tulburat, agitat si tensionat. Cate odata ai dubii in ceea ce privesc
capacitatile si judecata ta in atingerea obiectivului propus. In unele momente esti
lipsit de incredere si ai o senzatie de panica.

Rareori ai probleme cu sanatatea fizica.

Recomandare:

Incearca sa fi o persoana ce se gandeste la viitor. Pentru a excela in orice
domeniu trebuie sa te dezvolti personal pe ramura aleasa. Daca in momentul actual
inca nu ai un plan de dezvoltare cere ajutorul specialistilor. Acestia iti pot oferii
sfaturi si te pot indruma sa-ti creezi propriul plan de dezvoltare personald. Nu te
suprancarca cu munca. Evita epuizarea realizénd multe lucruri intr-o singura zi. De
obicei nu estimezi foarte bine cat timp este necesar pentru a realiza un lucru.
Renuntd la taskurile nefolositoare sau trece-le in josul listei de prioritati. Aceste
lucruri te vor face sa devii o persoana cu mai multa rabdare si greu de iritat. Daca
cineva te supara incearca sa vezi lucrurile din alta perspectiva. Evita conflictele ce
nu sunt necesare si nu fi foarte argumentativ. Nu te infuria si incearca sa gasesti
situatii ce vor fi benefice ambelor tabere. in cazul unei dispute cduta o solutie ce va
oferii un rezultat pozitiv si de-o parte si de alta.

Trebuie sa recunosti faptul ca intotdeauna ai de ales, si este alegerea ta daca
permiti altor oameni sau evenimente sa decida pentru tine. Seteaza-ti un scop si,
atingandu-|, poti detine controlul vietii tale. Dezvolta-ti abilitatea de a lua decizii si a
rezolva probleme. Astfel te vei simtii mai increzator si vei avea control a ceea ce se
intampla in viata ta.

Daca te afli intr-o situatie problematica incearca sa castigi increderea persoanei
implicate. Astfel, acea persoana iti va oferi sprijin deplin in rezolvarea situatiei
aparute. Invata sa-ti eficientizezi timpul la lucru. De obicei pierdem foarte mult timp
cu taskuri neimportante. Prioritizeaza-ti ziua si rezolva prima data lucrurile
importante, cele neimportante mai pot astepta. Un lucru foarte important este sa
nu-ti setezi taskuri de dificultate mare, astfel de fiecare data cand te vei gandi la ele
te vei stresa. in cazul in care trebuie sa rezolvi un task de dificultate mare, acorda-i
prioritate mare acestuia rezolvandu-l primul. Intelege ca este o diferenta intre
prietenie si ajutorul profesional oferit de colegi. Dezvoltand prietenii cu colegii de
lucru te va ajuta sa inlaturi efectele negative ale stresului. Invata sa apelezi la
colegii tai cand ai nevoie de ajutor, dar, la timpul tau sa oferi ajutor si tu acestora
cand au nevoie. Relatiile apropiate sunt vitale atunci cand esti stresat.
Impartaseste-ti sentimentele si trairile cu prietenii apropiati sau familia, astfel vei
mai elimina din stresul care te apasa. Gandeste-te ca, cel caruia i te destdinui nu
trebuie sa-ti rezolve problemele, insd daca este un bun ascultator te va face sa te
simti mai bine. Acceptadnd ajutor nu inseamna cd esti slab sau o povara pentru
ceilalti, din contra, prietenii tai vor fi foarte bucurosi ca ai incredere in ei iar acest
lucru iti va intrari legatura cu ei. Daca a aparut o problema, fie ea foarte grava,
fncearca sa te implici in rezolvarea ei si nu o evita. Nu este o rusine sa ceri ajutorul
celorlalti daca simti ca nu poti face fatd problemei aparute.

Cateodata toti pierdem controlul asupra slujbei noastre. Daca simti ca nu mai
poti face fata taskurilor care iti sunt atribuite, discuta acest lucru cu supervizorul
tau. Arata ca ai initiativa, unde este posibil, si cere-i superiorului sa-ti monitorizeze
progresul prin revizuirea performantelor depuse. Majoritatea angajatorilor nu vor sa
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aibd legatura cu problemele de zi cu zi ale angajatului la locul de munca, ei vor sa
vada doar rezultate. In cazul in care responsabilitatile tale sunt neclare/ambigue
cere ajutor colegilor sau sefului direct. Acestia te pot ajuta si impreuna puteti
elimina neclaritatile. Nu rezolvi nimic daca te stresezi cand ceva iti este neclar.
Nimeni nu s-a nascut invatat.

Trebuie sa-ti spui punctul de vedere. Vorbeste cu conducerea firmei si explica-le
de ce politica de dezvoltare personala si beneficiile acordate de organizatie iti ofera
insatisfactie. Daca nu-ti spui punctul de vedere problemele nu se vor rezolva de la
sine. Spuneti-va nemultumirile conducerii. In perioada de evaluare instiinteaza-ti
seful direct despre faptul ca esti nemultumit de salariu si de politica de acordare a
salariului.

Acorda-ti timp pentru relaxare. Ridica-te de la birou si ia o scurta pauza,
incarca-ti bateriile, astfel vei putea functiona mult mai bine si vei fi mai productiv pe
perioada zilei. Gandeste-te ca multe lucruri sunt in afara controlului nostru la locul
de munca. Incearca sa te concentrezi pe lucrurile pe care le poti controla si alegeti
singur modul de rezolvare a problemelor.

Adopta un stil de viata sdndtos. Dacd vei manca sdndtos, vei face exercitii
regulat si te vei odihnii adecvat starea ta de sanatate se va imbunatati. In cazul in
care nu te simti foarte bine din punct de vedere fizic, viziteaza un medic si urmeaza
sfaturile acestuia.

3.5 Analiza grupului investigat

Pentru cercetarea realizata s-au identificat mai multe grupuri de interes:

- personal cu studii superioare

- personal cu pregatire medie (tehnicieni)

- ingineri proiectanti (inclusiv programatori)

- ingineri responsabili cu punerea in fabricatie

Pentru aceste situatii s-a realizat o comparatie intre caracteristicile individuale.
Reprezentarile grafice din figurile permit comparatia si identificarea unor
caracteristici de grup. Analiza a avut ca directii de studiu:

- comparatia a doua domenii investigate (scale)

- comparatia tuturor celor sapte scale

Analiza grupului investigat prin gruparea persoanelor investigate este
prezentata in figurile 3.7, 3.8 si 3.9. Pentru aceste au fost alese persoane din
categorii diferite.
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Figura 3.7 Comparatia a doua scale intre diferite persoane

O modalitate diferita de analizd o constituie evaluarea grupului similar
persoanei. Astfel se defineste grupul, ca selectia unui anumit numar de persoane
care au caracteristici comune. Se calculeaza media punctajelor pentru persoanele
investigate si dispersia. Trei caracteristici media limita inferioara si limita superioara
pe baza dispersei vor fi tratate ca persoane diferite si se aplicd scala OSI. Pentru
acestea se pot emite in aceleasi conditii diagnostic si recomandare. Limita inferioara
va fi o situatie cu risc minimizat iar limita maxima va fi o situatie cu risc maximizat.

(%)
b
|

25 2 ¥ Varsta (ani)
Inginer Programator Asisteat Manager Inginer Calitate Tebaician Profesia

Figura 3.8 Comparatia celor sapte scale intre diferite persoane
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Figura3.9 Extinderea numarului de persoane pentru care se realizeaza comparatia

3.6 Cercetari ale unor atitudini sociale pentru personalul
implicat in procesele industriale

Cercetarea sociologica asupra unor atitudini sociale s-a realizat prin teste de tip
COPE. Identificarea atitudinii sociale este un aspect aditional al starii de sanatate a
personalului implicat in activitatea productiva. Testul propus este un chestionar
specific de stres. Structura testului COPE este prezentata in tabelul3.6.

Testul de tip COPE este adaptat analizei unor aspecte sociale numite sacle sau
domenii de investigat. S-au investigat problematici legate de riscul psihosocial. Au
fost investigate trei domenii separate. Acestea sunt:

- inventat de raspuns la stres;

- modul de a face fata stresului;

- atitudinea sociala.

In cadrul unui domeniu o scala a avut patru itemi (intrebari care vizau aceiasi
problema) O cercetare statistica efectuata in programul SPSS (Statistical Package
for the social sciences) are ca obiectiv studiul corelatiei intre acesti itemi. Fidelitatea
unei scale sau test se refera la gradul de precizie( incredere, consistentd si
stabilitate) cu care scara masoara o anumita caracteristica. Fidelitatea unui test este
data de gradul de incredere pe care il avem in acel test, in stabilitatea, consistenta
sa interna si temporara.

Obiective test COPE. Suntem interesati de modul in care oamenii reactioneaza
atunci cand se confrunta cu evenimente dificile sau stresante din viata lor. Existd o
multime de moduri de a incerca sa faca fata stresului. In cadrul acestui chestionar
trebuie sa indicati ceea ce faceti si ceea ce simtiti, in general, atunci cand aveti de a
face cu evenimente stresante. Evident, fiecare intdmplare sau eveniment produce
reactii oarecum diferite, dar dumneavoastra trebuie sa va ganditi la ceea ce faceti
de obicei atunci cand sunteti foarte stresat. Trebuie sa raspundeti la fiecare punct,
separat, farda a va ganditi la punctele precedente. Ganditi-va bine si incercati ca
raspunsul ales sa fie adevarat, pentru dumneavoastra. Nu exista raspuns corect sau
gresit astfel incat alegeti rdspunsul corect pentru reactia dumneavoastra, si nu va
ganditi la felul in care ar proceda sau la ce ar spune "majoritatea oamenilor", atunci
cand intélnesc acea situatie.
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Tabel 3.6 Structura testului COPE Parteal

Identificarea unei atitudini la nivel psihic .Indicati ceea ce faceti
dumneavoastra de obicei atunci cand va confruntati cu un o situatie stresanta bifand
pe fiecare linie cat de des procedati corespunzator. Marcati cu X in grila pentru
fiecare intrebare/item Nu procedez asa niciodatd ;Procedez asa in putine situatii;
Procedez asa moderat; Procedez asa de multe ori. Cotatiel-4

Q1.1 Incerc s& folosesc experienta acumulata in aceasta situatie pentru a
ma dezvolta ca individ.

Q1.2 Imi distrag atentia de la acea situatie lucrand sau facand alte activitati
placute.

Q1.3 Ma supar si ma exteriorizez.

Q1.4 Incerc s& obtin sfaturi de la o altd persoana despre cum s& procedez in
acea situatie.

Q1.5 Imi concentrez eforturile pentru a rezolva cumva problema aparuta.

Q1.6 Imi spun "aceast3 situatie nu este reald".

Q1.7 Cred cd Dumnezeu ma va ajuta sa rezolv situatia respectiva.

Q1.8 Rad de situatia creata.

Q1.9 Imi spun ca nu pot face fata situatiei si renunt sa rezolv situatia.

Q1.10 Incerc s& nu iau decizii pripite.

Q1l.11 Spun cuiva ceea ce simt

Q1.12 Beau alcool sau iau droguri pentru a ma simti mai bine.

Q1.13 Ma obisnuiesc cu ideea ca s-a intamplat

Q1.14 Vorbesc cu cineva pentru a afla mai multe despre situatia intalnita

Q1.15 Incerc s3 evit alte ganduri sau activitati care s& imi distragd atentia.

Q1.16 Visez cu ochii deschisi la altele lucruri inafara problemei.

Q1.17 Ma supar si sunt foarte constient de asta.

Q1.18 Caut ajutorul lui Dumnezeu.

Q1.19 Fac un plan de actiune

Q1.20 Fac glume pe seama situatiei intalnite

Q1.21 Accept situatia si faptul ca nu poate fi schimbata.

Q1.22 Nu fac nimic in legatura cu aceasta problema, pana cand situatia o
permite

Q1.23 Incerc sa obtin sprijin moral de la prieteni sau rude.

Q1.24 Pur si simplu renunt la a-mi mai atinge telurile

Q1.25 Iau masuri suplimentare pentru a incerca sa scap de aceasta problema.

Q1.26 Incerc s& scap de probleme, pentru un timp, consumand alcool si
droguri.

Q1.27 Refuz sa cred ca s-a intamplat.

Q1.28 Imi exteriorizez sentimentele.

Q1.29 Incerc s3 vad partea pozitivd a situatiei.

Q1.30 Vorbesc cu cineva care ar putea face ceva concret legat de problema

intalnita
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Tabel 3.6 Structura testului COPE Partea2

Q1.31 Dorm mai mult decéat de obicei.

Q1.32 Incerc sd-mi fac un plan cu actiunile ce trebuie intreprinse.

Q1.33 Ma concentrez asupra problemei, si daca este necesar, las alte lucruri sa
mearga de la sine o perioada.

Q1.34 Primesc ajutor si intelegere de la alte persoane.

Q1.35 Beau alcool sau iau droguri pentru a nu ma gandii la situatie.

Q1.36 Glumesc pe seama situatiei.

Q1.37 Renunt la incercarea de a obtine ceea ce doresc.

Q1.38 Ma uit la ce este bun legat de ceea ce se intampla.

Q1.39 Ma gandesc cum as putea aborda cel mai bine problema.

Q1.40 Ma prefac ca nu s-a intamplat cu adevarat

Q1.41 Ma asigur ca nu inrautatesc situatia luand masuri prea devreme.

Q1.42 Incerc s& previn ca alte lucruri s§ afecteze eforturile mele de a face fat
situatiei aparute.

Q1.43 Ma duc la film sau ma uit la TV pentru a nu ma mai gandi la situatia
aparuta.

Q1.44 Accept realitatea faptului ca s-a intamplat

Q1.45 Intreb alte persoane, care au trecut prin experiente similare, cum au
reactionat.

Q1.46 Sunt foarte nelinistit si vorbesc mult despre sentimentele mele.

Q1.47 Iau masuri directe pentru a depasi situatia.

Q1.48 Incerc sd-mi gdsesc linistea in credints.

Q1.49 Astept momentul potrivit pentru a face ceva.

Q1.50 Fac haz pe seama situatiei.

Q1.51 Scad efortul depus pentru rezolvarea problemei.

Q1.52 Vorbesc cu cineva despre ceea ce simt.

Q1.53 Beau alcool sau iau droguri pentru a putea depasi situatia.

Q1.54 Incerc s& accept situatia.

Q1.55 Las deoparte alte activitati pentru a ma concentra pe aceasta situatie.

Q1.56 Ma gandesc ce pasi trebuie facuti pentru rezolvarea situatiei.

Q1.57 Ma port ca si cand nimic nu s-ar fi intamplat

Q1.58 Fac pas cu pas ceea ce trebuie facut

Q1.59 Invat ceva din aceasta experienta.

Q1.60 Ma rog mai mult decat de obicei.

Identificarea unei stari fizice Indicati ceea ce faceti dumneavoastra de obicei
atunci cand va confruntati cu un o situatie stresanta bifand pe fiecare linie cat de
des procedasi corespunzator: niciodatd; aproape niciodatd; aproape niciodats;
cateodatd; foarte des. Cotatiel-5
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Tabel 3.6 Structura testului COPE Partea3

Q2.1 Vorbesc mai putin decat de obicei. | Q2.20 Ma simt inutil (sau nevrednic)
Q2.2 Tremur. Q2.21 Simt ca nu am nici un viitor in
activitatea mea
Q2.3 Fata mea arata rigida. Q2.22 M3 simt plictisit.
Q2.4 Nu am chef de vorba. Q2.23 Nu am chef sa ma misc.
Q2.5 Ma simt tensionat. Q2.24 Mi-am pierdut increderea in sine.
Q2.6 Ma doare capul sau il simt greu. Q2.25 De multe ori ma uit in gol.
Ma simt ca si cum as lovi pe
Q2.7 cineva. Q2.26 Ma simt agitat si fara stare.
Ma simt ca si cum as ucide pe
Q2.8 cineva. Q2.27 Am pierdut motivatia de a face ceva.
Q2.9 Ma simt ca si cum as sparge ceva. | Q2.28 M3 distrag gandurile.
Q2.10 | Ma comport violent (de ex: conduc | Q2.29 Ma simt complet epuizat.
imprudent, fTnjur, ma lupt cu
cineva).
Q2.11 | Sufar de indigestie. Q2.30 Mi-am pierdut rabdarea.
Q2.12 | Ma doare stomacul. Q2.31 Fac multe greseli la locul de munca.
Q2.13 | Ma simt ametit. Q2.32 Sunt usor obosit.
Q2.14 | Urasc pe cineva. Q2.33 Simt nevoia sa tip.
Q2.15 | Vorbesc mai tare decéat de obicei. Q2.34 Oftez de multe ori.
Q2.16 | Devin nerabdator. Q2.35 Simt ca-mi vine sa plang.
Nu fmi pot scoate acel lucru din
Q2.17 | minte. Q2.36 Totul ma deranjeaza
Ma Iinrosesc sau imi simt fata
Q2.18 | fierbinte. Q2.37 Imi tresare inima.
Q2.19 | Ma simt nervos. Q2.38 Ma simt la capatul puterilor.

Identificarea intentiilor. Urmatorul grup d

e Tntrebari

le se referd la sentimentele si gandurile

dvs. pe parcursul ultimei luni la locul de muncd Cotatiel-5

Q3.1 | In ultima lund, cat de des ati fost | Q3.8 In ultima luna, cat de des ati
supdrat din cauza unor lucruri constatat cd nu ati putea face fata
neprevazute? lucrurilor pe care le aveti de facut?

Q3.2 | In ultima lund, cat de des ati simtit | Q3.9 In ultima luna, cat de des ati controlat
ca nu puteti controla aspecte starile de iritatie aparute in viata dvs?
importante din?

Q3.3 | In ultima lund, cét de des v-ati | Q3.10 | In ultima luna, cat de des ati simtit ca
simtit nervos si "stresat"? sunteti stapan pe situatie?

Q3.4 | In ultima lund, cat de des ati | Q3.11 | In ultima Ilund, cét de des v-ati
rezolvat cu succes problemele enervat datoritd unor lucruri care se
cotidiene? intdmpla fara controlul dvs?

Q3.5 | In ultima lund, cat de des ati simtit | Q3.12 | In ultima lund, cat de des v-ati regasit
ca faceti fatd intr-un mod eficient gandindu-va la lucrurile pe care
la schimbarile care au loc in viata trebuie sa le indepliniti?
dvs?

Q3.6 | In ultima luna, cat de des v-ati | Q3.13 | In ultima luna, cat de des ati putut sa
simtit ncrezator in capacitatea va controlati modul in care va
dumneavoastra de a gestiona petreceti timpul?
problemele personale?

Q3.7 | In ultima lund, cat de des ati simtit | Q3.14 | In ultima lund, cat de des ati simtit

ca lucrurile merg asa cum doriti
dvs?

dificultati atat de mare incat sa nu le

puteti depasi?
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Fidelitatea unei sacale este legata de probleme reprezentativitatii esantionului.
Valoarea coeficientului de fidelitate calculat i indica scalei un anumit grad de
fidelitate. Exista mai multe metode prin care se poate verifica fidelitatea testelor,
fiecare din acestea genereaza un coeficient de fidelitate specific.Aceste metode
sunt:

- Metoda consistentei interne (metoda alfa Cronbach). Aceasta a fost aplicata
in lucrare.

- Metoda test-retest;

- Metoda testelor paralele;

- Metoda Injumatatirii testului;

- Metoda cu evaluatori multipli.

Indiferent de metoda folosita fidelitatea se exprima prin coeficientul de corelatie
adimensional. Se considera ca la valori peste 0.7 a coeficientului de corelatie
fidelitatea este buna iar la valori peste 0.8 este foarte buna.

Coeficientul de consistentd interna alfa Cronbach pentru scale (teste) cu mai
multi itemi este cel mai folosit coeficient de fidelitate. Acest coeficient indica
consistenta intre itemi a scalei analizate si este bazat pe o medie a corelatiilor dintre
itemii scalei. Scopul aplicarii metodei este in general verificarea fidelitatii unei scale
prin metoda consistentei interne insa in practica se foloseste si ca etapa in alegerea
itemilor pentru construirea unei scale care sa masoare o caracteristica psihologica.
Itemii sunt construiti pe baza unui punctaj cumulativ. Rezultatele de sinteza ale
analizei statistice sunt prezentate in tabelul 3.7, iar rezultatele complete ale analizei
statistice sunt prezentate in Anexa 5.

Tabel 3.7 Analiza rezultatelor testului COPE

Nr. | Caracteristica Coeficientul de Semnificatie

crt. fidelitate asupra
alfa Cronbach corelatiei

1 Atitudine religioasa 0.884 bun3

2 Abordare activa a problemelor 0.722 suficienta

3 Acceptare 0.649 slaba

4 Deconectare comportamentala 0.274 inexistenta

5 Detasare 0.632 slaba

6 Infranare 0.514 slaba

7 Negare 0.528 slaba

8 Orientare pe exteriorizarea emotiilor 0.908 foarte buna

9 Planificare 0.716 suficienta

10 Reinterpretare 0.501 slaba

11 Suprimare activitati concurente 0.538 slaba

12 Umorul 0.941 Foarte buna

13 | Utilizarea sustinere sociald emotionala | 0.589 existenta

14 | Utilizare sustinere sociala 0.852 existenta

Valorile obtinute pentru testul alfa Cronbach este mai mare pentru scalele
pentru care s-a acordat punctaj decat pentru scalele pentru care s-au considerat
raspunsuri de tip da/nu. Daca coeficientul alfa Cronbach este mai mare de 0.9
atunci exista foarte probabil itemi care se repeta in continut sau scara contine mai
multi itemi decat ar fi necesar. Daca in urma aplicdrii unei scale construite de alt
autor constatam o valoare scazuta a coeficientului de fidelitate insa@ observam ca
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acesta creste substantial dupa in urma inlaturarii itemului respectiv si luam in calcul
doar ceilalti itemi ramasi in scala este indicat sa inlaturam itemul respectiv si sa
luam in calcul doar ceilalti itemi ramasi in scala.

3.7 Concluzii

Sistemul de diagnoza are la baza chestionarul psihologic. Acesta a fost aplicat
angajatilor din cadrul unor corporatii din domeniul IT si automotive. Chestionarul
este structurat pe itemi. Fiecare din itemii prezentati au in vedere un aspect al
relatiilor de munca si in particular al aspectelor de sanatate si securitate in munca.
Diagnoza a pornit de la cumularea numarului de puncte pentru fiecare item in parte.
Astfel s-a caracterizat o stare pentru o anumita persoana. Profilul personal este
destinat in principal angajatorului pentru a stabili dacd persoana respectiva este
potrivita la locul de munca sau daca nu exista o situatie conflictuala intre specificul
postului si cel al persoanei.

_ Evaluarea grupului se face prin studiul statistic trasaturi de caracter a grupului.
In acest sens s-a realizat o selectie pe profesii si grupe de varsta.

Impactul stresului asupra sanatatii noastre poate fi realizat intr-o varietate de
moduri.

Modificarile pot fi facute la nivelul sarcinii, la nivelul organizatiei, la un nivel mai
individual, sau din afara organizatiei prin legi si requlamente.

Reglementarile si acordurile la nivel European care abordeaza stresul la locul de
munca sunt un exemplu de solutii obtinute prin reglementarile nationale, in timp ce
abordarea nivelurile organizatorice, care sunt internationale in aplicare si care
cuprinda toate tarile Uniunii Europene.

Obiectivul principal al acestui proiect este acela de a dezvolta un sistem de
diagnoza web pentru managementul stresului. Acesta este proiectat si construit in
jurul conceptului de a realiza o evaluare a stresului prin intermediul unui sistem
online inlocuind metodele traditionale de management al stresului. Sistemul de
diagnoza a fost proiectat pentru , a le permite utilizatorilor sa evalueze nivelul de
stres , printr-un set de intrebari adunate intr-un chestionar si primesc feedback-ul
instant asupra nivelul lor de stres , impreuna cu diagnosticul sugerat de catre sistem
in functie de sursa de stres . Setul implementat cu intrebarile din chestionarul
aplicat si recomandari sugerate prin diagnostic, recomandare pentru combaterea
stresului ocupational.

Fara indoiala , exista cateva sisteme de management al stresului pe piata dar cu
toate acestea, majoritatea sistemelor nu sunt gratuite si utilizatorul trebuie sa
plateasca sa le foloseasca. De asemenea acestea dau un diagnostic foarte general
asupra stresului si rezultatul nu este mereu clar si bine prezentat.

Motivele pentru care a fost ales pot evalua nivelul lor de stres si pot primi
instantaneu rezultatul chestionarului sub forma si usor de inteles.

Alegerea acestei metodologii de dezvoltare software este aceea ca dezvoltatorul
poate adduga noi caracteristici si poate sa faca modificari cu usurinta sistemul daca
exista neconcordante ale cerintelor bazandu-se pe feedback-ul respondentului.
Aceasta asigura ca sistemul indeplineste cerintele si utilizatorilor si ar avea ca
rezultat o mai mare satisfactie a utilizatorilor.

Ar trebui in continuare sa fim perseverenti si creativi in dezvoltarea,
desfasurarea si evaluarea schimbarilor la locul de munca menite sa imbunatateasca
sanatatea lucratorilor si sa le oferim acestora modul prin care acestia pot sa fie la
curent cu starea lor de stres.
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Cateva din avantajele acestui sistem, fie el numit de diagnoza sau sistem expert
sunt avantajele mai mari in economie de timp si de bani, iar in acelasi timp
utilizatorul poate sa detina controlul asupra stresului propriu oricdnd, atata timp cat
ramane conectat la internet.

Tindnd cont de prezentarea facuta sistemelor de diagnoza bazate pe cunostinte,
si in particular a sistemelor Expert, se poate mentiona si faptul ca pot fi folosite
pentru instruirea de noi experti umani, daca sunt flexibile pot fi instruite de noi
experti umani, pot fi mai rapide decat experti umani si pot contine informatii
valoroase. Analiza critica face sa subliniem totusi si cateva dezavantaje cum ar fi ca
nu fnvatd din greseli decat daca Iintretinerea umand este parte a dezvoltarii
continue.

Cu cat se fac mai multe cercetari cu privire la eficacitatea diferitelor tipuri de
interventii cu atat se pot trage mai multe concluzii. Pentru unii, interventii eficiente
tind sa fie cele care implica "abordari sistematice", care concentreze atat prevenirea
primard, care este, schimbarea cauzelor de stres, cum ar fi programe flexibile si
volumul de lucru, si includ nivelurile secundar si tertiar de prevenire, cu programe
pentru a ajuta angajatii care suferd simptome de stres sau care s-au imbolnavit din
cauza stresului provocat de locul de munca. In plus, cercetarea existenta ne permite
sa concluzionam ca interventii eficiente implicd, de asemenea, participarea
semnificativd a angajatilor, cresterea controlului angajatorilor la locul de munca, si
asigurarea de sprijin la nivel de top management.
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4. INFLUENTE ALE FACTORULUI UMAN iN
REALIZAREA PROCESULUI TEHNOLOGIC

Pentru personalul implicat in activitatea industriala conditiile de munca si stresul
ocupational au implicatii asupra realizarii procesului tehnologic. Astfel procesul
tehnologic se realizeaza in conditiile unor limitari de timp, spatiu si sub influenta
unor decizii mai mult sau mai putin subiective ale factorului uman. Pentru a
investiga aceste aspecte ale relatiilor de muncd s-au analizat doua procese
tehnologice.

Taierea cu plasma. Acest proces tehnologic a fost selectat ca reprezentant al
unei categorii largi de procese tehnologice pentru care exista un numar ridicat de
parametrii care pot fi variatii sau fixatii. Pentru acest tip de proces apare utilizarea
de catre operator a comenzilor numerice si necesitatea constructiei si modificarii
unor programe in timpul realizarii sarcinilor de lucru. Acest tip de proces tehnologic
prezinta din punctul de vedere al activitatii operatorului problema diversitatii. Astfel
operatorul primeste intr-un timp limitat sarcini multiple de a modifica programul de
lucru si uneori de a monta si demonta componente ale sistemului tehnologic.

Sudarea in puncte. Studiul sudarii in puncte a avut ca scop considerarea unei
categorii de procese tehnologice pentru care nu intervin multi parametrii si nu exista
de obicei un grad ridicat de automatizare a procesului tehnologic. Pentru acest tip
de proces tehnologic apare important aspectul repetitiv. Operatorul aplica un sir de
operatii Tn mod repetitiv avand in sarcind si supravegherea si control mentinerii
acestor parametrii. Lipsa de diversitate excesiva in activitate este o cauza pentru
stresul ocupational.

Selectia celor doua procese tehnologice a vizat aspecte opuse intalnite in
activitatea industriala si anume diversitatea si repetabilitatea care sunt cauze pentru
stresul ocupational. In majoritatea proceselor tehnologice se intalnesc ambele
componente. Investigarea influentei factorului uman in cadrul proceselor
tehnologice presupune urmatoarele etape:

- analiza procesului tehnologic prin identificarea unor factori de influenta si a
unor functii obiectiv care caracterizeaza cantitativ si calitativ procesul tehnologic;

- particularizarea modelului cibernetic de tip intrari( factori de influenta )-
iesiri(functii  obiectiv prin ) selectii asupra factorilor de influenta asociate cu
interventia subiectiva a operatorului;

- analiza consecintei interventiei operatorului asupra procesului tehnologic.

Pe baza analizei anterior mentionate se va analiza problema efectului asupra
operatorului a implicarii sale intr-un anumit proces tehnologic din punctul de vedere
a stresului ocupational, si a riscului pshio-social.

4.1 Experimente pentru taierea cu plasma

Plasma este un ansamblu de particule ionizate pozitiv sau negativ, atomi neutri
si fotoni avand proprietatea de neutralitate electrica la scard macroscopica.
Particulele pozitive sunt ionii atomici si moleculari iar cele negative sunt electronii.
Particulele neutre sunt atomii sau moleculele aflate in stare cuantica fundamentala
sau excitatd. Prin dezexcitarea acestora iau nastere fotonii. Starea ionizatd gazoasa
reprezinta cea de-a patra stare de agregare a materiei. Plasma este caracterizata
printr-o conductivitate electricd mare, interactioneaza cu cémpurile electrice si
magnetice si este o sursa de radiatii electromagnetice cu spectru larg (infrarosu,
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vizibil si ultraviolet). Gradul de ionizare, natura mediului gazos si gradul de
reconditionare determind temperatura plasmei care variaza intre limite foarte largi
incepand de la temperatura mediului ambiant (plasma din tuburile cu descarcari in
gaze rarefiate) pana la milioane de grade Kelvin.

Debitarea cu plasma a profilelor este un proces care este folosit pentru a taia
profile din otel si alte metale de grosimi diferite (sau, uneori, alte materiale),
utilizand plasma. In acest proces, un gaz inert (in unele unitati, aer comprimat) este
suflat cu viteza mare dintr-un ajutaj, in acelasi timp, un arc electric este format,
prin care gazul ajunge de la duza la suprafata de taiat, transformand o parte din
gaz in plasma. Plasma este suficient de fierbinte pentru a topi metalul
ce trebuie tdiat si se deplaseaza suficient de rapid pentru a sufla metalul topit
departe de taietura.

Debitarea cu plasma astazi se realizeaza cu masini CNC actionate si cu surse de
tensiune dubld 100-400 amperi, figurile 4.1 si 4.2 dar exista, de asemenea, cele
mai putin puternice pentru aplicatii mai usoare sau de mana. De inalta definitie
tehnologia debitarii cu plasma a adaugat si avantaje ale debitarii cu plasma, facand
posibila debitarea de otel moale cu grosimi de la 0,3 mm la 160 mm.

Dezvoltarea si extinderea progresului stiintei si tehnicii in toate ramurile
economiei, cresterea exigentei societatii in general, a condus la promovarea unor
tehnici noi. Astfel cerintele actuale au impus implementarea in practica industriala a
unor conceptii noi in prelucrarea materialelor. Aparitia si dezvoltarea anumitelor
domenii, a condus la nasterea notiunilor de fiabilitate, mentenabilitate,
disponibilitate care reflecta intr-o maniera stiintifica modul de comportare
al produselor in faza de exploatare in raport cu timpul. In acest context debitarea
termicd cu plasma aduce o contributie deosebitd, in promovarea unor tehnici de
varf, dezvoltand sursele de energie concentrata.

Figura 4.1 Aparaturd pentru debitarea cu Figura 4.2 Debitarea cu plasma
plasma

Debitarea cu plasma foloseste o serie de metode pentru a obtine arcul. in unele
unitati, arcul este creat prin punerea flacarii in contact cu piesa de lucru. Unii
taietori folosesc o tensiune inaltd, circuit de Tnaltd frecventa pentru obtinerea
arcului. Aceasta metodd are o serie de dezavantaje, inclusiv riscul de
electrocutare, dificultate la reparatii, intretinere decalajului scénteii, si valoarea
mare a emisiilor de frecvente radio. Debitarea cu plasma in apropierea electronicelor
sensibile, cum ar fi CNC hardware sau calculatoare, obtinerea arcului pilot prin alte
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mijloace. Duza si electrodul sunt in contact. Duza este catod, iar electrodul este
anod. Atunci cand gazul incepe sa circule, duza este suflata Thainte.

Una dintre cele mai recente descoperiri in tehnologia de debitare cu plasma este
200 amperi tdiere cu plasma find. Rezultatul este o tdietura lucioas3,
neteda, precisa care este aproape fara zgura. Conditia placii cu privire la rugina sau
reflexie nu afecteaza procesul de taiere al profilului. Un sistem de taiere cu plasma
find de inalta calitate permite tdierea de gauri cu diametre aproape echivalente cu
grosimea materialul de tdiat. De exemplu, gauri de buna calitate 0.35 inch diametru
pot fi tdiate cu precizie intr-un material de 0.25-inch grosime. Directiile de
dezvoltare a tdierii termice cu plasma sunt indreptate spre gasirea unor solutii prin
care sa creasca gradul de concentrare al arcului de plasma prin marirea densitatii de
curent. Echipamentul utilizat pentru realizarea experimentelor este prezentat in
figura 4.3.

Figura 4.3 Echipamentul pentru taierea cu plasma

Pentru procesul de taiere cu plasma s-au considerat urmatorii factori
de influenta:

- Intensitatea curentului I[A]

- Presiunea gazului P [bar]

- Viteza de taiere v[mm/min]

Functiile obiectiv analizate au fost:

- Latimea taieturii Limm]. Aceasta functie obiectiv este legatd de realizarea
procesului de taiere cu plasma.

- Latimea zonei influentate termic ZIT[mm] Aceasta este o marime legata de
calitatea procesului de taiere.

Procesul de taiere a fost realizat utilizand echipamentul RENN. Au fost realizate
taieturi cu o lungime de 100mm pe placi din OL37 cu o grosime de 3mm. Diametrul
duzei de suflare a fost de 1mm iar distanta dintre aceasta si piesa a fost de 1.5mm.
Pentru fiecare taietura s-a masurat latimea taieturii si a zonei afectate termic in trei
puncte si a fost considerata media masuratorilor realizate. Realizarea procesului de
taiere este prezentatd in figura 4.6 Placa cu taieturile realizate este prezentata in
figura 4.5. O imagine in timpul procesului este prezentata este prezentata in figura
4.6. Aspecte particulare ale Tmprastierii (unghiul) scanteilor pot fi legate de forma
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taieturii si stabilitatea procesului de tdiere. Masurarea latimii tdieturilor este
prezentata in figura 4.7.

Pentru a analiza variatiile valorile parametrilor sunt transformate intr-un sistem
codificat Transformarile valorilor in sistemul codificat se bazeaza pe urmatoarea
formula de proportionalitate:

X = Xyin _ X_Xmin (4.1)
Xinax ~ Xmin Xmax _Xmin
In toate cazurile studiate vom avea X, =-1si X, =+1

-

Figura 4.4 Realizarea taierii Figura 4.5 Placa cu taieturile realizate

*

Figura 4.6 Téie/;ea cu Figura 4.7 Masurarea grosimii taieturii cu sublerul cu
plasma in timpul afisaj electronic
procesului
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Calculele pentru transformarile celor trei factori de influenta ( cu notatia A,B,C
a acestora in sistemul codificat sunt prezentate in relatiile urmatoare:

- Intensitatea curentului electric I[A]

I - 1 -25
A=-1+ 1-(-1)) =—1+——.2=0.21 -6 4.2
3% 2 25 (1-(-1) 10 [-] (4.2)
I =5A+30[A] (4.3)
- Presiunea gazului P[bar]
B_—l+5—: @-(- l))_—1+P_5-2:P—6[-] (4.4)
P =B +6[bar] (4.5)
- Viteza de taiere vimm/min]
Co1r V=880 =130 5 0003330 -2611 (a6)
1080—-480 600
v =300C + 780 [mm/min] (4.7)

Valorile reale si cele codificate ale factorilor de influentd sunt prezentate in
tabelul 4.1

Tabel 4.1 Factori de influenta si functii obiectiv pentru tiierea cu plasma

Factori de influenta Functii obiectiv
Intensitatea | Presiunea Viteza de tdiere

Nr. | I[A] A[-] | P[bar] | B[-] \"/ C[-1] Latimea | Zona

crt. [mm/mi taieturii | influentata

n] L[mm] termic
ZIT [mm]

1 25 -1 5 -1 480 -1 2.18 3.48

2 35 +1 5 -1 480 -1 1.75 2.8

3 25 -1 7 +1 480 -1 2.60 3.96

4 35 +1 7 +1 480 -1 2.04 3.46

5 25 -1 5 -1 1080 +1 1.88 4.03

6 35 +1 5 -1 1080 +1 2.20 3.59

7 25 -1 7 +1 1080 +1 2.83 3.28

8 35 +1 7 +1 1080 +1 2.22 2.88

Interactiunile intre factorii de influenta sunt considerate ca produsul dintre
valorile factorilor de influenta ( in sistemul codificat adimensional). Astfel pentru o
interactiune fiecare din factori are o contributie proportionala.

4.2 Analiza procesului de taiere cu plasma

Analiza procesului de taiere cu plasma a avut urmatoarele etape:

- Obtinerea de modele matematice care contin interactiunile de ordinul trei intre
factorii de influentd. Aceste modele aratda dependenta functiei obiectiv de valorile
factorilor de influenta. Pentru realizarea acestei formule au fost utilizate toate
punctele experimentale. Pe baza modelelor rezultate se obtin diagrame Pareto iar
situatii particulare ale variatiilor pot fi modelate prin suprafete de raspuns. Aceste
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permit identificarea de situatii optime pentru realizarea procesului tehnologic in
raport cu un anumit criteriu de optimizare prin identificarea de valori de extrem
(minime si maxime) la capetele domeniului experimental si in interiorul acestuia.
Din cauza utilizarii tuturor punctelor experimentale pentru acest tip de formuld nu
se poate realiza un studiul statistic.

- Obtinerea de modele matematice cu interactiuni de ordinul doi. Pentru acestea
s-a analizat studiul statistic al efectelor prin metoda ANOVA. Prin aceasta se obtine
incredere in modelul prezentat si evaluarea statistica a efectelor. Efectele care
depasesc linia punctata in diagramele Pareto standardizat au semnificatie statistica
si sunt prezentate cu incredere de model.
- Analiza variatiilor pentru cazul in care se exclude unul din factorii de influenta.
In acest caz s-au realizat doua situatii experimentale pentru care au fost
considerate aleator valorile minima si respectiv maxima pentru presiunea gazului.
Pe baza aceluiasi program experimental selectia a fost realizata de doi operatori
diferiti. Cele doua situatii sunt comparate prin diagramele Pareto standardizate.

Pentru cele doua functii obiectiv studiate modele matematice sunt date de
urmatoarele relatii:

L=2.2125-0.16A+0.21B + 0.07C — 0.1325AB + o 4.8)
0.0875AC + 0.0325BC — 0.1ABC '

ZIT =3.435-0.2525A-0.04B +0.01C +0.0275AB [mm] (4.9)
+0.0425AC -0.325BC - 0.0175ABC .

Modelul matematic are rolul de a prezice valoarea functiei obiectiv atunci cand
se cunosc valorile factorilor de influenta si are rolul de a adapta valoarea unui
parametru pentru a obtine o valoare data a functiei obiectiv. Operarea cu aceste
relatii se realizeaza tinand cont de relatiile de transformare intre sistemul de valori
real si cel codificat.

In figura 4.8 se prezinta diagrama Pareto pentru latimea taieturii. Se observa ca
efectul cel mai ridicat il are presiunea. Acesta este un efect crescator. Al doilea efect
este cel al intensitatii urmat de cel al interactiunii intre intensitate si presiune.
Intensitatea are un efect descrescator propriu si prin interactiunile la care participa.
Interactiunea de ordinul trei intre factorii de influenta acopera efectul vitezei si a
interactiunilor sale. Astfel ca efectele sale nu pot fi puse in evidentd. Efectul
crescator al presiunii arata ca exista o cantitate de material topit in exces care poate
fi indepartata prin cresterea presiunii. Efectul de scadere al intensitatii arata ca pe
domeniul experimental aportul energetic este in exces, lucru confirmat de efectul
crescator al vitezei si de interactiunile la care aceasta participa. Un aport energetic
suplimentar dat de cresterea intensitatii si de scaderea vitezei va face ca aceasta
energie sa fie pierduta in vaporizare si pentru supraincalzirea topiturii si nu poate fi
asociatd direct cu topirea materialului

In figura 4.9 se prezinta variatia latimii taieturii cu presiunea si viteza de tdiere.
Se observa cda pe domeniul experimental exista o crestere cu presiunea si o
crestere cu viteza . Cresterea cu presiunea este mai puternica decat cea cu viteza.
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Diagrama Pareto pentru
Latimea taieturii L

B:Presiunea
A:lntensitatea
AB

ABC

AC

C:Viteza

BC

e Presiunea P[bar] Viteza
S — vfmm/min]
0 0102030405
efecte
Figura 4.8 Diagrama Pareto pentru Figura 4.9 Suprafata de raspuns
latimea taieturii pentru latimea taieturii functie de
presiune si viteza

In figura 4.10 se prezintd functia de rdspuns pentru Iatimea tdieturii functie de
intensitate si presiunea gazului. Se observa ca pe domeniul experimental exista o
scadere cu intensitatea si o crestere cu presiunea. Presiunea are un efect ridicat la
valori mici ale intensitatii. Intensitatea are un efect puternic la valori mari ale
presiunii oxigenului.

31 33 25 .
Intensitatea IfA] Presiunea B Vit
Intensitatea IfA fteza
Plbar] [Al vimm/min]
Figura 4.10 Suprafata de raspuns Figura 4.11 Suprafata de raspuns pentru
pentru latimea taieturii functie de latimea taieturii functie de intensitate si
intensitate si presiune viteza

in figura 4.11 se prezinta variatia |atimii tdieturii cu intensitatea si cu viteza de
taiere. Se observa ca pe domeniul experimental exista o scadere a latimii taieturii cu
intensitatea si o crestere cu viteza de taiere. Viteza de tdiere are un efect puternic la
valori ridicate ale intensitdtii. Pentru latimea tdieturii se doreste ca aceasta sa fie
cat mai mica pentru a realiza economie de material si a micsora cantitatea de
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vapori metalici in mediul de lucru. S-a aratat ca acest lucru se poate realiza prin
cresterea intensitatii curentului electric.

In figura 4.12 se prezintd diagrama Pareto pentru l8timea zonei influentate
termic ZIT. Se arata ca efectul cel mai ridicat il are interactiunea dintre presiune si
viteza. Acesta este un efect descrescator. Al doilea efect tot descrescator este cel al
intensitatii. Se aratda astfel ca un aport energetic suplimentar nu este transmis
materialului. Restul efectelor sunt mici In comparatie cu cele douda anterior
mentionate.

Diagrama Pareto pentru

o e, 2Tmmy

sc R 0.5 4 ]

Adntensitatea _ -0:505 380 A
Ac 6085 -4 36l f
B:Presiunea .08 - e 1 ;
AB }9955 ------- e 341 Py om0
ABC - -0.035- i 32y T
C:viteza r}- eaz—---g ----- AR ;- e L 0

0 0 2 04 06 0 8 .
efecte Presiunea P[bar] vimm/min]

Figura 4.12 Diagrama Pareto pentru ZIT Figura 4.13 Suprafata de raspuns pentru
ZIT functie de presiune si viteza

In figura 4.13 se prezinta variatia 18timii zonei influentate cu presiunea ti cu
viteza. Cei doi parametrii au efecte contrare la extremele domeniului experimental.
La presiuni mici existd o crestere puternica cu viteza de taiere iar la presiuni mari o
scadere cu viteza de tdiere. Se remarca ca la valori ridicate ale presiunii si scazute
ale presiunii exista un domeniu de stabilitate cu variatii mici pentru latimea zonei
influentate termic.

In figura 4.14 se prezinta variatia zonei influentate termic cu intensitatea si cu
presiunea. Se remarca ca pe domeniul experimental existd o scadere puternica a
ZIT cu intensitatea. Presiunea oxigenului produce variatii crescatoare pe domeniul
experimental. Aceste variatii sunt mici.

In figura 4.15 se prezinta variatia zonei influentate termic cu intensitatea si cu
viteza de taiere. Se observa ca pe domeniul experimental existd o scadere a zonei
influentate termic cu intensitatea . Viteza de taiere produce o scaderea la valori mici
ale intensitatii si o crestere la valori mari ale intensitatii. Din punct de vedere al
procesului tehnologic latimea zonei afectate termic se doreste a fi cat mai mica. Se
arata ca acest lucru se poate obtine prin cresterea intensitatii curentului.
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Intensitatea IfA] Presiunea vimm/min]
Pfbar]
Figura 4.14 Suprafata de raspuns ZIT Figura 4.15 Suprafata de raspuns pentru
functie de intensitate si presiune latimea taieturii functie de intensitate si
viteza

Analiza realizata anterior a aratat ca presiunea gazului este un parametru cu
efecte importante iar excluderea sa prin considerarea unor valori aleatorii nu este
recomandata.

Pentru cele doua functii obiectiv analizate au fost realizate modele care exclud
interactiune a de ordinul trei. Acestea sunt prezentate alaturi de analiza variatiilor
prin metoda ANOVA in tabelele 4.2 si 4.3 . Majoritatea informatiilor cuprinse in
aceste tabele se regdsesc in diagramele Pareto standardizate din figurile 4.16 si
4.17. Acestea arata aceiasi ierarhie a efectelor ca si cea prezentata anterior. Se
observa ca modelul matematic pentru latimea tdieturii L nu arata semnificatie
statistica pentru nici unul din efectele prezentate. Aceasta se datoreaza efectului
ridicat al interactiunii dintre cei trei factori care a fost exclusa dar care acum a
devenit element de comparatie. Pe de alta parte latimea tadieturii este dependenta
de curgerea gazului. Aceste fenomene de gazo-dinamica au un caracter aleatoriu
care se reflecta in variatii ale latimii taieturii. Nu acelasi lucru se intampla pentru
zona afectata termic ZIT care este data numai de efecte termice date de prezenta
stratului topit. Se observa ca pentru zona afectata termic efectele cele mai ridicate
au semnificatie statistica. Pentru ambele marimi analizate se remarca efectul ridicat
al presiunii gazului.
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Diagrama Pareto pentru
Latimea taieturii L

Diagrama Pareto pentru
Zona influentatd termic ZIT

B:Presiunea L ]+210---i---+- - BC -418.57
A:Intensitatea F1.60- 1 Acintensitatea [ [} +14:43
AB HI-:1:33 -3+ - Ac i zag i
AC _D Y. PRL EEET PP R B:Presiunea ]229
C:Viteza H]-:70-----3-----+ _ABE":’W?'""
BC t}-33------ie -y C:Viteza 57 ________
6585;21'5 0 4 8 12 16 20
Efecte standardizate Efecte standardizate
Figura 4.16 Diagrama Pareto Figura 4.17 Diagrama Pareto
standardizat pentru latimea taieturii standardizat pentru ZIT
Tabel 4.2 ANOVA si modelul matematic pentru latimea taieturii L
Effect Sum of DF Mean F-Ratio | P-val
Squares Sq.
A(Intensitatea) 0.208 1 0.208 2.56 0.3503
B(Presiunea) 0.3528 1 0.3528 4.41 0.2789
C(Viteza) 0.0392 1 0.0392 0.49 0.6172
AB 0.14045 1 0.14045 1.76 0.4051
AC 0.06125 1 0.06125 0.77 0.5498
BC 0.00845 1 0.00845 0.11 0.8027
Total error 0.08 1 0.08
Total (corr.) 0.88695 7
R*=0.90 R*(adj.ford.f) =0.36
L=2.2125-0.16A+0.21B + 0.07C —0.1325AB + 0.0875AC + 0.0325BC
[mm] (4.10)
Tabel 4.3 ANOVA si modelul matematic pentru zona influentata termic ZIT
Effect Sum of DF Mean F-Ratio P-val
Squares Sq.
A(Intensitatea) 0.51005 1 0.51005 208.18 0.0435
B(Presiunea) 0.0128 1 0.0128 5.22 0.2588
C(Viteza) 0.0008 1 0.0008 0.33 0.6744
AB 0.00605 1 0.00605 2.47 0.3554
AC 0.01445 1 0.01445 5.90 0.2452
BC 0.845 1 0.845 344.9 0.338
Total error 0.00245 1 0.00245
Total (corr.) 1.3916 7
R? =0.99 R?(adj.for d.f) =0.98
ZIT =3.435—-0.2525A—-0.04B + 0.01C + 0.0275AB + 0.0425AC —0.325BC
[mm] (4.11)
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Pe baza aceluiasi plan experimental s-a considerat situatia in care nu se
considera efectul presiunii gazului. Excluderea presiunii gazului a avut ca baza
faptul ca acest parametru este mai dificil de reglat pentru operator decat
intensitatea curentului electric si viteza de tadiere. Planul experimental a fost
despartit Tn doud blocuri experimentale care au considerat variatiile intensitatii si
vitezei de tdiere dupd un plan experimental factorial 22. Pentru presiunea gazului au
fost 2 valori minime si 2 valori maxime din cele 4 valori ale matricei 22. Planul
experimental factorial 23 a fost astfel despartit in doud blocuri 22 notate cu (a),
respectiv (b). Rezultatele modelarii au fost prezentate sub forma diagramelor Pareto
standardizat. Pentru fiecare din cele doud blocuri analiza statistica prin metoda
ANOVA a fost realizatad in raport cu restul fincercarilor experimentale. Prin aceasta
procedura de prelucrare a datelor experimentale se simuleaza efectul aleatoriu al
presiunii gazului. Situatia modelata este aceia a doi operatori care respectd aceiasi
procedura de lucru privind reglajul vitezei de taiere si a intensitatii dar actioneaza
aleatoriu asupra variatiei presiunii gazului.

Figurile 4.18 si 4.19 prezinta diagramele Pareto pentru latimea taieturii in cele
doua situatii experimentale.
Diagrama Pareto pentru

Diagrama Pareto pentru Latimea taieturii L (b)

Latimea taieturii L (a)

EDAAM RSN MOARY SRORA AAAI BAAD
A:intensitatea - 119 Acintensitatea |1 ”119 T
ACH |65t AC [ |-B5i---i--i-i-
C:Viteza -j-;SZ-%---E----E- C:Viteza -:|52 -
YTERTENTE P
: : < 0051152253
Efecte standardizate Efecte standardizate
Figura 4.18 Diagrama Pareto Figura 4.19 Diagrama Pareto standardizat
standardizat pentru latimea taieturii pentru latimea taieturii,
, doi factori de influentd — varianta a doi factori de influenta - varianta b

Se observa ca efectul cel mai ridicat este cel al intensitati urmat de cel al
interactiunii intre intensitate si viteza de tdiere. Latimea taieturii creste cu viteza si
interactiunea la care aceasta participa si scade cu intensitatea. S observa ca in
ambele situatii modelul obtinut nu are semnificatie statistica.

In figurile 4.20 si 4.21 se prezintd diagramele Pareto pentru zona influentata
termic. Se arata ca efectul cel mai ridicat il are intensitatea. Viteza are un efect
redus. Exista o crestere cu interactiunea intre intensitate si viteza si o scadere cu
viteza. Efectele prezentate nu au semnificatie statisticd. Se observa ca atat pentru
latimea taieturii cat si pentru ZIT modele matematice obtinute sunt apropiate pentru
cele doud situatii (a) si (b). Se arata astfel ca variatiile date de doi factori de
influenta se mentin in situatia in care un al treilea factor de influenta  este
aleatoare.
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Diagra

Zona influentata termic ZIT (a)

A:Intensitatea

AC

Civitezaf-00 -+

Figura 4.20 Diagrama Pareto standardizat
doi factori de influentd - varianta a
Excluderea efectelor presiunii gazului va duce la modele pentru care nu se

obtine semnificatia statisticd a variatiilor. Astfel se arata ca factorul exclus este
Prin aceasta se arata ca operatorul are o contributie esentiala la

important.

ma Pareto pentru

I
L)
&

0051152253
Efecte standardizate

pentru ZIT,

Diagrama Pareto pentru

A:Intensitatea

AC

C:Viteza

Zona influentata termic ZIT (b)

1 i | | 1 1 1

0051152253

Efecte standardizate

Figura 4.21 Diagrama Pareto

standardizat pentru ZIT,

doi factori de influentd — varianta b

stabilirea factorilor de influenta care intervin in procesul tehnologic.

4.3 Experimente pentru sudarea in puncte

Sudarea in puncte este un procedeu de sudare in stare solida aplicat pentru
imbinarea pieselor si elementelor structurilor sudate confectionate din tabla in cele
mai multe cazuri dar se aplica si la sudarea elementelor tip sdrma sau bara. Schema
de principiu pentru sudarea in puncte este prezentata in figura 4.22 iar placa cu

sudurile realizate in figura 4.23.

Fret 1 _Electrod de
- 1 | contact (Cu)
de -
Nucleul topit ; A
3 ==K
T Z1i N TA
S
d, -

I
;’ FEleclrod de
1

contact (Cu)

Figura 4.22 Schema de principiu pentru sudarea in puncte
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4.3 - Experimente pentru sudarea in puncte 103

Sudarea in puncte face parte din categoria procedeelor de sudare prin presiune
si rezistenta de contact, cantitatea de caldura degajata prin efectul caloric al arcului
electric, fiind suficienta pentru topirea locald a componentelor de sudat si imbinarea
lor nedemontabila. Temperatura din zona de contact va depasi valoarea
temperaturii de topire, in consecinta metalele celor doua componente de sudat se
vor topi, iar prin rdcire si solidificare se va forma punctul sudat. Cantitatea de
caldura degajata de trecerea curentului electric prin celelalte zone trebuie limitata
pentru a nu conduce la topirea locala a materialelor electrozilor sau formarea de
puncte nedorite.

Imbinarea se realizeaza prin suprapunerea pe o anumita latime a tablelor de
grosime (s), strangerea fiind realizata cu ajutorul unor electrozi de contact realizasi
din cupru actionati mecanic de forta de refulare (Fref.), iar curentul electric de
preincalzire trece intre electrozi de contact prin cele doua componente de sudat.
Rezistenta de contact dintre cele doua metale de baza are o valoare foarte mare,
astfel ca aici se produce o incalzire mai pronuntata care duce la aparitia unui nucleu
topit a materialului de diametru (d,) inconjurat de o zona de sudare prin deformare
plastica.

Sudarea are trei faze care se succed dupa fixarea si strangerea tablelor intre
electrozii de contact: preincalzirea la temperatura de deformare la cald; refularea
prin aplicarea fortei de refulare, rdcirea imbinarii sub presiune in timp ce are loc
solidificarea nucleului topit si recristalizarea zonelor deformate plastic

Figura 4.23 Placa cu punctele sudate

Refularea este faza de imbinare a pieselor de sudat, prin deformare plastica la
cald, asigurand prin aceasta intrepatrunderea atomilor marginali de pe suprafetele
in contact in urma aplicarii fortei de refulare perpendiculare pe sectiunea de sudare.
De fapt prezinta importanta presiunea specifica de refulare, adica gradul de
deformare care trebuie asigurat prin refulare pentru obtinerea patrunderii atomilor
in retele reticulare vecine.

Recristalizarea are loc pe parcursul racirii imbinari sudate de la temperatura de
preincalzire si sudare la temperatura de recristalizare, formandu-se o noua
structura cristalind fina si comuna in zonele de material deformate plastic prin
refulare pana la ecruisare.

Asadar principiul sudarii in puncte consta in exercitarea unei anumite intensitati
si a unei presiuni pe o arie limitata a componentelor care se doresc a fi imbinate,
prin intermediul electrozilor, iar datoritd efectului Joule caldura care este generata
in sectiune va fi proportionald cu rezistenta acelei sectiuni, obtindndu-se astfel o
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104 Influente ale factorului uman in realizarea procesului tehnologic - 4

legatura metalica de egald rezistentd care sa prezinte sigurantda in executie si
exploatare. Efectul Joule este dat de relatia:

E=R-1%-t (4.12)

unde:

E- energia generata[J]

R- rezistenta locala [Q]

I- intensitatea curentului electric [A]

t — timpul de trecere al curentului electric [s].

Pentru sudarea in puncte s-au ales urmatorii factori de influenta

- intensitatea curentului electric J[A];

- durata impulsului t[s];

- presiunea exercitata de electrozi p[bar]

Functia obiectiv studiata pentru procesul de sudare in puncte este diametrul
punctului sudat d[mm]. Aceasta aratd zona in care materialul a fost topit.
Masurarea a fost realizatd direct pe suprafata piesei.

Valorile reale si cele codificate ale factorilor de influenta sunt prezentate in
tabelul 4.4.Relatiile de transformare intre valorile reale si cele codificate sunt
urmatoarele

- Intensitatea curentului J[A]

D=_1+J_—2500-(1—(—1)) _ 14222900 5 6002 —6[-]  (4.13)
3500 — 2500 1000
J =500D +3000[A] (4.14)
- Durata t[s]
t-1 t-1
E=—1+—"-(1-(-1))=-1+—=-2=t—2[- 4.15
51 4~ CD) 5 (-] (4.15)

t=E+2[s] (4.16)
- Presiunea pe electrod p[bar]

Foo1+ P2 0o ()=—1+ P20 ap-op; (4.17)
25-2 05
p =0.25F + 2.25[bar] (4.18)
Tabel 4.4 Factori de influenta si functii obiectiv pentru sudarea in puncte
Factori de influenta Functii obiectiv
Intensitatea | Durata Presiunea
Nr. | J[A] D[-] | t[s] | E[-] | p[bar] | F[-] | Diametrul punctului sudat
crt. d[mm]
1 3500 | +1 3 +1 2.5 +1 8.285
2 2500 | -1 3 +1 2.5 +1 8.350
3 3500 | +1 3 +1 2 -1 8.425
4 2500 | -1 3 +1 2 -1 7.785
5 3500 | +1 1 -1 2.5 +1 8.170
6 2500 -1 1 -1 2.5 +1 8.415
7 3500 +1 1 -1 2 -1 8.160
8 2500 | -1 1 -1 2 -1 8.240
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4.4 - Analiza procesului de sudare in puncte 105

Pe baza relatiilor anterioare se pot utiliza modele matematice. Relatiile reciproce
permit transformarea valorilor codificate in valori reale.

4.4 Analiza procesului de sudare in puncte

Pentru procesul de sudare in puncte s-a aplicat o procedura de analiza similara
cu cea pentru taierea cu plasma. Modelul matematic pentru diametrul punctului de
sudura este dat de urmatoarea relatiei:

d =8.29937 —0.039375D + 0.053125E + 0.005625F (mml (4.19)
+0.041875DE —0.038125DF —0.040625EF + 0.003125DEF '

in figura 4.24 se prezintd diagrama Pareto pentru diametrul punctului sudat. Se
observa ca pe domeniul experimental efectul cel mai ridicat este cel al duratei.
Acesta este urmat de doud interactiuni ale duratei. Cele doud interactiuni sunt
aproape egale una crescatoare iar cealalta descrescatoare. Presiunea are un efect
redus de tip crescator. Interactiunea de ordinul trei are ultimul efect. Prin aceasta se
arata ca efectele factorilor si interactiunii de ordinul doi intre acestia pot fi puse in
evidentd. Se remarca efectul crescator al duratei si cel descrescator al intensitatii
(ca efect propriu si prin interactiunea cu intensitatea curentului). Se arata astfel ca
durata este legata direct de topirea materialului. Cantitatea de metal topit creste cu
durata. Intensitatea curentului nu este legata direct de topirea materialului.
Cresterea intensitatii curentului favorizeaza alte fenomene fizice (modificari ale
structurii materialului) decat topirea acestuia. Se remarca ca toti factorii de
influenta se regasesc in primele trei efecte. Astfel se arata ca exista o importanta
crescutd a factorilor de influenta in cadrul modelului matematic.

In figura 4.25 se prezinta variatia diametrului punctului sudat cu intensitatea si
cu durata. Se observa ca valorile scazute ale intensitatii si crescute ale duratei
produc variatii mici ale diametrului punctului sudat. La valori scazute ale duratei si
crescute ale intensitatii., se obtine un minim la capatul domeniului experimental.

Diagrama Pareto pentru
diametrul punctului sudat d

T T T ) T T T e,
I s I " =t
:Durata - 0110625 ‘;ﬁg.'.......r“..
pe NN  0.08375 SSSeas ey
er | -o.05125 ]
D:Intensitatea = -0.07875
DF - 007625 . & ;
F:Presiunea - 0.04125-----:---4 NORRRERY 4 26
DEF Hl- 6.256-3 i+ SLETNED W
250970 peoreec 1577 "
0 0.020.04 0.06 0.08 0.1 0.12 3100 3300 5200
efecte Intensitatea J[A] Durata t[s]

Figura 4.25 Suprafata de rdspuns pentru
diametru punctului sudat d functie de
intensitate si durata

Figura 4.24 Diagrama Pareto pentru
diametrul punctului sudat d
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in figura 4.26 se prezintd variatia diametrului punctului sudat cu intensitatea si
Cu presiunea.

In figura 4.27 se prezinta variatia diametrului punctului sudat cu durata si cu
presiunea. Se observa ca existd o crestere cu durata si cu presiunea pe domeniul
experimental. Pentru valori scazute ale duratei si presiunii se obtine un minim. La
valori ridicate ale presiunii si duratei se obtine o zona stabila cu variatii mici.

dfmm]
8.4 i I!I 7 77
8.35 ;
83 | :
: ;
8.25 |
8.2 ¢ L Ve TR 25
bl AL s [ 2.4
8,15 é'.':-'“':-;'.‘-‘:h"". _'-': 2%3
8.1 14 w2
418 22 26 3 2
Durata t[s] Presiunea
plbar] p[bar]
Figura 4.26 Suprafata de raspuns pentru  Figura 4.27 Suprafata de raspuns pentru
diametru punctului sudat d functie de diametru punctului sudat d functie de

intensitate si presiunea aplicata durata si presiunea aplicata

Se observa ca exista o crestere cu presiunea la valori reduse ale intensitatii si
o scadere la valori ridicate. Pentru valori scazute ale intensitatii si ridicate ale
presiunii se obtine un maxim. La valori ridicate ale intensitatii si presiunii se obtine
un minim. O zona cu variatii mici se obtine la valori scazute ale presiunii si ridicate
ale intensitatii.

Variatiile prezentate au aratat ca presiunea creste aportul energetic in zona de
interactiune. Daca energia transmisa catre piesa are un nivel ridicat scade
diametrul punctului sudat deoarece sunt favorizate alte fenomene fizice decét
topirea materialului.

Modelul matematic fara considerarea interactiunii de ordinul trei si analiza
variatiilor sunt prezentate in tabelul 4.5 In figura 4.28 se prezintda diagrama Pareto
standardizata pentru diametrul punctului sudat.

Se observa ca efectul cel mai ridicat este al duratei acesta este urmat de
interactiunii duratei cu intensitatea si cu presiunea. Se observa ca inafara efectului
presiunii restul efectelor au semnificatie statistica sau sunt apropiate de aceasta.
Desi presiunea are un efect redus interactiunile la care aceasta participa au un efect
ridicat.

Pentru acelasi program experimental a fost realizat un model matematic pentru
efectele intensitatii si duratei. Efectul presiunii a fost exclus. Se prezinta astfel
situatia Tn care operatorul actioneaza arbitrar in regalarea presiunii. Modelul
matematic si analiza statistica a variatiilor prin metoda ANOVA sunt prezentate in
tabelul 4.6.
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Tabel 4.5 ANOVA si modelul matematic pentru diametrul punctului de

sudura
Effect Sum of DF | Mean Sq. F-Ratio P-val
Squares
D(Intensitatea) | 0.01240312 |1 0.01240312 | 158.76 0.0497
E(Durata) 0.02257812 |1 0.02257812 | 289.00 0.0369
F(Presiunea ) 0.00025313 [ 1 0.00025313 | 3.24 0.3181
DE 0.01402813 [ 1 0.01402813 | 179.56 0.0468
DF 0.01162813 |1 0.01162813 | 148.84 0.0514
EF 0.01320312 |1 0.01320312 | 169 0.0482
Total error 0.00007813 [ 1 0.00007813
Total (corr.) 0.07417188 7
R? =0.99 R?(adj.ford.f) =0.99
d =8.2937 — 0.039375D + 0.053125E + 0.005625F + 0.041875DE
[mm] (4.20)
—0.038125DE — 0.040626 EF
Diagrama Pareto pentru
diametrul punctului sudat d
-!---'----'---!---'----!---!-|
E:Durata 47.00
DE |- 13:4p
EF |-513:60
D:Intensitatea -1 2.60
DF H }'-1.2:2'3
F:Presiunea 480

0 3 6 9 1215 18
efecte standardizate

Figura 4.28Diagrama Pareto Standardizata pentru diametrul punctului sudat

Tabel 4.6 ANOVA si modelul matematic pentru diametrul punctului de
sudura, doi factori
Effect Sum of DF | Mean F-Ratio | P-val
Squares Sq.
D(Intensitatea ) | 0.00781250 | 1 0.00781250 | 0.17 0.7061
E(Durata) 0.00245 1 0.00245 0.05 0.8315
DE 0.10125 1 0.10125 2.19 0.2129
Total error 0.184775 4 0.0461937
Total (corr.) 0.2962875 7
R? =0.37 R?(adj.ford.f)=0
d =8.22875+0.03125D —0.0175E + 0.1125DE [mm] (4.21)
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in figura 4.29 se prezinta diagrama Pareto pentru diametrul punctului sudat. Se
observa ca efectul cel mai ridicat il are interactiunea dintre intensitate si durata. Se
arata ca diametrul punctului sudat creste cu intensitatea si scade cu durata. Fata de
situatia anterioara efectele isi inverseazd sensul. Efectele nu au semnificatie
statistica. Se arata astfel ca factorul intervine in modul in care variaza ceilalti
factori.

In figura 4.30 se prezinta variatia diametrul punctului sudat cu intensitatea si
durata in situatia in care se exclude efectul presiunii. Se arata astfel ca existd o
zona relativa de stabilitate la valori reduse ale intensitatii si duratei datorita
tendintei de variatie contrare a celor doi factori. Se observa ca pentru valori ridicate
ale intensitatii si duratei se obtine un maxim.

Diagrama Pareto pentru
diametrul punctului sudat d dfmm]
BN 8.4
oe [ e 1 as|
D:intensitatea -:|§--.41 ------------ 8.2
S 8.1 _ 7 2
E:Durata ]23 g Wi 8
A e TV S 1.4
. . . . . . : 2500 27002900 31003.30'0- - 1
P Sobte VOO S ARk Bt s . 3500
00511520253 [Intensitatea JJA] Durata tfs]

efecte standardizate
Figura 4.29 Diagrama Pareto pentru Figura 4.30 Suprafata de raspuns pentru

diametrul punctului sudat, doi factori diametrul punctului sudate functie de
de influenta intensitate si durata, doi factori de
influenta

Cele prezentate anterior arata cad prin lipsa unor reglaje asupra presiunii va
duce la afectarea procesului tehnologic. Astfel se va constata ca exista o
componenta aleatorie importanta daca se regleaza numai intensitatea si durata.

4.5 Participarea operatorului in cadrul procesului tehnologic

In cele prezentate anterior s-a ardtat ci lipsa de interventie asupra unor
parametrii va duce la interpretare eronata (bazata pe limitare experimentald) a
acelor variatii. Interventia si factorului uman poate fi considerata un factor aleatoriu
pentru procesul tehnologic. Problema este ca activitatea operatorului care renunta la
a efectua anumite reglaje nu este complet aleatorie. Astfel pentru parametri care nu
sunt variatii nu se folosesc in mod egal nivele inferioare si superioare cum s-a
procedat in experimentele realizate anterior. Astfel interventia operatorului nu poate
fi considerata complet aleatoare. Ea tine de organizarea muncii si de conditiile
efective de lucru.

Pentru realizarea in bune conditii a unui proces tehnologic folosind masini cu
comanda numerica sunt necesare urmatoarele etape:

- investigarea la experimentald a efectului parametrilor variabili;

In aceastd etapa se vor varia toti parametrii variabili pentru a investiga diferite
conditii de realizare a procesului tehnologic. Aceasta etapa de obicei este sarita din
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considerente de timp si necesitatea de a pune rapid produsul in fabricatie. Se
prefera utilizarea unor valori prescrise ale parametrilor. Se recomanda
reproducerea tuturor conditiilor experimentale prescrise si nu numai a celor care
rezolva probleme imediate.

- productia de serie mica si monitorizarea procesului tehnologic in timpul
realizari.

In aceastd etapa se investigheaza stabilitatea in functionare a masinii si
reproductibilitatea rezultatelor. Se identifica fenomene fizice (acustice, luminoase)
care aratd modul cum evolueaza procesul de prelucrare. Se pot realiza si mésurétqri
asupra acestora. Se analizeaza din punct de vedere calitativ obiectul prelucrat. In
aceastd etapd se selecteazd un numar mic de variante pentru conditiile de
prelucrare din care se va alege una singura pentru productia de serie.

- controlul calitatii si monitorizarea realizarii procesului tehnologic.

Pentru realizarea procesului tehnologic recomanda ca etapele anterior
mentionate sa nu fie |asate in seama unei singure persoane si anume a operatorului
masini unelte cu comanda numerica. Desi acesta cunoaste cel mai bine masina, iar
procesul tehnologic nu pune probleme la prima vedere, va trebui sa existe o
monitorizare a respectarii etapelor de punere in fabricatie. Se recomanda ca sa se
aloce resurse pentru a respecta schema de punere in fabricatie si a se combate
ideea de a sari peste etape chiar dacad procesul tehnologic este simplu si bine
cunoscut. Este important ca operatorul sa trateze similar si cu aceiasi
responsabilitate toate sarcinile de lucru primite.

Aglomerarea cu sarcini de lucru a operatorului va face ca acesta sa se
concentreze pe ultima sarcind de lucru primita neglijand pe cele anterioare. Lucrul
secvential pe mai multe sarcini de lucru va face ca la fiecare schimbare sa se
reanalizeze acea sarcind de lucru si astfel se pierde timp. Astfel ca realizarea
sarcinilor de lucru succesiv poate fi mai utilda. Sarcinile de lucru multiple necorelate
cu resursele de timp sunt o cauza a stresului ocupational. Schimbarea repetata a
procedurii de lucru este o cauza pentru stresul ocupational. Principala modalitate de
a elimina stresul ocupational o reprezinta o alternarea sarcinilor de lucru cu aspect
divers si a celor cu aspect repetitiv.

Operatorul ca individ se poate afla intr-o conditie fizica sau psihicd defavorabild
realizari sarcinilor de lucru si cu posibilitatea de a influenta procesele tehnologice. In
acest context intervine echipa in care este integrat. Prin impunerea de proceduri si
interventia celor care au competente similare se pot elimina sau compensa unele
decizi arbitrare ale unui singur individ.

4.6 Concluzii

In Capitolul 4 a fost prezentatd o cercetare experimentald asupra proceselor
tehnologice de taiere cu plasma si de sudare in puncte. A fost aplicat tipul de
experiment factorial. Prelucrarea datelor experimentale s-a realizat folosind
programul Statgraphics. Modelele matematice realizate sunt utile in aplicarea
industriala a acestor procese tehnologice. S-a aratat ca decizia operatorului asupra
parametrilor (factorilor de influenta) care vor fi variati este decisiva in realizarea
procesului tehnologic. Reglajul realizat asupra anumitor parametrii (care la prima
vedere sunt mai dificil de reglat) pot avea o contributie importanta asupra unor
aspecte calitative ale prelucrarii. Se prezinta unele recomandari privind organizarea
activitatii in ceea ce priveste realizarea proceselor tehnologice cu scopul eliminarii
efectului nedorit a unor decizii arbitrare ale operatorului. Se aratd ca sarcinile
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multiple si  abordarea secventialda a mai multor sarcini de lucru sunt cauza
principald a stresului ocupational.

Tehnologia utilizata, organizarea muncii, si continutul muncii trebuie sa fie
proiectate astfel incat angajatul sa nu fie expus la sarcini fizice si mentale care pot
conduce la aparitia problemelor de sanatate sau a accidentelor la locul de munca.

Conditiile de munca ar trebui sa ofere oportunitati pentru dezvoltare personala
si profesionald, precum si pentru auto-determinare. Toti angajatorii au obligatia
legala de a proteja securitatea si sanatatea lucratorilor. Aceasta obligatie se aplica la
probleme de stres la locul de munca in masura in care acestea implica un risc
pentru sanatate si siguranta.

Masuri anti-stres ar putea include: clarificarea obiectivelor companiei.
asigurarea unui suport de management adecvat pentru persoanele fizice si echipe,
fmbunatatirea organizarii muncii. formarea managerilor si lucratorilor pe locuri de
munca.
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5. CONCLUZII SI CONTRIBUTII PERSONALE

5.1 Tematica de cercetare

Cercetarea prezentata in teza de doctorat propune implementarea unor sisteme
de diagnoza pentru evaluarea relatiilor de muncd. Relatile de muncd pot fi
considerate din punctul vedere al organizarii procesului de productie. Aceasta
abordare este specificd fiecarei activitati industriale avadnd ca obiect interactiunea
intre structuri formate din grupuri de indivizi. O abordare contrara are ca obiect
individul si modul Tn care acesta percepe participarea sa la procesul de productie.
Realizarea unui produs (de calitate) are pe 1dnga aspectul tehnologic si unul uman.
Atitudinea personalului implicat poate face diferenta intre “succes” si “mediocritate”
Se desprinde astfel o abordare care nu urmareste sa arate relatiile de munca la care
participa individul ci modul in care acestea se reflectda asupra individului. Aceasta
reflexie asupra individului se pune in evidenta prin problema stresului ocupational.
Cunoasterea si evaluarea problemelor legate de stresul ocupational are importanta
pentru a evalua capacitatea de decizie a individului implicat in activitatea
industriald. In cadrul acesteia se disting trei componenti specifici inginerul
proiectant, inginerul responsabil cu productia si tehnicianul (operatorul).
Responsabilitdti asupra procesului de productie pot fi asociate cu aceste trei
categorii. Lucrarea a dat o atentie deosebita asupra implicarii ultimei categorii.
Astfel in procesul de productie utilizarea masinilor unelte a dus la cresterea
responsabilitatii  directe a tehnicienilor care utilizeaza aceste masini.
Responsabilitatile acestoraATn reglarea masinii si observare bunei functionari a
acesteia este foarte mare. In lucrare s-a dorit a se pune in evidenta modul in care
unele atitudini sau decizii arbitrare pot influenta procesul de productie. Operarea
masinilor unelte si a linilor de fabricatie automate este punctul in care se reflecta
toate relatiile de organizare industriala. Pentru acest punct s-a aratat importanta
cunoasterii factorilor de influenta ai proceselor tehnologice in evaluarea unor functii
obiectiv specifice. S-a aratat ca pentru personalul operator posibilitatea variatiei
continue asupra unui factor de influentd va genera posibilitatea investigarii
efectelor unor variatii ale acestuia in comparatie cu variatia unor reglaje discrete pe
care operatorul va incerca sa le evite.

Lucrarea prezinta urmatoarea structurare a tematicii cu trecere de la general la
particular:

- relatii de munca;

- relatii de munca percepute de individ ;

- stresul ocupational ca factor de risc psihosocial

- atitudinea personalului operator (tehnicienilor) in realizare si control
procesului tehnologic.

In teza de doctorat se folosesc metode de cercetare sociologica in mediul
industrial si cele de investigare a procesului tehnologic. Obiectul de studiu este
evolutia si integrarea factorului uman in mediu industrial.

In Capitolul 1 s-a analizat problematica specifica sistemelor de sanatate si
securitate in munca cu identificare stresului ocupational ca un aspect determinant
al acestor relatii de munca. Pe aceste baze a fost introdusa necesitatea unei
cercgtéri sociologice si a unei experimentale pentru activitatea industriala.

In Capitolul 2 s-a realizat evaluarea factorilor de risc si afectarea starii de
sanatate in mediul de lucru pe baza opinii expertilor. Metoda propusa are o
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aplicabilitate larga si poate fi folosita la evaluarea /autoevaluare conditii de munca si
factorilor de risc de catre cei implicatii.

In Capitolul 3 s-au aplicat metode sociologice de investigare a gradului de stres
ocupational in cadrul activitatii industriale. S-a realizat implementarea unui sistem
de djagnozé individual a gradului de stres ocupational si a riscului psihosocial.

In Capitolul 4 a fost realizatd analiza implicarii personalului operator care
lucreaza pe masini unelte in realizarea procesului tehnologic. S-a realizat diagnoza
procesului tehnologic din perspectiva factorilor influentati de componenta umana.

5.2 Recomandari pentru imbunatatirea relatiilor de munca

Cercetarea sociologica in industrie si cea a implicarii operatorului la realizarea
proceselor tehnologice permit o interpretare asupra unor probleme specifice. In
cele ce urmeaza se vor prezenta problemele identificate si se vor prezenta unele
solutii de imbunatatire a activitatii.

Pentru inginerii proiectanti (la care se adauga programatori si alte categorii care
lucreaza la conceptia produsului) apare problema carierei ca sursa a stresului
ocupational. Activitatea acestora este asumatd integral de catre firma fara
recunoasterea unor contributii personale. Aceasta situatie este dificil de schimbat
atata timp cat acest personal are statut de angajat si nu cel de colaborator. Cu toate
acestea firma poate sa realizeze mici actiuni de imagine care sa motiveze la nivel
psihic angajatii cum ar fi:

- Publicarea de cataloage ale firmei in care sa apara poza echipei de proiectare
si realizare a produsului si comunicari individuale fnsotite de poza inginerului
proiectant.

- Prezentarea angajatilor pe site-ul firmei a competentei si a rezultatelor
acestora.

- Participarea directa a inginerilor proiectanti la targuri si expozitii unde va fi
promovat produsul realizat de ei.

Prin acest tip de actiuni se vor fideliza angajatii deoarece acestia vor deveni
constientii de importanta si credibilitatea care li se acorda si de faptul ca lucreaza
intr-un mediu profesional.

Acest tip de actiuni nu trebuie privit in mod gresit ca o expunere a angajatilor
importanti pe piata fortei de munca. Angajatii care se implica in proiecte pe termen
mediu si lung sau care dobandesc competente specifice locului de munca (cum ar fi
utilizarea unui anumit mediu de programare) au motive temeinice pentru a fi fideli
firmei in care lucreaza.

Pentru tehnicienii cu finalta calificare care opereaza masini unelte cu
comanda numerica problema generatoare a stresului ocupational consta in
concentrarea asupra lor a mai multor atributii cum ar fi reglajul masinii pentru a
realiza procesul tehnologic in conditii noi (cum ar fi un material nou sau schimbarea
grosimii materialului, tdierea unei alte forme), programarea masini folosind
comanda numericd monitorizarea procesului tehnologic si controlul calitatii
obiectului prelucrat. Desi la nivel formal aceste atributii revin mai multor persoane
si compartimente interventia directa in procesul tehnologic se va face de catre
operatorul care gestioneaza masina. Va exista un proces natural de cedare a
responsabilitdtilor catre acesta. Uneori acest lucru este de preferat situatiei in care
operatorul primeste indicatii contradictorii din partea unor persoane neavizate.

Ca recomandare generala pentru aceasta situatie este ca pentru fiecare post
munca sa se realizeze in echipe de doi oameni pentru fiecare post. De asemenea in
zona de prelucrare (unde se desfasoara mai multe procese tehnologice) se va
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recomanda existenta unui personal de asistenta (inginer specializat in programarea
masinilor cu comanda numerica) care ofera pentru posturile de lucru ajutor prin
preluarea unor sarcini dar si competenta. De asemenea in zona de prelucrare se
recomanda existenta de personal in curs de formare. Acesta invata utilizarea
masinilor unelte si preia in acelasi timp unele sarcini de lucru. Lucrul in echipa
previne cumularea oboseli si compenseaza deficiente fizice si psihice (de
conjunctura ) pe care poate avea o anumita persoana.

Pentru toti angajatii investigatii o categorie importanta de probleme au fost cele
legate de motivatia muncii. In mod gresit se leaga motivatia muncii exclusiv de
componenta salariald. Aceastd idee a aparut pentru studiul efectuat la nivel de
individ si de grup fiind comuna grupurilor investigate. In realitate aspectul social al
muncii si relatiilor de munca este mai important decéat cel salarial. Astfel dezvoltarea
profesionald si a carierei, pozitia in societate si stabilitatea individuala si a familiei
devin mai importante decat salarizarea. Problema pusa in evidentd nu este
certificarea acestei realitati ci intelegerea si asumarea ei la nivel de individ. Astfel
fiecare individ isi doreste un salariu cdt mai mare dar intrebat daca este de acord ca
ldcomia sa fie principala caracteristicd a societatii in care trdieste este profund in
dezacord. O explicatie simpla prezentatd de angajator si asumatda de angajat
scuteste ambele parti de atitudini nepotrivite pe tema salarizari care apar ca si
cauze pentru stresul ocupational. Angajatul trebuie sa inteleaga ca intru-un sistem
deschis (economie de piata, mediu concurential) salarizarea nu este o masura a
competentelor sale certificate prin studii, diplome, participari anterioare la proiecte,
vechime in munca ci o masura a importantei pe care societatea o acorda muncii
sale. Este evident ca intre cele doua componente poate exista un dezechilibru numai
ca acesta trebuie asumat. Angajatorul ca parte tot aceluiasi sistem deschis va trebui
sa inteleaga ca orice salariu va trebui sa permita cumularea de capital (depuneri la
banca). Salarizarea fara posibilitatea capitalizarii, care acopera numai nevoi curente
ale individului se numeste protectie sociala la locul de munca si are efecte pe
termen mediu si lung de pierderea competentelor profesionale cresterea stresului
ocupational si posibilitatea afectarii sanatatii prin lipsa preventiei. Riscul psihosocial
in acest caz este iesirea persoanei din mediul industrial activ si trecerea sa in
sistemul de asistenta sociala.

Cercetarile realizate au aratat ca indiferent de pozitia ocupata problema
stresului ocupational existd. Se pune problema daca exista o solutie de principiu
pentru diminuarea acestuia. Stresul ocupational este in mare masura o problema
formulata pentru angajatul care ,pleaca de la locul de munca”. Solutia generala
pentru aceasta problema se afla in modul in care ,angajatul vine la locul de munca”.
O serie de factori sociali care tin de o viata echilibrata si o atitudine pozitiva duc la
mentinerea unei bune organizarii a relatiilor de munca si a activitatii industriale.
Este important ca angajatul sa constientizeze ca la locul de munca trebuie sa fie in
forma psihica si fizicd maxima. Managementul aldturi de sociologi, psihologi si
medicina muncii cu care colaboreaza au obligatia ca sa@ vegheze la forma fizica si
psihica a angajatilor si sa ia masuri echilibrate de corectarea a deficientelor.

Activitatea Tn mediul industrial presupune un grad de risc. Respectarea normelor
de siguranta si protectia muncii, controlul concentratiei de substante chimice din
mediu duc la reducerea acestor riscuri, nu le elimina insa. Pentru cei care lucreaza
in mediul industrial exista insa un risc asumat. Un exemplu il constituie concentratia
de substante toxice (noxe) care prin specificul activitatii nu poate fi eliminata.
Cercetarea realizata arata ca atat cei care lucreaza cat si managementul ignora
aceste riscuri. Cei care lucreaza prefera pastrarea locului de munca si eventual
»~Sporuri salariale si facilitati pentru conditii grele” iar managementul se prevaleaza
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de incadrarea in norme legale (concentratii maxime admise, care sunt respectate
dar depinde unde la masori) si prefera acordarea de sporuri si nu investeste in
echipamente de protectie( exemplu sisteme de ventilare a halelor). Aceasta
atitudine de a nega riscul este in dezavantajul ambelor parti, deoarece mai
devreme sau mai tarziu se vor confrunta cu problema. Recunoasterea riscului ar
arata ca problema principald nu este existenta factorului de risc care poate fi
diminuat dar nu inlaturat ci expunerea indelungata de catre un individ la factorul de
risc (noxe). Prin recunoasterea problemei se pot lua decizii rationale care reduca
riscul Tmbolnavirilor. Spre exemplu renuntarea la sporuri salariale si investitia in
echipamente de protectie si de depoluare. Evitarea mentinerii unui angajat timp
indelungat in mediu poluat. Aceasta se poate realiza prin lucru partajat in
compartimente diferite. Interzicerea desfasurarii activitatii in mediu cu noxe pe timp
indelungat de ordinul anilor. Acest tip de activitate asigura unui angajat venituri
ridicate datorita sporurilor dar il va duce catre o imbolnavire sigura. Reducerea
programului de lucru este in unele cazuri o solutie de reducere a expunerii la noxe
care este preferabild sporurilor salariale. Pentru activitatile care se desfasoara in
medii cu noxe este preferabil ca sa existe un grup de angajati cu aceleasi
competente care sa lucreze prin rotatie fara ca individul sa se expund timp
indelungat. Daca angajatul este constient ca exista riscuri pentru sanatatea atunci
fsi va monitoriza singur starea de sanatate. Explicatd corespunzator problema
riscului asumat fii va face pe angajati sa fie cooperanti cu administratia si le va
creste increderea in aceasta si nu vor refuza locul de munca. Asemenea masuri sunt
luate acolo unde riscul de expunere la noxe este ridicat in virtutea unor obligatii
legale dar o atitudine ignorata pentru posturile cu risc mediu va face ca pentru
aceste situatii numarul de imbolnaviri sa fie mai mare.

5.3 Realizarea obiectivelor specifice ale tezei de doctorat

Analiza critica a sistemelor actuale de evaluare si diagnoza a relatiilor
de munca. In lucrare s-a realizat o sinteza asupra sistemelor de securitate in
munca. S-au prezentat etapele implementarii unor astfel de sisteme S-a aratat ca
indiferent de tipul activitatii este necesara prezenta unui astfel de sistem.

Elaborarea unor metode si proceduri proprii privind analiza si evaluarea
relatiilor de munca in medii industriale. S-a considerat ca relatiile de munca si
problemele legate de sanatate si securitate in munca pot fi descrise din
perspectiva individului prin stresul ocupational. Problema stresului ocupational a fost
investigata prin cercetare sociologica in mediul industrial. A fost investigata
implicarea operatorului in realizarea procesului tehnologic in conditiile unor sarcini
de lucru cu caracter divers, respectiv repetitiv. S-a analizat interventia operatorului
asupra parametrilor variati in procesul tehnologic in conditiile unor atitudini
generate de stresul ocupational.

Identificarea, analiza si ierarhizarea factorilor de influenta a relatiilor
de munca in procesele tehnologice industriale de prelucrare, conventionale
si neconventionale.

Factorii care afecteaza sanatatea personalului care lucreaza in turnatorii au fost
identificati si ierarhizatii. Folosind un program experimental factorial de tip 23au fost
modelate matematic relatia dintre factorii de influenta (parametrii variati) si functiile
obiectiv pentru procesele tehnologice de tdiere cu plasma si sudare in puncte.
Procesul de tdiere cu plasma este un proces neconventional. Pentru acesta
operatorul este solicitat unor actiuni diverse de reglare a masinii cu comanda
numericd. Sudarea in puncte este un proces de prelucrare conventional. Pentru
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acesta operatorul este solicitat la realizarea unor actiuni repetitive. Selectia
factorilor de influenta a fost realizata din perspectiva unei atitudini a operatorului de
a-si usura munca. S-a arata ca acesta are tendinta de a elimina factori de influenta
cu efecte ridicate.

Elaborarea unor modele si chestionare proprii de analiza a starii de fapt
a relatiilor de munca in mediu industrial;

Cercetarea sociologica in mediul industrial a fost adaptata prin simplificarea
unor teste psihologice si adaptarea lor unor conditii concrete. Pe baza acestora au
fost realizata diagnoza individuala si de grup.

Crearea unei baze de date si a unui sistem de diagnoza automata pentru
medii industriale, care sa genereze automat si recomandarile practice
adecvate. S-a realizat un sistem de diagnoza care permite gestionarea testelor
psihologice folosind calculatorul. Legarea bazei de date (raspunsurile persoanelor
intervievate) de baza de cunostinte ( analize de situatie gata realizate). Se
genereaza automat diagnoza si recomandarea care se prezintd persoanei
intervievate. Analiza de grup este prezentata managerului si responsabililor cu
sanatatea si securitatea in munca.

Cercetarile realizate prezinta numeroase contributii personale.

Astfel consider ca lucrarea prezinta urmatoarele contributiile teoretice:

- dezvoltarea unei teme de cercetare care imbina aspectul tehnologic si
psihologic al relatiilor de munca;

- dezvoltarea unui sistem de diagnoza pentru evaluarea stresului ocupational;

- analiza comparativa a sistemelor de management al sanatatii si securitatii in
munca;

- analiza comparativa a modelelor de diagnoza si evaluare a sistemelor de
sanatate si securitate in munca;

- cercetarea posibilitatilor de imbunatatire a sistemelor de sanatate si securitate
fn munca , ca urmare a introducerii analizei si evaluarii factorilor de stres

- clasificarea sistemelor de diagnoza si evaluare pentru factorii de stres, folosind
diverse criterii evidentiate in literatura de specialitate;

- evidentierea necesitatii unui sistem de management al sistemelor de sanatate
si securitate in munca pe baza diagnozei stresului.

Totodata, lucrarea aduce urmatoarele contributiile aplicative:

- selectia si aplicarea unor metode de cercetare psihologica pentru activitatea
industriala;

- ierarhizarea factorilor care afecteaza starea de sanatate a personalului care
lucreaza in turnatorii;

- analiza pe baza unui model de tip intrari-iesirii a proceselor tehnologice de
taiere cu plasma si sudare in puncte;

- analiza efectelor stresului ocupational pentru operatorul care participa la
procesul tehnologic

- identificarea la nivel de individ si de grup a factorilor generatori ai stresului
ocupational si a riscului psihosocial.

- elaborarea unei aplicatii software si a modelului matematic de evaluare a
factorilor de stres;

In final consider ca lucrarea aduce si urmatoarele contributii cu aplicatii
industriale :

- dezvoltarea unei proceduri de lucru simple de investigare a gradului de stres
ocupational al lucratorilor din mediul industrial prin sistemului de diagnoza realizat ;

- prezentarea unor recomandari concrete pentru imbunatatirea activitatii la nivel
de individ si de grup;
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- Imbunatatirea proceselor tehnologice de taiere cu plasma si sudare in puncte
prin aplicarea directd a modelelor matematice realizate si prin cunoasterea
semnificatiei fizice si tehnologice a efectelor factorilor de influenta.

Toate cercetadrile experimentale cuprinse in teza de doctort sunt in concordanta cu
cererea mediului economic.

Un aspect important al lucrarii il constituie similitudinea metodelor de cercetare
experimentald si de analiza a datelor experimentale. Se arata ca aspecte calitative
pot fi cu usurintda transformate in valori cantitative. Mdsurarea unor marimi
considerate functii obiectiv este similara cu aprecierea unor situatii. Pe baza acestei
similitudini metodele de cercetare experimentala pot fi transferate cu usurinta intre
domeniul tehnologic si cel psihologic.

5.4 Perspective de studiu

Tematica de cercetarea a lucrarii a fost aplicatd pentru personalul angajat in
industrie. Activitatea industrialda presupune si alt tip de relatii decat cele angajat-
angajator. Astfel exista relatia contractuala si cea de colaborare. Si acest tip de
relatii au componente legate de realizarea procesului tehnologic. Raspunderea
managerului in realizarea contractelor si respectarea termenilor este echivalenta cu
cea a personalului angajat. Astfel ca si pentru personalul din management apare
problema stresului ocupational. Daca angajatul aflat intr-o situatie defavorabila
apeleaza la manager acesta la randul lui la apariatia unor probleme are optiuni mult
mai limitate. Cadrul legal care se aplicd pentru securitatea in munca si pentru
probleme de sandtate in munca are o mica aplicabilitate in cadrul unor relatii
contractuale. Intre o activitate industriala , bine organizatd, controlata, cu protectia
angajatilor” si una ,rapida” impusa de o relatie contractuala exista o
incompatilitate. Aceste probleme vazute prin prisma stresului ocupational si a
riscului psihosocial sunt importante datorita faptului ca in industrie in contextul
actual planificarea activitdtii se face pe termen scurt si mediu si s-a renuntat la
productia pe stoc. In acest context flexibilitatea procesului de fabricatie face dificila
fixarea de reguli si proceduri. In acest context se identifica urmatoarele perspective
de studiu:

- studiul problemei stresului ocupational pentru personalul de management si a
antreprenorilor in activitatea industrial3;

- aplicabilitatea legislatiei muncii in domeniul relatiilor contractuale si de
colaborare;

- evaluarea procesului tehnologic din perspectiva managementului;

- evaluarea interactiunii si complementaritatii intre procesele tehnologice dintr-o
unitatea industriala cu aplicatie pentru calitatea obiectului prelucrat.

Prin aceasta se arata ca structura si mijloacele de cercetare folosite in teza de
doctorat pot fi aplicate cu o perspectiva industriala mai larga.
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ANEXA 1

INDEX DE ACTE NORMATIVE PRIVIND
LEGISLATIA MUNCII

[Legislatie 2006]
Reglementari europene:

Principalul act normativ care reglementeaza cerintele de securitate si sanatate in
munca pentru protejarea lucratorilor impotriva riscurilor de accidentare si
fmbolnavire profesionala in Uniunea Europeana este Directiva cadru 89/391/CEE.

Principiul de baza al directivei este prevenirea accidentelor, ceea ce implica
evaluarea riscului de catre angajator si impune acestuia obligatia de a asigura
securitatea si sanatatea angajatilor in toate aspectele legate de munca.

Directiva cadru 89/391/CEE este completata la nivelul Uniunii Europene de
urmatoarele Directive specifice, care stabilesc cerintele minime de sanatate si
securitate pentru angajatii in cazul activitatilor si lucrarilor realizate pe santierele
temporare sau mobile:

e Directiva 92/57/CEE privind cerintele minime de securitate si sanatate pe
santierele temporare si mobile;

la care se adauga Directivele complementare urmatoare:

e Directiva 2009/104/CE privind cerintele minime de securitate si sanatate
pentru folosirea de catre lucratori a echipamentului de munca la locul de munca;

e Directiva 89/654/CEE privind cerintele minime de securitate si sanatate
pentru locul de munca;

e Directiva 89/656/CEE privind cerintele minime de securitate si sanatate
pentru utilizarea de catre lucratori a echipamentelor individuale de protectie la locul
de munca;

e Directiva 2003/10/CE privind cerintele minime de securitate si sanatate
referitoare la expunerea lucratorilor la riscuri generate de agenti fizici (zgomot);

e Directiva 2002/44/CE privind cerintele minime de securitate si sanatate
referitoare la expunerea lucratorilor la riscurile generate de agenti fizici (vibratii);

e Directiva 1999/92/CE privind cerintele minime pentru imbunatatirea
protectiei sanatatii si securitatii lucratorilor expusi unui potential risc in medii
explozive;

e Directiva 2004/40/CE privind cerintele minime de securitate si sanatate
referitoare la expunerea lucrdtorilor la riscuri generate de agentii fizici (campuri
electromagnetice);

e Directiva 2006/25/CE privind cerintele minime de securitate si sdnatate
referitoare la expunerea lucratorilor la riscuri generate de agentii fizici (radiatii
optice artificiale);

e Directiva 90/269/CEE privind conditile minime de sandtate si securitate
pentru manipularea manuald a maselor in situatiile in care exista un risc pentru
lucratori, in special de afectiuni dorsolombare;

e Directiva 92/58/CEE privind cerintele minime pentru semnalizarea de
securitate si/sau sanatate la locul de munca;

e Directiva 98/24/CE privind protectia sanatatii si securitatii lucratorilor
impotriva riscurilor legate de prezenta agentilor chimici la locul de muncg;
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e Directiva 89/654/CE privind protectia lucratorilor impotriva riscurilor legate
de expunerea la agenti biologici la locul de munca;

e Directiva 2004/37/CE privind protectia lucratorilor impotriva riscurilor legate
de expunerea la agenti cancerigeni sau mutageni la locul de munca;

e Directiva 2009/148/CE privind protectia lucratorilor Tmpotriva riscurilor
legate de expunerea la azbest la locul de munca;

e Directiva 90/270/CEE privind cerintele minime de securitate si sanatate
referitoare la utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare;

e Directiva 2003/88/CEE privind anumite aspecte ale organizarii timpului de
lucru;

e Directiva 94/ 33/ CE privind protectia tinerilor in munca;

e Directiva 92/85/CEE privind introducerea de masuri pentru incurajarea
fmbunatatirii conditilor de securitate si sanatate in munca pentru lucratoarele
gravide, lehuze sau care au pauze de alaptare;

e Directiva 91/383/CEE privind masuri de incurajare a imbunatatirii conditiilor
de securitate si sanatate Tn munca pentru lucratorii avand relatii de munca pe
duratad determinatd sau cu caracter temporar;

e Directiva 2002/73/CE privind implementarea principiului egalitatii de sanse
pentru barbati si femei in domeniul angajarii si ocuparii;

e Directiva 2006/54/CE privind implementarea principiului egalitatii de sanse
pentru barbati si femei la angajare, formare, promovare si conditii de munca egale ;

e Directiva 89/655/CEE privind cerintele minime de sanatate si securitate
pentru folosirea de catre lucratori a echipamentului de lucru la locul de munca;

e Directiva 83/477/CEE privind protectia sanatatii si securitatii lucratorilor fata
de riscurile datorate expunerii la azbest.

La aceste directive se adauga:

e Directiva 2006/42/CE privind masinile;

e Directiva 2006/95/CE privind echipamentul electric destinat utilizarii n
anumite limite de tensiuni;

e Directiva 2004/108/CE privind compatibilitatea electromagnetica;

e Directiva 89/686/CEE privind echipamentul individual de protectie;

e Directiva 2000/14/CE privind nivelul emisiilor de zgomot in mediu produs de
echipamente destinate utilizarii in exteriorul cladirilor;

e Directiva 2005/88/CE privind nivelul emisiilor de zgomot in mediu produs de
echipamente destinate utilizarii in exteriorul cladirilor;

e Directiva 94/9/CE privind echipamente, sisteme protectoare si componente
de securitate utilizate in atmosfere potential explozive;

e Directiva 93/15/CEE privind introducerea pe piata si controlul explozibililor
utilizati in scopuri civile;

e Directiva 89/106/CEE privind materialele pentru constructii

Legea nr. 319/2006 - Legea securitatii si sanatatii in munca

Codul Muncii — Legea 53/2003 in vigoare din 22 decembrie 2005
Norme metodologice de aplicare Legea 319/2006
Legea nr. 245/2004 - securitatea generala a produselor
Legea nr. 240/2004 - raspunderea producatorilor pentru pagubele generate de
produsele cu defecte
Legea nr. 25/2004 - aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 96/2003
privind protectia maternitatii la locurile de muncd, protectia muncii
Legea nr. 436/2000 - aprobarea OUG nr. 99/2000 privind masurile ce pot fi
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aplicate in perioadele cu temperaturi extreme pentru protectia persoanelor incadrate
in munca

Legea nr. 202/2002 - egalitatea de sanse Iintre femei si barbati
Legea nr. 320/2001 - aprobarea OUG nr. 137/1999 privind modificarea si
completarea Legii nr. 108/1999 pentru infiintarea si organizarea Inspectiei Muncii
Legea nr. 177/2000 - modificarea si completarea Legii Protectiei Muncii
nr.90/1996

Legea 155/2000 - aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 16/2000 privind
ratificarea unor conventii adoptate de Organizatia Internationald a Muncii
Legea nr. 130/1999 - masuri de protectie pentru persoanele incadrate in munca
Legea nr. 108/1999 - infiintarea si organizarea Inspectiei Muncii, republicatad in
Monitorul  Oficial al Romaniei nr. 740 din 10  octombrie 2002
Legea nr. 31/1991 - stabilirea duratei timpului de munca sub 8 ore/zi pentru
salariatii care lucreaza in conditii deosebite, vatamatoare, grele sau periculoase
Legea nr. 360/2003 - regimul substantelor si preparatelor chimice periculoase,
protectia muncii

Legea nr. 451/2001 - aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
200/2000 privind clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor si preparatelor
chimice periculoase

Legea nr. 426/2001 - aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 78/2000
privind regimul deseurilor

Legea nr. 99/2001 - aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 173/1999
privind suportarea de la bugetul de stat a cheltuielilor de ecologizare a procesului de
reciclare a deseurilor

Legea nr. 126/1995 - regimul materiilor explozive Hotarari Guvern Protectia
Muncii

H. G. 600/2007 - protectia tinerilor la locul de munca

H. G. 1218/2006 - stabilirea cerintelor minime de securitate si sanatate in munca
pentru asigurarea protectiei lucratorilor mpotriva riscurilor legate de prezenta
agentilor chimici

H. G. 1146/2006 - cerintele minime de securitate si sanatate pentru utilizarea in
munca de catre lucratori a echipamentelor de munca

H. G. 1136/2006 - cerintele minime de securitate si sdnatate referitoare la
expunerea lucratorilor la riscuri generate de cdmpuri electromagnetice

H. G. 1135/2006 - cerintele minime de protectia muncii la bordul navelor de
pescuit

H. G. 1093/2006 - stabilirea cerintelor minime de securitate si sdnatate pentru
protectia lucratorilor impotriva riscurilor legate de expunerea la agenti cancerigeni
sau mutageni la locul de munca

H. G. 1092/2006 - protectia lucratorilor impotriva riscurilor legate de expunerea la
agenti biologici iTn munca

H. G. 1091/2006 - cerintele minime de securitate si sandtate pentru locul de
munca

H. G. 1058/2006 - cerintele minime pentru imbunatatirea securitatii si protectia
sanatatii lucratorilor care pot fi expusi unui potential risc datorat atmosferelor
explozive

H. G. 1051/2006 - cerintele minime de securitate si sdnatate pentru manipularea
manualda a maselor care prezinta riscuri pentru lucratori, in special de afectiuni
dorsolombare

H. G. 1050/2006 - cerintele minime pentru asigurarea de securitatii si sanatatii a
lucratorilor din industria extractiva de foraj
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H. G. 1049/2006 - cerintele minime pentru asigurarea de securitatii si sanatatii a
lucratorilor din industria extractiva de suprafata sau subteran
H. G. 1048/2006 - cerintele minime de securitate si sanatate pentru utilizarea de
catre lucratori a echipamentelor individuale de protectie la locul de munca
H. G. 1028/2006 - cerintele minime de securitate si sanatate in munca referitoare
la utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare

H. G. 1007/2006 cerintele minime de securitate si sanatate referitoare la asistenta
medicala la bordul navelor

H. G. 971/2006 - cerintele minime pentru semnalizarea de securitate si/sau de
sanatate la locul de munca

H. G. 300/2006 - cerintele minime de securitate si sandtate pentru santierele
temporare sau mobile

H. G. 1876/2005 - cerintele minime de securitate si sanatate referitoare la
expunerea lucratorilor la riscurile generate de vibrati

H. G. 752/2004 - stabilirea conditilor pentru introducerea pe piatda a
echipamentelor si sistemelor protectoare destinate utilizarii in atmosfere potential
explozive

H. G. 493/2006 - cerintele minime de securitate si sdnatate referitoare la
expunerea lucratorilor la riscurile generate de zgomot

H. G. 1875/2005 - protectia muncii a lucratorilor fatda de riscurile datorate
expunerii la azbest

H. G. 809/2005 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 115/2004 privind
stabilirea cerintelor esentiale de securitate ale echipamentelor individuale de
protectie si a conditiilor pentru introducerea lor pe piata.
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ANEXA 2

ACTIUNI SPECIFICE PENTRU ASIGURAREA
PROTECTIEI MUNCII

Actiuni de preventie

e Planificarea unei sedinte cu tema Managementul Riscului

e Evaluarea riscurilor pentru fiecare pericol identificat cu ajutorul matricei de
evaluare a riscurilor

e Discutii si actiuni pentru fiecare pericol identificat si implementarea unui
plan de control al masurilor luate. Construirea unui plan de control pe baza
rezultatelor de evaluare a riscurilor (ex. risc ridicat risc scazut)

e Verificarea ca fisele tehnice de securitate a materialelor sunt disponibile
pentru toate produsele chimice la locul de munca

e Informarea lucratorilor pentru a completa registrul materialelor chimice si
periculoase folosite la locul de munca

e Evaluarea riscurilor asociate cu substantele periculoase utilizate la locul de
munca, folosind o lista de verificare de securitate chimica. Stabilirea dacd sunt
necesare precautii suplimentare de siguranta

e Stabilirea unui program de mentenanta a echipamentului

e Raportarea defectelor aparute la echipamentul de lucru si consemnarea lor
in formularul de evaluare a riscurilor

e Evidentierea pericolelor specifice si proceselor de lucru pe care s-a bifat "nu"
la un chestionar de autoevaluare prin utilizarea instrumentelor de gestionare a
riscurilor prevazute de management al riscului (Notele de orientare in politicile SSM
si procedurile vor ajuta la abordarea riscurilor specifice si procese de lucru)

e Realizarea unor sedinte sau informari pentru siguranta si securitatea in
munca

e \Verificarea inregistrarilor de mentenanta pentru a vedea starea
echipamentului

e Elaborarea registrului de evaluare a riscurilor la substante si materiale
periculoase

e Programarea de intalniri periodice pe probleme de siguranta pentru a
permite angajatilor sau personalului de management identificarea problemelor de
siguranta

e Inregistrea tuturor activitatilor de formare si de certificate pe un formular
inregistrat si stocat in dosarul personal al angajatului

e Elaborarea unui program de formare pentru antreprenori si urmarirea
aplicarii acestuia

Actiuni reglementate

e Pozitionarea semnalizarilor pentru siguranta locului de munca

e Revizuirea, modificarea si afisarea oricaror modificari de procedura

e Notificarea angajatilor, organelor de supraveghere, managerilor, cu privire
la responsabilitatile ce tin de securitatea si sanatatea in munca

e Selectarea unor metode pentru identificarea riscurilor

e Instruirea tuturor angajatilor in raportarea posibilelor riscuri

e Imprimarea formularelor de raportare a riscurilor pentru postul de lucru

e Imprimarea si afisarea posibilelor pericole specifice postului de munca in
locul de amplasare al formularelor de raportare a riscurilor
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e Imprimarea evaluarilor lunare la riscuri

e Revizuirea inspectiilor periodice prin adaugarea elementelor specifice ale
companiei

e Programarea unei date pentru verificarile periodice ale riscurilor precum si
nominalizarea unei persoane sau a unui serviciu extern pentru evaluarea acestora

e Instituirea un sistem de revizuire a strategiilor de gestionare a riscurilor,
procedurilor si masurilor de control puse in aplicare

e Imprimarea unui registru pentru substante periculoase, evidenta si limitarea
accesului la acestea

e Identificarea cazurilor cand echipamentul trebuie finregistrat la una din
autoritatile competente

e Elaborarea si implementarea programelor de instruire care se adreseaza
nevoilor de securitate si sanatate pentru tot personalul

e Instructajul angajatilor pentru procedura de lucru in conditii de siguranta

e Obligativitatea angajatilor de a completa instructajul de protectie a muncii

e Inregistrari ale sedintelor de siguranta

e Instituirea unui sistem pentru a atesta /verifica certificate de calificare,
licente si autorizatii pentru contractori

e Obtinerea de declaratii de conformitate pentru metoda de lucru in conditii de
siguranta de la contractori

e Auditarea sistemului de management

Actiuni de implementare

e Revizuirea procedurilor SSM cu referire la notele explicative (de ce este
important, ce este de facut pentru fiecare element al sistemului de management
SSM etc.)

e Identificarea persoanelor cheie la locul de munca, a responsabilitatillor
pentru siguranta la locul de munca

e Determinarea unui mecanism de consultare si agrearea unei forme de
consultare cu angajatii

e Inregistrarea si comunicarea acordului de consultare SSM in cazul in care nu
exista un sistem propriu

e Dezvoltarea unei proceduri de urgenta pentru a raspunde la potentialele
situatii de urgenta

e Formarea unui program de personal pentru a raspunde la potentialele
situatii de urgenta

e Formarea unui programul de exercitii regulate pentru evacuare de urgenta

e Managerii, organul de supraveghere si angajatii trebuie sa citeasca politicile
SSM si procedurile

e Modificarea procedurilor, manualelor si a altor documente pentru a le face
specifice la locul de munca (cum ar fi locatia pentru stingatoare de incendiu etc.), la
care se adauga numele companiei si logo-ul.

e Explicarea planului si punerea in aplicare a diferitelor activitati si proceduri
in activitatea de SSM in timpul unei sedinte tematice

e Identificarea echipamentelor de la locul de munca

e Obtinerea informatiilor cu privire la siguranta echipamentelor de la
producator sau furnizor

e Evaluarea pericolelor asociate cu fiecare parte de competenta a
echipamentului, discutii cu angajatii si persoanele care folosesc echipamentul

e Identificarea masurilor de control pentru a elimina sau a controla riscul de
ranire cu utilizarea echipamentului

e Elaborarea unor proceduri de lucru in conditii de siguranta pentru procesele
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de munca identificate la locul de munca

e Asigurarea unui sistem de prim ajutor (spatiul amenajat, cu detalii de
contact si numerele de telefon)

Actiuni de management al situatiilor de urgenta

e Imprimarea si afisarea formularelor de raportare a incidentelor

e Instruirea personalului cu privire la raportarea incidentelor

e Formularele de raportare a incidentelor trebuie revizuite si actualizate
periodic

e Atribuirea de actiuni pentru fiecare incident raportat

e Revizuirea normelor de prim ajutor in concordanta cu legislatia in vigoare

e Revizuirea planului de prim ajutor

e Tipdrirea si afisarea metodelor de prim ajutor si a registrului de accidente
permitand angajatilor sa inregistreze toate actiunile de prim ajutor

e Asigurarea unui sistem de prim ajutor (spatiu amenajat, cu detalii de
contact si numerele de telefon)
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ANEXA 3

BAZA DE DATE PENTRU TESTUL O.S.1

Tabel A3.1 Selectie din baza de date Chestionar O.S.1. Partea 1
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Tabel A3.1 Selectie din baza de date Chestionar 0O.S.I1. Partea 2
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Tabel A3.1 Selectie din baza de date Chestionar O.S.1. Partea 3
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Tabel A3.1 Selectie din baza de date Chestionar 0.S.1. Partea 4
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ANEXA 4

BAZA DE DATE PENTRU TESTUL COPE

Tabel A4.1 Baza de date pentru testul COPE Partea 1
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Tabel A4.1 Baza de date pentru testul COPE Partea 2

Nr.crt
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Tabel A4.1 Baza de date pentru testul COPE Partea 3
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Tabel A4.1 Baza de date pentru testul COPE Partea 4

Nr.crt
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ANEXA 5

STUDIU STATISTIC PENTRU TESTUL COPE

Tabel A5.1Studiu statistic pentru scala , Atitudine religioasa”

Statistica elementelor

[Matricea de corelatie intre elemente

Media Dispersia Nr. Q1.7 Q1.18 Q1.48 Q1.60
Q1.7 3.3333 |1.04654 15 |1.000 0.480 0.638 0.669
Q1.18 [3.3333 [0.89974 15 10.480 1.000 0.668 0.689
Q1.48 [3.0000 [1.06904 15 |0.638 0.668 1.000 0.832
Q1.60 [3.0667 [0.88372 15 |0.669 0.689 0.832 1.000
Testul Cronbach's Alpha =0.884
[Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.887
Statistica totald a elementelor
Media scalei la \Variatia la Corelatia totala |Corelatia Testul
excludere excludere a itemului multipla Cronbach's
corectata patratica Alpha la
excludere
Q1.7 19.4000 6.686 0.660 0.470 0.887
Q1.18 [9.4000 7.257 0.678 0.504 0.876
0Q1.48 19.7333 5.924 0.824 0.720 0.820
Q1.60 |9.6667 6.667 0.856 0.750 0.814

Statistici de scala

Media = 12.7333 Variatia =11.352 Dispersia =3.36933

Tabel A5.2 Studiu statistic pentru scala ,,Abordare activa a problemelor

Statistica elementelor Matricea de corelatie intre elemente
Media Dispersia Nr. [Q1.5 Q1. 25 Q1.47 Q1.58
Q1.5 3.6667 10.61721 15 [1.000 0.370 0.370 0.370
Q1.25 3.1333 |0.83381 15 10.370 1.000 0.589 0.281
Q1.47 3.1333 |0.83381 15 10.370 0.589 1.000 0.384
Q1.58 3.1333 0.83381 15 |0.370 0.281 0.384 1.000
Testul Cronbach's Alpha = 0.719
Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.722
Statistica totala a elementelor
Media scalei la \Variatia la Corelatia totala |Corelatia Testul
excludere excludere a itemului multipla Cronbach's
corectata patratica Alpha la
excludere
Q1.5 9.4000 3.829 0.473 0.227 0.683
Q1.25 19.9333 3.067 0.545 0.374 0.634
Q1.47 19.9333 2.924 0.608 0.409 0.591
Q1.58 19.9333 3.352 0.427 0.208 0.707

Statistici de scala

Media =13.0667 Variatia = 5.352 Dispersia =2.31352
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Tabel A5.3 Studiu statistic pentru scala ,,Acceptare”
Statistica elementelor Matricea de corelatie intre elemente
Media Dispersia Nr. |Q1.13 Q1. 21 Q1. 44 Q1.54
Q1.13 2.8667 |0.83381 15 ]1.000 0.164 0.430 0.433
Q1.21 2.2667 |0.79881 15 10.164 1.000 0.064 0.209
Q1.44 |2.8667 10.74322 15 10.430 0.064 1.000 0.595
Q1.54 |2.7333 |.88372 15 10.433 0.209 0.595 1.000
Testul Cronbach's Alpha =0.651
[Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.649
Statistica totala a elementelor
Media scalei la \Variatia la Corelatia totald |Corelatia Testul
excludere excludere a itemului multipla Cronbach's
corectata patratica Alpha la
excludere
Q1. 13 [7.8667 3.124 0.472 0.242 0.553
Q1.21 [8.4667 3.981 0.185 0.060 0.736
Q1. 44 [7.8667 3.267 0.518 0.396 0.529
Q1. 54 (8.0000 2.714 0.589 0.412 0.458

Statistici de scala

Media = 10.7333 Variatia =5.210 Dispersia =2.28244

Tabel A5.4 Studiu statistic pentru scala ,,Deconectare comportamentala”

Statistica elementelor

Matricea de corelatie intre elemente

Media Dispersia  |Nr. |Q1.9 Q1. 24 Q1. 37 Q1. 51
Q1.9 1.6000 [0.82808 15 [1.000 0.042 0.038 0.027
Q1. 24 1.2000 [0.41404 15 10.042 1.000 0.417 0.108
Q1. 37 1.6000 [0.91026 15 10.038 0.417 1.000 0.147
Q1. 51 1.5333 [0.63994 15 10.027 0.108 0.147 1.000
Testul Cronbach's Alpha = 0.274
Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.347
Statistica totalda a elementelor
Media scalei la \Variatia la Corelatia totala |Corelatia Testul
excludere excludere a itemului multipla Cronbach's
corectata patratica Alpha la
excludere
Q1.9 4.3333 1.952 0.000 0.006 0.417
Q1. 24 4.7333 2.067 0.336 0.179 0.104
Q1. 37 4.3333 1.381 0.200 0.188 0.124
Q1. 51 4.4000 1.971 0.143 0.025 0.217

Statistici de scala

Media =5.9333 Variatia =2.638 Dispersia =1.62422
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Tabel A5.5 Studiu statistic pentru scala ,,Detasare”

Statistica elementelor Matricea de corelatie intre elemente
Media Dispersia |Nr. |Q1.2 Q1.16 Q1.31 Q1.43
Q1.2 2.2667 [0.59362 15 [1.000 0.011 0.145 0.225
Q1.16 1.7333 [0.70373 15 10.011 1.000 0.452 0.570
Q1.31 1.7333 [0.88372 15 0.145 0.452 1.000 0.454
Q1. 43 2.0000 [0.53452 15 10.225 0.570 0.454 1.000
Testul Cronbach's Alpha = .632
Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.642
Statistica totala a elementelor
Media scalei la |Variatia la Corelatia Corelatia Testul
excludere excludere totald a multipla Cronbach's
itemului patratica Alpha la
corectata excludere
Q1.2 5.4667 2.981 0.149 0.079 0.714
Q1.16 6.0000 2.143 0.485 0.389 0.507
Q1.31 6.0000 1.714 0.494 0.267 0.508
Q1.43 5.7333 2.352 0.610 0.408 0.462
Statistici de scala
Media =7.7333 Variatia =3.638 Dispersia =1.90738
Tabel A5.6 Studiu statistic pentru scala. , Infranare”
Statistica elementelor Matricea de corelatie intre elemente
Media Dispersia Nr. |Q1.10 Q1. 22 Q1. 41 Q1. 49
Q1. 10 3.2667 10.59362 15 (1.000 0.320 0.638 0.130
Q1. 22 1.8000 [0.67612 15 ]0.320 1.000 0.030 0.513
Q141 3.0667 10.70373 15 [0.638 0.030 1.000 0.110
Q1. 49 2.6667 10.61721 15 [0.130 0.513 0.110 1.000
Testul Cronbach's Alpha = 0.514
[Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.516
Statistica totalda a elementelor
Media scalei la \Variatia la Corelatia totala |Corelatia Testul
excludere excludere a itemului multipla Cronbach'
corectata patratica s Alpha la
excludere
Q1. 10 7.5333 1.695 0.450 0.563 0.320
Q1. 22 9.0000 1.571 0.421 0.459 0.327
Q1. 41 7.7333 1.781 0.248 0.452 0.497
Q1. 49 8.1333 2.124 0.132 0.372 0.578

Statistici de scala

Media =10.8000 Variatia =2.743 Dispersia =1.65616
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Tabel A5.7 Studiu statistic pentru scala ,Negare”
Statistica elementelor Matricea de corelatie intre elemente
Media Dispersia Nr. |Q1.6 Q1. 27 Q1. 40 Q1. 57
Q1.6 1.4667 [0.51640 15 (1.000 0.535 0.419 0.038
Q1. 27 1.2000 [0.41404 15 ]0.535 1.000 0.784 0.047
Q1. 40 1.1333 [0.35187 15 [0.419 0.784 1.000 0.220
Q1. 57 1.6000 [0.73679 15 [0.038 0.047 0.220 1.000
Testul Cronbach's Alpha = 0.528
Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.661
Statistica totala a elementelor
Media scalei la \Variatia la Corelatia totala |Corelatia Testul
excludere excludere a itemului multipla Cronbach’
corectata patratica s Alpha la
excludere
Q1. 6 3.9333 1.210 0.310 0.290 0.461
Q1.27 |4.2000 1.171 0.542 0.676 0.305
Q1.40 |4.2667 1.210 0.640 0.649 0.283
Q1. 57 ]3.8000 1.171 0.072 0.095 0.780
Statistici de scala
Media =5.4000 Variatia =1.829 Dispersia =1.35225
Tabel A5.8.Studiu statistic pentru scala ,,Orientare pe exteriorizarea
emotiilor”
Statistica elementelor Matricea de corelatie intre elemente
Media Dispersia Nr. |Q1.3 Q1. 17 Q1. 28 Q1. 46
Q1.3 2.2000 10.86189 15 ]1.000 0.670 0.855 0.764
Q1. 17 2.5333 10.91548 15 [0.670 1.000 0.680 0.746
Q1. 28 2.4667 10.83381 15 ]0.855 0.680 1.000 0.585
Q1. 46 2.3333  10.97590 15 10.764 0.746 0.585 1.000
Testul Cronbach's Alpha =0.908
[Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.910
Statistica totalda a elementelor
Media scalei la \Variatia la Corelatia totala |Corelatia Testul
excludere excludere a itemului multipla Cronbach'
corectata patratica s Alpha la
excludere
Q1.3 7.3333 5.810 0.860 0.844 0.858
Q1. 17 7.0000 5.857 0.774 0.663 0.888
Q1. 28 7.0667 6.210 0.775 0.792 0.888
Q1. 46 7.2000 5.600 0.773 0.736 0.890

Statistici de scala

Media = 9.5333 Variatia = 10.124 Dispersia =3.18179
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Tabel A5.9 .Studiu statistic pentru scala ,,Planificare”

Statistica elementelor

Matricea de corelatie intre elemente

Media Dispersia  |Nr. |Q1. 19 Q1. 32 Q1. 39 Q1. 56
Q1. 19 3.4667 [0.63994 15 [1.000 0.484 0.396 0.274
Q1. 32 3.4000 |0.50709 15 10.484 1.000 0.389 0.218
Q1. 39 3.6000 |0.50709 15 10.396 0.389 1.000 0.600
Q1. 56 3.5333 |0.51640 15 [0.274 0.218 0.600 1.000
Testul Cronbach's Alpha = 0.716
Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.722
Statistica totala a elementelor
Media scalei la \Variatia la Corelatia totala|Corelatia Testul
excludere excludere a itemului multipla Cronbach's
corectata patratica Alpha la
excludere
Q1.19 ]10.5333 1.410 0.495 0.288 0.669
Q1. 32 ]10.6000 1.686 0.477 0.282 0.669
Q1. 39 ]10.4000 1.543 0.612 0.449 0.593
Q1.56 ]10.4667 1.695 0.453 0.363 0.683
Statistici de scala
Media =14.0000 Variatia =2.571 Dispersia =1.60357
Tabel A5.10 .Studiu statistic pentru scala ,,Reinterpretare”
Statistica elementelor Matricea de corelatie intre elemente
Media Dispersia |Nr. [Q1.1 Q1. 29 Q1. 38 Q1. 59
Q1.1 3.4667 10.51640 15 |1.000 -.523 0.105 0.071
Q1. 29 3.3333 |0.61721 15 |-0.523 1.000 0.603 0.299
Q1. 38 3.0667 10.70373 15 |0.105 0.603 1.000 0.485
Q1. 59 3.5333 [0.51640 15 [0.071 0.299 0.485 1.000
Testul Cronbach's Alpha =0.501
[Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.456
Statistica totala a elementelor
Media scalei la \Variatia la Corelatia totala|Corelatia Testul
excludere excludere a itemului multipla Cronbach's
corectata patratica Alpha la
excludere
Q1.1 9.9333 2.210 -0.143 0.552 0.724
Q1.29 [10.0667 1.495 0.252 0.711 0.468
Q1. 38 [10.3333 0.810 0.752 0.642 -0.194
Q1.59 [9.8667 1.410 0.474 0.237 0.284

Statistici de scala

Media =13.4000 Variatia

=2.257 Dispersia =1.50238
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Tabel A5.11 Studiu statistic pentru scala ,,Suprimare activitati
concurente”
Statistica elementelor Matricea de corelatie intre elemente
Media Dispersia Nr. |Q1. 15 Q1. 33 Q1. 42 Q1. 55
Q1. 15 2.7333 0.79881 15 [1.000 0.026 0.390 0.601
Q1. 33 2.8000 ]0.67612 15 |0.026 1.000 0.120 -0.030
Q1. 42 3.2667 10.70373 15 |0.390 0.120 1.000 0.183
Q1. 55 2.9333 ]0.70373 15 [0.601 -0.030 0.183 1.000
Testul Cronbach's Alpha = 0.538
Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.523
Statistica totald a elementelor
Media scalei la \Variatia la Corelatia totala [Corelatia Testul
excludere excludere a itemului multipla Cronbach's
corectata patratica Alpha la
excludere
Q1. 15 [9.0000 1.714 0.546 0.443 0.233
Q1. 33 |8.9333 2.924 0.049 0.017 0.664
Q1. 42 |8.4667 2.267 0.346 0.167 0.447
Q1. 55 [8.8000 2.171 0.400 0.366 0.401
Statistici de scala
Media = 11.7333 Variatia = 3.495 Dispersia =1.86956
Tabel A5.12 Studiu statistic pentru scala ,,Umorul”
Statistica elementelor Matricea de corelatie intre elemente
Media Dispersia Nr. |Q1.20 Q1. 36 Q1.50 Q1.8
Q1. 20 2.4000 [0.73679 15 [1.000 0.887 0.837 0.594
Q1. 36 2.5333 [0.74322 15 1]0.887 1.000 0.953 0.745
Q1. 50 2.4667 |0.83381 15 ]0.837 0.953 1.000 0.804
Q1.8 2.3333 [0.81650 15 1|0.594 0.745 0.804 1.000
Testul Cronbach's Alpha =0.941
[Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.942
Statistica totald a elementelor
Media scalei la \Variatia la Corelatia totala |Corelatia Testul
excludere excludere a itemului multipla Cronbach's
corectata patratica Alpha la
excludere
Q1. 20 7.3333 5.095 0.816 0.798 0.936
Q1. 36 7.2000 4.743 0.944 0.935 0.898
Q1. 50 7.2667 4.352 0.950 0.928 0.893
Q1.8 7.4000 4.971 0.745 0.668 0.960

Statistici de scala

Media =9.7333 Variatia =8.352 Dispersia =2.89005
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Tabel A5. 13 Studiu statistic pentru scala ,,Utilizarea sustinere sociala
si emotionald”

Statistica elementelor

Matricea de corelatie intre elemente

Media Dispersia Nr. [Q1.11 Q1. 23 Q1. 24 Q1. 52
Q1.11 2.9333 [0.70373 15 ]1.000 0.423 0.049 0.844
Q1. 23 2.9333 ]0.70373 15 10.423 1.000 -0.441 0.502
Q1. 24 1.2000 [0.41404 15 |0.049 -0.441 1.000 -0.232
Q1. 52 2.9333 [0.59362 15 10.844 0.502 -0.232 1.000
Testul Cronbach's Alpha = 0.589
Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.485
Statistica totald a elementelor
Media scalei la \Variatia la Corelatia totala [Corelatia Testul
excludere excludere a itemului multipla Cronbach's
corectata patratica Alpha la
excludere
Q1.11 |7.0667 1.067 0.793 0.786 0.067
Q1. 23 |7.0667 1.638 0.323 0.394 0.567
Q1.24 18.8000 2.886 -0.244 0.403 0.802
Q1.52 |[7.0667 1.352 0.731 0.787 0.211

Statistici de scala

Media =10.0000 Variatia = 2.714 Dispersia =1.64751

Tabel A5.14 Studiu statistic pentru scala ,,Utilizare sustinere sociala”

Statistica elementelor

Matricea de corelatie intre elemente

Media Dispersia _|Nr. |Q1. 14 Q1.4 Q1. 30 Q1. 45
Q1. 14 3.0000 |0.65465 15 [1.000 0.820 0.584 0.715
Q1.4 3.0667 ]0.79881 15 10.820 1.000 0.606 0.534
Q1. 30 3.2000 |0.56061 15 1|0.584 0.606 1.000 0.334
Q1. 45
3.2667 [0.45774 15 1|0.715 0.534 0.334 1.000
Testul Cronbach's Alpha = 0.852
[Testul Cronbach's Alpha Based on Standardized Items=0.857
Statistica totala a elementelor
Media scalei la  |Variatia la Corelatia totala|Corelatia Testul
excludere excludere a itemului multipla Cronbach's
corectata patratica Alpha la
excludere
Ql. 14 9.5333 2.267 0.870 0.790 0.731
Q1.4 9.4667 1.981 0.796 0.699 0.779
Q1. 30 9.3333 2.952 0.593 0.399 0.852
Q1. 45 9.2667 3.210 0.604 0.526 0.855

Statistici de scala

Media =12.5333 Variatia = 4.410 Dispersia =2.09989
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