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Consideratii generale

Prezenta lucrare si-a propus sa trateze tema Sistemelor informatice de Manage-
ment. Este o problema care implicd intelegerea s1 abordarea mai multor domenii —
stiinta calculatoarelor, stiinta managementului si teoria privind functionarea
organizatiilor.

Pentru tratarea subiectului dat, am considerat utild structurarea acestei teze in
urmatoarele capitole:

In capitolul 1, am pornit cu o definire a Sistemului Informatic pentru Manage-
ment asa cum este definit in momentul de fata si cum experienta profesionald si practica
mi-a permis sa-1 inteleg. Am insistat asupra acceptarii ideii ca atunci cdnd vorbim de
sistem informatic, gandul trebuie sa ne duca la calculatoare, la organizatii si la mana-
gement. Numai privite impreund se poate vorbi de intelegerea si folosirea cu eficienta
a prelucrarii automate a datelor in conducerea si administrarea organizatiilor. Am incercat
in acest capitol prezentarea argumentelor care motiveaza necesitatea sistemelor
informatice.

In capitolul 2 am considerat utild abordarea problemelor legate de fundamentele
sistemelor informatice. Plecand de la descrierea sistemelor prin vocabular, simboluri s1
retea informationald s-a trecut la prezentarea tipurilor de sisteme informatice dintr-o
organizatie. Corespunzator nivelelor ierarhice cdrora se adreseaza, avem mai multe
tipuri de Sisteme Informatice. Visul oricarei organizatii care se respectd, este sa le aiba
in final pe toate, integrate intr-un tot unitar si care s satisfaca nevoile de informare,
analiza, decizie si prognoza pentru factorii de decizie, indiferent de nivelul ierarhic pe
care acestia se gasesc.

In momentul actual, un numir insemnat de analisti, matematicieni, programatori
s1 manageri isi concentreaza efortul pentru folosirea curenta in activitatea de conducere
a sistemelor suport de decizie si a sistemelor informatice strategice. Am considerat
utild prezentarea ceva mai in detaliu a problemelor legate de aceste sisteme informatice
unde atat arta programarii cét si arta managementului pun mai clar in valoare posibilitatile
oferite de tehnologie. Este un nivel la care nu se poate ajunge totusi fara a rezolva si a
asigura functionarea sistemului informatic pentru nivelul operational si pentru nivelul
ierarhic de cunostinte pentru birouri.

La punctul trei al acestui capitol, am abordat principalele aspecte tehnice ale
sistemelor informatice. Sunt probleme pe care trebuie sa le cunoastem si sa le intelegem
atunci cand dorim sa realizdm sau sa comandam un sistem informatic pentru o
organizatie. Problemele legate de hardware, de software, de telecomunicatii, de
arhitectura resurselor de date, sunt probleme complexe, care n-au fost tratate decat cu
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mintea unui manager care trebuie si aibd un limbaj comun cu cei care construiesc
instrumentul intormatic de care este atita nevoie pentru un bux} s fhlfabll mgmageme_nt.

Capitolu! 3 I-am dedicat problemelor legate de constructia swtemglor informatice
st de managementul sistemelor informatice contemporane. La pl.‘lml_l'l punct am
considerat neces 1r3 prezentarea aspectelor privind reorganizarea organgtulor, trecerea
in revista a metodelor alternative de construire a sistemelor mformgﬁce, abordarea
problemelor de calitate si nu in ultimul rind a problemelor legate de implementare.

Punctul ¢»i al acestui capitol l-am dedicat problemei de management al'u.nul
sistem informat'c contemporan. In tendinta actuald, de mondializare a economiel, 0
organizatie este ¢ verigl in reteaua nationala si internationald cu care aceasta conlucreagé.
De accea am cor:siderat util tratarea aspectelor de management a sistemelor informatice
internationale.

Capitolul 1 am considerat ca trebuie sd se ocupe de aspecte metodologice de
realizare a sistemelor informatice de management. Plecand de la deosebirea principalelor
aspecte privind ~roductia de software, s-a trecut la prezentarea proceselor, activitatilor
si a sarcinilor intr-un proiect software. Subpunctul doi reprezinta principalele subsisteme
ale sistemului informatic pentru prelucrarea tranzactiilor. S-a evitat pe cit posibil
descrierea in cuvinte a fluxurilor informationale a acestor subsisteme, pentru a avea cat
mai in sintezad . spectele legate de modul cum circuld informatia intre principalele
componente alc inei organizatii. Modelul ales, satisface majoritatea organizatiilor ce-si
destdsoard activitatea. Nu deranjeaza daca in unele organizatii accentul se pune mai
mult pe activitatza comerciala iar in altele accentul se pune pe activitatea de productie.
Modelul a fost astfel ales incét sa poata fi util si intr-un caz si in altul. Nu am insistat
asupra descrier:: proceselor, asupra descrierii prelucrarii sau a fisierelor utilizate sau
nou create. Sunt :specte pe care le putem rezolva si intelege, daca problemele de principiu
sunt acceptate s: clarificate.

Problemc!: legate de evaluarea costurilor proiectelor software le-am introdus in
partea a treia a acestui capitol.

Capitolul * prezinta succint problemele rezolvate de modelul experimental (model
scoala) al sistemului informatic de prelucrare a tranzactiilor pe care l-am propus pentru
a 1lustra aspectc'e teoretice descrise in cadrul unor pirti ale acestei lucriri.

Nu sunt date structurile de date sau programele sursi sau modele ale documentelor
de iesire. Sunt prezentate doar titlurile si activititile diferitelor functii ce sunt necesar a
fiacoperite de s:stemul informatic, pentru a asigura bunul mers al nivelului operational
intr.-o organizati.. Nu este important pentru acest moment limbajul in care se realizeazi
protectul §oftwa r¢ sau sistemul de calcul pe care se face implementarea. Am considerat
ca‘pnr{ua 1mp9rtanté intelegerea complexitatii si a legaturii puternice care trebuie si
existe intre stiinta calculatoarelor, intre management si notiunea de organizatie.

Cap.uolui 0 puncteazi principalele contributii ale autorului la aceasti tem3 atat
de vasta i atat de dinamica.

Cg‘gi.tolul 7 adpné intr-o forma concisa principalele ganduri ce se doresc a fi
concluzii g1 persnective ale autorului legate de Sistemele Informati

Glosarul cc termeni, lista abrevierilor din text s1 bibliografia
partea finald a prezentei lucriri.

ce de Management.
selectiva alcituiesc
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1. Introducere la: Sisteme Informatice pentru Management —
organizare si tehnologie

1.1. De ce sisteme informatice?

~ - A

Pana in 1980-1985 conducadtorii organizatiilor nu aveau nevoie sa cunoasca mult
despre cum era informatia colectata, prelucratd si distribuita In unitatile lor. Informatia,
ea Insisi, nu era considerati un bun de pret pentru firma. In multe organizatii, informatica
era vazutd ca o activitate costisitoare, neproductivd, neaducdtoare de profit - “oaia
neagra’.

Astazi insd, putini conducatori 1si pot permite sd ignore cum este manuita
informatia In organizatia lor.

* Mediul economiei de piatd de dupa 1990
Doua schimbari majore au perturbat mediul afacerilor de dupa 1990:
Prima: Necesitatea unei integrari intr-o economie mondiala.
Ceea ce Inseamna:
= Conducerea si rolul intr-o piatd globala;
= Concurenta pe pietele lumii;
= Munca in colective mari (si in tari diferite);
= Sisteme de distributie globale.

A doua: Transformairile economiei industriale.
Ceea ce inseamna:
Economii bazate pe cunostinte si informatii;
Productivitate;
Noi produse si servicii,
Conduciétori de grup;
Concurenta bazata pe timp;
Scurtarea timpului de productie;
Mediu turbulent;
Angajati cu cunostinte limitate.
Intr-o economie bazati pe cunostinte si informatii, sistemele informatice ocupa
0 mare importanta. Prin urmare in tehnologia informatiilor - pentru multi manageri -
trebuie investit cu prioritate.
In tarile dezvoltate, cresterea puterii tehnologiilor de prelucrare a informatiilor
face posibild oferirea de noi servicii. Credit card-urile, sistemul de distribuire rapidi a

4308383833873
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coletelor, sistemele de rezervare, sunt exemple ale unor activititi ce se bazeaza pe
stipinirea informatiilor. o

In decada urmitoare informatia si tehnologia care o prelucreaza si distribuie vor
deveni resurse strategice pentru firme §i manageri [90]:

* Ce este un sistem informatic

Un sistem informatic poate fi definit ca un set de componente intercorelate, care
colecteaza (sau regisesc), prelucreazi, pastreaza si distribuie informatia celor care iau
decizii, analizeaza §i controleazi o organizatie. Paralel cu luarea deciziilor, un sistem
informatic ajuta la vizualizarea problemelor complexe si la proiectarea de produse noi
(fig.1.1).

Mediul Incorjurator
Clienti Organizatii Furnizori
Sistemul informatic
Intrare }——>» Prelucrare }——3 lesire

Feedback

Concurenta

Fig. 1.1. Functii ale unui sistem informatic

Intrare: Interceptarea §i colectarea datelor primare din organizatie sau din
mediul extern pentru prelucrarea intr-un sistem informatic.
Prelucrare: Conversia datelor de intrare intr-o form# mai utili oamenilor din organizatie.

lesire: Distribuirea datelor prelucrate persoanelor sau activitatilor care le
vor utiliza.

Feed-back: legirea care este returnati celor din organizatie, pentru a evalua sau corecta
intrarea.

Sistemele informatice sunt mai mult decat calculatoare (fig.1.2). Utilizarea

eﬁcienté a sistemelor informatice, efectiv, cer intelegerea organizatiei, a managementului
s1 a tehnologiei informatice. '
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A proiecta si utiliza efectiv sisteme informatice inseamna mai intéi a intelege
mediul, structura, functiile si politicile unei organizatii la fel de bine ca §i managementul

g0 W,

oportunitatilor oferite de tehnologia contemporand in domeniul calculatoarelor.

Tehnologie

Organizatii

Sisteme
informatice

Management

Fig.1.2. Cerinte pentru intelegerea sistemelor informatice

* Diferite tipuri de sisteme informatice

Pentru ca sunt diferite scopuri, specialitéti si niveluri intr-o organizatie, sunt
diferite tipuri de sisteme informatice [73].

In figura 1.3 organizatia este divizati in nivele: strategic, management, de
cunostinte (proiectare) si operational. Apoi fiecare nivel este impartit in activitati
functionale ca: vanzari si marketing, productie, financiar, contabilitate, resurse umane
[76].

1.2 Schimbarile in procesul de conducere

Sistemele informatice nu pot fi ignorate de manageri pentru cé ele joaca un rol
major In viata organizatiei.

In figura 1.4 se poate observa noua relatie intre organizatie si sistemul informatic.
Este o interdependenta in crestere intre strategia afacerilor pe de o parte si software-ul,
hardware-ul, baza de date si comunicatiile sistemului informatic pe de altd parte. O
schimbare in oricare dintre componente, adesea cere schimbare in celelalte componente.

A doua schimbare in relatia dintre sistemul informatic si organizatie rezulta din
cresterea complexitatii si a scopului proiectului i a aplicatiilor sistemului informatic.
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Construirea sistemelor informatice contemporane, implicd mare parte din
organizatie.

Nivel Utilizatori pentru
Strategic management strategic
Nivel § gg Manageri
Management -z
Nivel ZZZ2 =Z== Proiectanti si
Proiectare TSEs === utilizatori de date
Nivel B === Manageri
Operational F== ====| Operationali
Vanzan si : ; Conta- Resurse
marketing Producie  Financiar bilitate umane

Fig.1.3. Tipuri de sisteme informatice

i

Hardware

Interdependenta

Afacerea
- strategie
- reguli

- proceduri

Baza de
date

Teleco-
municatii

0l60

ORGANIZATIA

SISTEMUL INFORMATIC

Fig.1.4. Interdependenta intre organizatie si sistemul informatic
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Unul din motivele pentru care sistemele joacd un rol in organizatii $i pentru car€
uneltele software, usor de manuit, antreneazd mult personal, céci pot sa-si realizeze
propriile aplicatii, este cresterea puterii si scaderea costului tehnologiei informationale.

Pentru utilizatorii finali e posibil fara ajutorul programatorilor profesionisti sa li
se pund la dispozitie unelte software, usor de ménuit cu care ei sa-si realizeze propriile
aplicatii.

Managerii de astdzi trebuie s stie cum sa aranjeze si sd coordoneze echipamentele
si aplicatiile necesare fiecarui nivel al conducerii organizatiilor lor. Totul trebuie sa fie
ca un intreg corespunzitor necesititilor fiecirei parti din organizatie. In figura 1.5 este
prezentatd schematic arhitectura informationald intr-o organizatie [76].

Sisteme
strategice

Sisteme
de
conducere

Sisteme
pentru
cunostinte

Aplicatii functionale ale unei afaceri

Sisteme
operationale

Vanzari _' . . Conta-  Resurse
9i marketing Productie Financiar  pilitate ~ umane

Baza de Telecomu-

Hardware Software date nicatii

Baza sistemelor
informatice

Fig.1.5. Arhitectura informationald a firmei

17

BUPT



1.3. Abordarea contemporani a Sistemelor Informatice

Studiul sistemelor informatice este un domeniu multi-disciplinar; niei o teo.n?
singura nu domin4. In genere, domeniul poate fi divizat [76] in calea de acces tehnici
st calea de acces comportamentali (figura 1.6). Desi sistemele informa.tlce sunt for-
mate din masini, procedee §i tehnologie fizica “tare”, ele necesitd investitii sul.)stan.tlale
sociale, organizatorice §i intelectuale pentru a le face sa functioneze normal si eficient.

Calea de acces tehnicé

Inca de lu inceput, abordarea spre sistemele informatice s-a facut prin calea de
acces tehnici. Disciplinele care contribuie la calea tehnica de acces sunt stiinta
calculatoarelor, stiintele managementului §i cercetarea operationala.

Stiinta calculatoarelor se preocupi de stabilirea teoriilor asupra calculului, a
metodelor de calcul, cu metode de inmagazinare eficienti a datelor §i de acces rapid la
date.

Managementul stiintific pune accent pe dezvoltarea metodelor in luarea deciziilor
sl a practicilor dc organizare si conducere.

Cercetarea operationald se axeazi pe tehnicile matematice pentru optimizarea
parametrilor selcctati ai organizatiilor cum ar fi: transportul, controlul stocurilor si
costurile tranzactiilor.

Calea de acces tehnicd spre sistemele informatice pune accent pe modelele

matematice/pe modele normative pentru studiul sistemelor informatice si pe tehnologia
informational3.

Calea de acces comportamentali

Multe din problemele legate de utilizarea sistemului, implementarea si proiectarea
sistenului nu pot fi experimentate gi rezolvate cu modele normative simuland regimul
comportamental (deci fard o abordare comportamentali a celor direct implicati).

Sociologii acordd un loc important impactului pe care il au sistemele informatice
asupra uulizatorilor, asupra colectivelor, asupra organizatiilor si asupra societatii.

Stiinta politicd investigheaz3 impactele politice, determini si foloseste sistemele
informatice in atingerea scopurilor propuse.

Psihologia este preocupatd de rdspunsurile individuale la impactul cu sistemele
informatice i de gasirea modelelor cognitive ale rationamentului uman. Aceasti cale
de acces nu ignord tehnologia. Tehnologia este adesea stimulul pentru o problema
comportamentald sau a unui rezultat, iar accentul se pune mai degrabi pe schimbirile
de atitudine, politica de organizare §i conducere, pe comportament.
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Sistemele sociotehnice -

Studiul MIS (sistemelor informatice pentru management) a inceput in 1960 si
s-a preocupat exclusiv de sisteme informatice bazate pe calculator.

in momentul de fati MIS combinid munca teoretici a stiintei si cercetarea
operationald cu o orientare practic@ spre constructia de sisteme informatice apicabile
in activitatea social-economica. Ele au devenit niste sisteme sociotehnice care acorda
multi atentie si problemelor de comportament.

Calea de acces
tehnic

Cercetarea

Stiinta cal- :
late operationald

culatoarelor

Sociologie

Management
stiintific

Stiinta politica

Psihologie

Calea de acces
comportamentald

Fig.1.6 Caile de acces contemporane spre MIS

1.4. Necesitatea sistemelor informatice; cheia rezultatelor conducerii

Construirea, implementarea si intretinerea sistemelor informatice sunt activitati
puse in discutie datoritd unor ratiuni clare. Suntem de parere ca sunt cinci idei de punere
in discutie de la care managerii pleacad pentru a-si motiva necesitatea realizarii unui
sistem informatic in organizatia lor:

1. Necesitatea unei strategii a afacerii;

2. Necesitatea acceptarii unui mediu economic global;

3. Necesitatea unei arhitecturi de sistem informatic;

4. Necesitatea unor investitii in sistemele informatice;

5. Necesitatea unei responsabilitati i a unui control in sistemele informatice.

1. Necesitatea unei strategii a afacerii

Cum sa fie folositd tehnologia de prelucrare a informatiilor intr-o afacere pentru
a crea o organizatie care sd fie competitiva si eficientd

In SUA cheltuielile in tehnologia informationali se estimeaz la o cifr3 de peste
1/2 din cheltuielile bugetului anual pe care-1 au firmele mari. Dar, in ciuda faptului ca
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se investeste in calculatoare, mai mult decat in orice alté tara, S.U.A. se confrunté cu o
serivasi nevoie de modificare a ritmului de cregtere a productiei [45]. .

Ciclul de productie pentru viata unui Ford Taunus este del 9 ani, (?ar T.oyota isi
reproiecteazi (reface modelele, schimba designul) din 5 in 5 ani. In medie, timpul de
a aduce un produs nou prelucrat pe piata americand este de 2 ori mai mare fatd de cea
japonezi. Aceastd productivitate este simtitd mai ales in domeniul serviciilor.

Schimbirile tehnice sunt mult mai rapide decat cele umane. Puterea calculatorului
(software, hardware) a crescut mult mai mult decat capacitatea de organizare in vederea
aplicarii tehnologiei noi. Pentru a rimane competitive, multe organizatii au nevoie sa
foloseasca tehnologia informationali pentru a simplifica comunicarea $i coordonarea,
s3 elimine munca fir3 eficientd, si elimine informatia redondanti si structurile invechite.
Daca organizatiile executi automat doar ceea ce se face astizi, ele pierd din potentialul
tehnologiei informationale. Organizatia trebuie si regindeascad si sd reproiecteze
proiectul, modul de producere, de predare si mentinere a bunurilor si serviciilor. Trebuie
sd se preocupe de strategia afacerilor lor. Aceste lucruri nu le mai pot realiza fard un
MIS bine pregitt si eficient.

2. Necesitatea accepténi unui mediu economic global

Cum pot firmele sa inteleaga cerintele de afaceri si de sistem intr-un mediu eco-
nomic global?

Cresterea rapid in comertul international §i aparitia unei economii globale fac
necesard aparitia sistemelor informatice, care sa sustind atit producerea ct si distributia
bunurilor in multe tiri diferite. in trecut, fiecare oficiu regional al unei corporatii
multinationale se interesa doar de rezolvarea problemelor lor, unice [86]. Fiind date
diferentele de limba, cultura si politic dintre tiri aceasti preocupare adesea ducea la
un haos i un esec in controlul organizirii centrale. Pentru dezvoltarea sistemelor

informatice multinationale integrate, afacerile trebuie si coopereze cu legislatia si trebuie
s creeze structuri de raport transculturale (Roche, 1992).

3. Necesitatea unei arhitecturi de sistem informatic

Cum pot organizatiile s@ dezvolte o arhitecturd informatica care sd sprijine
scopurile afacerii?

In timp ce tehnologia informationala poate sugera citeva metode noi, o idee
despre a face afaceri, firmele au inci nevoie si i formeze o idee clari a sc:)purilor
afacerii lor i cum pot fi acestea sustinute cel mai bine de sistemele informatice. Multe
organizatii nu-gi pot atinge scopurile pentru ci sunt limitat

) . e datoritd retelelor
incompatibile, fragmentate, ale calculatoarelor (hardware, software), ale retelelor de
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telecomunicatii si sistemelor informatice [90]. Integrarea acestor “insule de informatii”
intr-o arhitectura coerentd, trebuie sa fie acum o prioritate.

4. Necesitatea unor investitii in sistemele informatice

Cum pot organizatiile sa determine ce si cdt cdstiga afacerea prin utilizarea
sistemelor informatice?

O problemd majora ridicatd de dezvoltarea calculatoarelor puternice si ieftine
implica nu tehnologia, ci mai degrabi conducerea si organizatiile. Intr-un fel vedem
lucrurile cdnd se foloseste tehnica informatica pentru a proiecta, a produce, a scoate pe
piata si a mentine produse noi, altfel se pune problema cénd parte din banii obtinuti din
productie 1i cheltuim pentru organizarea informatiilor. Cum pot organizatiile sa obtina
un profit mare din investitia in sistemele informatice?

Tehnica modificarilor organizatorice si schimbarile sistemului In speranta
pozitionarii strategice a firmei, este complicata si scumpa. Este informatica o investitie
care aduce profit? Cu cat aprofunddm mai mult costurile si implicatiile organizatorice
ale constructiei unui sistem informatic, cu atat teama §i indoiala este mai apasatoare
pentru managerul care a acceptat transformarea majora in arhitectura informatica [80].
Toate acestea pentru ca sunt consumate resurse umane, materiale si financiare, pe o
duratd ce poate depdsi mandatul sdu, iar rezultatele se culeg in timp si mult mai tarziu.

5. Necesitatea unei responsabilititi si a unui control in sistemele informatice.

Cum se pot proiecta sisteme pe care lumea sa le poata controla si intelege? Cum
pot organizatiile sa garanteze ca sistemele informatice sunt folosite intr-o maniera
responsabila etic si social?

CBIS (Computer — Based Information Systems) joacd asa un rol important in
afaceri si in viata de toate zilele, incat organizatiile trebuie sa facd pasi pentru a se
asigura ca sunt exacte, precise, sigure si asigurate [125].

Sistemele automate sau semi-automate care functioneaza prost sau sunt operate
deficitar pot avea consecinte ddunatoare. O firma poate fi dusi direct la un dezastru
dacd foloseste sisteme care nu sunt proiectate cu o destinatie anume, care nu transmit
informatii Intr-o forma pe care lumea si o poata interpreta corect si sa le foloseasca
corect sau care au camere de control unde controlul nu functioneaza sau echipamentele
dau semnale false.

Potentialul pentru frauda masiva, erori, abuz sau distrugere este mare.

Cand construim si folosim sistemele informatice, sdnitatea, siguranta si bunastarea
sociala trebuie si fie luate in seama, la fel de atent precum scopul unei organizatii.
Managerii vor trebui sd-gi propuna si sa realizeze pentru sistemele lor informatice niste
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standarde de calitate cel putin la nivelul produselor si serviciilor cu care vor sd intre pe

piata economiei multinationale. o ‘ . 5
Managerii vor trebui s3 garanteze ca se vor construl sisteme informatice care sa

urmireascad scopurile organizatiei, dar care sa respecte drepturile si intimitatea
angajatilor. .

Managerii vor trebui s giseasci solutii de reconversie profesionald pentru situatia
in care o parte din munca manuald va fi eliminatd de un sistem informatic proiectat
pentru a mari eficienta i productivitatea muncii.

Problemelc puse furnizeaz3 viitorilor manageri cunostinte despre intelegerea
ceruta pentru a putea negocia cu aceste cerinte.

Stiinta sistemelor informatice cere o intelegere a dimensiunilor organizatorice si
de conducere ale sistemelor informatice precum si ale dimensiunilor tehnice cerute de
stiinta calculatoarelor.

Pentru a ti folositor, un CBIS trebuie si reflecte cu strictete cerintele organi-
zatorice. Trebuie si se potriveascd nevoilor, nivelului specific organizational si functiei
afacere pe care cste menitd a o sustine.

Sistemele nivelului operational trebuie sa poarte amprenta activititilor de cu zi
ale firmei. Nivelul de proiectare §i de automatizare a muncii din birouri sprijina integrarea
noti stiinte in intreaga firma.

Sistemele nivelului de organizare sustin activititile de planificare, control si
monitorizare a organizirii medii.

Sistemele nivelului strategic sustin planificarea pe termen lung. Fiecare specia-
litate functionald, precum vanzirile, productia, contabilitatea, finantele si resursele
umane in mod tipic au toate cele patru forme de sisteme.

In general este 0 nevoie mai mare de a planifica arhitectura globald informatica
a organizatiel. Tipurile de sisteme construite astizi sunt mai complexe si trebuie si
sprijine managementul organizatiei, in special in economia de astizi, bazatd pe
informatizarea globald, tehnologiile au devenit mai puternice si mai dificil de
implerpentat, iar aplicatiile noi cer interactiunea intens3 intre expertii tehnici si managerii
organizatiei.

Dupa cum s-a incercat a se motiva, distingem cele dousi abordiri tehnici s
respectiv de comportament in studierea sistemelor informatice.

Amandoud perspectivele pot fi combinate intr-o cale de acces sociotehnici a
sistemelor.
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2. Fundamentele sistemelor informatice

2.1. Descrierea sistemelor

2.1.1. Vocabular si simboluri

Sistemele sunt descrise utilizand un vocabular special si un set special de simboluri
grafice.

Simbolurile utilizate pentru descrierea sistemelor informatice [92]

Reprezentarea grafica a unui sistem informatic ajuta sa intelegem mai usor cum
lucreaza acesta (figura 2.1).

calculator disc magnetic afisaj
(baza de date)

linii de
telecomunicatii

tabl disc magnetic imprimantad
digitala magnetica (on line)

document disc optic

Fig. 2.1. Simboluri utilizate

In descrierea sistemelor sunt importante cinci tipuri de simboluri:
— Intréri: tastatura si tableta digitala;

— Prelucréri: calculatorul;

— Stocari: benzi, discuri, baze de date;

— Telecomunicatii: linii telefonice, cabluri de legatura;

— lesiri: terminale, documente si imprimante.
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Cu ajutorul acestor simboluri putem descrie componenta unul 31§te.m de cal.mfl
si modul de implicare a componentelor unui sistem de calcul intr-o aplicatie informatica.

disc magnefic

monitor afigaj

document

X

./ calculator calculator _J calculator N
- telecomunicapi imprimanta

tastaturd

Fig. 2.2. Model de utilizare a simbolurilor grafice

2.1.2. Retcaua informationali a firmei

Orice organizatie (firma, unitate comerciald) este o grupare definitd organizatoric
si juridic si structuratd ierarhic de resurse umane, mijloace materiale si financiare,
constituitd pentru atingerea unui scop concretizat in obiectivele generale ale unititii.
Ea este formatd dintr-un sistem complex de elemente intercorelate, care pot fi grupate
conform legii fundamentale a ciberneticii.

Principalele elemente [41] intr-o astfel de definire a unei organizatii sunt organul
conducdtor (sistemul de conducere), organul de executie, (sistemul de executie) si
cdile de reglare sau legdturd (sistemul informational), figura 2.3.

Ciile de legatura formeaza refeaua de comunicare a informatiilor intre elementele

din structura organizatoricd; ea este conditionat3 de nivelele ierarhice intre care se face
legdtura.

- hotarari - informari
- dGCiZii - rapoarte
. Sistem
- ordine informational - documente
- mesaje - raspunsuri

/ Sistem de execut:e\

Fig. 2.3. Elementele principale intr-o organizatie
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In functionarea firmei distingem cele 3 sisteme: -

— Sistemul de conducere: este format de ansamblul centrelor de decizie unde se
analizeaza informatiile si se iau decizii;

— Sistemul de executie: este sistemul in care deciziile sunt transpuse 1n actiuni;

— Sistemul informational: asigurd legatura in ambele sensuri intre sistemul de
conducere s§i cel condus, are la intrare date, care in urma aplicarii anumitor proceduri
dau la iesire informatiile necesare.

Daci se priveste mai indeaproape o firma din punct de vedere informational, ea
constd dintr-o retea de date, in care se nasc date, precum si din noduri sau statii, unde
acestea sunt prelucrate (figura 2.4).

O O
Intréri / Iesiri
2 (9

Fig. 2.4. Organizatia vazuta ca un graf

Informatiile rezultate sunt vehiculate dupa reguli stabilite intre anumite noduri
numite statii si transmise in final, cétre locurile de depozitare sau in afara intreprinderii.
Nodurile retelei ce pot fi servicii, birouri, locuri de munca (figura 2.5) participa la
prelucréri intr-o ordine ce constituie un circuit.

- Director general

4»—”””’H‘§-§§“-5‘

Director comercial Director tehnic

N PN

Aprovizionare Desfacere Mecanic gef Atelier proiect.

Fig. 2.5. Parte din organigrama unei organizatii

Sistemul informational - sistemul informatic
Atunci cénd in sistemul informational, in activitatea de prelucrare a datelor

predomind prelucrarea automatd cu echipamente electronice de calcul pe baza unor
programe specifice, sistemul va fi denumit sistem informatic.
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Un sistem informatic poate fi definit ca un ansambh{tehmcojorgamza;ioncvd.e.:
automatizare a culegerii, prelucrérii $i transmiterii informatiilor destinate desfasurari
proceselor de activitate din organizatia respectiva. » .

Schema simplificatd a unui sistem informatic este prezentati in figura 2.0.

INTRARI IESIRI
Proceduri manuale ‘
documente Interfata Echipamente Interfata rdspunsuri,_
mesaje cu Software cu rapoarte
sistemul sistemul
ofomal .y rare | Aplca Bz | legre [ prelucrate”
et specifice de Informatii
date
l Sistemul informatic
L Sistemul informational ﬂi
>

Fig. 2.6. Schema simplificata a unui Sistem informatic

Echipamentele sistemului informatic sunt alcatuite atit din calculatoarele exis-
tente, cat s din echipamentele periferice reprezentate de diferite dispozitive de culegere,
transmitere, inregistrare §i obtinere a rezultatelor.

Aplicatiile specifice sunt acele grupri ordonate de instructiuni, care permit ca
echipamentul si functioneze dupd dorinta celui care il foloseste.

Proceduri manuale sunt totalitatea regulilor dupi care se rezolvi in cadrul
sistemului informatic probleme far3 utilizarea calculatoarelor.

Rezumand, un sistem informatic al unei firme, este un ansamblu structurat si
corelat de reguli, proceduri si mijloace, care permit aplicarea de metode pentru realizarea
unor obiective predeterminate §i misurabile intre anumite limite.

Informatica poate si trebuie sa contribuie la cresterea eficacititii schimbului de

informatii. Cele mai semnificative tendinte in conceperea si functionarea sistemelor
informationale moderne pot fi grupate astfel:

~ raspandirea larga a informaticii distribuite;
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— proliferarea intr-un ritm fara precedent a microelectronicii; -

— adoptarea de catre producitorii de tehnica de calcul a unor standarde unice;

— amplificarea considerabild a rolului software-ului comparativ cu hardware-ul;

— folosirea mai multor unitati centrale/sistem, ceea ce mareste viteza de executie
plus un nivel ridicat de fiabilitate;

— realizarea bazei de date evitdndu-se dubla evidenta;

— extinderea organizdrii de banci de date;

— trecerea la exploatarea in direct a echipamentelor de calcul de catre nespecialisti;

—acordarea unui accent crescand in cadrul firmelor, formarii si dezvoltarii culturii
informatice a personalului.

Clasificarea sistemelor informatice (SI)

1) Dupa nivelul ierarhic ocupat de sistemul obiect in structura organizatorica a
societatii:

— SI pentru conducerea activitatii la nivelul organizatiilor economico-sociale
individuale;

— SI pentru conducerea activitatii la nivelul organizatiilor cu structura de grup;

— SI teritorial la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale;

— SI pentru conducerea activitatii nationale;

— SI pentru conducerea activitatii organizatiilor multinationale.

2) Dupa destinatia domeniului informatic:

— SI pentru conducerea organizatiilor;

— SI pentru conducerea procesului tehnologic;
— SI pentru cercetare stiintifica si proiectare;
— SI speciale.

3) Dupa stadiul atins in evolutia sistemelor informatice pentru management:
— SI pentru prelucrarea documentelor primare;

— SI pentru raportarea informatiilor;

— SI suport de decizie;

— SI strategice.

Sarcinile sistemului informatic (cu referire la activitatea de conducere)
Rolul de baza al SI este sa asigure informatii care sd permita decizii de inalta

calitate. Pentru Indeplinirea acestei sarcini, prelucrarea datelor face uz de mijloace si
tehnici adecvate cum sunt:
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- culegerea si pregatirea datelor;
- organizarea datelor;

- prelucrarea datelor;

— concentrarea datelor,

— inregistrarea datelor;

- memorarea datelor;

— transmitcrea datelor.

Culegerea i pregitirea datelor - constd in adunarea datelor originale de la
sursa spre a fi introduse in sistemul informatic.

Organizarea datelor - reprezinta operatia de pregatire a datelor astfel incét ele
sa devind informatii utile pentru SI.

Prelucrarea datelor - reprezinti procesul de efectuare a unor operatii aritmetice
si logice asupra datelor, prin care se obfin noi date.

Concentrarea datelor - este operatia de condensare a datelor intr-o forma mai
utila.

fnregistrarea datelor - reprezinti exprimarea datelor intr-o forma care poate fi
recunoscuta ulterior de citre om sau masina.

Memorarea datelor - este inregistrarea structuratd a datelor pe un suport, in
scopul pastrarii si regasirii lor atunci cand sunt necesare.

Transmiterea datelor - reprezintd procesul de transmitere a informatiilor sau
datelor intre nodurile retelei informatice sau in exterior.

Sistemele informatice pentru conducere pot fi definite ca acele sisteme care,
furnizénd informatii corespunzitoare, contribuie cu ajutorul mijloacelor de prelucrare
a datelor la pregatirea deciziei care urmeaza sa fie luata.

Cerinte pentru un Sistem Informatic de Management

— S& asigure informatiile necesare conducerii de pe diferite nivele ierarhice;
- S& cuprindi toate sectoarele organizatiei;

— 34 satisfaca direct nevoile de informare ale conducerii de pe diferite nivele
ierarhice superioare;

— Sa asigure cu raspunsuri la cereri noi neprevizute de realizatorii Sistemului
Informatic;

— Sa permita utilizarea de tehnici de conducere stiintifice.

Bazat pe functiile unei intreprinderi, se consideri util a structura SI in sase
subsisteme (figura 2.7) [40]:
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Subsistem Subsistem Subsistem
cercetare- informatic pentru informatic
dezvoltare productie financiar-contabil
3 3 3
Subsistem Subsistem Subsistem
informatic informatic informatic pentru
marketing comercial personal
v

Fig. 2.7. Functiile intreprinderii si structura unui MIS
2.2. Tipuri de sisteme informatice intr-o organizatie

Plecand de la 0 organigrama pentru o firma de productie de marime medie, putem
schita nivelurile ierarhice Intr-o organizatie. Pentru fiecare nivel trebuie gandit un in-
strument informatic care sa satisfaca nevoile si sarcinile specifice oamenilor care lucreaza
aici. In figura 2.8 am exemplificat un model de organigrams, in care putem incadra
majoritatea societatilor existente. Cu linie punctatd am marcat separarea diferitelor
niveluri ierarhice pe care le putem intilni intr-o organizatie.

La baza organigramei gasim nivelul operational sau de executie. Aici se transpun
in actiuni si se materializeaza toate deciziile si hotararile luate in varful piramidei de
conducere. Aici se minuiesc documentele primare, aici se fac operatiunile curente. La
acest nivel au loc tranzactiile diferitelor sectoare de activitate si care fac si existe
organizatia. Pentru acest nivel e necesar sa gandim un sistem informatic care sa tind la
z1 organizatia.

In cadrul celui de al doilea nivel gisim locuri de munci si activititi de birou, in
care avem de prelucrat date si informatii pentru activitatea de proiectare, de comunicare,
de prospectare, de informare, de coordonare, de control. De aceea este necesar sd ne
preocupe raspunsurile la intrebari ca:

— Ce putem face pentru a usura munca de birou, pentru a-i tine pe lucratorii din
birouri mai mult la locul lor de munca? Cum si oferim mai mult timp pentru a géndi la
sarcinile curente?

— Ce instrumente putem sd le punem la dispozitie celor care desfasoard munca de
cercetare, de proiectare, de prelucrare a cunostintelor?

In cadrul nivelului de management, cuprindem functiile si persoanele care decid
asupra activitatilor curente dintr-o organizatie. In functie de nivelul ierarhic pe care se
situeazd, deciziile vor fi de rutind sau de exceptie depinzind de mandatul pe care-1 are
decidentul. Este nivelul in care sunt necesare instrumentele informatice prin care
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persoanele aflate pe nivelul de mijloc al ierarhiei, au nevoie de informatii de sinteza

despre activititile desfisurate in organizatie, iar cele aflate spre varful Pil'amiQf’i ierarhice
au nevoie de instrumente informatice prin care si-si construiasca informatiile pe baza
cirora si decidi in situatii de exceptie.

Varful piramidei ierarhice hotreste cu privire la strategia unei firme. De aceea
pentru executiv §i pentru cei ce gindesc in perspectivd viata unei organizatii, sunt
necesare sisteme informatice corespunzitoare acestei activitati.

Organizatiile au mai multe sisteme informatice care servesc diferitelor nivele
ierarhice §i diferitelor functii dintr-o firma. Scopul principal este de a servi si de a
asista lucratorii sau managerii la realizarea sarcinilor pe care le au.

Putem vorbi de sase tipuri de sisteme informatice intr-o organizatie [76]. In figura
2.9 sunt prezentate schematic aceste tipuri, corespunzitor nivelului ierarhic pe care-1
deserveste.

Nivelul II (de proiectare) si nivelul III (de management) contin fiecare cate doud
tipuri de sisteme informatice, nivelul I (informational) si nivelul IV (strategic), cate un
tip de sistem informatic.

Sistemul de prelucrare a tranzactiilor (TPS — Transaction processing systems)
serveste nivelului operational intr-o organizatie. Inregistreazi si prelucreazi
documentele primare in tranzactiile de rutina zilnice.

Sistemul pentru munca de proiectare (KWS — Knowledge work systems)
serveste lucrdtorilor din cercetare la realizarea si integrarea de produse si cunostinte
noi in organizatie.

Sistemul pentru automatizarea muncii de birou (OAS — Office automatisation
systems). Sunt sisteme bazate pe calculator ca procesare de texte, posta electronici,
care servesc sporirii productivititii muncii de birou.

Sistemul informatic pentru raportarea informatiilor (I.R.S. — Information
Report Systems). Serveste muncii de planificare, control si decizie. Utilizand rapoarte
de rutind sumare §i rapoarte de exceptie, se pune la dispozitia managerilor aflati pe
diverse niveluri ierarhice, informatii ce stau la baza deciziilor structurate sau semi-
structurate.

Sistemul suport de decizie (DSS - Decision Support Systems). Combini date
st modele analitice sofisticate pentru a realiza decizii semistructurate sau nestructurate.

Sistemul suport al executivului (ESS - Executive Support Systems). Nu sunt
destinate rezolvirii unor probleme specifice. Opereazi intr-o maniers deschisa, utilizand

decizii nestructurate. Bazat pe experienta manageriali se pot defini previziunile necesare
stabilirii strategiilor de viitor ale organizatiei.
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Fig 2.9. Arhitectura sistemelor informatice intr-o organizatie

2.2.1. Sistemul informatic pentru nivelul ierarhic operational

Acest sistem informatic este intalnit sub denumirea de Sistem de Prelucrare a
Tranzactillor (T.P.S.) [92]. Pentru descrierea sistemului de prelucrare a tranzactiilor si
a subsistemelor acestuia, am considerat necesar, definirea urmitoarelor simboluri:
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— pentru a descrie principalele puncte de intrare sau iesire de date, informatil

in sau din sistem,;

—un subsistem, o activitate sau un grup de activitati de prelucrare a datelor

dupa reguli si proceduri prestabilite;

C — fisiere de date create si actualizate de procedurile curente;

__» —directia de deplasare spre o altd activitate sau de transfer a datelor de la un
birou la altul, de la un loc de munca la altul.

Sistemul de prelucrare a tranzactiilor cuprinde in general, urmatoarele subsisteme
traditionale (figura 2.10):
« Inregistrare comenzi (order entry) — este subsistemul de inregistrare si
prelucrare a comenzilor primite de la clienti;
* Pregitirea, lansarea si urmarirea productiei (inventory) — cunoasterea bunurilor
* Facturare (invoicing) — raspunde de facturarea produselor trimise spre clienti;
» Expediere (shipping) — rdspunde de predarea produselor si documentelor
insotitoare la beneficiari;
 Conturi de incasare (accounts receivable) — conturi prin care incasam datoriile
clientilor;
* Aprovizionare (purchasing) — utilizat pentru a coordona si optimiza comenzile
de cumparare cu ofertele furnizorilor (vanzatorii);
* Receptie (receiving) — raspunde de primirile de marfa de la vanzétori precum
si de preluarea produselor de la clienti returnate din diferite motive;
* Conturi de platd (accounts payable) — reprezinta conturile pasive de pléti prin
care se achita obligatiile fatd de furnizori,
» State de platad (payroll) — utilizat pentru plata angajatilor;
 Registru general (general ledger) — furnizeaza date de sinteza pentru asociati,
actionari, pentru conducerea operativa a firmei.
Exista trei puncte principale prin care se culeg principalele date intr-o organizatie
sau prin care comunicdm cu mediul extern unei organizatii.
Aceste centre de comunicare intr-un sistem de prelucrare a tranzactiilor sunt for-
mate din: Clientii, Furnizorii si Angajatii organizatiei.
In schema tip a sistemului de prelucrare a tranzactiilor prezentati in figura 2.10,
intrarile si iesirile din cadrul fiecarui subsistem au fost numerotate de la 1 1a 23 (ordinea

in care sunt expuse nu reprezintd o succesiune in care acestea ar avea loc) ele
reprezentand:
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1. — comenzi primite de la clienti;
2. — comenazi acceptate,
3. — comenzi onorate;
4. — acte si facturi pentru produsele comandate §i cumparate;
5. — acte, facturi si documentatia ce va fi livrata,
6. — acte, facturi si lista pachetelor (produsele livrate clientului ce ajung la client);
7. - informatii privind tranzactiile efectuate si facturate;
8. - informatii despre necesarul de achizitionat (aprovizionat);
9. — comenzi de achizitionare citre furnizorii organizatiei,
10. - achizitii angajate i confirmate de furnizon;
11. - facturi 1 marfun de la furmizon,
12. - produse, acte returnate la furnizon;
13. — informatii despre comenzile de achizitie lansate;
14. — informatii despre comenzile de achizitie onorate;
15. — bilant achizitii de la furnizori si reglementare plati furnizori;

CLEENTH

Stat de platd

Fig. 2.10. Schema tip a sistemului de prelucrare a tranzactiilor (TPS)
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16. - informatii despre platile la furnizori; .

17. — facturi furnizori §i acte receptie;

18. — date generale (de sintezd) despre plati la furnizori;

19. — informatii despre receptiile la achizitii si vanzarile returnate;

20. — date generale inventar produse finite st despre productie;

21. — date generale despre platile debitorilor;

22. — recompense §i plati pentru angajati;

23. — date de sinteza despre platile fatd de angajati, retineri, taxe si impozite.

In cadrul subsistemului de prelucrare a tranzactiilor ne preocupa interceptarea si
prelucrarea documentelor primare ce fac dovada tuturor tranzactiilor ce au loc intr-o
organizatie. Aceste tranzactii fac ca permanent sd avem modificari in echilibrul de
moment al unei organizatii. Orice organizatie poate fi consideratd ca un sistem care
trebuie sd fie in echilibru.

Cu ajutorul TPS avem sansa sd cunoastem situatia reald la un moment ¢ mai
aproape de momentul analizei. Deciziile pe care le ludm sunt mai aproape de cele
optime pentru cd se vor baza pe informatii cat mai reale si prompte.

In cadrul acestui sistem (TPS), legitura cu partea de productie efectiva se face
prin subsistemul P.L.U.P. (planificare, lansare si urmarire a productiei). Activititile de
productie fiind deosebit de complexe, sistemul TPS si in general sistemul informatic
de management priveste productia ca un sistem distinct cu reguli specifice, caruia ii
lansam comenzi ferme, 1i oferim conditii de indeplinire i care ne furnizeaza raspunsuri
prin produse finite sau servicii.

2.2.2. Sistemele informatice pentru nivelul ierarhic de cunostinte pentru
birouri

Sub aceastd denumire am inclus ansamblul de preocupari ce trebuie sa existe In
managementul firmei pentru a asigura uneltele informatice necesare celor aflati pe
nivelul de cunostinte pentru birouri in organigrama unei organizatii si de la care dorim
randament maxim. Aici se desfigoard activitatea de creatie, de proiectare, de organizare
si planificare a reperelor, subansamblelor, ansamblelor produselor sau serviciilor pe
care le oferim. De calitatea acestor etape, de durata in care oferim aceste solutii, depinde
succesul sau insuccesul unui produs.

Sistemul ideal de proiectare ca si munca de proiectare si munca din birourile
functionale trebuie sa permita crearea, inmagazinarea si comunicarea documentelor, a

mesajelor orale §i scrise, ale imaginilor si a datelor din orice punct al organizatiei cétre
orice alt punct.
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in cadrul acestui nivel ierarhic intilnim dous sisteme informatice:

a) Sistemul informatic pentru automatizarea birourilor (O.A.S.) o

b) Sistemul informatic pentru munca de creatie si proiectare (constructiva si
tehnologic3), (KWS) . _

Unul din scopurile mai modeste i totusi destul de indepartat ar asgura reahzavrea
acestei capacititi in cadrul unei singure diviziuni sau chiar a unui singur birou. Adevarul
este ca astdzi este aproape chiar imposibil sd creezi un document pe un calculator
personal desktop, s3-1 trimiti la o masind de copiat digitala pentru duplicztre, sa-1
personalizezi si apoi s-1 trimiti la alt birou de proiectare pentru informare. In locul
acestor capacititi integrate, sistemele actuale de proiectare au multe procedee auto-
mate separate $i mijloace limitate de conectare.

Prin prelucrarea digitald a documentelor intelegem o tehnologie care transforma/
schimba documente si imagini grafice intr-o forma computerizata astfel ca ele sa poata
fi inmagazinate, procesate si accesibile sistemului de calcul.

Multe organizatii nu s-au dezvoltat singure, ci printr-o munca de proiectare larga
a organizatiilor sau a sistemelor automate din birouri. S-au creat multe aplicatii de
proiectare avansata care se aldturd aici uneltelor. Una din aceste aplicatii care joaca un
rol important, este proiectarea asistata de calculator (CAD). O alta aplicatie importanta
este i procesarea digitald a imaginii.

Munca de birou inseamna activitatea prin care punem cap la cap diferite operatii
specifice postului pe care il ocupdm in organigrama organizatiei. Fiecare post reprezinta
o verigd importantd in viata unei organizatii. Pentru a putea face cat mai eficienti
aceastd muncd, managementul firmei trebuie sa ofere ceea ce este nevoie pentru munca
de birou. Aceastd munci inseamnid ménuire de documente, comunicare, analiza si
ofertare. Stiinta calculatoarelor, poate pune la dispozitie 0 gama importanti de
instrumente hardware si software pentru aceasti activitate. Trebuie gisit pentru fiecare
loc de munci ceea ce este necesar si util astfel incat raportul intre eficienti si cost s fie
optim.

Unul din cele mai mari impedimente la automatizarea birourilor este gisirea
unui mod de digitizare a documentelor de hirtie care trebuie transformate in imagini.
De exemplu, multe documente ca: certificatele de cisitorie, de nastere, contracte de tot
felul cer/au nevoie de o semnitura si mentinerea acelei semnituri pentru o perioada
indelungatd. De aceea acest gen de documente se afld inca inmagazinate manual in
fisete, desi semnétura digitald probabil ci va rezolva si aceasti problema.

2.2.3 Sistemele informatice pentru nivelul ierarhic de management

In cadrul acestui nivel se iau deciziile importante pentru desfasurarea activititii
curente intr-o organizatie. Sunt doua grupe de decizii ce se iau aici. '
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o) primi grupi este formati din deciziile ce se iau pe baza realizirilor curente
din nivelul operational. Periodic, se culeg date de sinteza despre activitatea unui sec-
tor, se prelucreaza si se pun intr-o forma prestabilita si se decide politica pasului urmétor.
Pentru acest tip de decizii se propune sistemul de raportare a informatiilor (I.R.S.).
Datele necesare sunt preluate din baza de date realizata de sistemul de prelucrare a
tranzactiilor (T.P.S.), iar modelele de calcul §i forma in care se doresc a fi puse la
dispozitie, nu este strict legatd de persoana sau experienta decidentului. Acest sistem
informatic se poate realiza si propune atunci cind proiectdm si realizdm T.P.S.-ul
organizatiei. “Situatia varsdmintelor in prima decada a lunii in curs”, “Situatia plitilor
fatd de angajati In luna incheiatd”, “Situatia platilor citre furnizori”, “Situatia inc3rcarii
capacitatilor de productie”, sunt citeva exemple rezolvate de citre Sistemul de raportare
a informatiilor. Deci acest sistem informatic, furnizeaza sefilor de birou, persoanelor
aflate spre mijlocul piramidei ierarhice, informatii globale din sectoarele pe care le
conduc, pentru ca in colaborare cu alte sectoare sa se poata lua deciziile optime pentru
perioada imediat urmatoare.

Managerii aflati spre mijlocul piramidei ierarhice, sunt frecvent in contact cu
situatii in care trebuie si decidi rapid, in functie de specificul problemei. In acest mo-
ment se intdmplad deseori ca lipsa de informatie sa 11 oblige la luarea unei decizii pe
baza experientei, ceea ce nu reprezintd totdeauna o garantie a succesului. Sistemele
informatice de care dispun firmele nu au un caracter integrat, ele fiind de fapt aplicatii
informatice izolate pentru anumite activitati. Cel mai frecvent gasim aplicatii in sfera
financiar-contabila si cele de personal. Daca facem o analiza a sistemelor informatice
pe baza unor modele cum ar fi cele ale lui Antony sau Simon [47], se poate observa ca
activitatile strategice (Antony) si respectiv sistemele de suport a deciziei (Simon) se
gasesc In mai mica masurd. Subsistemele informatice mai sus mentionate se limiteaza
doar la nivelul EDP (Elaborare si procesare de date), pe alocuri atingdndu-se si sfera
MIS (management information system). Partea de decizie este complet neglijata,
informatiile agregate lipsesc, ceea ce obligd la consultarea a foarte multor date. Lipsesc
cu desavarsire anumiti indici sintetici care sd poatd exprima dinamica anumitor fenomene
si care ar fi un instrument util pentru un manager.

Un sistem care furnizeaza instrumentele conducétorilor sa-i asiste in rezolvarea
construirii sau descompunerii problemelor in modul lor personal, care i ajuta sa genereze
informatii pe care ei cred cd i-ar putea ajuta in luarea deciziilor, sunt sistemele suport

de decizie (DSS).
2.2.3.1. Situatia actuala a DSS

In procesul decizional managerii obtin informatii de la nivelul TPS si IRS, pentru
majoritatea situatiilor [73]. Existd insa destule cazuri in care informatia este inadecvata,
in acest scop utilizdndu-se sistemele suport ale deciziei, DSS.
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Baza teoretici a DSS a fost introdusa de Herbert Simon, care a realizat distinctia
intre decizii programate si nonprogramate. Fazele procesului decizional se reflecta in
conceptia actuala despre DSS. . .

Conceptul de DSS a apdrut la sfarsitul anilor '60 odati cu timesharing-ul
calculatoarelor. Pentru prima oard o persoana a putut interactiona direct cu un calcula-

tor, fari intermedierea unui specialist. _
DSS sunt destinate spre a solutiona aplicatii semistructurate, avand o orientare

mai mult spre eficacitate, decat spre eficientd. DSS ofera atat informatii privind modul
de solutionare a problemelor, cét si posibilitatea de comunicare a acestora. Informatia
este produsi sub forma de rapoarte speciale sau periodice, ca output al modelelor
matematice sau al sistemelor expert. Comunicatia este utilizata atunci cand in procesul
decizional este implicat un grup de managen.

Sistemele informatice de decizie sunt din ce in ce mai prezente in activitatea
firmelor. Cresterca potentialului hardware §i software a permis crearea rapida de aplicatii
utile pentru managementul firmelor comerciale. In sprijinul acestei afirmatii se vor
prezenta citeva date statistice, care permit o analiza si reflectii privind posibila dinamica
a utilizarii sistemelor informatice la acest sfargit de mileniu.

in deceniile 8, 9 si respectiv 10 s-au realizat analize ale unui esantion reprezentativ
de 500 de firme [65]. In 1972 profesorii Luis Boone si David Kurtz, studiind aceasti
“populatie” au remarcat faptul ci doar 10% din manageri folosesc terminale. in 1980,
pe baza analizei efectuate de McLeod si Rogers s-a ajuns la 51% pentru ca in 1990 sa
se atingd nivelul de 93%. tinand cont cd anumiti manageri raman traditionalisti (McLecod
il denumegste “close-minded”’), se poate afirma ca punctul de saturatie a fost atins.
Analiza cantitativd mai sus prezentatd a fost completati de un studiu calitativ, marcat
prin faptul cd managerii intervievati in 1998 utilizeaza calculatoarele zilnic, cu 44%
mai multi decit cu un deceniu in urma.

Circa 7% le utilizeaza lunar, tot 7% avénd interventii neregulate.

In urma unor observatii personale care s-au intins pe o durati de zece ani, am
observat ca s-a produs o schimbare majora in privinta activititilor pentru care managerii
uttleaza calculatorul. (Tabela 2.1).

Se observa ca pentru anumite activititi se sesizeazi o crestere a numirului de
manageri care utilizeaza calculatorul, in schimb altele se gisesc intr-o sensibild
diminuare. Se cuvin a fi ficute citeva comentarii. Obtinerea de informatii din cadrul
bazei de date §i gestionarea acesteia constituie activititi caracteristice nivelului operativ
din modelul lui.Antony $i respectiv, nivelului EDP din modelul Simon. Realizarea de
rap_ozlarte. repr;zmté o activitate tactic. Existd o tranzitie puternici spre realizarea de
activitati specifice unui manager si anume tactice respectiv strategice. Aceastd schimbare

de optica se datoreaza si dezvoltdrii sistemelor informatice, trecerii de la conceptia
batch la cea on-line. ’
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Diminuarea utilizarii terminalelor pentru modelarea matematicd se datorcaza
faptului cd in ultimii ani au fost realizate aplicatii software continand toatd gama de
modele, ceea ce a usurat mult munca utilizatorilor, dar si totodatd unor rezultate nega-
tive a modelelor pentru mai multe situatii reale recente, datorita aparitiei unor variabile
noncontrolabile. In general, modelele matematice au devenit un suport pentru realizarea
simulirii proceselor viitoare. In ceea ce priveste diminuarea numarului de manageri ce
participa la realizarea programelor aceasta se datoreaza cristalizarii anumitor grupuri
de specialisti si de firme specializate n realizarea de software orientat spre utilizatorul
final.

Noile activitdti in care managerii utilizeaza calculatoarele sunt consecinte firesti
ale dinamicii sistemelor informatice. Aparitia retelelor de calculatoare, imbunatatirea
transmisiilor (spre exemplu posta electronicd), existenta unor pachete specializate
in DBMS (database management systems) sau spreadsheet, au permis realizarea de
noi tehnici de decizie. Graficele devin un instrument extrem de util tindnd cont de
sugestivitatea imaginilor oferite, ele avand un puternic efect de agregare a informatiei,
de reprezentare a dinamicii fenomenelor. Realizarea de rapoarte grafice oferd un sprijin
in luarea de decizii strategice. In acest fel se incearci realizarea dezideratului de majorare
a numarului de informatii disponibile la nivelul managerial strategic.

Activitate pentru manager 1988 1998
1. Obtinerea de informatii din baza de date 75% 92%
2. Realizarea de rapoarte 61% 77%
3. Arhivarea datelor 56% 64%
4. Modelarea matematica 51% 43%
5. Scrierea programelor 40% 14%

Noi activitati

1. Procesarea datelor - 58%
2. Transmiterea/receptionarea rapoartelor/mesajelor - 48%
3. Analiza de grafice - 42%

Tabela 2.1. Activitati pentru care managerii utilizeaza calculatorul

Procesarea datelor constituie o noui activitate, dezvoltatd mai ales in ultimii ani.
Managerii au observat ca se dispune de baze de date contindnd multe informatii ce ar
putea fi utile, dar care sunt neprelucrate. Aceasta duce la o lipsa de suport decizional.
Prin studii realizate de catre echipe de consultanti, analisti si programatori se pot realiza
proceduri care sa furnizeze rapoarte utile pentru decizie.

Modelarea matematica a fost analizatd de catre Boone si Kurtz (1972), acestia
observand ci 20% din firme folosesc aceasta tehnica pentru decizie [53]. In ceea ce

39

BUPT



priveste dinamica utilizarii modelelor matematice in decizie, se poate realiza o analiza

studiind cifrele prezentate in (Tabela 2.2). Se observa ca si. la nivel d.ezagr.egat a.a\th
loc o diminuare a utilizarii acestora, datoritd factorilor mai sus-mentionati. P.re01zam
totusi ci modelele matematice se folosesc mai nou in cadrul unor pachete de simulare,

integrate fiind impreuna cu alte variabile, mai nou aparute.

Modele matematice utilizate 1988 1998
1. Buget operativ 60% 50%
2. Calculul pretunlor 48% 45%
3. Evaluarea produselor noi 38% 34%
4. Reaprovizionarea 37% 13%
S. Gestiunea stocurilor 36% 20%
6. Amplasare 30% 16%
7. Eliminarea produselor 30% 33%
8. Asignarea activititilor 23% 18%
9. Distributie 13% 9%
10. Alegerea canalului publicitar 11% 13%

Tabela 2.2. Utilizarea modelelor matematice pentru decizie

Diminuarea utilizirii modelelor matematice se poate corela cu informatia ci doar
30% dintre manageri utilizeazd calculatoarele pentru simularea deciziilor. Aceasti
scadere a fost considerata de specialisti drept neasteptati, tindnd cont de aspectul user-
triendly al software-ului disponibil, in cadrul aplicatiilor tip calcul tabelar (Lotus 123,
Works, Excel). In ultimii ani se pare ca existi o usoara revenire in utilizarea modelelor
matematice in decizie, mai ales datoritd realizirii unor pachete de decizie dedicate
unor grupe de utilizatori, care permit o usoara construire si rezolvare a aplicatiilor (de
exemplu: Project Manager, FOXPRO, RISC, DS Lab, Dynamo, etc.).

Tendintele utilizarii viitoare a sistemelor informatice sunt exprimate de urma-
toarele informatii, privind nivelul managerial care dispune de suportul decizional [55]:

Nivelul de decizie 1988 1998
Nivel strategic 17% 31%
Nivel tactic 70% 53%
Nivel operativ 13% 16%

Tabela 2.3. Utilizarea modelelor pentru nivele de decizie
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Nivelul de decizie 1988 1998
Nivel strategic 25% 32%
Nivel tactic 57% 46%
Nivel operativ 18% 22%

Tabela 2.4. Utilizarea sistemului informatic de marketing ca suport decizional

Se poate sesiza in tabelele 2.3 si 2.4 o scadere a aplicatiilor specifice nivelului
tactic, concomitent cu o puternica crestere mai ales la nivelul strategic. Acest fenomen
se explica prin importanta deosebit de mare pe care firmele o dau fazei de planificare si
pregétire, de care depinde intregul succes al actiunii pe o anumita piatd. Un alt factor il
constituie schimbarea structurilor superierarhizate ale vechilor firme cu un nou mod de
organizare mult mai flexibil. Tendinta marilor firme de pe plan mondial este aceea de a
reorganiza toate sectoarele de activitate astfel ca deciziile sa nu se disperseze prin
difuzarea lor prin mai multe nivele de coordonare control. Un exemplu sugestiv il
constituie firma Zanussi [76], cunoscuta pe piata produselor electrocasnice, aflata intr-o
puternica criza cu citiva ani in urma. Cumpararea acesteia de catre un grup suedez nu
a reprezentat doar o infuzie de capital, ci in primul rand o restructurare interna. Aceasta

a dus la reducerea de la 7 la 4 niveluri a structurii organizatorice.

Functiile managementului 1988 1998
Planificare 37% 52%
Organizare 4% 6%
Coordonare 24% 6%
Control 35% 35%
Staff - 1%

Tabela 2.5. Utilizarea ca suport decizional pentru functiile managementului,
modelul Fayol.

Nivelul tactic isi mentine caracterul sau specific de coordonare control. Cresterea
ponderii §i la nivel operativ se explica prin automatizarea sau structurarea completa a

multora din deciziile de caracter tactic din trecut.

Componentele marketing-mix 1988 1998
Produs 49% 32%
Pret 27% 38%
Distributie 16% 16%
Promovare 8% 14%

Tabela 2.6. Utilizarea calculatorului de catre marketing-manageri in cadrul marketing-mix.
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Cele afirmate mai sus sunt confirmate si de datele preze.ntate in tabela 2.5. Sc?
observi prin defalcarea pe functiile specifice managementului c? trar{st"erul cel mai
important se face prin cresterea cu 15% a ponderii suportului decizional pentru
planificare si sciderea cu 18% a ponderii functiei de coordonare. O pondere mare se
mentine constanti la nivelul functiei de control, care reprezinta cheia succesului punerii
in practica a deciziilor luate la nivel de conducere. Se poate vorbi de o autor.natlzare a
multora dm procedurile si tehnicile de control. Este posibil ca in viitor sa asistim la o
scidere in continuare a ponderii aplicatiilor informatice la nivel de coordonare in
favoarea deciziilor strategice si intr-o mai mic3 masurd a celor de organizare.

Staff-ul firmei reprezinti o aparitie mai noud, in contextul firmei moderne.
Complexitatea si volumul deciziilor pe care un manager trebuie sa le ia in timp foarte
scurt obliga la v descentralizare a acestora §i o repartizare a lor in sarcina mai multor
specialisti decidenti. Acestia compun staff-ul firmei. Deciziile finale se iau dupa o
prealabila consultare a tuturor parerilor specialistilor. Este terenul cel mai propice pe
care se dezvolti o noui forma a DSS si anume sisteme de suport a deciziilor de grup
GDSS.

Pentru modificarile interne de utilizare a DSS din cadrul firmei se prezinta datele
din tabela 2.6 (preluate din [53] si modificate conform observatiilor personale) ca fiind
considerate extrcimn de sugestive. Marketing-ul reprezintd componenta care reflecta cel
mal bine situatia sistemelor informatice din firma. Prin analizarea utilizirii pe
componente ale marketing-mixului a sistemelor informatice de cidtre marketing-
managern se obscrva o scadere a aplicatiilor specifice produsului. Cresteri se ssmnaleazi
la stabilirea preyurilor §i respectiv in promovare.

Cresterea utilizdrii sistemelor informatice pentru politica de pret se explici prin
diversitatea gamei produselor oferite pentru satisfacerea gusturilor tot mai variate, prin
frecventele modificari ale preturilor materiilor prime, prin evitarea fenomenelor
inflationiste etc.

Mai interesantd este cresterea ponderii utilizarii calculatoarelor in promovare.
Prin utilizarea retelelor de calculatoare se pot informa mai repede clientii despre noi
produse. Compartimentul publicitar are un sprijin mult mai puternic, datoriti instru-
mentelor software existente pe piatd. Foarte putini dintre vanzitori utilizeazi calcula-
toarele portabile pentru a realiza o interfatd mai rapidi intre client si furnizor.

Se poate defini un DSS drept un sistem de producere a informatiei cu scopul de
a solutiona o problema specifica si a oferi optiuni decizionale pentru manager.

Pe baza studiilor efectuate de H.A. Simon [53] deciziile sunt de dous tipuri:

- decizii programate;

- decizii nonprogramate.

| Deciziile pljogrs;lmate: sunt repetitive si de rutind, obtinute ca rezultat al unei
rutine create anterior 1 care nu trebuie modificate de fiecare dati cind sunt apelate.
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Deciziile nonprogramate: au un caracter nestructurat, inconsecvent, ceea ce d&
noutate fiecarei situatii analizate, nepermitand utilizarea unui model specific.

2.2.3.2. Realizarea si utilizarea unui sistem suport de decizie (DSS)

Trecere de la

sistem la
subsistem
Analiza Descrierea si
secventiala a formularea
subsistemelor problemei
Identificarea l
asi(t)lxl-lrfgtli?/re Utilizarea
© instrumentelor DSS
pentru realizare
Evaluarea model
solutiilor ]
lternati
arermanve , Utilizarea modelului
e entru obtinerea
Alegerea celei ) SELECTIE | £ P rezultatelor
mai bune solutii S
Implementarea - l
solutiei Reformularea
problemei si
Reintegrare Iterare
Pasi in analiza Fazele lui Implementarea
‘de sistem Simon iterativa a DSS
Mare GRADUL DE STRUCTURARE AL PROBLEMEI] Nﬁc

Fig. 2.11. Corelatia dintre analiza de sistem, fazele lui Simon si implementarea DSS

In rezolvarea unei probleme managerul parcurge mai multe faze in procesul
decizional. Aceste faze sunt:

fl. Activitatea de informare (inteligence activity): cercetarea mediului pentru
gasirea conditiilor restrictive;

f2. Activitatea de analiza (design activity): descoperirea si analizarea posibilelor
céi de actiune;
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f3. Activitatea de selectie (choice activity): alegerea unei cdi de actiune dintre
cele disponibile; L

f4. Activitatea de revenire (review activity): analizarea altor optiuni in caz de
rezultate nemulfumitoare. o

Corelaia intre fazele de luare a deciziilor §i pasii de analiz3 a unui sistem sunt
pezentate in figura 2.11. B o

Dupa cum se poate observa fazei de cercetare {i corespund pasii de dehm1tar§ a
sistemului in subsisteme si respectiv de analizare a partilor componente. Fazei de analiza
ii corespund pasii de identificare a posibilelor solutii §i respectiv de evaluare a acestor
solutii alternative. Alegerea solutiei optime este pasul corespunzator fazei de selectie.

Implemcntarea §i reintegrarea sistemica corespund fazei de revenire.

Prototipizarea realizarii DSS este uguratd de nivelul de structurare a aplicatiei.
Analizand figura 2.11, partea din dreapta, putem spune cé aceasta permite §i solicitd o
prototipizare.

in realizarea prototipizirii se parcurg etapele prezentate in figura 2.11 $i anume:

~ descrierea si formularea problemei;

- utilizarea de instrumente de software in realizarea unui model;

— utilizarea modelului pentru obtinerea rezultatelor;

— analizarea rezultatelor si reformularea problemei, pana la obtinerea unor rezultate
stabile.

Fazele lui Simon, mai sus prezentate au rolul de a determina nivelul de structurare
al problemei. O problema complet structurati este reprezentatd de o aplicatie pentru
care fazele fl1, f2, f3 sunt complet structurate.

Daca doar una dintre primele faze este structuratd avem de a face cu o problema
nestructurata.

In analiza aplicatiilor ce necesitd decizii manageriale, este necesari realizarea
unei diferentieri. Aplicatiile sunt destinate, conform modelului lui Antony, 1a trei niveluri

de decizie manageriala §i anume inalt, mediu si jos. Antony delimiteazi aceste trei
niveluri denumindu-le:

1) planificare strategici;

2) control managerial;

3) control operational.

Pe baza nivelurilor de decizie manageriala §i respectiv a gradului de structurare
al problemei se poate face o distribuire a problemelor, in cadrul unei matrici, in care au
fost incluse anumite tipuri de probleme ce necesiti decizii manageriale [53] (fig. 2.12).

Linia de separatie, trasatd punctat marcheazi o separare a dou grupuri de aplicatii
$i anume sisteme de decizie structurate SDS, deasupra, §i respectiv, sisteme de supor£ a
deciziei propriu-zise DSS, in partea de jos. Separarea propusa de autori a fost ficuti in
ideea c& SDS contin aplicatii ce au fost deja rezolvate pe calculator, pe cand DSS, nu.
Actualmente toate aplicatiile sunt cuprinse in cadrul unui concept unic, integrat DSS.
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O alti clasificare a tipurilor de sisteme de suport a deciziei DSS a fost realizata
de Steven Alter [4], care in functie de complexitatea problemei si respectiv capacitatea
de rezolvare propune o impartire In sase categorii, prezentate in figura 2.13.

1) Sistem Suport de Decizie pentru analiza unor elemente informatice. Ofera
putine facilitdti pentru decizie, este relativ usor de realizat. Un exemplu il constituie
analiza unei comenzi.

2) Sistem Suport de Decizie pentru analiza intregului fisier. Permite managerului
crearea de rapoarte pe baza datelor continute intr-un intreg fisier. Un exemplu il poate
constitui crearea unor rapoarte pe baza fisierului de gestiune a stocurilor.

3) Sistem Suport de Decizie pentru analiza de rapoarte multifisier. Ofera un
sprijin mai mare in decizie prin realizarea de rapoarte ce integreazd mai multe fisiere.
Ca exemplu se poate prezenta o analiza a vanzarilor pentru fiecare din clientii firmei,
in care sunt corelate date din doua fisiere si anume vanzari si clienti.

Aceste prime trei tipuri de DSS de bazeaza pe analiza unor date, din care se obtin
rapoarte. Ultimele trei niveluri implicd modelarea matematica.

4) Sistem Suport de Decizie pentru estimarea consecintelor. Permite managerului
sa analizeze posibilele efecte ale diferitelor tipuri de decizii. Exemplificdm prin situatia
in care scdzand pretul la 0 anumita valoare, se obtine un profit total mai mare datoritd
cresterii numarului de produse vandute. Modelul nu stabileste insd daca acesta este
pretul pentru care se maximizeaza profitul. Specific acestor DSS sunt modelele de
analiz3 a riscului, care se bazeaza pe analize de distributie probabilistice.

NIVEL MANAGERIAL

Control operational| Control managerial|Planificare strategica

FACTURI, ANALIZA

Stuctwrat | JOVEN7ZI | BUGET/COSTURI | MARKETING-MIX
W
5 POZITIONARE
E | CONTROL STO- |  pppyvizIUNIPE |MAGAZI SI CENTRE
S | Semi- CURI TERMEN SCURT. | DE PRODUCTIE
& | structurat | PROGRAMAREA VARIATII BUGE’I" DIVIZARE PRODUC-
4 PRODUCTIEI ; TIE INTERNA/FUR-
o NIZORI
R
3 PREGATIRE PLANIFICAREA
Nestruc- SISTEME BUGET PRODUSELOR NOI
turat PRET/COST VANZARI SI

PRODUCTIE PLANIFICARE C.D.

Fig.2.12. Matricea de impartire a activitatilor manageriale
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Fig.2.13. Tipuri de sisteme de suport a deciziilor DSS

5) Sistem Suport pentru propunerea unor decizii. Oferd propuneri de decizii
daca se introduc datele necesare in modelul de programare liniara ales. Spre exemplu,
un manager introduce date privind capacititile de lucru, limitele de resurse , iar modelul
propune pe baza programdrii liniare solutia optima.

6) Sistem Suport pentru luarea de decizii. Este nivelul cel mai complex care
presupune aplicarea §i utilizarea deciziilor propuse de sistem in cazul in care exista
incredere totald in modelul utilizat. Spre exemplu in cadrul unei banci se face automat
de catre calculator, pe baza modelului existent, calculul dobanzii pe anul in curs si
respectiv a soldului total disponibil.

Studiul realizat de Alter reprezinti o importanti deosebiti deoarece include toati

gama de DSS-uri existente precum si faptul ca nu se limiteaz3 strict asupra modelirii
matematice, incluzind si rapoartele periodice.

Obiectivele DSS, prezentate, sunt:

— asistarca managerilor in luarea de decizii pentru problemele semistructurate;
— sprijinirea deciziilor manageriale, nu inlocuirea lor;
— oferirea de eficacitate deciziilor manageriale.
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Aceste obiective sunt de fapt in corelatie cu principalele fundamente ale conceptiei-
DSS [77] si anume:

a) structurarea problemei: majoritatea problemelor sunt semistructurate;

b) suportul decizional: DSS nu inlocuieste managerul, ci doar il sprijina.
Figura 2.13 prezintda dependenta intre gradul de structurare al problemei si nivelul de
suport decizional pe care trebuie sa-1 ofere sistemul informatic.

¢) eficacitatea deciziei: obiectivul DSS nu il constituie stabilirea unei decizii cat
mai eficiente, aceasta insemnand pierdere de timp pentru manager. In general managerul
trebuie si aleagd una dintre solutii. Imbunititirea ei prin iteratii succesive nu duce
intotdeauna la salturi spectaculoase. Spre exemplu, un manager analizeaza o problema
de determinare a profitului ce se poate obtine in anumite conditii din partea unui sistem
productiv. Dupa obtinerea unei solutii din partea DSS, managerul poate incerca prin
eliminarea unor restrictii, cresterea profitului. Aceasta crestere poate fi nespectaculoasa.
Importantd este decizia manageriala cat mai promptd pe baza studiului initial.
Eventualele studii comparative pot fi date spre analiza specialistului in cercetari
operationale.

Structura unui sistem de suport al deciziei

Structura de principiu a unui DSS este prezentata in figura 2. 14. Datele disponibile
in baza de date sunt utilizate de citre trei subsisteme software:

1. Software de redactare a rapoartelor: produce atit rapoarte speciale cat si
periodice. Rapoartele periodice sunt de obicei realizate cu ajutorul unor pachete soft-
ware procedurale. Rapoartele speciale sunt realizate in limbaje ale DBMS (sisteme de
administrare a bazelor de date).

2. Modele matematice: produc informatii ca rezultat al simularii ce implica una
sau mai multe componente ale mediului firmei. Modelele matematice au capacitatea
de a proiecta decizii in viitor.

3. Software GDSS: permite rezolvarea problemelor de cétre mai multi decidenti

simultan, ca un grup. Grupul poate fi reprezentat de cétre un comitet sau de cétre o
echipd de proiectanti.
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2.2.3.3. Utilizarea informatiei obtinute de la un DSS

Managerii utilizeazd informatia obtinutd din partea DSS pentru definirea
problemei si rezolvarea acesteia. Definirea problemei corespunde fazelor f, din modelul
Simon, iar rezolvarea, fazelor f, si f..

in definirea si identificarea problemei managerii utilizeazi rapoarte speciale sau
periodice si baza de date. In luarea deciziei pot fi utile rapoartele, mai ales cele speciale,
iar pentru analizarea mai multor alternative decizionale se recomanda folosirea simularii
pe baza modelelor matematice. Ca instrumente utile de decizie se pot folosi graficele
editate pe calculator. Pentru decizii de grup informatia oferitd de un GDSS este extrem
de utili. In cele ce urmeazi se va analiza modul de utilizare al acestor componente.

I. Utilizarea rapoartelor periodice si speciale

Diferentierea rapoartelor nu se face dupa forma acestora, ci dupa modul in care
acestea sunt obtinute. Rapoartele periodice sunt obtinute dupad o anumitd programare.
Un exemplu il constituie analiza lunara a vanzarilor. Rapoartele speciale sunt utilizate
in cazul in care apare o situatie deosebitd sau in cazul in care managerul doreste sa
analizeze un anume fenomen dupa anumite criterii noi, personale.

Informatia obtinuta att de la rapoarele periodice cét si de la cele speciale poate
fi utilizatd in tehnica cunoscuta sub denumirea de management prin exceptie. Precizam
cd managementul prin exceptie poate fi usor implementabil pe calculator, tindnd cont
de aspectul sdu cantitativ. Sistemul informatic va scana intre limite acceptabile, In
prealabil alese. In cazul in care una dintre variabilele de decizie iese din intervalul
prestabilit se lanseazad un mesaj de avertizare. Includerea managementului prin exceptie
in rapoarte se poate face prin patru cai:

1) Pregitirea rapoartelor numai in cazuri de exceptie. Este o tehnica frecvent
utilizatd in cadrul sistemelor informatice. De exemplu se poate considera scaderea
stocului de materiale sub 0 anumita valoare minima stabilitd, ca un caz in care sistemul
va produce un raport.

2) Utilizarea rapoartelor secventiale pentru evidentierea exceptiilor. Exista
posibilitatea sortérii Inregistrarilor intr-o secventd ascendenti sau descendenti, in functie
de unul sau mai multe cdmpuri, pentru punerea in evidenta a anumitor cazuri speciale.
O lista descendentd este datd de volumul vanzarilor, ordonat pe clienti, astfel incat
managerul sa poatd sesiza care sunt clientii sdi cei mai fideli, carora le poate crea
anumite facilitéti. O lista ascendentd o constituie analiza vanzarilor de produse finite,
in care produsele cu volum si profit total mic se vor gasi la inceputul listei. Pentru
acestea se impune o0 analiza daca si fie eliminate, ele putand fi in faza de declin.

3) Gruparea exceptiilor de un anumit tip. Exceptiile pot fi grupate astfel incét
managerul sa sesizeze 0 anumita tendinta. Se poate exemplifica lista facturilor neachitate,
cu termen de scadentd ce depaseste o anumita limitd (de exemplu 30 zile).
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4) Afisarea variatiilor fati de o anumiti valoare prestabilita. Activitatea
curenta este comparati cu o valoare inifial stabilitd, afigindu-se diferentele. Un r.na-
nager stabileste pentru mai multi angajati anumite etaloane, in functie de prega'ltlrea?
Jor. Se poate astfel realiza o analiza a productivitatii fiecarui individ, in fiecare luna si
bineinteles, centralizata trimestrial §i anual. Se vor analiza doar cazurile de exceptie ce
coboara sub o anumita limita, sau care depisesc 0 anumiti limita, cu scopul de a promova
persoanele cu productivitate ridicata sau, anumite masuri de restructurare, in caz de
rezultate nesatisfacétoare.

Pentru rcalizarea unor rapoarte cit mai utile se cuvine a preciza importanta
colaborarii intre specialistii in informatic §i manager, ca end-user.

I1. Utilizarea simuldrii - modele matematice

Un model reprezinti abstractizarea unui fenomen - obiect sau activitate, fenomen
denumit entitate. Dacd modelul reprezintd fluctuatia volumului vénzarilor, entitatea
este volumul vanzirilor. Exista patru tipuri de modele si anume: fizice, narative, grafice
si respectiv matematice. Modelele matematice au un rol de baza in cadrul DSS. Se pot
face mai multe tipuri de clasificdri ale modelelor matematice:

a) in functie de prezenta variabilei timp: modele statice - nu depind de variabila
timp, modele dinamice - care includ si variabila temporala.

b) in functie de utilizarea probabilititilor: modele probabilistice - contin variabile
probabilistice de estimare, modele deterministice - nu depind de méarimi probabilistice.

c) in functie de gradul de structurare: de optimizare - sunt cele care aleg alternativa
optimd, submodclele de optimizare (satisfacatoare) - solicitd managerului introducerea
unui set de decizii i proiecteaza un output, neidentificind care este solutia optima;
acest lucru este ldsat managerului.

Simularea reprezintd procesul de reprezentare a unei entititi de citre un model.
Unii specialisti o numesc si modelare. Termenul de scenariu este utilizat pentru a descrie
mediul in care are loc o simulare. In cazul in care se simuleazi dinamica stocurilor,
scenariul specifica nivelul prezent si vanzirile zilnice. Aceste date se numesc date de
scenariu. Modelele pot fi construite astfel incat datele de scenariu pot fi si variabile.

In luarea deciziei managerii utilizeazi variabile de decizie. Pentru exemplul mai
Ssus mentionat se pot preciza cantitatea ce trebuie comandata, punctul de reactualizare
a stocului.

in general, in simulare este utilizat un model de optimizare, care si produci o
decizie optimd, in anumite conditii impuse de scenariul ales. Uneori este necesari
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utilizarea unui submodel de optimizare, pentru a gasi care sunt variabilele de decizie ce-
produc un rezultat satisfacdtor. Acest sistem se numeste “joc WHAT-IF”. De fiecare
datd cand modelul este utilizat, se recomanda modificarea doar a unei variabile de
decizie, si studierea efectelor separat.

Se recomanda prezentarea datelor de scenariu si a variabilelor de decizie pe acelasi
ecran, pentru a fi la curent cu tipul de input ce furnizeaza datele de iesire.

Utilizarea modelarii oferd mai multe avantaje si anume:

— modelarea procesului poate constitui o experienta in plus;

— viteza de simulare a procesului permite luarea de decizii in scurt timp;

— modelele au putere de previziune superioara oricaror altor metode;

— modelele sunt mai putin costisitoare decat metodele de evaluare a erorilor.

Principalele dezavantaje, de care trebuie tinut seama inainte de realizarea simularii
sunt:

— dificultatea modelarii unui sistem managerial poate produce un model ce nu
sesizeaza toate influentele asupra entitatii;

— nivelul matematic extrem de sofisticat necesar pentru a cuprinde intreaga
complexitate a fenomenului in studiu.

Péana nu demult, managerii luau in considerare mai mult dezavantajele modelarii.
In ultimii ani, prin realizarea de software user-friendly, avand inglobate diverse
modele, precum si prin cresterea pregétirii informatice a managerilor, a crescut procentul
de utilizare a tehnicilor de modelare-simulare.

III. Utilizarea graficii pe calculator

Instrumentele grafice au inceput sa fie frecvent folosite dupa 1985, mai ales
dupa aparitia unor pachete de programe specializate, tip foaie de calcul (spreadsheet),
cum ar fi Lotus, Excel [110] etc. Aceste pachete au permis realizarea de grafice de mai
multe tipuri, o parte din acestea fiind prezentate in figura 2.15. Graficele sunt un in-
strument extrem de util prin puterea lor de sintetizare a unor fenomene. Uneori sunt de
preferat informatiile prezentate tabelar. Graficele sunt recomandate in urmatoarele
situatii:

— realizarea de sinteze a datelor;

— detectarea unui trend al fenomenului in studiu;

— compararea valorilor unor variabile diferite, pentru acelasi interval de timp;

— activitati de previziune;

— analizarea generald a unui volum mare de informatie.
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3) graficele grupuri de bare sunt utile ca si cele pie in reprezentarea partilor unui
4) pentru compararea fati de un anumit etalon sunt preferate graficele grupuri
de bare. Se recomandi cvitarea graficelor bare sau bare suprapuse;
S) in compararea variabilelor sunt in general preferate barele orizontale;
6) pentru puncte izolate se recomand3 graficele prin puncte sau linii;
7) in caz c3 se inscriu valori, se recomandi a fi puse deasupra barelor.

IV. Utilizarea GDSS

in general deciziile manageriale au venit doar din partea managerului. in ultimul
timp se utilizeazi tot mai mult tehnica de decizie de grup, in care rolul staff-ului firmei
is1 face sim{itd prezenta. Evident, acest nou sistem de decizie necesiti un suport adecvat.
Apantia GDSS (group decision support system) se poate defini drept un sistem bazat
pe informapa computerizati, ce are rolul de a sprijini un grup de persoane angajate
intr-o decizze comuni asupra unui lucru comun.

Alfi termeni utilizati in literatura de specialitate sunt GSS (group support sys-
tems), CSCW (computer supported cooperative work), CCWS (computer collabora-
tive work support), EMS (electronic meeting systems).

Majontatea GDSS sunt destinate a sprijini grupurile de decidenti, in schimbul
de idei, opinti $i preferinte. Evident ci in comunicare apar necesitati si dificultati. in
tabela 2.7 sunt prezentate problemele de grup si necesititile acestuia precum si modul
de rezolvare in cadrul GDSS.

Unlizarea unui GDSS presupune posibilitatea de realizare a comunicarii, ceea ce
duce la concentrarea discutiei asupra argumentului in studiu, ceea ce duce la micsorarea
pierderii de imp. Timpul economisit poete fi utilizat in definirea maj corect3 a problemei,
sau in identificarea alternativelor de decizie.

Alegerea conditilor ambientale depinde de dimensiunea grupului i de dispersia
acestuia in teritoriu. In figura 2.16 este prezentatd matricea ce marcheazi mediul de
desfasurare in functie de variabilele susmentionate.
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Probleme si necesitati de grup Realizarea GDiS‘.S:
Transmisia si receptia eficientd Comunicatia electronica
Accesul la fisierele de date Statistici de lucru pentru fiecare
membru

Afisarea ideilor, notelor, graficelor “Ecran public”

Retinerea unor membri de a comunica Idei, note, anonime

Pasivitatea unor membri Solicitare activa de idei, evaluari

Ineficienta in organizare si evaluare Afisarea ideilor si a scalei de
notare

Greseli de comunicare Afisare liste si evaluari

Lipsa unei strategii sau a unui plan Realizarea unei agende
completabile

Neincadrarea in timp §i spatiu Afisarea orei §i a informatiei
disponibile

Tabela 2.7. Corelatia necesitati-realizare in cadrul GDSS — nivel 1

|

; DISPERSIA GRUPULUI

| MICA MARE

CAMERA DE DECIZIE SESIUNE LEGISLATIVA
RETEA LOCALA DE DECIZIE | CONFERINTA PRIN CALCULATOR

Fig. 2.16. Matricea mediului GDSS

I. Camerele de decizie: sunt indicate pentru grupuri mici, ce se intilnesc fatd in
fata. In general se utilizeaza videocamere, microfoane, retroproiector. Calculatorul poate
fi util in dotare.

2. Retea locali de decizie: este utild in cazul in care membrii nu pot avea un
contact direct. Un membru introduce informatii de la terminal sau/si asteaptd idei,
propuneri.

3. Sesiune legislativi: in cazul in care grupul este mare se recomanda realizarea
unei sesiuni legislative. Prezintd dezavantajul ¢ participantii se fnscriu la cuvént si
replicile le dau cu acordul moderatorului. Calculatorul poate fi un instrument util in
dimensionarea timpului pentru fiecare vorbitor,

4. Conferinta prin calculator: mai multe birouri automatizate (OA) permit o
comunicare intre mai multe grupuri, dispersate geografic. Este cazul companiilor
internationale cu diverse puncte de lucru in teritoriu. Termenul general utilizat este de
teleconferinta care poate fi: computerizata, audio say video.
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Un éxemplu de GDSS il constituie EBS (electronic brainstorming). Acest pro--
gram asigurd comunicatia, dar si anonimatul decidentilor. In faza urmitoare se utilizeazi
un program numit IO (Idea Organiser) care realizeaza gruparea ideilor pe argumente.
In final pentru evaluare se utilizeaz un program V (vote) prin intermediul ciruia
decidentii stabilesc importanta ideilor sintetizate de programul IO.

GDSS sunt structurate in trei nivele:

1. Nivelul 1 — GDSS de comunicatie (tabela 2.7);

2. Nivelul 2 — GDSS ce includ modele matematice (tabela 2.8);

3. Nivelul 3 — GDSS ce cuprind “automate” specializate in comunicatie de grup,
incluzand sisteme expert (tabela 2.9).

Majoritatea GDSS realizate sunt de nivelul 1, dar exista si anumite exemple de
realizare pentru nivelurile 2 si 3. Industria recunoaste GDSS drept unul dintre domeniile
cele mai interesante pentru viitor, avind o deosebita valoare practica. In acest scop,
cercetarea este orientatd mai ales in acest domeniu. Se estimeaza, in literatura de
specialitate, ca se pot atinge performante deosebite la acest nivel [65], [76].

Probleme si necesitati de grup Realizarea GDSS

Structurarea si planificarea problemei Modele de planificare sau PERT,
CPM, Gannt

Decizii analitice pentru evenimente incerte| Modele probabilistice, de risc
Decizii analitice de alocare a resurselor Modele de alocare a bugetului
Decizii analitice pentru diverse taskuri Modele statistice, multicriteriale
Decizii analitice pentru task preferential Modele sociale de evaluare
Insuficiente cunostinte sau timp Delphi, Tutor online

Tabela 2.8. Corelatia necesitati-realizare in cadrul GDSS — nivel 2

Probleme si necesitati de grup Realizarea GDSS
Fortificarea procedurilor de decizie Regula de ordine a lui Robert
Strategia regulilor de discutie Regula de baza
Descoperirea regulilor pentru intalniri Facilitdti de scriere a regulilor
Incertitudine pentru intalniri Consultantd automata

Tabela 2.9. Corelatia necesitdti-realizare in cadrul GDSS — nivel 3

2.2.3.4. Stiinta managementului
Denumite in literatura de specialitate simplificat MS/OR (management science
& operational research) managementul stiintific si cercetirile operationale au

ca scop imbunatatirea deciziilor manageriale. In scopul realizarii unei decizii cat mai
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bune se recomand3 parcurgerea urmatorilor pasi, prezentgti ?n figura 2.17. .
inceputurile istorice ale MS/OR dateazd de mai blge de 150 de ani, cu o
aplicabilitate din ce in ce mai frecventa in ultimul deceniu. Aplicatiile rezolvate cuprind

o arie foarte larg, din care se pot preciza:
- previziunea vanzirilor;
— strategii de piata;
— mixul de produse pentru o anumita cerere,
— evaluarea capacititii concurentei,
— planificarea productiei,
— managcmentul proiectelor;
— decizii in conditii de incertitudine, risc;
— minimizarea costurilor de distributie;
— gestiunca stocurilor;
— utilizarea rationald a resurselor fizice §i umane disponibile;
— simularca fenomenelor etc.

Aceste mctode sunt extrem de utile pentru orice firmé sau manager [82]. Pentru
a fixa mai binc cadrul dependentei dintre specialistul MS/OR si managerul practician,
s-au reprezentat, in figura 2.18, fazele identificarii si solutiondrii problemei si persoana
care se ocupd de fiecare faza in parte.

Ordinea de descriere a modelelor se va face in functie de ordinea fluxului tempo-
ral al procesului de decizie managerial. Acest flux este prezentat in figura 2.19.

Avantajele si dezavantajele metodelor de decizie cantitative

Uulizarea metodelor de decizie cantitative a devenit extrem de raspandita in
zilele noastre. Rezultatele sunt in general multumitoare. Se intdmpla ins3 frecvent ca
metodele s3 fie incorect utilizate, datoritd lipsei de experienta in selectarea datelor de

intrare existente, sau interpretarea rezultatelor [S3]. Se prezinti in continuare o listi de
avantaje si dezavantaje ale acestor tehnici:
Avantaje

I. Metodcle identificd rapid datele ce lipsesc, pentru a putea furniza solutii pentru
probleme.

2. Metodcele permit analizarea unei situatii, schimbarea conditiilor initiale, o
rapiditate mult mai mare decét dacd s-ar analiza toate combinatiile posibile ale
variabilelor din sistem.

3. Pe baza metodelor se pot modela diverse situatii, astfel incat deciziile succesive
se pot lua cu ajutorul calculatorului.

4. Utilizand aceste metode pentru probleme bine structurate se economiseste

foarte mult timp managerial, necesar pentru solutionarea aplicatiilor mai putin
structurate. ’
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REZULTATELE
PROCESULUI

ACTIVITATI DE PASI DE
PROCES PROCES

- Vizite Pasul 1

- Conferinte o

- Observatii Observarea mgdlulw

- Cercetari problemei

- Definirea utilitatii

- Definirea
obiectivelor

- Stabilirea limitelor

- Instrumente MS/OR
- Interrelatii

- Modele matematice
- Solutii cunoscute

- Cercetari

- Date interne/externe

- Realitatea existenta

- Opinii

- Baze de date
computerizate

- Testare
- Limite
- Verificare

- Aplicarea ideii

- Implicarea
managementului

- Explicatii

Pasul 2
Analiza si definirea
problemei

Pasul 3
Gasirea modelului
potrivit

Pasul 4

Alegerea datelor de
intrare adecvate

Pasul 5
Obtinerea unei solutii si
testarea acesteia

Pasul 6
Implementarea solutiei

Informatie
suficienta pentru
a putea continua
studiul

Cunoasterea nece-
sitatilor si a

naturii solutiei
cautate

Modelul disponibil
pentru anumite
conditii specifice

Suficiente date
pentru utilizarea
si testarea
modelului

Solutii suport ale
obiectivelor
organizationale

Adoptarea modelului
de catre manager,
pentru a fi utilizat

in practica

Fig. 2.17. Pasi in procesul MS/OR
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Persoana implicata

Managerul

Managerul si
specialistul OR

Specialistul OR

Specialistul OR

Managerul si
specialistul OR

Managerul

Managerul si
specialistul OR

Pasi de identificare formulare si

solutionare a problemei

Recunoasterea existentei unei
probleme

l

Alegerea variabilelor de decizie:

traducerea problemei in relatii
cantitative

l

Determinarea instrumentelor
cantitative ce vor fi utilizate

1

Stabilirea solutiilor, testarea
alternativa a acestora

l

Alegerea solutiei optime in functie

de limitele practice existente

l

Formularea solutiei finale

l

“Vinderea” solutiei: Constientizare

Si cooperare

Fig. 2.18. Rolurile managerului si specialistului OR

PREVIZIUNE >

TESTARE

PLANIFi-
CARE

PROIEC-

—>

APROVI-
ZIONARE

Y

TARE

PRODUC-| __ IDISTRI-
TIE BUTIE

DECIZ!i DE
FEEDBACK

ey

DECIZIl MANAGERIALE

SERVICII -

VANZARE

Fig. 2.19. Fluxul temporal al deciziilor manageriale
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Dezavantaje .

1. Tehnicile cantitative necesitd foarte frecvent simplificarea exageratd a unei
aplicatii, ceea ce duce la obtinerea de rezultate nesemnificative.

2. Pentru probleme ce trebuie rezolvate o singurd data, construirea unui model
reprezinti o investitie mult prea costisitoare. Se recomanda utilizarea de tehnici calitative.

3. Se intampla frecvent ca specialistii MS/OR sa se ataseze prea mult de un
model, pe care 1-au construit pe cont propriu, incét le vine dificil sa recunoasca faptul
ca acesta nu este util in toate cazurile.

4. Uneori specialistii MS/OR uita s@ precizeze managerilor ca rezultatele se obtin
prin mixul metodelor cantitative cu intuitia manageriala.

5. Multe probleme reale, carora li se aplica tehnicile de decizie cantitative, sunt
mult mai complexe decat par, datoritd unor variabile noncontrolabile. Aceasta face
dificild misiunea specialistului MS/OR.

2.2.4. Sistemul informatic pentru nivelul ierarhic strategic

Corespunzator acestui nivel ierarhic putem defini sistemul suport al executivului
(ESS). Cunoscut si sub numele de sistem de informare al executivului este destinat sa
satisfacad nevoile informative ale acestuia [40].

Deciziile executivului:

a) Planificarea strategiei: stabileste directiile de dezvoltare ale organizatiei;

b) Planificarea tactica: stabileste cum, cand, unde si ce actiuni trebuiesc intreprinse
pentru a atinge telurile din strategie;

¢) Actiuni majore: probleme majore ce apar din cand in cand si trebuiesc rezolvate
de unul din nivelurile executiei,

d) Controlul: verificarea unor experti pentru a confirma ca unele masuri decisive
pentru organizatie sunt bine luate.

Cele trei surse de informatie pentru executiv sunt urméatoarele: datele de prelucrare
a tranzactiilor, proiectele interne, datele externe.

In figura 2.20 s-a exemplificat componenta grupului executiv ciruia se adreseazi
in principal sistemul informatic ce se doreste a fi realizat pentru acest nivel ierarhic.

In figura 2.21 am propus o schemi cadru cu definirea principalelor activititi ale
executivului si deci ale sistemului informatic pentru executiv.

In principal sunt acceptate cel putin trei domenii functionale de interes major
pentru executiv:

1) domeniul marketing;

2) domeniul productie;

3) domeniul financiar-contabil.
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Fig 2.20. Pozitionarea grupului executiv intr-o organigramad

Performante ale firmei

------------------------------------------------------------------ A
Bencd de date
a executivului
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functionale
Date de prel. Plan ge
» a tranzactiilor strategic firmei
Mediu
extern | Proiecte
inteme
Date exteme ORGANIZATIA

Fig.2.21 Deciziile executivului
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Modelul pe care-l propunem pentru a prezenta circulatia informatiilor pentru..
luarea deciziilor se poate urmari in figura 2.22.

Putem realiza pentru cAmpurile functionale ale afacerilor modele de sisteme
informatice care sa ajute pe cei din grupul executiv sd ia decizii optime.

Performante
___________________________________________________ A
Banca de date
Date
interne
Y
X Domeniul
Mediu functional _
extem >~ | 1 Alte domenii
! : functionale
' /Construirea ' ale firmei
Date >\ deciziilor >
externe : ! _
[ ey g - Organizatia

Fig. 2.22. Fluxul datelor si luarea deciziilor

ESS si domeniile functionale ale afacerii

Teoretic fiecare afacere constd dintr-un numar bine definit de functii. Adesea
aceste functii sunt organizate in domenii sau departamente. Astfel putem avea
departament de marketing, de productie, de finantare.

1) ESS si Marketingul

Ca parte principala a Grupului Executiv, Marketingul isi poate descrie propria
circulatie a informatiilor in acest caAmp functional (figura 2.23).

Cele 4 decizii importante in marketing sunt:

a) Care produse (bunuri sau servicii) trebuie oferite?

b) La ce pret putem oferi produsele/serviciile noastre?

c) Care strategie este mai avantajoasd sd sustind produsul/serviciul?

d) Ce canale (piete) de distributie sunt mai avantajoase pentru produs/serviciu?
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