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Rezumat,

Aceasta teza de doctorat intitulata “Contributii privind managementul riscului
in intreprinderea sustenabila” prezinta o posibilitate de evaluare a riscului n
intreprindere, prin utilizarea unei platforme OnRisk ce integreaza viziunea
sistemica a intreprinderii, conceptul de sustenabilitate, tehnologia
computationala, modelarea matematica si standarde internationale.
Evaluarea riscurilor nu reprezintd un obiectiv singular, ci un instrument
puternic si optim pentru identificarea nevoii de adaptare a unor masuri de
preventie la obiectivele intreprinderii. Este important ca aceasta evaluare a
riscurilor s& se desfasoare continuu, intr-un proces ciclic, ce conduce la
identificarea unor riscuri noi si emergente. Se desfdsoara o gama larga de
activitati cu scopul de a ridica gradul de informare si constientizare a tuturor
partilor implicate in problema privind promovarea unei abordari manageriale
integrate care sa ia in considerare diferitele etape ale evaludrii riscurilor.
Astfel, platforma OnRisk, dezvoltata de autor, reprezinta un instrument
realist de evaluare a riscurilor in cadrul intreprinderii. Aceasta abordare
permite generarea unor oportunitati si atingerea obiectivelor propuse.
Dinamica si logica utilizata in dezvoltarea acestei platforme permit addugarea
riscurilor noi si emergente in baza de date si prezinta posibilitatea optimizarii
acesteia intr-un mod simplu prin intermediul drepturilor de acces.
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“Depasirea riscului ne face mai puternici!”
Larisa Ivascu

Teza de doctorat reprezinta sinteza rezultatelor obtinute in activitatea de
cercetare desfasurata in cadrul Facultdtii de Management In Productie si
Transporturi, Universitatea Politehnica, Timisoara si in stagiul de cercetare
desfasurat in Hochschule Karisruhe - Technik und Wirtschaft, Karlsruhe, Germania.
Numeroasele conferinte la care am participat pe parcursul celor trei ani de doctorat
s-au dovedit a fi schimburi de experienta deosebit de utile in elaborarea prezentei
teze.

Actualitatea temei de cercetare doctorald este sustinuta de starea prezenta
a economiei romanesti in care dezvoltarea sustenabild si evaluarea riscului au
devenit preocuparea intreprinderilor nationale si internationale. Aceasta teza de
doctorat intitulata  “Contributii privind managementul riscului in
intreprinderea sustenabild” reprezinta o etalare a diferitelor concepte implicate
in aceasta cercetare doctorald, argumentata prin exemple practice despre
posibilitatea evaluadrii riscului in cadrul intreprinderilor si sustinuta de solutia
software dezvoltata ce integreaza o metodologie imbunatatita pentru o analiza de
risc eficientd, lipsita de ambiguitate si prescrisa in intreprinderea sustenabila,
denumita de autor OnRisk.

De ce studiul evaluarii riscului? Riscul este larg recunoscut ca implicand o
posibilitate. In cadrul analizei de risc, se refera la posibilitatea unui prejudiciu sau
alte efecte adverse si nedorite, dar si la generarea unor oportunitati. Riscurile sunt
frecvente in cursul actiunilor din viata noastra. Identificarea hazardurilor, evaluarea
riscului si managementul riscului sunt concepte utilizate tot mai des in cercetarile
diversilor autori. Cu toate acestea, conceptele amintite sunt practici cu istorii lungi.
Potrivit istoricilor, evaluatorii primelor riscuri au fost din Babilonul antic (3200 i.Hr.),
cand exista un grup de adepti ai unei doctrine care a servit in calitate de consultanti
oferind sfaturi cu privire la deciziile riscante, nesigure, sau diferite evenimente
dificile din viatda, cum ar fi casatoriile sau selectarea unui amplasament pentru
constructia unei case. Cu un secol in urma, evaluarea si managementul riscului erau
activitati ce se realizau in domeniul bancar, asigurari si in operatiunile de afaceri ale
economiei lumii industrializate. In primele decenii ale secolului XX au aparut aplicatii
stabile in sdnatatea si siguranta muncii, urmand apoi cercetdrile cu privire la
riscurile si dezastrele naturale. In prezent, analiza de risc este utilizata pentru a
evalua si a gestiona potentialul unor circumstante nedorite intr-o gama larga de
domenii.

Evaluarea riscurilor nu reprezinta un obiectiv singular, ci un instrument
puternic pentru identificarea nevoii de adaptare a unor masuri preventie la
obiectivele intreprinderii. Nu este doar o chestiune de verificare a unor liste cu
hazarduri recunoscute, ci trebuie sa se ia in considerare pericolele mai putin vizibile
si interactiunile dintre diferiti factori existenti in interiorul sau exteriorul
intreprinderii. Se desfasoara o gama larga de activitati cu scopul de a ridica gradul
de informare si constientizare a tuturor partilor implicate in problematica privind
promovarea unei abordari manageriale integrate care sa ia in considerare diferitele
etape ale evaluarii riscurilor.
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14 INTRODUCERE

Scopul acestei lucrari constd in posibilitatea evaluarii riscului in cadrul
intreprinderilor din Romania prin intermediul unei platforme OnRisk, usor de utilizat,
ce poate fi accesata din orice locatie, cu resurse minime. Totodata este cercetat
gradul de implicare relativ la dezvoltarea sustenabild si evaluarea riscului a
intreprinderilor romanesti. In urma cercetarii literaturii de specialitate s-au dezvoltat
diverse modele, metode, tehnici si concepte adaptate cercetarii desfasurate.

Sustenabilitatea intreprinderilor genereaza valoare si dezvolta oportunitati
astfel incat acest concept a devenit preocuparea tuturor.

Obiectul cercetarii il reprezinta intreprinderile din Romania analizate din
perspectiva riscului si a sustenabilitatii.

Ca si fundament teoretico-stiintific al acestei cercetari a servit literatura
nationald si internationala de specialitate.

Suportul metodologic si teoretico-stiintific al cercetarii. Cercetarea
este realizata prin integrarea stiintelor cooperante: ingineria, managementul,
informatica si matematica. Complexitatea lucrarii este demonstrata prin demersul
adoptat si prin modul multidisciplinar de rezolvare a temei si a rezultatelor estimate
(utilizand mijloace moderne ale tehnologiei informatiei si comunicarii,
managementul, marketingul si matematica).

Noutatea stiintifica a cercetarilor efectuate consta in urmatoarele:

- Dezvoltarea unei solutii pentru evaluarea riscului in fintreprinderea

sustenabilg,

- Modelul dezvoltarii sustenabile in intreprinderile intervievate,

- Elaborarea diverselor modele, metode, tehnici si abordari privind riscul

si sustenabilitatea,

- Elaborarea diferitelor definitii relative la conceptele utilizate fin

cercetarea prezenta.

Structura si continutul tezei au fost determinate in mod logic in functie
de necesitatile cercetarii. Capitolele prezentate decurg din logica dezvoltarii solutiei
pentru evaluarea riscului in intreprinderea sustenabila. Pentru o exemplificare clara
a modului in care a decurs implementarea acestei cercetari am elaborat o schema
prin intermediul careia am exemplificat modul de interactiune si integrare a
diferitelor concepte, elemente si stiinte utilizate in cadrul prezentei tezei de
doctorat.

—

Risc —

Modelare
matematica

Viziune
sistemica

Risc operational ———

Evaluarea
intreprinderilor

itul

2 o
Riscului

bilitate

Studii
si cercetare

Figura i-1.Conceptul cercetarii prezente
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Esenta acestei teze o constituie partea de evaluarea a riscurilor, platforma
OnRisk dezvoltata, care a fost testatd pe o serie de intreprinderi din Romania si
strdinatate, fiind o solutie dinamica si usor de utilizat.

Structura tezei de doctorat, pe capitole, este prezentata in Figura i-2.

Figura i-2. Structura pe capitole a tezei de doctorat
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16 INTRODUCERE

Continutul informational al tezei de doctorat poate fi sintetizat prin
urmatoarele cuvinte cheie:

eOnRisk - platforma

e Tehnic ' dezvoltatad
e Tehnologic ¢ Responsabilitatile: e Identificare hazard
e Economica eEvaluare risc
e Mediu eRaport
eSociala
e Tehnicd

Figura i-3. Cuvintele cheie ale tezei de doctorat

Teza de doctorat este structuratd pe sapte capitole a caror abordare in
sintezd se prezinta in continuare.

In cadrul primului capitol sunt prezentate conceptele de risc, de
sustenabilitate si propunerile autorului. Principalele idei subordonate acestui capitol
sunt: riscul in Iintreprindere, clasificarea riscului, implicatiile riscului tehnic si
tehnologic, sustenabilitatea, analiza standardelor internationale si in final concluziile
acestui capitol. In acest prim capitol sunt evidentiate sferele de cuprindere ale
notiunilor utilizate din perspectivele diversilor specialisti, dar si propunerile autorului
avand la baza literatura de specialitate si cercetarea realizata. Prin cercetarea
mediului extern se observa o evolutie surprinzatoare a tehnologiei si a tehnicii.
Drept urmare, autorul in cadrul acestei teze de doctorat se focalizeaza asupra
riscului tehnic si tehnologic, propunand o serie de clasificari, metode de evaluare,
modelari si definitii. Totodata al doilea pilon al cercetarii il reprezinta
sustenabilitatea. Literatura consemneaza la baza sustenabilitatii existenta a patru
piloni: economic, social, de mediu si tehnologic. Prin adaptarea la conditiile actuale
ale evolutiei tehnologiei, autorul propune integrarea responsabilitatii tehnice in
cadrul echilibrului sustenabil, iar intreg sistemul sustenabil sa fie sustinut de
tehnologie.

Capitolul al doilea al tezei de doctorat prezinta gradul de implicare a
intreprinderilor romanesti in evaluarea riscului si in dezvoltarea sustenabila. In urma
evaluarii raspunsurilor intreprinderilor s-a evidentiat o implicare intensa a acestora
in dezvoltarea sustenabild. O parte considerabila dintre intreprinderile intervievate
echivaleaza dezvoltarea sustenabild cu actiuni de protejare a mediului. Majoritatea
intreprinderilor investesc in echipamente si tehnologii si astfel in responsabilitatea
de mediu, dezvoltdnd o imagine favorabilda in mediul economic, dar si conditiile
impuse in accesarea fondurilor europene. Asadar, se constata ca acest concept a
devenit o actiune cu impact considerabil in mediul competitiv, un cuvand cheie
utilizat Tn orice domeniu chiar daca prezintd o semnificatie devianta. In privinta
evaluarii riscului, Tntreprinderile investesc in diversele instrumente existente pe
piatd, reusind astfel sa-si mentind echilibrul impus de mediul economic. Daca in
trecut riscul era echivalat cu conotatia negativa, in prezent, managerii prezinta o
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"atractie” fata de risc, contribuind astfel la atingerea obiectivelor intreprinderii si la
generarea unor oportunitati.

Primele doud capitole concateneaza cu acest al treilea capitol intitulat
“Propuneri privind managementul riscului”. Acest capitol integreaza implicatiile
procesului de management al riscului si decizia managerialda. Managementul riscului
este un proces ciclic si continuu ce reprezinta coordonarea activitatilor pentru a
identifica hazardurile, a evalua, controla, monitoriza si trata riscurile pentru
realizarea unui echilibru fintre costuri si beneficii si atingerea obiectivelor
intreprinderii. Asadar, in cadrul oricarei intreprinderii evaluarea riscului se realizeaza
dinamic, pe baza metodologiei stabilite avand la baza diversele metode, tehnici,
instrumente, solutii software existente sau posibile de dezvoltat si actualizat. In
cadrul procesului de evaluare se pot identifica noi riscuri, iar monitorizarea acestora
devine o conditie esentiald. Evidentierea abordarii riscurilor in cadrul unei
intreprinderi este logicd, decurgdnd din activitatea intreprinderii astfel: hazardul
conduce la riscuri curente, riscuri emergente si riscuri viitoare.

+ 1 an
in prezent

+ 3 ani

Riscuri
viitoare

Riscuri
emergente

Hazard

Figura i-4. Evolutia: hazard, riscuri curente, riscuri emergente, riscuri viitoare

Capitolul patru prezintd implicatiile riscului operational. Evaluarea riscului in
intreprindere si analiza rentabilitatii nu sunt independente. Intre rentabilitate si
atitudinea fata de risc exista o relatie directa. Problematica analizei poate imbraca
forme diferite functie de segmentul analizat. Relatia rentabilitate-risc poate fi
structurata astfel:

- analiza riscului de operational(economic sau exploatare),
- analiza riscului financiar,
- analiza riscului de faliment.

Riscul operational este strans legat de activitatea de productie, fiind relevant
in evaluarea riscului tehnic si tehnologic. Factorii ce influenteaza riscul operational
sunt: cifra de afaceri, structura cheltuielilor de exploatare si pozitionarea productiei
intreprinderii fata de pragul de rentabilitate. Acesti factori sunt integrati si analizati
in aceasta abordare. Totodata, in cadrul acestui capitol sunt prezentate implicatiile
pragului de rentabilitate pentru intreprinderile monoproductive si multiproductive in
conditii de liniaritate si neliniaritate.
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Autorul prezinta obiectivele strategice pentru tratarea riscului operational prin
actiunea celor patru axe: cresterea cifrei de afaceri, reducerea cheltuielilor,
minimizarea costului unitar si modificarea punctului critic bazandu-se pe cele doua
parghii principale: cifra de afaceri si cheltuielile de exploatare si propune noi
strategii pentru atingerea obiectivelor propuse. In finalul capitolului este prezentata
analiza unei intreprinderi monoproductive in conditii de neliniaritate. Autorul
analizeaza pragul de rentabilitate in conditile actuale si viitoare pentru
intreprinderea consideratda. Sunt simulate propuneri pentru imbunatatirea situatiei
curente, astfel:

- Cresterea volumului de productie in cadrul aceluiasi exercitiu financiar,

- Diminuarea cheltuielilor fixe si variabile cu 20%.

Astfel, prin propunerea acestei strategii de cresterea a cifrei de afaceri si

scaderea cheltuielilor s-a obtinut o diminuare a riscului operational si imbunatatire a
situatiei intreprinderii.

Capitolul cinci este, prin derivare, cel aplicativ integrénd in totalitate
implicatiile capitolelor anteriore si dezvoltarile realizate de autor. In aceasta sectiune
este prezentata platforma OnRisk dezvoltata de autor ce reprezinta o solutie pentru
evaluarea riscului in intreprinderea sustenabild. Dezvoltarea acestei platforme de
evaluare a riscurilor ce include elemente inovatoare si resurse reduse prezintd
urmatoarele scopuri principale:

(1) descrierea completa a obiectului evaluat,

(2) planificarea in detaliu a intregului proces,

(3) comunicarea intre stakeholderii intreprinderii,

(4) identificarea hazardurilor din cadrul sistemului evaluat,

(5) documentarea completa a procesului de evaluare

(6) interpretarea rezultatelor obtinute,

(7) monitorizarea continua si control,

(8) generarea unor oportunitati si atingerea obiectivelor propuse.

Dezvoltarea solutiei OnRisk s-a realizat in mediul de dezvoltare web
WampServerl si Xampp. Aceste medii au permis dezvoltarea platformei prin crearea
platformei utilizdnd: Apache 2.2.17, Php 5.3.5, Mysql 5.5.8, XDebug 2.1.0-5.3-vc6,
XDC 1.5, PhpMyadmin 3.3.9, SQLBuddy 1.3.2 si webGrind 1.0. Platforma este o
solutie online, usor de utilizat ce integreaza diverse tipuri de utilizatori diferentiati
prin drepturile asociate. Integreaza principiile abordarii sistemice a intreprinderii.
Evaluarea riscului este realizata pe baza principiilor incorporate in standardele
internationale (ISO 9000, ISO 14000, ISO 18000, ISO 26000, ISO 27000) pe cele
patru responsabilitati ale sustenabilitatii: responsabilitatea tehnica, economica, de
mediu si cea sociald. Este realizata o divizare a hazardurilor si riscurilor functie de
entitatea evaluata: sistemul intreprindere sau subsistemul intreprindere fin raport
cu economia nationald. Solutia prezentatd este dinamica existand posibilitatea
adaugarii unor noi categorii de hazarduri, reguli, tehnici de tratare si masuri de
preventie in orice moment al evaluarii. In finalul evaluarii se obtine raportul acestei
actiuni ce contine masurile de tratare si de preventie asociate riscurilor identificate
si situatiei intreprinderii.

! Mediu de dezvoltare Web pe sisteme de operare Windows, http://www.wampserver.com
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Capitolul sase prezintd rezultatele evaluarii riscurilor in cadrul mai multor
intreprinderi prin utilizarea platformei OnRisk dezvoltatd. Aceste evaluari au
contribuit la optimizarea solutiei propuse, fiind suportul dezvoltarii continue. Fiecare
hazard nou identificat poate fi adaugat platformei dezvoltate. Astfel se addauga noi
reguli si categorii de riscuri. Finalizarea platformei OnRisk impune testarea si
adaptarea acestui instrument la conditiile si necesitatile economiei actuale, ca orice
solutie software dezvoltatda. Astfel, autorul a testat propunerea integrata de
evaluarea riscurilor pe diverse intreprinderi, obtinand riscuri noi si emergente.

Concluziile acestei cercetari, contributiile si cercetarile viitoare sunt prezentate
in ultimul capitol al tezei de doctorat, capitolul sapte, prin intermediul caruia s-au
centralizat aspectele determinate in urma elaborarii tezei de doctorat.

Publicatii: Prezenta teza de doctorat este sustinuta de cele 29 de lucrari stiintifice
publicate de autor in tara si strainatate.

Numar de pagini: Cercetarea prezenta cuprinde 214 de pagini.

Titluri bibliografice: Teza de doctorat cuprinde 187 titluri bibliografice. Dintre
acestea, 130 titluri bibliografice sunt publicate incepand cu anul 2010.

Figuri si tabele: Lucrarea cuprinde 123 figuri si 55 tabele.
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1. RISC SI SUSTENABILITATE - STADIUL
ACTUAL SI PROPUNERI

“Fara risc nu exista castig!”
Roger Fritz

Obiectivele capitolului:

e Descrierea cadrului in care a aparut riscul si analiza definitiilor acestuia
e Analiza in detaliu a termenilor implicati in definirea riscului

¢ O noua definire a conceptului de risc

e Analiza diferentelor dintre risc si incertitudine

e Dezvoltarea modelului cunoscutelor/necunoscutelor asociate variabilelor
initiale

e Evaluarea problemei incertitudinii ”“Eliminarea incertitudinii sau izolarea
acesteia?”

e Propunerea unei noi secvente a incertitudinii

¢ Analiza diferentelor riscului si a probabilitatii

¢ Analiza diferentelor riscului si oportunitatii

e Sintetizarea conceptului de incertitudine prin prisma viziunii sistemice

e Sintetizarea conceptului de risc prin prisma viziunii sistemice

o Clasificarea relativa a riscurilor

¢ Identificarea implicatiilor riscului tehnic si tehnologic

e Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa geneza

e Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa amploarea
efectelor

e Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa viteza de
propagare

e Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa arealul
afectat

e Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa frecventa
producerii

e Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa matricea de
risc

e Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa scara

o Sistematizarea evolutiei sustenabilitatii

e Analiza definitiilor propuse in literatura

o Adaptarea conceptului de sustenabilitate la cercetarea prezenta

e Propunerea unei noi definitii a conceptului de sustenabilitate

e Analiza comparativa a standardelor internationale utilizate in teza de doctorat
(ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000, ISO 26000, ISO 27000, ISO 31000)

in prezentul capitol sunt prezentate o serie de propuneri, abordari,
implicatii, sinteze, metode, clasificari si analize ce sunt utilizate in dezvoltarea
solutiei OnRisk.
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1.1. Riscul in intreprindere

Definirea notiunii de risc reprezintd o sarcind complexd, avand in vedere
diversitatea acceptiunilor cu privire la risc, precum si tipologia bogata a riscului la
nivelul intreprinderii. De aceea in cele ce urmeaza se prezinta definirea acestui
concept din perspectivele mai multor autori din literatura de specialitate.

Dictionarul explicativ al limbii romane reliefeaza riscul ca fiind probabilitatea de a
suporta o paguba. In Concise Oxford English Dictionary, riscul este definit drept
"hazard, posibilitatea unei consecinte negative, pierdere sau expunerea la

X2

nesansa

fnainte de anul 1995, toate publicatiile oficiale din domeniul managementului
riscului foloseau conotatia negativa a riscului, termenul fiind asociat cu pericol,
necaz, pierdere, etc. In aceste definitii, riscul era asociat cu incertitudinea, cu efecte
negative/ pierderea/ degradarea obiectivelor intreprinderii, deci riscul era echivalent
cu pericolul [71].

Dupa anul 1995, definitiile asociate riscului prezentau o atitudine neutra, riscul fiind
definit ca “incertitudinea care poate afecta unul mai multe dintre obiectivele
intreprinderii” sau ” incertitudinea ce poate afecta pozitiv sau negativ unul sau mai
multe dintre obiectivele intreprinderii”. Aceste definitii dau o notd pozitivda sau
negativa notiunii [71].

Dupa anul 2000, literatura de specialitate prezinta riscul ca fiind combinatia dintre
oportunitate si amenintare [71].

Riscul este o probabilitate, o cantitate matematica ce poate fi masurata, calculata si
estimatd. Riscul nu este un concept rau, riscurile sunt esentiale in progresul unui
sistem, iar esecurile sunt elemente cheie ale finvatarii. Astfel, trebuie sa se
echilibreze consecintele negative cu beneficiile potentiale asociate acestei
oportunitati [65].

Riscul implicd o situatie imprecisd, o conditie sau o masura multi-dimensionala a
expunerii la pierderi imprecise [64].

Cassidy et al. (2003) definesc, de asemenea, riscul ca "orice problema care
influenteaza abilitatea unei organizatii de a-si indeplini obiectivele sale". Autorii
sustin, de asemenea, ca directorii si administratorii vorbesc despre riscul de
competitivitate, riscul de piata, riscul financiar, riscul de operational, riscul
tehnologic, riscul de mediu, riscul de reglementare, riscul legal, riscul reputational,
si riscul politic [28].

2 Concice Oxford English Dictionary, Fifth Edition, 1995, pag. 1015.
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In viziunea autorului Browning, riscul reprezintd o situatie nedoritd sau o
circumstanta ce implica probabilitatea de a aparea si consecinte potential negative
asupra sistemului. Riscul tehnic desemneaza riscul asociat sistemului ce nu va reusi
sa-si indeplineasca performantele sale criteriale [24].

Riscul reprezintd o componentd inerenta care intervine in desfasurarea activitatilor
intreprinderii, la toate nivelurile, si care are la baza un complex de factori. Datorita
impactului potential semnificativ al acestor factori de risc asupra rezultatelor
intreprinderii si imposibilitatii controlarii lor depline de catre intreprindere, analiza
riscului reprezintd o dimensiune importantda a managementului strategic al
intreprinderii care presupune parcurgerea urmatoarei succesiuni de pasi:
identificarea riscului, analiza si evaluarea riscului, determinarea interventiilor
prioritare pentru limitarea riscului si tratamentul riscului3.

Riscul implica incertitudine si prezenta riscului se resimte in distributia posibilelor
iesiri ale sistemului [132].

O alta viziune a riscului, este prezentata astfel, "orice eveniment ce afecteaza
abilitatea intreprinderii de a-si indeplini obiectivele sale” [79].

Asadar, exista in literatura de specialitate o diversitate de abordari a conceptului de
risc, astfel incat o analiza a acestora devine relevanta in cercetarea prezenta.

1.1.1. O noua definire a conceptului de risc

S-a purces la o analiza in detaliu a definitiilor, prezentate anterior, si se
observa ca fiecare abordare aduce un plus conceptului, ajungandu-se la o viziune
larga a acestuia care implica nu doar conotatie negativd asociata, ci si conotatia
pozitivd ce dezvoltd oportunitati pentru intreprindere. Putem concluziona ca riscul
nu este un element daunator intreprinderii, ci functie de modul de tratare poate crea
plus valoare intreprinderii evaluate.

Din analiza definitiilor, riscul implica cinci trasaturi definitorii, Figura 1-1:
. conotatia pozitiva
. conotatia negativa
. oportunitatea
. probabilitatea
. hazard

ubhwWNEH

care combinate s-ar rezuma la patru verbe:

1. Evaluare - identificarea hazardurilor;

2. Analiza - examinarea riscurilor, a consecintelor posibile directe si indirecte;

3. Tratare — metoda optimd de abordare a riscului in scopul atingerii obiectivelor
intreprinderii;

3. Finantare - ansamblul costurilor asociate riscurilor.

3Mironiuc, M., “Metodologia de analizd a riscului economic pentru intreprinderea multiprodus”,
Analele Stiintifice ale Universitatii ,Alexandru Ioan Cuza” Iasi, Tomul LII/LIII,
2005/2006
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[} A Conotatie
2 pozitiva
GE) 5 Conotatie negativa
o Probabilitate
° Conotatie Hazard
pozitiva Oportunitate
Amenintare ,Sgggf,%tf
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negativa
- Pierdere
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et Timp/ani
| | | .
1995 2000 2010

Figura 1-1. Implicatiile termenilor ce definesc riscul

in urma analizei definitiilor riscului si a implicatiilor acestora, autorul propune
urmatoarea definitie a riscului:

Riscul reprezinta o situatie de fapt ce are loc in cadrul intreprinderii ce poate
afecta negativ sau pozitiv obiectivele intreprinderii, incluzdnd probabilitate si
oportunitate, fiind determinat de un hazard.

Sintetizarea definitiei riscului este redata in Figura 1-2, in care sunt
evidentiate cele 5 trasaturi definitorii ale conceptului de risc.

. L Conotatie negativa
Conotatie pozitiva &

5 % N Probabilitate
Oportunitate

Figura 1-2. Cele cinci trasaturi definitorii ale conceptului de risc
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1.1.2. Analiza risc - incertitudine

in limbajul comun, nu se face distinctie intre risc si incertitudine, desi orice
situatie riscanta este incertd, insa poate exista incertitudine si fara risc. Notiunea de
incertitudine este prezenta in majoritatea definitiilor riscului. Daca se cunoaste cu
certitudine cd un eveniment se finalizeaza cu pierdere, acel eveniment nu este
afectat de risc [58]. Majoritatea oamenilor preferda incertitudinea binelui in
comparatie cu certitudinea raului si de aceea "speranta este una din marile valori
promovate de toate cartile fundamentale ale omenirii” [1].

In Micul Larousse Ilustrat incertitudinea este definitd ca fiind “caracterul a
ceea ce nu poate fi determinat, cunoscut dinainte; ceea ce nu poate fi stabilit cu
exactitate, care lasa loc indoielii”, Dictionarul de neologisme (editia 1978) asociaza
incertitudinea cu “nesigurantd, indoiald”, iar in Dex-ul limbii romane, incertitudinea
este definitd ca “Lipsa de certitudine; nesigurantd, indoiald, ezitare”. In literatura
de specialitate nu s-a realizat o comparatie in detaliu, o delimitare intre risc si
incertitudine, intre ele existand diferente pe care autorul le prezinta cu subtilitatile si
implicatiile aferente. Analizand si implicatiile prezentate in literatura de autorii [88],

[36], [121], tabelul urmator prezinta delimitarea intre cele doua notiuni.

Tabelul 1-1. Diferente intre risc si incertitudine (contributia autorului)

Risc Incertitudinea (in comparatie cu riscul)
Se pot estima evenimentele ce | Decidentul nu poate identifica toate sau chiar niciunul
s-ar putea produce si | dintre evenimentele posibile a se produce, ceea ce conduce

probabilitatile acestora.

Poate fi cuantificat (functie de
probabilitatea si  severitatea
consecintelor)

la o incapacitate de a estima probabilitatile producerii lor,
avand semnificatia matematica de variabild incomplete
definita.

Exista posibilitatea unei
modificdri nedorite a unui
rezultat dorit care este asteptat
sau sperat.

In definirea incertitudinii un singur lucru este cert, , nimic
nu este sigur sau previzibil”.

Rezultatul este afectat de
incertitudine.

Un eveniment este incert atunci cadnd decizia este luatd in
conditiile Tn care nu se cunosc suficient sau deloc evolutia
ulterioara a evenimentelor si probabilitatile acestora.

Combinari de evenimente cu
efect negativ sau pozitiv asupra
intreprinderii.

Stare mentala opusa certitudinii, fiind o simpla reactie la
absenta de cunostinte privind viitorul.

Creeaza incertitudine cand riscul
este constientizat.

Stare de ezitare, caracterizata de indoiala, datorita lipsei
de cunoastere a ce se va intampla sau nu in viitor.

Existenta riscului nu este
afectata de recunoasterea sau
nu a acestuia.

O actiune este incertd, cand se pot obtin mai multe
rezultate, fara sa se cunoasca probabilitatea de aparitie a
acestora.

Dupd evaluarea riscurilor se
poate dezvolta un plan de
actiune (analiza susceptibild).

Incertitudinea impune o analiza sensibild (mai putin
susceptibild) , astfel incat dezvoltarea unui plan nu poate fi
certa.
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Tabelul anterior prezinta diferente clare intre cele doud notiuni, autorul
reusind astfel sa prezinte relatia dintre risc si incertitudine (Figura 1-3) si sa
dezvolte un model al cunostintelor cunoscute-necunoscute. Variabilele initiale
cuprind implicatiile mediului inainte de inceperea procesului de analiza a riscurilor. O
parte dintre acestea detin informatiile necesare evaluarii, iar o parte formeaza
categoria incertitudinilor pentru care probabilitatea de aparitie si planul de actiune
nu se pot obtine (incertitudine latenta).

Riscuri
“cunoasterea
necunoscutelor”

isc (n+1 i
procesieis (1) EManagementuI

¢ riscului

proces risc (n+m)

Variabile
initiale

Incertitudine
latenta
“necunoasterea
necunoscutelor”

?

Figura 1-3. Implicatiile riscului si incertitudinii functie de variabilele initiale
(contributia autorului)

Luand in considerare cele doua elemente ce diferentiazd riscul si
incertitudinea, adica, verbul - a cunoaste - si substantivul cunoscute, autorul
prezinta implicatiile acestora functie de pozitionare in planul xOy, dezvoltéand astfel
»~modelul cunoscutelor/necunoscutelor,, Figura 1-4.

Asa cum este prezentat in Figura 1-4, in functie de cele doud axe se definesc patru
categorii de date:
e Cunoasterea: informatii din cadrul intreprinderii ce sunt cunoscute si
monitorizate;
e Riscul: informatii cunoscute ce reprezintd o amenintare pentru intreprindere;
o Incertitudinea: informatii necunoscute ce pot afecta intreprinderea;
e Domeniul neexploatat: segment din intreprindere neexploatat.
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'y
cunoscute

Cunoscute 1 C « )
(necunoasterea cunoscutelor) € )

necunoastere

Incertitudine Risc
(necunoasterea necunoscutelor) (cunoasterea necunoscutelor)

necunoscute

Figura 1-4. Modelul cunoscutelor/necunoscutelor (contributia autorului)

Se pune intrebarea: Eliminam incertitudinea sau o izolam? Optiunea "a nu
face nimic” este cea mai ieftind, astfel incat o parte considerabild dintre manageri
sunt tentati sa adopte aceasta strategie, dar aceasta lasa intreprinderea expusa la
problemele viitoare. Optiunea ”a elimina” incertitudinea implica costuri ridicate si
timp indelungat. Avand la baza aceasta situatie, David Cleden, prezinta cele cinci
principii ale incertitudinii [36]:

1. Intre "a nu face nimic” si "a elimina/ a face” exista o zona de protectie
accesibila fiecarei intreprinderi (Figura 1-5).

4 Investitii in atenuarea
incertidudinii
ridicat B

Zona de

scazut protectie
|-
»

. Nivel Incertitudine
chlgth ridicat

Figura 1-5. Zona de protectie accesibila oricarei intreprinderi [36]
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Este tentantd dorinta de "a elimina” incertitudinea, dar nivelurile enorme ale
resurselor necesare pentru a acoperi acest obiectiv sunt exceptionale si
inexplicabile. Eforturile imense pentru eradicarea surselor de incertitudine distrage
atentia de la obiectivele intreprinderii, iar eradicarea este raspunsul acestei
probleme. Astfel, rezultd urmatorul principiu al lui David Cleben,

2. Scopul este izolarea incertitudinii si nu eliminarea acesteia. Unele tipuri de
incertitudine nu pot fi rezolvate printr-o cale analitica. Indiferent de modul
de analiza pot exista combinatii de factori declansatori ce conduc la efecte
secundare, neasteptate, neidentificate, iar metodele de management clasic
nu pot rezolva aceasta problema. Astfel, se formuleaza urmatorul principiu
al lui Cleben,

3. Existenta incertitudinii nu este datoratd unei intreruperi inerente de a
executa un management optim. Practic, tot timpul va exista o parte de
incertitudine. Interconexiunile dintre subsistemele intreprinderii pot genera
consecinte imprevizibile in alte departamente din cadrul sistemului. Deci, se
poate concluziona c3,

4, Incertitudinea este un atribut, nu o entitate de sine statatoare.

Avand la baza aceste principii si consideratii, autorul adauga o noua secventa,
5. Incertitudinea va afecta semnificativ evaluarea riscului doar dacad izolarea
acesteia nu a fost realizata corect.

1.1.3. Analiza risc - probabilitate

Elementul cheie ce face distinctia dintre risc si incertitudine este
probabilitatea. Riscul nu poate fi confundat cu probabilitate materializarii sale. Orice
tratare a riscului nu rezolva toate aspectele asociate acestuia, astfel ne vom regasi
mereu in fata unor sisteme cu mai multe necunoscute decat numarul de ecuatii, a
unor sisteme nedeterminate sau si mai grav sisteme incompatibile cu spatiul in care
intreprinderea isi desfasoara activitatea [36]. In Dex-ul limbii romane, probabilitatea
este definitda ca, "insusirea sau caracterul a ceea ce este probabil; fapt, intamplare
probabild, posibilda”. Avand datele prezente si analizadnd literatura, autorul prezinta
in tabelul urmator diferentele dintre conceptul de risc si probabilitate.

Tabelul 1-2. Analiza diferentelor dintre risc si probabilitate (contributia autorului)

Risc Probabilitatea (spre deosebire de risc)

Cu cat consecintele sunt mai | Fiecare eveniment detine o probabilitate de aparitie diferita,
nedorite cu atat evenimentul | functie de mediu intern si/sau extern.
este mai riscant.

O caracteristica specificad | Indica matematic masura in care se poate produce un
distributiei de probabilitati. eveniment ale carui conditii sunt determinate prin evaluare
cantitativa.

Risc obiectiv este asociat | Probabilitate obiectivd se bazeaza pe datele istorice ale
unui eveniment efectiv al | intreprinderii fiind dependente de ele.

intreprinderii, fiind
independent de decident.

Risc subiectiv reprezintd o | Probabilitate subiectiva poarta amprenta personalitatii
estimare a riscului obiectiv, | fiecarui individ, incluzand mentalitatile, obiceiurile si masura
fiind dependent de individ in care acestia se bazeaza pe intuitie sau dimpotriva, pe
observatii minutioase pentru luarea deciziilor.
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Continuare Tabelul 1-2. Analiza diferentelor dintre risc si probabilitate (contributia
autorului)

Metodele de evaluare a | Calculul probabilistic are firesc un caracter probabil.
riscului  includ si teoria
probabilitatilor.

1.1.4. Analiza risc — oportunitate

Evenimentele pot avea un impact negativ, un impact pozitiv, sau ambele.
Evenimente cu un impact negativ reprezinta riscurile, care pot preveni crearea de
valoare sau eroda valoarea existenta. Evenimentele cu impact pozitiv pot compensa
efectele negative si reprezintd oportunitdati [153]. Oportunitati reprezinta
posibilitatea ca un eveniment ce va avea loc sa afecteze pozitiv realizarea
obiectivelor, in sustinerea crearii de valoare sau de conservare [179].

Literatura de specialitate nu prezinta o delimitare concisa intre conceptul de risc si
oportunitate astfel incat autorul prezinta in mod sistematic diferentele si implicatiile
acestora in Tabelul 1-3.

Tabelul 1-3. Diferente intre risc si oportunitate (contributia autorului)

Risc Oportunitate (spre deosebire de risc)
Impactul riscului asupra | Posibilitatea evenimentului de “a afecta” pozitiv
intreprinderii poate fi negativ | intreprinderea si nu negativ.

sau pozitiv.

Rezultatele nu pot fi cunoscute | Creeaza plus valoare pentru intreprindere.
cu exactitate.

Valoarea rezultatelor poate sd | Valoarea rezultatelor poate sa fie mai mare decat cea
fier mai micda decat cea | asteptata.
asteptata.

Printr-o viziune integrata, elementele prezentate anterior pot fi prezentate astfel:

b) incertitudinea este determinata de variabile incomplet definite [36], conducand
la: oportunitate, iesiri necunoscute sau consecinte irelevante, (Figura 1-6).

a) riscul are ca intrari variabile cu probabilitati asociate si cel putin doua iesiri,
dintre care cel putin una nedoritd care poate conduce la pierdere sau la
castig/oportunitate, (Figura 1-7).

e Oportunitate

Incertitudine |————» Iesiri neasteptate

R Pl esiri irelevante

Variabild incomplet
definite
Figura 1-6. Sintetizarea conceptului de incertitudine prin prisma viziunii sistemice
(contributia autorului)
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ezultat dorit
—_—

P(var 1) ;
P(Var 2)

Risc Pierdere
Var n) Rezultat nedorit ’

I -
. o A
Variabile cu probabilitati 1

asociate

Incebiidine Oportunitate/Castig

Figura 1-7. Sintetizarea conceptului de risc prin prisma viziunii sistemice
(contributia autorului)

Se observa ca diferenta dintre cele doua concepte constda in calitatea
variabilelor de intrare, probabilitatea, ambele avand caracter nedeterminist.

Astfel, pentru fundamentarea unor decizii de diminuare a riscului si
reducerea necunoscutelor sistemului, se impune o optimizare a cantitatii si calitatii
variabilelor pentru a se realiza "o conversie” a incertitudinii Tn risc si a-l putea trata
in cele din urma.

1.2.Clasificarea riscului

in literatura de specialitate existd mai multe categorii de risc ce sunt
delimitate in functie de diferite criterii.
Se face observatia conform careia criteriile de clasificare prezente nu sunt absolute,
iar incadrarea unui tip de risc intr-o anumita categorie nu este definitiva, ci relativa.
Clasificarea riscurilor este o problema complexa si privita diferit functie de autor. O
sinteza o riscurilor este redata in cele ce urmeaza [88], [51], [31], [6]:

Tabelul 1-4. Clasificarea relativa a riscului

Criteriul clasificarii

Tipuri de riscuri

Implicatiile riscurilor

Dupa natura lor

Riscurile pure

Implica o probabilitate de pierdere fara
a exista vreo sansa de castig.

Riscurile speculative sau
antreprenoriale

Pot avea ca rezultat o pierdere sau un
castig.

Dupa originea
hazardurilor

Riscuri interne

Se produc in interiorul
intreprinderii,apartin mediului intern.

Riscuri externe

Evenimente ce provin din mediul
extern al intreprinderii.

Riscuri care afecteaza

Riscuri interne intreprinderii.

angajatii
Din punct de vedere al Riscuri afectdnd bunurile | Riscurile proprietatii asupra afacerii.
consecintelor intreprinderii
Riscuri afectdnd | Contribuie la crearea de plus valoare
securitatea financiard a | sau scaderea zonei financiare.
intreprinderii
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Continuare Tabelul 1-4. Clasificarea relativa a riscului

Din punct de vedere al
severitatii
consecintelor si al
frecventei de aparitie

Riscuri majore

Impactul acestora este considerabil
asupra intreprinderii.

Riscuri minore

Impact mai scdzut in mediul in care se
propaga.

Dupa schimbarile din
mediu

Riscul static

Decurge din  cursul normal al
activitatilor  intreprinderii si nu
presupune schimbari de mediu sau
tehnologice, rezultatul acestuia fiind
pierderea.

Riscul dinamic

Rezultd din schimbarile continue care
au loc in mediul economic si de afaceri,
precum si din evolutia tehnologiilor,
finalizdndu-se cu un castig (sau o
economie) sau cu o pierdere (sau o
cheltuiald).

Dupad referinta

Riscul standard

Risc folosit de asigurator drept criteriu
de judecata si apreciere a celorlalte
riscuri.

Riscul substandard

Riscul considerat de asigurator ca
nerespectand standardele normale.

Dupd segmentul
afectat

Riscul fundamental

Afecteaza un segment major al
intreprinderii si nu doar un individ sau
0 organizatie.

Riscul particular

Risc care afecteaza un singur individ
sau o organizatie. Un risc particular
poate fi parte a unui risc fundamental.

Din punct de vedere
material

Riscul asigurabil

Detine probabilitatea de pierdere
calculata, fiind platita o primda de
asigurare in  schimbul  acoperirii
riscului.

Riscul neasigurabil

Risc care nu respecta unul sau mai
multe din criteriile anterioare.

Dupa principiul
mutualitatii

Riscul diversificabil

Poate fi redus prin impartirea sa la un
numar mare de entitdti expuse, pe
principiul mutualitatii.

Riscul nediversificabil

Nu poate fi impartit la un numar de
entitati.

Din punct de vedere
functional

Riscul de exploatare

Riscul modificarii  rezultatului  de
exploatare la modificarea conditiilor de
exploatare.

Riscul financiar

Riscul modificarii rezultatului financiar
in functie de conditiile financiare.

Riscul de faliment/de
insolvabilitate

Riscul ca intreprinderea sa nu-si poata
achita obligatiile (datoriile fata de
furnizori, bugetul statului, banci, etc.)
la scadenta.

Riscurile naturale

Riscurile externe cu efect asupra
intreprinderii.

Riscurile politice

Decurg din modificdrile strategiei,
tacticii si a actiunilor curente
ale factorilor politici din propria tara.

Riscuri sociale

Generate de hazardurile sociale.
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Continuare Tabelul 1-4. Clasificarea relativa a riscului

Riscuri juridice Generate de hazarduri juridice.
Sunt generate de disfunctionalitati
Din punct de vedere Riscurile tehnice si | tehnice, tehnologice si organizatorice
functional tehnologice din
cadrul activitatilor intreprinderii
Riscuri economice Asociate operatiunilor economice.
Asociate operatiunilor de aprovizionare
Riscuri comerciale si vanzare pe piata interna si externa.

1.3.Implicatiile riscului tehnic si tehnologic

in wultimii ani, evolutia tehnologicd cumulatd cu domeniul stiintific au
revolutionat modul in care intreprinderile isi pot desfasura activitatea si a felului in
care oamenii isi vor trai viata in viitor. Astfel incat s-a ajuns la nivelul in care orice
proces din cadrul unei intreprinderi este sustinut absolut de tehnologie [118]. De
aceea riscurile tehnice si tehnologice pot afecta atingerea obiectivelor si se impune
o tratare corectd a acestora. Evaluarea acestor riscuri este realizatd de autor in
conditiile actualului mediu economic.

Analizand mediul de afaceri, riscul tehnic si tehnologic este divizat, in
principal, in risc: mecanic, termic, electric, chimic, de productie [39], [171], [111],
[174], iar implicatiile dezvoltarii tehnicii si tehnologiilor dezvolta o plaja larga de
hazarduri, motiv pentru care autorul prezinta o clasificare adaptata mediului prezent
in care tehnologia reprezinta pilonul fundamentul al oricarui domeniu (social,
economic, mediu, tehnic).

Propunerea autorului divide riscul tehnic si tehnologic in: mecanic, termic,
electric, chimic, de productie (literatura de specialitate), de infrastructura, legislativ,
de poluare, de mentenanta, transportului si al responsabilitatii sociale (propunerea
autorului), Figura 1-8.

Prin extensie, se poate concluziona ca riscul tehnic si tehnologic se refera la
riscurile chimice, termice, electrice, chimice si de productie, dar se refera si la
riscurile asociate infrastructurii intreprinderii, tehnicile legislative, riscurile de
poluare, mentenanta, transport (in-house), situatiilor emergente si actiunilor sociale
(CSR), dezvoltandu-se astfel o viziune a autorului complexa si integrata asupra
evaluarii riscurilor in intreprinderea sustenabila.

In procesul dezvoltdrii sustenabile intreprinderea trebuie sa-si dezvolte in
permanenta activitatea de inovare tehnica si tehnologica. Desigur ca aceasta
dezvoltare creativd antreneaza resurse financiare importante. Aceastd activitate
implicd si riscuri ce apar in momentul punerii in practica a acestor proiecte
fundamentate stiintific.

Trebuie realizata o diferentiere intre cele doua concept: risc tehnic si risc
tehnologic. In Dex-ul limbii romane, termenul tehnic este definit ca, ” Totalitatea
procedeelor fintrebuintate in practicarea unei meserii, a unei stiinte. Care apartine
tehnicii, privitor la tehnicad”, iar tehnologic ca adjectivul, "Care se refera la
tehnologie, se refera la tehnologie; de tehnologie, la infrastructura”.
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- presiunea unor recipienti
1 Risc mecanic -vibratiile unor echipamente
-miscari periculoase

-temperaturi ridicate/scazute ale echipamentelor

Risctermic :
-flame, flacari,

Risc electric - curentul electric
-tensiunea unor echipamente

Mondoca , 2006)

. = -substante toxice, substante caustice, substante
Risc chimic inflamabile, substante explozive si substante
cancerigene

(Stamm, 2008), { Costin &

Literatura de specialitate
(Stuart & Massimo, 2012),

-riscul nerealizarii calitatii programate;
-riscul neobtinerii cantitatii de produse stabilite;
Risc de producti -riscul neincadrarii in consumurile specifice normate;
-riscul accidentelor de munca;
-riscul rebuturilor

________________________________D

-incompatibilitatea infrastructurii
-acces, relevanta (lipsa comunicarii adecvate)

i
I
I
I
: Risc de
I
i
1
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-integritate(pierderi ca urmare a erorilor de programare,
e prelucrare, mentenanta, management)
iiEsicilia -disponobilitate (intreruperea sistemului pentru o
perioada)
Riscul tehnic si -acces necontrolat Ia bazele de date
tehnologic
T
i
: Risc legislativ - schimbarile survenite in legislatia interna/externa
1
1
1
1
: = - aer, sol, apa
] Risc de poluare
| ®©
[
I =
=
: z Risc de - interventii regulate asupra mijloacelor de productie
: = mentenanta folosite
1 £
1 3
-
& Riscul
1 transportului -transportul din interiorul intreprinderii
: (in-house)
1
1
i
1 Risc situatiilor - situatiile de urgenta ce pot aparea (politici de evacuare,
: de urgenta proceduri de urgenta, etc.)
1
1
—L . cSR - actiunile sociale dezvoltate in procesul CSR (Corporate
Social Responsibility) - responsabilitate sociala

Figura 1-8. Clasificarea riscurilor tehnice si tehnologice dupa geneza propusa de
autor
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Analizand implicatiile riscului tehnologic, trebuie prezentate diverse
elemente ce constituie fundament in procesul de evaluare [40], [111], [174], [10].
Astfel, in Figura 1-9, sunt prezentate nivelurile de risc ce pot apdrea in cadrul unei
intreprinderi: risc catastrofic, risc grav, risc minor, risc neglijabil si completarea
clasificarii cu riscul major, risc identificat de autor in cercetarea realizata.

- fatalitate crescuta (= 1 fatalitate)
Catastrofic -pierderea totald a instalatiei de productie sau daune
catastrofice provocate

- potential mare pentru pierderi de vieti (fatalitate unica);
- Grav -pierderea partiald a instalatiei de productie sau daune
grave provocate

-pierderi ansamble
Major -pierderi medii ca impact asupra intreprinderii
- accidente de muncd moderate

Risctehnic
Risctehnologic

Minor

-impact scazut asupra intreprinderii

Meglijakil -impact neglijabil asupra intreprinderii

Figura 1-9. Clasificarea riscurilor tehnice si tehnologice dupa amploarea efectelor

Riscurile tehnologice sunt impartite de autor, dupa viteza de propagare, in
patru categorii prin completarea nivelurilor existente, de catre autor, cu nivelul
rapid si nivelul moderat, Figura 1-10, astfel:

———  Foarte rapid - accidente devastatoare, cu impact extrem asupra
D intreprinderii

Rapid -explozii mari;incendii de proportii (in masa);
accidente nucleare, chimice sau biologice
Risctehnic

Risctehnologic

Moderat - poluari prevazute, intreruperi prevazute in fluxul de
productie

— Lent

- poludri accidentale, intreruperi in fluxul de productie

Figura 1-10. Clasificarea riscurilor tehnice si tehnologice dupa viteza de propagare
(contributia autorului)

O alta clasificare a riscurilor tehnologice se poate realiza dupa arealul afectat,
astfel incat se diferentiaza cinci categorii: globale, nationale, regionale si locale (din

literatura de specialitate) si riscul fix propus de autor. Aceasta sistematizare este
prezentata in Figura 1-11.
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Global
sistemic - Efect global

rational

- Efect global
Risc tehnic I_‘
Risctehnologic Regional - Efect regional

Local, punctual

I

- Efect local, punctual

- Efectin cadrul

Fix intreprinderii

Figura 1-11. Clasificarea riscurilor tehnice si tehnologice dupa arealul afectat
(contributia autorului)

in figura urmatoare este prezentata frecventa producerii acestor riscuri
tehnice si tehnologice, pornind de la nivelul inferior, rar (rare) in care probabilitatea
de producere a hazardului este minima, pana la nivelul superior, mare (high) pentru
care hazardul s-a produs de multe ori in ciclul de viata asociat intreprinderii si foarte
des cand hazardul a fost identificat de foarte multe ori pe perioada ciclului de viata
a intreprinderii, risc propus de autor conform cercetarii realizate.

- Hazardul s-a produs de foarte multe ori in ciclul de
wiatd al intreprinderii

"i

Foarte Des

Des - Hazardul s-a produs de multe ori in ciclul de viat al
intreprinderii

- Hazardul se poate produce o data in ciclul de viata
Risctehnic Mediu al intreprinderii
Risctehnologic

- Hazardul nu este asteptat s8 se produca in ciclul
de viata al intreprinderii, dar se poate produce o
datd in cadrul ciclului

l

Rar - Probabilitatea de producere a hazardului este
(R —rare) minima

Figura 1-12. Clasificarea riscurilor tehnice si tehnologice dupa frecventa producerii
(contributia autorului)

Prin clasificarea riscurilor tehnice si tehnologice in functie de matricea de
risc si scara acestora, identificam urmatoarele niveluri de clasificare, Figura 1-13 si
Figura 1-14. In cadrul acestei clasificari autorul propune nivelurile: foarte mare si
foarte mic (Figura 1-13) si acceptabil larg si extrem (Figura 1-14).
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Foarte mare

Mare

Risctehnic :
Risctehnologic Mediu

Mic

Foarte mic

il

Figura 1-13. Clasificarea riscurilor tehnice si tehnologice dupa matricea de risc
(contributia autorului)

Acceptabil larg (0,0000001-0,000001/an) Neglijabil - masuri obignuite de prevenire
Acceptabil(0,00001-0,0001/an) Scazut- masuri existente de prevenire
Risctehnic i R
Risc tehnologic Tolerabil (0,0001-0,001/an) Iare - sunt prezente investigatii alternative
- ; ] Foarte mare - imbunatatiri prin adoptarea unor
— Intolerabil (0,001/an-0,01) solutii de preventie si tratare
Extrem de mare - imbunatatiri majore, solutii

— Extrem (=0,01/an) Siertaye

Figura 1-14. Clasificarea riscurilor tehnice si tehnologice dupa scara (contributia

autorului)

1.4. Sustenabilitate - implicatiile conceptului de
sustenbilitate

Aparitia conceptului de dezvoltare sustenabild a adus, in primul rand, in plan
teoretic, o succesiune de termeni ce au necesitat a fi conceptualizati pentru a fi
operationali, astfel: dezvoltarea durabila a intreprinderii, viabilitatea,
sustenabilitatea unei intreprinderi, unei activitati si chiar a locului de munca.

Durabilitatea si sustenabilitatea au fost si chiar sunt considerate sinonime,
cu toate cad exista diferente intre cele doud concepte. Durabilitatea se referd la
rezistenta in timp, caracteristicd dinamica a sistemelor, referindu-se doar la
stationare. In schimb, sustenabilitatea face referire la crestere si descrestere. De
aceea se poate vorbi despre crestere/descrestere sustenabild, dar nu si despre
crestere durabila deoarece existd contradictie in termeni [18].

In prezent o preocupare comuna, atat pe plan national cat si international,
este sustenabilitatea. Problema determinanta a sustenabilitatii este opozitia intre
nevoile de crestere ale populatiei pe de-o parte si resursele planetei si degradarea
continua a mediului pe de alta parte.
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1.4.1. Analiza definitiilor conceptului de sustenabilitate

in anul 1951, Uniunea Internationalda pentru Conservarea Naturii
(International Union for the Nature Conservation) a publicat primul raport al unui
stat cu privire la mediul inconjurator la nivel mondial ce este in cautarea unei
reconcilieri intre economie si ecologie®.

Anul 1960 are o insemndtate mai putin favorabild deoarece activitatile
economice au impact negativ asupra mediului. Chiar daca este atinsd productia
zero, protectia mediului si cresterea economica sunt evidentiate ca fiind
incompatibile (Izvercianu, 2010).

In anul 1970, Barbara Mary Ward, fondatorul Institutului International pentru
Mediu si Dezvoltare - IIED, a creat si introdus termenul de dezvoltare durabild®.
Conferinta din anul 1972 a Natiunilor Unite in privinta mediului uman, de la
Stockholm, prezintd un nou model de crestere economica compatibil cu protejarea
mediului Tnconjurator si drepturile sociale. Incepand cu acest an si pana in prezent
sunt semnalate peste 60 de interpretari ale acestui concept, incluzdnd bunastarea
sociald, protejarea mediului inconjurator si evolutia economica. 6

In anul 1973, E.F. Schumacher prezintda conceptul dezvoltarii economiei la
nivel local.

in anul 1987, World Commission on Environment and Development condus3
de Gro Harlem BRUNDTLAND a dat prima definitie a sustenabilitatii. Comisia a
adresat o nouad generatie de problemele de mediu legate in mod direct de aceasta
problema a dezvoltarii sustenabile. Raportul Comisiei din anul 1987, intitulat
LViitorul nostru comun” a subliniat modul in care sustenabilitatea poate fi dovedita,
existand o permanentda grija fata de mediu, respect social si monitorizare
economica. WCED defineste dezvoltarea sustenabild ca “dezvoltarea ca satisfacere a
nevoilor prezente fara a compromite abilitatea generatiilor viitoare de a satisface
propriile nevoi”’.

In prezent este folosit conceptului de sustenabilitate. Distinctia dintre cele
doua concepte, sustenabilitate si dezvoltare sustenabila poate fi evidentiata astfel:

In anul 1988, Lester Brawn scria despre sustenabilitate: ,,conceptul de
capacitate de sustinere este folosit de multa vreme de biologi, insa pana acum a
fost doar rareori luat in consideratie de economisti”®,

In anul 1987, dezvoltarea durabild era definitéa astfel: ,,dezvoltarea care
corespunde necesitatilor prezentului, fara a compromite posibilitatea generatiilor
viitoare de a-si satisface propriile necesit3ti”°.

La Rio de Janeiro, in anul 1992, are loc ,Summit-ul Pamantului”, la care au
participat reprezentanti din aproximativ 170 de state. Ca rezultat al acestei intalniri,
au fost adoptate mai multe conventii referitoare la schimbarile de clima (reducerea

4 International Union for Conservation of Nature, http://www.iucn.org/ accesat 21.11.2011

5> Georgiana Simona Oprea, Tez& de doctorat - Cercetéri prinvind dimensiunea angajamentului
intreprinderilor mici si mijlocii in dezvoltarea durabila, 2011, Cluj-Napoca

% Declaration of the United Nations Conference on the Human Environment,

Stockholm 1972,
http://earthsummit.ca/documents/Declaration_UN_Conference_on_the_Human_Environment_
1972.pdf, accesat la 22.11.2011

7 Conference on Sustainable Development, Brundtland Commission: Our Common Future,
1987, http://earthsummit.ca/earth_summit_history_past_documents, accesat 21.11.2011

8 Lester Brawn, ,Probleme globale ale omenirii”,Editura Tehnicd,Bucuresti, 1988,p.58

° Florina Bran - Relatia economie-mediu la inceputul mileniului al I1I-lea, Editura

ASE, Bucuresti, 2002
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emisiilor de metan si dioxid de carbon), diversitatea biologicd (conservarea
speciilor) si stoparea defrisarilor masive. Totodata s-a stabilit un plan de sustinere a
dezvoltdrii durabile, Agenda 21.

In continuarea acestor preocupari internationale pentru dezvoltarea
sustenabild, in anul 2002 s-a desfasurat la Johannesburg (Africa de Sud) Summitul
Mondial privind dezvoltarea durabild, care a analizat indeplinirea obiectivelor
stabilite cu un deceniu in urma, la Rio de Janeiro. La Summitul Mondial la
Johannesburg, pe langa analiza exhaustivd “facuta scurgerii unui deceniu” de la
Conferinta mondiala de la Rio de Janeiro, s-au stabilit noi directii de actiune. Prin
Declaratia de la Johannesburg s-a propus responsabilitatea colectiva pentru
progresul si dezvoltarea celor trei piloni interdependenti ai dezvoltarii durabile:
dezvoltarea economica, dezvoltarea socialda si protectia mediului la nivel local,
national, regional si global [154].

In perioada 20-22 iunie 2005 la Rio de Janeiro, Brazilia, a avut loc
Conferinta Natiunilor Unite privind dezvoltarea durabild sau Rio+20. Ca rezultat al
acestei intalniri s-a dezvoltat un document concentrat care contine masuri clare si
practice pentru punerea in aplicare a dezvoltarii sustenabile (sustainable
developement). In Rio, statele membre au decis sa lanseze un proces de intocmire a
unui set de obiective pentru dezvoltarea sustenabilda (Sustainable Development
Goals-SDG), care se va baza pe obiectivele de dezvoltare ale mileniului si converg
cu agenda dezvoltarii post 2015. Conferinta a adoptat, de asemenea, liniile
directoare inovatoare privind politicile economiei ecologice (Platforma pentru
dezvoltarea sustenabilda a Natiunilor Unite, 2013).

Aceasta este actiunea si principiile aplicabile si in prezent, astfel incat
obiectivele dezvoltarii sustenabile converg spre: orientarea spre actiune, obiective
concise, usor de comunicat, limitate ca numar, aspirationale, la nivel mondial
privind natura, universal aplicabile pentru toate tarile luand in considerare diferitele
realitati nationale.

Sistematizarea evolutiei conceptului este prezentatd in tabelul urmator,
Tabelul 1-5 :

Tabelul 1-5. Sistematizarea conceptului de sustenabilitate

Anul Declaratia

1951 Uniunea Internationald pentru conservarea naturii — primul raport privind mediul
inconjurator la nivel mondial

1960 Activitatile economice au impact negativ asupra mediului (degradare, poluare,
fumul uzinelor, etc.)

1970 Clubul Romei denunta stoparea productiei

1972 Declaratia de la Stockholm - model de crestere economica ( ECO development -
dezvoltarea ecologicad)

1973 E.F. Schumacher prezinta conceptul dezvoltarii economiei la nivel local

1974 Consiliul bisericii pune bazele teoriei privind sustenabilitate, definind patru subiecte
( societatea, comisia de poluanti, resusre regenerabile, clima)

1987 WCED (World Commission on Environment and Development) - , Viitorul nostru
comun” care lanseaza conceptul de dezvoltare sustenabila.

1992 »,Summit-ul Pamantului”, Rio de Janeiro - Agenda 21 si diverse conventii pentru
sustinerea mediului si a schimbarilor

2002 La Johannesburg, Summitul privind dezvoltarea durabild (Rio+10).

2005 Rio de Janeiro, Conferinta Natiunilor Unite privind dezvoltarea durabild sau Rio+20
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Definirea sustenabilitatii in literatura de specialitate este complexa, astfel
incat in cele ce urmeaza autorul prezinta o selectie a acestora.

,,Sustenabilitatea poate fi exprimatd ca fiind starea de fapt, intentia,
posibilitatea de a atinge scopul propus”°.

.Dezvoltarea sustenabilla contine tipuri de dezvoltari economice si
sociale, care sa protejeze si sa consolideze mediul inconjurdtor si echitatea
social§"t,

»~Sustenabilitatea este un proces, nu un rezultat, este o calatorie, nu o
destinatie”2.

»~Sustenabilitatea este privitd atdt ca un concept important dar nefocalizat,
cum ar fi libertatea sau justitia”3.

in Dex-ul limbii romane, conceptul de sustenabilitate este definit astfel,
»Calitatea unei activitati antropice de a se desfasura fara a epuiza resursele
disponibile si fara a distruge mediul, deci fara a compromite posibilitatile de
satisfacere a nevoilor generatiilor urmatoare”.

Comisia Europeana lanseaza in anul 2000 [38], instrumentul ,triplei linii de
baza” pentru masurarea valorii, elementele subordonate acestei abordarii fiind:
- mediul Tnconjurator: impactul activitatilor companiei asupra mediului inconjurator
in sens larg - consumul resurselor naturale, respingerea intregii naturi, ocuparea
teritoriului;
- economic: in adunarea performantelor financiare, dezvoltarea sustenabila
presupune a tine seama de perspectivele pe termen lung a companiilor, de
impactul lor asupra cresterii economice in aceste sectoare ale activitatii si respectul
principiilor etice in afaceri;
- social: consecintele sociale ale activitatilor companiei in ansamblul lor sunt
mandatarii: salariati, solicitanti, clienti, comunitatea locala.

in cadrul unei alte teorii, apare a patra linie de baz&, foarte importantd in
prezent, si anume responsabilitatea tehnologica, un element important fin
dezvoltarea oricarei intreprinderi, Figura 1-15, [88]. Aceasta responsabilitate,
tehnologica, Tmpreuna cu cea sociala, economica si cea a mediului, conduc spre o
dezvoltare sustenabild si astfel, managementul intreprinderilor sustenabile devine
un management integrator al cvadrupului [97].

10 commonwealth of Australia, ,Defining Sustainability”, House Atanding Comittee on
Environment and Heritage, Inquiry into a Sustainability

1 bunphy, D, Benveniste, ], Griffiths, A, Sutton, P. Sustainability - The corporate
challenge of the 21st century, Sidney: Allen & Unwin, Australia, p. 23.

12 Chris David, Transscript of Evidence, House Environment and Heritage Committee,
Sustainable Cities inquiry, 2005, p.36

13 pearce D., Barbier E., Markandya A., 2000, ™ Sustainability Development Economics and
Environment in the Third World. Earthscan, London, ISBN 9781853830884
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Responsabilitatea

e Responsabilitatea
economica

sociala

Figura 1-15. Responsabilitatile sustenabilitatii [88]

Dezvoltarea echilibrului in cadrul celor patru responsabilitati contribuie la
crearea de plus valoare intreprinderii prin generarea de noi oportunitdti si implicarea
activa in domeniile implicate.

1.4.2. Definirea sustenabilitatii in acord cu cercetarea prezenta

Echilibrul sustenabil al sistemului este influentat major de aparitia riscului.
Evaluarea riscului in cadrul celor patru responsabilitati conduce la o tratare optima a
acestora, la stabilitatea sistemului, fara a compromite necesitatile generatiilor
viitoare.

Autorul a analizat implicatiile sustenabilitatii in ultimii ani, astfel incat se
poate observa o trecere, o interpretare a conceptului si o adaptare la necesitatile
mediului economic, national si international. Aceasta evolutie este sustinuta si de
cercetarea intreprinderilor din Romania prin intermediul chestionarului aplicat pe
cele 95 de companii din diferitele domenii de activitate.

In [30] se prezintd importanta responsabilititi de mediu si cea sociald
pentru intreprinderi, aceste responsabilitati avand un impact in ultima perioada prin
generarea avantajului competitiv existdnd o balansare continua catre acestea.

Din prisma cercetarii intreprinderilor, majoritatea dintre acestea, asociaza
sustenabilitatea cu diversele tehnologii de protejare a mediului (panouri de generare
a energiei, etc) sau cu un "buzzword” (cuvant cu impact in mediul economic), ori cu
indeplinirea conditiei de accesare a unor fonduri europene pentru dezvoltarea
intreprinderii. Aceasta idee poate fi sintetizata prin urmatorul concept, Figura 1-16 .

BUPT



40 RISC SI SUSTENABILITATE — STADIUL ACTUAL SI PROPUNERI - 1
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Figura 1-16. Adaptarea sustenabilitatii la necesitatile mediului economic

Analizand implicatiile sustenabilitatii Tn ultimi ani, se poate descrie o
"adaptare” a conceptului exemplificata prin ciclul din Figura 1-17.
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Figura 1-17. Evolutia conceptului sustenabilitatii in sistemul economic

Riscul este un element prezent in cadrul oricarei intreprinderi, fapt constat in urma
aplicarii platformei de evaluare a riscului in cadrul intreprinderilor din Romania si
strainatate. Stabilitatea acesteia necesita o identificare a riscului in cadrul celor
patru responsabilitati ale sustenabilitatii: economica, sociala, de mediu si
tehnologicd. Esenta acestui model de dezvoltare este de a stabili relatia intre
activitatile umane si mediul natural, care nu pot diminua perspectivele viitoarelor
generatii de a se bucura de calitatea vietii, de propriul avantaj.

Incepand cu anul 1974, au fost dezvoltate peste 20.000 de interpretari ale
conceputului de sustenabilitate [182], fiind incluse diverse cuvinte cheie ce
contureaza sustenabilitatea. In cercetarea [182] sunt prezentate, cele 25 de cuvinte
cheie utilizate in definirea sustenabilitatii in literatura de specialitate in 100+
definitii, Figura 1-18.
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Figura 1-18.Cele mai utilizate 25 de cuvinte cheie in definirea sustenabilitatii in
cadrul celor 100+ definitii analizate [182]

Avand 1n vedere aceste consideratii, autorul propune definirea
sustenabilitatii prin adaptarea definitiilor existente in literatura de specialitate la
nevoile mediului economic, nevoi intrevazute prin aplicarea platformei de evaluarea
in cadrul intreprinderilor selectate si a chestionarului dezvoltat [83]. Astfel, autorul
utilizeaza ideea conform careia, intregul echilibru al sistemului este mentinut de
tehnologie, aceasta fiind omniprezenta in cadrul oricarei activitati din intreprindere.

Sustenabilitatea, poate fi definitd ca, mentinerea stabilitatii sistemului prin
dezvoltarea unui echilibru intre responsabilitdtile: economica, sociala, de mediu si
tehnica prin sustinere tehnologica, fard a compromite nevoile generatiilor viitoare.

Sistematizare propunerii unice a autorului este prezentata in figura urmatoare.
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Figura 1-19. Adaptarea conceptului de sustenabilitate la cercetarea prezenta
(contributia autorului)

Analizand fiecare domeniu, responsabilitate, implicata in sustenabilitate se
poate observa ca nu exista posibilitatea dezvoltarii, pe axa sustenabilitatii, fara
suportul real al tehnologiei. Tehnologie este prezenta in fiecare activitate, fiind un
element ce sustine si contribuie la desfasurarea optima a proceselor intreprinderii.

1.5. Analiza standarde internationale utilizate in
cercetare'

in ghidul ISO/CEI 2:1996, standardul este definit ca un document, stabilit
prin consens si aprobat de catre un organism recunoscut asigurédnd pentru uz
comun si repetat, reguli, linii directoare sau caracteristici pentru activitati sau
rezultatelor lor, cu scopul de a se obtine gradul optim de ordine intr-un anumit
context economic!®.

Implementarea unor astfel de standarde in contextul actual al circulatiei
internationale a produselor, intr-un mediu economic competitiv, genereaza
oportunitatea de a deschide noi piete, de penetrare a unor noi piete, de consolidare
a caracterului competitiv [148]. Criza economica dezvolta diverse oportunitati
pentru prosperitatea intreprinderii [42], pentru alinierea la standarde internationale.

Coordonarea si unificarea standardelor internationale s-a realizat in anul
1946 la Institutul Inginerilor din Londra cand delegati din 25 tari s-au intalnit pentru
facilitatea acestora. Asadar in anul 1947 in Elvetia, la Geneva s-a dezvoltat
Organizatia Internationald de Standardizare (ISO - International Organization for
Standardization), o organizatie privata non profit ce promoveaza dezvoltarea
standardelor internationale avand o contributie pozitiva la dezvoltarea globala.

Aceasta organizatie include 164 membrii, dintre care: 111 membrii titulari,
49 membrii corespondenti si 4 membrii abonati:

4 Organizatia Internationald pentru Standardizare, http://www.iso.org/iso/home.html,
actualizat in anul 2013, accesat in 11.06.2013
15 Asociatia de standardizare din Romania, http://www.asro.ro, accesat 11.01.2011
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e membrii titulari (sau organismele membre) influenteaza elaborarea standardelor
ISO si strategia prin participarea si votarea in reuniunile stabilite. Membrii cu
drepturi depline vand si adopta standardele internationale la nivel national.
e membrii corespondenti pot vinde si adopta Standardele Internationale la nivel
national. Membrii corespondenti observa dezvoltarea de standarde ISO si strategii
prin participarea la reuniuni tehnice in calitate de observatori.
¢ membrii abonatii sunt instiintati cu privire la orice modificare aparuta. Ei nu vand
sau adopta standardele internationale la nivel national.

Pana in prezent au publicat peste 19.000 standarde internationale ce
acopera aproape toate aspectele legate de tehnologie si fabricatie.
Asadar, un standard este un document care stabileste cerintele tehnice, specificatii,
linii directoare sau caracteristici care pot fi utilizate in mod constant pentru a se
asigura ca materiale, produse, procese si servicii sunt adecvate scopului lor.

1.5.1. Avantajele standardelor internationale

Standardele internationale aduc beneficii tehnice si tehnologice, economice,
sociale si de mediu. Ele ajuta la armonizarea specificatiilor tehnice ale produselor si
serviciilor conducand la eficientizarea industriei si eliminarea barierelor in calea
schimburilor internationale. Standardele internationale contribuie la fincredere
consumatorilor, la dezvoltarea unor produse sigure, eficiente si de buna calitate.

Beneficiile standardelor internationale se materializeaza asupra intreprinderii,
societatii si guvernului. Acestea sunt prezentate sistematic in Tabelul 1-6.

Tabelul 1-6. Beneficiile standardelor internationale asupra intreprinderii

Entitate Beneficiile Tipul elementelor

Reducerea costurilor Optimizarea operatiilor.
Imbunatatirea proceselor din
intreprindere.

Satisfactia consolidata a Imbunatatirea calitatii.
clientului Sporirea satisfactiei clientilor.
Cresterea vanzarilor.

Acces la piete noi Prevenirea barierelor
comerciale.

. Deschiderea pietelor
Intreprindere mondiale.

Cresterea cotei de piata Cresterea productivitatii.
Cresterea avantajului
competitiv.

Beneficiile de mediu Reducerea impactului negativ
asupra mediului.

Securitatea tehnologica Standardizarea tehnologiei
Implementarea optima a
produselor.

Eliminarea unor pericole ce
conduc la riscuri tehnologice
(poluarea mediului prin
intermediul utilajelor vechi).
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Continuare Tabelul 1-6. Beneficiile standardelor internationale asupra intreprinderii

Imbunatatirea vietii Siguranta rutiera.
Siguranta vietii Produse optime.
Ambalarea corespunzatoare a
produselor.
Societate Implicarea societatii Sprijind implicarea
consumatorilor
Sanatatea cetatenilor Reducerea emisiilor de gaze si
radiatii asupra mediului
Opinia expertului Avizul expertilor, fard a fi
nevoie de serviciile nationale.
Deschiderea comunicarii Cerintele de import si export
Guvern mondiale sunt identice
Circulatia mondiala a
comunicarii si comertului

Standardele internationale aduc beneficii tehnologice, economice, sociale si de
mediu intreprinderilor conducand astfel la eliminarea unor posibile pericole ce s-ar
putea genera. Prin implementarea unor standarde in intreprindere sunt eliminate o
serie de riscuri, conducand la beneficiile prezentate in tabelul anterior. Astfel
numarul riscurilor din intreprindere poate scadea, contribuind astfel la diminuarea
costurilor si a timpului alocat procesului de evaluare a riscului.

1.5.2. Analiza standardelor utilizate in cercetare (ISO 9000, ISO
14000, OHSAS 18000, ISO 26000, ISO 27000, 1ISO 31000) [137]

in continuare autorul prezintd implicatiile standardelor internationale utilizate
in cercetare, iar in finalul subcapitolului realizeazd o analizd a acestora prin
sistematizarea avantajelor si a elementelor definitorii.

a) Familia de standarde I1SO 9000
Familia de standarde ISO 9000 a fost elaborata de Comitetul Tehnic ISO/TC 176,
Managementul Calitatii si Asigurarea Calitatii, Subcomisia SC 1, Concepte si
terminologie.

Familia de standarde ISO 9000 a fost elaborata pentru a ajuta organizatiile,

indiferent de tip, marime si produsul furnizat, sa proiecteze, sa implementeze si sa
conduca eficace sistemele de management al calitatii. Acest standard poate fi
utilizat de parti interne si externe, inclusiv de organismele de certificare pentru a
evalua capabilitatea unei organizatii de a satisface cerintele clientului, legale si
reglementdrile, precum si pe cele ale organizatiei.
In 14 noiembrie 2008, ISO a publicat ISO 9001:2008, ultima editie a Standardului
International de Calitate. ISO 9001 este implementat in peste un milion de
organizatii in 176 t3ri'®. Este a patra editie a standardului care a fost publicat pentru
prima data in anul 1987, si care a devenit reperul mondial pentru furnizarea
asigurarii cu privire la abilitatea de a satisface cerintele referitoare la calitate si de a
spori satisfactia clientilor in relatiile dintre clienti si furnizori'’.

16 Organizatia Internationald pentru standardizare, http://www.iso.org/iso/home.html,
actualizat in anul 2012, accesat in 11.01.2013

17 Organismul de Certificare a Sistemelor de Management, http://srac.ro/, actualizat in anul
2012, accesat la 11.01.2013
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Acest standard international descrie elementele fundamentale ale sistemelor de
management al calitatii, care fac obiectul familiei ISO 9000 si defineste elementele
conexe.

Acest standard international este aplicabil la urmatoarele:

a) organizatiile care doresc avantaj prin punerea in aplicare a unui sistem de
management al calitatii;

b) organizatii care doresc sa ofere furnizorilor incredere ca cerintele lor in privinta
produselor vor fi indeplinite;

c) utilizatorii de produse;

d) cei in cauzd, cu o intelegere reciproca a terminologiei utilizate in managementul
calitatii  (de exemplu, furnizori, clienti, autoritatile de reglementare);
e) organizatiile interne sau externe care evalueaza sistemul de management al
calitatii sau de audit in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001 (de
exemplu, auditori, autoritati de reglementare, de certificare/inregistrare
organisme);

f) organizatiile interne sau externe care ofera sfaturi sau instruire privind sistemul
de management al calitatii adecvat;

g) dezvoltatorii de standarde conexe.

b) Familia de standarde ISO 14000
Familia de standarde ISO 14000 fost elaborata de Comitetul Tehnic ISO/TC 207,
managementul mediului. Ca urmare, ISO 14000, familia de standarde de
management de mediu a fost lansata pentru a oferi un set de instrumente practice
pentru a ajuta la punerea in aplicare a actiunilor de sustinere a dezvoltarii
sustenabile. Aceasta familie de standarde prevede instrumente de management
pentru organizatii n gestionarea aspectele lor de mediu si in evaluarea
performantelor de mediu.
Impreund, aceste instrumente pot oferi beneficii economice semnificative, inclusiv
urmatoarele:
a) reducerea materiilor prime/resurse utilizare;
b) consumul redus de energie;
c) imbunatatirea eficientei proceselor;
d) reducerea deseurilor generate si eliminarea cheltuielilor;
e) utilizarea resurselor recuperabile;

Desigur, asociate cu oricare dintre acestea, beneficile economice sunt
beneficii distincte de mediu. Aceasta este contributia pe care seria ISO 14000 o are
asupra componentelor de mediu si economice ale dezvoltarii durabile si triplei linii
de baza.

¢) Familia de standarde OHSAS 18000

Seria de standarde de sanatate si securitate in munca OHSAS 18000 a fost
conceputa pentru a contribui la eliminarea sau reducerea riscurilor de sanatate si
securitate la care sunt expusi angajatii si celelalte parti interesate tangente la
activitatea desfasurata din cadrul intreprinderii.
Acest standard este compatibil cu cerintele standardelor ISO 9000 si ISO 14001.
OHSAS 18001 se concentreaza pe identificarea, eliminarea si imbunatatirea
continud a riscurilor aferente mediului de lucru. Printre avantajele implementarii
acestui principiu se enumara:
a) siguranta la locul de munca pentru angajati dar si pentru companie;
b) reducerea numarului de accidente de munca;
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c) scaderea costurilor asociate accidentelor de munca si eficientizarea procesului de
munca, etc. ;
d) dezvoltarea unor locuri de muncad sanadtoase ce contribuie la sustenabilitatea
intreprinderii.

d) Familia de standarde ISO 26000
Prezentul standard international a fost dezvoltat folosind o abordare multilaterala
implicand experti din mai mult de 90 de tari si 40 de organizatii internationale sau
regionale. Expertii implicati in aceasta dezvoltare au facut parte din sase grupuri de
parti interesate diferite: consumatorii, guvernamentale, industrie, fortei de muncg,
organizatiile non-guvernamentale, precum si de servicii, suport, cercetare,
academicieni si altele.

Performanta unei organizatii in ceea ce priveste societatea in care
functioneaza si impactul sau asupra mediului a devenit o parte integranta a
competitivitatii sale globale si a capacitatii sale de a continua sa functioneze eficient.
Acest lucru este, in parte, o reflectare a recunoasterii necesitatii de a asigura
ecosisteme sdnatoase, echitatea sociala si bund guvernantd organizationala. Pe
termen lung, toate activitatile organizatiilor depind de starea de sdnatate a
ecosistemelor din lume. Perceptia si realitatea performantei unei organizatii cu
privire la responsabilitatea socialad pot influenta, printre altele:

a) avantajul competitiv;

b) reputatia sa;

c) capacitatea sa de a atrage si a pastra lucratori, clienti sau membrii optimi;
d) mentinerea moralului angajatilor, a responsabilitatilor;

e) punctul de vedere al investitorilor, proprietarilor, donatorilor, sponsorilor si a
comunitatii financiare;

f) relatia sa cu companiile, guverne, mass-media, furnizorii, colegii, clientii si
comunitatea in care isi desfasoara activitatea.

e) Familia de standarde ISO 27000
Familia de standarde ISO 27000 a fost elaborata de Comitetul Tehnic Comun ISO /
IEC JTC 1, Tehnologia informatiei, Subcomisia SC 27, Tehnici de securitate IT.
Acest standard international ofera o imagine de ansamblu a sistemelor de
management al securitatii informatiilor (SMSI). Prin utilizarea familiei de standarde
SMSI, organizatiile pot dezvolta si pune in aplicare un cadru pentru gestionarea
securitatii informationale si pregatirea pentru o evaluare independenta a SMSI, cum
ar fi informatii financiare, de proprietate intelectuala, precum si detaliile angajatilor,
sau informatiile care le sunt incredintate de clientii sau de terti.
Printre avantajele implementarii acestui standard se enumera:
a) garantarea securitatii informatiilor societatii certificate si a informatiilor clientilor
si partenerilor de afaceri;
b) monitorizarea riscurilor, identificarea tipurilor de amenintari si protejarea
intreprinderii;
¢) optimizarea fluxurilor de informatii;
d) certitudinea oferita partenerilor;
e) competitivitate si pozitionare in piata.

f) Familia de standarde ISO 31000
ISO 31000 a fost dezvoltat in anul 2009, fiind standardul asociat managementului
riscului. Acesta poate fi implementat in cadrul oricarei intreprinderi, indiferent de
sectorul ei si poate fi aplicat oricarui tip de risc.
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Printre avantajele acestui standard se numara:
a) atingerea obiectivelor in proportii crescute;
b) posibilitatea identificarii hazardurilor asociate procesului intreprinderii;
c) cresterea increderii partilor interesate (stakeholderii) ;
d) dezvoltarea unei baze stabile pentru procesul decizional si de planificare;
e) imbunatatirea proceselor;
f) sustenabilitatea intreprinderii;
g) imbunatatirea eficientei si a eficacitatii operationale, minimizarea pierderilor;
i) consolidarea rezistentei organizationale.
In urma analizei literaturii de specialitate, autorul a realizat o sistematizare a
standardelor utilizate in cadrul acestei cercetdri prin evidentierea avantajelor si
elementelor definitorii asociate acestora. In Tabelul 1-7 sunt prezentate elementele
definitorii si avantajele implementarii familiilor de standarde ISO 9000, 14000,
18000, 26000, 27000, 31000.

Tabelul 1-7. Analiza standardelor internationale utilizate in cercetarea prezenta

(contributia autorului)

Familia de
Standarde
Internationale

Elemente definitorii

Avantajele implementarii

- Proiectarea, implementarea si
conducerea eficace a sistemului de
management al calitatii.

- Succesul implementarii acestui
sistem se reflecta in organizarea
optimd a intreprinderii, stabilirea
politicii si obiectivelor concrete ale
calitatii, asigurarea calificarii
superioare a personalului, accesul la
proceduri documentate necesare

- Cresterea eficientei

- Reducerea pierderilor

- Imbunatatirea calititii produselor.

- Satisfactia si increderea clientilor

- Asigurarea fincrederii beneficiarilor
in calitatea proceselor

- Orientarea spre performantd a
intreprinderii pe toate dimensiunile
activitatii acesteia

- Obtinerea recunoasterii nationale si

ISO 9000 indeplinirii obiectivelor si sarcinilor internationale a performantelor
curente, controlul si monitorizarea prin evaluarea conformitatii cu
activitatilor prin compararea standardele si legislatia in vigoare.
rezultatelor obtinute cu indicatorii de | [137]
performanta planificati [137].

ISO 14000 - Include standarde si ghiduri privind |- Reducerea consumului de materii
managementul mediului inconjurator, prime si de energie.
adica ceea ce contribuie la Reducerea riscului de poluare.
minimalizarea efectelor daunatoare Maximizarea aprecierii societatii, a
cauzate de activitatile intreprinderii locuitorilor din zond, a mediului.
asupra mediului Cresterea competitivitatii pe piata
[137]. interna si externa, fiabilitatii si

durabilitatii produselor [137].
ISO 18000 - Se concentreaza pe identificarea si Identificarea si controlarea in mod

eliminarea riscurilor ce pot aparea la
locul de munca si pe imbunatatirea
continua a proceselor specifice [137].

eficient a riscurilor legate de
sanatate si siguranta la locul de
munca.

Conformitatea Si armonizarea
activitatii cu legislatia muncii.
Imbunatatirea continua a
proceselor si echipamentelor
tehnologice aferente activitatii.
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Continuare Tabelul 1-7. Analiza standardelor internationale utilizate in cercetarea

prezenta (contributia autorului)

ISO 26000 Include norme si elemente definitorii | - Imbun3tatirea imaginii
aferente  Responsabilitatii  Sociale intreprinderii
Corporative [137]. - Implicarea in reteaua sociala
- Cresterea aprecierii societatii
ISO 27000 Are ca domeniu de aplicatie | - Securitatea datelor
managementul tehnologiei Desfasurarea optima a activitatilor
informatiei si gestionarea securitatii in cadrul intreprinderii
datelor [137]. Reducerea riscurilor noi si
emergente
1SO 31000 Ajuta la gestionarea riscului in mod | - Cresterea probabilitatii de

eficient utilizand referinte
recunoscute la nivel international,
oferind  principii  stabile  pentru
coordonarea activitatii intreprinderii.

atingerea obiectivelor
Minimizarea pierderilor

- Identificarea oportunitatilor i

hazardurilor

- Imbunatatirea procedurilor,
tehnicilor, metodelor de lucru.

1.6. Concluzii

Implementarea managementului riscului in cadrul intreprinderii contribuie la
atingerea obiectivelor intreprinderii si la dezvoltarea sustenabila acesteia. Asocierea
riscului, Tn multe cazuri, este realizata exclusiv cu conotatia negativa. Managerii
multor intreprinderi evita evenimentele ce implica risc, considerdnd astfel ca
pierderile intreprinderii sunt diminuate sau chiar nule. Anticiparea riscurilor implica o
experienta complexa deoarece sunt implicate in procesul de analiza riscurile
emergente si riscurile noi. Astfel, se poate afirma ca riscul trebuie tratat si nu evitat,
iar in urma procesului de management al riscului se poate lua decizia optima ce
contribuie la atingerea obiectivelor intreprinderii. Existenta unui management
eficient al riscului sustine expunerea intreprinderii la diverse expuneri intr-un mod
optim pentru aceasta si pentru dezvoltarea sustenabila a acesteia.

Analizdnd mediul de afaceri, se observa o complexitate a acestuia in care
interactiunile au devenit mai nesigure, mai numeroase, mai complexe, au aparut noi
tipuri de expuneri la risc, riscuri emergente, iar tipurile vechi de riscuri s-au
amplificat. Vorbim astfel de necesitatea de a adapta notiunile si elementele din
literatura de specialitate la aceste nevoi de schimbare sau imbundtatire a mediului
intern si extern intreprinderii. In cadrul acestui capitol definirea riscului si a
sustenabilitatii s-au realizat conform necesitatilor identificate in urma cercetarii
realizate prin intermediul chestionarului aplicat, dar si a platformei dezvoltate.

Alinierea la standardele internationale a devenit o necesitate in economia
globald, dezvolténdu-se astfel posibilitatea extinderii conceptului intreprinderii locale
la nivel international si deschiderea cailor spre noi piete si segmente de piata.

Chiar daca in prezent o preocupare comuna, atat pe plan national céat si
international, este sustenabilitatea, acest cuvant cheie, buzzword, are implicatii
semnificate Tn cadrul multor intreprinderi.
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Problema determinanta a sustenabilitatii fiind opozitia intre nevoile de
crestere ale populatiei pe de-o parte si resursele planetei si degradarea continua a
mediului pe de altda parte, s-au dezvoltat diverse interpretdri asociate acestui
concept, vorbind astfel, in literatura de specialitate de: a gandi verde (think green),
manager verde (green manager), marketing verde (green marketing), hotel verde
(green hotel), inovare verde (green innovation, green economy!®), audit verde
(green audit!®) si altele. Se vorbeste practic de o limitare a conceptului, paraleld, cu
definitia "reald” din literatura de specialitate.

In definirea sustenabilitatii am avut suportul cercetarii desfasurate, astfel
incat analizénd fiecare responsabilitate a sustenabilitatii s-a observat ca nu exista
posibilitatea dezvoltarii, pe aceasta axa, fara suportul real al tehnologiei. Tehnologia
este suportul fiecarei activitati, fiind parte integranta a intreprinderii si un element
ce sustine si contribuie la desfasurarea optima a proceselor intreprinderii.

Astfel se sustine si ideea conform careia in cadrul acestei cercetari autorul
s-a focalizat asupra evaluarii riscului tehnic si tehnologic din cadrul intreprinderii.

Contributiile autorului Tn cadrul acestui capitol sunt urmatoarele:

e Analiza definitiilor riscului si a implicatiilor acestora

e 0O noua definitie a conceptului de risc

Riscul reprezinta o situatie de fapt ce are loc in cadrul intreprinderii ce poate

afecta negativ sau pozitiv obiectivele intreprinderii, incluzdnd probabilitate si

oportunitate, fiind determinat de un hazard.

e Analiza diferentelor dintre risc si incertitudine si dezvoltarea modelului
cunoscutelor/necunoscutelor asociate variabilelor initiale

e Evaluarea problematicii incertitudinii, “Eliminarea incertitudinii sau izolarea
acesteia?” si propunerea unei noi secvente,
Incertitudinea va afecta semnificativ evaluarea riscului doar dacd izolarea

acesteia nu a fost realizatd corect.

e Analiza diferentelor dintre risc si probabilitate si evaluarea relatiei risc si
oportunitate

e Sintetizarea conceptului de incertitudine si de risc prin prisma viziunii sistemice

e Clasificarea relativa a riscurilor

o Identificarea implicatiilor riscului tehnic si tehnologic si propunerea diverselor
clasificari (dupa: geneza, amploarea efectelor, viteza de propagare, arealul
afectat, frecventa producerii, matricea de risc, scara)

e Sistematizarea evolutiei sustenabilitatii si analiza definitiilor din literatura de
specialitate

e Adaptarea conceptului de sustenabilitate la cercetarea prezenta

e Propunerea unei noi definitii pentru conceptul de sustenabilitate

Sustenabilitatea, poate fi definitd ca, mentinerea stabilitatii sistemului prin
dezvoltarea unui echilibru intre responsabilitatile: economica, socialda, de mediu si
tehnica prin sustinere tehnologica, fard a compromite nevoile generatiilor viitoare.

e Analiza comparativa a standardelor internationale utilizate in teza de doctorat
(ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000, ISO 26000, ISO 27000, ISO 31000

18 5. Fankhauser, A. Bowena, R. Calel, A. Dechezlepretre, D. Grover, J. Rydgea, M. Sato, Who
Will Win the Green Race? In Search of Environmental Competitiveness and Innovation, Global
Environmental Change, 2013, Elsevier.

195, Verma, M. Ahmad, R. Parwal, Green Audit — A Boom to Human Civilization, International
Journal of Trends in Economics Management & Technology, vol. 1(6), 2012
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2. CERCETARI PRIVIND GRADUL DE IMPLICARE
IN EVALUAREA RISCULUI SI DEZVOLTAREA
SUSTENABILA A INTREPRINDERILOR
ROMANESTI

“Nu pentru ca lucrurile sunt dificile nu riscam, ci pentru ca nu indrdznim sa credem
ca sunt dificile!”
Lucius Seneca

Obiectivele capitolului:

e Demersul cercetarii si rezultate

e Analiza privind gradul de implicare a intreprinderilor romanesti in dezvoltarea
sustenabila

e Analiza privind gradul de implicare in evaluarea riscului a intreprinderilor

e Ecuatia modelului conceptual propus privind implicarea intreprinderilor din
Romania in dezvoltarea sustenabila

e Compararea diverselor aspecte incluse in chestionarul dezvoltat

Prezentul capitol prezinta gradul de implicare in evaluarea riscului si
dezvoltarea sustenabila a Iintreprinderilor romanesti. Rezultatele obtinute sunt
folosite In dezvoltarea solutiei OnRisk, iar ecuatia modelului conceptual propus
privind implicarea intreprinderilor romanesti in dezvoltarea sustenabila reprezinta
suportul abordarii sustenabilitatii in cercetarea prezenta.

2.1 Demersul cercetarii si rezultate

Esantionul studiat este de 95 de intreprinderi, structurat astfel: 11
microintreprinderi, 15 intreprinderi mici, 34 intreprinderi mijlocii, 27 intreprinderi
mari si 8 intreprinderi foarte mari si reprezinta ca rata de raspuns 94% din cele 101
intreprinderi pe care le-am contactat personal.

in cadrul acestei cercetéri s-a utilizat metoda sondajului?®, iar ca instrument
de lucru am selectat chestionarul [183]. In cadrul chestionarul aplicat au fost incluse
intrebdri de tip scala Likert?! cu posibilitatea intervievatilor de a rdspunde de la 0-
dezacord total pana la 5-acord total, intrebari inchise si intrebari deschise.

Chestionarul aplicat pe cele 101 intreprinderi este prezentat in continuare si
are trei sectiuni: I. Date generale, II. Implementarea standardelor internationale,
III. Sustenabilitate si risc, continand 16 intrebari.

20 Nigel King, Christine Horrocks, Interviews in Qualitative Research, Editura Sage , 2010
2 Trevor G. Bond,Christine M. Fox, Applying the Rasch Model: Fundamental Measurement in
the Human Sciences, Editura Lawrence Erlbaum, 2012
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2.1 - Demersul cercetarii si rezultate 51

Intreprinderea si dezvoltarea sustenabild

I. Date generale

intreprinderea - Marcati rubricile care corespund

intreprinderii dumneavoastra.

caracteristicilor

1.Data inregistrarii | 5. Cifra de afaceri in
intreprinderii: ultimul exercitiu

financiar-contabil

contabil:
2.Activitatea principala a | [0 pan3 la 100.000 EUR
intreprinderii : [0 100.000 EUR - 2 mil.
EUR
O 2 mil. EUR - 10 mil.
= P EUR
3.Numarul de angajati:
gaias [0 10 mil. EUR - 30 mil.
EUR

[0 peste 30 mil. EUR

4.

dumneavoastra exista manager
de risc?

In  cadrul intreprinderii

6. Capitalul

intreprinderii

[(integral roméanesc
[integral stréin
CIMixt

7.Pozitia
dumneavoastra
in cadrul
intreprinderii:
[JActionar
[OManager Risc
CIDirector
[Jsef departament
/agentie/suc
ursala
[CJCoordonator
OlAlta

II. Implementarea standardelor internationale

Aceasta sectiune cerceteazd modul in care intreprinderile integreaza abordari si metode
de evaluarea a riscului n contextul complex definit de familiile de standarde internationale.

8. Va rugam sa selectati din urmatoarea lista nivelul de implicare in

implementarea standardele internationale in

dumneavoastra :

intreprinderea

1= nicio activitate in acest sens, 5= standard implementat in cadrul intreprinderii,
FR= fara raspuns

8.1 | ISO 9000 - Sistem de Management al Calitatii 1/2[3|4|5]|FR

8.2 1/ 234 |5]|FR
ISO 14000 - Sistem de Management al Mediului

83 OSHAS 18000 - Sistem de Management al Sanatatii si 112 34 S R
Securitatii Ocupationale

84 | 1s0 26000 - Sistem de Management al Responsabilitatii |1 |2 |3 |4 |5 | FR
sociale corporative
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52 CERCETARI PRIVIND GRADUL DE IMPLICARE IN EVALUAREA RISCULUI - 2

8.5 : v |12 |3|4|5]|FR
ISO 27000 - Sistem de Management al Securitatii Informatiei

8.6 1/2(3|4|5|FR

ISO 31000 - Managementul Riscului

III. Sustenabilitate si risc

Aceasta parte a chestionarului prezinta implicarea intreprinderii in procesul dezvoltarii
sustenabile. Intreprinderea sustenabild se caracterizeazd prin capacitatea de a-si realiza un
echilibru propriu pe termen lung intre capacitatea de productie (produsul avand aici sens
generic) si resursele proprii sau cele care provin din mediu.

9. Va rog sa va exprimati acordul dumneavoastra cu privire la enunturile
urmatoare folosind scala.

1= dezacord total; 5= acord total; FR= fara raspuns (abtinere)

9.1 | Pentru intreprindere, dezvoltarea sustenabila este | 1 2 3 14 5 [FR

foarte importanta

9.2 | Sunt luate 1in considerare obiectivele dezvoltarii | 1 2 3 4 5 FR

sustenabile in activitatile intreprinderii

9.3

Eforturile noastre in materie de dezvoltare sustenabila
sunt constante si nu ocazionale

9.4 | Eforturile  intreprinderii  in  privinta  dezvoltarii | 1 2 3 |14 5 | FR

sustenabile au aceeasi intensitate in directia sociala, a
mediului, economica si tehnologica

10. In intreprinderea dumneavoastri, in general :

Aceastd sectiune ilustreaza gradul de implicare a Tntreprinderii in dezvoltarea
sustenabila, in cadrul celor patru responsabilitdti ale sustenabilitatii - responsabilitatea
de mediu, responsabilitatea sociald, responsabilitatea economica si responsabilitatea
tehnica.

1= dezacord total; 5= acord total; FR= fara raspuns (abtinere)

1 2 3 14 5 |FR

Preveniti aparitia deseurilor prin utilizarea unor
10.1 tehnologii adecvate.

10.2 Incercati s§ lansati sau sa folositi noi procedee, | 1 2 3 |4 5 | FR

tehnici de gestiune sau de organizare, respectand
mediul inconjurator.

10.3 Participati activ in retele profesionale si in activitati | 1 2 3 14 5 | FR

pentru a impulsiona solutionarea problemelor de
mediu.
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2.1 - Demersul cercetarii si rezultate 53

10.4 Reciclati si reutilizati deseurile a caror aparitie este 3 14 5 | FR
inevitabila (sub forma de materii prime, sau prin
incinerare cu obtinerea de energie termica
valorificabild).

10.5 Participati activ in retele profesionale si la activitati 3 14 5 | FR
pentru solutionarea unor problemele sociale din
societatea dumneavoastra.

10.6 Comunicati cu mediul intern in legaturd cu 3 14 > [ FR
practicile sociale.

10.7 Comunicati cu mediul extern in legatura cu 3 14 > | FR
practicile sociale.

10.9 Investiti in formarea, securitatea si perfectionarea 3 |4 > FR
personalului

10.9 Aplicati diverse strategii pentru imbunatatirea 3 14 5 | FR
situatiei financiare respectand conditiile dezvoltarii
sustenabile

10.10 | $5 ce msurs in luarea deciziilor financiare utilizati 3 |4 5 | R
metoda volum - cost - profit?

10.11 Intreprinderea externalizeazi o serie de servicii de 3 |4 5 | FR
productie (decizia de a produce sau de a cumpara).

10.12 | pesuitatele financiare ale intreprinderii  sunt 3 |4 > | FR
pozitive.

10.13 | Eyaluarea riscului tehnologic este o preocupare 3 14 > [ FR
asidua a intreprinderii.

10.14 3 4 5 FR
Investiti in dezvoltarea tehnologica periodic.

10.15 | personalul  contribuie activ  la fmbunatatirea 3 |4 > | FR
performantelor de productie.

10.16 Evaluarea riscului tehnologic este realizata prin 3 |4 > FR
folosirea unui software.

11. Selectati principala activitate pentru care sunt programate o parte
semnificativa din cheltuielile intreprinderii:
Da Nu

11.1 Activititi de formare a personalului O m]

11.2 Activitati de cercetare - dezvoltare O U

11.3 | Activititi de mediu O O

11.4 Activitdti sociale O O

11.5 Activitdti aferente imbunat3tirii exercitiului financiar O O

11.6 Refnnoirea tehnologiilor folosite | |

11.7 Activitati aferente Responsabilitdtii Sociale Corporative O O
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54 CERCETARI PRIVIND GRADUL DE IMPLICARE IN EVALUAREA RISCULUI - 2

11.8 Implementarea unor software-uri ce creeazd plus valoare | [] |
(software-uri integrate)

11.9 Tratarea riscurilor intreprinderii | |

11.10 | Promovarea intreprinderii (reclamé) | |

12. In intreprinderea dumneavoastri, practicile dezvoltirii sustenabile (de
mediu, sociale, economice si tehnologice) au fost puse in aplicare sau luate
in considerare pentru:

1= dezacord total; 5= acord total; FR= fara raspuns (abtinere)

1 |2 13 ]als [
12.1 | Reducerea costurile de mediu, sociale, economice si | [1 [ O O O | 0O
tehnologice
12.2 | Imbunitstirea imaginii intreprinderii O O 0O 0O OO0
12.3 | Dezvoltarea de noi piete O O 0O 0O OO0
12.4 | Diversificarea produselor si serviciilor O O 0O 0O OO0
12.5 | Dezvoltarea nivelului inovatiei O 0 0O 0o 0ajd
12.6 | Reducd costurile de risc si de nonconformitate | (1 [ O O O | O
legislativa
12.7 | Evaluarea riscului pe parti de proces O 0O 0O 0O Oop4d

13. Care ar putea fi implicatiile dezvoltarii sustenabile in cadrul
intreprinderii dumneavoastra?

14. Partenerii enuntati in continuare au influentat dezvoltarea sustenabila
a intreprinderii?

1= neimplicare; 5=implicare totala; FR=fara raspuns

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |FR
14.1 | Clientii O O 0o g ogo|gd
14.2 | Furnizorii O O O 0o O|d
14.3 | Finantatorii O O 0 0o ogo|gd
14.4 | Asociatiile profesionale O 0O 0o 0d gdjgd
14.5 | Guvernul O 0O 0o 0d gdjgd
14.6 | Consultantii O 0O 0o 0d gdjgd
14.7 | Angajatii O O 0 0o ogo|gd
14.8 | Altii, precizati O O 0o do go|gd
15.Implicatiile intreprinderii in Responsabilitatea Sociala Corporativa sunt:
a) Complexe [Jda [nu
b) Medii [Jda [nu
c) Scizute [(Oda [Onu
d) Inexistente Oda [Onu
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2.2 - Analiza rezultatelor obtinute in urma aplicarii chestionarului 55

Sectiunile urmdtoare reliefeazd diverse aspecte ale implicdrii managerului in activitdti ce sustin
ideea dezvoltdrii sustenabile.

16. In viata privat3, actionati astfel:

1= dezacord total; 5= acord total; FR= fara raspuns (abtinere)

16.1 | Colectati selectiv deseurile. 1/2]3]4]|5]|FR
16.2 | Considerati c& riscului dezvoltd noi oportunitati. 112131415 1FR
16.3 1]2|3|4|5]|FR

Alinierea la standardizarea europeana contribuie la plus
valoare.

16.4

Activitatile de voluntariat dezvolta ajutd societatea la
dezvoltare sustinuta.

Simularile si analizele acestei cercetari au fost realizate cu ajutorul solutiei
software SPSS?? (Software Package for the Social Sciences) fiind unul dintre cele
mai complexe programe de prelucrare a datelor statistice (data mining) dar si
pentru dezvoltarea unor analize pentru datele detinute. SPSS este lider in domeniul
analizei predictive contribuind astfel la anticiparea schimbarii in cadrul organizatiei
dar si la planificarea si aplicarea Vviitoarelor strategii pentru Tmbunatatirea
rezultatelor si atingerea obiectivelor propuse.

2.2. Analiza rezultatelor obtinute in urma aplicarii
chestionarului

o .fncadrarea intreprinderilor in domeniul de activitate si talie
In cadrul acestei cercetari au fost intervievate 101 intreprinderi cu o rata de
raspuns de 94%, ceea ce reprezintd 95 de intreprinderi [81], a caror distributie
functie de:
- domeniul de activitate
- clasa de marime
- numarul de angajati
este prezentata in Tabelul 2-1 (intrebarile 1.2, 1.3, 1.5).

Toate intreprinderile intervievate au o vechime mai mare de trei ani in
conformitate cu prevederile Legii nr. 346/2004 (Intrebarea I.1)

22 program de analiz8 predictivd, IBM SPSS Statistics 19,
http://www01.ibm.com/software/ro/analytics/spss/

BUPT



56 CERCETARI PRIVIND GRADUL DE IMPLICARE IN EVALUAREA RISCULUI - 2

Tabelul 2-1. Structura intreprinderilor chestionate pe domenii de activitate functie
de clasa de marime si numarul de angajati

Nr.
Crt.

Domeniul de
activitate

Clasa de marime

Denumirea intreprinderii
(95 intreprinderi chestionate)

1.

Cercetare-
Dezvoltare
High-Tech
(19
intreprinderi)

Microintreprinderi

General Electrotehnic Service SRL
BlueSys SRL
InfoTim SA

Intreprinderi mici

Easy Electronic SRL
Medisol SRL
Lasting Software SRL

Intreprinderi mijlocii

Elster Rometrics SRL
Richard Halm SRL
OCE Software SRL
Euro-Cable SRL
Netex Consulting SRL

Intreprinderi mari

Sumida Romania SRL

Elba SRL

Honeywell Life Safety Romania SRL
Deltatel SRL

Internet Marketing On-Line SRL

Intreprinderi foarte mari

Flextronic Romania SRL
AEM SA
Alcatel-Lucent SRL

Industrie
(30
intreprinderi)

Microintreprinderi

Forest Alisa SRL
Fructus SA
Eurofrig SRL

Intreprinderi mici

Marteo Forest SRL
Chico 2002 SRL
Heim SRL

Intreprinderi mijlocii

Femadar SRL

Simultan SRL

Grup Mapan SRL

Codrina SRL

Cramele Recas SA

Forever Pipe SRL

Gallprint SA

Bega Reparatii Vagoane SA

Intreprinderi mari

Agil SRL

Ice Dyp Balas SRL

Moda-Tim SA

Shoes Group 2000 SRL

Linde Gaz Romania SRL

Azur SA

Detergenti SA

Continental Automotive Products SRL
U.M.T SA

Rus-Savitar SRL

Hella SA

Dura Automotive Romania SRL
Aguatim SA

Intreprinderi foarte mari

Zoppas Industries Romania SRL
Frigoglass Romania SRL
Enel Distributie SA
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2.2 - Analiza rezultatelor obtinute in urma aplicarii chestionarului 57

Continuare Tabelul 2-1. Structura intreprinderilor chestionate pe domenii de
activitate functie de clasa de marime si numarul de angajati

3. Agricultura Microintreprinderi Agroindustriala Pomitim SA
(6 Intreprinderi mici Podgrau SRL
intreprinderi) Agromec Periam SA
Intreprinderi mijlocii Betim SRL
Intreprinderi mari Magus SRL
Intreprinderi foarte mari | Smithfield Ferme SRL
4. Constructii Microintreprinderi Perna Industrial Service SRL
(10 Intreprinderi mici Dateco SRL
intreprinderi) MCA Group SRL
Intreprinderi mijlocii Constructim SA
Confort SA
Agasi SRL

D&T Industrial EQuipment SRL
Cons Electrificarea Instal SRL

Compact-Product SRL

fntreprinderi mari Banat Construction Company SRL
5. Servicii Microintreprinderi Domus Company SRL
(20 Valmetal SRL
intreprinderi) Intreprinderi mici Total Recover SRL

Gool Game SRL

Carsade Invest SRL
Intreprinderi mijlocii Alpha Bank SA

Salprest SA

Autoglobus 2000 SRL
Teravia SRL

World Mediatrans SRL
Timpress SA

Gauss SRL

Lingo24 SRL

People Care SRL
intreprinderi mari Ager Leasing SRL

Retim Ecologic Service SA
Hartltrans Romania SRL
C&M Packing SRL

IHM Total Consult SRL
Bosch Communication SRL

6. Comert Microintreprinderi Power Oil Company SRL
(10 Global Business SRL
intreprinderi) Intreprinderi mici Intesa Promotive SRL

PrintTech SRL
Intreprinderi mijlocii Franck SRL

Glissando SRL

Lthd Corporation SRL
Delpas SRL
Intreprinderi mari I[zoMetal-Magelan SRL
fntreprinderi foarte mari | Profi Rom Food SRL

Distributia intreprinderilor prezentate anterior poate fi vizualizata sub forma
grafica in Figura 2-1 in care sunt sistematizate intrebarile 1.3 si 1.5 din chestionarul
aplicat. Axa Ox este reprezentata de cifra de afaceri, iar axa Oy reprezintd numarul
de intreprinderi incluse in clasa de marime corespunzatoare.

BUPT



58 CERCETARI PRIVIND GRADUL DE IMPLICARE IN EVALUAREA RISCULUI - 2

Distributia intreprinderilor in functie de cifra de afaceri si domeniul de activitate

10 Domeniul de
activitate
M inclustrie
H servicii
a— [l cercetare-dezvoltare
M =gricuttura
] comert
B constructii
8—
L
=
a—
2]
3] T T
panala 2mil. 2mil. EUR = CA 10 mil. EUR= intreprinderi intreprinderi
ELIR =10 mil. EUR S8 = S0 mil. mari{nr angajati foarte mari (nr
EUR ({250.899))  angajati=1000})
CA

Figura 2-1 Distributia grafica a intreprinderilor evaluate in cadrul cercetarii prezente

o Existenta managerul de risc in cadrul intreprinderilor (intrebarea 1.4 si
L.7)

In urma analizei existentei managerului de risc in cadrul intreprinderilor se
observa ca prezenta acestuia are o valoare crescanda functie de cifra de afaceri a
intreprinderii. Cu céat cifra de afaceri creste cu atat exista o crestere a coeficientului
prezentei acestuia in cadrul intreprinderii. Introducadnd ca variabila si domeniului
activitatii se poate concluziona ca existenta managerului de risc este cea mai
ridicata Tn industrie 60%, urmand celelalte domenii: industrie 90%, constructii 50%,
cercetare-dezvoltare 47%, comert 40%, servicii 27% si agricultura 25% (Figura 2-2
si Tabelul 2-2).

Se poate concluziona cd existenta managerului de risc este regasita in
intreprinderile infiintate dupa 2005 avand o cifrd de afaceri mai mare de 10 milioane
de euro si implicit avand peste 50 angajati in cadrul acestora.
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Figura 2-2. Prezenta managerului de risc in cadrul intreprinderilor roméanesti

in Tabelul 2-2 este prezentatd distributia managerilor de risc in cadrul
intreprinderilor functie de domeniul de activitate si clasa de marime.

Tabelul 2-2. Managerii de risc in structura intreprinderilor

Total
Domeniul de activitate Microintreprinderi intreprinderi intreprinderi ntreprinderi ntreprinderi
(pana la 2 mil. mici (2 mil. mijlocii(10 mil. mari(nr foarte mari (nr
EUR) EUR < CA < EUR< CA < 50 angajati angajati>1000)
10 mil. EUR) mil. EUR) (250,999))
Manager | Nu 3 6 1 1 1]12
industrie

risc Da 2 3 9 3 1|18
Total 5 9 10 4 2|30
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60 CERCETARI PRIVIND GRADUL DE IMPLICARE IN EVALUAREA RISCULUI - 2

Continuare Tabelul 2-2. Managerii de risc in structura intreprinderilor

Nu 2 3 9 2 16

Manager risc
servicii Da 1 5 6
Total 2 3 10 7 22
Nu 1 4 3 2 10

Manager risc
cercetare-dezvoltare Da 2 4 3 9
Total 1 4 5 6 3 19
Nu 3 3

Manager risc
agricultura Da 1 1
Total 4 4
Nu 3 3 6

Manager risc
comert Da 1 1 1 1 4
Total 4 4 1 1 10
Nu 1 1 3 0 5

Manager risc
constructii Da 3 2 5
Total 1 1 6 2 10
Nu 10 14 22 5 1 52

Manager risc
Total Da 3 3 17 15 5 43
Total 13 17 39 20 6 95

e Existenta instrumentelor pentru evaluarea riscului

Din cadrul celor 52 de intreprinderi ce detin manager de risc, 45 %
utilizeaza instrumente pentru evaluarea riscului si investesc in dezvoltarea unor
programe destinate acestui scop, Figura 2-3.

Pentru prezentarea acestor rezultate au fost utilizate intrebarile: II1.11.8,
I11.11.9 si II1.12.6. Integrarea instrumentului pentru evaluarea riscului in cadrul
intreprinderii contribuie la atingerea obiectivelor intreprinderilor si la crearea unor
oportunitati ce maximizeaza avantajul competitiv.
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Figura 2-3. Utilizarea unor instrumente pentru evaluarea riscului de catre
intreprinderile ce detin manager de risc

e Tipuri de standarde internationale implementate de intreprindere
Implementarea standardelor internationale in cadrul intreprinderii oferd, in principal,
oportunitatea alinierii la cerintele internationale, la penetrarea de noi piete si la
maximizarea avantajului competitiv.

= Sistem de Management al Calitatii

Tabelul 2-3. Implementarea ISO 9000 (Sistem de Management al CAaIitéi,:ii) in cadrul
intreprinderilor romanesti (Intrebarea 1.8.1)

Domeniul de activitate Total | Total

industrie | servicii CD agricultura | comert | Constructii %

1ISO NU 1 5 0 0 1 0 7 8%
9000 [ODA 29 15 19 6 9 10( 088 92%
Total 30 20 01 6 10 10 9 ]100%

Din evaluarea cercetarii prezentate in Tabelul 2-3 se poate concluziona ca
majoritatea intreprinderilor (92%) au implementat standardul de calitate (ISO
9000). Prin implementarea acestui standard al calitdtii se realizeaza orientarea si
controlul in ceea ce priveste calitatea, incluzand 1in general, stabilirea politicii
referitoare la calitate si a obiectivelor calitatii, planificarea calitatii, controlul calitatii,
asigurarea calitatii si imbunatatirea calitatii.

= Sistem de Management al Mediului

In Tabelul 2-4 este prezentat# distributia implementarii standardului ISO 14000 in
cadrul celor 95 de intreprinderi.
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Tabelul 2-4. Implementarea 1SO14000 (Sistem de Management al Mediului) functie
de domeniul de activitate (Intrebarea 1.8.2)

Domeniul de activitate Total | Total
industrie | servicii CD agricultura | comert | constructii %
4 6 7 2 7 3 29130,5%
1ISO14000
DA 26 16 12 2 3 7 66 | 69,5%
Total 30 20 19 6 10 10 95] 100%

Din cele 95 de intreprinderi chestionate, 66 de intreprinderi detin
implementat standardul referitor la sistemele de management de mediu destinate
pentru tinerea sub control a impactului proceselor organizatiei in ansamblu, asupra
mediului. Se observa o scadere fatd de standardul calitatii. Cel mai mare interes se
constata in cadrul industriei, iar procentul cel mai scazut de implementare il detin
intreprinderile din comert. In comert aceastd lipsd a interesului privind
implementarea familiilor de standarde ISO 14000 se explica prin nivelul scazut al
existentei unor procese ce ar conduce la poluarea mediului.

Analizand in continuare implementarea standardelor OSHAS 18000,
1S026000, ISO 27000 (Tabelul 2-5, Tabelul 2-6, Tabelul 2-7) se observa o scadere
a interesului intreprinderilor spre actiunile sociale si de evaluare a riscului la locul de
munca.

= Sistem de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale

Tabelul 2-5. Implementare OSHAS18000 (Sistem de Management al Sanatatii si
Securitatii Ocupationale) functie de domeniul de activitate (Intrebarea 1.8.3)

Domeniul de activitate Total | Total

industrie | servicii | CD | agricultura | comert | constructii %

NU 16 11| 10 6 8 5 561 59%
OSHAS18000

DA 14 91 9 0 2 5 391 41%

Total 30 20| 19 6 10 10 95 ] 100%

Se observa ca 39 de intreprinderi detin politici de evaluare a riscului privind
sanatatea si securitatea la locul de muncd (Tabelul 2-5). Preocuparea
intreprinderilor pentru crearea unor locuri de munca stabile si conforme cu legislatia
nationald si internationald este in crestere. Intreprinderile doresc sa ofere locuri de
munca “sustenabile” si astfel, in opinia acestora, sa indeplineasca conditiile
dezvoltarii sustenabile.

= Sistem de Management al Responsabilitatii Sociale Corporative

in Tabelul 2-6 este sistematizatd implementarea Sistemului de Management
al Responsabilitatii Sociale Corporative in cadrul celor 95 de intreprinderi.
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Tabelul 2-6. Implementarea ISO26000 (Sistem de Management aIAResponsabiIitétii
Sociale Corporative) functie de domeniul de activitate (Intrebarea 1.8.4)

Domeniul de activitate Total Total
industrie | servicii| CD agricultura comert | constructii %
NU 19 10 12 6 9 7 63| 66%
1ISO26000
11 10 7 0 1 3 32) 34%
Total 30 20 19 6 10 10 95 | 100%

Din Tabelul 2-6 se observa ca din cele 95 de intreprinderi intervievate o
treime dezvolta activitati sociale, adica detin implementate cele sapte principii ale

responsabilitatii sociale corporative: echilibrul asupra mediului, tehnologiei,
economiei si societatii, transparenta, comportamentul etic, respectul pentru
interesele stakeholderilor, respectul legii, respectarea normelor din dreptul

international si respectarea drepturilor omului [61].

= Sistem de Management al Securitatii Informatiei

Tabelul 2-7. Implementarea 1SO27000 (Sistem de Management al Securitatii
Informatiei) functie de domeniul de activitate (Tntrebarea 1.8.5)

Domeniul de activitate Total Total

industrie | servicii | CD | agricultura | comert | constructii %
NU 15 121 11 4 9 6 57 59%

1SO27000

DA 15 8 8 2 1 4 38 41%
Total 30 20| 19 6 10 10 94 100%
in urma evaludrii rezultatelor, Tabelul 2-7, se observd cd 38 dintre
intreprinderile chestionate, adica 41%, detin implementat un sistem de

management al securitatii informatiilor (SMSI).

Acest sistem ajuta intreprinderile din toate domeniile de activitate sa
inteleaga concepte fundamentale, principii si metode, linii directoare, utile in
protejarea capitalului de informatii. Deoarece in prezent tehnica si tehnologia se afla
intr-o continuda ascensiune si majoritatea informatiilor sunt stocate pe suport
informatic, fie static, dinamic, Cloud Computing si altele, o atentie deosebita trebuie
acordata protectiei mediilor informatice. Acest standard este aliniat cu ISO 9000 si
ISO 14000, de aceea exista o corelatie intre rezultatele obtinute anteriore si cele
prezentate in Tabelul 2-7. Toate aceste trei standarde contin principii comune,
inclusiv procesul ciclic si continuu de imbunatatire, PDCA (Plan-DO-Check-Act).
Intreprinderile ce detin implementat un sistem de management al securitatii
informatiei au la baza cele trei principii de bazda ce definesc securitatea
informationala: disponibilitatea informatiei, integralitatea si securitatea [160].
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=  Familia de standarde a Managementului Riscului

Tabelul 2-8. Implementare ISO31000 (Managementul Riscului) functie de domeniul
de activitate (Intrebarea 1.8.6)

Domeniul de activitate Total Total
industrie | servicii | CD | agricultura | comert| constructii %
NU 16 9] 12 6 8 6 57 59%
1ISO31000
DA 14 11 7 0 2 4 38 41%
Total 30 20] 19 6 10 10 95 100%

Conform datelor obtinute, Tabelul 2-8, in urma simularii in programul SPSS,
38 dintre intreprinderile intervievate detin ISO 31000, adica 41%. Acest standard
sprijind intreprinderile Tn gestionarea riscurilor intr-un mod eficient. Obiectivele
acestui standard sunt: atingerea obiectivelor prin cresterea probabilitatilor,
identificarea mai rapida a oportunitatilor si hazardurilor, Tmbunatatirea zonei
financiare, cresterea increderii stakeholderilor, alocarea si gestionarea eficientd a
resurselor pentru tratarea riscurilor, Tmbunatatirea eficientei si eficacitatii
proceselor, Tmbunatatirea flexibilitatii organizationale si alinierea la cerintele
nationale si internationale [159].

= Cunoasterea si implementarea conceptului de sustenabilitate

Deoarece o serie considerabild dintre intreprinderile intervievate nu defineau
dezvoltarea sustenabila in conformitate cu literatura de specialitate, autorul a
propus in chestionar mai multe intrebari pentru fiecare responsabilitate pentru a
identifica clar nivelul de implicare a intreprinderilor in acest concept.

Pentru responsabilitate de mediu s-au cuprins intrebarile: III.10.1, III.10.2,
I11.10.3, I11.10.4, II1.10., I11.11.3.

Pentru responsabilitate socialda s-au cuprins intrebarile: III.10.5, III.10.6,
I11.10.7, 111.10.9, II1.10.15, 111.11.1, II1.11.4, II1.11.7, I11.11.10.

Pentru responsabilitate economica s-au cuprins intrebarile: 111.10.10, III.10.11,
I11.10.12, ITI.11.5.

Pentru responsabilitate tehnica s-au cuprins intrebarile: 111.10.13, III.10.14,
I11.10.16, II1.11.6.

Chiar daca intrebare II1.9 se refera exclusiv la dezvoltarea sustenabild, autorul
a utilizat intrebarile II1.10 si III.11 ca un suport aditional pentru analiza modului in
care fiecare intreprindere percepe si se implica in dezvoltarea sustenabila.

Evaluand rezultatele obtinute in urma cercetarii, se poate concluziona ca o parte
considerabila din intreprinderile intervievate abordeaza dezvoltarea sustenabild. In
majoritatea cazurilor a existat o suprapunere a conceptului dezvoltarii sustenabile
cu actiunile pentru protejarea mediului. Asadar, intreprinderile investesc in
dezvoltarea echipamentelor si tehnicilor avand ca obiect si protejarea mediului. Din
necesitatea integrarii in conditiile actuale interne si internationale, intreprinderile
abordeaza partial dezvoltarea sustenabild reusind sa satisfaca responsabilitatea de
mediu.

Astfel, 44% din Iintreprinderile chestionate considerda si implementeaza
dezvoltarea sustenabild ca pe o conditie necesara in atingerea obiectivelor
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intreprinderii. Dintre companiile intervievate, 20% considera dezvoltarea sustenabila

ca importanta medie, 28 % apreciaza dezvoltarea sustenabilad ca fiind importanta,iar

restul 8% nu sunt interesate de aceasta actiune.

Impartanta
dezvoltarii
sustenabile

M fara importanta
Himportanta medie
Oimpertanta

W esentiala

Figura 2-4. Dezvoltarea sustenabila in intreprinderile din Romania

Analiza rezultatelor evidentiaza ca dezvoltarea sustenabild este abordata in
mod intens in industrie (72%) si cercetare-dezvoltare (74%), urmand domeniul
constructiilor (70%) si serviciile (50%). Rezultate sunt prezentate in tabelul urmator
prin analiza calitativa a importantei dezvoltarii sustenabile utilizdnd calificativele:
fara importanta, importanta medie, importanta si esentiala.

= Importanta dezvoltarii sustenabile

Tabelul 2-9. Importanta dezvoltarii sustenabile functie de domeniul de activitate

. . Don.u?.nlul de actlvlltate _!| Total | Total %
industrie|servicii| CD [Agric.|comert| ctii
fara
. " 8%
Important | importanta 0 5 0 0 2] o 7
a importanta 0
dezvoltdrii| medie 5 5 5 2 7| 3| er| 20%
sustenabil | ¥
- abill importants 11 2 3 0 ol 3| 19| 28%
esentiala 14 8] 11 4 1| 4| 42] 44%
Total 30 20 19 6 10 10 95 100%

Din cadrul grupului tinta, 46% (Figura 2-5) din intreprinderi investesc in
promovarea produselor/serviciilor (intrebarile 1I11.11.10, III.12.1, III.12.3 si
II1.12.4). Promovarea serviciilor reprezintd faciliteazd decizia de cumparare,
contribuind la formarea unei imagini favorabile despre produs, intreprindere si, prin
intermediul acesteia, acceptarea produsului si cresterea vanzarilor intreprinderii.
Totodata prin intermediul comunicarii de marketing se ofera informatii despre
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imaginea produsului pe piatd si a intreprinderii, avantaje si dezavantaje ce
faciliteaza decizia de cumparare [187].

Invastitii in
reclama
intreprinderii

Figura 2-5. Investitii in promovarea produselor/serviciilor intreprinderii

Un procent de 67%, Figura 2-6, dintre intreprinderile intervievate considera
importanta cercetarea — dezvoltarea (intrebarea III.11.2, III.12.5). Cercetarea -
dezvoltarea este esentiald pentru ca intreprinderile sa se dezvolte si sa devina
competitive. Accentuarea cercetarii-dezvoltarii contribuie la dezvoltarea
sustenabild a intreprinderii, atingandu-se obiectivele intreprinderii si la maximizarea
profitului intreprinderii.

e e

| Y
Woa

Figura 2-6. Investitii in cercetare-dezvoltare

= Actiuni privind Responsabilitate Sociald Corporativa (Corporate Social
Responsability - CSR)

In prezentarea rezultatelor privind implicatiile intreprinderilor in CSR s-au folosit
intrebarile: 11.8.4, 111.11.7, 111.12.2, 111.14 si I11.15)

Responsabilitatea sociald corporativd este un concept prin care intreprinderile
integreaza preocupari sociale si de mediu in activitatile lor [143]. Obiectivul
responsabilitatii sociale este de a contribui la o dezvoltare sustenabilda a
intreprinderii [92]. Acest concept este in plind evolutie si in Romania si este o
premisa importanta pentru mediul de afaceri. Din cele 95 de intreprinderi
intervievate, 49,47% desfasoara activitati sociale, fiind interesate si implicate in
diverse evenimente din mediul social.
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Investitii in CSR

49.47% 49 47%

Figura 2-7. Responsabilitatea Sociala Corporativa in cadrul intreprinderilor romanesti

= Activitati de formare a personalului

in Figura 2-8 este evidentiata implicarea intreprinderilor in formarea personalului
utilizdnd intrebarile: 111.10.9, II1.11.1 si I11.12.1.

Se observa ca peste 56% din respondenti investesc in formarea personalului, fiind
interesate de competitivitatea resursei umane. Resursa umana reprezintda un
element esential in cadrul intreprinderii, fiind sustinutd investitia in aceasta arie
[46].

Investitii in Activitati de formarea personalului

Figura 2-8. Activitati de formare a personalului a intreprinderilor intervievate

Intervievand grupul tintd asupra modului in care se implica in viata privata
in diverse activitati ce fac referire la conceptul de sustenabilitate, s-a constatat o
implicare a intervievatilor in aceste actiuni, adicd 53 % dintre acestia dezvolta
diversele forme ale conceptului de sustenabilitate (Figura 2-9). Pentru aceasta
analiza a fost utilizata intrebarea II1.16
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Figura 2-9. Implicarea intervievatilor in diverse actiuni

Rezultatele obtinute in urma acestei cercetari vor fi utilizate in optimizarea
platformei dezvoltate obtinandu-se un instrument optim si adaptabil la necesitatile
mediului economic.

Evaluand rezultatele obtinute in urma cercetarii, se poate afirma ca o parte
considerabila din fintreprinderile intervievate abordeaza implicatiile dezvoltarii
sustenabile. Totodata, in majoritatea cazurilor a existat o suprapune a conceptului
dezvoltdrii sustenabile cu actiunile pentru protejarea mediului. Asadar,
intreprinderile nu diferentiaza, inca, implicatiile stricte ale mediului in comparatie cu
complexitatea dezvoltdrii sustenabile a intreprinderii. Abordarea dezvoltarii
sustenabile este o conditie prezentd a economiei globale care este din ce in ce mai
mult comparata cu “un camp de luptd” [166] in care intreprinderile actioneaza
pentru cresterea avantajului competitiv.

In mediul de afaceri exista o ,atractie” pentru actiunile sociale, CSR,
(Corporate Social Responsability), conducand la o implementare crescanda a
familiei de standarde ISO 26000. Interesul intreprinderilor pentru crearea unor
locuri de muncad sustenabile reprezinta o conditie in plind dezvoltare (preocupare
crescanda pentru evaluarea si monitorizarea sanatatii si securitatii in munca).

Intervievand grupul tintd si asupra implicarii in utilizarea unor instrumente
specifice evaluarii riscului, s-a constatat un nivelul ridicat al interesului si
implementarii unor astfel de instrumente. Intreprinderile accentueaza necesitatea
unor evaluari realiste, astfel incat existenta managerului de risc devine o conditie, in
special, in Intreprinderile mijlocii, mari si foarte mari. Cercetarea a evidentiat si o
serie de riscuri noi si emergente ce nu au fost considerate in dezvoltarea prezentului
instrument de evaluare a riscului. Rezultatele obtinute in urma acestei cercetari au
fost utilizate in modificarea platformei dezvoltate de autor.
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2.3. Ecuatia modelului conceptual propus privind
gradul de implicare a intreprinderilor in dezvoltarea
sustenabila

in cadrul acestei sectiuni se analizeazd gradul de implicare a intreprinderilor
in dezvoltarea sustenabilda (tindnd seama de aparitia riscurilor) utilizdnd regresia
multipla pas cu pas luand in analiza implicatiile sustenabilitatii, perceptia
managerului asupra conceptului de sustenabilitate si evaluarea riscului, folosind
rezultatele chestionarului.

Analiza regresiei multiple este des utilizata in cercetdrile de specialitate.
Aceasta analizeaza legatura de cauzalitate dintre o variabile dependenta si una sau
mai multe variabile independente, obtinandu-se in final explicarea variatiei variabilei
dependente in functie de covarianta ei cu variabilele independente [20].

in dezvoltarea modelului privind gradul de implicare a intreprinderilor in
dezvoltarea sustenabild, autorul a avut la baza ecuatia liniara:

DS=a,*E+a,*A+az*IS+ay*P + const.,

Unde,
DS=implicarea intreprinderilor in dezvoltarea sustenabila,

a, =coeficient nestandardizat ce arata importanta evaluarii riscului din
perspectiva dezvoltarii sustenabile,

E= scorul obtinut pentru evaluarea riscului,

a,= coeficient nestandardizat ce arata importanta atitudinii managerului privind
dezvoltarea sustenabila,

A=scorul managerului obtinut privind orientarea spre dezvoltare sustenabil3,

az= coeficient nestandardizat ce arata importanta implementarii standardelor
internationale in dezvoltarea sustenabila,

IS= scorul implementarii standardelor in dezvoltarea sustenabila,

a,=coeficient nestandardizat ce aratd modul in care partenerii, mediul
intreprinderii, influenteaza dezvoltarea sustenabila a intreprinderii,

P=scorul obtinut privind gradul de implicare a partenerilor in dezvoltarea
sustenabila.

const= constanta.

Calculul coeficientilor s-a realizat prin utilizarea programului SPPS, iar scorurile
(E, A, IS si P) reprezintd mediile aritmetice ale rdspunsurilor intreprinderile
intervievate la intrebarile selectate din chestionar.

In prezentarea implicarii intreprinderilor din Romania in dezvoltarea sustenabild
s-a selectat intrebarea 9 din chestionarul aplicat, fiind consideratd cea mai relevanta
pentru aceasta situatie.
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9. Exprimati-va acordul dumneavoastrd cu privire la enunturile urmdatoare
folosind scala.

9.1 | Pentru intreprindere, dezvoltarea sustenabila este | 4 2 13| 4 | 5|FR
foarte importanta.

92 | sunt luate in considerare obiectivele dezvoltsriil_L 2 |34 |5|FR
sustenabile Tn activitatile intreprinderii.
9-3 | Eforturile noastre in materie de dezvoltare sustenabili—1 2 |34 |5|FR

sunt constante si nu ocazionale.

9.4 | Eforturile  intreprinderii in  privinta dezvoltarii | 1 2 13| 4 |5 |FR
sustenabile au aceeasi intensitate in directia sociald, a
mediului, economica si tehnologica.

Pentru fiecare intrebare am calculat media aritmetica si s-a obtinut un scor
pentru fiecare intreprindere intervievata care s-a introdus in solutia SPSS.

Pentru fiecare variabila ce arata importanta evaluarii riscului in dezvoltarea
sustenabild am selectat intrebarea 12 din chestionarul dezvoltat pentru aceasta
cercetare.

12. In intreprinderea dumneavoastrd, au fost puse in aplicare sau luate in
considerare decizii pentru:

12.1 | Reducerea costurile de mediu, sociale, economice si | 1 2131 4|5 /|FR

tehnologice.

12.5 | Dezvoltarea nivelului inovatiei. 1 2 3 4 5 | FR

Reducerea costurilor de risc si de nonconformitate |1 | 2 | 3| 4 | 5 | FR

12.6 L
legislativa.

12.7 | Evaluarea riscului pe parti de proces.

Pentru variabila ce arata aportul implementarii standardelor internationale in
cadrul intreprinderilor din prisma dezvoltarii sustenabile a fost selectata intrebarea 8
din chestionarul atasat cercetarii.

8. V& rugam sa selectati din urmatoarea lista nivelul de implicare in implementarea
standardele internationale in intreprinderea dumneavoastra:

8.1 | ISO 9000 - Sistem de Management al Calitatii 1 2 3 4 5 | FR

8.2 1| 2134 |5]|FR

ISO 14000 - Sistem de Management al Mediului
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8:3 | osHAS 18000 - Sistem de Management al S3natatiisi -1 | 2 1 31 4 | 5 |FR
Securitatii Ocupationale

84 11s0 26000 - Sistem de Management al |1 | 2 |31 4 |5 |FR
Responsabilitatii sociale corporative

85| 150 27000 - sistem de Management al Securitdtii |1 | 2 | 3] 4 | 5 |FR
Informatiei

8.6 1| 213]4s5]|FR

ISO 31000 - Managementul Riscului

Pentru influenta partenerilor, a mediului intreprinderii, in dezvoltarea
sustenabild am selectat intrebarea 14 din chestionarul asociat cercetarii.

14. Partenerii enuntati in continuare au influentat dezvoltarea sustenabila a
Intreprinderii?

14.1 | Clientii 1 2 3 4 5 [ FR
14.2 | Furnizorii 1 2 3 4 5 | FR
14.3 | Finantatorii 1 2 3 4 5 | FR
14.5 | Guvernul 1 2 3 4 5 | FR
14.7 | Angajatii 1|12 3|4 |5]|FR

Din perspectiva antreprenorului, am considerat intrebarea 16, ca fiind relevanta
pentru dezvoltarea sustenabild a intreprinderii.

16. In viata privatd, actionati astfel:

16.1 1 2 314|5|FR

Colectati selectiv deseurile

16.2 1 2 314|5|FR

Considerati ca riscului dezvolta noi oportunitati

16.3 1 2 314 |5]|FR
Alinierea la standardizarea europeana contribuie la

plus valoare
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16.4

Activitdtile de voluntariat dezvolta ajuta societatea la

dezvoltare sustinuta.

1

2

5| FR

Pentru fiecare variabild am calculat media aritmetica a raspunsurilor obtinute,
rezultand astfel punctajul pentru fiecare intreprindere chestionata. Pentru fiecare
dimensiune asociata modelului am obtinut un punctaj pe baza caruia am calculat
coeficientul Pearson. O valoare mare a coeficientul Pearson nu indicd neaparat
existenta unei legaturi de cauzalitate intre variabilele definite, ci evidentiaza faptul
ca fenomenele studiate se dezvoltd impreuna fara a fi necesare interdependente.

studiat este prezentat in continuare.

Tabelul cu coeficientii Pearson asociat variabilelor definite in cadrul modelului

Tabelul 2-10. Corelatiile dintre variabile predictor si variabila criteriu utilizate in

regresia multipla

Corelatii
DS E A IS P

Pearson Correlation 1 511 .645 .646 .170

Sig. (2-tailed) .001 .002 .001 .005
DS

N 95 95 95 95 95

Pearson Correlation 511 1 .070 -.144 -.045
E Sig. (2-tailed) .001 -.503 -.164 .662

N 95 95 95 95 95

Pearson Correlation .645 .070 1 .038 -.189
A Sig. (2-tailed) .002 -.503 -.718 -.066

N 95 95 95 95 95

Pearson Correlation .646 -.144 .038 1 -.094
IS Sig. (2-tailed) .001 -.164 -.718 -.004

N 95 95 95 95 95

Pearson Correlation .170 -.045 -.189 -.094 1
P Sig. (2-tailed) .005 .662 -.066 -.004

N 95 95 95 95 95
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Analizadnd tabelul de mai sus se poate afirma ca:

- Toate relatiile sunt de tip linear,

- Variabilele predictor “evaluarea riscului” si “atitudinea managerului” coreleaza

negativ,

- Variabilele predictor "evaluarea riscului” si "standardizarea” coreleaza negativ

- Variabilele predictor "evaluarea riscului” si “implicarea partenerilor” coreleaza

negativ

- Variabilele predictor “atitudinea managerului” si ”“standardizarea” coreleaza

negativ

- Variabilele predictor “atitudinea managerului” si “implicarea partenerilor

coreleaza negative

- Toate variabilele predictor "evaluarea riscului”, “atitudinea managerului”,

"standardizarea”, “implicarea partenerilor” coreleazd pozitiv cu variabila

_ criteriu “dezvoltarea sustenabilld”.

In mod ideal variabilele independente nu trebuie sa coreleze intre ele, dar acestea
trebuie sa coreleze cu variabila criteriu. Avand o matrice multivariata se analizeaza
semnificatia coeficientului Sig.. O valoare < 005, indica o corelatie semnificativa si
contrazice ipoteza nula (ipoteza conform careia variabile nu interactioneaza intre ele,
nu exista o legatura intre ele).

Corelatiile dintre variabilele predictor si variabila criteriu, din

Tabelul 2-10, sunt semnificative avand valorile .001, .002 si .005.

Dupa efectuarea acestor evaluari se trece la analiza regresiei multiple propriu-
zisa, utilizand optiunea Statistics/Repression/Liniar. Prin introducerea variabilei criteriu
in DEPENDENT, iar variabile predictor in lista Independent, se obtin datele urmatoare.

Am preferat pentru analiza prezentda metoda standard (Enter), aceasta fiind
implicita in programul statistic SPSS, Tabelul 2-11.

7

Tabelul 2-11. Metoda standard de analiza

Variables Entered/Removed?

MOd | VariablesOOOO Variables Method
el Entered COJCORemoved
1 IS, A, E, P° .| Enter

a. Variabila independenta: OIS

. b. Toate variabilele necesare.
In Tabelul 2-12, sunt prezentate valorile coeficientului de corelatie, valoarea

lui R?, ajustarea lui R? si acuratetea modelului.
Tabelul 2-12. Coeficientii de corelatie multipla

Model Summary

Mode ] R R Adjusted R Std. Error of

I Square Squar thOJOEstiCate
.785

1 s .746 .73 2.704

a. Predictor: (Constant), IS, A, E, P

Se observa ca valoarea lui R =.785, ceea ce indica o corelatie mare intre
variabilele predictor simultan cu variabila criteriu. Valoarea lui R? aratd ca 74% din

BUPT



74 CERCETARI PRIVIND GRADUL DE IMPLICARE IN EVALUAREA RISCULUI - 2

variatia variabilei criteriu este determinata de variabilele predictor definite.

Valoarea lui Adjusted R Square arata corelatia Iui R? functie de numarul de
predictori si numarul de intreprinderi chestionate. Cu cét valoarea acestuia este mai
mare cu atat coeficientul de determinare tinde sa fie mai mare si astfel mai optim
pentru modelul dezvoltat.

Std. Error of the Estimate indica acuratetea modelului de predictie. Valoarea
acestei erori trebuie sa fie cat mai mica pentru ca predictia sa fie sigura.

Tabelul ANOVA este utilizat pentru evaluarea corelatiei de ansamblu dintre
variabilele predictor si variabila criteriu. Trebuie analizat si prezentat daca variabilele
predictor coreleaza semnificativ cu variabila criteriu. Pentru acest aspect se utilizeaza
tabelul ANOVA, Tabelul 2-13.

Tabelul 2-13. Tabelul ANOVA

[Model |coeficienti nestandardizati |Coeficienti standardizati
I Std. Error Beta

(Constant)j4.228 .688

E .119 .080 .025

A .055 .072 .080

P .[188 .063 .152

IS .103 .104 .108

Tabelul 2-14. Excluderea variabilei atitudinii managerului

Model Sig. Partial Collinearity Statistics
Correlation Tolerance

916 011 1.000

A .001 .245 .523

.002 .170 .623

IS .003 .146 .689

In concluzie se poate scrie ecuatia avansata a modelului propus prin excluderea
variabilei predictor din mediul de analiza, Tabelul 2-14. Astfel obtinem:

DS =0.119 X E + 0.055 x A + 0.103 x IS + 0.088 X P + 4.228

Pentru DS, valoarea minima asociatd cu neimplicarea in dezvoltarea
sustenabild este 4,593 si valoarea maximd este 6,068 asociata cu implicarea reald
in dezvoltarea sustenabild. In prezentul model dezvoltarea sustenabild este
analizata in functie de evaluarea riscului, atitudinea manageriald, implementarea
standardelor internationale si influenta partenerilor.

Pentru cele 95 de intreprinderi distributia DS este prezentata in Figura 2-10.
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In Figura 2-10 este prezentatd distributia intreprinderilor functie de valoarea
DS calculata (Oy) si numarul intreprinderii (Ox).

Distributiile valorilor lui DS pentru intreprinderile intervievate in functie de clasa
de marime sunt prezentate in Figura 2-11.
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Figura 2-11. Valorile lui DS pentru intreprinderile intervievate functie de clasa de
marime
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Microintreprindei

o
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Figura 2-12. Valoarea DS in functie de clasa de marime a intreprinderii

(ordonare crescatoare a claselor de marime)

Din Figura 2-11 si Figura 2-12 se pot concluziona urmatoarele:

e Valoarea medie a lui DS pentru microintreprinderi este 4.770

e Valoarea medie a lui DS pentru intreprinderi mici este 4.912

e Valoarea medie a lui DS pentru intreprinderi mijlocii este 5.325

e Valoarea medie a lui DS pentru intreprinderi mari este 5.517

e Valoarea medie a lui DS pentru intreprinderi foarte mari este 5.775

e Se observa o implicare crescanda in dezvoltarea sustenabila in functie de clasa
de marime:

(¢]

Implicarea microintreprinderile in dezvoltarea sustenabild este la limita
inferioara a intervalului (4.593, 6.068);

Pentru intreprinderile, valoarea lui DS cunoaste o mica crestere, fiind
asociata cu o implicare scazuta in dezvoltarea sustenabild, incepand sa
invete ce inseamna dezvoltare sustenabila;

Intreprinderile mijlocii au inregistrat pentru DS o valoare medie de
5.325, fiind o crestere evidenta, ceea ce inseamna ca la aceasta clasa
de mdrime, implicatiile in dezvoltarea sustenabila incep sa fie vizibile;
Incepénd cu intreprinderile mari, implicatiile in dezvoltarea sustenabila
sunt fructificate fiind aproape de adevaratul sens al conceptului de
dezvoltare sustenabild;

Intreprinderile foarte mari stapanesc si aplica implicatiile dezvoltarii
sustenabile, valoarea lui DS fiind situata aproape de limita superioara a
intervalului (4.593, 6.068).

e Chiar daca 44% dintre intreprinderile intervievate, considera dezvoltarea
sustenabild esentiald, doar aproximativ 9% se implica in mod real si complet in
dezvoltarea sustenabila.

e Acest model a fost dezvoltat pentru prezentarea diferentelor de intelegere a
conceptului de dezvoltare sustenabila (raspunsul la intrebarile III.9, III.10,
II1.11) si calculul gradului de implicare DS (utilizand modelul dezvoltat).

e Modelul propus permite determinarea gradului real de implicare in dezvoltarea
sa sustenabild tinand seama si de riscurile ce pot apdrea, de atitudinea
managerului, de importanta implementarii standardelor internationale si de
modul in care partenerii influenteaza dezvoltarea sustenabild a intreprinderii.
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2.4. Concluzii

Implicatiile sustenabilitatii si evaluarii riscului sunt tot mai des intalnite in
intreprinderile romanesti. Este relevanta aceastd investigare a diverselor
intreprinderi din domenii diferite de activitate, deoarece o parte importantad dintre
acestea considera sustenabilitatea o conditie pentru accesarea fondurilor europene
si nu o necesitate sau un obiectiv real de consolidare a intreprinderii. S-a studiat
modul in care fiecare intreprindere realizeaza actiuni in vederea dezvoltarii
sustenabile si a evaluarii riscului. Chestionarul a integrat doua concepte pentru
cercetarea intreprinderilor: evaluarea riscului si sustenabilitate (implementarea
standardelor internationale si responsabilitatile). Cele doua concepte analizate in
cadrul acestei cercetari au influenta si implicatii puternice in dezvoltarea oricarei
intreprinderii, contribuind la atingerea obiectivelor propuse si la maximizarea unor
oportunitati. In urma evaluarii raspunsurilor intreprinderilor s-a constatat o
implicare intensd a acestora in conceptul de dezvoltarea sustenabild. Existda o
confuzie intre protectia mediului si dezvoltarea sustenabild, respondentii afirmand
totala lor adeziune la dezvoltarea sustenabila a intreprinderii. Dar in fapt,
intreprinderile considera doar actiuni in cadrul responsabilitdtii de mediu fara a
exista actiuni in "responsabilitatile economica, sociald si tehnica”. Asadar, multe
intreprinderi nu diferentiaza implicatiile stricte ale mediului in comparatie cu
complexitatea dezvoltarii sustenabile a intreprinderii. Majoritatea intreprinderilor
investesc in Tmbunatatirea tehnologiei (prin noi echipamente, filtre si altele).
Principalul obiectiv il reprezinta protejarea mediului si imaginea acestora in cadrul
mediului economic.

In mediul de afaceri exista o ,atractie” pentru actiunile sociale, CSR
(Corporate Social Responsability), motiv pentru care intreprinderile tind sa
implementeze ISO 26000, echivaAIénd astfel cu realizarea "responsabilitatii sociale”
a conceptului de sustenabilitate. Intreprinderile vor in general sa creeze locuri de
muncad sustenabile fiind la "moda” aceasta preocupare (preocuparea crescand
pentru evaluarea si monitorizarea sanatatii si securitatii in munca).

La intervievarea grupului tinta asupra implicarii in utilizarea unor instrumente
specifice evaluarii riscului, s-a constatat un nivelul ridicat al interesului si intentia
1mp|ementérii unor astfel de instrumente/platforme/programe integrate.
Intreprinderile accentueaza necesitatea unor evaluari realiste, astfel incat existenta
managerului de risc devine o conditie, in special, in intreprinderile mijlocii, mari si
foarte mari. Cercetarea a evidentiat si o serie de riscuri noi si emergente ce nu au
fost considerate in dezvoltarea initiala platformei pentru evaluarea riscului.

In privinta standardelor internationale analizate, se observa ca o treime dintre
intreprinderi detin implementate standardele 9000 si 14000, iar jumatate au
prezentat implicatii si in cadrul celorlalte standarde analizate. Standardele ISO
9000, ISO 14000 si ISO 26000 coreleaza intre ele, detin principii comune, inclusiv
procesul ciclic si continuu de Tmbunatatire, PDCA. Astfel se explica implementarea
cumulativa a acestora in cadrul unor intreprinderi intervievate.

In urma analizarii rezultatelor si a implicatiilor intreprinderilor in dezvoltarea
sustenabild s-a dezvoltat modelul privind implicatiile intreprinderilor din Romania in
dezvoltarea sustenabild utilizdnd regresia liniara multipla.

Rezultatele obtinute au fost utilizate in optimizarea platformei si in propunerea
diferitelor modele, strategii, optimizari, abordari din cercetarea doctorald prezenta.
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3. PROPUNERI PRIVIND MANAGEMENTUL

RISCULUI
“Cea mai puternica trasatura a celor care pierd este aceea cd nu pot recunoaste
oportunitatile”
Roger Fritz

Obiectivele capitolului:

Analiza procesului managementului riscului

Propunerea procesului pentru etapa de planificare pe principiul cutiei negre

Propunerea procesului pentru etapa de identificare pe principiul cutiei negre

Propunerea procesului pentru etapa de evaluarea riscurilor pe principiul cutiei

negre (evaluare calitativa, cantitativa si semi-cantitativa).

e Propunerea procesului pentru etapa de monitorizare si control pe principiul
cutiei negre

¢ Sinteza metodelor de identificare a hazardului si analiza a riscului

e Propunerea unei metode integrate de evaluare a riscului prin utilizarea
metodei HAZOP si a evaluarii calitative.

e Sistematizarea beneficiilor managementului riscului si propunerea unora noi

e Modelarea atitudinii fata de risc

e Dezvoltarea schemei logice asociata procesului decizional

o Clasificarea relativa a deciziilor manageriale

e Dezvoltarea modelului mediul variabilelor - spatiul decizional - mediul
intreprinderii

e Analiza deciziilor in conditii de incertitudine, certitudine si risc - metode,

tehnici si criterii
¢ Modelarea deciziei manageriale folosind logica fuzzy in programul Matlab

in prezentul capitol sunt prezentate propuneri, sinteze, clasificdri si o serie
de modelari privind managementul riscului si implicatiile acestuia.

3.1. Procesul de management al riscului

Aceasta sectiune descrie procesul de management al riscului, modul in care este
structurat si implicatiile acestuia.

Evaluarea riscurilor include analiza de risc si managementul riscului, de exemplu,
combina procesele sistematice pentru identificarea riscurilor si determinarea
consecintele lor si gestionarea acestora [139].

Managementul riscului este un proces organizat pentru identificarea a ceea ce poate
functiona eronat, cuantificarea si evaluarea riscurilor asociate, punerea in aplicare a
masurilor aferente actiunilor de prevenire sau tratare a fiecarui risc identificat [65].
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Managementul riscurilor reprezinta identificarea, analiza, prioritizarea, atenuarea
planificarea, monitorizarea si controlul evenimentelor care au potential de a provoca
schimbari nedorite in cadrul unei intreprinderi [133].

Procesul de management al riscului totalizeaza activitatile legate de
identificarea, evaluarea, reducerea si acceptarea riscurilor [68].

Managementul riscurilor este definit ca suma tuturor activitatilor si masurilor
efectuate pentru reducerea riscului. Managementul riscului echilibreaza conflictele
ce apar la exploatarea oportunitatilor pe de o parte si incearca evitarea pierderilor,
accidentelor si a dezastrelor pe de altd parte?3,

Obiectivul principal al managementului riscului este maximizarea valorii
stakeholderilor/partilor interesate [76], [141], iar mai nou, riscul a devenit
atotcuprinzator, fiind regasit in clase diferite in departamentele interprinderii dar si
in interactiunea dintre ele [156].

Managementul riscului reprezintd procesul de implementare a deciziei despre
acceptarea sau tratarea riscului [149].

Procesul de management al riscului are la baza, ca orice sistem de
management cele patru etape (PDCAZ?*: Plan-planific, Do-executd, Check-control,
Act-actionare); modificat ulterior in PDSA?: Plan-planifici, Do-executd, Study-
studiu, Act- actionare, ce se repeta in mod continuu pana cand riscurile au un nivel
acceptabil:

1. Planificarea;

2.Identificarea riscurilor;

3. Evaluarea riscurilor;

4. Tratarea riscurilor (diminuare si control).

Pe baza analizei literaturii de specialitate si a cercetarii realizate [80],
autorul defineste managementului riscului astfel:

Managementul riscului este un proces ciclic si continuu ce reprezinta
coordonarea activitatilor pentru a identifica hazardurile, a evalua, controla,
monitoriza si trata riscurile in scopul realizarii unui echilibru intre costuri si beneficii
si atingerea obiectivelor intreprinderii.

Considerand ca procesul de management al riscului este un proces continuu,
ciclul de viata al managementului riscului poate fi reprezentat astfel, [185]:

23T, Aven, Risk Analysis: Assessing Uncertainties Beyond Expected Values and Probabilities,
Ed. Wiley, Marea Britanie, (2008a).

24 W, Edwards Deming, (1950). Elementary Principles of the Statistical Control of Quality,
JUSE, Japonia.

25 W. Edwards Deming, (1993). The New Economics. MIT Press. Cambridge, pp. 135
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Figura 3-1. Procesul de baza al managementului riscului (dupa E. Deming, 1950)

a) Planificarea determinarii riscului
Prin cercetarea literaturii de specialitate si avand la baza cele patru etape
ale managementului riscului, autorul dezvoltd procesele asociate managementului
riscului. Fiecare etapa este vazuta ca o “cutie neagra” (black box) in care sunt
prezentate intrarile, iesirile, metodele si tehnicile utilizate.

Inainte ca riscurile sa fie identificate, evaluate si tratate, trebuie dezvoltat un
plan sau o strategie [98]. Acest plan implica definirea activitatilor care urmeaza sa
fie realizate de persoane abilitate in cadrul programului stabilit.

Planificarea face parte din procesul de bazd al managementului riscului,
incluzand: (1) dezvoltarea si documentarea unei strategii organizate, compresive si
interactive a managementului riscului; (2) determinarea metodelor ce vor fi
utilizate In strategia managementului riscului; (3) planificarea resurselor adecvate.
Planificarea riscului este iterativa si include programarea activitatilor si proceselor
de evaluare, gestionare si monitorizare. Rezultatul acestei actiuni se numeste
planul managementului riscului [113], [82].

Procesul de planificare a riscului, a carui schema este reprezentata in Figura
3-2, prezinta intrarile in proces, mijloacele si tehnicile aplicabile acestuia, precum si
iegirile din acest proces.

BUPT



82 PROPUNERI PRIVIND MANAGEMENTUL RISCULUI - 3

INTRARI

1. Politica
intreprinderii de
dezvoltare si
documentare a unei
strategii organizate.
2. Alocarea resurselor
necesare si
identificarea
proceselor

3. Roluri si
responsabilitati
definite

MIJLOACE SI
TEHNICI de
adunare a datelor

1. Brainstormig
2. Evaluarea istorica a
actiunilor intreprinderii

3. Reuniuni de
planificare a
managementului

riscului incluzand
angajati din diferite
niveluri ale

intreprinderii

IESIRI

1. Informatii
necesare demardarii
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relative la
identificarea riscului
2.Date relative la
risc ca informatii
istorice

3. Intrari catre
etapa de identificare
a riscului (buget,

metodologia fiecdrei

Figura 3-2. Procesul de planificare a evaluarii riscului si managementului adecvat
(contributia autorului)

b) Identificarea riscurilor
Identificarea riscurilor este etapa in care sunt determinate si descrise
evenimentele care ar putea avea impact asupra sistemului. Acestea pot fi
identificate atat in sistem cat si in subsistemele aferente.

- Identificarea riscurilor se realizeaza in sedinte de brainstorming, intalniri cu
experti si analiza unor evenimente asemanatoare din trecut. Trebuie incluse tehnici
speciale si inovative pentru identificarea unor riscuri noi si emergente [133].

- Aceasta etapa poate fi realizatda prin organizarea unor fintalniri cu
stakeholderii intreprinderii. Riscurile posibile sunt prezentate intr-o discutie
deschisa. Dupa aceasta discutie este intocmita o lista cu amenintarile semnificate
existente in intreprindere [167].

- Identificarea riscurilor trebuie facuta prin revizuire, analiza si interogare
constanta pentru a descoperi riscurile. Aceastda etapa include sedinte de
brainstorming, dar si intalniri cu managerul de risc [113].

- Identificarea riscului se realizeaza folosind metode de identificare a
hazardului si a riscului: HAZOP (Hazard and Operability Analysis), FMEA (Failure
Modes and Effects Analysis) si ETA (Event Tree Analysis) [139].

Procesul de identificare a riscului prezentat in Figura 3-3 prezinta intrarile in
proces, mijloacele si tehnicile aplicabile acestuia si iesirile din acest proces.

INTRARI MIJLOACE SI
TEHNICI IESIRI
1. Brainstormig
| 1.Informatii necesare [~—] 2. Reuniunicu
demararii unei managerii/managerii 1. Riscuri
strategii relative la de risc si stakeholderii identificate
identificarea riscului 3. Metode de 2. Niveluri de
2. Iesirile din identificare a amenintari ale
planificarea evaludrii hazardului si analizé riscului
riscului (Checklist, Delphi, 3.Informatii
3. Informatii istorice 4. Tehnici speciale si necesare ;')entru
inovative de analiza riscului
identificare a riscurilor 4, Intrari catre alte
emergente procese privind
_— tehnicile de evaluare
Metodologie proces a riscului

Figura 3-3. Procesul de identificare a riscurilor intreprinderii (contributia autorului)

BUPT



3.1 - Procesul de management al riscului 83

c)Evaluarea riscurilor

Aceasta etapa a evaluarii riscurilor se realizeaza ca urmare a identificarii
riscurilor in sistemul analizat si stabileste in ce masura fiecare hazard ameninta
sistemul. Fiecarui risc ii este asociat un nivel de risc pentru a putea fi clasificat si
tratat in functie de impactul asupra sistemului. Pentru clasificarea acestor riscuri
sunt folosite diferite tehnici de evaluare [113], [15].

In literatura de specialitate exista trei tipuri de tehnici de evaluare a riscului:
calitative, semi-cantitative si cantitative.

Indiferent de tehnica de analiza aplicata, formula de baza [70] a riscului este:

Risc= Probabilitate de aparitie a riscului X Impactul aparitiei riscului,

Unde,

Impact=f(resursa, rolul ei in proces),

Probabilitate=f(amenintari, vulnerabilitate).

In cazul tehnicilor calitative, factorii sunt exprimati in termeni calitativi, iar in
cazul tehnicilor cantitative 1n termeni cantitativi (matematic, folosind
probabilitatea).

In cazul tehnicilor calitative, rezultatele obtinute sunt folosite pentru distinctie
sau ordonare. Estimarile facute in acest caz sunt de naturd calitativa: foarte ridicat
- ridicat - slab, acceptabil - inacceptabil, etc. In analiza calitativa nu se determina
cu exactitate probabilitatea si consecinta aparitiei unui eveniment ci doar estimarile
acestora. In urma identificarii riscurilor acestea pot fi grupate in functie de
importanta lor sau posibilitatea de aparitie si grupate in matricea riscurilor [6].
Utilizadnd si aceasta tehnica existd sansa cresterii capabilitatii intreprinderii.

Este important de mentionat ca utilizarea scarilor numerice de evaluare nu
trebuie incluse in modelele cantitative, ci calitative.

Analizand implicatiile tehnicilor de evaluare a riscului, autorul propune
utilizarea analizei calitative urmata de analiza cantitativd in etapa de evaluare a
riscului. Astfel exista doua procese (procesul analizei calitative si procesul analizei
cantitative) ce sunt detaliate in sectiunea urmatoare.

c1) Analiza calitativa a riscului
Analiza calitativa a riscului este procesul de realizare a unei evaluari de

natura calitativa a riscurilor identificate in cadrul intreprinderii. Aceasta etapa
stabileste o prioritate a riscurilor, in functie de efectul lor potential asupra
obiectivelor fintreprinderii. Analiza calitativd a riscului este si o modalitate de
determinare a importantei riscurilor identificate si un ghid pentru masurile de
raspuns la risc. Procesul de analiza calitativa a riscului trebuie reluat pe parcursul
procesului de management al riscului pentru a reflecta relevanta acestuia.
Rezultatele acestui proces pot conduce la o analiza cantitativa a riscului sau direct la
planificarea raspunsului la risc ( [16].

Procesul de analiza calitativd a riscului, a carui schema este reprezentata in
Figura 3-4, prezinta intrarile in proces, mijloacele si tehnicile aplicabile acestuia,
precum si iesirile din acest proces.
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MIJLOACE SI IESIRI
TEHNICI
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6.Metode de analiza: tratare ce prezinta
SWIFT, HAZAN, FMEA, probabilitdti diferite
PRA de aparitie.

3. lesiri pentru

Metodologie proces evaluare cantitativad

Figura 3-4. Procesul de analiza calitativa a riscului (contributia autorului)

O abordare a evaluarii riscului folosind metoda calitativd clasifica riscurile
identificate in functie de nivelul de risc si probabilitatea estimata [156], [152],

astfel:
Tabelul 3-1. Matricea de evaluare calitativa a riscurilor
Probabilitatea de a alritie
Nivelul Frecventa Probabila Ocazionala | Indepartata | Improbabila
riscului C (D) (E)

(D

ridicat

mic

Foarte

(IV) Foarte

in acest model, riscurile sunt organizate dup& dou3 criterii:

a) Dupa nivelul riscului:

Tabelul 3-2. Organizarea riscurilor dupa nivel

Simbol Nivel Risc Descriere
Risc 1 Extrem de grav si necesita actiuni corective imediate
Risc 2 Grav si necesitd actiuni corective
Risc 3 Mare spre mediu cu revizuirea managementului
Risc 4 Nu implica revizuirea managementului

b)Dupa nivelul probabilitatii

Tabelul 3-3. Organizarea riscului dupa nivelul probabilitatii

Nivelul probabilitatii

Descriere

Frecvent Repetarea frecventd a incidentelor

Probabil Posibilitatea aparitiei unor incidente izolate
Ocazional Aparitia ocazionala a incidentelor
Indep3rtat Posibilitate redusa de aparitie
Improbabil Imposibilitatea aparitiei

BUPT



3.1 - Procesul de management al riscului 85

c2) Analiza cantitativa a riscului

Metodele cantitative sunt estimdri numerice. In cadrul acestei tehnici,
intervalul dintre doua numere sau raportul dintre doua numere este folosit pentru a
interpreta impactul riscului asupra sistemului [68]. Analiza cantitativa a riscului
este procesul prin care se urmareste evaluarea numericd a probabilitdtii si
impactului fiecarui risc asupra obiectivelor intreprinderii. Acest proces conduce la:

e Determinarea probabilitatii de a nu atinge obiective intreprinderii,

e Cuantificarea expunerii la risc a intreprinderii,

e Identificarea riscurilor care implica tratare pentru a nu diminua indeplinirea
obiectivelor intreprinderii,

e Identificarea realista a costurilor, programului si obiectivelor care pot fi
realizate [17].

Deoarece analiza calitativa nu prezinta a estimare exacta a riscurilor ce pot
apdrea, autorul propune analiza cantitativa ca un urmator pas in cadrul procesului
de evaluare a riscului.

Procesul de analiza cantitativa a riscului, a carui schema este reprezentata

in Figura 3-5, prezinta intrarile in proces, mijloacele si tehnicile aplicabile in cadrul
acestei etape, precum si iesirile procesului.

INTRARI MIJLOACE SI IESIRI
TEHNICI
1. Analizd Bayesiand
1. Clasificarea 2. Interviul 1. Intrdri catre
calitativa a riscurilor 3. Analiza senzitiva procesul de tratare
2 Lista riscurilor 4. Simularea 2. Lista riscurilor
prioritare ce necesita 5. Lanturi Markov prioritare
analiza cantitativa sau 6. Analiza arborilor de cuantificate
tratare decizie
3. Iesirile din procesul 7. Metode si
de evaluare calitativa tehnici(Delphi,
[ | HAZOP, FMECA, ETA,
FTA, PRA)
Metodologie proces

Figura 3-5. Procesul de analiza cantitativa a riscului (contributia autorului)

Un nivel de evaluare a riscurilor ce se afla intre cele doua metode descrise
anterior este analiza semi-cantitativa sau metoda hibrida. Evaluarea semi-
cantitativa a riscurilor ofera un nivel intermediar intre evaluarea textuala calitativa
a riscului si evaluarea cantitativa a riscului, prin evaluarea riscurilor cu un scor.

Acesta ofera o abordare mai consecventd si riguroasa pentru evaluarea,
compararea riscurilor si strategiile de gestionare a riscurilor decat o face evaluarea
calitativd a riscului, si evitda unele dintre cele mai mari ambiguitati ale evaluarii
calitative a riscului [156].

Nu implica cunostinte solide de matematica si nicio cantitate solida de date,
astfel incat poate fi aplicata atunci cand aceste elemente lipsesc [170].

In cazul in care evaluatorul nu dispune de date suficiente pentru o analiza
cantitativa, se aplica evaluarea semi-cantitativa ce poate fi aplicata cand anumite
variabile lipsesc.

Procesul de analiza semi-cantitativa a riscului, a carui schema este
reprezentata in Figura 3-6, prezinta intrarile in proces, mijloacele si tehnicile
aplicabile acestui proces, precum si iesirile.
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INTRARI
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Figura 3-6. Procesul de analizd semi-cantitativa a riscului (contributia autorului)

Un model reprezentativ pentru aceasta metoda de evaluare este descris n
continuare [12]:
a) Se identifica hazardurile - riscurile din intreprindere;
b) Se completeaza tabelul probabilitate - impact cu indicii acestor riscuri
identificate, Tabelul 3-4; spre exemplu, riscurile avand indicii 13 si 2 prezintd o
severitate ridicatd, iar riscurile 8,9 si 10 cu impactul zero sau riscurile 11 si 14 cu
zero aparitii pe an nu reprezinta riscuri pentru intreprindere dar trebuie precizate
pentru o clara identificare (VHI-foarte ridicat, HI-ridicat; MED-mediu; LO-scazut;
VLO-foarte scazut, NIL-nul);

Tabelul 3-4. Model analiza semi-cantitativa pentru evaluarea riscurilor

I VHI 6 13,2
M [ HI 14 15 95
P | MED 5 4 1
A LO
C [vLO 11 7 3
T | NnIL 8,9 10

NIL VLO LO MED HI VHI

EVENIMETE/AN

c) Riscurilor din Tabelul 3-5 li se asociaza scorurile de severitate (6 - foarte ridicat-
deces, NA - inexistent), astfel

Tabelul 3-5. Scorul probabilitatilor si scorul impactului

Rangul Scorul probabilitatii Scorul impactului
NIL NA NA
VLO 1 1
LO 2 2
MED 3 3
HI 4 4
VHI 5 6
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d) Se calculeaza severitatea riscurilor identificate:

Index risc  Probabilitate Scorul Impact Scorul Scorul
probabilitatii impactului severitatii

13 VHI 5 VHI 6 5+6=11

1 HI 4 MED 3 44+3=7

5 VLO 1 MED 3 1+3=4

e) Se iau masuri de preventie in functie de scorul severitatii obtinut.

in  literatura de

specialitate  exista o

gama  diversa de

instrumente/metode/tehnici pentru analiza riscului, iar o clasificare a acestora in
functie de datele necesare si rezultatele obtinute este prezentata in Tabelul 3-6.

Tabelul 3-6. Clasificarea instrumente pentru analiza riscului functie de datele
necesare (contributia autorului)

Analiza cantitativa

Analiza calitativa

Analiza semi-cantitativa

Analiza Bayesiana

Experienta individuala

Experienta individuala

Interviul Brainstorming
Analiza senzitiva Analiza istorica Modele matematice
Delphi Indicele DOW

Simularea (Monte Carlo)

Liste de control

Matricea scorului

Lanturi Markov

Probabilitatea

Analiza arborilor de decizie
(FMECA, ETA, FTA)

Analiza arborilor de decizie
(SWIFT, HAZOP, FMEA, PRA)

Matrice de decizie si arbore de decizie

Analiza comparativa a metodelor de evaluare a riscului este realizata in

tabelul urmator:

Tabelul 3-7. Analiza metodelor de evaluare a riscului (contributia autorului)

Metoda Descrierea Avantaje Dezavantaje
conceptului
Descrierea riscului | Rezultatele obtinute sunt | Nu prezinta rezultate
este realizatd | folosite pentru distinctie | exacte, ci doar
folosind notiuni | sau ordonare fiind baza | aproximarile evaluarii.
Analiza calitative: "foarte | pentru evaluarea | Datele furnizate sunt
calitativa ridicat-ridicat”, “slab | cantitativa. informative, oferind doar
- acceptabil”, | Este utilda cand datele | un punct de plecare
"scazut- numerice sunt limitate | pentru viitoare evaluari.
inacceptabil”si sau timpul alocat evaluarii
altele. este redus.
Intervalul dintre | Precizia rezultatelor ofera | Complexitatea metodelor
doua numere sau | posibilitatea identificarii | de evaluare ce uneori
raportul dintre doua | optime a riscului. presupun cunostinte
Analiza numere este folosit | Complexitatea solide.
cantitativa pentru a interpreta | programelor software | Solutiile informatice
impactul riscului | existente conduc la | existente recurg la
asupra sistemului. cresterea valorii | evaludri semi-cantitative
intreprinderii. in obtinerea rezultatelor.
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Continuare Tabelul 3-7. Analiza metodelor de evaluare a riscului (contributia

autorului)

Un nivel intermediar | Evita ambiguitatile | Imposibilitatea ncadrarii

de evaluare a | evaluarii calitative a | cu exactitate a

Analiza riscurilor ce se afla | riscului. probabilitatii  riscului in
semi- intre cele doud | Instrument pentru | nivelul sistemului.

cantitativa metode: calitativa si | compararea severitatii | Alocarea scorurilor poate

cantitativa. riscurilor cu strategiile | dezvolta rezultate eronate

in clasificarea riscurilor.

manageriale.

d) Tratarea riscurilor
Aceasta categorie implica o tratare a rezultatelor obtinute in etapa
anterioara. Planificarea raspunsului la risc este procesul de dezvoltare a optiunilor si
de determinare a actiunilor care sa conduca la intensificarea oportunitatilor si
reducerea amenintarilor asupra obiectivelor intreprinderii [21]. Acest proces include
identificarea si atribuirea responsabilitatilor pentru fiecare rdaspuns la risc selectat si
asigura ca riscurile identificate sunt alocate in mod corespunzator pentru tratare,
incluzand si metodele de masura si preventie. Eficacitatea acestei etape contribuie
la realizarea/nerealizarea obiectivelor intreprinderii in mod direct. Tratarea riscurilor
este corelatda cu timpul alocat evaluarii riscurilor, costurile asociate si
acceptabilitatea managerului (responsabilului procesului de evaluare) [17].
Procesul de tratare a riscului, a carui schema este reprezentata in Figura 3-7,
prezinta intrarile in proces, mijloacele si tehnicile aplicabile acestui proces, precum
si iesirile din acestuia.

INTRARI

1. Lista riscurilor
prioritare selectate
2. Dezvoltarea
optiunilor si actiunile
determinate

MIJLOACE SI
TEHNICI

1.Masuri de prevenire
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- evitarea riscului

- transferul riscului
- partajarea riscului
- acceptarea riscului
- combinatia celor
anteriore

Metodologie proces

IESIRI

1. Planul de tratare
a riscurilor

2. Masuri de
prevenire si
protectie selectate
3. Riscuri reziduale
4. Intrdri catre
procesul de
monitorizare si
control

Figura 3-7. Procesul de tratare a riscului (contributia autorului)

in literatura de specialitate, strategiile de tratare a riscului sunt expuse
diferit [113], [19], [21]. Prin combinarea si analizarea acestor strategii se poate
obtine o sinteza a acestora, astfel:
a. reducerea riscului: masuri optime in buna desfasura a activitatilor intreprinderii;
e reducerea impactului riscului;

e reducerea consecintelor;
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Aceasta strategie este cu precdadere cea mai intalnita fiind alcatuita din actiuni ce
urmeaza a avea loc si reduc probabilitatea de aparitie sau impactul asupra
intreprinderii. Actiunile de control au loc pe parcursul tuturor activitatilor fiind luate
masurile optime in reducerea riscului sau a consecintelor asociate.

Reducerea riscului poate fi realizatd cu ajutorul urmatorilor factori: modelare,
simulare, modele avansate de design, experti ai riscului, implicarea timpurie,
multidisciplinara si altele.

b. evitarea riscului: schimbarea parametrilor implicati in eveniment, inclusiv
deplasarea perioadei de timp in care poate aparea. Aceasta strategie foloseste
abordarea prin care se evita probabilitatea aparitiei riscului. Evitarea riscului poate fi
gandita ca anularea riscului prin schimbarea parametrilor implicati in aparitia
acestuia.

C. transferarea riscului: asigurarea riscurilor sau transferul acestora la terte
persoane. Aceasta actiune are loc in timpul procesului de propunere si se realizeaza
o reducere a riscului printr-o terta persoana sau o diminuare a consecintelor asupra
obiectivelor intreprinderii.

d. partajarea riscului: Tmpartirea riscurilor cu o terta persoana. Partajarea riscului
implica o impartire a costurilor consecintelor intre mai multi participanti.

e. acceptarea/retinerea riscului: prin a nu face nimic (cu anticiparea ca riscul poate
sa fie gestionat in viitor) sau urmarirea riscului (pentru cazul in care nivelul prezent
al riscului este unul acceptabil, dar in viitor poate fi ascendent). Acceptarea riscului
este o strategie pasiva ce permite ca orice rezultat sa se produca, fara a interveni in
ciclul desfasurarii si aparitiei. Aceasta strategie este utilizata, in special, in cazurile
in care nivelul riscului este ”"scazut” sau "foarte scazut”, iar riscul poate fi cu
greutate identificat.

f. combinatia unor strategii prezentate anterior. Strategiile prezentate anterior pot
fi combinate astfel incat se obtine un mix optim in tratarea riscurilor intreprinderii.

e) Monitorizarea si controlul

Aceasta etapa de monitorizare si control este procesul de urmarire a
riscurilor identificate, de monitorizare a riscurilor reziduale si de identificare a noilor
riscuri, asigurand executia planurilor de risc si evaluarea eficacitatii lor in reducerea
riscului, dar si a identificarii unor riscuri noi si emergente [114]. Un proces
corespunzator si eficient de monitorizare si control al riscului furnizeaza informatia
necesara pentru asistarea adoptarii unor decizii eficace. Scopul monitorizarii si
controlului riscului este de a determina daca:
e Actiunile de tratare au fost implementate asa cum a fost planificat in etapa
anterioara;
e Actiunile de raspuns la risc au eficacitatea asteptata sau daca trebuie elaborate noi
raspunsuri la risc;
e S-au identificat noi riscuri ce necesita parcurgerea intregului proces de evaluare a
riscului;
e Expunerea la risc s-a schimbat fata de starea anterioara;
¢ Au fost aplicate politici si proceduri adecvate;
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Controlul riscului poate conduce la aplicarea unor strategii alternative sau la
implementarea unui plan de rezerva. Partile interesate trebuie sa raporteze periodic
managerului de proiect sau managerului de risc eficacitatea planurilor de raspuns la
risc si nivelurile in care obiectivele intreprinderii au fost atinse [17].

Analizdnd metodele si tehnice aplicabile acestei etape, autorul sintetizeaza
procesul de monitorizare si control al riscului asemenea unei ,cutii negre” pentru
care intrarile, iesirile, mijloacele si tehnicile aplicabile acestui proces sunt
prezentate in Figura 3-8.

INTRARI MIJLOACE SI IESIRI
TEHNICI
- 1. Masuri de
1. Planul de tratare a 1. Brainstorming urgenta
riscurilor 2. Revizuirile periodice 2. Raportul de
2. Masuri de masura si ale riscului monitorizare
preventie selectate 3. Analiza rezultatelor 3. Actualizdrile
3. Riscuri reziduale 4. Plan de rezerva evaluarii ce se
4, Intrari catre 5. Monitorizarea propun pentru
procesul de evaluare a atingerii obiectivelor reluarea ciclului
riscurilor identificate propuse evaluarii riscului
4. Actualizari ale
Metodologie proces listelor de verificare
prin identificarea
HNnor riscuri

Figura 3-8. Procesul de monitorizare si control al riscului (contributia autorului)

3.1.1. Sinteza metodelor de identificare a hazardului si analiza a
riscului din literatura de specialitate

Intrucat in literatura de specialitate relativd la metodele de identificare a
hazardului si analiza a riscului nu se prezinta o sinteza a acestora, autorul a
sistematizat optiunile diferitilor autori si a realizat pentru prima oara o comparatie
cu avantajele si dezavantajele fiecareia. Astfel, sunt prezentate elementele
importante pentru fiecare metoda si implicatiile fiecareia [93].

INCDPM?® este un instrument de evaluare a riscurilor elaborat de Institutul
National de Cercetare - Dezvoltare pentru Protectia Muncii sub egida Ministerului
Muncii si Solidaritatii Sociale fiind experimentata si difuzata in cadrul unui program
PHARE derulat in tara noastra si s-a dovedit a fi singura metoda autohtona capabila
sa raspunda cerintelor legislative si de rigurozitate stiintifica pentru realizarea unei
evaluari a riscurilor din procesele de muncad,dovedindu-se a fi realista si cu
finalitate practica. A fost avizata de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale in anul
1997 si inclusa in standardele europene (CEI 895/85, respectiv EN 292-1/1991, EN
1050/96). Determina cantitativ nivelul de risc pentru un loc de munca, sector,
sectie sau fintreprindere pe baza analizei sistemice si evaluarii riscurilor de
accidentare si imbolnavire profesionald. Analiza se finalizeaza printr-un document
centralizator ce contine: fisa de evaluare a locului de muncad care cuprinde ,nivelul
de risc” global pe loc de munca si fisa de masuri de preventie. Fisa de masuri de
preventie cuprinde totalitatea madsurilor tehnice si organizatorice prevazute de
prevederile legale si standardele in vigoare, pentru fiecare factor de risc in parte.

26 Tnstitutul National de Cercetare — Dezvoltare pentru Protectia Muncii “Alexandru Darabont”,
http://www.inpm.ro/, accesat 21 iulie 2013, ultima actualizare 16 iulie 2013.
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FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) — Analiza modurilor de defectare
si a efectelor - este o metoda simpla de analiza pentru identificarea eventualelor
disfunctii si pentru a anticipa efectele negative asupra intregului sistem, fiind
aparuta in anii 1950. Metoda este inductiva; pentru fiecare componenta a sistemului
se urmareste ce s-ar intdmpla dacd componenta ar esua. Doar o componenta a
sistemului se testeaza la un moment dat, restul considerandu-se ca functionand
perfect [13]. Metoda este folosita pentru detectarea defectarilor care pot sa apara la
un produs care in continuare permite luarea masurilor necesare remedierii, inca din
faza de conceptie. Se asigura astfel atat fiabilitatea cat si securitatea produsului sau
procesului. Este o metoda destinata identificarii si evaludrii potentialelor defecte de
proces si efectele acestora si initierii actiunilor de eliminare sau de reducere a
posibilitatii de aparitie a acestor defecte de proces [26].

HAZOP (Hazard and Operability Analysis) - Analizd de hazard si
operabilitate - reprezintd o metoda calitativa de evaluare a riscului folosita pentru a
identifica deviatiile si hazardurile intr-un sistem,fiind aparuta in 1963 [172]. Ofera o
analiza sistemica a deviatiilor ce pot aparea pornind de la specificatiile precizate si o
analiza a riscurilor rezultate in urma acestor deviatii. Este bazata pe un set de
cuvinte cheie (guidewords): nu, mai mult, mai putin, timpuriu, tarziu, reversul, altul
decat, partial si altele [13]. Cuvintele cheie sunt legate de conditii, activitati,
resurse, timp sau loc. Ulterior sunt studiate cauzele si consecintele deviatiilor. Acest
proces este realizat prin intrebari. Exemple de intrebari: “Ce trebuie sa se intample
pentru asigurarea unor deviatii mai mici?”. Principiul de baza al acestei metode este
prezentat in Figura 3-9.

Functii de

Deviatii —> Cauze
siguranta

Figura 3-9. Principiul HAZOP [108]

Prin utilizarea acestei metode se realizeazd o examinare sistematica si
aprofundata a intreprinderii cu scopul de a identifica sursele de risc [108].

HAZAN (Hazard Analysis) - Analiza hazardurilor — este o metoda folosita
pentru evaluarea cantitativa a hazardurilor si decide modul in care trebuie sa se
actioneze in scopul eliminirii sau reducerii riscului. Tehnica selectiva ce se utilizeaza
in special la sistemele potentiale expuse unor accidentelor majore [175].

SWIFT (Structured What-If Technique) - Tehnica structuratd “Ce se
intdmpla dacd?” - este o metoda structurata de evaluare a riscurilor ce se bazeaza
pe raspunsul la intrebarea "Ce se intdmpla daca...?”. Este utilizata pentru a identifica
deviatiile de la conditiile normale. Metoda este similara cu HAZOP, in sensul ca se
foloseste o lista predefinita cu elemente ce vor fi analizate, dar mai flexibila decéat
HAZOP. Metoda HAZOP examineaza element cu element, procedura cu procedur3,
proces cu proces sistemul analizat in timp ce SWIFT este o tehnicda sistemica
orientatd pe examinarea completa a sistemului sau a subsistemului [122].

FTA (Fault Tree Analysis) - Analiza arborelui defectiunilor - [116] aceasta
metodd a fost dezvoltatd de Bell Telephone Laboratories in anul 1962 cand au
efectuat o analiza de siguranta la Minuteman Launch Control System. Compania
Boeing a continuat dezvoltarea si folosind diverse programe au realizat analiza FTA
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calitativa si cantitativd. Incepand cu anul 1970, FTA a devenit foarte rdspanditd fiind
astazi una dintre cele mai folosite metode de evaluare a riscului. Aceastd metoda se
aplica in principal in industrie, fiind o metoda deductiva. Are la bazd o diagrama
logica care arata relatiile intre erorile sistemului, de exemplu producerea unui
eveniment nedorit, sau esuarea unei componente a sistemului. Diagrama logica
contine evenimente principale si evenimente secundare. Aceste evenimente, relatiile
dintre ele si relatia cu intregul sistemul sunt ilustrate prin simboluri, “porti logice”.
Iesirea dintr-o poarta logicd este determinata de stdrile de la intrare. Simbolurile
grafice difera in functie de standardul folosit. In

Figura 3-10 sunt prezentate cele mai importante simboluri si semnificatiile lor:

. Element de baza
Poarta SI Element inferior fin

Iesirea are loc doar daca nivelul diagramei.

) intrdrile sunt adevarate.
Poarta SAU Element de transfer
Iesirea are loc doar daca Apare cadnd aceeasi ramurd
cel putin o intrare este este prezenta de mai multe
adevarata. ori in arbore

Eveniment nedezvoltat
Consecinte nesemnificative Descrierea
sau insuficiente date.

Figura 3-10. Simbolurile grafice utilizate in metoda FTA

Evenimentul principal este punctual de plecare in realizarea unui arbore.
Urmatorul pas este identificarea unor evenimente care pot fi cauza directd a
evenimentului principal. Acestea sunt legate de evenimentul principal prin porti
logice. Analiza este deductiva si realizata prin gasirea raspunsurilor la intrebarea
repetata "Cum se poate intdmpla asta?” sau “Ce cauzeaza acest eveniment?”. Acest
proces poate fi oprit cand s-a ajuns la un nivel satisfacator de detaliere.

ETA (Event Tree Analysis)- Analiza arborelui de evenimente - [116], [41]
este o metoda care presupune existenta unui eveniment initiator care este presupus
a se fi intdmplat. Aceasta este si principala diferenta fata de metoda FTA, in cadrul
careia, acest eveniment initiator este evenimentul pentru care trebuie determinata
probabilitatea de aparitie. Acest eveniment initiator poate fi rezultatul unei anumite
defectiuni a sistemului, sau poate fi cauzat de circumstante externe. Metoda poate fi
aplicata in sisteme fizice, cu sau fara operatori umani, in sisteme tehnice sau in
sisteme de luare a deciziilor. Analiza se realizeaza prin intermediul unui numar de
intrebari cu rdspuns "da” sau "nu”. Este o metoda binara pentru evaluarea diferitelor
cai decizionale intr-o problema datd,raspunsurile fiind in general binare. A fost
dezvoltata in cadrul unui studiu asupra securitdtii centralei nucleare WASH-1400 in
anul 1974.

In cadrul reprezentarii grafice se folosesc ramuri pentru a ilustra diferitele
posibilitati ce pot sa apara la fiecare pas. Construirea arborelui incepe de la
evenimentul initiator.

PRA (Probabilistic Risk Assessment) - Evaluarea probabilistica a riscului -
[41], [164] este o metodd ce se bazeaza pe folosirea probabilitatilor pentru a
caracteriza variatia si incertitudinea in estimarea riscurilor. Intr-o evaluare
probabilistica a riscurilor, una sau mai multe variabile din ecuatia riscurilor sunt
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definite ca distributii ale probabilititilor, mai degrabd decat simple numere. In mod
similar, iesirea PRA este o distributie a probabilitatii riscurilor posibile. Aceasta
metoda nu este adecvata pentru toate tipurile de analize. Necesita o documentare
laborioasa asupra probabilitatii variabilelor de intrare. Complexitatea evaluarii
riscurilor si, Tn particular, a metodelor probabilistice poate crea o bariera in
intelegerea partilor afectate, deci si in folosirea acestei analize.

HRA (Human Reliability Analysis) -Analiza fiabilitatii umane - se refera la
factorii ergonomici din mediul de productie fiind utilizata pentru determinarea
contributia factorului uman la aparitia riscurilor in cadrul sistemului/intreprinderii.
Tehnici de HRA au evoluat de-a lungul anilor si au devenit mai putin subiective, ca
urmare a includerii factorilor cognitivi in interfata om-masina si a nivelului ridicat de
dependenta intre evenimente umane. Toate finsa utilizeaza probabilitatea in
evaluarea riscurilor ocupationale in sistemele ingineresti [138].

DRHP (Disaster Risk Hotspots Project) - Proiectul "Hospots” al riscurilor
catastrofice - [66] este un proiect ce a fost realizat pentru identificarea locurilor cu
risc ridicat la dezastre, locuri din toata lumea. Evaluarea s-a concentrat asupra a
douad elemente esentiale: mortalitatea si pierderile economice. Riscurile care pot
duce la aceste doud rezultate au fost evaluate plecand de la hazarduri naturale
majore si o impartire a suprafetei terestre in zone de 5x5 km. Analiza a fost
realizata cu scopul de a da informatii despre distributia hazardurilor naturale si de a
identifica metode de pregatire sau prevenire. Zonele cu risc ridicat sunt acele zone
in care dezastrele sunt cele mai probabile si pierderile cele mai mari. Rezultatele
proiectului asigura o baza pentru prioritizarea eforturilor pentru managementul
riscurilor si fac sa fie acordata mai multa atentie catre zonele cele mai afectate.

Proiectul a fost conceput si dezvoltat de ProVention Consortium cu fonduri de
la Departamentul pentru Dezvoltare Internationala al Angliei. Acesta a fost
implementat in mai mult de 95 institutii, conduse de Universitatea Columbia si
Banca Mondiala. In jur de 100 de oameni de stiinta au fost implicati. Hazardurile
naturale majore luate in calcul sunt cutremurele, eruptiile vulcanice, alunecarile de
teren, inundatiile, curentii si ciclonii. Trei indici ai riscurilor de dezastre au fost
dezvoltati: riscuri fatale legate de un anumit dezastru, riscuri de pierderi economice
totale si riscuri de pierderi economice partiale. Trei tipuri de date au fost folosite
pentru calcularea riscurilor de mai sus: date despre elementul supus riscului, date
despre cele 6 posibile hazarduri si date despre vulnerabilitatea la acele dezastre. Ca
rezultat al acestui proiect sunt disponibile diferite harti, colorate specific dupa nivelul
riscului.

PHA (Preliminary Hazard Analysis) - Analiza preliminard a hazardurilor -
[155] este o metoda pentru identificarea hazardurilor intr-o faza timpurie in sistem.
Este o analizd semi-cantitativa ce realizeaza o clasificare a  evenimentelor
identificate in functie de gravitatea lor si o identificare a masurilor care trebuie luate
pentru prevenirea sau minimizarea efectelor acestor evenimente nedorite. Exista si
sunt folosite mai multe variante ale PHA, uneori acestea avand nume diferite, de
exemplu, RRR (Rapid Risk Ranking) sau HAZID (Hazard Identification). PHA poate fi
folositd ca un studiu initial intr-o faza incipienta a unui proiect, ca un pas de inceput
intr-o analiza detaliata a riscurilor unui sistem sau ca o analiza completa a riscurilor
unui sistem simplu. Aceasta metoda va lua in considerare componentele ce prezinta
un risc de expunere, interfetele legate de securitate intre diferitele elemente ale
sistemului, constrangeri legate de mediu, proceduri de operare, testare, mentenanta

BUPT



94 PROPUNERI PRIVIND MANAGEMENTUL RISCULUI - 3

sau diagnoza. Clasificarea riscurilor si stabilirea masurilor necesare se face pe
categorii de risc: riscuri mari, medii sau mici [123].

ESD (Event Sequence Diagrams) - Diagrama de secventa a evenimentelor -
[60] este o diagrama interactiva care arata modul in care procesele interactioneaza
intre ele si in ce ordine. Aceste diagrame secventiale se mai pot numi si diagrame
de evenimente, scenarii de evenimente sau diagrame de timp. Permite modelarea
dinamica a situatiilor de interes pentru analiza PRA. Grafic, o diagrama secvential3,
ilustreaza prin liniile sale paralele, verticale, diferite procese sau obiecte care au loc
sau trdiesc simultan. Prin sdgetile orizontale se ilustreaza mesajele schimbate de
aceste procese sau obiecte, in ordinea in care au loc.

Astfel, ESD este o metoda graficd, simplda care poate fi utilizata in analiza
riscurilor unui sistem. Unele sisteme au un comportament dinamic simplu, care
poate fi exprimat prin secvente specifice de mesaje intre un numar mic, fix de
procese sau elemente. In aceste cazuri ESD poate descrie complet comportamentul
sistemului.

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) — Analiza hazardurilor si
a punctelor critice de control - [9] este o abordare sistematica, preventiva a
sigurantei in alimentatie, care ia in considerare hazardurilor fizice, chimice sau
biologice. Se urmareste prevenirea in locul analizarii produselor finale. Aceasta
abordare este folosita in industria alimentara pentru identificarea potentialelor
hazarduri legate de siguranta alimentelor. Se doreste luarea de masuri pentru a
reduce sau elimina hazardurile asociate riscurilor.

Sistemul este folosit in toate etapele de productie, de ambalare si distribuire
ale alimentelor. HACCP a aparut intr-o forma initiala in al doilea razboi mondial, prin
monitorizarea procesului de productie. Forma cunoscuta in zilele noastre a acestui
sistem a aparut in 1960 si a fost conceputa de NASA. De atunci, HACCP este
recunoscuta la nivel mondial. Aceastd metoda cuprinde sapte principii ce sunt
incluse in standardul ISO 22000:2005 (Standard al sigurantei si calitatii in
alimentatie).

MOSAR (Method Organised for a Systematic Analysis of Risks) - Metoda
organizata si sistemica de analiza a riscurilor - [41] foloseste o serie de pasi pentru
a examina siguranta unui proces. Procesul este considerat a fi constituit dintr-o
serie de subsisteme care interactioneaza intre ele. Analiza se realizeaza de echipa
de evaluare prin completarea unor tabele specifice.

MORT (Management Oversight Risk Tree) - Managementul de
supraveghere a arborelui riscului - [124] este o metoda de analiza a sigurantei care
a fost dezvoltata la inceputul anilor 1970 pentru Administratia Statelor Unite ale
Americii de Cercetare si Dezvoltare a Energiei. MORT este, de fapt o diagrama care
ilustreaza si aranjeaza elementele de siguranta intr-o maniera logica. Analiza este
realizata sub forma unui arbore al erorilor, unde evenimentul superior poate fi
gradul de distrugere, alte costuri, productie pierduta sau credibilitate redusa a
intreprinderii. Arborele poate oferi o privire de ansamblu a cauzelor evenimentului.
Utilitatea acestei metode a fost scoasa in evidenta prin faptul ca acolo unde
investigatile normale au dus la descoperirea a aproximativ 18 probleme,
investigatia utilizand analiza MORT a mai descoperit inca 20 de probleme aditionale.

Deoarece in literatura de specialitate nu existd o sintezd complexa a
implicatiilor si diferentelor acestor metode si tehnici de identificare a hazardului si
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analiza a riscului, autorul

dezavantajele, Tabelul 3-8.

dezvolta o sintezd a acestora prezenténd avantajele si

Tabelul 3-8. Analiza metodelor de identificare a hazardurilor si analizé a riscurilor

(contributia autorului)

Denumire | Avantaje Dezavantaje

INCDPM Instrumentul se poate aplica la orice | Necesita mult timp, resurse si minima
nivel din intreprindere. instruire.

Se finalizeazd cu doud documente: | Nu exista un software dezvoltat, evaluarea
fisa de evaluarea a locului de munca | realizdndu-se in totalitate manual pe baza
si masuri de preventie. unor liste de control.

FMEA Oferéa o imagine sistematica a | Nu garanteaza detectarea  tuturor
importantelor esecuri din sistem. esecurilor din sistem (in special cele
Baza solida pentru analiza | umane sunt excluse).
cantitativa. Analiza ingreunatd daca sistemul nu este
Reprezinta un start pentru metoda | impartit in subsisteme.

FTA. Nu indica probabilitatea de aparitie a erorii
de sistem. Impune cunostinte pentru a
putea fi aplicata.

HAZOP Se finalizeaza cu un raport bazat pe | Necesitd un grup de 5-6 persoane cu
un sablon de inregistrare conform | experienta in aceastd tehnica si avand
Standardului IEC Standard 61882. cunostinte solide despre sistemul analizat.
Capabila sa identifice toate | Consumatoare de timp si resurse
hazardurile si posibilele accidente. (aproximativ 6 persoane).

Date disponibile imediate pentru o
analiza cantitativda de evaluare a
riscurilor. Realizata de o echipa.
Metoda cantitativa.

HAZAN Evalueaza hazardurile. Tehnica selectiva: se utilizeaza in special
Realizatd de unul sau doi experti in | la sistemele potential expuse unor
domeniu. Metoda calitativa. accidentelor majore.

SWIFT Flexibilitate ridicata. Se lucreaza la nivel de sistem, unele
Rapida pentru ca este evitatd luarea | hazardurile pot fi omise.
in calcul repetitiva a deviatiilor. Dependentd de experienta.

evaluatorului si a competentelor echipei.

FTA Viziune logicd asupra procesului. Se foloseste impreuna cu alte metode de
Identifica optim hazardurile. analiza a riscurilor.

ETA Prezintd o forma logica de abordare. | Nu este eficienta atunci cand au loc mai
Folositad in mod des si foarte | multe evenimente simultan.
cunoscuta.

PRA Asigura o descriere cantitativd a | Detinerea datelor ce descriu corect
gradului de variatie sau incertitudine | parametrii de intrare.

(sau amandoud) 1in estimarea | Lipsa generalda de date poate avea impact

riscurilor. negativ asupra sanatatii si asupra mediului

Informatiile aditionale si potentiala | inconjurdtor.

flexibilitate pe care le ofera. Necesitd mult timp, resurse si efort din
partea evaluatorului.

DRHP O analiza complexa si globald a | Aria de aplicabilitate este restransa la

hazardurilor naturale.

Rezultate utile in acest domeniu
(existenta unor harti bine
prezentate).

sectorul natural.
Necesita mult timp pentru identificarea
hazardurilor.
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Continuare Tabelul 3-8. Analiza metodelor de identificare a hazardurilor si analiza a
riscurilor (contributia autorului)

PHA Identificarea hazardurilor intr-o faza | Ia in considerare componentele ce prezinta
timpurie. un risc de expunere, constrangeri legate
Precizarea gravitatii fiecarui | de mediu, proceduri de operare, testare,

eveniment si identificarea masurilor | mentenanta sau diagnoza.
de prevenire Si minimizarea
efectelor.

HRA Utilizeaza probabilitatea in evaluarea | Lipsa adaptabilitatii la complexitatea
factorilor umani ce contribuie la | actuald a sistemelor ingineresti [138].
aparitia riscurilor sistemului analizat

[138].
ESD Metoda grafica, usor de utilizat | In cazul sistemelor mai complexe, cu un
avand o expunere sistemica. set larg de elemente variate nu mai este o
metoda eficienta.
HACCP Identificarea optima a hazardurilor | Domeniul de aplicabilitate se restrange la

ce pot aparea in domeniul alimentar. | cel alimentar.

Se urmareste prevenirea in locul | Listele folosite in evaluare pot fi uneori
analizarii produselor finale. prea generale si astfel evaluare devine
dificil de realizat fara evaluatori ce cunosc
toate intrdrile in sistem.

MOSAR Tehnica de analiza sistemica. Consumatoare de timp, incluzénd tehnici
Riscurile identificate pot fi | complexe de identificare a hazardurilor.
cuantificate ulterior [41]. Riscul aparitiei hazardurilor identificate

trebuie calculat ulterior.

MORT Compatibild cu sisteme complexe. | Complexitatea arborelui de decizie.
Identificare optima a hazardurile din
sistem.

Analizdnd studiile prezentate in Tabelul 3-8, autorul propune un cadru
pentru evaluarea hazardurilor prin integrarea metodei HAZOP si a analizei calitative.

Metoda HAZOP este utilizata pentru identificarea hazardurilor de
interoperabilitate din cadrul proceselor intreprinderii (sistemului/subsistemului) si
pentru propunerea unor actiuni corective asociate riscurilor identificate [109]. Se
poate utiliza ca studiu cantitativ, fiind capabilda sa estimeze riscurile in concordanta
cu evaluarea multifactor. HAZOP calitativ utilizeaza abordarea sistemica pentru
identificarea posibilelor deviatii de la procesele normale si propune dezvoltarea unor
actiuni corective [4].

HAZOP cantitativ se bazeaza pe dezvoltarea scenariilor si gasirea tuturor
cauzelor deviatiilor, identifica functiile de siguranta si estimeaza efectele finale. Este
mai complexa decat evaluarea severitatii si probabilitatii fiecarui scenariu,
permitand selectarea celei mai importante preventii recomandate a fi implementata
[57].

Propunerea prezentd are ca scop identificarea hazardurilor si propunerea
unor masuri de minimizare sau eliminare completa a hazardurilor identificate in
cadrul intreprinderii. HAZOP poate fi aplicatd pentru evaluarea sigurantei (cu
evaluarea riscurilor ce pot apdrea la echipament/proces si operator) sau pentru
operativitatea procesului (pentru mentinerea calitatii corespunzatoare a procesului)
[4].

Autorul aplica metoda HAZOP pe intreprinderea evaluata, pe factorul uman
implicat in procesele intreprinderii si pe evaluatorul de risc, apoi se aplicd evaluarea
calitativa (Figura 3-11). Aceastd abordare este una noua prin implicarea in
evaluarea a posibilelor greseli comise de evaluatorul de risc din cadrul intreprinderii.
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$

Intreprindere

Factorul uman
{proces)

Evaluatorul de
risc

[ Rezultatul evaluarii

J

Figura 3-11. Integrarea metodei HAZOP (aplicata intreprinderii, factorului uman si
evaluatorului) cu evaluarea calitativa (contributia autorului)

Etapa 1 include definirea dictionarelor cuvintelor cheie pentru cele trei entitati:
intreprinderea, factorul uman si evaluatorul de risc.

Pentru aplicarea metodei

Tabelul 3-9, pentru evaluarea intreprinderii:

HAZOP se defineste dictionarul cuvintelor cheie,

Tabelul 3-9. Dictionarul cuvintelor cheie asociat intreprinderii (proceselor

sistemului/subsistemelor)

Cuvant cheie

Semnificatie logica

Exemplu

Nu

Operatie nerealizata

Proces intrerupt

Aproape deloc

Insuficienta cantitativa

Cantitatea/operatia
procesului nerealizata

Mai putin Insuficientd cantitativa | Cantitatea/operatia
redusa procesului nerealizata
Putin Insuficientd prevazuta Cantitatea/operatia

procesului nerealizata partial

Mai mult decat

Depasire cantitativa

Cantitatea/operatia
procesului depasita

In plus Efect secundar asociat | Un produs se scurge in timpul
procesului fabricatiei altuia
In minus Situatie inversa Operatie neterminata
Contrar Se produce inversul ciclului | Se  arhiveaza in  locul
procesului dezarhivarii
Intéarziat Functie intarziata Procesul acumuleaza
intarzieri
Timpuriu Functie prematura Ciclul fincepe fintr-un timp
neprevazut
Altul decat Operatie total diferita Se realizeazad o operatie total

diferita de cea programata.
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Totodata in cadrul proceselor intreprinderii existd posibilitatea comiterii unor
"greseli” din partea factorului uman, astfel incat este oportuna si evaluarea acestuia
din perspectiva hazardurilor si implicit a riscurilor. Cuvintele cheie asociate factorului
de productie sunt redate in Tabelul 3-10.

Tabelul 3-10. Dictionarul cuvintelor cheie asociat factorului de productie

Cuvant cheie

Semnificatie logica

Exemplu

Nerealizat Actiune nerealizata Verificare uitata
Repetat Actiune repetata Stantare repetata
Mai putin Actiunea s-a realizat cu efect mic Factorul nu si-a indeplinit functia
Mai mult Actiunea s-a realizat cu efect mare Factorul si-a depasit functia
Depasit Actiunea s-a perpetuat si dupa Exagerarea factorului uman
Timpuriu Actiunea s-a efectuat timpuriu Factorul uman nu respecta timpii
procesului
Tarziu Actiunea s-a efectuat tarziu Factorul uman nu respecta timpii
procesului
Totodata Si alta actiune s-a realizat Factorul uman omite procedura
actiunii
Reversul O sectiune a actiunii a fost | Factorul uman omite procedura
incalcata actiunii
Altul decat Alta actiune s-a efectuat Factorul procesului nu verifica
operatia realizabild
Partial Actiunea a fost realizata partial Incapacitatea factorului uman de

a realiza actiunea.

In cadrul aborddrii prezente se realizeazd si
evaluatorului de risc. Prezentarea cuvintelor cheie asociate evaluatorului de risc este

redata in
Tabelul 3-11.

evaluarea riscurilor asociate

Tabelul 3-11. Dictionarul cuvintelor cheie asociat evaluatorului de risc

Cuvant cheie

Semnificatie logica

Exemplu

Neimportant

Ciclul neevaluat

Factorii chimici neevaluati

Repetat Aceleasi riscuri reevaluate in | Fara perioada de preventie
cadrul aceluiasi proces.
Prea putin Hazarduri superficial identificate Ciclu evaluat partial
Prea mult Hazarduri exagerat investigate Ciclu secundar evaluat in
detaliu
Depasit Hazarduri ce nu conduri la riscuri | Riscuri cu impact
nesemnificative nesemnificativ
Timpuriu Evaluarea unor cicluri Tinaintea | Identificare eronata
actiunii
Tarziu Evaluarea unor cicluri la finalizarea | Identificare eronata
acestora
Totodatd Evaluarea unor riscuri asociate Identificare depasita
Reversul Identificare hazarduri nerealizata Identificare a fost incalcata
Altul decat Identificarea altor hazarduri, | Identificare eronata
asociate altor elemente
Partial Identificare partiald Impact semnificativ asupra

intreprinderii.
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. Etapa a doua presupune definirea elementelor asociate evaluarii calitative.
In cadrul acesteia, evaluarea riscului se realizeaza prin formula:

Unde,

R = risc,

P = probabilitate,
S = severitate,

F = frecventa.

R=PXSXF,

in continuare se definesc tabelele asociate probabilitdtii, severitdtii si frecventei,

Tabelul 3-12, Tabelul 3-13 si Tabelul 3-14.

Tabelul 3-12. Probabilitatea de aparitie

P Probabilitatea de aparitie Semnificatie
1 <0.00001 Foarte scazut
2 0.0001-0.00001 Scazut
3 0.001-0.0001 Mediu
4 0.01-0.001 Ridicat
5 >0.01 Foarte ridicat

Tabelul 3-13. Severitatea asociata riscului
S Severitatea/Pierderea Semnificatie
1 <1.000 euro Foarte scazut
2 1.000-10.000 euro Scazut
3 10.000 -100.000 euro Mediu
4 100.000 -1.000.000 euro Ridicat
5 >1.000.000 euro Foarte ridicat

Tabelul 3-14. Frecventa asociata riscului

F Frecventa/an Semnificatie
1 <1 Foarte scazut
2 =2 Scazut
3 =3 Mediu
4 3<F<5 Ridicat
5 >5 Foarte ridicat

Rangul riscului este prezentat in Tabelul 3-15, prin care autorul prezinta efectul

riscului asupra intreprinderii evaluate.

Tabelul 3-15. Importanta riscului

Risc R=PXSXF

1-6 Nesemnificativ

7-9 Semnificatie medie
10-25 Semnificativ
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Avand definite toate elementele asociate evaluarii propuse, autorul prezinta
abordarea integrata a metodei HAZOP si analiza calitativa in Tabelul 3-16.

Tabelul 3-16. Integrarea metodei HAZOP si a evaluarii calitative (contributia

autorului)
Cuvant || Deviatia || Cauza P Efect Functie S F Risc estimat || Masura
cheie (R) preventie

Beneficiile metodei dezvoltate prin integrarea metodei HAZOP, aplicatad
intreprinderii, managerului si factorului de productie cu evaluarea calitativa prezinta
urmatoarele avantaje:

1. Simplitatea metodei,

2. Evaluare primara a riscurilor,

3. Cunostinte elementare,

4.0btinerea unei viziuni globale asupra intreprinderii prin depunerea unui efort
minim,

5. Generarea unor oportunitati ce contribuie la dezvoltarea sustenabild a
intreprinderii.

3.1.4. Modelarea atitudinii fata de risc

Teoriile decizionale moderne subliniaza ideea generala de respingere a
situatiilor de risc, prezenta la orice individ, omul fiind orientat prin structura sa spre
obtinerea unor rezultate stabile [169]. Literatura de specialitate aratd ca exista o
stransa legatura intre dezvoltarea personalitatii si capacitatea culturala a individului
si atitudinile acestuia in raport cu factorii de risc [45]. Individul, prin urmare decide
cat de mare este ,atractia pentru risc” sau evitarea acestuia in functie de natura
unor elemente care tin de structura proceselor psihice de cunoastere,utili
motivationale, volitive si afective [162].

In literatura de specialitate sunt descrise cele trei atitudinii fata de risc
[184], [71]:

iy Neutralitate fata de risc

> Atractie fata de risc

Figura 3-12. Atitudinile fata de risc

Abordarea utilitatii in cadrul acestui subcapitol are la baza teoria clasicd a lui
von Neumann si Morgenstern [100]. In analiza evolutiei functiei utilitatii functie de
atitudinea fatd de risc se introduce notiunea de probabilitate in prezentarea
acestora. In anumite cazuri utilitatea poate fi cardinala (fiecarei doze i se poate
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asocia un numar [180]), dar deseori acesta este ordinald(utilitatea nu poate fi
masurata cu precizie, dar nici nu existd o constrdngere in acest sens, caci este
nevoie de o ordonare a preferintelor in raport cu nivelul de satisfactie scontat a fi
obtinut [129]).

Conceptul fundamental al functiei de utilitate este acela ca "decidentul” este
perceput ca un maximizator rational care aspira la luarea de hotarari care sa-i aduca
o utilitate cdt mai mare posibil.

Sintetizand implicatiile atitudinii fata de risc in reprezentarea functiei de
utilitate se prezinta graficele acesteia in cadrul celor trei tipuri de atitudini fata de
risc, considerand ca functia de utilitate este o functie de venitul in bani, printre
altele,astfel:

a) Aversiune fata de risc [161]:

- functia de utilitate este una crescatoare de profit

- Derivata de ordinul I (U’>0) este pozitiva

- Derivata de ordinul II este intotdeauna pozitivd, dar in acest caz
descreste cu nivelul profitului astfel incat (U”<0)

- In acest caz functia este concava si

U[Px +(1-P)y] > P - U(x) + (1-P) - U(y) (3-1)
iar functia are forma urmatoare, Figura 3-13 .
N
Utilitate
______________ /-’_’_-——__——
205 Lo o n =
200
95  fees-s .
70 |/t i
> > Venit/Profit (um)
20000 20000

Figura 3-13. Functia marginald in cazul aversiunii fatd de risc

in Figura 3-13 este prezentat cazul managerului de risc ce prezintd aversiune
fatd de risc. Daca venitul unei intreprinderii creste cu 20000 um la un nivel scazut
de venit, inregistrand o crestere a utilitatii de la 70 la 95 unitati, practic o crestere
cu 25 unitati, iar la un nivel ridicat de venit creste tot cu 20000 um fnregistréand o
crestere a utilitatii de la 200 la 205, o crestere cu 5 unitati, se constatd o scadere a
functiei marginale. Deci se finregistreaza aversiunea fatda de risc. Se poate
concluziona ca o persona aversa la risc considera ca utilitatea unei anumite
perspective de bani este mai mare decat utilitatea asteptata a unei perspective
incerte de aceeasi valoare monetara [157].
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b) Neutralitate fata de risc [162]
- exista 50% sansa de valorizare si 50% sansa de pierdere
- Tn acest caz se considera derivata de ordinul II nula
- Derivata de ordinul I (U'>0) este pozitiva
- Functia de utilitate este o dreapta si,

Ulpx +(1-p)y] = p * U(x) + (1-p) * U(y) (3-2)
. A
Utilitate
P30 T e R R
200
;) ] Sz ome R e
100 e :
% % T
vVenit/Profit (um)
20000 20000

Figura 3-14. Functia marginala in cazul neutralitatii fata de risc

In Figura 3-14 se prezint neutralitatea unui manager fatd de risc. Dacd se
inregistreaza o crestere a venitului intreprinderii cu 20000 um la un nivel scazut al
venitului, utilitatea creste de la 100 la 120, inregistrandu-se o crestere cu 20 unitati,
iar cand venitul creste cu 20000 um la un nivel ridicat al venitului intreprinderii, at
utilitatea sa creste tot cu 20 unitati astfel incat managerul prezinta o atitudine
neutra fata de risc, iar utilitatea marginala a venitului este constanta.

c) Atractie fata de risc [162]:
- Functia de utilitate este convexa existand o atractie pentru risc,
deoarece utilitatea actiunilor cu valori mari este foarte ridicata
- Derivata de ordinul I (U'>0) este pozitiva
- Derivata de ordinul II este intotdeauna pozitiva (U”>0)
- Functia fiind concava avem,

U[Px +(1-P)y] < P e U(x) + (1-P) * U(y) (3-3)
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Figura 3-15. Functia marginala pentru “cautatorul de risc”

in Figura 3-15 se prezintd situatia “ciutdtorului de risc” pentru care venitul
creste cu 20000um in doua situatii. Daca venitul creste cu 20000um la un nivel
scazut de venit, utilitatea sa creste de la 70 la 75, practic cu 5 unitati. Daca venitul
intreprinderii creste cu 20000um la un nivel ridicat de venit atunci utilitatea sa
creste de la 200 la 240, cu 40 unitati. Se poate concluziona ca pentru managerii ce
cauta riscul, utilitatea marginala a venitului este in crestere.

Se poate concluziona ca, in cazul atractiei fata de risc, evaluatorul apreciaza
in primul rand riscul investitiei. Daca ar exista doua investitii cu grade de risc
diferite, evaluatorul, cu aceastd atitudine fata de risc, va alege investitia mai
riscanta, mai incerta [29]. In cazul, neutralitatii fata de risc, evaluatorul va examina
doar profitul investitiei fara a considera si riscurile asociate investitiei [29].

Si in ultimul caz, aversiune fata de risc, evaluatorul va alegere dintre doua
investitii riscante, pe aceea pentru care riscul asociat este mai redus [29].

Avand la baza cercetarea intreprinsa si atitudinile fata de risc, autorul
propune incd o caracteristica a atitudinii fata de risc si anume atitudinea
manageriald (in continuare o numim atitudine manageriald). Responsabilitatea
managerul este asemanata cu o ,colivie” care ii “limiteaza libertatea”, existand un
balans intre ,autoritarism” si ,leadership” [2]. Astfel, in Figura 3-16 sunt
schematizate cele patru atitudini.
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(@ @)
\‘ (“j‘/il
. -
Atractivitate Aversiune Neutralitate

Manageriald

Figura 3-16. Atitudinile fata de risc in viziunea autorului

Atitudinea manageriala este influentata de o seama de categorii de factori,
care in viziunea autorului depinde de:

Caracteristicile evaluatorului

Mediul extern

Evolutia intreprinderii

Figura 3-17. Factorii ce influenteaza atitudinea fata de risc (propunerea autorului)

Avand in vedere viziunea sistemica a intreprinderii, dar si a conceptelor in
general, autorul propune modelarea atitudinii utilizand conceptele utilizate in teoria
sistemelor.

Astfel, categoria de factori “"Caracteristicile evaluatorului” cuprinde elementele,
Figura 3-18 :
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Figura 3-18. Factorii categoriei "Caracteristicile evaluatorului” (contributia autorului)

in aceastd abordare sistemicd, autorul presupune ca elementele moralitate,
incredere si temperament actioneaza concomitent in influentarea comportamentului
managerului fata de risc, astfel incat se considera cad sunt elemente legate in serie
(analogie facuta cu teoria generald sistemelor). Elementele tehnologia si istoricul
preferintelor actioneaza concomitent, fiind de asemenea legate in serie.

In Figura 3-19 este prezentata abordarea sistemicd a acestor factori cu
prezentarea calificativelor ce sunt acordate evaluatorilor pentru modelarea atitudinii.

Valori active

Figura 3-19. Sistematizarea factorilor din categoria CE “caracteristicile evaluatorului”
(contributia autorului)

a) Categoria de factori “Mediul extern” cuprinde cercetarea capacitatii si starii
actuale a mediului inconjurator, mediul social al managerului,
stabilitatea/instabilitatea economica, Figura 3-20.

Figura 3-20. Factorii categoriei “Mediul extern” (contributia autorului)
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In Figura 3-21 este prezentat spatiul de calificative asociat factorului “Mediu
extern”, care se refera la evaluarea mediului extern evaluatorului si la modelul de
perceptie a literaturii de specialitate a stabilitatii mediului economic.

1.Stabilitate
2. Stabilitate
medie
3.Stabilitate
scazuta
4. Instabilitate

Mediu extern

Figura 3-21. Sistematizarea spatiului de calificative a categoriei “Mediu extern”
(contributia autorului)

Aceasta categorie, In urma analizei rezultatelor obtinute, reprezintd un element
legat in serie cu factorii categoriei precedente, “Caracteristicile managerului”.
b) Categoria de factori “Evolutia intreprinderii” se refera la evolutia si
stabilitatea intreprinderii in ultimii 3 ani. Acest factor influenteaza decizia
managerului in privinta tratarii riscurilor, fiind uneori chiar decisiv.

Evolutia intreprinderii

Figura 3-22. Categoria de factori “Evolutia intreprinderii” (contributia autorului)

In figura urmé&toare este prezentat spatiul de calificative asociat factorului “Evolutia
intreprinderii”.

1.Crestere
2.Maturitate
3. Start
4.Declin

Evolutia

intreprinderii

Figura 3-23. Sistematizarea spatiului de calificative a categoriei “Evolutia
intreprinderii”

Avand definite aceste categorii de factori ce influenteaza atitudinea
managerului fatd de risc, se poate schematiza, ecuatia procesului. In figura
urmatoare sunt prezentate elementele modelului prin concatenare in serie si in
paralel functie de modul in care influenteaza fiecare categorie.
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1. Corectitudine 1. Ridicata
2.Impartial 2.Medie 1.Sagvin 1.Stabilitate
3.Abateri rare 3.Scazuta 2. Flegmatic 2. Stabilitate 1.Crestere
4. Abateri . AFara 3.Melancolic medie 2.Maturitate
frecvente incredere in 4.Coleric 3.Stabilitate 3. Start
2 scazuta 4.Declin
| | 4.Instabilitate

valori Valori active

Moralitate |—| Incredere |_|
preferintelor
P

Temperament | delul

: Evolutia e e
Mediu extern . = = Atitudinii
intreprinderii Fata darise

Cunostinte:

It 1. Atractie
1. Solide e
2. Medii pr
3. Acceptabile 4 L?Il ru
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Figura 3-24. Modelul factorilor ce influenteaza atitudinea fata de risc
(propunerea autorului)

Acestor spatii de valori asociate factorilor ce influenteaza atitudinea fata de risc li se
asociaza valori conform Tabelul 3-17.

Tabelul 3-17. Spatiul de valori si spatiul de calificative asociate modelarii atitudinii

fata de risc

Factor Spatiul de calificative Spatiul de | Semnificatie
valori
Moralitate Corectitudine 4 Corectitudinea evaluatorului
(M) Impartial 3 Impartialitatea evaluatorului
Abateri rare 2 Abateri pe parcursul activitatii
Abateri frecvente 1 Abateri frecvente in activitate
Incredere Ridicata 4 Incredere ridicata in capacitatile
) proprii
Medie 3 Incredere medie dovedit3
Scazuta 2 Incredere scazuta
Fard incredere 1 Fara incredere in sine
Temperament Sangvin 4 Puternic echilibrat mobil
M Flegmatic 3 Puternic echilibrat inert
Melancolic 2 Slab echilibrat
Coleric 1 Puternic neechilibrat excitabil
Tehnologie Solid 4 Cunostinte solide tehnice si
(TH) tehnologice
Medii 3 Cunostinte medii
Acceptabil 2 Cunostinte de baza
Fara (lipsit) 1 Lipsit de cunostinte tehnice si
tehnologice
Istoricul Atractie 4 Atractie anterioara pentru
preferintelor tehnica si tehnologie
(IP) Impartial 3 Impartialitate anterioara pentru
tehnica si tehnologie
Neutru 2 Neutru in privinta tehnicii si
tehnologie
Lipsa 1 Lipsit de istoric
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Continuare Tabelul 3-17. Spatiul de valori si spatiul de calificative asociate modelarii

atitudinii fata de risc

Stabilitate 4 Stabilitatea economiei si
societatii
Mediul extern Stabilitate medie 3 Stabilitate medie a economiei si
(ME) societatii
Stabilitate scazuta 2 Stabilitate scdzutda a economiei
si societatii
Instabilitate 1 Instabilitatea societatii Si
economiei
Crestere 4 Intreprinderea este in perioada
Evolutia de ascensiune
intreprinderii Maturitate 3 Intreprinderea a ajuns intr-o
(EI) fazd de stagnare/maturitate
Start 2 Intreprinderea este in faza de
lansare
Declin 1 Intreprinderea este in declin,
inregistrand probleme serioase
financiare.

Modelul atitudinii fata de risc (AT) poate fi sintetizat astfel,

1 1

1 TH+IP+M+I1+T

—_—= = =
CE M+I1+T THFIP (M+I+T)(TH+IP)

AT

_ (M +1+T)(TH +1P)
T THHIP+M+I+T

(M +1+ T)(TH + IP)

AT = ME + EI + CE = ME + EI +

TH+IP+M+I1+T

_ ME(TH+IP+M+1+T) +EI(TH+1P+M+1+T) + (M+ 1+ T)(TH + IP) ( 3-4)

TH+IP+M+I1+T

Prin simularile valorilor definite se poate elabora tabelul intervalelor, Tabelul 3-18:

Tabelul 3-18. Definirea intervalelor valorilor atitudinii fata de risc (contributia

autorului)

Intervalul valorii AT

Atitudinea asociata

Evaluarea riscului

[2,8;9,6)

Atitudine manageriala

Evaluarea riscului corectd si
optima

[9,6;5,2) Atractie fatd de risc Inclinatie spre risc

[5,2;3,2) Neutralitate fata de risc Inclinatie spre decizia ce implica
cel mai mic risc

(3,2;0) Aversiune fata de risc Inclinatie spre decizia certa

Acest model a integrat factorii importanti ce intervin in definirea personalitatii
si capacitdtii de decizie a unui evaluator pe baza rezultatelor obtinute in urma
aplicarii chestionarului dezvoltat.
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3.1.5. Beneficiile managementului riscului

»Riscul adauga valoare procesului de dezvoltare a sistemului” [24], este o
afirmatie deseori auzita in literatura de specialitate si nu numai. Dar care sunt

beneficiile unui astfel de proces?

In tabelul urmatorul autorul sintetizeaza beneficile managementului riscului,
propunand in final beneficii pe baza cercetarii realizate si a propunerii platformei de
evaluare a riscului.

Tabelul 3-19. Sistematizarea beneficiilor managementului riscului

Referinta Beneficiile prezentate
- Perceptie mai bund si mai detaliatd asupra continutului riscurilor,
consecintele lor si a modului de interactiune;
- O mai buna planificare, luand in considerare riscurile impuse; o mai buna
[133] raspundere la riscurile ce apar si o mai buna abordare in minimizarea
efectelor riscurilor;
- Control permanent in procesul de planificare a modului de actiune;
- O reducere generald a riscului total;
- Posibilitate de a verifica sensibilitatea la modificarile facute in deciziile luate;
- Partajarea cunostintelor pentru o dezvoltare sustenabild a intreprinderii;
- Ofera o viziune mai ampla asupra problemelor, riscurilor din sistem, ce ajuta
la 0 masura optima de tratare.
- Perceptie mai buna si mai detaliata a continutului a riscurilor, si a
consecintelor acestora si a modului in care acestea interactioneaza;
[167] - O mai buna planificare, tinand cont de riscurile dezvoltate;
- Procesul de control si monitorizare creste nivelul de dezvoltare sustenabila a
intreprinderii;
- Eficacitatea procesului decizional;
- Documentare si integrarea de cunostinte, care in mod normal sunt cunoscute
doar de experti individuali;
- Baza de cunostinte pentru eficacitatea deciziilor.
[63] - Imbuntatirea performantei;
- Reducerea pierderilor operationale;
- Optimizarea alocarilor de capital;
- Combaterea intarzierilor din procese.
[19] - Construirea relatiilor;
- Reputatia intreprinderii;
- Anticiparea inclinatiei pietei;
- Validarea strategiilor.
[75] - Partile interesate din cadrul intreprinderii detin asigurarea ca riscurile sunt
identificate si monitorizate;
- Structura informatica contribuie la dezvoltarea intreprinderii si atingerea
obiectivelor;
- Eficacitatea tuturor proceselor din cadrul intreprinderii;
- Eficienta strategiilor adoptate;
- Claritatea iesirilor din proces/ beneficiile asociate.
[72] - Cresterea valorii intreprinderii;
- Cresterea productiei;
- Imbunjtstirea tehnologiei.
[78] - Dezvoltarea proceselor intreprinderii;

- Vizibilitatea intreprinderii;
- Minimizarea costurilor.
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Continuare Tabelul 3-19. Sistematizarea beneficiilor managementului riscului

Propuse - Contributie la dezvoltarea sustenabild a intreprinderii;

de autor - Dezvoltarea unor noi oportunitati;

- Cresterea cifrei de afaceri;

- Imbunététirea situatiei financiare a intreprinderii;

- Implicarea angajatilor in dezvoltarea intreprinderii;

- Cresterea competitivitatii intreprinderii;

- Implicarea in activitati sociale (Corporate Social Responsability).

3.2. Decizia manageriala

in aceastd perioadd a globalizdrii si a crizei economice existente, pietele
dinamice, cresterea competitivitatii, dezvoltarea sustenabila si nevoile clientilor
impun existenta unui proces decizional eficient. Luarea unei decizii implica balansul
dintre multiplele alternative existente, acompaniate de incertitudine sau nu, pentru
atingerea obiectivelor propuse [178]. Procesul decizional reprezinta rezultatul
activitatii managerului "ca actor” in cadrul intreprinderii deoarece trebuie sa
realizeze echilibrul fard a evidentia instabilitatea alternativelor existente [136].
Decizia are un rol important in management [44], permitand desfasurarea eficienta
a activitatilor organizatiei in concordanta cu mediul in care functioneaza, stabilitatea
si atingerea obiectivelor propuse. Decizile managerilor antreneaza resurse
insemnate, iar atingerea obiectivelor poate fi conditionata de deciziile luate [178].

3.2.1. Etapele procesului decizional

in literatura de specialitate ( [120], [15], [142], [62], procesul decizional prezint&
sase etape:

1. Clasificarea si definirea problemelor sau oportunitatilor,

2.Formularea obiectivelor, criteriilor si liniilor de actiune,

3. Generarea alternativelor creative si inovative,

4. Analiza alternativelor si selectia celei optime,

5. Planificarea si implementarea deciziei,

6. Controlul deciziei.

Procesul decizional are rol reglator in cadrul intreprinderii, balansand
activitatile din cadrul intreprinderii. Procesul decizional reprezinta o parte activa a
procesului de management, indeplinind un rol similar cu sistemul nervos al corpului
uman.

Asa cum fara un sistem nervos sandtos omul nu poate sa trdiasca, tot astfel o
intreprindere nu poate sa functioneze eficient si sa-si atinga obiectivele propuse fara
un sistem decizional.

Luand in considerare aceste etape de baza in cadrul procesului decizional, autorul
propune urmatorul ciclu al procesului decizional:
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Figura 3-25. Schema logica a procesului decizional (propunerea autorului)

3.2.2. Clasificarea deciziilor manageriale

Autorul prezinta o clasificare relativa a deciziilor in functie de criteriul de referinta

[3], [186], [147]:

Tabelul 3-20.

Clasificarea deciziilor manageriale

Criteriul clasificarii

Tipurile deciziilor

Implicatiile tipului

Dupa orizontul de timp

Decizii curente

Se adopta la nivel de management
mediu si inferior, referindu-se Ia
perioade de maxim cateva luni.

Decizii tactice

Se adopta la nivelul managerial
superior in grup sau individual
referindu-se la perioade relativ scurte
de timp (0,5-2 ani).

Decizii strategice

Se adopta la nivelul managerial
superior in grup, referindu-se la
perioade lungi de timp (3-5 ani).
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Continuare Tabelul 3-20.

Clasificarea deciziilor manageriale

Dupé natura variabilelor

Decizii cu mediu cert

Probabilitate maxima de a realiza
obiectivul propus utilizédnd
metoda/tehnica propusa.

Decizii cu mediu
incert

Probabilitatea realizarii obiectivului
propus este mare, dar modul de
actiune implica
nesigurantd/incertitudine.

Decizii cu mediu
aleator (risc)

Obiectivul propus este posibil de
realizat, dar implica o nesiguranta
a metodelor/tehnicilor de urmat.

Dupa segmentul managerial

Decizii cu segment
superior

Sunt deciziile si tactice, fiind
adoptate de segmentul superior.

Decizii cu segment
mediu

Sunt deciziile curente si tactice,
fiind adoptate de segmentul mediu:
sefi de sectie, departament, etc.

Decizii cu segment
inferior

Sunt  deciziile curente, fiind
adoptate de segmentul inferior: sefi
de birou, echipe, etc.

Dupa frecventd

Decizii periodice

Se adoptd la anumite intervale de
timp.

Decizii aleatorii

Implicd o dificultate de anticipat,
eficacitatea lor depinzdnd de
potentialul decizional al
decidentului.

Decizii unice

Decizii cu caracter exceptional,
unice, eficacitatea lor depinzand de
potentialul decizional al
decidentului.

Dupéa posibilitatea anticiparii

Decizii programate

Sunt  cunoscute perioada  si
elementele, fiind intalnite |Ia
intreprinderile conduse stiintific.

Decizii neprogramate

Nu se cunosc perioada si
elementele, iar eficacitatea lor
depinde de potentialul decizional al
decidentului.

Dupéa sfera de cuprindere a
decidentului

Decizii participative

Sunt adoptate de organisme de
management  participativ, fiind
strategice si tactice.

Decizii individuale

Sunt adoptate de un cadru de
conducere, consumand mai putin
timp decat cele participative.

Dupé durata efectelor

Decizii cu duratd
foarte scurta

Eficacitatea implicd un timp relativ
scurt de actiune.

Decizii cu duratad
medie

Eficacitatea implicd un timp mediu
de actiune.

Decizii cu durata
durabila

Eficacitatea implica un timp lung de
actiune.

Dupé& numarul criteriilor
decizionale

Decizii unicriteriale

Implicd un singur criteriu in
demersul adoptarii.

Decizii multicriteriale

Implica doua sau mai multe criterii
in demersul adoptarii.
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3.2.3. Implicatiile deciziilor in conditii de certitudine, incertitudine
si risc

Literatura de specialitate prezinta trei medii in care managerii pot lua deciziile
aferente: cert, incert si riscant [22], [165]. Probabilitatea realizarii obiectivelor
propuse este influentata de variabilele mediului.

Astfel intr-un mediu cert exista o probabilitate maxima de realizare a obiectivelor
propuse utilizand tehnica/metoda propusd si validata. Intr-un mediu incert,
probabilitatea realizarii obiectivului propus este mare, dar planul de actiune implica
nesigurantd, incertitudine. In conditii de risc, probabilitatea realizarii obiectivului
propus este mai mica, implicand totodata nesiguranta in metodele/tehnicile
prevazute in planul de actiune [22]. Totodata aceste medii impun introducerea a
doua notiuni: decizii programate si decizii neprogramate [128].

Analizand aceste elemente, autorul sistematizeaza implicatia acestora astfel:

Mediu cert Mediu riscant Mediu incert
Variabile de intrare si iesire Variabile de intrare si iesire Variabile de intrare si iesire
ale planului de actiune ale planului de actiune ale planului de actiune nu
sunt cunosoute de sunt definite in termeni de sunt cunoscute in totalitate,
decident. probabilitate. detin probabilitate.
Problema: Problema: Problema:

- Alternativa 1=>Iesirea & - Alternativa 1=>Iesirea A - Alternativa 1=>Ilesirea &
P=0,7 P=0,4
- Alternativa 2=>Iesirea B - Alternativa 2=>Iesirea B - Alternativa ?=x>Iesirea ?
P=0,2 p=?
- Alternativa 3=>Iesirea C - Alternativa 3=>Iesirea C - Alternativa ?=>Iesirea ?
P=n.1 p=2
@%Zlﬁ Riscul esecului _>
Programate Tipul deciziei Keprogramate

Figura 3-26 Analiza mediilor functie de variabilele ce influenteaza deciziile

Legatura intre variabilele initiale - posibilitatea de aparitie a unui esec -
controlul managerial - zona financiara si mediul de decizie (Figura 3-27) reprezinta
modelul_mediul variabilelor- spatiul decizional - mediul intreprinderii adoptat de
autor. Intr-un mediu cert, variabile initiale sunt cunoscute avéand probabilitati
cunoscute de aparitie, iar posibilitatea de aparitie a unui esec este scdzuta avand ca
suport managerial o baza stabila, ridicata, astfel zona financiara prezinta o
stabilitate, nefiind influentata de efectele incertitudinii. In antiteza, intr-un mediu de
decizie incert, variabile initiale sunt incerte, cu probabilitati necunoscute ce conduc
la incertitudine latenta. In acest caz evolutia controlului managerial este in
descrestere, managerii detinand o baza incertd de informatii decizionale. Asadar,
posibilitatea de aparitie a unui esec este ridicata, iar controlul zonei financiare este
scazut, existand un dezechilibru financiar in cadrul intreprinderii. Intreaga a ceasta
abordare este inclusa in propunerea modelului prezent, modelul mediul variabilelor-
spatiul decizional — mediul intreprinderii.
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- =
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Mediul incert -
Ridicat \_/ Ridicat N7 v — v Scazut

| I Spatiul deciziei

Mediul variabilelor Mediul intreprinderii

Figura 3-27. Modelul mediul variabilelor - spatiul decizional — mediul intreprinderii
(propunerea autorului)

Modelul propus prezinta echilibru intre factorii analizati, existand:
a) o proportionalitate directa intre variabilele de mediu: variabilele initiale si
posibilitatea aparitiei a unui esec,
b) o proportionalitate directa intre factorii mediului intreprinderii: zona financiara
si controlul managerial,
c) o proportionalitate inversa intre cele doua entitati: mediul variabilelor si mediul
intreprinderii.

3.2.4. Propunere sistemica a deciziilor in conditii de risc - metode,
tehnici si criterii

Deciziile in conditii de risc impun cunoasterea probabilitatilor de aparitie
pentru fiecare stare. Autorul realizeaza o sistematizare a metodelor, tehnicilor si
criteriilor din literatura de specialitate [142], [117], [52] asociate acestor variabile
astfel:

Tabelul 3-21. Sistematizarea metodelor, tehnicilor si criteriilor deciziilor in conditii
de risc

Denumirea Definitie

Tehnica arborelui decizional Fiecare strategie are asociata speranta
matematica, iar decizia optima este asociata
Ccu cea mai mare sperantd matematica.

Criteriul lui Pascal (criteriul valorii medii) Starile naturii  nu sunt echiprobabile
utilizandu-se speranta matematica pentru
evaluarea fiecarei strategii.

Criteriul lui Markovitz Fiecarei actiuni i se calculeaza valoarea
asociatda perechii sperantd matematica-
abaterea patraticd medie.

Criteriul lui Bernoulli Toate stdrile naturii sunt echiprobabile
utilizdnd  logaritmul  platilor in  calculul
sperantei matematice.
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Continuare Tabelul 3-21. Sistematizarea metodelor, tehnicilor si criteriilor deciziilor
in conditii de risc

Criteriul dominantei stohastice de ordinul 1 In cadrul acestui criteriu, fiecare strategie
este masurata prin functia de repartitie.
Criteriul dominantei stohastice de ordinul 2 Fiecare strategie este evaluata prin suprafata

zonei cuprinsa intre axa abscisei si functia de
repartitie corespunzatoare actiunii.

3.2.5. Decizii in conditii de certitudine

In acest caz utilitatea masoard gradul in care o variabild decizionald este
preferabild, acest fapt implicAnd transformarea tuturor consecintelor in utilitati
putand astfel fiind ierarhizate [178]. Deoarece in literatura de specialitate nu exista
o prezentare completa a acestor tehnici, metode, criterii, autorul cuprinde in Tabelul
3-22 toate elementele necesare acestora. Conform literaturii de specialitate,
metodele, tehnicile si criteriile utilizate in cadrul acestor conditii sunt prezentate in
tabel [178] [74].

Tabelul 3-22. Sistematizarea metodelor, tehnicilor si criteriilor deciziilor in conditii
de certitudine

Denumire Definirea

Metoda utilitatii globale Se alege metoda optima dupd mai multe
criterii.

Metoda ELECTRE Fiecare alternativa este in competitie cu

celelalte, iar alegerea uneia se face doar daca
este considerata cea mai bund comparativ cu
cele existente.

Metoda Onicescu Metoda de rationalizare a deciziilor in mediu
cert.

3.2.6. Decizii in conditii de incertitudine

Analizdnd literatura de specialitate, autorul realizeazd o prezentarea a
metodelor, tehnicilor, criteriilor existente in literatura de specialitate [142], pentru
luarea deciziilor in conditii de incertitudine.

In Tabelul 3-23 este realizatd aceasta prezentare. Deciziile in conditii de
incertitudine sunt caracterizate prin faptul ca decidentul nu dispune de informatiile
necesare stabilirii probabilitdtii de aparitie a actiunilor viitoare si a posibilitatilor de
aparitie a faptelor implicite.

Tabelul 3-23. Sistematizarea metodelor, tehnicilor si criteriilor deciziilor in conditii
de incertitudine

Denumire Definitie

Tehnica de Presupune stabilirea variantei optime ce detine cea mai mare
proportionalitate (Bayes- medie a alternativelor. Se aplica cand decidentul nu detine
Laplace) nicio informatie referitoare la probabilitatile starilor naturii.
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Continuare Tabelul 3-23. Sistematizarea metodelor, tehnicilor si criteriilor deciziilor
in conditii de incertitudine

Maximax sau optimist Nu implicd cunoasterea probabilitatilor, reprezentand varianta
optimista in luarea deciziilor. Decidentul selecteazd varianta
alternativa care maximizeaza rezultatele. Se iau in considerare
valorile maxime pentru fiecare varianta, alegandu-se varianta
maxima din cele listate.

Criteriul lui Wald (maximin | Nu implicd cunoasterea probabilitatilor, reprezentéand o
sau pesimist) varianta pesimista sau conservatoare de luare a deciziilor. In
cadrul acestei metode decidentul incearcd sa maximizeze
rezultatele celui mai mic profit. Decizia este luata prin
selectarea valorii maxime a rezultatelor minime pentru fiecare
alternativa decizionala.

Criteriul lui Hutwicz Acest criteriu prezintd o combinatie intre cele doua tipuri de
criterii maximin si maximax, prin calcularea mediei aritmetice
ponderate a celor doud valori.

Criteriul Savage Nu implica cunoasterea probabilitatilor, fiind criteriul prin care
(minimizarii regretelor) decidentul alege alternativa ce corespunde minimului valorilor
maxime ale regretelor (regret = diferenta dintre valoarea cea
mai buna a fiecarei stari si valorile corespunzatoare celorlalte

alternative.

in acest caz, matricea decizionald are urmatoarea forma:

tarile naturii S1 S8 .85 .. S,
Alternative P1 P2DP3 - Dj - Pn
Ay 11 Qg5 A13... Agj... Qip

32 azq1 Ay A3 ... azj o Qon

3 a3q A3z A33 .. A3j ... U3p

4| e
Qi1 Az Qi3 au QAin

A, |

Am1 Am2 Am3z - amj e Qmn

3.2.7. Modelarea deciziei manageriale folosind logica fuzzy in
programul Matlab propusa de autor

Datoritd complexitatii mediului economic, procesul decizional prezinta
imperfectiuni ce sunt dificil de rezolvat astfel incat ne aflam in fata unei mediu
economic neliniar. Modele bazate pe logica fuzzy prezinta un grad ridicat de
completitudine fiind mai putin precise. O metoda flexibila de estimare a modelelor
bazate pe inteligenta computationald o reprezinta aceasta modelare in logica fuzzy.
Modelarea in logica fuzzy se bazeaza pe ideea ca un model neliniar global cu forma
functionala necunoscuta poate fi aproximat prin mai multe relatii locale simple,
fiecare dintre aceste relatii fiind doar intr-o mica masura valabilda domeniului pe care
sunt definite variabilele [173], [33]. Regulile locale asociate modelarii unui proces
economic sunt transpuse in reguli (implicatii) fuzzy pentru descrierea completd a
procesului prezent (Figura 3-28).
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Relatii locale

simple Reguli fuzzy

Figura 3-28. Transpunerea relatiilor locale asociate unui sistem real in reguli fuzzy

In logica clasica operatorii utilizati sunt “fals” si “adevarat”, dar in lumea reald
majoritatea sistemelor nu sunt clare si deterministe. Descrierea completa a unui
sistem real necesita o serie de informatii ce nu sunt furnizate complet sau nu sunt
asimilate complet de manager, in cazul procesului decizional [14].

Managerii prefera a utiliza limbajul natural, comun pentru a exprima
propozitile matematice folosite in evaluarea variantelor decizionale. Din aceasta
necesitate, a aparut teoria multimilor fuzzy ce ofera posibilitatea transpunerii
propozitiilor matematice din limbajul natural in logica fuzzy contribuind la cresterea
gradului de sustinere a deciziilor prin dezvoltarea unor modele de analiza ce sustin
randamentul uman [115].

Pentru aprecierea coeficientilor de importanta asociati criteriilor decizionale
si performatei variantelor in raport cu problematica prezenta existd mai multe
variante lingvistice disponibile in literatura. Aceeasi variabile lingvistice pot fi
apreciate si interpretate diferit de decidenti, dar si reversul semnificatiei, aceeasi
variantd lingvistica poate avea acelasi inteles pentru decidenti diferiti.

In continuare autorul modeleaza decizia riscului privind incompatibilitatea
infrastructurii, risc ce a fost identificat Tn cadrul evaluarilor realizate pe
intreprinderile evaluate.

Modelarea fuzzy implica parcurgerea unui proces, obtindnd marimea de
iesire in finalul modelarii (Figura 3-29).

Marimi de —
intrare Q Fuzificarea Inferenta Defuzificarea ® Mai:;lglrlede

Figura 3-29. Arhitectura unui controler fuzzy [144]

In cadrul reprezentdrii din Figura 3-29, intervin urmé&toarele marimi si
procese de transformare [52], [32]:

e Marimile de intrare: marimile asociate modelului propus spre analiza,

¢ Fuzificarea: reprezentarea marimilor de intrare print-o multime fuzzy ce este
definité printr-o functie de apartenenta. Functia de apartenenta presupune
cunoasterea domeniului de definitie si valorile corespunzatoare ordonatei.

o Inferenta: interpreteaza regulile si valorile fuzificate ale marimilor de intrare.

o Defuzificarea: ofera posibilitatea determinarii unei valori reale (crisp),

e Marimi de iesire: rezultatul modelarii realizate.

Modelarea deciziei analizeaza prezenta a trei variante de solutionare a
riscului identificat si implicatiile fiecarei variante asupra intreprinderii modelate.
Variantele decizionale prezentate in cadrul procesului decizional sunt:

1. Schimbarea infrastructurii,

2. Imbunatatirea infrastructurii (update),
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3. Specializarea personalului prin mentinerea infrastructurii existente.
Criteriile de alegere au fost stabilite conform viziunii sistemice abordata in
cadrul acestei cercetdri. Evaludrile se realizeaza prin integrarea conceptului de
sustenabilitate ce cuprinde cele patru responsabilitati (economic, mediu, social si
tehnic) si a implementarii unor standarde internationale ce contribuie la dezvoltarea
sustenabild a intreprinderii.
Astfel, criteriile acestor variante decizionale sunt:
1. Impactul economic asupra intreprinderii
2. Impactul asupra mediului
3. Impactul social
4. Impactul tehnic si tehnologic.
Variabilele lingvistice ale datelor de intrare sunt:

1. Foarte scazuta (FS)
2. Scazuta (S)

3. Medie (m)

4. Peste Medie (PM)

5. Mare (M)

6. Foarte mare (FM).
Variabilele lingvistice ale criteriilor sunt:
1. Scazuta (S)

2. Medie (m)
3. Mare (M).
4

Un termen lingvistic, M pe R*, notat prin (I, m,u),este definit printr-un numar fuzzy
triunghiular daca functia sa de apartenenta [144], [115] este:

x—1
T [<x<m,
m—1
wi () = x_u,meSu, (3-5)
m-—u
0, altfel

Unde,
uiz(x): R > [0,1].

Schema logica a acestui exemplu este prezentata in Figura 3-30.
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crips input

| Definirea setului de
date ce definesc  g——— Procesare date
starea prezenta

Fuzzy inputs

. Intrare fuzzificare
Generarea setului 2
'arametrii Member
de date ;
Function

/ \
,/’Instruire Sistem . »
\F . — Regulile asociate

\Fuzzy construit /

\ /

Fuzzy outputs

lodelul este Defuzzificarea

iptim?/

™~
Icrips output

—_r\_/l—odelul discret

Modelul |
fuzzy /

- N
STOP j
i

Figura 3-30. Schema logica a procesului decizional asociata incompatibilitatii
infrastructurii

Pentru modelarea deciziei in logica fuzzy, autorul a utilizat limbajul Matlab.

Matlab (MATtrix LABoratory) ce este un pachet de programe cu un grad de

performanta ridicat, interactiv, optim de utilizat destinat calcului matematic, stiintific

si ingineresc. Colectia de module MATLAB contine:Simulink, DSP, Control System,

SimPowerSystems, Fuzzy Logic Partial Differential Eq, Neural Network, Optimization,
System Identification, Financial, Statistics, Virtual Reality si altele, [54].

Prezentarea modelarii in limbajul Matlab, utilizand logica fuzzy este

prezentatd in Figura 3-31.
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B FIS Editor: Modelarea_fuzzy_a_deciziilor2 o

——

fodcarce_tvzzy_o_secizior [ |
ImpactEpancigr
e
Imbunatatire

File Edit View

FIS Name FIS Type mamdani
Hnratsras furns s Ascisiin

And method — + || current variable
Or method e - L Schimarelnfrastructura

o Type input
implication min .

Range [010]

Aggregation max -
Defuzzification centroid - | Help Close | |

‘ System "Modelarea_fuzzy_a_decizilor2™: 3 inputs, 4 outputs, and 10 rules |

Figura 3-31. Modelarea cazului considerat in Matlab prin logica fuzzy

Aproximarea variabilelor lingvistice prin numere fuzzy se realizeaza pe baza
experientei si cunostintelor decidentilor in domeniul evaluarii riscului in
intreprinderea sustenabild. In Figura 3-32 este prezentata aproximarea variabilelor
lingvistice prin numere fuzzy pentru datele considerate in analiza prezenta.

-

u Membership Function Editor: Modelarea_furzy_a_deciziilor2 = | B | S

File Edit View

FIS Variables Membership function plots plot points: 181

| Fsf1 521 m31 P21 W51 T FMEt |
TR

gcializarePerl I o
o o t T Y T ¥ f ¥ T
0 1 2 3 4 s z 7 Z 5 10

input variable "Schimareln frastructura™

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)

Name Schimareln frastructur Mame F511

Type ;1put Type trimf -
s 0101 Params [oo1]

Display Range [0 10] | Help Close |

| Ready |

Figura 3-32. Aproximarea variabilelor lingvistice prin numere fuzzy triunghiulare
(fuzzy inputs)

in Figura 3-33 sunt prezentate iesirile fuzzy ale modelului prezentat in cazul
acestei exemplu.
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Figura 3-33. Iesirile fuzzy (fuzzy outputs)

Pentru exemplul considerat, autorul a definit regulile asociate exemplului
prezentat. Aceste reguli sunt prezentate in Figura 3-34.
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If (Schimarelinfrastructura is FM61) and (Imbunatatire is M52) and (SpecializarePersonal is FM53) then (ImpactMediu is FM541 }(Imp|
If (Schimareinfrastructura is FM&1) then (ImpactMediu is 5141){ImpactFinanciar is FM511){ImpactSccial is FM521)(ImpaciTehnclog| _
If (imbunatatire is FM62) and (SpecializarePersonal is FMG3) then (ImpactMediu is M341)(ImpactFinanciar is M311)(impactSocial is |~
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If (SpecializarePersenal is FM&3) then (ImpactMediu is 5141 )(ImpactFinanciar is FM511)(ImpactSocial is FM521 }{impactTehnologic
If (mbunatatire is PM42) and (SpecializarePersonal is FME3) then (ImpactMediu is M341)(ImpactFinanciar is M311)(mpactSocial is =~
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— Connection Weight:
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| FIS Name: Modelarea_ a_deciziilor2 |

Figura 3-34. Definirea regulilor

In Figura 3-35 este prezentatd defuzificarea rezultatelor. Coloanele
evidentiaza modul in care datele de intrare/iesire sunt folosite in definirea regulilor
asociate exemplului prezentat. Linia verticald produce o defuzzificare a valorii, iar
plotul aratd cum iesirile fiecarei reguli sunt combinate pentru a realiza o solutie
optima urmata de defuzzificare [59]. Defuzificarea este calea de a obtine un numar
[146]. Tehnicile de defuzzificare sunt:
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1. metoda centrului de greutate
2. media maximului
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Figura 3-35. Defuzzificarea rezultatelor

in Figura 3-36 este prezentatd dependenta graficd spatiald intre variabilele de
intrare si cele de iesire, iar in Figura 3-37 este reprezentata dependenta plana a

acestor variabile.

Surface Viewer: Modelarea_fuzzy_a_deciziilor2
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=
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=
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=
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X grids: 15  grids: 15
|
|| |F== === [MaN 5 Nah] ||'='lﬂt potnt=N 101 || Help Close
| Ready

Figura 3-36. Reprezentarea grafica spatiala a dependentelor variabilelor de intrare-
iesire
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Figura 3-37. Reprezentarea grafica plana a dependentelor variabilelor de intrare-
iesire

Analizand rezultatele obtinute din cadrul acestui exemplu, se poate
concluziona ca Tmbundtatirea platformei asociata cu specializarea personalului
reprezintd solutia selectata pentru riscul identifica.

3.3. Concluzii

Managementul riscului este un proces organizat ce contribuie la atingerea
obiectivelor. Este important ca riscurile sa fie identificare printr-un proces continuu
si sa fie monitorizate, iar riscurile noi sa fie relevante. Tehnologia si tehnica se
dezvolta extrem de rapid astfel incat nu trebuie ignorate caracteristicile si riscurile
asociate din cadrul fiecarei fintreprinderi. Viziunea sistemica a etapelor
managementului riscului contribuie la integrarea optima a metodelor si tehnicilor de
identificare a hazardului si analiza a riscului in cadrul procesului evaluator.

In literatura de specialitate, exista un numar considerabil de metode de
identificare a hazardului si evaluare a riscului avand unele caracteristici comune. In
cele mai multe cazuri nu este suficientd o singura metoda pentru evaluarea riscului
si identificarea tuturor hazardurilor din intreprindere astfel incat in majoritatea
cazurilor este mult mai fezabil utilizarea unor combinatii de metode care sa releve
cat mai multe hazarduri.

Contributiile autorului in cadrul acestui capitol se pot sistematiza astfel:

e O noua definire a managementului riscului:

Managementul riscului este un proces ciclic si continuu ce reprezintd
coordonarea activitatilor pentru a identifica hazardurile, a evalua, controla,
monitoriza si trata riscurile pentru realizarea unui echilibru intre costuri si beneficii
si atingerea obiectivelor intreprinderii.

e Prezentarea proceselor pentru etapele managementului riscului pe principiul
cutiei negre

e Sintetizarea metodelor de identificare a hazardurilor si analiza a riscului oferind
o imagine structurata asupra literaturii de specialitate.

e Dezvoltarii metodei propuse de evaluare a riscurilor prin aplicarea metodei
HAZOP intreprinderii, factorului de munca, evaluatorului si integrarea analizei
calitative.
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e Deoarece majoritatea evaluatorilor si managerilor resping situatiile de risc, s-a
considerat oportuna analiza comportamentului acestora in fata riscului, avand in
vedere ca omul este orientat prins structura sa la obtinerea unor rezultate
stabile. Astfel, propunerea celor trei categorii de factori: caracteristicile
evaluatorului, mediul extern si evolutia intreprinderii au contribuit la
prezentarea atitudinii manageriale avand modelul propus:

_ME(TH+IP+M+I+T)+EI(TH+IP+M+I+T)+(M+I+T)(TH+IP)

AT TH+IP+M+1+T

e Beneficiile managementului riscului rezida din sistematizarea dezvoltata, printre
care se considera esentiale, in conditiile actuale ale economiei: contributia in
dezvoltarea sustenabild, responsabilitate sociala corporativd, imaginea de
ansamblu a intreprinderii si competitivitatea

e Pentru cd n urma evaluarii riscului, procesul decizional reprezinta pilonul
reglator al activitatilor si obiectivelor intreprinderii, autorul a abordat si aceasta
problematica prin propunerea in finalul capitolului a modelarii deciziilor prin
logica fuzzy. Luarea unor decizii implica analiza balansului dintre multiplele
alternative existente si atingerea obiectivelor intreprinderii. Realizare unui
echilibru intre aceste elemente stau la baza experientei managerului ce
integreaza experienta si istoricul intreprinderii. Rezultatele procesului decizional
depinde de caracteristicile managerului.

e Propunerea schemei logice pentru procesul decizional, Figura 3-25. Dezvoltarea
unui proces decizional eficient, in conditiile actuale ale economiei, contribuie la
atingerea obiectivelor intreprinderii si la maximizarea avantajului. Decizia
reprezinta fundamentul procesului de management, iar schema logica propusa
de autor elimina obstacolele identificate la modelele analizate din literatura de
specialitate si ofera posibilitatea de optimizare a procesului decizional si astfel la
atingerea obiectivelor intreprinderii.

e In cadrul acestui subcapitol, Decizia manageriala, s-a dezvoltat modelul mediul
variabilelor - spatiul decizional - mediul intreprinderi, Figura 3-27, ce prezinta
proportionalitatea inversa dintre mediul variabilelor (variabile initiale si
posibilitatea de aparitie a unui esec) si mediul intreprinderii (control managerial
si zona financiard) functie de spatiul de decizie. Factorii mediului variabilelor,
variabilele de intrare si posibilitatea de aparitie a unui esec, sunt directi
proportionali functie de implicatiile spatiului de decizie. Aceeasi proportionalitate
directd este mentinutd si in cazul factorilor mediului intreprinderii, controlul
managderial si zona financiara.

o In finalul capitolului, este prezentatd abordarea deciziilor folosind logica fuzzy.
Autorul a modelat decizia riscului privind incompatibilitatea infrastructurii, risc
ce a fost identificat in cadrul evaluarilor realizate pe intreprinderile evaluate.
Variantele decizionale asociate procesului decizional au fost: schimbarea
infrastructurii, Tmbunatatirea infrastructurii (update) sau specializarea
personalului prin mentinerea infrastructurii existente. Schema logica asociata
procesului de decizie este a fost prezentatd in Figura 3-30. Decizia selectatd in
urma simularii a fost: specializarea personalului cu mentinerea suportului
tehnologic existent.

Un management proactiv al riscurilor contribuie la luarea unor decizii

optime in conditii de risc si incertitudine, iar ineficienta sau eronata evaluare a

riscurilor poate afecta in mod direct obiectivele si rezultatele intreprinderii.
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“Daca am face toate lucrurile pe care suntem capabili sa le facem am fi uimiti de noi
insine!”
Thomas Edison

Obiectivele capitolului:

e Analiza pragului de rentabilitate pentru o intreprindere monoproductiva in
conditii de liniaritate
e Analiza pragului de rentabilitate pentru o intreprindere multiproductiva in
conditii de liniaritate
Analiza pragului de rentabilitate pentru o intreprindere in conditii de
neliniaritate
Propunerea unor strategii de tratare a riscului operational in concordanta cu
cercetarea realizata
Analiza riscului operational al unei companii monoproductiva in conditii de
neliniaritate

in prezentul capitol se trateazd partea teoretics relativé la:

= analiza pragului de rentabilitate pentru o intreprindere monoproductiva in
conditii de liniaritate
= analiza pragului de rentabilitate pentru o intreprindere multiproductiva in
conditii de liniaritate
= analiza pragului de rentabilitate pentru o fintreprindere in conditii de
neliniaritate,
care se aplica in analiza riscului operational la fintreprinderea Magna Steyer,
Germania.

4.1. Relatia rentabilitate-risc

Analiza riscului intreprinderii si analiza rentabilitatii nu sunt independente.
Rentabilitatea trebuie evaluata in functie de riscul suportat si invers, deoarece
intreprinderile nu-si asuma un risc decat in functie de rentabilitatea pe care o spera.
Astfel, teoria financiara apreciaza echilibrul financiar la nivel microeconomic al
intreprinderii prin evaluarea relatiei bivalente “rentabilitate-risc”. Totodata in
literatura de specialitate este sustinutd ideea conform careia echilibrul financiar este
dependent in mod egal de factori economici si de politica financiara a intreprinderii
[134].

Pentru analiza relatiei rentabilitate-risc, functie de formele pe care le imbraca
riscul, problematica analizei poate fi structurata astfel:

- analiza riscului de operational(economic sau exploatare),
- analiza riscului financiar,
- analiza riscului de faliment.
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in continuare autorul prezintd implicatile evaludrii riscului operational,
deoarece influenteaza direct proportional capacitatea de productie si astfel exista o
legatura directa cu riscul tehnic si tehnologic evaluat in cadrul acestei cercetari.

4.2. Analiza riscului operational

Riscul operational reprezinta incapacitatea intreprinderii de a se adapta la
variatiile mediului intr-un timp optim si cu costuri mici. Riscul operational este
strans legat de ponderea cheltuielilor fixe, iar cu cat acestea sunt mai mici cu atat
sunt absorbite mai rapid. In cazul in care cifra de afaceri evolueaza proportional cu
cheltuielile variabile existd un rezultat din exploatare pozitiv (profit) prin care
cheltuielile fixe sunt acoperite de volumul de activitate [55].

Analiza cost - volum - profit (Break-Even Analysis), analiza punctului critic
sau analiza pragului de rentabilitate, studiaza efectele modificarii cifrei de afaceri
asupra rezultatului din exploatare [53]; [25]. Pragul de rentabilitate este punctul in
care cifra de afaceri acopera cheltuielile de exploatare, iar rezultatul economic al
exercitiului financiar este nul [126]. Facand echivalenta in termenii de risc, se
considera ca Tncepand din acest punct critic, intreprinderea incepe sa fie rentabila.
Cu céat pozitionarea fata de acest punct este mai indepartata cu atat intreprinderea
este mai profitabild [25]. Asadar, factorii ce influenteaza riscul operational sunt:
cifra de afaceri, structura cheltuielilor de exploatare si pozitionarea productiei
intreprinderii fata de pragul de rentabilitate [134].

Sistematizand elementele prezentate anterior, autorul dezvoltd ciclul de
actiune in analiza riscului de exploatare din Figura 4-1.

Riscul
de !

Figura 4-1. Implicatiile riscului operational

fc torii de influentg az}
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1
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4.2.1. Pragul de rentabilitate

In literatura de specialitate, [25] [53] [131], pragul de rentabilitate este
considerat de specialisti un indicator-cheie pentru intreprindere deoarece reprezinta
reperul optim pentru raportarea nivelului activitatii. Utilizarea acestuia presupune
cunoasterea metodologiei de calcul a pragului de rentabilitate precum si a
componentelor contului de rezultate, in special a cheltuielilor variabile si fixe.

Pragul de rentabilitate reprezintd nivelul de activitate pe care intreprinderea
trebuie sa-l realizeze pentru a acoperi cheltuielile fixe si variabile, pentru care nu
inregistreaza nici pierdere, nici profit, iar marja costului variabil finanteaza intreaga
suma a cheltuielilor fixe.

Comparand cifra de afaceri cu pragul de rentabilitate putem concluziona ca
rezultatul intreprinderii poate imbraca urmatoarele forme:

- CA = pragul de rentabilitate => rezultatul este nul;

- CA > pragul de rentabilitate => profit;
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- CA < pragul de rentabilitate => pierdere.

Pragul de rentabilitate se poate calcula in unitati fizice sau valorice, precum si
la nivelul unui produs sau unei grupe de produse, sau la nivelul activitatii intregii
firme.

Analizdnd implicatiile literaturii de specialitate, autorul sistematizeaza
beneficiile de baza ale pragului de rentabilitate in Figura 4-2 si propune noi beneficii
adaptate la cercetarea prezenta.

Metoda de anticipare a evolutiei
intreprinderii la modificarea productiei

Anticiparea consecintelor cresterii vanzarilor
| sau cifrei de afaceri

Beneficiile
pragului de
rentabilitate - ~
Efectele retehnologizarii procesului de
productie

~
.

~ )

\ Diminuarea riscurilor tehnice si tehnologice
prin modernizarea infrastructurii

\ v

\ Analiza stabilitatii intreprinderii ce contribuie
la dezvoltarea sustenabilitate

\ v,

Figura 4-2. Beneficiile de baza ale pragului de rentabilitate

Determinarea pragului de rentabilitate se poate face pentru:

a) intreprindere monoproductiva sau pentru un singur produs,
b) Tntrgprindere multiproductiva sau pentru mai multe produse.

In continuare autorul prezintd analiza pragului de rentabilitate in cele doua
cazuri, dar si in conditiile neliniarit&tii. In acest ultim caz intreprinderea isi realizeazé
activitatea pe piete mature, dar se aplica in special in cazul intreprinderilor mici si a
noilor afaceri dezvoltate.

4.2.2. Analiza pragului de rentabilitate pentru o intreprindere
monoproductiva in conditii de liniaritate

in acest caz, al intreprinderilor monoproductive, metodologia de analiza a
pragului de rentabilitate are la baza urmatoarele ipoteze:

a) Cost variabil constant in raport cu cresterea volumului de
productie=>cheltuielile variabile pe unitatea de produs sunt constante
indiferent de volumul fizic al productiei vandute, doar volumul total al
acestora variaza,

b) Pret unitar de vanzare constant indiferent de volumul produselor fizice
vandute,

c) Cheltuielile fixe nu variaza in timp,

d) Capacitatea de productie si starea tehnica a echipamentelor sunt
considerate constante pentru perioada de referintd considerata.
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Concluzia acestor ipoteze este ca singura posibilitate care poate fi urmata de
intreprindere pentru diminuarea efectelor riscului de exploatare si pentru a creste
rentabilitatea este nivelul de activitate.

Indicatorii utilizati pentru caracterizarea punctului critic [55] sunt prezentati
in figura urmatoare.

Pericada critica ]

Cantitatea vandut3 criticé‘l]

Cifra de afaceri critics ]

NN

Gradul de utilizare a
capacitdtii de productie in
punctul critic

Figura 4-3. Indicatorii punctului critic in cazul unei intreprinderi monoproductiva

in continuare sunt prezentati acesti indicatori ai punctului critic pentru o
intreprindere monoproductiva prin prezentarea implicatiilor acestora.
1. Cantitatea vanduta critica - reprezinta volumul de activitate critic pentru
care nu se obtine nici profit, nici pierdere. Se exprima in unitati fizice, iar
rezultatul este nul.

Ct = Cf+Cv
Cv = qv xcv (4-1)
CA = qv x pv
Pe=0

Unde,
Ct = cheltuieli totale
Cf = cheltuieli fixe
Cv = cheltuieli variabile
CA = cifra de afaceri
gv = cantitatea vanduta
cv = costul unitar variabil
pv = pretul unitar de vanzare
mcv = marja asupra cheltuielilor variabile (mcv) sau marja bruta de acumulare pe
unitatea de produs.
Asadar, volumul fizic al productiei vandute pentru a atinge pragul de
rentabilitate se poate calcula, algebric, folosind relatiile:

CA=Ct © CA=Cf+Cv=aqvxpv=Cf+quxcv=
cf _¢f

Were = pv—cv  mcv (4-2)
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Reprezentarea grafica a punctului critic al productiei vandute se poate
reprezenta prin metoda grafica in sistemul xOy, unde Ox reprezinta volumul fizic al
productiei vandute, iar Oy reprezinta indicatorii valorici (costurile si cifra de afaceri).
Se traseaza dreapta cheltuielilor fixe, cheltuielilor variabile, cheltuielilor totale si
cifra de afaceri.

Indicatori A\ Cifra de afaceri

valorici

Punctul critic

Cheltuieli totale

Cheltuieli variabile

Al ... e e A B R R R R R S R e Cheltuieli fixe

—~—
—

qv (volumul fizic al
productiei vandute)

Figura 4-4. Determinarea punctului critic pentru intreprinderile monoproductive in
conditii de liniaritate

in Figura 4-4, se observd cd punctul critic B se afld la intersectia dreptelor
cifrei de afaceri si a cheltuielilor totale, iar proiectia acestui punct pe axa Ox
determina cantitatea vanduta critica.

Din analiza profitului, dreapta CD, se pot evidentia urmatoarele aspecte:

- In punctul critic intreprinderea nu degaja nici profit, nici pierdere.
Instabilitatea profitului este cu atat mai mare cu cat intreprinderea este mai
aproape de punctul sau critic. In vecinatatea punctului critic o mica variatie a cifrei
de afaceri (CA) antreneaza o variatie mare a profitului.

- Dacad qv < quv.,¢, adica costurile depasesc cifra de afaceri, intreprinderea se
regaseste in zona de pierdere.

- Dacad qv > qv.,, adica cifra de afaceri este suficient de mare pentru a
degaja si profit. Astfel intreprinderea se situeaza in zona verde, zona cu profit
(Figura 4-4).

Punctul de echilibru (pragul de rentabilitate) nu este un punct static, el este
dependent de datele de intrare financiare utilizate in calculul acestuia.

2. Pentru determinarea pragului de rentabilitate in unitati valorice se introduce:
Cifra de afaceri critica - se obtine inmultind cantitatea vanduta critica cu
pretul de vanzare si se obtine volumul de activitate critic in unitati valorice.

CAcre = QUere XDV (4-3)
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Stiind ca,
mbv -
Rypy = p_vl (4-4)
Rezulta,
cf -
CAge = Rombw (4-5)
Unde,

Rppy = rata marjei asupra costului variabil unitar si este egald cu raportul dintre
marja unitara asupra cheltuielilor variabile si pretul unitar de vanzare.

3. Pragul de rentabilitate este apreciat in zile atunci cédnd se doreste
determinarea perioadei critice cand se realizeaza volumul fizic critic al
productiei vandute:

Chere (4-6)

PRy = cA

Unde,
T = 365 zile sau T= 12 luni.

4. Gradul de utilizare de productie in punctul critic - este reprezentat de
raportul dintre volumul critic al cantitatii vandute raportat la volumul maxim
de activitate exprimat in unitati fizice (gnq.), adica

Gert (%) = Vere x 100 (4-7)

qmax

4.2.3. Analiza pragului de rentabilitate pentru intreprinderea
multiproductiva in conditii de liniaritate

in cazul intreprinderilor multiproductive, adicd pentru intreprinderi in care se
produc mai multe tipuri de produse care pot fi insumabile, fiind cu aceleasi
caracteristici tehnico-economice sau similare, sau pot fi insumabile valoric (cele ce
apartin aceluiasi domeniu de activitate se considera ipoteze prezentate anterior,
pentru intreprinderile monoproductive. In cazul in care aceste conditile nu sunt
satisfacute, relevanta pragului de rentabilitate devine lipsita de importanta.

Indicatorii utilizati in cadrul acestei abordari sunt prezentati in Figura 4-5.

Cifra de afaceri critica ]

Indicatori Perioada critics ]

capacititii de productie in
punctyl critic

Gradul de utilizare a ]

Figura 4-5. Indicatorii punctului critic Tn cazul unei intreprinderi multiproductiva
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in cazul acestor intreprinderi multiproductive, pragul de rentabilitate se poate
determina prin doua metode: una simpl3, iar cealalta mai complexa.
Prin metoda simpla [55], o metoda mai simplu de utilizat, cifra de afaceri
critica necesara pentru a atinge pragul de rentabilitate se calculeaza pornind de la
relatia,

CA=Ct o CA=Cf +Cv (4-8)

Luand in considerare ca pretul de vanzare si costul variabil mediu sunt constante
atunci si raportul Cv/CA este constant si relatia devine:

_ cv =9 _ 9 _ Y (4-9)
CAere = Cf + i X CAere = CAere = =8 TRy Ry !

Unde,
Rv= cheltuieli variabile medii la 1 leu CA,
Ry = coeficientul marjei brute fata de cheltuielile variabile totale.

Gradul de utilizare a capacitatii de productie in punctul critic se calculeaza

folosind formula:
CAcrt

Guee (%) = <L x 100, (4-10)

Qmax
Unde,
Qmax= Volumul maxim de activitate exprimat in unitati valorice.

Perioada critica se calculeaza utilizadnd formula:
_ CAcre

PRoy =255+ T, (4-11)

Unde,
T = 365 zile sau T= 12 luni.

A doua metoda, metoda completd, este mai riguroasa si mai dificil de
aplicat in practica fiind operationald la intreprinderile multiproductive pentru care
produsele nu se pot insuma valoric, dar fac parte din aceeasi categorie de produse.

Evaluarea riscului de exploatare in acest caz se realizeaza cu ajutorul unor
indicatori care indica variatia volumului de productie fara ca acesta sa conduca la
aparitia unor riscuri ce afecteaza intreprinderea. Acesti indicatori sunt prezentati in
Tabelul 4-1 [163], [25] [131].

Tabelul 4-1. Indicatorii variatiei de productie

Denumirea Formula de calcul Semnificatia

indicatorului
Indicatorul a=CA—CA,e In marime absolutd = “flexibilitate
de pozitie a absoluta” = capacitatea intreprinderii de

a-si varia productia si a se adapta la
cerintele pietei.

o= A In mérime relativd = “coeficient de
CAgre volatilitate” = variatia relativa a cifrei de
afaceri fatd de pragul de rentabilitate.
Pozitia relativd fat3 R = CAcre 100 Cu cét valoarea acestui indicator este mai
de pragul de TETCA mare cu atat creste riscul operational si
rentabilitate invers.
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Continuare Tabelul 4-1. Indicatorii variatiei de productie

Coeficientul de ARE Analiza sensibilitatii rezultatului exploatarii
elasticitate (parghia e= % la variatia mediului de activitate.
de exploatare) i
RE=rezultatul
exploatarii
Indicele de I _CA-CAye 100 Indicele de securitate prezintd marje in
securitate s CA. care intreprinderea dispune de siguranta.

in aceste cazuri de liniaritate [55], se impune ca cifra de afaceri si costurile sa
prezinte o evolutie liniara, adica sa existe, Tabelul 4-2:

Tabelul 4-2. Evolutia cifrei de afaceri si a costurilor

Indicator Comportament liniar al indicatorilor
Per global Per produs dezvoltat
Costurile fixe constante Scadere neliniara

Costurile variabile

Crestere proportionald

constante

Costurile totale

Crestere proportionala

Scadere neliniara

Cifra de

Crestere proportionald

Constant (gvm)

Astfel se poate concluziona ca:
a)Cifra de afaceri este o functie liniara fiind dependenta de pretul unitar de
vanzare, cantitatea de produse vandute,
b)Costurile totale fixe sunt constante pe intregul volum de productie si prezinta
o scadere neliniara pe masura cresterii volumului de productie,
c)Costurile variabile totale prezinta o functie liniara dependenta de cantitatea de
produse vandute, adica cresc proportional cu volumul de productie per global.
Aceasta ipoteza a unor preturi unitare si costuri variabile unitare constante
ce determind o forma liniara pentru functiile veniturilor totale si costurilor totale nu
se regaseste si In practica. Aceste functii, in practica, au tendinta de a fi neliniare.
Daca o firma vinde o cantitate suplimentara de produse cu un pret unitar mai scazut
pentru a reduce cheltuielile totale, atunci veniturile totale prezinta o curba.
In continuare se prezinta implicatiile analizei pragului de rentabilitate in
evaluarea riscului de exploatare in conditii de neliniaritate, prin exemplificarea
cazului intreprinderii cercetate.

4.2.4. Analiza riscului operational pentru o intreprindere in conditii
de neliniaritate

in aceste conditii ale realitatii, se iau in considerare doud ipoteze in analiza
pragului de rentabilitate:
1. Costurile variabile prezinta o evolutie neliniara,
2.Veniturile au o evolutie neliniara, existand posibilitatea practicarii unor preturi
diferentiate.
Evolutia curbilinie a acestora implica aparitie a doua praguri de
rentabilitate, un punct critic inferior si un punct critic superior, functie de datele
intreprinderii. Un asemenea caz este prezentat in Figura 4-6.
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Figura 4-6. Pragul de rentabilitate in conditii de neliniaritate

Cele doua praguri de rentabilitate (A, B) delimiteaza zona optima de crestere
a volumului de profit. Este cazul cel mai intalnit in practica deoarece cifra de afaceri
si cheltuielile sunt neliniare in conditiile unei piete concurentiale imperfecte.
Orizontul de timp folosit in cazul acestor estimari este unul scurt fiind influentat de
cantitatea vanduta si pretul unitar practicat.

4.2.5. Propunerea unor strategii de tratare a riscului operational

Componentele riscului operational sunt: cifra de afaceri si cheltuielile de
exploatare [56]. Asadar modalitatile prin care managerii pot sa intervind pentru
tratarea riscului operational pe cele doua directii sunt: cifra de afaceri si cheltuielile
de exploatare [40] [56] [55].

Autorul realizeaza o sistematizare a acestora cu propunerea unor noi strategii
functie de cercetarea prezenta.
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Obiective strategice de tratare a
riscului operational

———

Propunere autor

Cresterea cifrei de Reducerea Minimizarea costului Modificarea
afaceri ' cheltuielilor unitar i punctului critic | )
Cantitatea vanduta
Pretul de Reducerea Organizarea
comercializare stocurilor productiei in masa
Penetrarea unor Cresterea vitezei de Eficientizarea Modificarea situatiei
piete noi rotatie a activului procesului de curente functie de
Dezvoltarea unor Reducerea productie competentele
retele proprii cheltuielilor privind Simplificarea managerului
Publicitate marfurile produsului
1.imbunatatirea 1. Reducerea pretuluil
de vanzare pentru

Figura 4-7. Obiective strategice de tratare a riscului operational

Figura 4-7 prezintd obiectivele strategice pentru tratarea riscului operational
prin actiunea celor patru axe: cresterea cifrei de afaceri, reducerea cheltuielilor,
minimizarea costului unitar si modificarea punctului critic bazédndu-se pe cele doua
parghii principale: cifra de afaceri si cheltuielile de exploatare. Este prezentatd
sinteza literaturii de specialitate, dar si abordarile autorului pe baza cercetarii
realizate.

4.2.6. Analiza riscului operational - MAGNA STEYR (Germania,
Rastatt)

Compania Magna Steyr este o intreprindere monoproductiva deoarece
realizeaza un singur produs, covorase pentru autoturisme marca Mercedes. Punctul
de lucru in care am realizat stagiul de cercetare in perioada doctoratului se afla in
orasul Rastatt, Baden-Wirttemberg, Germania. Autorul analizeaza pragul de
rentabilitate in conditiile actuale si viitoare pentru compania considerata.
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Modalitatea de analizd a riscului operational utilizata, calculeaza valorile
intervalului de securitate (indicator de pozitie sau flexibilitate) si marja de siguranta.
Intervalul de securitate reprezinta capacitatea intreprinderii de a-si modifica
productia si de a se adapta la cerintele pietei [145]. Cu cat valoarea acestuia este
mai mare, cu atat flexibilitatea intreprinderii este mai mare, iar riscul operational
este redus. Este situatia optima pentru intreprindere avand astfel un risc operational
scazut.

Aceasta metoda o fost aleasda in defavoarea celei ce calculeaza coeficientul
levierului de exploatare sau a gradului de echilibru a functionarii intreprinderii,
deoarece autorul a considerat ca prima metoda prezintd in detaliu posibilitatea
simularii unor previziuni. Coeficientul levierului de exploatare exprima sensibilitatea
rezultatului din exploatare la variatiile vanzarilor, masurand cresterea procentuald a
acestui rezultat ca raspuns la cresterea cu un procent a vanzarilor intreprinderii
[145].

_ DRexp/Re 4-12)

CLE = —eplZex (
Aq(CA)/q(CA)’

Unde,

R.yp=rezultatul exploatarii,
AR,,,= variatia rezultatului exploatarii,
g=volumul productiei vandute.

Deoarece datele financiare ale intreprinderii sunt in moneda europeana, euro,
firma avand sediul in Germania, tara in care autorul si-a desfasurat stagiul de
cercetare, a fost realizata conversia in moneda nationala pentru o claritate sporita a
datelor analizate.

Cursul utilizat In conversia realizata este 1 euro=4,35 lei (Cursul Bancii
Nationale a Romaniei in data de 29 mai 2013%7). Datele, in unit3ti si valoric, utilizate
in cadrul acestei analize sunt prezentate in tabelul urmator.

Tabelul 4-3. Datele financiare ale intreprinderii analizate

Nr. Indicator Exercitiu financiar Abateri Indici
crt. Precedent Curent (x8) (%)
1. Cifra de afaceri (CA) — milioane lei 352200 526111 173911 149,3
2. Cheltuieli fixe (Cf) — milioane lei 245330 311500 109570 148,1
3. Cheltuieli variabile (Cv) - milioane | 105200 151050 45850 143,5
lei
4, Cheltuieli variabile unitare (cv)-mii | 342 350 +8 453,3
lei/lot
5. Volumul critic qv,,.. 388 566 178 145,8
6. Cifra de afaceri critica (CA).. - | 342604 509400 166796 148,6
milioane lei
7. Marja de securitate - tone 36 67 31 186
8. Marja de securitate — milioane lei 9596 16711 7115 174
9. Interval de sigurantad (%) 9 24,2 15,2 268
10. | Volumul de vanzari (qv) 424 703 279 165,8
11. | Pret unitar variabil (pv)- lei/lot 883 900 17 101,9

27 Cursul Bancii Nationale a Romaniei la 29 mai 2013, http://www.cursbnr.ro/
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Interpretarea grafica a acestor date poate fi vizualizata in Figura 4-8.

A
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Figura 4-8. Punctele critice pentru intreprinderea analizata

in acest caz, al unei intreprinderi monoproductive, se observd c§ atat cifra
de afaceri cat si costurile variabile au o traiectorie curbilinie.
_ Concluziile analizei se rezuma la urmatoarele:

1.Intreprinderea se aflda in pierdere dupa care urmeaza o perioada de profit,
dupa care va fi din nou pe pierdere. Astfel exista cele doua puncte critice,
qulge Si qu2.¢, existand si o perioada de maxim profit care ar fi de preferat
in cazul oricarei intreprinderi.

2. Deoarece ponderea cheltuielilor fixe este destul de mare, dar cheltuielile
variabile sunt mai mici, obtinem un coeficient de elasticitate de 5,9, ceea ce
inseamna ca riscul operational exista. Coeficientul de elasticitate se
calculeaza astfel:

CA—-Cv 526111 — 151050

" Ca—-Cv—Cf 526111 — 151050 — 311500

3. Avand un coeficient de elasticitate cu o valoare mica este un avantaj pentru
intreprinderea analizatéa deoarece existd o strénsa dependenta intre
coeficientul de elasticitate si viitoare dificultati financiare ce ar putea sa
apara. O valoare ridicata a acestui coeficient ar conduce la posibilitati de
realizare a productiei si astfel ar aparea problemele financiare le
intreprinderii.

4. Semnificatia acestui coeficient de elasticitate corelatd cu variatia costurilor
variabile si cifra de afaceri conduce la concluzia ca riscul operational este
acceptabil, mic, in cadrul acestei intreprinderi.

e =59
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5. Cheltuielile fixe avand o valoare ridicatd conduce la un profit mai scazut, iar o
scaderea a acestora ar conduce la un profit ridicat. Scaderea cheltuielilor
fixe se poate realiza prin producerea mai multor produse in cadrul aceluiasi
program prin specializarea personalului si inlocuirea utilajelor prezentate cu
unele ce suporta un nivel al productiei mai ridicat.

6. Se observa ca panta cifrei de afaceri prezinta fluctuatii functie de stabilitatea
rezultatului din exploatare. Pentru stabilizarea acestuia se poate creste cifra
de afaceri prin marirea numarului de produse fabricate si prin reducerea
cheltuielilor fixe.

7. Indicele de siguranta dinamic are o valoare de 19%, ceea ce inseamna ca
cifra de afaceri a intreprinderii analizate poate sa scada cu 0,19% si astfel
va ajunge in punctul critic.

A _ CA—CAcre 526111 — 509400 o
Id—axloo— A x100 = 526111 x100 = 19%
Asadar, intreprinderea nu detine o flexibilitate ridicata din acest punct de
vedere, fiind oportuna adoptarea unei strategii pentru a depdsi acest punct
critic. Cu cat situarea fata de punctul critic este mai indepartata cu atat
intreprinderea prezinta o stabilitate din punct de vedere operational, iar
riscul operational este mic.

8. Perioada critica pentru intreprinderea prezenta este de 353 zile, aproape un
an. Dupa aceastd perioada, 353 zile, intreprinderea ajunge in punctul critic
qv2.+, dupa care intreprinderea intra in pierdere.

CAqe 509400

(4-13)

(4-14)

PRty = A *T = 526111x365 zile = 353 zile
Pentru primul punct critic gv1,,,, se obtine:
CA 342604 -
TuT = x365 zile = 336 zile (4-15)

X PRarer =24~ T = 352200
Intreprinderea Magna Steyer ajunge in punctul critic qvi,.., dupa 336 zile de

la functionare, intrénd apoi intr-o perioada de profit, iar dupa 353 zile intra din nou
in cel de-al doilea punct critic.

Pentru Tmbunatatirea situatiei curente sunt propuse doua actiuni:

a) Ca urmare a cercetdrii intreprinse in Germania pe sectorul productiei de
accesorii pentru autoturisme (marca Mercedes) s-a constatat o crestere a
cererii la nivel national. Pentru imbunatatirea situatiei actuale propunem
crestem volumului de productie in cadrul aceluiasi exercitiu financiar,
obtinand urmatoarea situatie, fara a exista rebuturi de produse.

Tabelul 4-4. Datele financiare ale intreprinderii analizate in urma cresterii volumului
de productie

Nr. Indicator Exercitiu financiar Abateri Indici

crt. Precedent Curent Viitor (£8) (%)

1. Cifra de afaceri (CA) - | 352200 526111 706111 173911 149,3
milioane lei

2. Cheltuieli  fixe (Cf) - | 245330 311500 311500 109570 148,1
milioane lei

3. Cheltuieli variabile (Cv) - | 105200 151050 151050 45850 143,5
milioane lei

4, Cheltuieli variabile unitare | 342 350 350 +8 453,3
(cv)-mii lei/lot
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Continuare Tabelul 4-4. Datele financiare ale intreprinderii analizate in urma
cresterii volumului de productie

5. Volumul critic qv,,, 388 566 566 178 145,8

6. Cifra de afaceri criticd | 342604 509400 509400 | 166796 148,6
(C4)., — milioane lei

7. Marja de securitate - tone 36 67 67 31 186

8. Marja de securitate - | 9596 16711 16711 7115 174
milioane lei

9. Interval de securitate (%) 9 24,2 24,2 15,2 268

10. | Volumul de vanzari (qv) 424 703 903 279 165,8

11. | Pret unitar variabil (pv)- | 883 900 900 17 101,9
lei/lot

Reprezentarea grafica in urma modificarilor realizate pentru cresterea
profitului in aceleasi conditii ale costurilor este redata in Figura 4-9.
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Figura 4-9. Modificarea functiilor neliniare la modificarea volumului de productie

Pentru acest caz, in care s-a marit volumul de productie cu 200 de loturi

valoarea indicatorilor devine:
1. Coeficientul de elasticitate:

_ CA-Cv 706111 — 151050 555061 (4-16)
T Ca—-Cv—Cf 706111 —151050— 311500 243561

e

2.Indicele de sigurantd dinamica:

e _ CA—CAgy _706111-509400 (4-17)
Id—CAx100— A x100 = 206111 x100 = 27,8%
3. Perioada critica:
CA 509400 _
T = X365 zile = 263 zile (4-18)

PRy = =
rtl T g 706111

BUPT



4.2 - Analiza riscului operational 139

Din aceste caz se poate observa ca situatia propusd prezinta imbunatatire,
exista o scadere a coeficientului de elasticitate si o crestere a indicelui de siguranta
dinamica ceea ce inseamna ca riscul operational a fost diminuat, iar perioada in care
se va ajunge in punctul critic este de 263 zile.

b) A doua actiune propusa este cresterea cifrei de afaceri prin reducerea
cheltuielilor. Se impune o imbunatatire a ciclului de productie prin
diminuarea cheltuielilor fixe si variabile cu 20%, astfel:

a) Se reduc cheltuielile cu intretinerea,

b) Se reduc cheltuielile cu combustibilul,

c) Se reduc cheltuielile cu piesele de schimb,
d) Se reduc cheltuielile cu transportul.

Aceasta propunere este sustinuta de analiza realizata in cadrul intreprinderii si
prin ofertele diverse primite de la furnizorii pieselor de schimb, situatie evaluata si
aprobata in cadrul intreprinderii evaluate.

Tabelul 4-5. Datele financiare ale intreprinderii analizate in urma reducerii

cheltuielilor

Nr. | Indicator Exercitiu financiar Abateri Indici

crt. Precedent Curent Varianta2 (£8) (%)

1. Cifra de afaceri (CA) - | 352200 526111 706111 173911 149,3
milioane lei

2. Cheltuieli fixe (Cf) - | 245330 311500 249200 109570 148,1
milioane lei

3. Cheltuieli variabile (Cv) - | 105200 151050 151050 45850 143,5
milioane lei

4, Cheltuieli variabile | 342 350 350 8 453,3
unitare (cv) - mii lei/lot

5. Volumul critic qvg,. 388 566 714 178 145,8

6. Cifra de afaceri critica | 342604 509400 509400 166796 148,6
(CA).. — milioane lei

7. Marja de securitate - | 36 67 67 31 186
tone

8. Marja de securitate - | 9596 16711 16711 7115 174
milioane lei

9. Interval de securitate | 9 24,2 24,2 15,2 268
(%)

10. | Volumul de vanzari (qv) 424 703 903 279 165,8

11. | Pret unitar variabil (pv)- | 883 900 700 17 101,9
lei/lot

in acest caz reprezentarea graficd a pragului de rentabilitate este prezentats
in Figura 4-10.
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Figura 4-10. Modificarea functiilor neliniare la modificarea volumului de productie si
cheltuielilor

In acest caz se observd o imbunatitire, punctul critic atingdndu-se mult mai
tarziu. Pentru acest caz se prezinta valorile indicatorilor si interpretarea acestora,
fiind un caz favorabil, iar strategia de cresterea a cifrei de afaceri este oportuna
pentru aceasta intreprindere:

1.Exista cele douad puncte critice, qvl.. Si qv2.., existdnd si o perioada de
maxim profit care ar fi de preferat in cazul oricarei intreprinderi. Pozitia
punctului qv2,,, a fost modificata prin strategia adoptata.

2. Deoarece ponderea cheltuielilor fixe a fost redusa, obtinandu-se un coeficient
de elasticitate de 1,8 ceea ce inseamna ca riscul operational a fost diminuat.
Coeficientul de elasticitate se calculeaza astfel:

_ CA—-Cv _ 706111 — 151050 —18 (4-19)

" Ca—Cv—Cf 706111 —151050 — 249200

3. Valoarea coeficientului de elasticitate este mai mica ceea ce presupune ca
realizarea productie decurge in conditii normale fara a aparea posibilitatea
unor probleme financiare.

4. Semnificatia acestui coeficient de elasticitate corelatd cu variatia costurilor
variabile si cifra de afaceri conduce la concluzia ca riscul operational a fost
redus, astfel obtinandu-se o cifra de afaceri mai mare prin reducerea
cheltuielilor si cresterea productiei.

5. Scaderea cheltuielilor fixe s-a realizat prin propunerea producerii mai multor
produse in cadrul aceluiasi program reducerea unor cheltuieli pentru care se
poate realiza acest fapt.

6. Cifra de afaceri a crescut prin marirea volumului de productie in conditii
neschimbate.

7. Indicele de siguranta dinamic are o valoare de 27%, ceea ce inseamnad ca
cifra de afaceri a intreprinderii analizate poate sa scada cu 27% si astfel va
ajunge in punctul critic.

e

I CA— CAcre 706111 — 509400
Iy ==x100 = ———" 4100 = ———————

= = = 0,
CA CA 706111 F100=27%

( 4-20)
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Imbunatétirea situatiei actuale poate continua, astfel incat riscul operational
sa fie eliminat. Cu cat situarea fata de punctul critic este mai indepartata cu
atat intreprinderea prezinta o stabilitate din punct de vedere operational, iar
riscul operational este mic.

8. Perioada critica pentru intreprinderea prezenta este de 263 zile.

CAcre 509400
* =
CA 706111

(4-21)

PReyes = x365 zile = 263 zile

Concluzie: strategia adoptatd de crestere a cifrei de afaceri prin diminuarea
cheltuielilor si cresterea volumului de productie a condus la imbunatatirea situatiei
intreprinderii si la diminuarea riscului operational.

4.3. Concluzii

in cadrul acestui capitol s-a analizat riscul operational deoarece acesta
reprezinta riscul pierderilor directe si indirecte reflectate in rezultatul dezvoltarii
gresite a unor procese tehnice si tehnologice, ineficientei unor proceduri interne,
incompatibilitatii tehnologice sau a unor activitati neautorizate ale factorului uman.

Prin analiza literaturii de specialitate, autorul prezinta implicatiile pragului de
rentabilitate si sistematizeaza beneficiile acestuia si propune beneficii noi in
conformitatea cu cercetarea realizata. Este prezentata in detaliu analiza pragului de
rentabilitate pentru o intreprinderea monoproductiva in conditii de liniaritate pentru
care singura posibilitate ce poate fi urmatd pentru diminuarea riscului de exploatare
si pentru cresterea rentabilitatii este nivelul de activitate. In cazul intreprinderilor
multiproductive in conditii de liniaritate, ce produc mai multe tipuri de produse ce
pot fi insumabile avand aceleasi caracteristici tehnico-economice sau similare sunt
prezentate cele doua metode de calcul a pragului de rentabilitate: analiza cifrei de
afaceri sau calculul indicatorilor de variatiei ai productiei prezentati in Tabelul 4-1.
Ultimul caz analizat cel mai frecvent intalnit in mediul economic este cel al
intreprinderilor in conditii de neliniaritate, adica in conditiile in care cheltuielile si
cifra de afaceri nu au o evolutie liniarda. In acest caz, analiza se realizeaza pe o
perioada scurta de timp, fiind influentata de cantitatea vanduta si pretul unitar
practicat.

Sunt prezentate si propuse diferite modalitati de tratare a riscului
operational ce sunt organizate pe patru categorii de obiective:

- Cresterea cifrei de afaceri

- Reducerea cheltuielilor

- Minimizarea costului unitar
- Modificarea punctului critic.

In finalul capitolului este prezentat studiul de caz al unei intreprinderi
monoproductiva in conditii de neliniaritate. Pentru aceasta a fost realizatéa o
evaluare a riscului operational si au fost simulate propunerile pentru imbunatatirea
situatiei intreprinderii:

- Cresterea volumului de productie in cadrul aceluiasi exercitiu financiar,
- Diminuarea cheltuielilor fixe si variabile cu 20%.

Astfel, prin propunerea acestei strategii de cresterea a cifrei de afaceri si
scaderea cheltuielilor s-a obtinut o scadere a riscului operational si imbunatatire a
situatiei intreprinderii.
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5. ONRISK - CADRUL INTEGRAT AL
~ MANAGEMENTULUI RISCULUI IN
INTREPRINDEREA SUSTENABILA FOLOSIND
PLATFORMA DEZVOLTATA

“Cine nu continua s& incerce sa devind mai bun inceteaza sa fie bun”
Oliver Cromwell

Obiectivele capitolului:

e Analiza evolutiei intreprinderilor de la teoria clasicd la fintreprinderea
sustenabila

Sistematizarea teoriei generale a sistemelor

Propunerea abordarii sistemice a intreprinderii

Integrarea sustenabilitatii si a standardelor internationale in evaluarea riscului

Dezvoltarea platformei OnRisk de evaluare a riscurilor in fintreprinderea
sustenabila

Analiza implicatiilor tehnologiei in evaluarea riscului

e Utilizarea Cloud Computing in evaluarea riscului

e Propunerea unor solutii pentru evaluarea riscurilor (bow-tie, sisteme expert)

Platforma dezvoltata de autor si denumita in continuare OnRisk inglobeaza o
metodologie imbunatatita pentru o analiza de risc eficienta, lipsitda de ambiguitate si
prescrisa in intreprinderea sustenabild. Deoarece evaluarea riscului traditionala este
realizata fara nicio descriere formala a obiectivului de evaluare sau a raportului
obtinut in finalul evaluarii, acest sistem isi propune sa ofere un set de informatii
bine definite ce descriu in amanunt (1) obiectul evaluat, (2) comunicarea intre
stakeholderii intreprinderii, (3) documentarea completd a procesului de evaluare si
(4) interpretarea rezultatelor obtinute.

5.1. Motivarea dezvoltarii platformei OnRisk

Orice intreprindere isi desfasoara activitatea sub aspectul riscului. Abordarea
riscului este perceputd uneori gresit fiind asociatd exclusiv cu pierderea fara a
aborda conotatia pozitiva ce o implica acest concept. Astfel incat, o evaluare realista
a riscului, printr-un management al riscului corect, conduce la dezvoltarea unor
oportunitati si la atingerea obiectivelor intreprinderii.
Dezvoltarea acestei platforme de evaluare a riscurilor ce include elemente
inovatoare si resurse reduse prezinta urmatoarele scopuri principale:

(1) descrierea completd a obiectului evaluat,

(2) planificarea in detaliu a intregului proces,

(3) comunicarea intre stakeholderii intreprinderii,

(4) identificarea hazardurilor din cadrul sistemului evaluat,
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(5) documentarea completa a procesului de evaluare
(6) interpretarea rezultatelor obtinute,
(7) monitorizarea continua si control.

Motivarea sistemul dezvoltat este sustinuta de urmatorii factori:

e Evaluarea riscului presupune o descriere corecta a sistemului analizat. Precizia
sistemului doreste sa imbunatateasca calitatea si cantitatea evaluarii riscului.

e Stilul grafic al sistemului promoveaza comunicarea si interactiunea intre
stakeholderii intreprinderii implicati in procesul de evaluare a riscului. Acest
lucru este de asteptat sa imbunatateasca calitatea rezultatelor, si sa accelereze
de asemenea, analiza de risc.

e Evaluarea tehnica si tehnologicd faciliteaza o mai precisda interpretare a
rezultatelor de evaluare a riscului. Acest lucru implica reducerea costurile de
intretinere, prin cresterea posibilitatile de reutilizare.

e Modelarea tehnica si tehnologica oferd o baza solidda pentru integrarea
metodelor de evaluare care imbunatatesc eficienta procesului de evaluare.

e Reprezinta un suport solid pentru productivitatea Si
de intretinerea intreprinderii.

e Modelarea tehnologica ofera o baza pentru gestionarea riscurilor in procesul de
dezvoltare a sistemului. Acest lucru poate reduce considerabil costurile de
dezvoltare si asigura ca nivelul de securitate specificat este atins.

Un management eficient al riscului ii permite unei intreprinderi sa raspunda la
diverse expuneri la pierderi intr-un mod eficient pentru intreprindere si pentru
dezvoltarea sustenabild a acesteia, in parametrii stabiliti.

5.2. Conceptul de baza al abordarii propuse

5.2.1. Analiza evolutiei intreprinderii de la teoria clasica Ila
intreprinderea sustenabila

Pentru construirea cadrului integrat utilizat in aceasta cercetare doctorala se
impune prezentarea evolutiei intreprinderii de la_teoria clasica la propunerea
intreprinderii sustenabile sustinutda de tehnologie. In literatura de specialitate se
regasesc o serie de definitii si diferite abordari ale conceptului de intreprindere, fara
sd existe, in momentul actual o definitie cuprinzatoare care sa integreze implicatiile
intreprinderii si sustenabilitatii in totalitatea sensului. In continuare autorul prezinta
evolutia conceptului, iar in finalul analizei este evidentiata intreprinderea sustenabila
in conceptia autorului.

Tabelul 5-1. Evolutia intreprinderii de la teoria clasica la intreprinderea sustenabild

Teoria sustinuta | Tipul teoriei Implicatiile intreprinderii
Intreprinderea Intreprinderea apare ca o unitate juridicd ce cuprinde
in teoria un set de probabilitati de productie, farda a necesita
neoclasica coordonarea si organizarea interna prin diferentierea
Teoria clasicad proprietarului si managerului [158].
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Continuare Tabelul 5-1. Evolutia intreprinderii de la teoria clasica la intreprinderea

sustenabila

Teoria clasica

Intreprinderea
in teoria
principal - agent

In teoria economicd a anilor 1970, majoritatea
intreprinderilor nu  indeplineau  conditia teoriei
neoclasice. In aceastd teoria cele doud persoane,
managerul si proprietarul se regdsesc intr-o singura
persoana, a unui decident. Cele doua functii sunt
diferite, separate si de aceea a existat o situatie
conflictuald de interese. Baza conflictuala provine din
faptul ca managerii detin cunostinte mult mai
complexe, in timp ce proprietarii integreaza informatii
generale [99].

Intreprinderea
in teoria
costurilor
tranzactionale

Aceasta teorie sustine idee conform cdreia nu doar
productia atrage costuri, ci si tranzactiile economice
[5]. A fost elaboratd de Ronald Coase ca raspuns la
intrebarea:”De ce mediul economic este populat de o
multitudine de firme in locul existentei unor relatii
independente intre diferiti indivizi care produc
individual?” [176].

Teoria moderna

Intreprinderea
in teoria
contemporana

Intreprinderea apare ca un cumul al tuturor celor
implicati in activitdtile acesteia. Aceasta este
prezentata ca o conglomerare a mai multor indivizi cu
comportament diferit ce se alatura intreprinderii pentru
satisfacerea nevoilor si dorintelor. Procesul decizional
are ca obiectiv indeplinirea dorintelor indivizilor, deci
este un proces al “satisfacerii indivizilor” si nu de
maximizare a capacitatii intreprinderii.

Intreprinderea
in teoria bazata
pe resurse

In aceastd teorie, intreprinderile detin resurse diferite
astfel fincat intervine avantajul competitiv. Teoria
sistematizeaza diferentele dintre intreprinderi si modul
in care avantajul competitiv poate fi atins prin
maximizarea resurselor disponibile.

Intreprinderea
in teoria partilor

Stakeholderii=persoana sau grupuri de persoane ce
influenteaza si  sunt influentate de rezultatele

interesate intreprinderii [27]. Teoria  partilor interesate
(stakeholders) evidentiazd ca@ acele intreprinderi care reusesc sa
eficientizeze relatiile cu partile interesate (stakeholder-
i) obtin rezultate optime .
Intreprinderea Conceptul In cadrul acestei abordari, intreprinderea reprezint3
industriala industrial un lant de procese ce dispune resurse fizice, umane si
financiare prin intermediul carora factorul uman
dezvoltd procesul de productie pe baza principiilor
economice, a rentabilitatii, pentru obtinerea produselor
destinate satisfacerii cererii interne si externe [107].
Abstractul unitatii industriale reprezinta categoria
economico-sociald, fiind o notiune cu un grad ridicat de
generalitate [150].
Intreprinderea Intreprinderea In  cadrul acestei aborddri intervine sistemul
sustenabila sustenabila - intreprindere (fatd de departamentele continute si
(contributia unitate de baza interactiunile dintre acestea) Si subsistemul
autorului) a mediului intreprindere fatd de mediul national. Intreprinderea
national si sustenabila presupune mentinerea echilibrului
international sistemului Si subsistemului prin intersectia

responsabilitatilor: economica, sociald, de mediu si
tehnica prin sustinere tehnologica, fara a compromite
nevoile generatiilor viitoare.
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Dezvoltarea acestei intreprinderi sustenabile a venit ca "un raspuns” la
mediul national si international in care exista o preocupare intensd pentru aceasta
dezvoltare sustenabila.

5.2.2. Teoria generala a sistemelor

Teoria generald a sistemul (TGS) s-a impus in ultimele decenii drept una
dintre cele mai spectaculoase realizari in domeniul stiintei si a tehnicii.
Pornind de la abordarea sistemica a intreprinderii avand la baza tripletul, intrare (I),
proces (P) si iesire (I), pot fi conturate patru clase de probleme cu patru tipuri de
intrebari ale tripletului (I, P, E) astfel:

Clasa Sistemul/subsistemul Elemente Elemente intrebarea
problemei » > cunoscute necunoscute
Il | P | E

1. Modelare |_> 2 _> {1}, {E} {P} Cum?

> —>

2. Simulare I | P | 2|1 ¢ {E} Ce?

3. Optimizare || o _: P _; _E (P}, {E} {1y Cu ce?

4. Control | _: P _; _E {1}, {P}, {E} - Care?
- L

Clasele de probleme in evaluarea riscului pentru abordarea sistemica a
intreprinderii

a)Modelarea - descrie comportamentul sistemului analizat. Se dezvolta situatia
care sa arate cum, avand {I} cunoscute sa se obtina {E} dorite.

b)Simularea - analiza sistemul, generand comportamentul acestuia. Se pune
problema, ce se intampla cu {E} cand sunt cunoscute valorile vectorului de
intrare in conditiile unui proces constant.

c) Optimizarea - conducerea sistemului. Se identificd valorile vectorului de
intrare {I} care sa concretizeze cu ce se ating obiectivele {E} in conditiile
unui proces constant.

d)Controlul - mentinerea starii sistemului. Sunt controlate continuu valorile
vectorului de intrare {I} care supuse unui proces constant dezvolta
obiectivele propuse {E}.
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5.2.3. Responsabilitate sociala corporativa

Comisia Europeana a propus urmatoarea definitie: ,Responsabilitatea
sociala corporativa este un concept prin care companiile integreaza preocuparile
sociale si de mediu in activitatile lor operationale si in interactiunea lor cu actorii
interesati pe o baza voluntara” [92]. Baza de date asociatd platformei OnRisk poate
fi facuta publica. In modul acesta, intreprinderea isi poate dezvolta si pune in
evidenta responsabilitatea sociald corporativa prin participarea activa la imbogatirea
informatiilor.

Evolutia conceptului de responsabilitate sociala corporativa este realizata de
autor in Tabelul 5-2.

Tabelul 5-2. Evolutia conceptului de responsabilitate sociala corporativa

Perioada Reactia intreprinderii Partile implicate

La aparitia conceptului "Nu ne intereseaza” Nimeni

(1930-1940)

Dupa anul 1990 “In reguld, ne implicdm cum | Angajat cu functie de
putem!” conducere

In anii 2000 "Dacd acest lucru este | Expertul intreprinderii sau
realizat si de alte | un delegat
intreprinderi, facem si noi!”

Dupa anul 2005 "Suntem implicati, noi ne | Conducerea superioara si
adaptam.” specialisti.

Dupa anul 2010 "Bine inteles ca suntem | Cu sigurantd nimeni, dar e
implicati. Nu se vede? E ceva | ceva obisnuit pentru toata
normal!” lumea

Printre avantajele [35] adoptarii acestui concept se enumara:
1. Imbunatatirea produselor si proceselor
2. Motivatia si loialitatea angajatilor
3. O buna pozitionare a intreprinderii in piata
4. Dobéandirea unor noi informatii daca baza de date este facuta cunoscuta.
5. Cresterea cifrei de afaceri datorita datorita avantajului competitiv dobandit
ca urmare a avantajelor anterioare.
Printre riscurile asociate acestor actiuni sunt:
1. Partajarea in exces a datelor intreprinderii
2. Activitati superficiale pentru indeplinirea minima a conditiilor asociate pentru
incadrarea in indicatorii prevazuti de fondul european.

5.2.4. Cloud Computing in evaluarea riscului

Cloud Computing reprezintda un concept recent aparut in domeniul
tehnologiei, reprezentand ansamblul distribuit de aplicatii, platforme, infrastructura,
acces la informatii si stocare de date fara ca utilizatorul sé@ cunoasca amplasarea si
configuratia fizicd a acestor sisteme ce furnizeaza servicii acestuia [125].
Clasificarea acestui concept se poate realiza [87]:

1. Dupa livrare:
a) Software as a service (SaaS) - software ca serviciu,
b) Platform as a service (PaaS) - platforma ca serviciu,
c) Infrastructure as a service (IaaS) - infrastructura ca serviciu.
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2. Dupa implementare:

a) Cloud public

b) Cloud privat

c) Cloud hibrid

d) Community Cloud - Cloud pentru o comunitate.
Arhitectura Cloud Computing este prezentata in Figura 5-1.

Hybrid Cloud

Private Cloud
Community
Cloud
Intreprindere

Figura 5-1. Arhitectura Cloud Computing [87]

Intreprindere

)

Intreprindere

T

...........
eeeeeeeee

Diagrama conceptuala a Cloud Computing este prezentata in Figura 5-2.

@

Tableta e Laptop

= {

Telefon QW e ~
i calculator,

Computer

Figura 5-2. Diagrama conceptuala a Cloud Computing [87]

Cloud Computing poate fi considerat mediul primar de gazduire. In acest caz
abordarea evaluarii riscului poate fi sistematizatd conform Figura 5-3. Pentru
identificarea hazardurilor lista de control ce este inclusa in PaaS, in sectiunea de
baze de date. Aceastd listd de control se poate extinde in functie de activitatea
intreprinderii. Implicarea activa a tuturor angajatilor in procesul de culegere a
informatiilor contribuie la identificarea realista a hazardurilor. Intregul proces de
evaluare este stocat in I[aaS prin infrastructura existenta, iar comunicarea se
realizeaza prin solutiile software gazduite. Dupa interogarea bazei de cunostinte
pentru un sector de activitate, va fi afisat rezultatul evaluarii riscului, concluzia
evaluarii, precum si metode de prevenire, protectie si tratare corespunzatoare.
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Software as a Service (SaaS)
Evaluarea riscului

Eaus Informatii Liste de

control

Mecanism de securitate

Autentificare, Confidentialitatea datelor, etc.

Infrastructure as a Service (IaaS)
Echipamente utilizate

Figura 5-3. Abordarea evaluarii riscului utilizdnd Cloud Computing
(contributia autorului)

Printre avantajele utilizarii Cloud Computing ca mediu primar de gazduire se
enumara [130], [23]:

1.Sincronizarea datelor este simplificata (conexiunea mai multor periferice la

aceeasi aplicatie)

2.Documentele online de cloud pot fi prelucrate prin accesare web

3. Investitie redusa in configuratia utilizatorului

4. Accesibilitate partajata.

5.
Printre dezavantajele utilizarii Cloud computing ca mediu de gazduire sunt [23],
[181]:

1.Viteza ridicata a conexiunii Internet-ului

2. Securitatea ridicata a cloudului

3. Incapacitatea localizarii cloudului utilizat (poate fi in orice tara gazduit).

5.2.5. Implementarea sistemica a intreprinderii sustenabile

Evaluarea riscului se realizeaza in intreprinderea ca sistem, fatda de
departamentele ce o compun si in intreprinderea ca subsistem fata de economia
nationald. Practic viziunea implica abordarea evaluarii riscului in cadrul sistemului
intreprinderii si a subsistemului intreprindere.

Pilonii abordari sistemice a intreprinderii sustenabile [85], ca subsistem al
sistemului sustenabil general, este prezentata in Figura 5-4. Intreprinderea este
subsistem in comparatie cu economia nationald, astfel incat raportarea riscului se
face In comparatie cu aceasta. Asadar, legislatia internationala recomanda
implementarea unor standarde internationale pentru o dezvoltare sustenabila a
intreprinderii.
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Evaluarea riscului in intreprindere se realizeaza in raport cu aceste familii de
standarde internationale (ISO 9000, ISO 14000, ISO 18000, ISO 26000, ISO
27000). Evaluarea riscului este realizatd pe baza principiilor incorporate fin
standardele internationale pe cele patru responsabilitati ale sustenabilitatii:
responsabilitatea tehnica, economica, de mediu si cea sociala [94].

Responsabilitatea
economica

Economia nationala

Sistemul
ntreprindere

sociala

Responsabilitatea
tehnica

Figura 5-4. Subsistemul intreprindere in cadrul sistemului sustenabil general

in  modelarea prezentatd, intreprinderea devine sistem fatd de
departamentele ce le contine, practic Iintreprinderea reprezintd suma
departamentelor continute, Figura 5-5.

Sistemul
intreprindere Securitate si

_— 3 sanatate la locul
de munca
Relatii si suport
/ informational

Interactiune
departamente si
cai de comunicare

Figura 5-5. Sistemul intreprindere

in acest caz intreprinderea este alcituita din angajatii fiecdrui departament,
deci o suma de angajati. Ciclul managementului riscului implica o evaluare, pe de-o
parte, a riscului pe locul de munca, intreprinderea fiind o suma de departamente
care la randul lor contin angajati.
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Pe de alta parte, exista riscuri si pe relatiile de interactiune dintre departamente,
astfel incat riscul total ce poate fi identificat in intreprinderea ca sistem este
echivalent cu identificarea riscurilor pe locul de munca si pe aranjamentele relatiilor
dintre departamente.
Evaluarea se rezuma la a evalua riscurile existente, noi si emergente pe locul de
munca si pe relatiile dintre departamentele continute.

In aceasta conceptie, evaluarea riscului poate fi exprimata ca in Figura 5-6:

lui in intreprind bila

|

Viziune sistemica

Figura 5-6. Evaluarea riscului in Sistemul/Subsistemul intreprindere

in continuare intreprinderea ca sistem pentru: securitatea si sdndtatea la
locul de munca, interactiunea dintre departamente, relatiile si suportul, este
denumitd simplu sistemul intreprindere. Intreprinderea ca subsistem al sistemului
sustenabil este denumita in continuare subsistemul intreprindere.
Cadrul integrat al abordarii propuse, prin utilizarea conceputul sustenabilitatii si a
standardelor in cadrul procesul poate fi sistematizat conform figurii urmatoare,
Figura 5-7:

SUSTENABILITATE
]
1SO 31000 - Managementul Riscului l
| 1SO 9000 lﬂ

1SO 18000

1SO 26000 1SO 27000

(" Tehnologia
Situatii de
Mediu urgenta
Electric Mediu Transport T
Termic Mecanic Mecanic Legislatie
Fabricatie Termic Termic Raspundere
Infrastructura Chimic Electric sociala (CSR)
Legislatie Legislativ Chimic Infrastructura
Mentenanta Fabricatie
Infrastructura
Legislatie
\ % \ Mentenanta
g ———————

Figura 5-7. Integrarea sustenabilitatii, standardelor internationale in evaluare
riscului in intreprindere
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5.2.6. Integrarea metodelor de analiza calitativa si cantitativa in
abordarea propusa

Evaluarea riscurilor in intreprindere este un proces complex si important
pentru atingerea obiectivelor acesteia. Integrarea celor 2 metode de evaluarea
riscului, cantitativa si calitativa, conduc catre o abordare completa a tratarii acestor
evenimente [96].

Metoda cantitativa precede metoda calitativa cu ajutorul careia au fost
identificate si prioritizate riscurile. Astfel, in evaluarea numerica sunt tratate riscurile
cu un grad de pericol ridicat, cele din zona cu pericol ridicat, inacceptat si altele.
Cele doua metode sunt complementare, iar integrarea lor este optima in cadrul
procesului de management al riscului.

Integrarea acestor metode este realizata in intreprinderea sustenabila conform
figurii urmatoare:

Planificare

!

ertificare contex’

!

Identificare ! azarg I( -

L

| Analiz3 cartitativa

|

1 ratare risc

|

|
Comunicare si control F——————

Figura 5-8. Integrarea metodelor cantitativa si calitativa in ciclul de evaluarea
riscului n intreprinderea sustenabila
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5.3. Dezvoltarea platformei pentru evaluarea riscului in
intreprinderea sustenabila

Solutia propusa pentru evaluarea riscurilor tehnice si tehnologice in cadrul
acestei cercetari o reprezintd platforma OnRisk. Aceasta este conceputa pentru a
putea fi adaptata schimbarilor din mediul intern si extern intreprinderii, pentru a
fncorpora noi riscuri identificate prin optiunea "adauga categorie” sau prin
dezvoltarea unor add-on-uri. In continuare se realizeaza o descriere a solutiei
propuse prin prezentarea arhitecturii si functionalitatii solutiei propuse.

OnRisk este solutia generarii de plus valoare in cadrul intreprinderii, unor
oportunitati si identificarii si tratarii optime a riscurilor identificate si nu omiterea
acestora.

Imperativele majore ale acestui concept sunt:
Identificarea riscurilor si nu omiterea acestora
Tratarea riscurilor si nu amanarea acestora
Comunicarea continua si inexistenta transparentei
Dezvoltare sustenabila si nu strategii pe termen scurt

el NS

5.3.1. Arhitectura platformei OnRisk

Rezultatul demersului adoptat este platforma OnRisk dezvoltata ce poate fi
accesata online, fiind o solutie ce reduce consumul de resurse asociat unei evaluari
a riscurilor tehnice si tehnologice clasice, prin liste de control sau evaluari conform
unor proceduri stabilite in cadrul intreprinderii. Solutia dezvoltatda prezinta
functionalitatile de baza utilizate in procesul de evaluare a riscului, fiind usor de
utilizat si adaptabila oricarui domeniu. Pot fi adaugate noi categorii de date utile
evaluarii riscului.

Pentru dezvoltarea OnRisk a fost folosit mediul de dezvoltare web
WampServer?® si Xampp. Aceste medii au permis dezvoltarea platformei prin
utilizarea:

Apache 2.2.17
Php 5.3.5
Mysqgl 5.5.8
XDebug 2.1.0-5.3-vc6
XDC 1.5
PhpMyadmin 3.3.9
SQLBuddy 1.3.2
webGrind 1.0
WampServer este o unealtd complexa care ruleaza pe sistemele de operare
Windows. Denumirea de Wamp este un acronim de la sistemul de operare si
principalele unelte care le ofera spre utilizare in dezvoltarea aplicatiilor Web.

Schema logica asociata acestei solutii [84], OnRisk este prezentata in Figura
5-9. Se porneste din punctul de planificare in care sunt stabilite obiectivele si datele
utile evaluarii, apoi se identifica hazardurile si riscurile asociate, iar cele ce
afecteaza intreprinderea sunt supuse tratarii si monitorizarii.

28 Mediu de dezvoltare Web pe sisteme de operare Windows, http://www.wampserver.com
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2 N
| Start )
N — 54
! Planificare |
/' evaluare /
/ Intrare date

Identificare
hazarduri

Da

i=i+1

i<=n
s:=s+1

Evaluare risc
asociat

Frecventa risc s:=s-1 s=0

l

Probabilitate Nu
aparitie

[ Tratare

Severitate risc

l N

! F(P.S.F)=PxSxF
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l
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ok

Y R
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Figura 5-9. Schema logica a platformei dezvoltate OnRisk

BUPT



154 ONRISK — CADRUL INTEGRAT AL MANAGEMENTULUI RISCULUI - 5

Interfata asociata platformei de evaluare este prezentata in figura urmatoare.

T

Facultatea l o
\1 t Nume de utiizator: * |
~ & edsenien S
in Productie si Transporturi contnoy
# Contextacha _y Hentfizrea O, Evaarea y Tratre F Repott

i

Figura 5-10. Interfata asociata platformei dezvoltate

Pornind de la aceasta schemd, in continuare se prezintd descrierea
platformei pentru evaluarea riscurilor.

Accesarea platformei se realizeaza prin inregistrare [90]. Se creeaza un cont
nou prin accesarea sectiunii Cont nou. Utilizatorul se inregistreaza prin completarea
campurilor:

a. Nume utilizator - se realizeaza o cautare in baza de date pentru
eliminarea redundantei,

b. Adresa email — baza de date ce contine adrese de email existente este
accesata pentru verificarea unicitatii adresei introduse,

c. Parola - este verificata validitatea acesteia (unicitate, caracterele),

d. Rescriere parola - verificarea tastarii parolei asociate contului creat.

l_'.'a(,'\_‘l ltatca ‘ Cont utilizator
/ Numede utiizator:s[ |
de }Ianagement
4n Pr | l arRiE - o
in Productie s1 1ransporturi Contnou
@ Contextactal 7Y Identificarea O, Evaluarea Y Tratarea P Raport
Categorii ‘l Creare cont
resa i —
parcl: —
Rescre porl: ——

Figura 5-11. Crearea unui cont nou pentru evaluarea riscului
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In urma verificrii validitdtii contului creat se trimite automat un email de
confirmare la adresa de email mentionata in partea de inregistrare. In urma activarii
contului creat se poate accesa platforma dezvoltata. Daca datele introduse nu sunt
valide se primeste mesajul de eroare asociat acestei sesiuni.

Fiecarui utilizator i sunt asociate drepturi de acces necesare unei sesiuni de
evaluare [91]. Utilizatorul nu are drepturi de adaugare de noi categorii, reguli,
tehnici si rapoarte.

Eauultatca ‘ _
Cont utilizator
- de I\‘Ianagement 22a autentfcat fesire
4 ) ’ -] . N Schimba parola
in P rocluci;le S1 Transporturl
Context actual Identificarea Evaluarea Tratares Raport

-

Status
Total intrebari: 83
Airaspunsla : 0

Securitate si sénétate in munca

Exists o abordare sistematica a gestionari securitati si san3tati la locul de muncs?

~Da T/Nu

Categorii
1. Sistemul intreprindere
1, Securitate si sénditate fn muncd

2. Interacfiunea
3. Informationale
2. subsitemul inteprindere

Figura 5-12. Drepturi de acces pentru utilizator

Pentru administrator sunt asociate drepturi de modificare a datelor existente, de
adaugare de noi categorii, reguli si rapoarte, stergerea unor date si alte actiuni utile,
regdasite in sectiunea Setadri administrative.

v e mn i &

Facultatea

‘ Cont utilizator
de l‘lanag‘ement

admin autentificat , iesire
Schimba pardla

‘in Pro’(luctie s1 Tran_sporturi

Context actual Identificarea Evaluarea Tratarea Raport

"ﬂ- Setari administrare Selecteaza:

1. Adauga catagorie Risc Magna salvatin, 2013-07-30 \\ m

2. Adauga intrabare

3 Adauga e Test1 salvatin, 2013-07-26 \\ m

4. Editeaza statistd

Incepe o noua sesiune: —Studiv— [+]

Categorii Introdu un nou it pentru sesiune:

Figura 5-13. Drepturi de acces pentru administrator
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Dinamica sistemului dezvoltat consta in posibilitatea adaptarii oricarui domeniu de
activitate prin posibilitatea:
1. Adaugarii unei noi categorii de hazarduri prin specificarea:
- Numele categoriei - denumirea sugestiva asociata categoriei de hazarduri
- Descrierea categoriei - evidentierea caracteristicilor categoriei adaugate
- Selectare sesiune - se specifica carei sesiuni i se asociaza categoria:
Identificare, Evaluare sau Tratare
- Selectare entitate - se selecteaza entitatea corespunzadtoare: sistemul
intreprindere sau subsistemul intreprindere.

v e n it !

Facultatea & cont utilizator
de Management admin autentfcat  iesire

Schimba parola

“in Pro'(luctie si Transporturi

Context actual Identificarea Evaluarea Tratarea Raport

’&‘ Setari administrare

Adaugs categore

1. Adauga catagorie Hume categorie: [Functionalitate

2. Adauga intrabare

P fmmeanm Hazarduzil functionalitat s i s
3 Eciteasa seatetic de pot fi integrate in mediul de analiza

Categorn Descrire categorte:
< i v
Selecteaza sesiunea: Identificarea [~ |
Selecteaza categoria
S Sistemul intreprindere

Figura 5-14. Adaugare categorie noua de hazarduri in platforma dezvoltata

2. Adaugarii unei noi intrebari prin specificarea:
- Descrierea - prezentarea problematicii
- Selectare sesiune - se selecteaza etapa asociata: Identificare, Evaluare sau
Tratare
- Selectarea categoriei - se specifica categoria careia ii apartine.

Facultatea ‘ Cont utilizator
& Management adnin autentiicat lesire

Schimba parola

in Pro'(luctie si Transporturi

Context actual Identificarea Evaluares Tratares Raport

Securitate si sdnétate in munca

“” Setari administrare

1. Adauga catagorie
2. Adauga intrabare
3. Adauga statistica
4. Editeaza statistic

Categorii

JU—

Descriere:

Selecteaza sesiune:

Selecteaza categorie:

Interactiunea
Informationale
Mecanic
Termic
Electric
Chimic
Praductie
Infrastructura
Transport
Poluare
Mentenanta

Exista risc de ambiguitate?

Situatii

Legislatie
Responsabilitate sociala

Functionalitate

Securitate $i sanatate in munca E

Figura 5-15. Adaugare intrebare noua in platforma OnRisk
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3. Adaugarea unei noi statistici - completarea regulilor asociate riscurilor
identificate prin precizarea:
- Adauga statistica - codificarea regulilor prin bitii 1 si 0 (1 raspuns afirmativ
la pericolul asociat unei categorii si 0 pentru raspunsul negativ).
- Adaugéa concluzia statisticii - efectul pericolelor identificate
- Selectare sesiune - este precizata sesiunea asociata acestei optiuni
- Selectare categorie — se alege din lista existenta, categoria dorita.

Facultatea ‘ .
Cont utilizator
- e Management s st lesive
I Schinba parola
in Praductie si Trans i
in Productie si Iransporturi
Context actudl Identiicarea Evaluarea Tratarea Rapart
"s Setari administrare Adauga statistica
1, Adauga catagorie Adauga statistica Functionalitate
2. Adauga intrabare categoriel
3. Adauga statistica
2, Edteaza statistii
Intreprinderea prezinta omisiuni in functionalitatea unor proceduri.
Categorii Adauga concuzia
statitcic
W
Selecteaza sesiunea: Identificarea E
Selecteaza categora: | Funcionalitate -]

Figura 5-16. Adaugare statistica la platforma OnRisk

4. Editarea statisticilor — exista posibilitatea editarii regulilor asociate si a
lantului de biti asociat acestora. Sectiunea de editare este prezentata in
Figura 5-17.
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Figura 5-17. Editare statistica existenta in platforma OnRisk
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In cadrul acestei sectiuni existd posibilitatea administratorului de a modifica lantul
de biti asociat unei reguli, efectul pericolelor identificate asupra intreprinderii sau
stergerea statisticii, Figura 5-18.
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Figura 5-18. Functionalitatile sectiunii de editare a statisticii

Cele cinci etape principale ale platformei dezvoltate pentru procesul de evaluare
sunt:

e Context actual

¢ |dentificare ]

e Evaluare
e Tratare

e Raport

Figura 5-19. Etapele procesului de evaluare din cadrul platformei dezvoltate

in continuare autorul descrie platforma dezvoltatd pentru evaluarea riscului prin
abordarea fiecarei etape.
1. Prima etapa (descrierea importantei evaluarii riscului) - Context Actual
este descris sistematic in secventa urmatoare.

Evaluarea riscurilor nu reprezinta un obiectiv singular, ci un instrument
puternic pentru identificarea nevoii de adaptare a unor masuri preventie la
obiectivele intreprinderii. Nu este doar o activitate de verificare a unei liste cu
pericole recunoscute, ci trebuie sa ia in considerare pericolele mai putin vizibile si
interactiunile dintre diferiti factori existenti in interiorul sau exteriorul intreprinderii.
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e Context actual

¢ |dentificare ]

¢ Evaluare
e Tratare

e Raport
Figura 5-20. Descrierea etapei “Context Actual” a platformei dezvoltate

Se desfdasoara o gama larga de activitati cu scopul de a ridica gradul de
informare si constientizare a tuturor partilor implicate in problema privind
promovarea unei abordari manageriale integrate care sa ia in considerare diferitele
etape ale evaluarii riscurilor. Pagina asociatd acestei etape poate fi vizualizatd in
Figura 5-21.
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Categorii

Figura 5-21. Etapa “Context actual” din cadrul platformei dezvoltate

Instrumentul acopera evaluarea riscului intr-o abordare sistemica:

1. intreprinderea ca sistem comparativ cu departamentele continute,
2. intreprinderea ca subsistem comparativ cu mediul economic.

In utilizarea instrumentului, procesul se realizeaza in etape diferite,
consecutive si lipsite de redundantd. Evaluarea riscurilor se realizeaza prin trecerea
in diferitele zone de evaluare prin intermediul unor module implementate individual
pe cele doua viziuni (sistemul intreprindere si subsistemul intreprindere).

Intrebdri la care se raspunde cu "nu" reprezintd un risc si vor fi marcate in
meniul asociat din partea stédnga, cu culoarea rosie. Intrebari la care se raspunde cu
"da" indica faptul ca acel hazard nu conduce la un risc asociat. Asadar, raspunsul va
fi marcat cu verde in meniul din partea stdnga. Daca o intrebare este evitatd, nu
este marcata intrebarea, iar acel potential risc nu a fost identificat, Figura 5-22.

BUPT



160 ONRISK - CADRUL INTEGRAT AL MANAGEMENTULUI RISCULUI - 5

& contutiizator

admin autentificat , iesire
Schimba parola

o P -# 0L Facultatea
B e A =

2 =R & Management
in Pr

Context actual Identificarea Evaluarea Tratarea Raport
-

q'(luctie i Transporturi

"‘l Setari administrare

Productie Lo i}
1. Adauga catagorie
2. Adauga intrabare Se utilizeaza sculele manuale in cadrul proceselor intreprinderii?
3. Adauga statistica
4. Editeaza statistici Da Nu
Categorii
1. Securitate si s3natate in munca
2. Interactiunea
3. Informationale
3. Mecanic
5. Termic
6. Electric
7. Chimic
8. Productie
DP® l@ o0

3. Infrastructur

Mentenant3

13. Situati emergente

14, Legsiatie

15. Responsabiltate sociald

Figura 5-22. Descrierea modului de marcare a intrebarilor din baza de date

Dupa ce sunt identificate riscurile se realizeazd ghidarea automatd la
urmatorul pas: evaluarea riscului. De asemenea, se poate opta pentru o anumita
etapa din procesul de evaluare folosind etichetele din partea superioara a paginii
(identificare, evaluare, metode de preventie/tratare, raport final).

Evaluarea riscului este realizata in conformitate cu legislatia in vigoare.
Toate riscurile identificate sunt evaluate in functie de trei factori: probabilitatea,
frecventa si severitatea. Rezultatul evaluarii cu acesti trei factori vor determina daca
riscul este cu prioritate scazuta, medie sau inalta. Acesta poate fi cazul in care unele
riscuri au fost deja determinate ca o prioritate ridicata in mod implicit (din cauza
consecintelor de aparitie a riscului sunt extrem de severe).

In urma evaluarii riscului este prezentat planul de actiune ce contine
metodele de preventie/tratare a riscului asociate fiecarui modul asociat procesului.
Prin accesarea fiecarui modul din partea stdnga a meniului exista posibilitatea
vizualizarii metodelor standard de preventie/tratare sau introducerea propriilor
idei/solutii/sugestii.

In final se obtine raportul final. Acest raport poate fi descarcat si printat,
fiind un instrument ce poate fi utilizat in viitoarele decizii luate la nivelul
intreprinderii.

2. A doua etapa principald, Identificare, este descrisa in cele ce urmeaza.

Identificarea riscurilor este etapd in care sunt determinate si descrise
evenimentele care ar putea avea impact asupra sistemului. Acestea pot fi
identificate atat in sistem cat si in subsistemele aferente. Etapa de identificare se
realizeazd in cele doua entitati, sistemul intreprindere si subsistemul intreprindere.

Intreprinderea devine sistem fatda de departamentele ce le contine, practic
intreprinderea reprezinta suma departamentelor continute.
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Figura 5-23. Descrierea etapei “Identificare” a platformei dezvoltate

Intreprinderea devine subsistem in comparatie cu economia nationala, astfel
incat raportarea riscului se face in raport cu aceasta. Evaluarea riscului in
intreprindere se realizeaza in raport cu familile de standarde internationale (ISO
9000, ISO 14000, ISO 18000, ISO 26000, ISO 27000) si pe baza principiilor celor
patru responsabilitdti ale sustenabilitatii: responsabilitatea tehnicd, economica, de
mediu si cea sociala.

Astfel, categoriile de riscuri evaluate in aceastd abordare a intreprinderii ca
sistem fata de departamentele continute sunt:

1. Riscuri privind locul de munca (securitate si sanatate in munca);

2. Riscurile de interactiune (ce intervin pe legaturile dintre departamentele
continute de intreprindere);

3. Riscurile informationale (ce intervin pe/prin caile de comunicare dintre
departamentele continute de intreprindere).
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Figura 5-24. Categoriile de riscuri evaluate din cadrul sistemului intreprindere

Categoriile de riscuri evaluate [49], [50] in cadrul subsistemului intreprindere sunt,
Figura 5-25:
1. Riscuri mecanice (presiunea unor recipiente, vibratiile unor echipamente,
miscari periculoase);
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2. Riscuri termice (temperaturi ridicate/scazute ale echipamentelor, flame,

flacari, etc.);

Riscuri electrice (curentul electric, tensiunea unor echipamente);

Riscuri chimice (substante toxice, substante caustice, substante inflamabile,

substante explozive, substante cancerigene, etc);

5. Riscuri de productie (riscul nerealizarii calitatii programate, riscul neobtinerii
cantitatii de produse stabilite si altele);

6. Riscuri de infrastructura (incompatibilitatea infrastructurii) ;

7. Riscuri asociate transportului in-house (transportul din interiorul
intreprinderii);

8. Riscuri de poluare (poluarea mediului Tnconjurator);

9. Riscuri asociate mentenantei (interventii regulate asupra mijloacelor de
productie folosite);

10. Situatii emergente (situatiile de urgenta ce pot aparea);

11. Legislative (schimbarile survenite in legislatia interna/externa);

12. Responsabilitate sociala (activitati sociale dezvoltate de intreprindere);
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Figura 5-25. Categoriile de riscuri evaluate din cadrul subsistemului intreprindere

Identificarea hazardurilor ce pot conduce la aparitia unor riscuri se realizeaza
in sistemul intreprindere comparativ cu departamentele continute.

Pentru identificarea acestora se selecteaza o categorie din meniul existent in
partea stanga.

1. Securitate si sanatate in munca

Domeniul securitatii si sanatatii in munca presupune identificarea si
minimizarea riscurilor la locul de munca [47]. Eficacitatea evaluarii acestor elemente
afecteaza performanta intreprinderilor, in mod negativ daca procedura de evaluare a
riscurilor este costisitoare sau in mod pozitiv dacd evaluarea riscurilor asociate
acestui domeniu este realizatd in mod eficace si conduce la sanatatea locurilor de
munca (Stranks, 2010).
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1) Exista o abordare sistematicd a gestionarii securitatii si sanatatii la locul de
munca?
oDa
oNu
2) Exista responsabil cu protectia muncii in cadrul sistemului?
oDa
oNu
3) Angajatii sunt informati in conformitate cu legislatia in vigoare?
oDa
oNu
4) S-au produs accidente la locul de munca ?
oDa
oNu
5)Angajatii primesc instructiuni cu privire la riscurile de la locul de munca?
oDa
oNu
6)Angajatii utilizeaza echipament de protectie corespunzator locului de munca?
oDa
oNu

2. Interactiunea dintre departamentele continute de sistemul intreprindere

In cadrul intreprinderii exista diverse departamente astfel incat comunicarea,
interactiunea si colaborarea dintre aceste conduce inevitabil spre o serie de riscuri
ce trebuie evaluate pentru a nu afecta obiectivele intreprinderii.
1)Exista in intreprindere platforma interna pentru interactiunea dintre
departamente?

oDa

oNu
2) Exista suport intre angajatii intreprinderii?

oDa

_ ONu

3) Intreprindere detine gestionarea riscurilor proprii fiecarui departament astfel
fncat sa nu existe o propagare catre celelalte departamente?

oDa

oNu
4) Angajatii sunt informatii despre riscurile proprii departamentului in care fsi
desfasoara activitatea?

oDa

oNu
5) Exista soft integrat pentru gestionarea relatiilor interne, dar si relatii cu clientii si
furnizorii intreprinderii?

oDa

oNu
6) Sarcinile sunt organizate avand alocate intervale de timp?

oDa

oNu
7) Formarea si pregdtirea angajatilor este conforma cu postul de munca?

oDa

oNu
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3. Informationale din cadrul sistemului intreprindere

Intreprinderea prin constructia de baza utilizeaza o serie de resurse
informationale ce prezintd sau conduc la o serie de hazarduri si in final la riscurile
asociate acestora.
1) Exista proceduri interne de utilizarea a componentelor corespunzatoare fiecarui
produs/proces?

oDa

oNu
2) Au existat dificultati in Tntelegerea specificatiilor sau gradului de detaliere a
instrumentelor utilizate in cadrul intreprinderii?

oDa

oNu
3) Procesele/Programele dezvoltate/implementate sunt corespunzatoare din punctul
de vedere al configuratiilor actuale?

oDa

oNu
4) Exista protectie privind intruziunea neautorizata?

oDa

oNu
5) Bazele de date aferente proceselor din cadrul intreprinderii sunt securizate?

oDa

oNu
6) Performanta instrumentelor utilizate se regdseste in rapoartele de optimizare a
proceselor de munca?

oDa

oNu
7) Exista disponibilitatea unor componente standard ce se utilizeaza in cadrul
departamentului?

oDa

oNu
8) Exista personal specializat pentru depanarea defectiunilor ce pot aparea in cadrul
departamentului?

oDa

oNu

Identificarea hazardurilor ce pot conduce la aparitia unor riscuri se
realizeaza in subsistemul intreprindere in comparatie cu economia nationald.

Evaluarea riscului in  intreprindere se realizeaza in raport cu familiile de
standarde internationale (ISO 9000, ISO 14000, ISO 18000, ISO 26000, ISO
27000) si pe baza principiilor celor patru responsabilitati ale sustenabilitatii:
responsabilitatea tehnica, economica, de mediu si cea sociala.
Pentru identificarea acestora se selecteaza o categorie din meniul existent in partea
stanga.

1. Mecanic

Principalele hazarduri mecanice sunt asociate masinilor sau echipamentelor
prezente in cadrul intreprinderii. Riscurile mecanice sunt reprezentate de miscarile si
suprafetele periculoase, recipientele sub presiune si vibratile excesive ale
echipamentelor de munca.
1) Existd posibilitatea strivirii in cadrul procesului de productie ca urmare a
rasturnarii unor echipamente sau alte actiuni implicate de acestea?
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oDa
_ ONu
2) In cursul ultimului an au existat defectari mecanice la echipamentele utilizate?
oDa
oNu
3) Exista proceduri interne pentru utilizarea echipamentelor?
oDa
oNu
4) Exista suprafete alunecoase in cadrul intreprinderii?
oDa
oNu
5) Zonele ce prezinta posibilitatea unor incidente neplacute (alunecari, caderi
diverse si altele) sunt semnalizate corespunzator?
oDa
oNu
6) Utilizarea recipientelor sub presiune este sigura, prezinta documentarea
aferentd?
oDa
oNu
7) Vibratia sculelor de ména este documentata optim ca raport dintre efect/cauza?
oDa
oNu

2. Termic

Expunerea la temperaturi foarte scazute sau foarte ridicate poate cauza
daune in cadrul intreprinderii, astfel incat evaluarea acestor hazarduri contribuie la
atingerea obiectivelor intreprinderii.
1) Exista proceduri ce implica flame, flacari si altele?

oDa

oNu
2) Exista proceduri interne pentru utilizarea echipamentelor ce prezinta o treapta
termica inalta?

oDa

oNu
3) Zonele in care temperatura echipamentelor este ridicata sunt semnalizate
corespunzator?

oDa

oNu
4) Angajatii sunt expusi la variatii bruste de temperatura (camere frigorifice,
trecerea de la incaperi calde la incaperi reci)?

oDa

oNu

3. Electric

Majoritatea instalatiilor, utilajelor, masinilor, echipamentelor, instrumentelor
sunt actionate electric astfel incat electricitatea poate constitui efecte negative
asupra intreprinderii sau angajatilor.
1) In cadrul fintreprinderii exista echipamente ce prezintd o folosire intensa a
electricitatii?

oDa

oNu
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2) Exista posibilitatea atingerii directe a curentului electric (interventie neautorizata
la panouri electrice, la echipamente si altele)?

oDa

oNu
3) Exista posibilitatea atingerii indirecte a curentului electric (cabluri cu izolatura
distrusa, cabluri ce trec prin apa si altele)?

oDa

oNu
4) Existda proceduri interne pentru utilizarea echipamentelor ce utilizeaza
electricitatea?

oDa

oNu
5) Zonele in care utilizarea electricitatii la un nivel ridicat sunt semnalizate
corespunzator?

oDa

oNu

4. Chimic

Proprietatile chimice ale diverselor elemente din _cadrul intreprinderii pot
genera riscuri ce afecteaza sustenabilitatea intreprinderii. In functie de proprietatile
chimice, datorita carora diversele substante utilizate in procesele intreprinderii devin
generatoare de riscuri, distingem o serie de categorii importante de riscuri chimice:
substantele toxice, substante caustice, substantele inflamabile, substante explozive,
substante mutagene, etc.
1) Se regasesc substante chimice in aer in cadrul mediului intreprinderii?

oDa

oNu
2) Exista procese in cadrul cdrora se lucreaza cu substante caustice fara sa existe
proceduri clare privind demersul acestora?

oDa

oNu
3) Exista procese in cadrul carora se lucreaza cu substante inflamabile fara sa existe
proceduri clare privind demersul acestora?

oDa

oNu
4) Exista procese in cadrul carora se lucreaza cu substante explozive fara sa existe
proceduri clare privind demersul acestora?

oDa

oNu
5) Exista procese in cadrul cdrora se lucreaza cu substante mutagene fara sa existe
proceduri clare privind demersul acestora?

oDa

oNu

5. Productie

Ansamblul activitatilor desfasurate in mod constant, organizate, dirijate,
conduse si realizate de catre om cu ajutorul echipamentelor de munca si proceselor
naturale ce transformda munca in produse si servicii dezvolta o serie de riscuri ce
afecteaza obiectivele intreprinderii (Calow, 2007).
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1) Au existat miscari functionale ale echipamentelor de productie?
oDa
oNu
2) Timpii de intarziere sunt conformi procedurilor produselor/serviciilor dezvoltate in
intreprindere?
oDa
oNu
3) Procesul de productie prezinta disfunctionalitati?
oDa
oNu
4) Activitatile desfasurate fin cadrul procesului sunt conforme cu nomele
implementate?
oDa
oNu
5) Se utilizeaza sculele manuale in cadrul proceselor intreprinderii?
oDa
oNu
6) Au existat abateri de la legislatia in vigoare in privinta productiei realizate?
oDa
oNu
7) Sunt adoptate o serie de tehnici/metode/instrumente de fimbunatatire a
productiei (Supermarket, Lean, Six Sigma, metoda 5S, Kanban, Kaizen, etc)?
oDa
oNu

6. Infrastructura

Ansamblul elementelor ce contribuie la desfasurarea procesele intreprinderii
poate dezvolta o serie de riscuri.
1) Infrastructura intreprinderii este adaptata la necesitatile de dezvoltare?

oDa

oNu
2) Exista tehnologii incompatibile?

oDa

oNu
3) Ansamblul elementelor utilizate in cadrul activitatii financiare este corelat cu
activitatea desfasurata?

oDa

oNu
4) Ansamblul elementelor utilizate n cadrul activitatii sociale este corelat cu
activitatea desfasurata?

oDa

oNu
5) Ansamblul elementelor utilizate in cadrul activitatii de mediu este corelat cu
activitatea desfasurata?

oDa

oNu

7. Transport
Transportul din cadrul intreprinderii, in-house, este asociat in mare parte cu
echipamentele de deplasare existente in interiorul acesteia.
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1) Exista ascensoare in cadrul intreprinderii?

oDa

oNu
2) Caile de circulatie sunt semnalizate corespunzator?

oDa

oNu
3) Echipamentele speciale destinate transportului de materiale/echipamente/etc
sunt protejate impotriva utilizarii neautorizate?

oDa

oNu
4) Inspectiile tehnice periodice ale echipamentelor de deplasare sunt realizate in
termenii legali (durata, planificare)?

oDa

oNu

8. Poluare
Categoria de hazarduri privind poluarea cuprinde sursele riscurilor ce ar putea
conduce la poluarea mediului intreprinderii. Sunt recomandate tehnologiile ce
protejeaza mediul conducand astfel la satisfacerea responsabilitatii de mediu.
1) Existd proceduri pentru evitarea poludrii excesive a mediului?
oDa
oNu
2) Exista in cadrul intreprinderii politica colectarii selective a deseurilor?
oDa
oNu
3) Noxele emise de procesele intreprinderii sunt considerabile (peste limita
normala)?
oDa
~ ONu
4) In cadrul intreprinderii sunt utilizate panourile solare ca sursa de energie?
oDa
oNu

9. Mentenanta (Association Francaise de Normalisation, 2005)

Mentenanta reprezinta ansamblu de masuri tehnice, administrative si de
management intreprinse pe parcursul ciclului de viata a unui produs destinate
mentinerii sau readucerii acestuia intr-o stare in care poate indeplini functia
necesara, fiind protejat de eventualele defectari sau deteriorari.

Existd doua tipuri principale de mentenanta: mentenanta preventiva
(proactivd) - efectuata pentru asigurarea starii de functionare a echipamentului si
mentenanta corectiva (reactivd) - repararea unui echipament in vederea repunerii
acestuia in functiune.

1) Existd pericole mecanice asociate mentenantei utilajelor (strivirea, blocarea,
injectia de lichide)?

oDa

oNu
2) Exista pericole electrice cand se intervine asupra defectelor unui echipament sau
in timpul mentenantei instalatiilor?

oDa

oNu
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3) Exista pericole termice asociate utilizarii diverselor echipamente ce prezinta
acest hazard?

oDa

oNu
4) Exista pericole ergonomice privind pozitile incomode sau altele proiectate
necorespunzator?

oDa

oNu
5) Se lucreaza in cadrul acestui proces in spatii inchise?

oDa

oNu
6) Exista pericole biologice in timpul interventiei asupra unor echipamente (exemplu
rezervoare cu diverse substante, infrastructura de canalizare)?

oDa

oNu
7) Exista proceduri interne privind mentenanta din cadrul intreprinderii?

oDa

oNu

10. Situatii emergente

Situatiile emergente sunt mai rare in cadrul unei Iintreprinderi
(explozii,incendii, cutremure, etc). Cu toate acestea trebuie analizate si evaluate si
aceste situatii emergente.
1) Exista plan de evacuare in cadrul fiecarei entitati de lucru?

oDa

_ OoNu

2) In cadrul intreprinderii sunt amplasate suficiente usi de iesire in caz de pericol
iminent?

oDa

oNu
3) Sunt utilizate hartile ce indica locul in care se afla angajatul si rutele de evacuare
existente din acel punct?

oDa

oNu
4) Au loc exercitii de evacuare cel putin anual?

oDa

oNu
5) Sunt prezentate posibilitatile de stingere a incendiilor, usor, facil si accesibile in
cadrul oricarui subsistem?

oDa

oNu
6) Inspectiile unor astfel de situatii emergente sunt realizate regulat conform cu
legislatia in vigoare?

oDa

oNu

11. Legislatie

Nerespectarea legislatiei in vigoare poate conduce la riscuri si astfel la
periclitarea bunei desfasurari a activitatii intreprinderii. Respectarea in totalitate
contribuie la dezvoltarea sustenabila a intreprinderii (diminuarea sau eliminarea
amenzilor prevazute de legislatia in vigoare).
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1) Au existat abateri de la legislatia in vigoare privind activitatea economica a
intreprinderii?

oDa

oNu
2) Au existat abateri de la legislatia in vigoare privind activitatea de mediu a
intreprinderii?

oDa

oNu
3) Au existat abateri de la legislatia in vigoare privind activitatea tehnologica a
intreprinderii?

oDa

oNu
4) Au existat abateri de la legislatia in vigoare privind activitatea sociala
intreprinderii?

oDa

oNu

12. Responsabilitate sociala
Comisia Europeana a propus urmatoarea definitie: ,Responsabilitatea sociala
corporativa este un concept prin care companiile integreaza preocuparile sociale si
de mediu n activitatile lor operationale si in interactiunea lor cu actorii interesati pe
o bazad voluntara”. Obiectivul responsabilitatii sociale este de a contribui la o
dezvoltare sustenabild a intreprinderii.
1) Este facuta publica baza de date care nu afecteaza competitivitatea
intreprinderii?
oDa
~ ONu
2) Intreprinderea se implica in dezvoltarea societatii?
oDa
~ oNu
3) Intreprinderea realizeaza diverse actiuni in cadrul cdrora se prezinta diversele
opinii (ale furnizorilor, clientilor, colaboratorilor, presei) cu privire la dezvoltarea
acesteia?
oDa
oNu

3. A treia etapa principald - Evaluare, este prezentata in secventa urmatoare.

Aceastd etapa a evaluadrii riscurilor se realizeaza ca urmare a identificarii
riscurilor in sistemul analizat in etapa anterioara procesului de evaluare si stabileste
in ce masura fiecare hazard ameninta sistemul. Fiecarui risc ii este asociat un nivel
de risc pentru a putea fi clasificat si tratat in functie de impactul asupra
sistemului/subsistemului.
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¢ Context actual I
e |dentificare ]
¢ Evaluare

e Tratare

* Raport

Figura 5-26. Descrierea etapei “Evaluare” a platformei dezvoltat

Evaluarea riscului incepe cu acele intrebari/hazarduri ce pot genera un risc
afectadnd astfel capacitatea sistemului de a se dezvolta (intrebari/elemente asupra
carora intreprinderea nu detine actiuni implementate, generandu-se astfel
hazarduri ce conduc la riscuri). Astfel in sectiunea meniului din partea stanga, in
cadrul fiecarei sectiuni se regasesc acele hazarduri ce conduc catre diverse riscuri,
necesitand astfel o evaluare din perspectiva a trei elemente: probabilitate, frecventa
si severitate.

In cadrul fiecarei sectiuni din partea stdnga vor fi bifate doar acele intrebari
ce genereaza un risc (in principiu cele care prezinta un minus pentru intreprindere).
Pentru fiecare dintre acestea se realizeaza aprecierea nivelului riscului ce poate sa-|
dezvolte, prin aprecierea nivelului severitatii, frecventei si probabilitatea.

1) Care este probabilitatea aparitiei unor riscuri asociate angajatilor neinformati:
oscazuta
o medie
oridicata
2) Care este frecventa expunerii angajatilor la acest risc?
o niciodata
oregulata
o constanta
3) Care este nivelul severitatii asociat cu acest risc?
o Severitate scazuta
o Severitate medie
o Severitate ridicata
Raspunsul nu bifat la o intrebare se regdseste in reguld ca not(x), iar cel
afirmativ ca (x), unde x este o varianta de raspuns.
Pentru sistemul intreprindere, arhitectura meniului este redata in figura urmatoare.
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Facultatea

de Management

in Pro'(luctie si Transporturi

Context actual

3“ Setari administrare

1. Adauga catagorie
2. Adauga intrabare
3. Adauga statistica
4. Editeaza statistic

Status
Total intrebari: 83
Airaspuns la : 11

Categorii

1. Sistemul intreprindere
2. Subsitemul inteprindere
1. Mecanic
2. Termic

x X ® X%

Electric
Chimic
Productie
Infrastructurd

LONINLL

Mentenants

10. Situati emergente

11 Legslatie

12. Responsabilitate sociald

Identificarea Evaluarea Tratarea

Termic

Riscuri termice (temperaturi ridicate scazute ale echipamentelor, flame, fiacari, etc.)

‘ Cont utilizator

admin autentificat , iesire
Schimba parola

Raport

Figura 5-27. Etapa “Evaluare” din cadrul platformei dezvoltate

Iar factorii evaluati pentru fiecare risc identificat sunt:

v e n i t

Facultatea

de I\'Ianag'ement

in Produci;ie si |ransporturi

Context actual

-@ Setari administrare

1. Adauga catagorie
2. Adsuga intrabare
3. Adauga statistica
4. Editeaza statistid

Status
Total inrebar: 84
Airaspuns la : 73

Categorii

1. Sistemul intreprindere
1. Securitate 5 sénditate in muncs
2. Interacfiunea

RIRPPPP

3. Informationale
4. Functionalitate
2. Subsitemul inteprindere

Identificarea Evaluarea Tratarea
a

Interactiunea

Riscurile de interactiune
fn cadrul intreprinderii nu existd o optimizare a comunicérii intre departamente.

1. Care este probabiitates aparifiel unor riscuri asociate angajaflor neinformat:

© sctiauts

edie
@ ridicata

2. Care este frecventa expuneri angajatilor |a acest risc?

@ nicodata

3. Care este nivelul severitéti asociat cu acest risc?

© severitate scszuts
© severitate medie
© severitate ridicata

‘ Cont utilizator

admin sutentificat . iesire
Schimba pardla

Raport

& o

Reguli implementate pentru sistemul intreprindere sunt:

|

si

Securitate si sanatate in munca

If not (c13) or not(d14) or not(el5) or not(f16) or not(gl5) then

Angajatii intreprinderii nu dispun de toate informatiile referitoare la sanatatea

securitatea n muncd. Apreciati implicatiile acestui

intreprinderii:

domeniu

in  cadrul
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1) Care este probabilitatea aparitiei unor riscuri asociate angajatilor neinformati:
oscazuta
o medie
oridicata
4) Care este frecventa expunerii angajatilor la acest risc?
o niciodata
oregulata
o constanta
5) Care este nivelul severitatii asociat cu acest risc?
o severitate scazuta
o severitate medie
o severitate ridicata

O If not(all) or no (b12) then...
intreprinderea nu se incadreazd in normele legislative in vigoare, fiind
afectata de o serie de riscuri provenite din nerespectarea legislatiei in vigoare.
Apreciati implicatiile legislative:
1) Care este probabilitatea aparitiei unor riscuri asociate angajatilor neinformati:
oscazuta
o medie
oridicata
2) Care este frecventa expunerii angajatilor la acest risc?
o niciodata
oregulata
o constanta
3) Care este nivelul severitatii asociat cu acest risc?
o severitate scazuta
o severitate medie
o severitate ridicata

Interactiunea
O If not(a21) or not (b22) then
In cadrul intreprinderii nu existd o optimizare a comunicarii fintre
departamente. Apreciati implicatiile acestui demers:
1) Care este probabilitatea aparitiei unor riscuri?
oscazuta
o0 medie
oridicata
2) Care este frecventa expunerii la acest risc?
o niciodata
oregulata
o constanta
3) Care este nivelul severitatii asociat cu acest risc?
o severitate scazuta
o severitate medie
o severitate ridicata

O If not(c23) or not(d24) then

Intreprinderea nu evalueaza hazardurile din cadrul fiecarui departament
existand astfel posibilitatea propagarii acestuia si in cadrul altor departamente.
Apreciati implicatiile acesteia:
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1) Care este probabilitatea aparitiei unor riscuri?
oscazuta
o medie
oridicata
2) Care este frecventa expunerii la acest risc?
o niciodata
oregulata
o constanta
3) Care este nivelul severitatii asociat cu acest risc?
o severitate scazuta
o severitate medie
o severitate ridicata

O If not(e25) or not(f26) then

In cadrul fiecarui departament nu exista planificarea resursei umane,
propagandu-se astfel un efect de unda in cadrul celorlalte departamente. Apreciati
implicatiile acestui risc:
1) Care este probabilitatea aparitiei unor riscuri?

oscazuta

o medie

oridicata
2) Care este frecventa expunerii la acest risc?

o niciodata

oregulata

o constanta
3) Care este nivelul severitatii asociat cu acest risc?

o severitate scazuta

o severitate medie

o severitate ridicat

O If not(g27) then

Intreprinderea nu ofera programe de instruire pentru resursa umana, existand
posibilitatea utilizarii unor angajati neperformanti. Apreciati implicatiile acestei
instruiri defectuoase:
1) Care este probabilitatea aparitiei unor riscuri?

oscazuta

o0 medie

oridicata
2) Care este frecventa expunerii la acest risc?

o niciodata

oregulata

o constanta
3) Care este nivelul severitatii asociat cu acest risc?

o severitate scazuta

o severitate medie

o severitate ridicat

Riscuri Informationale
O If not(a31) or not(b32) then
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In cadrul intreprinderii nu existd proceduri standardizate privind
metodele/tehnicile de lucru si de \utilizare a diverselor instrumente/
/masini/echipamente. Apreciati implicatiile procedurilor din cadrul intreprinderii:

1) Care este probabilitatea aparitiei unor riscuri?
oscazuta
omedie
oridicata

2) Care este frecventa expunerii la acest risc?
oniciodata
oregulata
o constanta

3) Care este nivelul severitatii asociat cu acest risc?
o severitate scazuta
o severitate medie
o severitate ridicat

O If not(c33) or not(f36) then
Echipamentele tehnice si tehnologice utilizate in intreprindere prezinta

disfunctionalitati, astfel incat acestea pot genera o serie de riscuri ce pot afecta
atingerea obiectivelor. Apreciati implicatiile echipamentelor prezente:
1) Care este probabilitatea aparitiei unor riscuri ?

o scazuta

o medie

oridicata
2) Care este frecventa expunerii la acest risc?

o niciodata

oregulata

o constanta
3)Care este nivelul severitatii asociat cu acest risc?

o severitate scazuta

o severitate medie

o severitate ridicat

O If not(h38) then
In urma evaluarii riscurilor se simte absenta personalului IT (Information

Technology) specializat. Apreciati lipsa personalului IT specializat:
1) Care este probabilitatea aparitiei unor riscuri?

o scazuta

o0 medie

oridicata
2) Care este frecventa expunerii la acest risc?

o niciodata

oregulata

o constanta
3)Care este nivelul severitatii asociat cu acest risc?

o severitate scazuta

o severitate medie

o severitate ridicat

Pentru subsistemul intreprindere, arhitectura meniului este redata in figura
urmatoare.
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Facultatea & contutiizator
de Management admin autentiicat lesire

Schimba parola

in Prq’ductie i Transporturi

Context actual Identificarea Evaluarea Tratarea Raport

1“ Setari administrare
Termic (o i |
1. Adauga catagorie

2. Adauga intrabare Riscuri termice (temperaturi ridicate/scazute ale echipamentelor, flame, flacari, etc.)

3. Adauga statistica
4. Editeaza statisticl

Status
Total intrebari: 83
Airaspunsla : 11

Categoril

1. Sistemul intreprindere
2. Subsitemul inteprindere
1. Mecanic
2. Termic
% % ® ®
3. Electric
3. Chimic
5. Productie
6. Infrastructuré
7. Transport

10. Situati emergente
11, Legilafe
12, Responsabiltate socials

Figura 5-28. Etapa “Evaluare” din cadrul platformei dezvoltate

Reguli implementare in cadrul platformei OnRisk pentru subsistemul intreprindere
sunt:

Mecanic
O If not(a) or not(b) then... se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la

risc si severitatea.
In cadrul intreprinderii se utilizeaza echipamente mecanice ce prezinta riscuri
de accidentare. Apreciati implicatia acestor echipamente asupra intreprinderii.

O If not(c) then... se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

Intreprinderea prezintd o serie de proceduri defectuoase privind utilizarea
echipamentelor mecanice. Apreciati lipsa acestor proceduri defectuoase.

O If not(d) or not (e) then... se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la

risc si severitatea.
In urma identificarii hazardurilor au fost identificate zone alunecoase

nesemnalizate corespunzator. Apreciati implicatia aparitiei acestui risc.

O If (f) then.. se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la risc si

severitatea.
In cadrul proceselor de munca se utilizeaza recipiente sub presiune. Apreciati

implicatia acestor recipiente sub presiune ce nu detin norme legalizate.

O If (g) then.. se evalueazd probabilitatea, frecventa expunerii la risc si

severitatea.
Intreprinderea prezinta un deficit de documentare pentru hazardurile

mecanice si riscurile ce pot aparea. Apreciati implicatia.
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Termic
O If not(a) or not(b) or not(c) then... se evalueaza probabilitatea, frecventa
expunerii la risc si severitatea.
In cadrul intreprinderiie exista o serie de proceduri scazut documentate. Apreciati
implicatiile acestora.

O If (d) then .. se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

Intreprinderea are nevoie de protectii speciale privind riscurile termice ce pot
apaarea in cadrul acesteia. Apreciati implicatia.

Electric
O If (@) or (b) or (c) then ... se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la
risc si severitatea.

Procesele din carul intreprinderii utilizeaza in mod intens electricitatea astfel
incat se impune o atentie deosebita acestui domeniu. Apreciati implicatia utilizarii
intense a electricitatii asupra intreprinderii.

O If not (d) then... se evalueazd probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

In procesul de identificare a surselor ce conduc spre riscuri electrice, s-au
identificat proceduri electrice neconforme cu legislatia in vigoare, ceréndu-se
documentarea mai intensa a acestora. Apreciati implicatia hazardului.

O If not (e) then... se evalueazd probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

In cadrul intreprinderii existda o serie de zone ce nu sunt semnalizate,
dezvoltandu-se astfel posibilitatea unor riscuri de accidentare electrica. Apreciati
implicatia.

Chimic
O If not (a) then... se evalueazd probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

Aerul mediului de lucru prezintda o poluare chimica, cerandu-se
implementarea unor standarde si solutii de optimizarea acestui hazard. Apreciati
implicatia poludrii chimice asupra mediului de lucru.

O If (b) or (c) or (d) then... se evalueazd probabilitatea, frecventa expunerii la
risc si severitatea.

Procedurile de utilizare a substantelor chimice din cadrul intreprinderii
prezinta o serie de omiteri. Apreciati implicatia procedurilor neconforme in utilizarea
substantelor chimice.

Productie
O If (a) then... se evalueazd probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

Echipamentele de productie prezinta diferite miscari ce pot conduce la
generarea unor riscuri. Apreciati implicatia miscarilor necontrolate.

O If not(b) or not(c) then... se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la
risc si severitatea.
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Procesele din cadrul intreprinderii dezvoltda intarzieri mai mari decat cele
prevazute in procedurile standard. Apreciati implicatia acestor fintarzieri asupra
intreprinderii.

O If not(d) or (f) then... se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la risc
Si severitatea.

Procedurile aferente proceselor de productie prezinta dificultati in
documentare fiind astfel necesard o documentare mai intensa acaestora. Apreciati
implicatia acestor documentari insuficiente asupra intreprinderii.

O If (e) then.. se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

In cadrul proceselor de productie se utilizeazd scule manuale impunandu-se
astfel conditia unor proceduri standardizate de utilizare a acestora. Apreciati
implicatia utilizarii unor astfel de scule.

O If not(g) then... se evalueazd probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

Intreprinderea necesita implementarea unor metode de imbunatatire privind
procesul de productie din cadrul intreprinderii. Apreciati lipsa optimizarii.

Infrastructura
O If not(a) or (b) then... se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la risc
si severitatea.

Infrastructura intreprinderii impune implementarea unor
tehnologii/instrumente adaptate mediului informational. Apreciati importanta acestui
hazard.

O If not (c) or not (d) or not (e) then... se evalueaza probabilitatea, frecventa
expunerii la risc si severitatea.

Infrastructura intreprinderii nu este adaptata posibilitatilor de dezvoltare
descrise de capacitatea intreprinderii. Apreciati implicatia infrastructurii neadaptate
posibilitatilor de dezvoltare.

Transport
O If (a) then.. se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

Deoarece in cadrul intreprinderii existd ca mijloc de transport ascensorul, se
impune a se implementa proceduri de utilizare acestora. Apreciati implicatia lipsei
procedurilor de utilizarea ascensoarelor.

O If not(b) or not(c) then... se evalueazd probabilitatea, frecventa expunerii la
risc si severitatea.

In cadrul transportului se utilizeaza echipamente neconforme cu legislatia in
vigoare, astfel incat exista posibilitatea propagarii unor riscuri asupra angajatilor si
implicit asupra intreprinderii.

O If not(d) then... se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.
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Inspectiile tehnice sunt importante pentru buna desfasurare a activitatilor de
transport si implicit pentru dezvoltarea unor actiuni lipsite de riscuri, conforme cu
legislatia in vigoare. In cadrul intreprinderii au fost identificate inspectii tehnice cu
termene depasite, existand posibilitatea dezvoltarii unor riscuri. Apreciati implicatia
depasirilor identificate.

Poluare
O If not (a)or not (b) then... se evalueazd probabilitatea, frecventa expunerii la
risc si severitatea.

Procesele din cadrul intreprinderii dezvoltd poluarea mediului, afectand astfel
posibilitatea dezvoltarii sustenabile a intreprinderii. Apreciati implicatia poludrii
excesive asupra intreprinderii.

O If not(d) then... se evalueazd probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

Intreprinderea nu utilizeaza panourile solare ca sursa de energie. Apreciati
implicatia utilizarii energie doar din sursa conventionald (fara utilizarea panourilor
solare).

Mentenanta
O If (a) then.. se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

Mentenanta echipamentelor utilizate in cadrul proceselor intreprinderii
prezinta dezechilibrari in functionare. Apreciati existenta acestor dezechilibrari din
mentenanta.

O If (b) or (c) or (d) or (f) then.. se evalueaza probabilitatea, frecventa
expunerii la risc si severitatea.

In cadrul procesului de mentenanta s-au identificat o serie de hazarduri ce
pot dezvolta riscuri cu impact asupra intreprinderii. Aceste hazarduri implica
implementarea unor proceduri standardizate pentru desfasurarea optima a
procesului de mentenanta. Apreciati absenta documentarii optime a mentenantei.

O If (e) then.. se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

O serie de activitati din cadrul intreprinderii se desfasoara in spatii inchise.
Apreciati necesitatea implementarii unor sisteme/echipamente ce propaga aer
suplimentar.

O If not(g) then... se evalueaza probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

Procesul de mentenanta nu prezintd proceduri interne. Apreciati lipsa acestora
din cadrul intreprinderii.

Situatii emergente
O If not(a) then... se evalueazd probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

In urma analizei unor situatiilor emergente s-a constatat lipsa existentei unui
plan pentru identificare posibilitatilor de iesire. Apreciati absenta acestor solutii.
O If not(b) or not (c) or not (d) or not(e) then... se evalueaza probabilitatea,
frecventa expunerii la risc si severitatea.
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Situatiile emergente nu detin instruirea adecvata a personalului, impunandu-
se astfel o serie de actiuni pentru instruirea angajatilor. Apreciati lipsa instruirii
privind situatiile emergente.

O If not(f) then... se evalueazd probabilitatea, frecventa expunerii la risc si
severitatea.

In cadrul intreprinderii au fost identificate inspectii tehnice cu termene
depasite, existand posibilitatea dezvoltdrii unor riscuri. Apreciati implicatia
termenelor depasite ce au fost identificate.

Legislatie
O If (a) or (b) or (c) or (d) then.. se evalueazad probabilitatea, frecventa
expunerii la risc si severitatea.

Intreprinderea prezinta deficiente in respectarea legislatiei in vigoare privind
responsabilitdtile de mediu, sociale, economice si tehnologice. Apreciati implicatia
acestor deficiente.

Responsabilitate sociala
O If not(a) or not(b) or not(c) then... se evalueazd probabilitatea, frecventa
expunerii la risc si severitatea.

Implicare intensa a intreprinderii ar crea plus valoare pentru intreprindere,
dezvoltand astfel si alte douda elemente: publicitatea si comunicarea. Apreciati
implicare modesta a intreprinderii in activitati sociale.

4. A patra etapa principala - Tratarea riscurilor, ce este descrisa in
continuare.

v ¢ Context actual |
v ¢ |dentificare ]

e Evaluare

e Tratare
e Raport

Figura 5-29. Descrierea etapei “Tratare” a platformei dezvoltate

Tratarea include identificarea si atribuirea responsabilitatilor pentru fiecare
raspuns la risc identificat si asigura ca riscurile identificate sunt alocate in mod
corespunzator pentru tratare, incluzdnd si metodele de masurd si preventie.
Eficacitatea acestei etape contribuie Ila realizarea/nerealizarea obiectivelor
intreprinderii in mod direct. Tratarea riscurilor este corelatda cu timpul alocat
evaluarii riscurilor, costurile asociate si acceptabilitatea managerului. Aceasta etapa
se regaseste in platforma OnRisk, fiind prezentata in Figura 5-30.
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3 ) i t 1
Facultatea -
‘ Cont utilizator
- & Management arin autenifcat fesire
| Schimba parols
in Productie si Transporturi
1n Iroc llCtle 1 1lransporiuri
Context actual Identficarea Evaluare Tratarea Rapert
-
w Setari administrare
Tratarea e
1. Adauga catagorie
2. Adauga intrabare Tratare
3, Adaug statistica
4, Editeaza statistici Tratarea riscului presupune definirea prioritatior pentru rsicurile identificate conform regulior asociate din etapa de evaluare.

Status
Total nfrebar 54
Airaspuns|a : 73

Categorii

Figura 5-30. Etapa de "Tratare” din platforma OnRisk

Pentru cazul simulat, Figura 5-31, planul de tratare pentru riscurile identificate
cuprinde, printre altele:

Externalizarea riscurilor termice si mecanice prin contractarea unor asiguratori
Mentinerea unor relatii bune cu comunitatea locald ce va putea genera o
probabilitate sporita a gradului de ocupare si vanzare

Reducerea costurilor printr-o eficienta sporita a retelei de aprovizionare
Integrarea standardelor biodiversitatii in activele companiei(elemente verzi)

Si altele.

Facultatea .
‘ Cont utilizator
. de I\'[anagement adnn autensicat esire
j Schimba parola
in Praductie si Trans i
in Productie si lransporturi
Context actual Identificarea Evaluarea Tratarea Raport
N
““ Setari administrare
Tratarea Lo
1. Adauga catagorie
2. Adauga intrabare
3. Adauga statistica Pentru evaluarea de risc realizata se recomanda urmatoarele:
4. Editeaza statistic 1. Externalizarea riscurilor termice si m ice prin tractarea unor

asiguratori
2.Mentinerea unor relatii bune cu comunitatea locala Ce va putea genera o

Status probabilitate sporita a gradului de ocupare si vanzare
3.Reducerea costurilor printr-o eficienta sporita a retelei de aprovizionare
Total ntrebari: 84 <. Integrarss standardslor biodiversitatii in activels companisi(slements verzi)
Airaspuns la : 73 5. Limizar Turilor si reduceres impactului asupra mediulul
6. Pregatiri scringsnte ce Dot fi introduss in viitor, din punct de yeders
oy legislativ P
Categorii

v

Figura 5-31. Tratarea riscurilor in platforma OnRisk

5. Ultima etapa a procesului de evaluare a riscului este Raportarea rezultatelor
obtinute in urma evaluarii riscului.
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e Context actual

¢ |dentificare ]

¢ Evaluare ]

e Tratare

® Raport
Figura 5-32. Descrierea etapei “Raport” a platformei dezvoltate

In aceastd etapd se genereazd un raport al evaludrii realizate. Existd optiunea
generarii raportului pentru orice evaluare realizata din contul in care s-au efectuat
evaluarile precedente. Exemplificarea unui raport generat se poate vizualiza in
Figura 5-33.

I"acultatea
& contutiizator

de Management admin autentifcat  iesire

Schimba parola

in Pro’ductie i Transporturi

Context actual Identificarea Evaluarea Tratarea Raport
-

“x‘ Setari administrare
Raport o]
1. Adauga catagorie
2. Adauga intrabare
3. Adauga statistica Raport
4. Editeaza statistic 1. Identificarea
1. Securitate si sanatate in munca

1. Existé o abordare sistematics a gestionsri securititi st sanatati la locul de munca? X

Status 2. Exist responsabil cu protecfia munci in cadrul sistemului?
Total intrebari 83 3. Angajafi sunt informain conformitate cu legisiafia in vigoare? @
Airaspunsla : 73 4. S-au produs accidente la locul de munca ?

5. Angajatii primesc instructuni cu privire la riscurile de la locul de muncs? @
s = 3 g 2@
Categorii 6. Angajatii utiizeazs echipament de protectie corespunzitor locului de munca?

7. Exista risc de ambiguitate? *

2. Interactiunea

1. Exists in intreprindere platforma interns pentru interactiunea dintre departamente? ®

2. Exists suport intre angajati intreprinderi?

3. Intreprindere define gestionarea riscurior propril fiec3rui departament astfel incit 53 nu existe o propagare citre celelalte
departamente? @
4. Angajati sunt informatii despre riscurite propri departamentului n care isi desfisoars activitatea? @
5. Exists soft intregrat pentru gestionarea relafilor interne, dar sirelati cu dientii si furnizori intreprinderi? @
6. Sarchile sunt organizate avind alocate intrevale de timp? @ N

7. Formarea si pregéitirea angajatilor este conforms cu postul de munca?

Figura 5-33. Raportul asociat evaluarii in platforma OnRisk

Solutia prezentata este dinamica si usor de utilizat fiind adaptabild oricarui
domeniu de activitate. Elementele definitorii ale platformei OnRisk sunt:

= Dinamica

= Simplitatea in utilizare

= Realism

= Claritatea in evaluare

= Eliminarea redundantei

= Evidenta evaluarilor anterioare

= Optimizarea rezultatelor

= Evaluare realizata in timp real

= Adaptarea evaluarii la necesitatile intreprinderii.
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5.3.2. Abordarea matematica a riscului

Dupa cum arata literatura de specialitate si studiul realizat (conform
chestionarului aplicat), evaluarea riscului a devenit un pilon important, iar prezenta
incertitudinii reprezinta o problema primara. Aceasta incertitudine deriva din datele
de intrare, structura necorespunzatoare a modelului sau calibrarea eronatd a
acestuia [119]. Identificarea hazardurilor, identificarea riscurilor, analiza
consecintelor, analiza rezultatelor sunt pasii importanti in evaluarea riscurilor si
luarea deciziilor eficiente [7], (Khanzode, Maiti, & Ray, 2095). Evaluarea riscului in
conditii implice de incertitudine a fost realizatd in diferite aplicatii ( [48] - risc
ocupational, [73] - risc ecologic), [112] - riscul in transporturi, [43] - riscul
microbian, [101] - risc global, [177] si ( [168] - riscul in constructii).
Incertitudinea in evaluarea riscului este tratata in diferite forme: probabilistic, fuzzy
sau hibrid.

Sintetizarea informatiilor functie de tipul variabilelor este prezentata in
Tabelul 5-3. Astfel in cazul unor date incerte se aplica o tratare de tip probabilistic.
In cazul variabilelor ce prezintda imprecizie subiectiva se aplica tratarea de tip fuzzy.
Iar intr-o combinatie de stdri - precise, imprecizie subiectiva, imprecizie obiectiva -
se aplica o tratare hibrida [8].

Tabelul 5-3. Modul de tratare matematica al tipurilor de informatii

Starea informatiilor Tipul variabilelor Mod de tratare matematica
Precise (masurabile) Certe (certitudine) Statistic
Imprecizie obiectiva Incerte (incertitudine) Probabilistic/Stohastic
Imprecizie subiectiva Imprecise (subiectivism | Fuzzy

uman-incertitudine)
Combinatia tipurilor de | Combinatia celor | Hibrida
mai sus prezentate

Autorul prezinta modelul matematic al abordarii propuse printr-o abordare
hibrida, adica trecerea de la fenomenul real la modelul matematic asociat. Acest
model presupune anumite aproximari, simplificari, interpretari si asocieri astfel incat
procesele sa fie transpuse simplu in ecuatii matematice.

in Tabelul 5-4 se definesc variabilele utilizate in modelul propus.

Tabelul 5-4. Variabilele modelului

Entitatea Notatia Spatiul valorilor
Riscul sistemului intreprindere RSI N

Riscul subsistemului | RSSI N
intreprindere

Securitatea nivelului SN N

Riscul total RT N
Intreprinderea in ansamblu I N

Nivelul Severitatii S 1,2,3
Nivelul Probabilitatii P 1,2,3
Nivelul Frecventei F 1,2,3
Riscul R 1,2,3,4,6,9
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Pentru cazul prezent se precizeaza:
, adica intreprinderea este compusa din riscurile asociate sistemului

I= P+PS

intreprindere si subsistemului intreprindere.
Sintetizarea hazardurilor si riscurilor asociate din solutia OnRisk dezvoltata
este prezentata in Tabelul 5-5 conform clasificarii riscurilor propusa de autor in

Figura 1-8.

Tabelul 5-5. Sintetizarea categoriilor de hazarduri si riscuri asociate solutiei OnRisk

Coloana A

Coloana B

Coloana C

Coloana D

Entitatea
considerata

Categorie hazard

Hazarduri

Riscuri identificate

Gestionarea precara in SSM

Dezechilibru
intreprinderii

Y

Incdlcarea legislatiei in

Amenzi legislative

Subsistemul
intreprindere

Sanatate si | vigoare
securitate in | Informarea Accidente la locul de
munca (SSM) necorespunzatoare a | munca
angajatilor
Platforma interna Indisponibilitatea
datelor
Suport/relationare Neindeplinirea
atributiilor
Interactiune Sistem de | Dezechilibru intre
evaluare/departament departamente
. Gestionarea activitatilor Intéarzieri/procesele
Sistemul intreprinderii
intreprindere Formarea angajatilor Randament scizut
pentru Documentarea activitatilor | Dezechilibru intre
procese
Specificatiile de sistem Eficientd redusa a
Implementarea instrumentelor
instrumentelor utilizate implementate
Informational Intruziunea Deficit financiar
neautorizatd/Bazele de date
Performanta instrumentelor | Lipsa optimizarii
Standardizarea timpului intre procese
componentelor utilizate
Personal IT specializat Accidente de suport
Echipamentele utilizate Accidentare
1. Riscuri | Suprafete alunecoase
mecanice Recipiente sub presiune Explozii

Vibratia sculelor de mana

Eficienta proceselor

2. Riscuri termice

Zonele termice cu grad
ridicat/scazut

Accidente

Semnalizarea zonelor
speciale (din punct de
vedere termic)

Nerespectarea
legislatiei in vigoare

Variatii bruste de
temperatura

Dilatarii/accidente de
munca

3. Riscuri electrice

Curentul electric

Accidente
Amenzi legislative

Zone nesemnalizate

Amenzi legislative
Ineficienta
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Continuare Tabelul 5-5. Sintetizarea categoriilor de hazarduri si riscuri asociate

solutiei OnRisk

Subsistemul

Poluarea chimica Accidente
4. Riscuri chimice Amenzi legislative
Materiale explozive Deficiente intre
procese
intreprindere Echipamente de productie Accidente/amenzi
legislative
5. Riscuri  de | Timpi de intérziere Deficiente

productie Imbun&tatirea precard

Lipsa eficientei si
competitivitatii
intreprinderii

6. Riscuri  de | Tehnologii depasite utilizate

Eficientd redusa a

inspectiile tehnice

infrastructurad in cadrul intreprinderii proceselor

Lipsa procedurilor interne Deficiente

Ascensoare Avarii substantiale in
7. Riscuri asociate procesele dezvoltate
transportului Elemente semnalizatoare Eficientd redusa a
in-house proceselor

Termene depdsite pentru | Accidente

Amenzi legislative

Materiale poluante
8. Riscuri  de

Imposibilitatea
dezvoltarii sustenabile

poluare Panouri solare

Poluarea mediului

Pericole electrice

Pericole termice

9. Riscuri asociate | Pericole ergonomice

Accidente
Amenzi legislative

mentenantei Pericole biologice
Spatii inchise Eficientd redusa a
proceselor
Delimitarea  zonelor de | Eficientda redusa a
10. Situatii | acces proceselor
emergente Pregdtirea angajatilor Randament redus
Inspectii tehnice depdsite Amenzi legislative
11. Legislatie Norme legislative incalcate Amenzi legislative
Lipsa competitivitatii
12. Actiuni sociale reduse Neimplicarea societatii
Responsabilitate n dezvoltarea
sociald intreprinderii
(5-1)
R=SXPXF,
Unde,
R €{1,23,4,69}
S = securitatea,
P = probabilitate,
F = frecventa.
RSI=Y3_.R;, (5-2)
Unde,
i=categoria de riscuri din sistemul intreprindere.
RSSI = Y12, R;, (5-3)

Unde,

BUPT



186 ONRISK — CADRUL INTEGRAT AL MANAGEMENTULUI RISCULUI - 5

j= categoria de riscuri din subsistemul intreprindere

RT =RSI+RSSI+L =%} Ry + X}, R +1L,
Unde,
RT = riscul total asociat intreprinderii
L =pierderea asociata.

Pierderea asociata intreprinderii se defineste ca,
L=Ls+ L.+ Ly + L,
Unde,
Lgy=pretul inlocuirii echipamentului,
L, =pretul reparatiei,
L,, =pierderi din resursa umana,
L; = pierderi din venit.
Lr=n-p-t,
Unde,
n = numarul de angajati implicati
p = salariul angajatului implicat
t, = timpul reparatiei.

Ly =EF;-i- tya,

Unde,
EF; = venit pe unitate,
I = numarul de unitati,
tya=timpul in care nu functioneaza.
Lyy=m-EPB, pl- tyy,
Unde,
m =numarul de angajati limitati de risc,
EP,=reducere productie,
pl = salariu/luna.
tNA = tr + td'
Unde,
t,= timp pentru restaurarea pericolului,
ty = timp de detectare,identificare.

Asadar,
L=Lyi-t,+Ly-ty+Ls
Ly=n'p+EF-i+m-EB, pl
L, =EF;-i+m-EP, pl,
Ly=Ls+L;+ Lgy,
Unde,

Lsy=securitatea nivelului.
In concluzie, nivelul riscului total asociat intreprinderii este,

RT =RSI+RSSI+ L =3} Ri+ X2, Ry + Lyt + Ly " tq + Ls.

(5-4)

(5-5)

(5-6)

(5-7)

(5-8)

(5-9)

(5-10)

( 5-11)

Schema logica asociata modelului propus si procesului decizional este prezentata in

Figura 5-34.
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Figura 5-34. Schema logica asociata modelului propus si procesului decizional
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5.4. Prezentarea unor metode de evaluare a riscului

In literatura de specialitate existd o serie de metode de evaluare a riscului care
prezinta, in ansamblul, dezavantaje si ambiguitate. In continuare, autorul prezinta
metoda “papion” si posibilitatea evaluarii riscului utilizand sisteme expert.

5.4.1. Metoda Bow-Tie [95]

O diagrama Papion (Bow-Tie) este un concept combinat a analizei de risc ce
integreaza FTA si ETA in partea stdnga a reprezentarii si cauzele, hazardurile si
consecintele in partea dreapta. Diagrama contine sase elemente de baza:
1. Cauze: sursele ce genereaza pericolul, notate cu BE
2. Fault Tree (FT): calea de cauzalitate a reprezentarii grafice ce conduce la un
eveniment nedorit
3. Eveniment intermediar (IE): rezultat intermediar al unor porti si/sau
4. Eveniment critic (CE): evenimentul analizat
5. Event Tree (ET): posibilele consecinte ale CE
6. lesirile evenimentelor (OE): consecintele finale rezultate din propagarea
sistemica a CE,
ce sunt prezentate in diagrama din Figura 5-35.

Success |
e OE1l
GO
AND/ IE12 | ——
—_— AND)— CE
OR " IE34 (—_] OE2

Breakdown/Not a success |

Figura 5-35. Elementele diagramei Bow-Tie

Cadrul generic propus de autor pentru evaluarea riscului n Tintreprinderea
sustenabild este prezentat in Figura 5-36.
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Figura 5-36. Abordarea propusa de autor pentru evaluarea riscului in intreprinderea
sustenabila utilizand metoda Bow-Tie (papion)

5.4.2. Sisteme expert

in prima solutie pentru evaluarea riscului dezvoltatd de autor [34], [85] in
cercetarea doctorald a utilizat generatorul de sisteme expert VP-Expert si pe baza
listei generale de identificare a hazardurilor a creat baza de cunostinte RISK.KBS.
Regulile din baza de cunostinte RISK.KBS, sunt:

e Reguli de atribuire de puncte pentru hazardurile identificate (precizate in clauzele
FIND);

e Reguli de calcul ale identificarii impactului si probabilitdtilor pentru hazardurile
identificate in intreprindere;

e Reguli de evaluare si calculare a scorului de severitate.

Pentru realizarea sistemului expert de evaluare a riscului autorii s-a utilizat
ca metode de reprezentare a cunostintelor regulile de productie. Directia de aplicare
a regulilor este inldntuirea inainte cu revenire. Primele reguli evalueaza probabilitatii
si gravitatea unui hazard, precum si a riscului generat de hazarduri in functie de
plasarea obtinuta, dupa care urmeaza explorarea in adancime inainte a regulilor,
Figura 5-37 .
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Dupa interogarea bazei de cunostinte RISK.KBS pentru un domeniu activitate se
afiseaza rezultatul evaluarii riscului, concluzia evaluarii precum si posibile metode de
preventie si control (Figura 5-38).

Rule 10x
In Enterprise exist | Risk=0 |
| Old electrical and installation '
i equipment?

Rule 10-0 I Rule 10-1

1
I
Old equipment=Yes | I\ Old equipment=No
/.

]
|
}
____________ J
7 X
Rule 11-x
H In Enterprise exist
Cost Optimization?
Risk=1 | Rule 12-x
SRR = In Enterprise exist
: Rule 12-1 Waste management?
TR \ M=)
Rule 12.0 :L_?}iﬁ{’ -
Eapi WM=Yes Risk=2
=1 |¢e——-
Risk=1 o 'l
7 Rule13-1 |
Rule 13-x Emplo=Yes |
In Enterprise exist I e i i L e N
Trainings for emplovees? | : Rule 13-1 |
i =No | -
| At

Figura 5-37. Arborescentad cu reguli de productie

& D:\PROLOG-2\VPX.EXE - = | E

1Help 28 3Whatlf 4Uariable 5Rule 6Set ZEdit 8Quit
1Help 2How? 3Why? 4Slow 5SFast 6Quit

Figura 5-38. Rezultatul interogarii bazei de cunostinte RISK.KBS

in urma analizei metodelor prezentate in acest subcapitol, autorul a considerat
relevanta solutia de evaluare a riscului utilizand baze de date si mediul Web pe care
a dezvoltat-o in cercetarea prezenta.
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5.5. Concluzii

Platforma OnRisk dezvoltata are ca rol/beneficiu principal identificarea
riscurilor din cadrul organizatiei, iar mai apoi, pe baza riscurilor identificate, sistemul
informatic va pune la dispozitia utilizatorului (responsabilul de risc/evaluatorului de
risc) o serie de masuri pentru a contracara riscurile identificate. Aceste masuri pot
avea ca efect doar reducerea probabilitatii de aparitie a riscului, sau chiar eliminarea
totala a sanselor de producere a riscului respectiv ori generarea unor oportunitati.

Procesul de evaluare a riscurilor nu reprezintd un obiectiv singular, ci un
instrument puternic pentru identificarea nevoii de adaptare a unor masuri preventie
la obiectivele intreprinderii. Nu este doar o chestiune de verificare a unei liste cu
pericole recunoscute, ci trebuie sa ia in considerare pericolele mai putin vizibile si
interactiunile dintre diferiti factori existenti in interiorul sau exteriorul intreprinderii.

Pe langa aceste beneficii principale, OnRisk poate ”"transforma” viziunea
negativda a unor manageri in privinta riscului intr-o posibilitatea de a crea plus
valoare intreprinderii. Astfel, cu o promovare adecvatd, baza de date utilizata in
cadrul acestei aplicatii poate fi facuta publicd. In modul acesta, orice companie fsi
poate dezvolta si pune in evidenta responsabilitatea sociala corporatista prin
participarea activa la imbogatirea informatiilor din baza de date publica a sistemului
informatic cu intrebari despre risc, consecinte si masuri, specifice domeniului propriu
de activitate.

Acest lucru va permite imbunatatirea continua a platformei dezvoltate, si, in acelasi
timp, largirea ariei sale de aplicabilitate si perfectionarea continua.

Platforma a fost dezvoltata inca din primul an de cercetare, fiind un
instrument continuu Tmbunatatit pe masura evaluarilor riscurilor in diferite
intreprinderi din Romania si strainatate. Aceasta solutie a fost dezvoltata in urma
constatarii unor insuficiente in utilizarea metodei Bow-Tie (papion) si a Sistemelor
Expert. Se poate afirma ca orice solutie, implicit aceasta, este intr-o continua
schimbare si adaptare la nevoile mediului economic. Mediul economic este dinamic
si imprevizibil, oferind noi oportunitati si strategii de imbunatatire percepute diferit
in functie de capacitatea fiecarei intreprinderi.

Functionalitdtile de baza ale solutiei OnRisk sunt:
1.Inregistrarea unor conturi noi (utilizand: nume utilizator, adresa de email si
parola)
.Accesarea platformei de catre utilizatorii inregistrati
.Asocierea drepturilor de acces pentru evaluatori
.Adaugare unei noi categorii de hazarduri prin specificarea: Numele categoriei,
Descrierea categoriei, Selectare sesiune, Selectare entitate.
5.Addugarea unei noi intrebari prin specificarea: Descrierii, Selectérii sesiunii si
Selectarii categoriei.
6.Adaugarea unei noi statistici — completarea regulilor asociate riscurilor
identificate prin precizarea: Adauga statistica, Adauga concluzia statisticii,
Selectare sesiune, Selectare categorie.
7. Editarea statisticilor — exista posibilitatea editdrii regulilor asociate si a lantului
de biti asociat acestora. A
8. Context Actual - prima etapa in procesul de evaluare a riscului. In cadrul
acestei etapa este prezentatd abordarea evaluarii.
9. Identificare - etapa in care se identificd sursele de pericol pentru
intreprinderea evaluata in functie de entitate, astfel:

A WN

BUPT



192 ONRISK - CADRUL INTEGRAT AL MANAGEMENTULUI RISCULUI - 5

a. Pentru sistemul intreprindere exista trei categorii de riscuri asociate:
i. Riscuri privind locul de munca;
ii. Riscurile de interactiune;
iii. Riscurile informationale.
b. Pentru subsistemul intreprindere exista 12 categorii de riscuri
asociate:
i. Riscuri mecanice;

ii.
iii.
iv.

Riscuri termice;
Riscuri electrice;
Riscuri chimice;

10.

11

12.

13.

v. Riscuri de productie;
vi. Riscuri de infrastructura;
vii.  Riscuri asociate transportului in-house;
viii. Riscuri de poluare;
ix. Riscuri asociate mentenantei;
X. Situatii emergente;
xi. Legislative;
xii. Responsabilitate socialg;
Evaluarea riscurilor - etapa in care sunt evaluate riscurile identificate functie
de severitate, probabilitate si frecventd. In cadrul acestei etape sunt
evaluate si regulile asociate raspunsurilor din etapa de identificare de
genul,
If not(a31) or not(b32) then
In cadrul intreprinderii nu exista proceduri standardizate privind
metodele/tehnicile de lucru si de utilizare a diverselor instrumente/
/masini/echipamente.
Apreciati implicatiile procedurilor din cadrul intreprinderii prin selectarea
nivelului severitatii, probabilitatii si frecventei.

. Tratarea riscurilor - Tratarea include identificarea si atribuirea

responsabilitatilor pentru fiecare raspuns la risc identificat si asigura ca
riscurile identificate sunt alocate in mod corespunzator pentru tratare,
incluzdnd si metodele de masura si preventie. Eficacitatea acestei etape
contribuieﬁla realizarea/nerealizarea obiectivelor intreprinderii in mod direct.
Raport - In aceasta etapa se genereaza un raport al evaluarii realizate.
Exista optiunea generarii raportului pentru orice evaluare realizata din
contul in care s-au efectuat evaluarile precedente.

Modificarea oricarei etape, reguld, categorie, entitate, raport, strategie prin
dinamica prevazuta in cadrul fiecarei pagini.

Autorul a dezvoltat si un model matematic asociat solutiei software OnRisk si
schema logica asociata evaluarii riscului si procesului decizional.

RT =RSI+RSSI+ L =3} Ri+ X2, Ry + Ly t, + Ly " tq + Ls.

Solutia dezvoltata, OnRisk, prezinta functionalitatile utilizate in procesul de

evaluare a riscului, fiind usor de utilizat si adaptabilda oricarui domeniu. Reprezinta
suportul modificarilor si adaptarilor viitoare prezentdnd un grad ridicat de
accesibilitate.
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6. EVALUAREA RISCULUI FOLOSIND PLATFORMA
OnRisk

“fn cele mai grele perioade apar cele mai mari oportunitati!”
Roger Fritz

Obiectivele capitolului:
e Analizarea implicatiilor intreprinderii Magna Steyr in dezvoltarea sustenabila
e Evaluarea riscului utilizand platforma OnRisk in intreprinderea Magna Steyr

Dezvoltarii platformei pentru evaluarea riscurilor impune testarea si
adaptarea acestui instrument la conditiile si necesitatile economiei actuale. Astfel,
autorul a testat propunerea integrata de evaluarea riscurilor OnRisk pe diverse
intreprinderi din Romania, in special, dar si pe intreprinderea Magna Steyr din
Germania.

in continuare se prezinta implicatiile intreprinderii Magna Steyr si riscurile
noi si emergente identificate in procesul de evaluare.

6.1. Magna Steyr

6.1.1. Analiza implicatiilor in dezvoltarea sustenabila

Magna Steyr [2] este lider la nivel mondial, brand-independent de inginerie
si de fabricatie, pentru parteneri din domeniul automobilelor (automotive). Este
localizata in Rastatt, regiunea Baden-Wirttemberg din Germania. In cadrul acestui
punct de lucru sunt fabricate covoare pentru autoturismele Mercedes.

Compania, in ansamblul ei, ofera solutii pentru o gama larga de servicii, cu
dezvoltare extrem de flexibila si strategii de asamblare, Este o companie cu
traditie, stabila ce isi desfasoara activitatea in diverse tari. Intreprinderea produce o
gama diversificatd de sisteme individuale sau complete pentru echiparea
automobilelor.

Intreprinderea dezvolta actiuni pentru mediul social, implicdndu-se activ in
satisfacerea responsabilitatii sociale corporative, dar si in dezvoltarea sustenabila.
Utilizeaza si implementeaza o serie de tehnologii emergente ce contribuie la
pozitionarea intreprinderii la intersectia responsabilitatilor: economicd, de mediu,
sociald si tehnica prin sustinerea tehnologiei.

Fiind o companie cu traditie in domeniul automobilelor in intreaga lume se
considera necesar prezentarea istoricului dezvoltarii intreprinderii, in Figura 6-1:
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Figura 6-1. Dezvoltarea intreprinderii Magna Steyr

Compania detine un numar considerabil de certificate, cele mai relevante fiind:

a) EN ISO 9001:2008 - Sistem de Management al Calitatii

b) ISO/IEC 27001:2005 - Sistem de Management al Securitatii Informatiei

c) EN ISO 14001:2004 - Sistem de Management al Mediului

d) EMAS II 761:2001 V - Sistemul Comunitar de Management de Mediu si Audit
e) SO/TS 16949:2002 - Standardul de Calitate Specific Industriei Auto

f) EN ISO/IEC 17025:2005 SR EN ISO/CEI 17025:2005 - Certificat Acreditat de
Testarea Materialelor

g) EN ISO/IEC 17025:2007 - Certificat Acreditat de Calibrare

h) OHSA 18001:2007 - Sistem de Management al Sanatatii si Protectiei Muncii

Magna Steyr aloca 2 % din profit pentru a sprijini organizatiile de caritate si
non-profit gi sustin mai multe programe care se ocupd de sdnatate, cultura,
educatie, sport si politica. Intreprinderea respecta principiile responsabilitatii sociale
corporative, fiind implicata, anul, in diverse activitatii ale mediului social in care isi
dezvolta activitatea.

Cele mai importante actiuni in acest sens sunt:

1. Contributia la Centrul de sanatate - Southlake Regional Cancer Centre: donatia
a8 milioane de dolari pentru constructia centrului de cancer din Newmarket,
Ontario. Centrul de cancer se numeste Centrul Regional de Cancer Stronach -
Cladire Magna.

2. Organizarea evenimentului Wild Wild West Hoedown un raport anual de strangere
de fonduri ce este gazduit in Canada, Ontario.

3. Crearea retelei Neighbourhood. Scopul acestui program este de a sprijini
cartierele din regiunea York, Ontario, Canada, prin actiuni de caritate si prin
promovarea voluntariatului.

4. Actiuni de salvare dupa uraganul Katrina. A dezvoltat un plan de salvare, care a
inclus in miscare sute de evacuati cu autobuzul si avionul intr-o locatie temporara in
West Palm Beach, Florida, pana la stabilirea unui comunitate nou in Louisiana.

Se observa cd intreprinderea se implica activ in sprijinirea si dezvoltarea
mediului social, respectdnd principiile responsabilitatii sociale corporative in
adevaratul sens al conceptului.

In viziunea acestei companii, dezvoltarea sustenabild este asociata in mare
masura cu protectia mediu, elemente ce sustin mediul.
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Magna Steyr declara:

“Sustenabilitatea este cheia pentru toate eforturile umane de pe planeta si incalzirea
globald necesitd un raspuns. Magna este lider de modul in care dezvolta noi
materiale, procese si produse care reduc impactul global asupra mediului.”

Sustine si contribuie la dezvoltarea sustenabilda prin utilizarea diverselor
tehnologii ce protejeaza mediul, avand un impact redus asupra acestuia.

Compania, Magna Steyr isi dovedeste contributia inovativa si continua asupra
sistemelor ce le dezvolta. Printre tehnologiile inovatoare utilizate se numara:

1) Tehnologiile verzi - Green Technologies;

2) Eficienta consumului de combustibil - Fuel Efficiency;

3) Eficienta procesului - Process Efficiency;

4) Siguranta - Safety;

5) Confort/Convenienta - Comfort/Convenience;

Compania utilizeaza o serie de ,Tehnologii verzi — Green Tehnologies”, descrise in
Tabelul 6-1.

Tabelul 6-1. "Tehnologii verzi — Green Tehnologies” utilizate in Magna Steyr

Denumire Tehnologie Identificator Descriere

AcoustiVision Tehnologie care permite utilizarea
” unui parbrizului (fix) unui vehicul
ca un difuzor. In plus, acelasi
sistem poate fi, de asemenea,

utilizat pentru anularea
zgomotului.
Active Transfer Case - Include un ambreiaj multidisc

Green Gen II umed, «cu actionare electro-
mecanica. Sistemul garanteaza o
distributie dinamica fintre axele
fata si spate oferind economie de
combustibil datorita implementarii

sale inovatoare.

balanceCO2DE Managementul energiei
optimizeaza consumul de energie
al unui vehicul cu motor construit
cu costuri optime, emisii, confort si

performanta.
balancecoaDE Ciclul de viata al produsului reduce
utilizarea de materii prime si
energie. Optimizarea CO2 este
utilizata pana la reciclarea tuturor
materialelor.
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Continuare Tabelul 6-1. "Tehnologii verzi - Green Tehnologies” utilizate In Magna

Steyr

Bio-Headliner

5% BioFoam obtinut ca rezultat,
mentinand in  acelasi  timp
performanta si stabilitatea prin
cicluri termice dimensionale.

CellForm™ Lightweight
Structural Composite

O ,Podea sandwich” cu greutate
scazuta si rigiditate ridicata,
realizatd din 100% hartie reciclata.
Continutul bio este realizat prin
utilizarea uleiului de rdsind si
straturi de armare din fibre
naturale.

CNG Storage System

Sistemul de stocare CNG este un
sistem natural/bio. Magna ofera
furnizarea de module de CNG de
pre-asamblate, validate si de
calitate garantatd, cum ar fi

sistemele conventionale de
combustibil auto, precum si un
motor CNG si integrarea
aplicatiilor.

Cryogenic Fuel Storage

Un sistem de stocare criogenic
pentru combustibili lichizi gazosi.
Acesta este proiectat si fabricat in
conditii de serie cu sistemul de
validare Si aprobare n
conformitate cu cerintele de
automobile. Sistemul este potrivit
pentru utilizarea n celula de
combustibil pe baza de hidrogen
sau de vehicule alimentate cu
motor cu ardere interna. Acesta
este realizat din otel inoxidabil cu
pereti dubli, cu izolatie termicd de
fnalta performanta. Conceptul este
potrivit pentru stocarea de gaze
naturale lichide.

Hybrid & Electric Vehicle
Integration

Integrarea completd de energie
electrica si/sau vehicule hibride,
astfel fincat modulele electrice
si/sau hibride includ propulsii
hibride, cutii de viteze, putere, si
fncarcatoare.

Lightweight Storage of
Compressed Natural Gas

Magna Steyr ofera un cilindru de
gaz natural pentru stocarea
biogazului usor, care permite
furnizarea sistemului de nava, usor
cu dimensiuni flexibile, validate si
de calitate. Ofera prin urmare,
furnizarea de module CNG si de
integrare a gazelor
naturale/sistemele de stocare de
biogaz pentru vehicule.
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Continuare Tabelul 6-1. "Tehnologii verzi - Green Tehnologies” utilizate in Magna

Steyr

Lithium Ion Energy
Battery Packs

Ofera baterii Li-Ion pentru vehicule
electrice si hibrizi pentru
autoturisme si vehicule comerciale.

Lithium Ion Power
Battery Packs

Acumulator Li-Ion pentru aplicatii
usoare si aplicatii complet hibride.

Natural Fiber Reinforced
Components

Utilizarea de  fibre  naturale
regenerabile, pentru a consolida
componentele structurale, inclusiv
de module de wusi, panouri de
functionare, etc; inlocuieste
plasticul si sticla cu fibre de lemn
natural sau fibre agricole,

rezultand un beneficiu
considerabil.
Smart Actuators Produsele curente includ

ventilatoare de racire a motorului,
pompe electrice de ulei/apa si alte
aplicatii inovatoare.

Storage of Compressed
Hydrogen

Magna Steyr ofera cilindrii complet
inveliti cu folie de protectie cu
compozit de plastic ce este
adecvat pentru utilizarea in celula
de combustibil pe baza de
hidrogen sau pentru vehicule
alimentate cu motor cu ardere
interna. Conceptele, designul si
tehnologiile permit o productie de
volum mare.

TPV Sealing Systems

Materialele TPV reciclabile si
usoare inlocuiesc fondul de sticla
EPDM, materialul exterior si
interior al centurii.

6.1.2. Evaluarea riscului utilizand platforma dezvoltata - rezultate si

concluzii

Evaluarea riscului pentru intreprinderea Magna Steyr am realizat-o in sesiunea "Risc
Magna” pentru care raportul este prezentat in Figura 6-2.
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de acestea? ¥

I cursul ultimului an au existat defectéri mecanice la echipamentele utlizate? @
Exists proceduri interne pentru utiizarea echipamentelor? @

Exsts suprafete alunecoase in cadrul ntreprinderi?

Zonele ce prezint posibilitatea unor inddente neplécute (aluneci, cideri diverse,etc) sunt semnalizate corespunzitor? ®
Utilizarea recipientelor sub presiune este sigura, prezint$ documentarea aferents? ®

NoE e s e

Vibratia sculelor de mand este documentats optim ca raport dintre efect/cauza? @

5. Termic
1. Exista proceduri ce implics fiame, fisciri, etc? ®
2. Existd proceduri interne pentru utilizarea echipamentelor ce prezintd o treapta termica inalts? ®
3. Zonelen care temperatura echipamentelor este ridicats sunt semnaizate corespunzitor? ®
4, Angajali sunt expusi s variafi bruste de temperaturs (camere frigorfice, trecerea de la inciperi calde la inciperi rec)? ®

6. Electric

1, In cadrul intreprinderii exists echipamente ce prezints o folosire intens3 a electrictati? *
2. Existé posibiitatea atingerii directe a curentului electric (interventie neautorizats la panouri electrice, la echipamente, etc)?
.

3. Exists posibiltatea atngeri indrecte a curentului electric (cabluri cu izolatur distrus3, cabluri ce trec prin apd, et)? *

. . .
4. Existd procedur inteme pentru utiizares echipamentelor ce utiizeazs electricitatea?

. . L.
5. Zonele in care utizarea electricititi la un nivel ridicat sunt semnalizate corespunzitor?

7. Chimic

. - - .

1. Se regsesc substante chimice in aer in cadrul mediuii intreprinderi?

2. Exists procese in cadrul cirora se lucreazs cu substante caustice far s3 existe proceduri dare privind demersul acestora?
.

3. Exists procese in cadrl cirora se lucreazs cu substante inflamabile 85 5 existe proceduri dare privind demersul acestora?
.

4, Existh procese i cadrul céror se lucreaz3 cu substante explozive r& 58 existe procedur clare privind demersul acestora?
.

5. Exists procese in cadrul cirora se lucreaz cu substante mutagene f8rs 3 existe proceduri dare privind demersul acestora?
.

Figura 6-2. Raportul evaluarii riscului pentru Magna Steyr

Planul de tratare asociat evaluarii este prezentat in Figura 6-3. Acest plan de tratare
prezinta metodele de preventie si tratare pentru riscurile identificate in cadrul
intreprinderii evaluate.
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1. Adauga catagorie
2. Adauga intrabare
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4, Editeaza statistic T Eat o - .

Status

2.Reducerca costurilor priutz o eficieata sperits @ Zetelel de sproviziomare
Totalinrebari: 84 4. Integrares standardelor blodiversitatii in activele Companiel(clemente
Alraspunsa : 73 5. Limitazes costuzilor si reducezea impactulul esupza mediulul

6. Pregatiri stringente ce pot £1 introduse in viitor, din punct de vedere

c legislativ A
Categorii

Figura 6-3. Tratarea riscului pentru Magna Steyr

Riscurile noi identificate pentru care am dezvoltat noi reguli sunt:
1. Riscul de intarziere asociat furnizorului

2. Riscul scaderii vanzarilor autoturismelor Mercedes

3. Inhalarea

4. Riscul cheltuielilor neprevazute

5. riscul orbirii (datorita luminii utilizate).
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6.2. Concluzii

Evaluarea riscului pe intreprinderi din mediul economic a contribuit la
optimizarea si modificarea platformei OnRisk. Platforma a fost dezvoltata in mod
dinamic existand posibilitatea realizarii modificarilor ca administrator al solutiei.

In urma proceselor de evaluare au fost identificate noi riscuri ce au fost
incluse in baza de date asociata solutiei informatice. Procesele de evaluare au stat la
baza testdrii si modificarii solutiei OnRisk. Testarea software ofera imaginea
produsului dezvoltat, fiind o investigatie empirica. Aceasta pune la dispozitie
viziunea independenta si obiectivda asupra produsului dezvoltat, oferind
dezvoltatorului posibilitatea fintelegerii si evaluarii riscurilor asociate cu
implementarea produsului, dar si posibilitatea optimizarii acestuia.

Printre riscurile noi identificate in cadrul evaluarilor se numara:
1.Riscul de intarziere asociat furnizorului
. Riscul scaderii vanzarilor autoturismelor Mercedes
.Inhalarea
.Riscul cheltuielilor neprevazute
. Riscul orbirii (datorita luminii utilizate)
.Aprinderea hainelor
.Inhalare
.Rani cu arsuri
. Operatiuni cu zapada carbonica
10. Deplasari sub efectul gravitatiei
11. Calitatea produselor de tip extinctor.

Aceste evaluari au reprezentat suportul dezvoltarii si modificarii continue a

platformei OnRisk, fiind realizate in conditiile actuale si reale ale economiei.

OVCoONOOTUDWN
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7. CONTRIBUTII PROPRII, CONCLUZII
GENERALE SI DIRECTII VIITOARE DE
CERCETARE

7.1. Contributii autorului in plan teoretic si practic

in cadrul acestui subcapitol autorul prezintd contributiile personale in plan
teoretic, iar apoi in plan practic prin sistematizarea aportului unic in cadrul
domeniului cercetat.

7.1.1. Contributiile personale in planul teoretic

Luand in considerare cele doua variabile, planul teoretic si literatura de specialitate,

contributiile autorului pot fi sintetizate astfel:

1) Am descris cadrul in care a aparut riscul si am analizat definitiilor si implicatiile
acestuia.

2) Am analizat termenii ce definesc riscul, prezentand evolutia pe axa timpului a
celor cinci elemente incluse/utilizate in definirea conceptului: conotatia
pozitiva/conotatia negativd, probabilitatea, oportunitatea, incertitudinea si
hazardul.

3) Am definit riscului in intreprinderea sustenabild luand in considerare implicatiile
sustenabilitatii cu cele patru responsabilitati (mediu, economic, social si
tehnic/tehnologia) si ale riscului.

4) Am analizat diferentelor dintre risc si incertitudine cu delimitarea interventiei
managementului riscului functie de variabilele initiale.

5) Am dezvoltat modelul cunoscutelor/necunoscutelor asociate variabilelor initiale
realizdndu-se o delimitare intre variabilele cunoscute si variabilele latente.

6) Evaluarea problemei incertitudinii "Eliminarea incertitudinii sau izolarea
acesteia?”

7) Analiza principiilor incertitudinii si propunerea unei noi secvente prin analiza
literaturii de specialitate.

8) Analiza risc - probabilitate avand la baza literatura de specialitate.

9) Am analizat diferentele dintre risc si oportunitate.

10) Sintetizarea conceptului de incertitudine prin prisma viziunii sistemice.

11) Sintetizarea conceptului de risc prin prisma viziunii sistemice.

12) Clasificarea relativa a riscurilor conform literaturii de specialitate.

13) Identificarea implicatiilor riscului tehnic si tehnologic in cercetarea prezenta.

14) Am realizat o clasificare a riscului tehnic si tehnologic tindnd seama de
necesitatile mediului economic, necesitati ce au fost identificate prin simularea
platformei dezvoltate pe 95 de intreprinderi din Romania.

15) Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa geneza.

16) Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa amploarea
efectelor.

17) Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa viteza de
propagare.
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18) Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa arealul afectat

19) Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa frecventa
producerii.

20) Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa matricea de
risc.

21) Propunerea unei clasificari a riscurilor tehnice si tehnologice dupa scara.

22) Am analizat implicatiile conceptului de sustenabilitate si am sistematizat evolutia
acestuia.

23) Analiza cuvintelor cheie regasite in cele 100+ definitii ale sustenabilitatii in
literatura de specialitate.

24) Adaptarea conceptului de sustenabilitate la cercetarea prezenta, prin integrarea
responsabilitatii tehnice cu suportul tehnologiei.

25) Am definit sustenabilitate conform cercetarii prezente, implicatiilor literaturii de
specialitate si evolutiei mediului economic.

26) Analiza comparativd a standardelor internationale utilizate in teza de doctorat
(ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000, ISO 26000, ISO 27000, ISO 31000).

27) Am sistematizat procesul ciclic si continuu al managementului riscului,
propunand evaluand fiecare etapa ca un proces in care avem intrari, iesiri,
tehnici si mijloace (asemenea unei cutii negre, black box).

28) Am definit riscul tehnic si tehnologic avand suportul mediului economic si
necesitatile acestuia totodata obtinute in urma cercetarii realizate.

29) Propunerea procesului pentru etapa de planificare pe principiul cutiei negre.

30) Propunerea procesului pentru etapa de identificare pe principiul cutiei negre.

31) Propunerea procesului pentru etapa de evaluarea riscurilor pe principiul cutiei
negre (evaluare calitativa, cantitativa si semi-cantitativa).

32) Propunerea procesului pentru etapa de monitorizare si control pe principiul cutiei
negre.

33) Sinteza metodelor de identificare a hazardului si analiza a riscului.

34) Am dezvoltat o metoda integrata de evaluare a riscului prin utilizarea metodei
HAZOP (aplicata intreprinderii, factorului uman si evaluatorului) si a evaluarii
calitative.

35) Completarea beneficiilor managementului riscului avand la baza rezultatele
cercetarii ( platforma de evaluare si chestionarul aplicat).

36) Modelarea atitudinii fata de risc si propunerea atitudinii manageriale ce
balanseaza intre: aversiune, neutralitate si atractie fata de risc.

37) Propunerea unei scheme logice asociata procesului decizional.

38) Clasificarea relativa a deciziilor manageriale.

39) Dezvoltarea modelului mediul variabilelor - spatiul decizional - mediul
Intreprinderii si stabilirea relatiilor dintre factorii acestor medii.

40) Analiza deciziilor in conditii de incertitudine, certitudine si risc si sistematizarea
metodelor, tehnicilor si criteriilor aferente.

41) Analiza deciziilor in conditii de risc - metode, tehnici si criterii.

42) Modelarea deciziei manageriale folosind logica fuzzy in programul Matlab.

43) Analiza pragului de rentabilitate pentru o intreprindere monoproductiva in
conditii de liniaritate.

44) Analiza pragului de rentabilitate pentru o intreprindere multiproductiva in
conditii de liniaritate.

45) Analiza pragului de rentabilitate pentru o intreprindere 1in conditii de
neliniaritate.
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46) Completarea beneficiilor pragului de rentabilitate pe baza cercetarii realizate si a
implicatiilor platformei dezvoltate pentru evaluarea riscurilor tehnice si
tehnologice.

47) Propunerea unor strategii pentru tratarea riscului operational avand la baza
cercetarea realizata.

48) Studiul de caz al unei intreprinderi monoproductiva in conditii de neliniaritate.

49) Analiza evolutiei intreprinderilor de la teoria clasica la sustenabilitate.

50) Am prezentat abordarea sistemica a intreprinderii prin delimitarea sistemului
intreprindere si subsistemului intreprindere.

51) Propunerea evaluarii sistemice a riscului functie de entitatea evaluata (sistemul
intreprindere sau subsistemul intreprindere).

52) Am integrat analiza calitativa si analiza cantitativa in cadrul procesului propus
de evaluare a riscului pentru limitarea subiectivitatii evaluarii.

7.1.2. Contributiile personale in planul practic

in cadrul cercetdrii prezentate, contributiile autorului se pot sintetiza astfel:

1) Am analizat gradul de implicare relativ la evaluarea riscului a intreprinderilor
romanesti.

2) Am analizat gradul de implicare privind dezvoltarea sustenabild a intreprinderilor
din Romania.

3) Dezvoltarea unui model de analizd a implicarii intreprinderilor din Romania in
dezvoltarea sustenabilda prin utilizarea regresiei liniare multiple pas cu pas,
obtinandu-se in final modelul:

DS =4.228+0.119 X E + 0.055x A+ 0.088 x P + 0.103 X IS

4) Am analizat, utilizand SPSS, toate rezultatele obtinute in urma aplicarii
chestionarului pe diverse intreprinderi si am prezentat diverse implicatii si
legaturi intre variabilele evaluate.

5) Prezentarea implicatiilor reale ale intreprinderilor in dezvoltarea sustenabila
utilizand ecuatia modelului conceptual.

6) Dezvoltarea modelului atitudinii fata de risc avand la baza abordarea sistemica,

A_ME(TH+IP+M+I+T)+EI(TH+IP+M+I+T)+(M+I+T)(TI—I+IP)
a TH+IP+M+1+T

7) Analiza practica a riscului operational a unei intreprinderi prin aplicarea si
prezentarea semnificatiilor tuturor indicatorilor aplicabile in cadrul unei
intreprinderi monoproductive in conditii de neliniaritate.

8) Aplicarea strategiei de crestere a cifrei de afaceri prin reducerea cheltuielilor si
marirea volumului productiei pentru diminuarea riscului operational din cadrul
intreprinderii.

9) Modelarea deciziei in cazul identificarii riscului incompatibilitatii infrastructurii
obtinut in cadrul aplicarii platformei dezvoltate prin utilizarea logicii fuzzy.

10) Am dezvoltat platforma de evaluare a riscului, OnRisk, prin integrarea: viziunii
sistemice, tehnologiei computationale, implicatiilor standardelor internationale,
sustenabilitatii si modelarii matematice.

11) Dezvoltarea modelului matematic de evaluare a riscului pe baza abordarii
propuse.

RT = RSI+RSSI+L =3} Ri+X}2, R + Ly t, + Ly tq + L.

12) Propunerea diverselor solutii pentru evaluarea riscului: sisteme expert, "bow-

tie” si Cloud Computing.
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13) Aplicarea OnRisk pe cinci intreprinderi reale si centralizarea rezultatelor obtinute
ce au fost folosite pentru optimizarea instrumentului dezvoltat.

7.2. Directii viitoare de cercetare

Se intentioneaza optimizarea platformei de evaluare a riscului, OnRisk, prin
integrarea unor noi riscuri, specifice fiecarui domeniu de activitate si fiecarui loc de
munca. Se va obtine o solutie dinamica ce poate fi actualizata in functie de
necesitatile si evolutia mediului economic.

7.3. Concluzii generale

Acest stagiu de cercetare desfasurat in domeniul evaludrii riscului mi-a
permis fructificarea campului informational, sedimentarea unor modelari si
reprezentari proprii care, probabil, detin o parte de incertitudine, fiind relative prin
natura dezvoltarii. Societatea economica se prezinta ca o retea de intreprinderii care
apar, se dezvolta si dispar. Asadar, mediu economic detine o parte de incertitudine.
Managementul riscului este un concept vital in mediul actual, volatil, care sprijina
utilizarea tehnologiei si o diverselor instrumente si procese pentru evaluarea riscului
si identificarea oportunitatilor. Preocuparile actuale ale intreprinderilor reprezinta
sustinerea conceptelor de baza utilizate n cadrul acestei cercetari: evaluarea
riscului si sustenabilitatea.

Dezvoltarea platformei de evaluare a riscului, OnRisk, reprezinta obiectivul
principal al acestei teze de doctorat fiind sustinut de literatura de specialitate si de
propunerile prezentate. Solutiile prezentate au fost aplicate pe intreprinderi reale
conducand la rezultate notabile in domeniul evaluarii riscului tehnic si tehnologic.

Primul capitol al acestei cercetari a atins obiectivele propuse, prezentand
intr-o maniera sistemica implicatiile riscului si ale sustenabilitdtii. Totodata
principalele propunerile ale autorului, din cadrul acestui capitol sunt: o noua definire
a riscului, analiza implicatiilor risc — probabilitate — oportunitate si propunerea unor
secvente, modele, tehnici, diverse clasificari relative ale riscurilor tehnic si
tehnologic, o nouad definire a sustenabilitatii si analiza implicatiilor standardelor
internationale integrate in cercetarea prezenta.

Al doilea capitol prezinta suportul necesitatii dezvoltarii unui instrument
pentru evaluarea riscului. Aceasta sectiune sistematizeaza rezultatele obtinute in
urma aplicarii chestionarului pe 95 de intreprinderi roméanesti si prezintd modelul
dezvoltarii sustenabile.

Capitolul trei si capitolul patru reprezintd suportul stiintific al consolidarii
propunerii de evaluare a riscului. In cadrul acestora au fost dezvoltate o serie de
propuneri, simulari si sistematizari ce au contribuit la consolidarea cercetarii
realizate. Si pentru ca obiectul principal al acestei teze de doctorat a fost
propunerea si dezvoltarea unei solutii pentru evaluarea riscului in intreprinderea
sustenabild, capitolul cinci prezintd suportul acestui obiectiv. Pentru validarea si
optimizarea propunerii, platforma a fost testata pe o serie de intreprinderi ale caror
rezultate au contribuit la atingerea acestor obiective.

Concluzia aceste cercetari poate fi exprimata succint si obiectiv prin mottoul
urmatorul:

”"Depasirea riscului ne face mai puternici!”
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