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1. INTRODUCERE

Realizarea intr-o maniera inteligenta a activitatilor din orice domeniu al cunoasterii
(economie, medicind, chimie, biologie, ingineria sistemelor etc), necesita in viata reald un anumit
volum de informatii/cunostinte cu privire la activitatea respectiva, necesita o succesiune de decizii
si alegere intre doua sau mai multe alternative. In plus, performanta in orice domeniu al
cunoasterii necesita elaborarea unor scenarii cu privire la evolutia unor indicatori critici ce definesc
o problema ingusta.

Pentru dezvoltarea sistemelor inteligente si asistarea decidentului uman in diverse ipostaze
in care se afla el in cadrul organizational, s-a individualizat in timp notiunea de cunostinte; alteori
discutam de cunostinte, informatii sau date ce definesc o problema fingusta; preluarea si
procesarea datelor a impus tehnologia bazelor de date in ingineria sistemelor. In decursul timpului,
prin perfectionarea unor mecanisme, captarea, memorarea si procesarea unui volum tot mai mare
de date s-a dezvoltat notabil tehnologia bazelor de date.

Pe de alta parte, ingineria sistemelor a finregistrat o dezvoltare exploziva a tehnologiei
sistemelor inteligente, acestea presupunand rezolvarea unor probleme complexe, pe baza
expertizei umane acumulate in trecut si urmand procese de invatare si rationament foarte
apropiate de cele specifice creierului biologic. Asadar, pe parcursul ultimelor 5 decenii, alaturi de
alte domenii distincte ale ingineriei sistemelor, s-a impus tot mai predominant programarea prin
sisteme inteligente ale Inteligentei Artificiale (IA). Mai mult, domeniul tehnicilor de IA s-a
individualizat extrem de rapid ca un domeniu distinct, separat, in tot ceea ce cuprinde ingineria
sistemelor. Atunci cand spunem tehnici de IA, ne gandim la tehnici de programare pentru sisteme
expert, retele neuronale, recunoasterea formelor, sisteme hibride etc. [141]. Prin urmare,
actualmente discutam, pe de o parte, de zeci de domenii distincte in care regasim aplicatii de mare
amploare pentru tehnologia sistemelor inteligente (exemple de domenii precum economie, chimie,
biologie etc), insa discutdam, pe de altd parte, si de o diversificare aproape extrema in
componentele denumite global ,tehnologia sistemelor inteligente” [28], [29], [30], [31].

Tehnologia sistemelor inteligente are in vedere rezolvarea unor probleme complexe in
diverse domenii care necesita expertiza umana, fiind insa restrictionata in cazul anumitor aplicatii
concrete. Fie ca este vorba de inteligenta umana, fie de inteligenta artificiala (emularea inteligentei
umane cu ajutorul calculatorului), un sistem inteligent trebuie sa fie capabil sa transforme datele in
informatii si informatiile in cunostinte. Exploatarea optima a celor doua resurse informationale
(bazele de cunostinte si bazele de date), necesita proiectarea fiecareia din cele doua componente
ca o extensie naturala a celeilalte, in cadrul unui sistem integrat.

In cadrul demersului de cercetare doctorald, se opteaza studierea mai indeaproape a
problematicii teoretice si aplicabilitatea sistemelor expert in domeniul economiei, cu precadere in
cel al contabilitatii si informaticii de gestiune. Astfel, s-a avut in vedere faptul ca in economia reala,
remarca valabila insa si pentru organizatiile de afaceri din Roménia, a existat si exista o problema
de mare complexitate, insa relativ ,ingusta”, anume problema estimarii riscului de faliment al
firmei si predictionarea starii sale de sanatate (SSF) pentru urmatorii ani de zile. Este de mentionat
faptul ca la nivel global (SUA, Italia, Franta etc) au existat, pe parcursul ultimelor doua decenii,
preocupari notabile de aplicare a tehnicilor de IA pentru estimarea riscului de faliment al
companiilor, insa rezultatele concrete obtinute, sub raport statistic, au fost si raman extrem de
modeste. Altfel spus, o contributie oricat de modesta in elucidarea temei de cercetare enuntata, fie
si de 1% in valori cuantificabile, ar fi extrem de binevenita pentru teoria si practica administrarii
afacerilor din Roméania. Pe de altd parte, tinand seama de stadiul actual al cunoasterii cu privire la
evolutia si aplicabilitatea sistemelor expert (SE) pe probleme economice, se deduce faptul ca
utilizarea limbajului Visual Fox Pro in prelucrarea unor baze mari de date este mai putin uzitata,
motiv pentru care se intrevad unele directii de cercetare pe marginea carora ar fi posibild
formularea unor opinii personale.

Demersul de cercetare doctorala urmeaza a fi structurat in jurul a trei directii principale de
analiza:

- dupa o evaluare atenta privind stadiul actual al SE in economie, se va incerca definirea
unei arhitecturi noi pentru nucleul unui sistem expert care va contine pe langa
componentele clasice (masina de inferenta, baze de cunostinte) si modele ale sistemului
supus expertizei prin intermediul carora se va putea face o previzionare a comportarii
viitoare a acestuia daca se vor accepta concluziile propuse de sistemul expert;
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- se vor integra cele doud clase de cunostinte (cunostinte explicite si cunostinte tacite) in
realizarea sistemului expert; aceasta opticd de abordare va fi mentinuta si la momentul
trecerii in revista a unor modele economice pe baza carora problematica estimarii riscului
de faliment va oferi diferite solutii;

- la momentul structurarii arhitecturii SE in contabilitate si informatica de gestiune, se va
discuta despre “n” modelele economice ce pot fi cumulate in aplicarea unui SE, pentru ca

_ ulterior sa fie rezumata aplicatia la utilizarea modelelor Altman, Conan-Holder si Rating.

In prezent, sistemele expert sunt utilizate in diferite domenii de activitate, proiectarea si
realizarea fiecdrui tip de SE necesitand un efort distinct si conectat indeaproape la tipul de
problema ce urmeaza a fi solutionata; in buna masura se procedeaza similar cu privire la conceptul
de SE propus pentru solutionarea/estimarea riscului de faliment al firmei.

In sintezAé, intregul efort de cercetare doctorala este structurat astfel:

= In partea Introductiva a lucrarii este enuntat si localizat obiectul temei de cercetare
propuse, totodata, fiind enuntate premisele majore, restrictiile si rezultatele ce potential pot fi
atinse pe marginea ideilor din fiecare capitol al tezei de doctorat.

L] In Capitolul 2 al lucrarii sunt incluse aspecte teoretice legate de stadiul actual al
sistemelor expert, atat in general cat si cu referire la problemele economice. Se trec in revista cele
mai importante sisteme expert utilizate in prezent si domeniile in care acestea exceleazd; o atentie
sporita se acorda cunostintelor si reprezentarii acestora, deoarece ulterior se recurge la conceptul
de cunostinte/date in structura celorlalte parti ale lucrarii. Se propune prezentarea tipurilor de
cunostinte si Tmpartirea in cele doua mari clase propuse de Nonaka [142]: cunostinte tacite si
cunostinte explicite. Tot in acest capitol se prezinta modul de achizitie a cunostintelor si care sunt
algoritmii de reprezentare a cunostintelor: inlantuire inainte (forward chaining), inldntuire inapoi
(backward chaining). Drept concluzie principala la structura acestui capitol (ca element de noutate
adus), se propune avansarea ideii cd un SE ce urmeaza a solutiona o problema economica
complexa poate sa proceseze cunostinte tacite si cunostinte explicite, chiar daca aceasta clasificare
este una extrem de generala.

= In Capitolul 3 al tezei de doctorat sunt abordate aspecte precum rolul informatiilor
contabile utilizate in proiectarea unui sistem expert, metodele/modelele pe care se bazeaza analiza
economica la nivel de firma etc. Astfel concluzionam faptul cd unele modele economice pot fi
folosite In proiectarea unui SE de stabilire a functiei scor (tinand seama de evolutia din trecut)
pentru o entitate economicd; in urma analizei acestei functii scor top managementul poate
stabili/estima care anume va fi traseul urmat de catre firma in perioada imediat urmatoare.
Problematica acestui capitol se focalizeaza in descrierea amanuntita a modelelor Altman, Conan-
Holding si Rating, intrucat pe structura acestor trei modele se va proiecta sistemul expert.
Elementul de noutate adus de catre acest capitol rezida in ideea ca diverse modele economice de
tipul invocat includ, in proportii diferite, cunostinte explicite si cunostinte tacite.

= Prezentarea arhitecturii sistemului expert este realizata in Capitolul 4, capitol ce
incepe cu o descriere a stadiului actual al cunostintelor utilizate in analiza economica. Din nou,
atentia este focalizata asupra cunostintelor explicite si cunostintelor tacite care sunt incorporate in
“n” modele economice, modele pe baza carora se pot formula anumite predictii cu privire la viitorul
organizatiei. Conceptul teoretic al unui SE pe probleme economice include in structura acestui
capitol raportarea la “"n” modele economice (generalizarea maxingé posibild), desi ulterior aplicatia
se va rezuma la modelele Altman, Conan-Holder si Rating. In structura acestui capitol este
prezentat ca element de noutate modul in care arhitectura propusa - nucleu clasic la care se
ataseaza o componenta de modele economice - este posibil din punct de vedere practic. De
asemenea sub raport pragmatic/economic este vizata argumentarea ideii ca se pot conexa ,n”
modele economice cunoscute in structura unui singur produs informatic.

= Maniera de validare a arhitecturii SE propus (dezvoltat teoretic in capitolul
anterior) este detaliata in Capitolul 5 al tezei de doctorat, unde sunt prezentate etapele parcurse in
testarea acestui sistem expert. In esentd, in structura acestui capitol se arata ca intreaga
constructie teoretica dezvoltatd anterior este una functionald si conduce la rezultatul vizat (se
prezinta modulul SE, validarea motorului de inferenta etc). Conceptul de SE propus furnizeaza trei
functii scor cumulate intr-un singur grafic pentru evolutia companiei Antibiotice SA Iasi din
perioada 2005-2009. Respectédnd in mod riguros principiile teoretice cu privire la conceperea si
proiectarea unui SE, obiectivul de cercetare a acestui capitol este unul predominant
tehnic/functional; acest capitol ar trebui sa confirme/infirme in ce masura ipotezele de lucru de la
care s-a plecat, dezvoltarile teoretice formulate si alte aspecte similare sunt sau nu fundamentate.

Teza se incheie (Capitolul 6) cu enuntarea succintd a unor concluzii, privind cercetarea
doctorald, a contributiilor proprii la dezvoltarea temei de cercetare (asa cum sunt percepute) si cu
enuntarea unor directii potentiale de dezvoltare a cercetarii. Evident se adauga si bibliografia
selectiva pe care se sprijind intregul demers de cercetare doctorala.
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2. STADIUL ACTUAL AL SISTEMELOR EXPERT iIN
ECONOMIE

Desi bazele teoretice ale informaticii au fost fundamentate cu mult timp fnainte, totusi
incepand cu anii '50 cercetatorii si societatea au fost atrasi de ceea ce numim astazi ,computer
inteligent”; la acel moment ingineria sistemelor a oferit primul computer functional, computer ce a
fost dezvoltat ulterior in generatii succesive. Eforturile initiale ale cercetatorilor, inginerilor de
sistem, de a construi generatii tot mai performante de computere, au condus la dezvoltarea
domeniului numit actualmente inteligentd artificialda (IA). Scopul vizat de acest domeniu al
cunoasterii, respectiv inteligenta artificiald, a fost acela de a dezvolta computere ce au capacitatea
de a efectua sarcini/actiuni/operatiuni asociate in mod uzual cu inteligenta biologica; intre sarcinile
de acest tip, avem in vedere rationamentul logic, limbajul, vizualizare, abilitatile motorii etc.
[42],[5],[87]. La momentul actual, analistii fac o diferentiere explicita cu privire la diversele
tehnici de programare ce stau la baza dezvoltarii unor computere tot mai performante:

- tehnici traditionale sau clasice de programare bazate pe algoritmi asociati cu logica
clasica (limbaje de programare precum Cobol, Fortran, Basic, C etc);

- tehnici de programare specifice inteligentei artificiale, respectiv cele bazate pe algoritmi
asociati logicii fuzzy (sistemele expert, retelele neuronale, recunoasterea formelor, data
mining, agentii inteligenti etc.).

Cercetatorii iTn domeniul IA au ajuns la concluzia cd multe din problemele cu care s-a
confruntat si se confruntd si in prezent acest domeniu provin din faptul ca organizarea creierului
uman este diferita de cea a calculatoarelor, atdt ca structurare cat si ca mod de procesare a
informatiei. Astfel, un calculator tipic are un procesor prin care circuld in serie toate informatiile,
in timp ce creierul uman este organizat in jurul a sute de milioane de neuroni care opereaza in
paralel. Un impediment major in dezvoltarea programelor bazate pe IA, programe ce incearca sa
copieze sau sa imite mecanismul de procesare al creierului biologic, qerivé din faptul ca fiecare
neuron biologic este conexat simultan cu alte zeci de mii de neuroni. In cazul computerului este
extrem de dificil, daca nu chiar imposibil de realizat o astfel de conexiune intre un neuron artificial
si ceilalti neuroni artificiali inclusi intr-un software bazat pe tehnici de IA. Chiar daca un singur
neuron biologic este mai incet decat CPU (Central Processing Unit; unitatea centrala de procesare a
calculatorului), creierul uman poate procesa informatii de un milion de ori mai repede decét orice
fel de computer [18 ].

Inteligenta artificialda este un domeniu care retine din ce in ce mai mult atentia diferitilor
profesionisti pe zeci de domenii de activitate umana (economisti, manageri, medici, chimisti,
biologi, ingineri, alte profesii), intrucat software-ul ce se bazeaza pe tehnici de IA devine din ce in
ce mai performant in solutionarea unor probleme complexe, in aproape orice domeniu ce necesita o
expertiza umana strict specializata [43]. Alaturi de alte tehnici de programare asociate domeniului
IA (am amintit anterior domenii precum: retele neuronale, recunoasterea formelor, agenti
inteligenti etc), s-au individualizat treptat sistemele expert (SE) cu zeci de aplicatii potentiale in
economia reald, dar si in societate in sens general.

In literatura de specialitate romaneasca exista cateva sute de lucrari care ofera o gama
larga de informatii pertinente in domeniul sistemelor expert aplicate pe probleme economice;
aceste SE au devenit o categorie aparte de sisteme inteligente cu o sferd largd de aplicatii in
management, marketing, contabilitate, finante-banci, burse de valori, finante internationale,
asigurari etc.[3], [5], [6], [101], [112].

In sensul cel mai general, sistemele inteligente aplicate in economie constituie acea
tehnologie informationald capabila sa realizeze “ceva céat de cat important pentru mersul afacerilor,
poate chiar fundamental pentru evolutia firmei, eventual structuri si relatii care ar putea
transforma practicile” [50], [52]. Asadar, SE aplicate in economie s-au individualizat treptat ca un
domeniu specific, separat, de aplicare a SE pentru solutionarea unor probleme (notdm generic o
problema de acest tip cu PR) bine individualizate din intreaga societate.

2.1.Sisteme expert - definitii, structura, clasificare

Pentru notiunea de sisteme expert (SE) cercetdtorii ne ofera in principal definitii
functionale, pragmatice. De exemplu, Edward Feigenbaun arata ca “sistemele expert sunt acele
programe concepute cu rolul de a rationa in scopul rezolvarii unor anumite probleme pentru care in
mod obisnuit se cere o anumita expertiza umana” [50].
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Louis Frenzel [54] prezinta ,sistemul expert ca un program particular care incorporeaza o
baza de cunostinte si un motor de inferente; acest program se comporta ca un consilier inteligent
intr-un domeniu particular”.

P.G. Pigford si G. Baur arata cd ,sistemul expert este un produs program care emuleaza
comportamentul expertilor umani si rezolva probleme din lumea realda asociate unui domeniu
particular al cunoasterii” [99].

Jackson defineste un sistem expert ca ,un sistem informatic capabil de a reprezenta si a
rationaliza unele domenii de cunostinte bogate cum ar fi medicina interna sau geologia, avand in
vedere rezolvarea problemelor si oferirea unor sfaturi”[68].

Putem defini sistemele expert (SE) ca programe care apartin domeniului IA, programe ce
Inmagazineaza cunostintele expertilor umani dintr-un anumit domeniu bine definit, proceseaza si
manipuleaza aceste cunostinte, ajungand la concluzii proprii pe care le ofera decidentului uman.
Ulterior, decidentul uman din domeniul pentru care se dezvolta un sistem expert raméne singurul
indreptatit sa selecteze sau nu concluzia oferitd de SE, eventual sa ,filtreze” aceastd concluzie prin
experienta de care dispune. In mod obisnuit, problemele pentru care se concep si se dezvolta
sistemele expert trebuie sa fie suficient de complexe (indiferent daca sunt din medicind, economie
etc), pentru a avea asociate o baza de date cat mai ampla derivata din expertiza umana; numai
plecand de la o astfel de baza de cunostinte devine eficienta proiectarea motorului de inferenta
[28], [29], [30], [31].

Din definitiile date anterior se pot contura cateva concluzii:

- din punct de vedere conceptual, sistemele expert vizeaza reconstituirea rationamentului
uman pe baza expertizei obtinute de la experti;

- sistemele expert dispun de cunostinte si de capacitatea de a desfasura activitati apropiate
sau chiar similare rationamentului uman;

- SE dispun de metode de invocare a cunoasterii si exprimarea expertizei, comportandu-se
ca un ,sistem inteligent”;

- SE sunt capabile sa memoreze cunostintele, sa stabileasca legaturi intre cunostinte si sa
infereze concluzii, solutii, recomandari, sfaturi pe baza faptelor si prelucrarii cunoasterii incerte
(este vorba de cunoasterea vaga fuzzy modelata de catre Zadeh);

- ca nivel de realizare informatica, sistemele expert se bazeazd pe principiul separarii
cunoasterii (bazei de cunostinte) de programul care o trateaza (motorul de inferenta).

Alegerea solutiilor aleatorii, adoptarea unor abordari rapide, evolutia euristicii de baza
pentru gasirea unei euristici mai dezvoltate reprezintd doar cateva din abordarile folosite in
rezolvarea problemelor euristice prin SE [88].

In toate cazurile, cercetatorii sunt de acord cu faptul ca sub denumirea de sisteme expert
se afla acele programe de inteligenta artificiala sau masini bazate pe cunoasterea de nivel inalt,
comparabila cunoasterii detinute de cei mai competenti specialisti dintr-un domeniu aplicativ si, in
care, aceste programe, pot realiza performante de gandire si ,intuitie” similare expertilor umani
[44], [76].

Structura de baza a unui sistem expert consta intr-o baza de cunostinte pentru stocarea
informatiilor referitoare la domeniul problemei si a examinarii acesteia si un mecanism de inferenta
pentru manipularea acestor cunostinte [20]. Elementul central al prelucrarii inteligente prin SE il
constituie rationamentul artificial, capabil sa imite rationamentul uman. Sistemele expert reproduc
rationamentul expertilor umani asupra cunostintelor puse la dispozitia lor intr-o anumita maniera,
multiplica eventual aceste cunostinte, le filtreaza/ierarhizeaza dupa reguli proprii si explica liniile
proprii de rationament. Mai mult decat atat, sistemele expert pot explica procesul de rationament si
pot manipula niveluri de incredere si incertitudini care nu pot fi tratate de catre algoritmii
traditionali [58].

Murphy a demonstrat ca folosirea sistemelor expert are un efect advers asupra dezvoltarii
memoriei semantice a subiectilor (cunoasterea declarativad). Prin urmare, sistemele expert ar putea
sa functioneze ca ajutoare de instruire viabile dar nu trebuie folosite ca finlocuitori pentru
instructiuni reale (practice) [92]

In figura ce urmeazd se sugereaza o analogie evidenta, de altfel intre maniera in care
procedeaza expertul uman pentru a ajunge la numite solutii si maniera in care procedeaza SE
pentru a ajunge la solutii similare; comparatia formulatd surprinde doar mecanismele extrem de
generale pe care se bazeaza rationamentul pentru expertul uman cét si pentru SE [131].
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Expertiza urnana Sisternul expert
Gandire Inferentd
Cunoastere Fapte despre Bazi de Fapte
generald g C3ZUN Specifics cunostinte 4 g
(expertiza
urmans’
|_ A
EXPERT UMAN SISTEM EXPERT

Fig. 1 Analogia dintre expertul uman si sistemul expert
Din punct de vedere functional, un sistem expert poate fi definit ca fiind un program
informatic care se comporta ca un expert uman in sensul ca rezolva probleme eficient si efectiv
dintr-un domeniu relativ ingust, se adreseaza problemelor care in mod normal sunt rezolvate de
specialisti umani, poate oferi un sfat inteligent sau pot adopta o decizie inteligenta.

2.1.1. Structura sistemelor expert

in decursul timpului, sistemele expert au cunoscut permanent o evolutie ascendentd atat
ca tehnici de realizare cat si ca domenii concrete de aplicare a lor; similar, s-au conturat treptat
metodologii informatice specifice pentru constructia diverselor tipuri de sisteme expert. Punctul de
plecare in dezvoltarea unor astfel de metodologii informatice a rezultat in buna masura din
enuntarea obiectivelor vizate a fi solutionate de catre un tip sau altul de sistem expert. In timp s-
au structurat anumite principii de lucru pe care se bazeazd metodologiile informatice de proiectare
a sistemelor expert, astfel:

> achizitionarea cu usurintd a cunostintelor prin exprimarea cat mai direct posibila a
expertizei obtinute de la expertii umani; aceasta expertiza poate fi de tip cuantificabil
(cadnd e vorba de informatie sau date similare celor existente in bilantul contabil) sau
non-cuantificabil (cand este nevoie sa se recurga la logica fuzzy pentru a transfera
cunostintele intr-o forma citibila de catre motorul de inferenta);

> exploatarea eficienta a colectiei de cunostinte introduse in baza de cunostinte prin:

- combinarea si inlantuirea cunostintelor pentru a infera noi cunostinte prin
mecanisme proprii de rationament si judecata ale sistemului (evaluari,
planuri, demonstratii, decizii si predictii etc);

- luarea in considerare a modului in care sunt inferate cunostintele noi si
mixate cu cele existente anterior;

- oferirea de solutii sintetice sub forma unor concluzii care sa ajute expertul
uman.

> suportarea cu usurinta a intregii game de operatii aplicabile cunostintelor (adaugarea,
modificarea si eliminarea lor), functie de maniera in care este structurata baza de
cunostinte la momentul proiectarii sistemului.

Asociat principiilor de lucru ce stau la baza metodologiilor informatice invocate anterior,
proiectantul unui sistem expert trebuie sa aiba in vedere si anumite cerinte la care trebuie sa
raspunda conceptul de sistem expert proiectat [133]:

> reducerea riscurilor;
> invatarea succesiva;
> simularea creativitatii.

Reducerea riscurilor de non-compatibilitate potentiald a informatiilor ce vor fi cumulate in
baza de date; acest risc este posibil intrucat se integreaza un volum mare de informatii, experienta
si cunostinte valide, provenind din cele mai variate surse. In fapt, tocmai dimensiunea mare a
bazei de date si caracterul eterogen al cunostintelor ce urmeaza a fi procesate si manipulate
confera specificitate sistemelor expert, ca tehnici de programare prin IA (avem o diferenta clara
intre aceasta tehnica de programare comparativ cu tehnicile clasice de programare).

Invatarea succesiva este caracteristica prin care sistemul expert propus trebuie sa fie in
mdsura sa acumuleze noi cunostinte sau informatii, sa gestioneze intr-o formuld dinamica
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rationamentele pe care le propune, sa fie adaptabil la noi metode de analiza si rationament si sa fie
adaptabil, pe cat posibil, la schimbari majore survenite in mediul extern.

Simularea creativitdtii este un tip de caracteristica ce confera sau ar trebui sa confere
instrumentului informatic propus de catre proiectant anumite atribute specifice expertului uman,
atribute precum intuitia sau imaginatia (sa se anticipeze actiuni viitoare ale unor decizii, sa se
recurga la rationamente prin analogie etc).

Aspectele enuntate anterior pot fi sintetizate intr-o formulare grafica, asa cum rezulta din
fig. 2.

~

Baze de date speciice
unar problemne relativ
complexe

Principii metodaologice:

- Achizitia oo usurinka a
cunostintelar

- Exploatarea eficienta a
cunostintelar

- Operarea rapid3d asupra
cunostintelar

Moul sistem expert
propus, indiferent de
domeniul de aplicare

Cerinte specifice:

- reducerea riscurilor

- invatares succesiva

- simularea creativitatii

_/

Fig. 2 Principii de lucru si cerinte ce conditioneaza proiectarea sistemelor expert

Asa cum a statuat deja teoria, arhitectura unui sistem expert cuprinde trei
subansambluri [3], [1], [9], [45]:

a) Baza de cunostinte reprezinta cunostintele din domeniul respectiv (adica ansamblul
expertizei umane pe o problema ingustad) si are in componenta sa urmatoarele:

e baza de fapte ce primeste date relative la problema propusa a fi rezolvata prin
sistemul expert; poate fi o problema din medicind, chimie, biologie etc; de exemplu, pentru
diagnosticul financiar al firmei asupra caruia ne vom concentra ulterior avem datele din situatiile
contabile (bilant, contul de profit si pierderi, tabloul fluxurilor de trezorerie etc); baza de fapte se
imbogateste pe masura functionarii sistemului expert;

e baza de reguli ce reproduce rationamentul expertului uman si transfera expertiza
acestuia intr-un limbaj accesibil computerului; acestea sunt numite reguli de productie (pentru
conceptul de sistem propus am definit 63 de reguli de productie, asa cum vom arata in capitolul 5
al lucrarii);

b) Motorul de inferente este componenta de bazd a sistemului expert, intrucat aceasta
componenta realizeaza parcurgerea bazei de fapte, conform regulilor definite, pentru a ajunge la
cea mai inteligenta solutie posibild pe marginea problemei supusa spre rezolvare; practic, motorul
de inferenta efectueaza rationamente ce copiaza indeaproape rationamentul uman; mai precis,
motorul de inferenta proceseaza sau manipuleaza succesiv faptele ce i-au fost puse la dispozitie,
respectand insa un mecanism impus de inferenta, mecanism dat de regulile de productie.

Rationamentele specifice motorului de inferenta pot fi realizate folosind trei tehnici distincte
de lucru:

1. Inlantuirea inainte, denumita modus ponens (rationament deductiv), cand se pleaca de la
baza de fapte initiale si se declanseaza toate regulile ale caror premise sunt satisfacute (asupra
subiectului dat de rationamentul inainte si rationamentul inapoi vom reveni mai pe larg in
paragraful 2.3.2. atunci cand discutam despre logica fuzzy si cele doud tipuri de rationament
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asociate acesteia). Faptele obtinute prin rationament se adauga in baza de fapte (se pleaca de la
simptome si se precizeaza diagnosticul); amintim si formalismul matematic pentru acest tip de
rationament, respectiv:

e Modus Ponens:

(p A (p>q)) »q [1]

unde:

p- propozitie sau variabila

g - concluzie rezultata

A - conjunctie (AND)

— implica (setul complet de operatori utilizati in logica clasica si fuzzy se prezinta in paragraful
2.3.2)

Reprezentarea grafica pentru acest tip de rationament este urmatoarea:

FAPTE ~~ SCOPURI
Conditii Solutii

Fig. 3 Rationament deductiv

2. Inl&ntuirea inapoi (rationament regresiv), cdnd se emite ipoteza asupra unei concluzii si
se cauta regulile care confirma ipoteza (se emite diagnosticul si se cerceteaza daca simptomele
exista); similar, amintim formalismul matematic pentru acest tip de rationament (se mentin
notatiile anterioare):

e Modus Tollens:

((p—>q) ~~q) > —p [ 2]
unde:
— - negatie (celelalte simboluri au fost explicitate pe exemplul anterior)

Similar, reprezentarea grafica este:
FAPTE

Conditii SCOPURI
Solutii

Fig. 4 Rationament inductiv
3. Mixt, cand se fixeaza un scop, se determina faptele deductibile, se aplica mai intai
rationamentul inductiv, care va solicita utilizatorul pentru specificarea valorilor unor fapte
necunoscute, dar interogabile, si apoi se aplica rationamentul deductiv pentru a deduce toate
posibilitatile; reprezentarea grafica a acestui tip de rationament este urmatoarea:

1 1 Modul de cautare este dat de

ordinea arcelor 1,2,3,4,5,6,.
R Varfurile arcelor 3 si 6 sunt
solutiile.
4 5
2
6
3

Fig. 5 Rationament mixt
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c) Interfata sistemului cu utilizatorul are rolul de a asigura conexiunea in exploatare
intre expertul uman si instrumentul informatic creat, respectiv ea va permite ulterior un dialog
~constructiv” intre expertul uman si SE; in categoria de utilizatori ai viitorului SE pot intra, dupa
caz, si alte persoane decat expertul uman ce a participat la proiectarea SE.

In figura ce urmeaza prezentam grafic varianta unei arhitecturi simple pentru un sistem
expert:

Expertul yrman Utilizator

Baza de cunostinte

Baza de Inlesnirea achizitilor Interfata
cunastinte utilizatar
Motorul de Inlesnirea
inferente explicatilar

Sursa: Abraham, A. (2002) Intelligent Systems: Architectures and Perspectives, Recent Advances in Intelligent
Paradigms and Applications, in Studies in Fuzziness and Soft Computing, Chapter 1, (eds A., Abraham, L., Jain
and J., Kacprzyk), Springer Verlag, Germany (pp. 1-35)

Fig. 6 Arhitectura simpla a unui sistem expert

Sistemele expert nu actioneaza izolat de celelalte componente ale mediului exterior in care
sunt ele instalate; in contextul exploziei de retele de computere (internet si intranet) s-au dezvoltat
si instrumente informatice pentru a conecta un sistem expert dat la alte mijloace de comunicare si
difuzare a cunostintelor; in plus, daca o organizatie recurge la “n” sisteme expert, fiecare pe o
anumita problema specificd, ele pot fi conectate intr-un singur ansamblu.

Dezvoltarea interfetei si integrarea cu mediul lor de actiune nu sunt similare pentru toate
sistemele expert, de aceea sunt necesare interfete diferite in functie de intrarile si iesirile necesare
mediului in care opereaza.

In cazul organizatiilor economice, sistemele expert, ca sisteme inteligente, prezinta
urmatoarele atribute sau facilitati oferite decidentului superior [ 6]:

» posibilitatea de a asista experti la proiectarea propriilor sisteme expert, iar
utilizatorii la desfasurarea activitatilor specifice;

> atunci cand din mediul extern firmei survin influente negative ale unor factori
predefiniti, cand se activeaza semnale ce impun reevaluarea directiei in care merge
organizatia, sistemul expert atentioneaza automat top managementul firmei;

> asigura integrarea dintre sistemul de colectare a datelor (contabile sau de alta
natura) cu modulele operationale si procedurile cu specific inteligent pentru analiza
economico-financiara curentd; se asigura o consiliere permanenta pentru decidentul
uman;

> sensibilizarea operativda a managementului asupra unor schimbari ce survin
permanent in evolutia raporturilor dintre diferite componente ale organigramei,
dintre functiunile firmei (functiunile firmei se enunta ulterior in fig. 14) etc;

Asadar, scopul major asociat aplicarii SE in economie (dar nu numai in acest domeniu) a
fost si ramane acela de a creste eficienta organizatiilor si a indivizilor in activitatea de
procesare/exploatare a unor cunostinte specializate; cel putin in ultima instanta, se vizeaza a spori
eficienta organizatiilor de afaceri prin alegerea unui drum mai favorabil de urmat in viitor.

2.1.2. Functionarea sistemelor expert

Orice sistem expert, inclusiv cel destinat solutionarii unor probleme economice, pleaca de la
anumite intrari, respectiv baza de fapte oferite de expertul uman; aceasta este prima componenta
din arhitectura sistemului (despre care am discutat anterior) si este evident ca de calitatea
intrarilor vor depinde in buna masura si rezultatele pe care le ofera sistemul expert.

Asa cum s-a subliniat anterior, motorul de inferente este ,inima sistemului exper
deoarece, utilizand baza de cunostinte, construieste dinamic rationamente alegand regulile ce

"
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urmeaza a fi declansate si stabilind ordinea de inlantuire a acestora. Indiferent de modul de
rationament utilizat de SE (backward chaining - inlantuire inainte, forward chaining - inlantuire
fnapoi, mixt), ciclul de baza al unui motor de inferente comporta patru etape: selectia, filtrajul,
rezolvarea conflictelor si executia propriu-zisa (declansarea regulilor alese).

Selectia consta in extragerea din baza de cunostinte a unor elemente care caracterizeaza
subdomeniul de rezolvare a problemei; altfel spus, se constituie o partitie a bazei de cunostinte,
care va scurta timpul de cautare pentru etapele urmatoare. Aceasta faza este necesara atunci cand
baza de cunostinte este destul de mare, incercdnd sa acopere mai multe domenii ale cunoasterii
(sistemul expert propus recurge la o astfel de baza mare de cunostinte, asa cum se va arata in
capitolul 4 al lucrarii).

Filtrajul consta in compararea premiselor regulilor selectionate anterior cu faptele ce
caracterizeaza problema de rezolvat, pentru a determina submultimea regulilor declansabile. In
urma acestei etape pot sau nu rezulta o regulda declansabilda, doua sau mai multe reguli
declansabile sau nedeclansarea pentru nici una din reguli. Daca nu se obtine nici o reguld
declansabild, rezulta ca suntem intr-o situatie de esec, pe care sistemul expert trebuie sa o explice
sau in care utilizatorul trebuie sa raspunda la o serie de intrebari pe care i le pune sistemul expert,
in scopul completarii la formularea problemei.

Rezolvarea conflictelor este necesara atunci cand din etapa de filtraj au rezultat mai multe
reguli declansabile si trebuie aleasa una pentru a fi executata. Printre principalele criterii de alegere
care pot fi utilizate In aceasta etapa amintim: prima regula din listd, cea mai complexa regula (cel
mai mare numar de fapte in premisa) sau cea mai des utilizata.

Executia regulii alese consta in addugarea uneia sau mai multor fapte in baza de fapte. Este
posibil, de asemenea, ca in aceastad etapa sa se facad apel la proceduri externe (acces la baze de
date sau la procesoare de tabele) sau la intrebari puse utilizatorului. Pentru rezolvarea unei
probleme, motorul de inferente executd mai multe cicluri de baza si se opreste in functie de modul
de rationament utilizat.

Alaturi de intrari si motorul de inferenta, orice sistem expert include si o componenta de
iesire sau rezultate; functie de complexitatea problemei propusa a fi solutionatd, este de dorit ca
SE sa-si structureze rezultatele intr-o forma cat mai sintetica si cat mai usor inteligibila pentru
expertul uman. Pe baza acestor rezultate oferite de SE, expertul uman va fi ulterior in masura sa
adopte decizia finala si sa stabileasca cursul viitor al actiunilor sale (in cazul SE propus rezultatul
final oferit este un grafic cumulativ ce prezinta comparativ trei functii scor pentru o perioada de 5
ani cu privire la evolutia unei companii).

2.1.3. Clasificarea sistemelor expert

SE existente in prezent in diverse tipuri de organizatii si care ofera solutii bune si foarte
bune la nenumarate probleme reale au atat caracteristici comune cat si diferite de la un domeniu la
altul de aplicare (de exemplu, un SE aplicat in medicind este total diferit de un SE aplicat in
economie, din perspectiva bazei de date preluate, a expertizei umane introdusa la intrarea in
sistem; totusi, mecanismele de functionare ale celor doua SE sunt perfect comparabile intre ele).
Asadar, clasificarea SE implicd in mod inevitabil si anume ,suprapuneri” in literatura de specialitate,
inclusiv datorita terminologiei la care recurg cercetatorii. In literatura de specialitate se regasesc
multe criterii de clasificare, intre care amintim [6]:

- functie de raportul fata de celelalte sisteme bazate pe cunostinte;

- functie de natura problemelor pe care le solutioneaza sau de domeniul aplicativ;

- functie de caracteristicile cunoasterii memorate sau metodele de reprezentare a
cunoasterii;

- functie de strategiile de control si metodele de inferenta.

Evident, exista alte zeci de opinii cu privire la criterii preferabile in clasificarea SE intrucat
nu s-a ajuns la o optica comuna a cercetatorilor pe marginea acestui subiect. Din perspectiva
prezentei teze de doctorat, rezumam selectiv si succint sa clasificam SE dupa cum urmeaza [28],
[29], [30], [31].:

a) Dupa natura cunoasterii reprezentate de SE deosebim:

» sisteme expert bazate pe reguli, acestea fiind cele mai numeroase iar tehnologia lor
fiind cel mai bine pusa la punct; inclusiv SE pe care il propunem se bazeaza tot pe reguli si poate fi
inclus in aceastd categorie;

> sisteme expert bazate pe cadre, in care cunoasterea este reprezentata sub forma unor
cadre (obiecte structurate);

> sisteme hibride, care includ atat reguli cat si cadre;

> sisteme bazate pe modele, care sunt structurate in jurul unui model pentru simularea
structurii si functiondrii unui sistem.
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b) Dupa natura problemelor rezolvate (avand in vedere complexitatea problemei
solutionate pentru fiecare caz in parte) exista urmatoarele tipuri de sisteme expert:

> sisteme expert bazate pe colectarea faptelor doveditoare (adica a expertizei umane ce
poate fi descrisd si cuantificatda cat mai precis). Ele sunt foarte importante in solutionarea
expertizelor de orice tip (contabild, tehnica, medicala etc);

> sisteme expert in pasi succesivi, care au un numar mare de iesiri obtinute prin
detalierea succesiva pe niveluri a problemei in domeniu;

» sisteme expert la cheie, dezvoltate pentru nevoile unui utilizator particular;

> sisteme expert in timp real, in care timpul de raspuns are o limita strictd, suficienta
pentru controlul proceselor.

c) Dupa clasa de utilizare, functie de cum au evoluat si dupa complexitatea lor, unii autori
arata ca exista: [133]

» sisteme expert de clasa I (sunt acele sisteme care sunt comercializate si acceptate ce

catre utilizatori);

» sisteme expert de clasa II (acele sisteme care au performante de expert dau nu au
castigat renume in randul utilizatorilor datoritd nesigurantei solutiei oferite unde
imprecizia si incertitudinea joaca un rol important);

> sisteme expert de clasa III (nu au performante de expert din cauza multor greseli
rezultate in activitatea lor, interactiunea cu utilizatorul este mai densa decét la cele de
categoria I si II).

d) Daca tinem seama de dezvoltarile succesive intre diferite generatii de sisteme expert
(trendul inregistrat pe masura ce s-au dezvoltat in timp toate tehnicile de programare in IA),
functie si de complexitate problemelor solutionate de astfel de instrumente informatice, putem
discuta de doua mari categorii de SE:

> SE traditionale, care se bazeaza pe algoritmi clasici de lucru ce utilizeaza logica clasica
specifice logicii booleene;

» SE fuzzy, care se bazeaza pe algoritmi evoluati de programare, algoritmi ce s-au

_ dezvoltat odata cu logica fuzzy.

In fine, alaturi de anumite clasificari ale SE ce au un caracter relativ general (desi se includ
inevitabil si SE aplicate in economie), la care ne-am referit pdna la acest moment, exista si
clasificari detaliate cu privire la sistemele expert aplicate in economie.

Astfel, scoala germana [102] clasifica sistemele expert de gestiune avand in vedere functia
lor, tipul de solutii oferite si modul in care dialogheaza cu utilizatorul, astfel:

a) sisteme expert integrate pentru luarea deciziilor, in care sistemul obtine datele de
intrare datorita legaturilor cu alte masini sau echipamente (aparate de masurat, senzori etc), baze
de date sau alte programe informatice; in acest caz este posibila imbunatatirea calitatii solutiilor si
a rationamentului, indeosebi atunci cand expertul uman supervizeaza o linie automata de
operatiuni;

b) sisteme expert interactive pentru luarea deciziilor, care obtin date de intrare, total sau
partial, de la expertul uman pe masura ce sisteme expert se afld in exploatare; astfel de SE sunt
utile Tn managementul aplicat de companii pentru a fundamenta decizii operative sau pentru a
proiecta diverse scenarii posibile cu privire la evolutia unui fenomen economic; ele sunt utile
indeosebi pentru ca permit un dialog permanent cu expertul uman;

c) sisteme expert interactive pentru consultanta, in care expertul uman raspunde de solutia
problemei, iar rolul sistemului se reduce la cel de simplu consilier; vom regasi astfel de SE in
activitatea de consultantd in management, contabilitate , finante banci etc

In fine, literatura de specialitate ofera si alte abordari cu privire la tipurile de SE aplicate in
economie; de pilda, Luger discuta patru zone de aplicare a SE in economie [79]:

a) sisteme expert pentru control intern;

b) sisteme expert pentru impozitare;

c) sisteme expert pentru planificare financiara;

d) sisteme expert pentru interpretarea actelor normative altele decat cele referitoare la

impozite.

Clasificarea propusa este insa oarecum confuza, intrucdt nu este claréd natura criteriului
utilizat [79].

2.2, Aspecte introductive in managementul cunostintelor

Asa cum rezultd din insasi tema de cercetare propusd, efortul se focalizeazd in directia
conceperii unui sistem expert care sa poata manipula operativ informatiile majore existente in
contabilitatea unei firme cotate la bursa, deci domeniul de aplicare este preponderent cel al
contabilitatii si informaticii de gestiune. Pe baza datelor si informatiilor preluate din contabilitatea
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firmei (discutdam de o baza de date pentru care procesarea clasica in timp real nu este posibild),
avem in vedere ca SE propus sa ofere un sfat sau o solutie inteligenta pentru decidentul superior
din cadrul companiei, adica sa-| sprijine in a predictiona mai bine viitorul firmei in cauza.

Este binecunoscut faptul ca incepand cu anii '50 si pana in prezent, pe masura ce s-au
dezvoltat generatii succesive de computere, am asistat si asistam la influente majore induse in
viata organizatiilor, fie ele de afaceri sau de alt tip [28], [29], [30], [31]. Dupa opinia lui Peter
Drucker, indeosebi explozia retelelor de calculatoare a condus la modificari dramatice in viata
organizatiilor cat si in teoriile de management asociate acestora; aplicarea retelelor de computere
echivaleazd cu o veritabild revolutie in lumea afacerilor si cu sigurantd ca fenomenul se va
accentua n anii ce urmeaza [40]. Incepand din anii 80 si padna in prezent, valoarea de piata a unei
firme a inceput sa fie data tot mai frecvent de valoarea activelor non tangibile de care dispune acea
organizatie, active ce pot fi sintetizate prin sintagma de ,cunostinte” (inventii, inovatii, patente,
marci de fabrica, desene, simboluri, abilitdti de executie ale salariatilor, abilitati cognitive ale
salariatilor, capacitatea creativd a salariatilor, viziunea decidentilor, experienta acumulata etc)
[28], [29], [30], [31]. In egala masura, lucrarile din domeniul ingineriei sistemelor au dezvoltat in
timp zeci de abordari cu privire la definirea cunostintelor, clasificarea si procesarea lor; bazele de
date sau bazele de cunostinte au fost si raman un element central pentru orice instrument
informatic performant. Asadar, putem recurge la doua unghiuri distincte de abordare pe marginea
sintagmei de ,,cunostinte” intrucat sesizam ca aceasta notiune ramane un vector major de interes:

- din perspectiva decidentilor in management si economia organizatiilor de afaceri;
- din perspectiva proiectantilor de software bazat pe tehnici de IA.
Ideea invocatd anterior se structureaza mai explicit in figura 7.

CUNOSTINTE:
- definire

- achizitii

- clasificare

- procesare

= structurare

- alte operatiuni

Managementul zi
economia organizatiilor
recurg zilnic la retele

SE in economie si alte
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Fig. 7 Perspective de abordare a cunostintelor

Din perspectiva managementului aplicat, incepand cu anii 1980 si pana in prezent, au
devenit extrem de familiare sintagme precum managementul cunostintelor, organizatia care invata,
capitalul uman, capitalul intelectual, active intangibile, revolutie informaticd, e-learning, business
process re-engineering etc. [34], [35], [37]. Apreciem ca un concept major care se localizeaza la
Jintersectia” diverselor sintagme amintite, cat si altele similare, este conceptul de cunostinte
(knowledge); in egald masura, diversele tehnici clasice de programare, cat si programarea bazata
prin tehnici de IA (in acest caz sistemele expert de decizie), se focalizeazé predominant asupra a
ceea ce am numit cunostinte (fig.7). Din perspectiva inginerilor de software, este bine cunoscut
indeosebi interesul pentru ceea ce numim baze de date (data base); descoperirea cunostintelor din
date (data mining) a fost si ramane o directie majorda de interes pentru toate tehnicile de
programare (inclusiv in acest caz, spus sintetic, vom utiliza limbajului VISUAL FOX PRO in
proiectarea unui sistem expert propriu, pentru procesarea bazelor de date asociate unei probleme
economice complexe). Dar ce anume reprezinta cunostintele? Cum se cumuleaza treptat know-
how-ul fintr-o organizatie? Dar la nivelul unui salariat? Cum sunt procesate gi exploatate
cunostintele in organizatii? Cum sunt definite cunostintele in Orient fata de Occident? In ce mdasura
pot fi modelate cunostintele si prelucrate apoi mecanic? Care sunt limitarile in procesarea
cunostintelor, atunci cand sunt implicati specialisti din domenii diferite? Cum se poate depasi
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ecartul intre domenii precum medicina si ingineria sistemelor in exploatarea cunostintelor? Dar
intre economie si ingineria sistemelor?

Din perspectiva managementului teoria discuta de semne, date, informatii si cunostinte;
asadar, avem patru notiuni distincte, dupa cum urmeaza [120]:

a) prin semne se intelege o unitate sau un simbol primar al unei viitoare informatii
(exemple de semne in sens general: o litera, o cifrd, simbolul unui cont in contabilitate etc);
asadar, o materie primara ce se prelucreaza in vederea obtinerii unor fapte, date sau procese;

b) prin date se inteleg doua sau mai multe semne combinate, mixate pentru a ajunge
la un nou inteles in procesul de cunoastere a individului fata de mediul inconjurator (exemple de
date In sens general: o propozitie, o fraza, un enunt, o axioma in matematica etc); in limbaj uzual
folosidu-se adesea intersanjabil sintagma de ,date” si cea de ,informatie”, remarca valabila atat in
economie, cat si in stiinta calculatoarelor;

c) prin informatii se intelege un mixaj intre doua sau mai multe date existente in
ansamblul cunoasterii la un moment dat, rezultat in urma unui proces de prelucrare pentru a
ajunge la un nou inteles in comunicarea dintre indivizi; transformam datele in informatii atunci
cand adaugam valoare unei informatii si un anumit inteles prin procese precum contextualizarea,
categorizarea, corectarea etc. (exemple de informatii in sens general: o teorie, un concept, rulajul
unui cont de pasiv sau activ in contabilitate, o secventa dintr-un program software) [18];

d) prin cunostinte se intelege o formd mult mai ,finisatd” a diferitelor informatii
existente in organizatii, societate sau in mintea indivizilor. In fapt, toate informatiile acumulate in
istoria de milenii a umanitatii au fost si sunt permanent sistematizate sub forma unor cunostinte,
pentru a facilita accesul cercetatorilor la diverse categorii de cunostinte; exista zeci de abordari cu
privire la crearea si procesarea cunostintelor, transferul si transformarea lor pe diverse tipuri
(exemple de cunostinte in sens general: un model de management, un model matematic, un
program complet de software, un manual, o baza de date, balanta contabilad si bilantul contabil etc)
[34], [35], [37].

Asadar, managementul si teoria economica discutda de o structura piramidala a
cunostintelor dupa cum ilustram in figura 8 a si b.

Sursa: Adaptat dupa: Apurva A., Singh M.D., Understanding Knowledge Management: a literature review,
International Journal of Engineering Science and Technologie (I1JEST, vol.3, no.2, 2011)

Fig. 8 Piramida traditionala Fig. 9 Piramida extinsa
privind cunostintele privind cunostintele

Asa cum rezultd din cele doua figuri, ,intelepciunea” acumulata de individ raméane o forma
superioara a cunostintelor pe care le poseda la un moment dat acesta; mai recent, teoria propune
termenul ,enlightenment”, aceasta notiune desemnand o ,calitate” a cunostintelor dusa dincolo de
intelepciune; mai precis, este vorba despre cea mai inalta forma a intelegerii la care poate ajunge o
persoana (intuitiv spunem ca este vorba despre cea mai inalta forma a experientei acumulata de
expertul uman intr-o anumita profesiune).

Una din clasificarile majore cu privire la cunostinte este cea care partajeaza cunostintele in
urmatoarele doua categorii [34], [35], [37]:

- cunostinte explicite sunt cunostintele acumulate rational care pot fi transferate prin
procese obisnuite de predare, invatare, comunicare, etc; acestea pot fi detasate de detinator si
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procesate in diverse moduri la nivel organizational (cunostintele ce se regasesc in manuale,
enciclopedii, baze de date etc);

- cunostinte tacite sunt cunostinte de tip non rational, cum ar fi cunostintele ce deriva din
experienta sau intuitia individului, caz in care transmiterea si procesarea lor devin relativ mai
dificile (noi stim intuitiv sau din experienta cum sa realizam diverse actiuni sau sa ne comportam in
diverse contexte sociale, insa uneori este dificil sa explicam verbal cum indeplinim acele actiuni;
Maynard si Mehrtens spun ca afacerile din viitor vor exploata pe larg cunoasterea intuitiva [82]).
In figura 10 se ilustreaza cele doua tipuri de cunostinte invocate, cu mentiunea cad ambele categorii
se vor regasi la nivel de individ si la nivel de organizatie.

Cunostinte
explicite

Transfer de

T cunostinke

Gandire

rationala K

Sandire Cunogtinte Experienta
non-rationald = <—— tacite /<:' directa

Sursa Bratianu C., Mandruleanu A., Vasilache S., Dumitru I. - Business Management, Ed. Universitara,
Bucuresti, 2011, p.174
Fig. 10 Cunostintele tacite si explicite

In sfarsit, este important s& amintim faptul cd in viata zilnicd a organizatiilor de afaceri
asistam la un proces permanent de transformare, de mixare si combinare a celor doua tipuri de
cunostinte (tacite si explicite); rezultatul acestui proces echivaleaza sau nu cu un plus de
performantd obtinut de o firma in competitia globald, functie de masura in care procesul in sine

este sustinut sau nu de catre toEa management.
Cunostinte tacibe Cunostinte tacibe
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Sursa: Nonaka I., Konno N. — The Concept of ,Ba” Building a Foundation for Knowledge Creation, California
Management Review, vol.40, No.3, Spring, 1998; Nonaka I., Knowledge Advantage Conference, November 11-
12, 1997
http://www.knowledge-nurture.com/downloads/NONAKA. pdf
Fig. 11 Spirala de conversie a cunostintelor

Procesul de conversie a cunostintelor explicite in cunostinte tacite si invers ia forma unei
spirale a invatarii in organizatiile moderne de afaceri; el a fost ilustrat pentru prima data de
profesorul japonez Nonaka Ikujiro; aceasta spirala a conversiei cunostintelor se prezinta in fig.11.
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Explicitam pe scurt conceptele propuse de Nonaka si alti analisti asa cum rezulta ele din
figura anterioara (acest model este cunoscut in managementul cunostintelor drept modelul SECI,
adica Socializare, Externalizare, Combinare si Internalizare) [142]:

a) Socializarea presupune partajarea cunostintelor tacite intre douda sau mai multe
persoane ce se afla impreuna in diverse contexte sociale (acasa, in organizatie); cunostintele tacite
sunt generate de experienta directa a fiecarui individ, ceea ce face ca transferul acestora catre alte
persoane sa fie relativ dificil;

b) Externalizarea cunostintelor este procesul prin care fiecare persoana isi transforma
cunostintele sale tacite in cunostinte explicite; din moment ce devin cunostinte explicite, acestea
pot fi transferate cu usurinta catre altii, pot fi procesate si depozitate;

c) Combinarea este procesul prin care se creeaza noi structuri de cunostinte explicite
plecdnd de la o baza data de cunostinte tot explicite; in fapt, discutam despre un proces de
conversie de la o forma mai ,brutd” a cunostintelor catre o forma mai ,finisata”, de mai mare
semnificatie; transferul si difuzia unor cunostinte rezultate prin conversia invocata se poate face cu
usurinta in orice organizatie;

d) Internalizarea cunostintelor este procesul de conversie prin care se convertesc
cunostinte explicite existente la un moment dat in cunostinte tacite asociate indeosebi unei
organizatii; acestea se transfera indeosebi prin tehnici de training, learning by doing, exercitii
practice etc.

Este oportun sa amintim faptul ca, fata de ceea ce am numit managementul cunostintelor
(KM - Knowledge Management), specialistii arata ca software-ul destinat in mod special pentru
acest domeniu a crescut la nivel global aproape in mod exponential; conform evaluarilor facute de
International Data Corporation, piata globald pentru software destinat KM a fost de circa 1,4
miliarde $ Tn 1999 si a ajuns la 5,4 miliarde $ in 2004; nu dispunem de estimari precise la
momentul 2010 insa trendul pe acest domeniu a ramas in continua crestere [105].

2.3. Definirea si reprezentarea cunostintelor in arhitectura sistemelor expert

2.3.1. Cunoasterea si reflectarea cunostintelor in sistemele expert

Anterior am incercat sa definim si sa clarificdm problematica cu privire la ,cunostinte” din
perspectiva organizationala, respectiv maniera in care se prezinta structura piramidala a
cunostintelor, clasificarea si conversia acestora intr-un cadru organizational (fig. 8); evident, toate
tehnicile de achizitie, procesare si conversie a cunostintelor la care s-a facut referire anterior vor fi
extrem de mult potentate atunci cand utilizatorii recurg la retele de computere.

Actualmente, efortul cu privire la definirea, clasificarea si procesarea cunostintelor are loc
din unghiul de abordare al ingineriei sistemelor (fig. 11).

Gammack si Young au propus ca tipurile de cunostinte sa fie clasificate in diverse categorii
(clase) functie de tehnicile de achizitie ce pot fi aplicate pentru captarea lor si introducerea lor in
baza de date; pe cale de consecintda, deducem ca atunci cadnd lucram cu tipuri sau clase
asemanatoare de cunostinte acestea permit recursul la tehnici de achizitie asemanatoare. Astfel,
cei doi cercetatori concluzioneaza ca o problema majora pentru dezvoltarea IA si a ingineriei
cunoagterii deriva din ecartul care exista intre diverse clase de cunostinte de activitate umana gi
tehnicile de achizitie a acestora pentru a construi o viitoare baza de cunostinte. In sensul invocat
aici prin tehnici de achizitie a cunostintelor intelegem si tehnicile de descriere si formalizare a lor
intr-un limbaj matematic accesibil computerului. Remarcam din nou cd nu este catusi de putin
simplu sa definim ce anume intelegem prin sintagma de ,cunostinte” data fiind imprecizia
limbajului uman, oricare ar fi unghiul de abordare pe acest subiect (fig. 7). Din unghiul de abordare
al inginerului de sistem, definitia invocata anterior cu privire la cunostinte (,0 forma mult mai
finisatd a diferitelor informatii existente in organizatii sau in mintea indivizilor”) nu este una chiar
atractiva, intrucdt este relativ non pragmatica si greu de formalizat intr-un limbaj matematic
accesibil computerului. Inclusiv partajarea cunostintelor in cele doud mari clase propusa anterior
(cunostinte explicite si cunostinte tacite), nu prezintd un interes notabil pentru ingineria
sistemelor; chiar daca recurgem la logica fuzzy pentru a formaliza cunostintele tacite, cele doua
clase sunt prea mari si nu permit definirea directéd a regulilor de productie pe care se va baza
motorul de inferenta (in fapt, este nevoie sa divizam arborescent cele doud clase mari de
cunostinte pe categorii de tipul date si simboluri asociate, eventual informatii). Prin urmare,
ajungem la o anumita dilema: Care este cea mai potrivitd abordare pentru a defini si clasifica
cunostintele, astfel incat ele sd sintetizeze expertiza umana pe o problemd PR intr-un limbaj
accesibil computerului? Mentindnd unghiul de abordare specific ingineriei sistemelor, definim

24

BUPT



cunostintele ca fiind o mica secventa, o mica parte, din expertiza acumulata de societate cu privire
la rezolvarea unei probleme PR (inguste) din medicina, chimie, economie etc.

Din perspectiva ingineriei sistemelor, Gammack si Young, alaturi de alti cercetatori, propun
mai multe categorii de cunostinte, astfel [56], [142]:

Cunostinte procedurale in care includem aptitudini sau abilitati pe care le manifesta un
individ obisnuit in contexte sociale comune; ele se acumuleaza predominant prin experienta directa
a persoanei sau ceea ce am numit invatare informald (de exemplu, stim cum sa mergem cu
bicicleta, deci stim cum sa facem ceva concret, dar nu neaparat suntem in masura sa si explicitam
in scris cum anume findeplinim activitatea respectiva). Apreciem ca, intr-o anumita mdasura,
acest tip de cunostinte corespunde cu ceea ce am numit anterior cunostinte tacite, insa avem doar
o corespondenta partialda intre cele doud tipuri de cunostinte (tacite si procedurale). Aceastd
categorie de cunostinte este intotdeauna asociatd cu un individ, adica cu un expert pe problema
PR, in sensul ca ele nu pot fi ,rupte” si transferate sau partajate in cadrul organizational fara
acordul persoanei.

Cunostinte declarative in care includem informatii sau date pe care se bazeaza expertiza
de nivel superior privind o problema PR, expertizd ce poate fi exprimata verbal si in scris, adica
declarativ. Distinctia primara dintre cunostintele procedurale si cele declarative deriva din faptul ca
cel de-al doilea tip de cunostinte pot fi exprimate verbal sau in scris, dupda caz. Cunostintele
declarative sunt, in fapt, expresia a ceea ce un expert este constient ca stapaneste si doreste sau
nu sa transmita mai departe, adicd cunostintele de care dispune. Cunostintele declarative sunt
folositoare indeosebi in etapele initiale de achizitie a cunostintelor pentru viitoarea baza de date a
SE (etapele specifice in construirea unui SE vor fi descrise in paragraful urmator). Aceasta
categorie de cunostinte este asociatd, in egald masura, atat cu un individ cat si cu know-how-ul
dintr-o organizatie; o mare parte din categoria de cunostinte declarative pot fi transferate in baza
de cunostinte a viitorului SE fara acordul unui expert anume, intrucat ele reflectd expertiza unei
organizatii si nu sunt monopolizate de o persoana; inclusiv cunostintele preluate din contabilitatea
firmei pentru cei 5 ani de zile sunt cunostinte de tip declarativ.

Anderson descrie cunoasterea procedurald drept ,cunostinte despre cum sa efectuezi
diverse activitati cognitive” [4].

Atat cunostintele declarative, cat si cele procedurale se dezvoltd pe masura ce un individ
fnvata o noua deprindere [4].

Cunostintele semantice includ predominant date, simboluri si concepte ce se
structureaza in timp in memoria de lunga durata a unei persoane; ele se organizeaza natural dupa
pattern-ul persoanei respective si dezvolta intre ele relatii specifice de acces in decursul timpului.

Tulving descrie cunostintele semantice ca fiind cunostinte organizate, structurate in mintea
expertului despre urmatoarele [114], [115]:

e cuvinte sau alte simboluri verbale;

¢ intelesuri de cuvinte sau simboluri folosind reguli predefinite;

e referinte la cuvinte sau simboluri si relatii dezvoltate intre ele;

e algoritmi pentru manipularea simbolurilor, conceptelor si relatiilor acumulate de

. persoana in decursul timpului.

Intr-o anumita masura putem spune ca ,suma” tuturor cunostintelor semantice pe care le
detine un expert la un moment dat ne indica cunostintele cognitive de care dispune el; cunostintele
semantice pot fi iTn bund masura captate intr-o forma descriptiva, indeosebi cand avem acordul
persoanei, pentru a fi incluse ulterior in baza de date a SE. Cunostintele semantice sunt prin
definitie asociate exclusiv cu memoria unei persoane si nu le regasim conectate direct cu activele
intangibile ale unei organizatii.

Cunostintele episodice includ predominant informatii si date autobiografice ale unei
persoane; acestea sunt in mod obisnuit structurate in “n” episoade, asa cum au fost ele acumulate
in decursul timpului si sunt asociate si ele cu memoria de lunga durata a persoanelor. Cunostintele
episodice contin informatii despre “episoade datate temporal” sau evenimente si relatiile temporal-
spatiale dintre aceste evenimente. Wallace a prezentat o analizad detaliata a tipului de cunostinte
episodice pe care multi dintre noi le folosim zi de zi [117]. Desi utilizam aceste cunostinte zilnice,
s-ar putea ca o persoana obisnuita sa fie pusa in dificultate daca ar trebui sa abstractizeze si sa
descrie regulile discrete pe care se bazeaza in anumite activitati (exemplu: atunci cand conducem o
masina manifestam anumite automatisme pentru a corela viteza, semnalizarea, alegerea benzii
etc; s-ar putea sa fie dificil insa sa descriem regulile pe care se bazeaza acest tip de expertiza
acumulat in timp). Deoarece sunt foarte generice, cunostintele episodice sunt cele mai greu de
extras, partajat si procesat ulterior prin instrumente informatice. Cunostintele episodice sunt
asociate in bund masurda cu memoria de lungad durata a unei persoane, insd avem si zeci de situatii
in care incercam sa procesam cunostinte episodice ce sunt specifice unor organizatii, intreprinderi,
alte entitati (de pilda, istoricul functionarii unor echipamente speciale sau istoricul functiondrii unei
linii de productie complet robotizata reflecta indiscutabil cunostinte episodice ce pot fi monitorizate,
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captate si procesate ulterior in baza de cunostinte a SE; este adevarat ca pentru astfel de situatii
avem nevoie de simulatoare si mecanisme de inregistrare a unor episoade din functionarea
anterioara a instrumentelor in cauza). Sesizam o anumita corespondenta, chiar daca partiala, intre
ceea ce am numit ,cunostinte tacite” si ceea ce numim acum ,cunostinte episodice”; in plus,
ambele tipuri de cunostinte se raporteaza deopotriva la persoane si organizatii.

Asadar, ajungem din nou la concluzia ca, oricare ar fi unghiul de abordare cu privire la
definirea si clasificarea cunostintelor, un astfel de demers este relativ dificil de indeplinit extrem de
riguros, intrucat se vor mentine inevitabil unele suprapuneri si mixaje intre diverse tipuri/clase de
cunostinte [34], [35], [37].

Interactiunea dintre cunostinte si informatii, mixarea succesivda a unor categorii de
cunostinte, echivalenta pe care o punem in limbajul uzual intre date si informatii, diverse clasificari
propuse in literatura de specialitate pot genera usoare confuzii in procesul de structurare a bazelor
de date pentru constructia unui concept de sistem expert. Totusi, este indiscutabil ca s-au facut
progrese majore in luarea unor decizii inteligente in diferite domenii ale activitatii umane. Este
foarte simplu sa acceptam ca deciziile inteligente nu pot fi luate fara utilizarea unor cunostinte
relevante (expertiza umana). In structurarea expertizei umane cunostintele si informatiile se
distribuie in buna masura haotic; ele devin complementare in luarea deciziilor inteligente [75].

In general, limbajele de reprezentare a cunostintelor au mai multe constréangeri decat
calculul predicatelor sau decat limbajele de programare cum ar fi LISP, PROLOG sau un limbaj
conventional ca C sau Pascal.

Schemele de reprezentare a cunostintelor in domeniul SE, ca parte a IA, au fost clasificate
in patru mari categorii: [93]

1. Schemele de reprezentare logica - recurg la expresiile in logica formald, adica logica
clasica utilizata pana la Zadeh, pentru reprezentarea bazei de cunostinte. Regulile de
inferenta si procedurile aplicd aceste cunostinte la instantele problemelor. Calculul
predicatelor de ordinul intai este cel mai des utilizat in scheme de reprezentare logica.
Limbajul PROLOG este un limbaj de programare ideal pentru implementarea schemelor
de reprezentare logica.

2. Schemele de reprezentare procedurala - utilizeaza cunostintele ca si un set de
instructiuni pentru rezolvarea unei probleme PR. Un sistem expert bazat pe reguli de
productie procedurald va include cel putin o regula de productie definita in prealabil. De
exemplu, o requla if - then poate fi interpretatd ca si o procedura pentru rezolvarea
unei tinte din domeniul problemei PR, rezolvarea concluziei sau rezolvarea in ordine a
premiselor.

3. Schemele de reprezentare tip retea - captureaza cunostintele si le reprezinta sub
forma unui graf in care fiecare nod reprezinta un obiect sau concept asociat problemei
PR, iar arcele dintre noduri reprezinta legaturile. Exemple de reprezentare tip retea
sunt: retele semantice, dependente conceptuale si grafuri conceptuale.

4. Schemele de reprezentare structurata s-au dezvoltat ca o continuare a schemelor
de reprezentare in retea prin transformarea fiecarui nod al retelei intr-o structura
relativ complexa de date; aceste date constau frecvent din elemente etichetate avand
fiecare valori distincte atasate; valorile atasate pentru fiecare element pot lua o forma
numerica sau de tip simbolic (pointeri, cadre etc); sunt si situatii in care nu se atribuie
elemente etichetate, ci proceduri specifice unor evenimente ce descriu un mod de
rezolvare a unei sarcini. Exemple de reprezentari structurate: scripturi, cadre, obiecte
etc.

2.3.2. Reprezentarea cunostintelor prin logica clasica si logica fuzzy

In sens general, limbajele si logica luate impreund exprimé aproape toate problemele de
reprezentare a cunostintelor. Limbajele naturale constituie baza de cunostinte care va fi exprimatd,
iar logica aratd cum anume pot fi exprimate intr-un mod cat mai precis. In asociere cu limbajele
naturale discutam de rationamentul natural bazat pe logica lui Aristotel.

In contextul procesarii unor cunostinte pe calculator, discutam de un limbaj diferit de cel
natural; acest tip de limbaj se bazeaza pe o logicd simbolica. Avand sintaxa sa definita formal,
logica simbolica este mult mai simpld si mai potrivita procesdrii pe calculator decat limbajul
natural. In ciuda simplitatii sale, logica simbolica este destul de expresiva pentru a specifica orice
lucru care poate fi programat pe calculator.

Cel mai simplu limbaj de reprezentare a cunostintelor este dat de logica propozitionald sau
algebra booleand, care a fost dezvoltatd de George Boole la mijlocul secolului 19. In logica
propozitionalda, propozitia in engleza poate fi reprezentata printr-o singura litera P. Aceasta este
cea mai simpld cale posibila de reprezentare a propozitiei dar nu asigura reprezentarea tuturor
detaliilor. Pierderea de detalii poate fi un avantaj in unele aplicatii informatice unde principala
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preocupare nu este structura interna din propozitii ci modelul (forma) de implicare dintre ele. De
exemplu, principala preocupare a sistemelor de mentenantd a adevarului este cum anume va
afecta adevarul sau falsul fiecarei propozitii dintr-o familie valoarea celorlalte. Pentru astfel de
sisteme informatice, absenta detaliilor suplimentare face ca logica propozitionala sa fie o alegere
atractiva de reprezentare [47], [55].
Ajungem la concluzia ca diferitele tipuri de rationament posibile (la care putem recurge in
prezent) se bazeaza pe 2 tipuri diferite de logica:
- logica clasica, de tip aristotelic;
- logica fuzzy, aparuta odata cu multimile fuzzy.
Este oarecum paradoxal, insa ambele tipuri de logica recurg in limbaje matematice la
urmatorul set de operatori utilizati in practica:
cuantificatorul existential;
operatorul de conjunctie (AND)
operatorul de disjunctie (OR)
operatorul de negatie (NOT)
implicatie simpla
implicatie dubla
Logica clasica
Logica clasica (logica de traditie aristotelicd) include studiul diverselor notiuni sau concepte
si identifica raporturile ce iau nastere intre aceste notiuni; ea face recurs la rationament pentru a
ordona raporturile ce se structureaza in timp intre notiuni (este vorba de rationamentul biologic
specific individului). In esenta, logica clasica se bazeaza pe raportul de determinare existent intre
general si particular, intre gen si specie (este vorba despre natura, mediu, societate etc); ea a fost
si ramane fundamentul obligatoriu pentru orice tip de cunoastere stiintifica a individului in raport cu
mediul Tnconjurator.
Logica clasica ne aratd ca valoarea de adevar (V) a unei propozitii (P) este o functie de

Pl <>

forma:
V:P {01} [ 3]

unde: domeniul de definitie este multimea tuturor propozitiilor logice, iar subdomeniul este
multimea formata din elementele 0 - care au semnificatia de fals si 1 - care au semnificatia de
adevar.

Daca revenim la relatia 3, notam cu L, M, N trei propozitii oarecare (sau variabile, simboluri
etc), atunci putem defini un numar mare de axiome ce fixeaza regulile de demonstrare a
teoremelor:

L—->(M—L) [ 4]
(L->M)(L->M—-N) —(L—>N) [ 5]
L—>(M—>(LAM)) [ 6]
LAM—L [ 7]
L-Lv M [ 8]
(L->N)=>((M->N)->((LvM)—=N)) [ 9]
(L->M) »((L = M) —>L) [ 10]
(——L) > L [ 11]

Logica fuzzy
Spre deosebire de logica clasicd, in logica fuzzy valoarea de adevar (V) a unei propozitii P
este o functie de tipul:

M:P—[0,1] [12]

Modificarea de la multimea {0,1} de valori, la intervalul real inchis [0,1] are ca efect
obtinerea unui numar infinit de valori pentru solutiile posibile intre valorile extreme 0 - fals si
respectiv 1 - adevarat. Astfel, o afirmatie AF apartinand multimii P poate avea ca valoare de
adevar numarul 0,75, intelegédnd prin aceasta ca respectiva afirmatie nu este intru totul falsé dar
nici intru totul adevarata.

Definind universul X, multimile A, B si un element x, similar cu axioma tertului exclus din
cadrul logicii clasice, in cadrul teoriei multimilor a aparut principiul conform caruia un element fie
apartine unei multimi, fie nu apartine acelei multimi, neexistand o a treia varianta.

(xeA)N (xeA) =0 [13]
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Lotfi Zadeh a argumentat in 1965 ideea ca intre apartenenta totala si neapartenenta totala
a unui element la o multime se pot afla o infinitate de valori, denumite nivele de apartenenta
(grades of membership). Conform acestei abordari, o multime A este formatd din setul de
elemente x apartinand universului X, fiecare element avand asociat un numar ce exprima nivelul de
apartenenta [118], respectiv:

A={xXaMa(X)/ xe X} unde pa:X—>[0,1] [ 14]

Functia pa (o generalizare a conceptului de functie caracteristica) exprima gradul de
apartenenta al elementului x la multimea A. De aceea ea se mai humeste si functie de apartenenta
(membership function). Corespunzator, valorile acestei functii se numesc grade de apartenenta
(grade of membership).

O alta denumire utilizata pentru functia de apartenentd este functia de incredere
(confidence) deoarece exprima increderea pe care o avem cu privire la asocierea elementului x la
multimea A. O multime definita conform acestei formule se numeste multime fuzzy (fuzzy set). Ca
si caz particular, daca se considera codomeniul functiei pa multimea {0,1}, atunci se obtine
definitia clasica a apartenentei elementului x din universul X la multimea A, iar multimea A devine
o multime clasica (crisp set).

Pe baza operatiilor specifice logicii fuzzy, operatiile cu multimi devin:

Ma us(x) = max(pa(x),Hs(x)) [ 15]
Ma ~s(x) = min(pa(x),Hs(x)) [ 16]
Ha - s(x) = min(a(x),1-ps(x)) [ 17]
xe Acpa(x) > 0, x gAspa(x) =0 [ 18]
A c B o(x) V X,Ha(x) < ps(x) [ 19]
A = Be (X) V X,Ha(x) = Ha(x) [ 20]

Daca universul X este discret, se obtine un caz particular al multimilor fuzzy - multimile
fuzzy discrete (discrete fuzzy set). In acest caz, o submultime A a universului X poate fi descrisa
intr-un mod discret conform formulei:

A= {Xl /lJll X2 /lJZI"'IXn /lJn) [ 21]

Coeficientii un exprima gradul de apartenenta al elementelor corespunzatoare din multimea fuzzy si
sunt echivalentii valorilor functiei de apartenenta.
Aristotel propune o impartire a propozitiei in doua parti: subiect si predicat. Urmatorul este
silogismul pentru rationamentul despre “contul sintetic” [132]:
if contul sintetic are 20 conturi analitice
and Contul 301 este un cont sintetic
then Contul 301 are 20 de conturi analitice
Premisa majora “contul sintetic” (s) este subiectul si “are 20 conturi analitice”(an) este
predicatul. Conectarea dintre cele doua premise este stabilitd prin termenul “contul sintetic” care
este numit “termen de mijloc”, el apare ca subiect in prima premisd si predicat in cea de-a doua.
Impartirea propozitiei in subiect si predicat este un pas important. La sfarsitul secolului
19 filozofii Gottlob Frege si Charles Sanders Pierce dezvolta predicate logice sau “predicate
calculus”, ca si sistem logic ce poate exprima o cantitate arbitrard de detalii [60]. Alegerea
predicatelor determind ce este reprezentativ. Consideram urmatoarele doua predicate si intelesul
lor in engleza:
contul sintetic (s) s is a contul sintetic
number of cont analitic (s, an) The number of cont analitic of s is an
Cu aceasta alegere a predicatelor, propozitia “contul sintetic” va putea fi reprezentatad prin
urmatoarea formula [132]:
(\/s)( contul sintetic (s) => number of cont analitic (s,20).
Simbolul \/ reprezintd un cuantificator universal, iar => este operatorul ce implica (if-
then). Formula poate fi citita astfel:
For all s, if s is a contul sintetic, then s has 20 cont analitic.
Exemplul de mai sus sugereaza urmatoarele observatii:
e O propozitie exprimata in logica predicatelor este dificil de citit; dificultatea este cauzata in
parte de detalii care sunt reflectate printr-o cantitate mare de informatii.
e Logica singurda este un limbaj extrem de simplu, cu numai jumatate din simbolurile de
baza. Cantitatea de detalii depinde de alegerea predicatelor.

28

BUPT



Predicatele pot fi impartite in doua clase:

a. predicate care depind de domeniu si care sunt specifice unei aplicatii particulare,
cum ar fi contul sintetic (s), si

b. predicate generale care sunt independente cum ar fi cont(s, an), number(s, an),
s.a.

Formulele logice sunt statice (declaratii neschimbatoare), iar logica include reguli de
inferenta care pot genera formule noi din formule vechi. Cele mai cunoscute reguli de inferenta
sunt numite:

e modus ponens;
e modus tollens.

Modus ponens
Principiul Modus Ponens are urmatoarea formulare:
daca L - M si propozitia L este adevarata atunci propozitia M este adevarata

L M —L LAM L vM LM
Adevarat Adevarat Fals Adevarat Adevarat Adevarat
Adevarat Fals Fals Fals Adevarat Fals
Fals Adevarat Adevarat Fals Adevarat Adevarat
Fals Fals Adevérat Fals Fals Adevarat

Dar principiul Modus Ponens poate fi enuntat si intr-o maniera ce tine cont de
reprezentarea cunostintelor prin reguli de productie:

Daca F1, F2, .. , Fn sunt toate adevdrate si regula "daca F1 si F2 si .. si Fn atunci
F=adevarat " este de asemenea adevdarata, atunci se poate deduce cd F este adevarat.

Altfel spus, daca se da o regula adevarata, cu partea conditie evaluata adevarat, atunci

este corectd executarea atribuirilor din partea actiune.

Modus tollens

Principiul de lucru in acest caz este urmatorul:

daca L — M este adevarat si propozitia M este falsa atunci propozitia L este falsa

Admitem ca implicatia L —-M este totdeauna adevarata, doar daca L este adevarat si M este
fals. Cand L este fals, oricare ar fi valoarea Iui M, implicatia este adevarata; altfel spus
rationamentul care a condus la concluzie este corect.

Nu trebuie sa se confunde (L—»M) si (M—L) pe care o vom nota (L<M) si care respecta
tabela de adevar:

L M LM
Adevarat Adevarat Adevarat
Adevarat Fals Fals

Fals Adevarat Fals

Fals Fals Adevarat

Cele 2 reguli ale lui De Morgan sunt:

—(Lv M) = (=L) A (=M) [ 22]
“(LAM) = (=L) v (=M) [ 23]

2.3.3. Algoritmi de baza pentru procesarea cunostintelor

Solutiile acestor probleme vor fi date de diversi algoritmi pe baza carora este construit un
motor de inferente. Doi dintre acestia sunt remarcabili [97]:

e inlantuire inainte (forward chaining) care constd in deducerea valorilor faptelor
intermediare si concluzive plecand de la valorile unor fapte cunoscute; dupa deducerea
unor fapte noi, se continua cu verificarea si executarea de noi reguli pana in momentul in
care nici o reguld neexecutata anterior nu mai poate fi aplicatd (nu se mai pot gasi noi
valori);

e inlantuire inapoi (backward chaining) care pleacd de la o reguld ce contine faptul
considerat obiectiv in partea sa actiune; in continuare, daca partea conditie a respectivei
reguli contine un fapt necunoscut, atunci se cauta o altd reguld care contine acest fapt
necunoscut in partea sa actiune s.a.m.d. Acest proces recursiv poate fi oprit prin
interogarea utilizatorului atunci cand faptul necunoscut din partea conditie a regulii
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curente este un fapt de baza (faptul care este cunoscut).

Majoritatea motoarelor de inferente functioneaza conform unui algoritm mixt care apeleaza
proceduri de tipul “inlantuire fnainte” si “inlantuire inapoi” pana cand obiectivul ia o valoare sau
pana cand se decide ca valoarea acestuia nu mai poate fi dedusa. Studiul acestor algoritmi face
obiectul sectiunii urmatoare.

Desi fiecare regula de inferenta este simpld, puterea lor vine din combinarea regulilor si
executia lor repetata. Executia repetata a lui modus ponens este denumita “forward chaining” iar
repetarea lui modus tollens este denumita “backward chaining”. Consideram urmatorul lant de

implicatii:

af —>Qa, ga<«ra, ra<sa [ 24]
unde:
- implicatie simpla

in procedeele “forward chaining” in care directiile de implicare au o afirmatie af, prima
regula determind o noua afirmatie ga, ga impreuna cu a doua reguld produce ra, iar in final ra
fmpreuna cu a treia regula produce sa.

Regulile in sisteme forward chaining au de obicei doua parti: un tipar care este testat cu
ceva din memoria de lucru si o actiune care este executata daca testarea tiparului reuseste. Acest
tip de regula este numita reguld de productie. Cand este executata regula, tiparul din stanga este
comparat cu anumite combinatii de elemente din memoria de lucru. Daca combinatia reuseste,
actiunea din dreapta este executata pentru a crea, sterge sau executa elemente din memoria de
lucru sau pentru a apela programe care sa efectueze anumite calcule.

“Backward chaining” merge in directia opusa: avand sa, ultima regula produce ra;, ra
impreuna cu regula din mijloc produce ga si ga impreuna cu prima regula produce af.

Aceste tehnici au fost implementate in limbajul de interogare al bazei de date SQL, in
limbajul bazat pe logica PROLOG si intr-o varietate de programe de inteligenta artificiald numite
sisteme expert. Incepand din 1970, universitatile au folosit ca exemplu in proiectare sisteme
bazate pe reguli si sisteme bazate pe logica.

Ted Shortliffe implementeaza backward chaining in sistemul MYCIN pentru diagnosticul
infectiilor bacteriene [108].

R. Kowalski, M. Emden si A. Colmerauer au colaborat la dezvoltarea logica intr-un limbaj a
procedeului “backward chaining” numit PROLOG [24], [74], [48]. Ideile din toate aceste abordari
au influentat programatori de inteligenta artificiala, care le-au combinat cu cadrele, cu retelele
semantice si cu sistemele orientate pe obiecte.

2.4. Etape si instrumente de lucru in construirea sistemelor expert

Majoritatea tratatelor si lucrarilor despre sistemele expert prezinta si descriu, dupa caz,
anumite etape ce ar trebui sa fie urmate de cdtre proiectant atunci cand acesta isi propune sa
construiasca un SE pentru o problema (PR) bine definita [134], [10]. In bund masura, se prezinta
sintetic anumite tehnici de achizitie a cunostintelor, conexat sau nu etapelor ce trebuie parcurse in
construirea unui sistem expert.

2.4.1. Etape de parcurs

Discutam in continuare despre un numar de 7 etape, structurate in conceptia sistemica, ca

etape de parcurs pe drumul de construire a unui SE:

- descrierea problemei PR;

- recursul la expertiza;

- recursul la experti;

- achizitionarea cunostintelor;

- explicitarea succesiva intre participanti;

- definirea regulilor de inferenta;

- testarea si validare modelului.

Descrierea problemei PR

In aceastd etapa este nevoie de un enunt general al problemei PR, care sa fie relativ ingusta
si bine definibild si pentru care sa existe un volum de expertiza ce poate fi ulterior descrisa in
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limbaj matematic. In aceastd etapa are loc primul contact intre expertul uman pentru problema PR
(medic, economist etc) si expertul in proiectarea si construirea de SE.
Recursul la expertiza
Expertiza in sens general este o cunoastere intensiva, specifica domeniului problemei,
achizitionata prin instruire, citire sau experienta indelungatd; putem spune ca expertiza se
acumuleaza treptat de catre o persoanad prin ceea ce numim /nvatare informald; pentru fiecare
profesie, exista sute de detalii si ,mici secrete” (skills) ce pot fi acumulate de individ doar prin
exercitarea profesiei in decursul anilor. Exemplificam in continuare cateva tipuri de cunostinte ce
pot fi incluse in sfera a ceea ce am numit expertiza (unele sunt cunostinte explicite insa altele sunt
abilitati care tin de ceea ce am numit cunostinte tacite):
< fapte despre domeniul problemei;
% teorii din domeniul problemei;
% reqguli si proceduri privind domeniul problemei;
< reguli despre ce trebuie facut intr-o situatie problematica data, pentru solutionarea
problemei;
< strategii globale despre solutionarea anumitor probleme pe diverse categorii;
< metacunoastere.

Toate aceste tipuri de cunostinte (alaturi de alte zeci de sintagme si clasificari intalnite in
literatura de specialitate) permit expertilor din toate activitatile umane sa ia decizii mai rapide si
mai bune decat cei care nu sunt experti in solutionarea problemelor complexe; aceasta remarca
este valabild pentru orice activitate profesionala bine individualizata in chimie, biologie, medicina
etc. Alaturi de cunostinte teoretice acumulate prin studiul indelungat, este nevoie de ani multi de
pregatire pentru a deveni expert intr-o anumita profesie, oricare ar fi aceasta. Totusi, numarul de
ani exercitati intr-o profesie nu echivaleaza automat cu expertiza de cea mai buna calitate, intrucat
sunt situatii in care un incepdtor bine pregatit teoretic poate deveni rapid un expert notabil.

In legatura cu expertiza detinuta de cineva, trebuie mentionat ca ea este uzual asociata cu
un fnalt grad de inteligenta si cu un volum amplu de cunostinte acumulate in timp (nu este insa
obligatoriu ca o persoana inteligenta sa fie in mod implicit expert pe un domeniu) [34], [35], [37].

Recursul la experti

Prin antiteza cu salariatii ce au nivel mediu de pregatire, expertii au o caracteristica
suplimentara in sensul ca invata din succesele si greselile facute in trecut; ei recunosc esecul si
invatd din el, gandesc prin analogie si isi dezvolta o memorie de tip selectiv (similar unui sahist
renumit, ei isi dezvolta in timp anumite pattern-uri dupa care vor rationa ulterior, cand vor fi pusi
in situatii similare sau apropiate). Este dificil sa definim in cateva cuvinte care anume sunt
caracteristicile, insusirile sau abilitatile pe care trebuie sa le posede o persoanda numita expert; in
plus, discutam de nivele diferite sau ,grade de expertiza”. Asadar, survine inevitabil intrebarea: cat
de multa expertiza trebuie sa posede o persoana calificata pe un domeniu pentru a fi acceptata ca
expert?

In fine, dincolo de calitatile sau abilitatile unei persoane acceptata ca expert, este util sa
amintim faptul ca, odata ce a obtinut acest statut, persoana in cauza deruleaza anumite activitati
specifice pentru a solutiona o problema noua (dupa caz, ea defineste problema, reformuleaza
problema, analizeaza comparativ cu alte probleme din trecut, gandeste prin analogie, ignora
regulile urmate in trecut, dezvolta alte reguli de urmat, invata din experienta, poate explica solutia
la care ajunge, poate oferi solutii rapide si partiale sau finale, constientizeaza limita abilitatilor sale
etc). Toate aceste activitati trebuie desfasurate de expert eficient, rapid si cu un cost redus;
rezultatul final trebuie sa confere ,un plus de calitate” pentru organizatia in care el activeaza.
Pentru a imita un expert uman, toate SE construite, indiferent de domeniul de aplicare, trebuie sa
posede toate caracteristicile enuntate anterior si sa raspunda exact la aceleasi cerinte invocate (in
masura in care acest lucru ar fi posibil sub raport pragmatic).

Fara indoiald, expertii umani constituie resursa cea mai valoroasa pentru orice organizatie,
fie de afaceri sau de alt tip; ei oferda organizatiei idei creative, metode noi, inventii etc;
solutioneaza probleme dificile in sectorul lor insé pot executa si activitati de rutina relativ eficient
[28], [29], [30], [31]. Contributia expertilor sporeste productivitatea intreprinderii, in sensul
imbunatatirii pozitiei ei competitive pe piata. In ultima instantd, expertii umani existenti in mii de
organizatii sunt cei care ,conduc” trendul cunoasterii sociale si fac diferenta esentiald intre tarile
bogate si tarile sarace; prosperitatea sociald a devenit astazi dependenta de volumul si calitatea
cunostintelor explicite si tacite pe care le poseda o tara la un moment dat [34], [35], [37]. Evident,
ambele categorii de cunostinte, respectiv cele explicite si cele tacite, pot fi exploatate eficient prin
recursul la experti umani; SE si retelele de calculatoare au devenit un vector major ce potenteaza
efortul expertilor umani in sensul invocat anterior.

Pe de alta parte, subintelegem ca organizatiile de afaceri sau de alt tip trebuie sa si
recompenseze, adicd sa plateasca expertii umani de care dispun intr-un anumit domeniu; uneori,
costul unor astfel de experti este departe de a fi neglijabil. Problema majora a fost si ramane aceea
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de a compara permanent ce costuri genereaza pentru organizatie utilizarea unui expert uman fata
de utilizarea unui SE, pentru a solutiona acceptabil acelasi tip de problema.

Tabelul nr. 1 Elemente de comparatie intre expertul uman si SE

Factorul

Expertul uman

Sistemul expert

Timpul disponibil

Numai in zilele lucratoare

Oricand

Localizare specialad

Numai local

Oriunde, mai ales in
improprii omului

medii

Siguranta informatiilor De neinlocuit Inlocuibil

Perisabilitate Da Nu

Performanta Variabila Consistentd permanentd
Viteza de lucru Variabila Rapida

Costul Mare Acceptabil

Sursa: Durkin J. — Expert Systems. Design and Development, Macmillan, Pub.Co., Ny, 1994, p.8

Existd douda motive pentru care organizatia decide construirea unui sistem expert, (avand in
vedere si comparatia din tabelul 1):
- Tnlocuirea unui expert uman pentru a solutiona o problema data;
- asistarea unui expert uman in activitatea sa.
Principalele ratiuni pentru inlocuirea expertului uman pot fi urmatoarele:
= a face expertiza disponibila si dupa orele de program si in oricare din punctele
de lucru ale organizatiei;
= automatizarea unei sarcini de rutina care necesita asistarea unui expert;
= expertul uman se pensioneaza sau a decedat;
= expertul uman este foarte scump;
= expertiza necesara se localizeaza in medii periculoase de lucru pentru individ.
Asistarea expertului uman in activitatea sa zilnica constituie o situatie obisnuita in marile
firme; intre astfel de situatii in care se recurge uzual la utilizarea SE pentru sarcini de asistare
amintim: asistarea unui medic pentru a stabili un diagnostic, asistarea unui specialist al bancii cand
calculeaza bonitatea unei firme in vederea acordarii unui credit etc.
Achizitionarea cunostintelor
In functie de natura problemei PR propusa a fi solutionata prin noul SE conceput, de tipul
de cunostinte si expertiza existenta deja la momentul respectiv, se gandesc si selecteaza cele mai
potrivite tehnici pentru a capta cunostintele disponibile, pentru a le defini cat mai complet, cat si
pentru a construi cea mai convenabild baza de cunostinte ce vor fi procesate ulterior de motorul de
inferenta.
Explicitarea succesiva intre participanti
In fine, pentru a avea o imagine relativ completa cu privire la cele sapte etape avute in
vedere pentru construirea unui SE, mai amintim doua activitati sau etape de care trebuie sa tina
seama proiectantul de software, anume:

- intr-o prima etapa proiectantul a colaborat in mod direct cu expertul uman pentru a
achizitiona cunostintele necesare in vederea definirii bazei de fapte pe care se va
fundamenta viitorul SE; este esential ca diversele tipuri de cunostinte , informatii sau
date sa fie descrise cat mai amanuntit si intr-un limbaj accesibil computerului;

- In prealabil proiectarii motorului de inferenta, toti participantii la construirea unui SE
trebuie sa se asigure ca au achizitionat cunostintele de cea mai buna calitate posibila pe
problema in cauza (ei pot recurge la actualizari, upgrade-uri la actuala baza de date, dar
si la imbunatatirea regulilor de descriere a datelor ce vor fi apoi procesate).

Mentionam ca aceasta etapa de parcurs in construirea unui SE se afla intr-o conexiune directa cu
alte etape ale acestui demers, inclusiv cu etapa de testare si validare a modelului propus de
proiectant (asa cum rezulta din fig. 12).

Definirea regulilor

Intrucdt am prezentat anterior, chiar daca de o maniera generald, mecanismul prin care
functioneaza motorul de inferenta al oricarui SE (paragraful 2.1.2), nu mai este oportun sa
insistam asupra regulilor abordate drept concept de baza in aplicare SE; oricum, aceste reguli se
dezvolta si se expliciteaza succesiv in structura tezei de doctorat (inclusiv in capitolele 4 si 5, cand
prezentdm arhitectura SE conceput si validam apoi functionarea lui).

In sensul cel mai general, spunem doar ca majoritatea sistemelor expert in functiune sunt
bazate pe reguli de inferentda de forma IF...THEN...ELSE (DACA...ATUNCI....ALTFEL), reguli
memorate in baza de cunostinte [112]. De asemenea, mai amintim faptul ca in structura aplicatiei
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propuse in cadrul capitolului 4 si 5 am definit un numar de 63 de reguli de productie ce expliciteaza
clar continutul regulilor de inferenta.
Testarea si validarea modelului
Dupa conceperea motorului de inferentd, discutam de o etapa de consultare si validare a
SE conceput, situatie in care utilizatorii finali sunt solicitati sa dialogheze in mod succesiv cu SE:
- utilizatorul adreseaza intrebari pentru a clarifica gradul de atingere al obiectivului vizat
de SE sau alte aspecte conexe;
- SE accepta intrebarile utilizatorului si formuleaza, dupa caz, raspunsuri mai amanuntite
sau mai sintetice
Sistemele expert pot adresa la randul lor intrebari si pot astepta raspunsuri de la utilizatori.
Acelasi mod de consultare poate fi folosit si de catre constructorul de sisteme expert in timpul
fazelor de dezvoltare, cand se testeaza interfata utilizator si modulul explicativ.
In concluzie, urmare a aspectelor invocate cu privire la etapele de parcurs in construirea
unui SE prezentam in figura 12 o schema in conceptie sistemica cu privire la acest demers:

Fmmmm————— £ p Explicatii succesive | — _ - _____________
intre participanti

Testare, validare
model

A 4
A

I iMod de achizitie ! I
v v v \ 4 v \ 4

Etapa de Recursul la Recursul la Achizitionarea Definire reguli
I definire a PR [ ] expertiza + experti ¢ cunostintelor |gp inferenta
L A A 4 A A A
v v
Alte optiuni existente pentru
> proiectantul SE <

Fig. 12 Etape de parcurs in construirea unui SE

2.4.2. Tehnici de achizitie a cunostintelor

O diferenta evidenta dintre rezolvarea conventionalda a problemelor si problemele de
cunoastere este gradul pana la care achizitia de cunostinte este importanta. Procesul initial de
achizitie a cunostintelor consta in identificarea cunostintelor importante de domeniu, a subseturilor
de cunogtinte si vocabularul de care atat inginerul de cunostinte, cat si expertul de sistem va avea
nevoie. In timp ce interviul nestructurat nu este eficient sau recomandat atunci cand inginerul de
cunostinte trebuie sa izoleze niste date specifice, atmosfera sa informala si deschisa poate permite
acestuia sa devina familiar cu domeniul si sa identifice terminologia importantd si surse de
cunostinte noi pentru investigari ulterioare.

Analiza conceptuala - utilizdnd tehnici de analiza conceptuald, ca de exemplu dictionare de
concepte sau tehnici de sortare a conceptelor, inginerul de cunostinte cautd sa inteleaga si sa
reprezinte grafic modul in care expertul de domeniu a organizat mental conceptele in domeniu.

Analiza de domeniu - dupa ce cunostintele de baza au fost identificate, inginerii de
cunostinte folosesc diverse tipuri de tehnici pentru identificarea cadrului domeniului si a relatiilor de
baza din domeniu. Aceste tehnici permit inginerului de cunostinte sa invoce si sa reprezinte grafic
informatii importante pe care expertul de domeniu s-ar putea sa nu fie in stare sa le exprime
verbal. De exemplu, tehnicile de analizé de domeniu (exemplu analiza procesului) ofera inginerului
de cunostinte o structura care reprezintda procesele majore, cerintele, constrangerile si actiunile pe
care un expert le foloseste atunci cand rezolva probleme tipice din domeniu.

Interviuri structurate - interviul structurat spre deosebire de varianta nestructurata,
produce date specifice (de obicei de natura declarativa) ca raspuns la intrebarile esentiale. Cu acest
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pas incepe rafinarea continutului actual al bazei de cunostinte si proiectarea. Odata ajunsa la
acuratete informatia rafinatd a fost preluata, inginerul de cunostinte incepe translatarea
cunostintelor declarative si procedurale critice in alte reprezentari (pseudo-cod, un anumit limbaj
de reprezentare a cunostintelor sau cod efectiv).

Analiza solutiei - dupa ce inginerul de cunostinte a identificat structura domeniului,
procesele majore din domeniu si modul in care subseturile, conceptele si atributele par a fi inrudite,
acesta poate analiza strategiile solutiilor expertului. In acest punct inginerul de cunostinte detine o
oarecare intelegere a domeniului si a organizarii sale. Aceasta cunostinta 1i permite sa selecteze si
sa genereze probleme pentru expertul de domeniu pentru ca acesta sa le rezolve. Scopul principal
al acestei etape este ca inginerul de cunostinte sa identifice prioritatile, euristicile, alternativele,
atributele si punctele critice pe care expertul de domeniu le foloseste.

Unelte si prototipuri de achizitie a cunostintelor - in aceasta etapa inginerul de cunostinte
poate folosi o varietate de unelte de achizitie a cunostintelor pentru a aborda procesul de
implementare potrivit pentru un anumit stagiu de dezvoltare. Acestea pot varia de la simulari
software inrudite cu domeniul, programe inteligente de editare, programe inductive péana la
prototipuri ale sistemului expert dezvoltat. Trecerea in revista a performantei prototipurilor timpurii
permite inginerului de cunostinte si expertului de domeniu sa investigheze acuratetea Si
completitudinea bazei de cunostinte, precum si procedurile de inferenta care au fost aplicate. In
plus, prototipurile permit evaluarea eficientei reprezentdrilor selectate si aspectul bazei de
cunostinte.

Putem privi o baza de cunostinte in termenii unei mapari dintre obiectele si relatiile din
domeniul problemei si obiectele si relatiile unui program. Rezultatele inferentei asupra bazei de
cunostinte ar trebui sa corespunda actiunilor sau observatiilor din lumea reala.

Pentru a specifica o conceptualizare este nevoie de prezentarea unor axiome care
constrang posibile interpretari pentru termenii definiti.

Cuvantul "ontologie" pare a genera o multime de controverse in discutiile despre IA,
aceasta avand o lunga istorie in filozofie, facand referire la obiectul de ,existentd”. De asemenea,
este adesea confundatd cu epistemologia, care studiaza cunostintele si cunoasterea.
In contextul schimbului de informatii, se foloseste termenul de ontologie pentru a intelege o
specificatie de conceptualizare. Cu alte cuvinte, o ontologie este o descriere (ca o specificatie
formala a unui program) a conceptelor si a relatiilor care pot exista pentru un agent sau o
comunitate de agenti. Aceasta definitie este in concordanta cu utilizarea de ontologie ca set de
definitii conceptuale, dar mai general. Si este cu siguranta un sens diferit al cuvantului decét
utilizarea lui in filosofie [181].

Existd principii generale de organizare a cunostintelor care se aplica pe o varietate de
domenii si care pot fi suportate de limbajele de reprezentare. De exemplu, ierarhiile de clase sunt
gasite atat in sisteme de clasificare stiintifice, cat si in cele obisnuite.

Progresul in sistemele bazate pe cunostinte depinde de descoperirea principiilor organizarii
cunostintelor si de suportul lor in unelte de reprezentare de nivel inalt. Este necesar sa facem
distinctie intre o schema de reprezentare si mediul implementari ei. Aceasta este similara cu
distinctia dintre “structurile de date” si “limbajele de programare”. Limbajele de programare sunt
mediul de implementare, iar structura datelor este schema.

Cunostintele declarative sunt in general disponibile in memoria de scurta durata, care
permite expertilor de domeniul sa le exprime verbal, astfel incat un interviu structurat ar putea fi o
tehnica potrivita de achizitie a cunostintelor. Cu toate acestea, daca inginerul de cunostinte cauta
sa identifice “euristici analogice de rezolvare a problemelor”, interviul ar fi mai putin potrivit
deoarece cunostintele episodice sunt foarte dificil de exprimat verbal pentru un expert. In acest
caz, tehnici ca simuldri si urmariri de procese ar fi mult mai indicate.

Tehnica de achizitie a cunostintelor selectata ar trebui, de asemenea, sa depinda de faza de
dezvoltare. De exemplu, in timpul familiarizarii cu domeniul sau pe parcursul etapei de identificare
a dezvoltdrii, inginerii de cunostinte vor fi mai mult preocupati cu identificarea conceptelor majore,
vocabular si organizare a domeniului. In timpul acestei faze ei pot folosi interviuri nestructurate,
analiza continutului si tehnici de sortare a conceptelor. Mai térziu, cand inginerii de cunostinte sunt
interesati mai ales in izolarea euristicilor de rezolvare a problemelor si a constrangerilor, tehnica
primara poate fi urmarirea proceselor si analiza protocoalelor.

2.5. Evolutia sistemelor expert

2.5.1. Aspecte istorice

Oricum le-am numi, sisteme cognitive sau sisteme inteligente, sistemele expert constituie o
subramura a domeniului inteligentei artificiale si s-au remarcat deja numeroase aplicatii. Sistemele

34

BUPT



expert, generatoarele de sisteme expert si chiar generatoarele de sisteme neuronale, sunt deja

disponibile pe piata si contribuie din plin la modelarea intreprinderii viitorului.

O analiza facuta de Ovidiu S. Noran [135] a scos in evidenta principalele repere istorice in
dezvoltarea sistemelor expert, incepand din anii 40 si pana in prezent; aceste repere istorice sunt

prezentate in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 2 Repere istorice in dezvoltarea sistemelor expert

1943 Primul model al unui neuron artificial a fost introdus de Warren
McCulloch si Pitts Walter; acesta genereaza o singura iesire binara.
Regulile de productie isi au originea in sistemele de productie
propuse de E. Post, in 1943, ca mecanism computational general
[100].

1954 Algoritmul Markov care conduce la controlul executiei regulilor

1956 Se foloseste pentru prima data notiunea de IA inteligenta artificiala,
teoria logisticii, cautare euristica.

1957 A fost inventat perceptronul si primul program General Problem
[94].

1958 Limbajul Lisp a fost creat intre anii 1956 - 1962 de catre John
McCarthy la MIT. Scopul a fost crearea unui limbaj algebric bazat pe
prelucrarea listelor pentru a fi utilizat in Inteligenta Artificiala. Lisp a
fost conceput pentru a face fata calculelor simbolice (nenumerice)
complicate[84].

1962 Perceptronul a fost prima data introdus de catre F.Rosenblatt in
1958.

1965 In IA s-au dezvoltat mai multe metode de efectuare a
rationamentelor. Cea care depinde direct de partea de logica
matematicd, ramanand intr-un cadru formal riguros, este
demonstrarea automata a teoremelor.

1968 Modelul regulilor de productie a fost utilizat in inteligenta
artificiala pentru prima oara in sistemele DENDRAL [77] si MYCIN
[19].

1969 Primul sistem expert in matematica intitulat MACSYMA.

1970 Limbajul PROLOG utilizat de Colmerauer [23].

1971 Hearsay - recunoasterea discursurilor

1973 MYCIN - sistem expert pentru diagnosticare medicala [94]

1975 Reprezentarea cunostintelor Minsky
Hearsay
EMYCIN
TEIRESIAS
GUIDON meditatii inteligente

1976 Descoperirea conceptelor de matematica artificiala.

1978 XCONDREC sistem informatic de configurare[42]

1979 Algoritmul RETE pentru un model rapid de potrivire Forgy,

Meta Dendral - metareguli si inductia de reguli [20]

1980 LMI si simbolice fondate pentru fabricarea masinilor LISP, Al devine
comercial

1982 Sistemul expert SMP in matematica

1983 Instrumentul Keep al sistemului expert (Intellicorp);

Japonia - proiectul generatiei a 5-a (computere inteligente)
Hopfield Neural Net

1985 Instrumentul CLIPS al sistemului expert NASA

1990 Sisteme neuronale artificiale

1993 Proiectul luminii — Microsoft

1994 Sisteme neuronale artificiale comerciale

1996 GUESS programarea sistemului expert utilizat generic

1998 Mai mult de 12 500 de sisteme expert doar in SUA

2000 Agenti inteligenti, Web comert on-line, motoare de cautare

Sursa: Adaptat dupa http://www.cit.gu.edu.au/~noran
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intre diverse eforturi pentru dezvoltarea sistemelor expert le amintim pe cele depuse de
cele trei grupuri de savanti americani, respectiv:
» grupul 1: Newell, Shaw si Simon, care au creat General Problem Solver [110];
> grupul 2: Minsky si McCarty, care, in anii '60, au desfasurat o munca semnificativa
in dezvoltarea sistemelor expert [84];
> grupul 3: Ledeberg, Buchanan si Feigenbaum, care in aceeasi perioada au lucrat la
Dendral [19].
Fara a accentua perspectiva istorica cu privire la SE, amintim ca P. Harmon si D. King
preconizau in anii '80 doua etape distincte de dezvoltare [63]:
> prima perioada, pana la inceputul anilor '90, caracterizata de aplicarea sistemelor
expert de marime medie la solutionarea unor probleme specifice, ingust definite pe
cele mai diferite sectoare de activitate;
> a doua perioada, preconizata a fi intre anii '90 si 2000, urma sa fie marcata de un
accent major pe calitatea conferitd SE construitd, in sensul ca ele urmau sa se
apropie tot mai mult de rationamentul uman.

Indiscutabil, putem spune ca cele doua etape preconizate in evolutia SE s-au confirmat pe
deplin in societatea globala existenta la inceputul mileniului 3; la momentul 2011 constatam chiar
ca exista aplicatii sau dezvoltari ale SE in directii nebanuite anterior.

Primele programe inteligente tip SE care s-au dovedit superioare intr-un domeniu specific al
cunoasterii, in raport cu metodele generale, au fost MACSIMA, un simplificator de expresii algebrice
si DENDRAL, care identifica moleculele pe baza spectogramelor.

Ideea folosirii metodelor bazate pe reguli a fost propusa pentru prima data de Post [100] si
de atunci abordarea este folosita in specificatia gramaticilor si in constructia de analiza gramaticala
pentru limbajele de programare specifice SE.

La sfarsitul anilor '60 si inceputul anilor '70, abordarea bazatda pe reguli a inceput sa fie
folosita in constructia sistemelor expert cum ar fi DENDRAL [20] si MYCIN [108].

Sistemul MYCIN a fost proiectat pentru a diagnostica si a prescrie tratament pentru o boala
infectioasa (in particular, o infectie bacteriana a sangelui). Prima problema de solutionat este de a
decide ce fel de bacterie a cauzat boala (sau cel putin verosimile posibilitati) si a doua, conexa la
cea anterioard, este de a decide ce fel de antibiotic se prescrie pacientului pentru a ucide virusul.
MYCIN este scris in LISP si contine aproximativ 500 de reguli, aproape jumatate din ele pentru
infectii ale sédngelui si 0 mare parte pentru infectii de meningita.

Un alt sistem expert des intalnit, poate cel mai frecvent folosit dintre toate sistemele
expert, este sistemul DENDRAL, mentionat anterior. Programul DENDRAL este proiectat pentru a
analiza spectrul de masa al datelor si a deduce o ipoteza structurald completda pentru molecula.
DENDRAL foloseste trei etape pentru rezolvarea unei probleme. Prima etapa este una in care
constrangerile pe solutie sunt deduse din spectrul datelor. Avand acele constrangeri, plus alte
constrangeri specificate de chimist, programul genereaza toate structurile care satisfac specificul
problemei. La sfarsit se testeaza structurile candidate pentru a o alege pe cea mai buna. Aceasta
metoda este numita strategia “plan - generate - and - test”. DENDRAL a fost scris prima data in
LISP, dar a fost rescris in BCPL pentru eficacitate; se utilizeaza in universitati si in industrie, peste
tot in SUA, Europa si Australia.

La inceputul anilor '80, tehnologia sistemelor expert produce aplicatii comerciale cum ar fi:

» CASNET (Causal Association Network) specializat in diagnosticul glaucomului; el
utilizeaza reprezentarea cunostintelor pe mai multe nivele ca observatii, stari
psihopatologice, diagnostice;

» HERSHAY - sistem expert pentru recunoasterea parolei;

> INTERNIST - sistem expert utilizat pentru diagnosticarea bolilor in medicina
interna;

» MOLGEN - specializat in biologia moleculara;

_ » PROPSPECTOR - specializat in prospectiuni miniere.

In fine, putem concluziona ca intr-o perioada de circa sase decenii de dezvoltari teoretice si
aplicatii practice ale SE s-au obtinut rezultate specifice ale acestui domeniu al IA, anume:

- au fost reduse succesiv costurile necesare construirii unor SE pe domenii precum

medicina, economia, geologia sau biologia; generatiile actuale de SE sunt indiscutabil

cu mult mai ieftine decét cele din anii '60;

- desi realizate la costuri mai reduse, SE au ajuns treptat sa ofere solutii mai bune (cu

toate ca a crescut complexitatea problemelor pentru care au fost proiectate);

- utilizarea tot mai ampla a retelelor de calculatoare tip Internet s-a conectat oarecum

natural cu utilizarea SE in diverse organizatii; munca de rutina si iteratiile complexe

depuse altadata de catre salariati calificati au fost transferate in sarcina SE.
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2.5.2. Sisteme expert traditionale

Limbajul matematic care a fost si ramane la baza proiectarii SE traditionale este cel specific
logicii booleene. In sensul cel mai general, relatiile matematice pe care se bazeaza acest tip de
logicad sunt urmatoarele:

daca L - M si L=adevarat atunci M=adevarat

L M —L LAM LvM LM
Adevarat Adevarat Fals Adevarat Adevarat Adevarat
Adevarat Fals Fals Fals Adevarat Fals
Fals Adevarat Adevarat Fals Adevarat Adevarat
Fals Fals Adevarat Fals Fals Adevarat

Avem mai multe feluri de logica: bivalentd, polivalentd, nodala etc.
In logica bivalenta propozitiile au doua feluri de valori: ,adevarat” sau ,fals”;
de aici reies conditiile fundamentale pe care trebuie sa le indeplineasca propozitiile logice bivalente:
1. Orice propozitie trebuie sa exprime ceva adevarat sau fals.
2. Orice propozitie este ori adevarata ori falsa; a treia posibilitate nu exista (legea tertului
exclus).
3. Orice propozitie nu poate fi simultan si adevarata si falsa (legea contradictiei).

1. Daca a € A, respectiv a este o variabild propozitionald, atunci potrivit
principiului bivalentei vom avea urmatoarele:
> pentru adevarat

V()=1 [ 25]
> pentru fals

V(a) = 0 [ 26]

2.5.3. Sisteme Expert Fuzzy

Intr-o definitie simplistd, sistemele expert fuzzy sunt SE care utilizeaza logica fuzzy in locul
logicii traditionale (boolene). Cu alte cuvinte, un SE fuzzy este o colectie de functii de apartenenta
si reguli de rationament [57]. Spre deosebire de SE traditionale, care sunt masini de rationament
simbolic, SE fuzzy sunt orientate mai degraba spre procesare numerica [2].

Regulile intr-un SE fuzzy sunt intr-o forma asemdndtoare cu [101]:

DACA x este mic si y este mare ATUNCI z = mediu
unde x si y sunt variabile de intrare; z este variabila de iesire; mic este o functie de apartenenta
(subset fuzzy) definit pentru x; mare este o functie de apartenenta definita pentru y, iar mediu
este o functie de apartenenta definita pentru z.

Partea din dreapta Ilui ATUNCI se numeste concluzie sau consecinta. Majoritatea
aplicatiilor care lucreaza cu logica fuzzy permit insa formularea mai multor concluzii pentru fiecare
reguld. Totalitatea regulilor este cunoscuta ca “baza de reguli” sau “bazad de cunostinte”.

Mecanismul prin care regulile si functiile de apartenenta sunt aplicate datelor de intrare si
sunt calculate valorile de iesire, se numeste inferentd (din engleza “inference” cu semnificatia de
deductie, rationament)

Si sistemele expert fuzzy constau in combinarea a patru subprocese: fuzificare, inferenta,
compozitie, defuzificare [101].

e In procesul de fuzificare se aplica functiile de apartenenta variabilelor de intrare,
determinandu-se astfel gradul de adevar al fiecarei premise componente a regulilor. Un
grad de adevar diferit de zero va avea ca efect luarea in considerare a premiselor, deci
regula va fi aplicatd.

e In procesul de inferenta, sunt calculate valorile de adevar ale premiselor in functie de
care vor fi activate regulile corespunzatoare acestora din baza de cunostinte.
Concluziilor regulilor activate le corespunde céate un subset fuzzy atasat iesirilor
sistemului.
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e Compozitia reprezinta subprocesul in care toate subseturile fuzzy corespunzatoare cate

unei iesiri sunt combinate intre ele, rezultdnd un singur subset fuzzy pentru iesire.

e Subprocesul de defuzificare nu apare intotdeauna in aplicatii; el consta in transpunerea

unui subset fuzzy intr-o singurd valoare corespunzatoare unei iesiri.

Sistemele fuzzy au fost introduse pentru prima data de catre Zadeh [118]. Un sistem
expert fuzzy este pur si simplu un sistem expert care foloseste o colectie de functii si reguli fuzzy in
loc de o logica booleand pentru a rationaliza datele [118], [146].

Intre logica fuzzy si conceptul de set exista o stransa legatura (se utilizeaza termenii de
"'set” si "subset” care sunt identici cu cei de "multime” si "submultime”).

Un subset V al unui set S poate fi definit ca un set de perechi ordonate, cu cate un element
apartinand setului S iar celdlalt element inclus in setul {0,1}, cu cate o pereche ordonata pentru
fiecare element al Iui S.

Aceasta regula stabileste corespondenta intre elementele setului S si setul {0,1}. Valoarea
0 este utilizata pentru a reprezenta neapartenenta, iar valoarea 1 pentru a reprezenta apartenenta.
Pentru a stabili daca propozitia “x este in V” este adevarata sau falsa, se cauta in perechile
ordonate astfel incat primul element al perechii sa fie x. Propozitia este adevarata daca cel de-al
doilea element al perechii este 1, respectiv este falsa daca acesta este 0.

Identic, un subset fuzzy F al setului S poate fi definit ca un set de perechi ordonate care au
fiecare cate un prim element apartinand lui S, iar cel de-al doilea element este o valoare in
intervalul [0,1]. Exista cate o pereche pentru fiecare element al lui S. Valoarea 0 este utilizata
pentru a reprezenta neapartenenta, valoarea 1 pentru a reprezenta apartenenta totala, iar valorile
intermediare sunt utilizate pentru a reprezenta grade de apartenenta intermediare. In mod
frecvent, apartenenta este descrisa ca o functie - functia de apartenenta a lui F. Gradul de adevar
in propozitia “x este in F” se determina prin gdsirea celui de-al doilea element al perechii ordonate
al carui prim element este X.

Din cele prezentate se desprind urmatoarele trasaturi ale logicii fuzzy:

> rationamentul exact este considerat un caz limita al rationamentului aproximativ;

» orice lucru este exprimat gradual;

> fuzificarea se poate face pe orice sistem logic;

> cunoasterea este privita ca o colectie de restrictii fuzzy de echivalentd pe o
colectie de variabile;

> deductia este privitd ca un proces de propagare al restrictiilor elastice.

Valoarea de adevar (conform paradigmei fuzzy) a propozitiei L AND M, cunoscand valorile
de adevar ale propozitiilor L respectiv M, este data de urmatoarea formula:

H(LAM) = min(u(L),H(M)) [ 27]
Formula pentru operatorul disjunctiv este:

H(LvM) = max(u(L),p (M)) [ 28]
Formula pentru operatorul de negatie este:
H(=L) = 1-p(M) [ 29]
Formula pentru operatorul implicatie este:
H(L—> M) = min(1,1-u(L) +u (M)) [ 30]

Aceste reguli simple au avut un impact major in ceea ce priveste modelarea
rationamentului uman si a realitatii.

Desi formulele 27- 30 sunt cele mai folosite, ele nu sunt singurele. Pe langa interpretarea
operatorilor data de Zadeh, exista si alte interpretari posibile:

Din punct de vedere probabilistic:

H (LAM) = (L)*u(M) [31]
H (LvM) = u(L) +u (M) —p (L)*u (M) [32]

diferenta/suma marginita:

M (LAM) = max(0,p (L) +u (M) —1) [33]
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H(LvM) = min(1,u (L) +u(M)) [34]

Pentru operatorul de implicatie exista cel putin 3 formule distincte conform Iui Klir [72]:

ML>M)=1if(u(L)<p (M), else y(L>M) =0 [35]
H(L—>M) = min(1,1-p (L) +p (M) [36]
M (L>M) = max(1—p(L),min(y (L)1 (M)) [37]

Conform lui Siler si Buckley[109] exista cel putin douda argumente care recomanda
operatorii Zadeh pentru a fi utilizati in majoritatea cazurilor (desi exista si circumstante care
recomanda alti operatori [21]):

- Empiric: Experienta acumulatda de-a lungul ultimelor decenii a dovedit ca utilizarea
operatorilor Zadeh este oportuna;

- Teoretic: Valorile de adevar ale unui set de fapte pot fi obtinute din medierea valorilor de
adevar (in termeni binari) oferite de un grup de experti. Dacd expertii puncteazd de doua ori
faptele, valorile oferite de ei sunt puternic asociate pozitiv. In aceste conditii, variantele Zadeh ale
operatorilor exprima cel mai bine aceasta corelatie.

Referitor la oportunitatea utilizarii logicii fuzzy in cadrul sistemelor expert, se pot realiza
urmatoarele precizari [55]:

- Logica fuzzy ofera avantaje deosebite in abordarea unor aspecte dificile, nestructurate,
imprecise ale realitatii. De remarcat ca ea nu este o “logica imprecisa” ci o logica creata pentru a
manipula fapte imprecise. Cadrul matematic o recomanda ca fiind la fel de riguroasa ca orice alt
sistem logic.

- Un alt aspect important este faptul ca logica fuzzy difera fundamental de teoria
probabilitatilor, desi la prima vedere ambele abordari manipuleaza date imprecise. Prima a fost
creata pentru a realiza rationamente pornind de la date imprecise pozitionate in trecut, in timp ce a
doua a fost dezvoltata pentru a manipula date imprecise pozitionate in viitor (dar care ulterior nu
vor mai fi imprecise).

- Utilizarea logicii fuzzy in cadrul sistemelor expert este de natura relativ recenta, dar, cu
toate acestea, rezultatele obtinute in rezolvarea unor probleme complexe din domeniul inteligentei
artificiale o recomanda ca pe o alternativa serioasa la sistemele expert clasice.

- Datorita utilizarii variabilelor lingvistice, a termenilor lingvistici si a modificatorilor preluati
din limbajul natural, regulile fuzzy sunt usor de citit si de inteles de catre expertul uman.

2.6. Evolutia sistemelor expert in diverse domenii de aplicare

2.6.1. Domenii generale de interes

Alaturi de aspectele de natura istorica cu privire la evolutia SE (invocate deja), intrucat
existda o multitudine de SE cunoscute si aplicate in zeci de domenii, apreciem ca este oportun sa
prezentam in tabelul nr. 3 o sinteza selectiva ce include astfel de SE binecunoscute.

Tabelul nr. 3 Sinteza principalelor SE din domenii diferite

Domenii Denumire sisteme Caracteristici
expert
Agricultura PLANT [16] Identifica unele boli ale porumbului
COMAX [122] Cresterea si gestionarea culturii de
bumbac
CROPRO [45] Probleme de gestionare a culturii,
control daunatori, etc
Chimie SPEX [136] Planificare si experimente de
laborator in biologie
GA1[111] Determina posibile structuri de ADN
Stiinta calculatoarelor | XCON [85] Configurare sisteme computere VAX
DART [123] Descopera unele erori in hardware
YES [61] Controlarea sistemelor operationale
MVS
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Inginerie PEACE [39] Asista inginerii in design de circuite
electrice
DECTA [80] Ajuta la identificarea si corectarea
erorilor la locomotivele electrice
Geologie PROSPECTOR [42] Explorarea depozitelor de minereuri
(contine 5 modele diferite ce
descriu depozite de minereuri)
DIPMETER [33] Determina structura geologica a
unui sit, dar prin interpretarea unor
dipmetre
Medicina MYCIN [86], [108], | In stabilirea bolilor infectioase de
[69] sange
VM [49] Monitorizeaza pacientii in terapie
intensiva si controleaza
tratamentele pacientilor
Spatiul tehnologic ECLESIS [128] Controleaza sistemele de sustinere
a vietii la bordul unei nave spatiale
NAVEX [81] Monitorizeaza radarul care
estimeaza viteza si pozitia navetei
spatiale
SATPRO [46 ] Diagnostice autonome si pentru
reconfigurarea unui satelit de
comunicatii
MITIS [139] Asistd gestionarea si procesarea
datelor medicale

Atalay a creat un sistem care ajuta la diagnosticarea pacientilor cu HIV si prescrie
tratamentul adecvat lor [121].

In vederea descrierii conceptului de baza al unui sistem expert, Giarratano Riley identifica
trei componente: utilizatorul care ofera fapte si informatii sistemului expert; cunostintele de baza
ce contin anumite informatii si motorul de interferente care foloseste reguli [59].

2.6.2. Diverse probleme economice

Problematica complexa a fundamentarii deciziilor in diverse organizatii, la care se adauga
controlul operativ al unor procese, au condus la mai multe combinatii in aplicarea SE pentru
probleme economice; similar, s-au dezvoltat si in alte domenii conexe [36]. Sistemele expert sunt
deci un instrument modern la indemana oamenilor de afaceri pentru obtinerea de solutii in luarea
deciziilor.

Newell si Simon au creat un program, Logical Theorist, pentru a simula comportamentul
decidentului aflat in situatii concrete si medii specifice, avand obligatia sa adopte o decizie
strategica [94].

Dintre sistemele expert implementate, peste 60% sunt business oriented (orientate)
pentru intreprinderi si gestiunea lor, iar restul acopera domeniile utilitar, medical, educativ [10].

Pentru contabilitate, ca si pentru domeniul gestiunii in general, sistemele expert prezinta
interes datorita performantelor detinute in prelucrarea cunostintelor - date si informatii — in special
in planul calitatii corectitudinii si operativitatii, facilitand atingerea obiectivelor [125]. Exista deja
implementari viabile atat in contabilitatea manageriala cat si in contabilitatea financiara [144],
[145].

in modelul Iui Simon adoptarea deciziei este un proces in trei faze [110]:

1) inteligenta - procesul de intuire a unor posibile cursuri de actiuni pentru luarea unei
decizii;

2) designul - procesul de gasire a unor posibile solutii;

3) selectia dintre cursurile de actiuni.

Domeniul financiar-bancar este in prezent cel mai bine acoperit cu sisteme expert aflate in
exploatarea pentru plasamentul creditelor, gestiunea portofoliilor, depistarea fraudelor, planificarea
impozitelor si taxelor, diagnoza financiara, planificarea bancara.

Companiile de asigurari si de investitii utilizeaza deja sisteme expert in scopul imbunatatirii
serviciilor in raport cu firmele concurente.
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Domeniul managementului este cel mai receptiv si cel mai bine dotat cu sisteme expert in
utilizare curenta, intrucéat toate conditiile tehnologice, economice si sociale necesare introducerii lor
au fost deja create [28], [29], [30], [31].

Little a evidentiat importanta luarii deciziilor de catre un grup de oameni in organizatii reale
in comparatie cu ,reactiile” unui sistem expert. Punctul central al acestui interes a fost efectul unei
decizii stochastice asupra sistemului expert si succesul implementarii unor noi reguli de decizie,
precum si maniera in care este castigata experienta in domeniul luarii deciziilor de catre factorii de
decizie [78].

In prezent existd un mare interes in proiectarea si implementarea Sistemelor Inteligente
Bazate pe Cunostinte (Intelligent Knowledge Based Systems - IKBS). Aceste sisteme sunt capabile
de a argumenta cu fapte, folosind reguli complexe si astfel prezintd o comportare inteligenta.

2.6.3. Probleme financiar-contabile solutionate prin sisteme expert

Sistemele expert aplicabile in contabilitate se orienteaza mai ales spre marirea capacitatii
de examinare a situatiilor contabile oferite de sistemele clasice. Astfel, sistemele expert pot sesiza,
analiza gi chiar emite decizii de redresare a eventualelor abateri de la comportamentul optim.

Intr-un studiu dedicat identificarii efectului folosirii sistemelor expert asupra temelor
individuale, Boer si Livnat au ajuns la concluzia ca sistemele expert ar dispune de potentialul
necesar ameliorarii procesului de invatare pentru studentii contabili [15].

Sistemele expert de larg interes pentru contabilii autorizati se orienteaza in directiile
urmatoare [5]:

- acordarea de consultanta managerilor;

- monitorizarea activitatii de audit;

- planificarea taxelor;

- analiza activitatii;

- analiza costurilor si rezervelor;

- intocmirea documentelor de raportare anuala;
- diagnosticarea starii intreprinderii.

EXSYS este produsul unei companii americane care a fost lansat pe piata in 1989, fiind un
generator care opereaza cu reguli de tipul IF-THEN-ELSE. Pe baza acestui generator s-au dezvoltat
o serie de aplicatii printre care enumeram si aplicatia SYSCOST - sistem expert pentru
contabilitatea de gestiune [6].

Asa cum prevede regulamentul de aplicare a Legii contabilitatii, printre sarcinile principale
ale contabilitatii de gestiune se pot enumera urmatoarele:

% calculatia costurilor;
» stabilirea rezultatelor si rentabilitatii produselor, lucrarilor si serviciilor executate;
intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli pe tipuri de activitati;
urmarirea si controlul executarii acestora in scopul cunoasterii rezultatelor si
furnizarii datelor necesare fundamentarii deciziilor privind gestiunea unitatii
patrimoniale.

Aplicatia SYSCOST este specializata in selectarea unei metode de calculatie a costurilor in
corelatie directa cu particularitatile unui agent economic [6]. Selectarea metodei tine cont de
urmatoarele particularitati:

= marimea societatii;

= procesul de productie;

= tipul de metoda (totald sau partiald);

= clasificarea cheltuielilor in fixe si variabile, directe si indirecte;
= tipul de productie;

= determinarea unor abateri de la standard;

= domeniul de activitate;

= interesul conducerii fatd de anumite aspecte.

O altd aplicatie dezvoltata pe baza generatoarelor de sisteme expert este MISYS -
evaluarea situatiei unui mijloc fix. Pentru a exploata eficient toate mijloacele fixe de care dispune
un agent economic, trebuie adoptate deciziile cele mai eficiente fard a se ajunge in situatia
angajarii societatii in sarcini financiare greu de suportat. Cu ajutorul acestui sistem se poate lua o
decizie tehnica cu privire la soarta mijloacelor fixe.

ESIEWin este un generator de sisteme inteligente dezvoltate de catre Granite Bear
Development sub meniul Windows. O aplicatie dezvoltata pe baza acestui generator este DESTOC -
utilizata pentru determinarea destocajului. Stocajul constituie una din problemele de baza ale unei
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economii n criza. Necontrolarea acestui fenomen la scara intregii economii poate duce la blocarea
circuitelor economice si chiar la blocaj financiar.

In conditiile economiei de piata se face simtitd tot mai des nevoia apeldrii la surse de
finantare bancare a deficitelor de lichiditati inregistrate la diferite momente. Dat fiind numarul mare
de banci existente in orice mediu economic concurential, politicile diferite de creditare ale bancilor,
numarul mare de destinatii ale sumelor imprumutate si situatia financiara a agentului economic, se
justificd oportunitatea evaluarii cu sisteme inteligente a variantelor de finantare din partea firmei.
In acest sens s-a creat un prototip de sistem expert specializat in selectarea unei banci
finantatoare in functie de destinatia creditului si de conditiile concrete pe care le prezinta un agent
economic la un moment dat, numit SYBANK.

Principalul avantaj al unui asemenea produs consta in faptul ca poate fi folosit in situatii in
care echipa manageriala opteaza pentru recursul la credite destinate dezvoltarii, modernizarii,
retehnologizarii sau exploatarii.

Starea de echilibru sau dezechilibru a unui agent economic, se apreciaza prin intermediul
diagnosticului financiar. O aplicatie care satisface aceasta cerintd este DIASE - diagnosticul
financiar. Aceasta aplicatie ofera investitorilor in orice moment, pentru investitori informatii cu
privire la oportunitatea plasarii banilor intr-o afacere, iar managerilor informatii despre situatia
financiara a partenerilor.

2.7. Dezvoltari posibile

Anterior interesul de cercetare s-a focalizat asupra definirii si clasificarii sistemelor expert
atat din perspectiva aplicdrii lor in sens general, cat si din perspectiva aplicarii lor in economie.
Intre alte aspecte invocate, am clasificat sistemele expert functie de evolutia lor in timp si de
gradul de noutate adus astfel:

- sisteme expert traditionale;
- sisteme expert fuzzy.

Dorim sa remarcam faptul ca atdt modelul de conversie al cunostintelor cat si diverse idei
promovate de profesorul Nonaka au generat un interes major in domenii precum logica,
managementul cunostintelor, ingineria sistemelor, modelarea matematica etc [142]. In decursul
deceniilor, un numar mare de alti cercetatori au extins si amplificat problematica partajarii
cunostintelor in cunostinte tacite si explicite, conexand puternic acest subiect cu viata
organizatiilor si retelele de computere (internet, intranet, etc) [28].

Avand in vedere clasificarile formulate anterior, intelegem ca diferitele baze de date pe care
se sprijind diverse tipuri de sisteme expert (datele fiind materia prima procesata de un astfel de
instrument informatic), inclusiv sistemele expert aplicate in economie, includ in ultima instanta
cunostinte tacite si explicite in diferite proportii. In fapt, pe masura ce sunt sintetizate si
procesate diverse informatii in structura interna a unui sistem expert (aceasta structura interna
este motorul sdu de inferenta de care discutdm ulterior), devine tot mai dificil pentru cercetdtor sa
diferentieze clar intre date, informatii si cunostinte. In masura in care acceptam ideile promovate
de Nonaka si alti analisti [142], este poate preferabil ca dezvoltarile viitoare cu privire la SE sa se
focalizeze predominant asupra cunostintelor tacite si explicite (inclusiv in ideea favorizarii
proceselor de externalizare a cunostintelor, socializare a cunostintelor la care ne-am referit
anterior) [34], [35], [37].

Pe de alta parte, se impune concluzia ca diverse instrumente informatice din ce in ce mai
performante, ce sunt oferite succesiv de catre cercetdatori (remarca valabilda inclusiv pentru
sistemele expert in economie studiate), au rolul major si de necontestat de a favoriza decidentul
uman in procesul de apropiere a sa de o cunoastere absoluta. In sensul pe care-l propun Apurva si
Singh (asa cum a rezultat din fig. 8), ceea ce am numit actualmente cunoasterea absolutd este un
echivalent corect pentru ceea ce autorii invocati numesc ,winsdom”si ,enlightenment”. Daca
revenim la structura piramidald a cunostintelor propusa de catre Apurva si Singh, atunci o parte din
figura anterioara poate fi reformulata asa cum sugeram grafic in fig. 13.

Evident, subintelegem ca ceea ce am numit ,cunoastere absoluta” a fost dintotdeauna si va
ramane in viitor un deziderat major, un ideal de care individul se straduieste sa se apropie in mod
treptat in procesul cunoasterii; atingerea efectiva a acestui deziderat nu va fi insa posibila cel putin
in viitorul predictibil pentru umanitate [34], [35], [37]. Asa cum se desprinde ideea de baza
propusa in fig. 13, apreciem insa ca dezvoltarile potentiale ale sistemelor expert pot sa includa in
viitor 2 baze distincte de cunostinte, respectiv:
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Fig. 13 Dezvoltari potentiale ale sistemelor expert prin recursul la doua tipuri de
cunostinte

- 0 baza de cunostinte care sa includa exclusiv cunostinte din categoria celor numite
cunostinte explicite (in aceasta categorie includem datele relativ cuantificabile, cum ar fi:
informatiile contabile pe care le procesam ulterior prin sistemul expert propus);

- 0 baza de cunostinte care sa includa exclusiv cunostinte din categoria celor numite
cunostinte tacite (in aceastda categorie includem datele relativ non cuantificabile, cum ar fi
informatiile rezultate din experienta unui contabil ce preia datele din bilant sau balanta, din
experienta decidentului superior etc; in acest caz este obligatoriu recursul la logica fuzzy pentru ca
aceste date sa poata fi procesate simultan cu baza anterioara de catre sistemul expert).

Astfel, definim sistemul expert ca fiind un instrument informatic ce proceseaza
operativ cunostinte explicite si cunostinte tacite, asociate unei probleme strict
specializate, pentru a oferi solutii inteligente expertului uman; tindnd seama de aceste
solutii, expertul uman va reusi sa se apropie treptat de asa numitul ,,enlightenment”,
adica cea mai inalta forma a intelegerii pentru problema in cauza.

2.8. In loc de concluzii

Dimensiunile conceptuale ale economiei bazate pe cunoastere necesitd idei si abordari noi
din partea factorilor de decizie. Inovarea si adoptarea tehnologicad, infrastructura informatiei,
adoptarea, adaptarea si utilizarea cunostintelor in productia economica interna, va avea ca rezultat
o valoare addugata mai mare a bunurilor si serviciilor. Aceasta ar tinde sa creasca probabilitatea
succesului economic si prin urmare, dezvoltarea economica in economia mondiald actualda extrem
de competitiva si globalizata [17].

Sistemele expert constituie una dintre ariile importante ale Inteligentei Artificiale (IA). Ele
modeleazd abilitatea umana de a rezolva probleme si dezvoltarea domeniului trebuie plasatd in
contextul mai larg al evolutiei cunoasterii.

Interesul pentru tehnologia sistemelor expert si pentru aplicatiile lor inregistreaza un trend
continuu ascendent, desi fondurile alocate domeniului sunt mici.
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In ultimii ani se constatd o maturizare a intregului domeniu al inteligentei artificiale ce a
evoluat ca o disciplina activa si in continua dezvoltare. In prezent, majoritatea temelor de cercetare
sunt orientate catre Inteligenta artificiala si in special catre Sistemele Expert.

Tendintele de dezvoltare a domeniului au vizat imbunatdtirea procesului de achizitie a
cunostintelor prin utilizarea algoritmilor genetici si utilizarea agentilor inteligenti in realizarea
aplicatiilor Internet (motoare de cautare inteligente si browsere pentru Internet) si pentru comert
electronic (clienti sau vanzatori inteligenti, metode bazate pe inteligenta artificiala pentru
comunicarea inter-agent).

In cazul in care cunoasterea unui domeniu este reprezentat intr-un formalism declarativ,
set de obiecte care pot fi reprezentate se numeste universul de discurs. Acest set de obiecte, si
relatiile dintre ele descriptibil, sunt reflectate in vocabularul de reprezentare cu care un program
bazat pe cunoastere reprezinta cunoastere. Astfel, putem descrie ontologia unui program prin
definirea unui set de termeni de reprezentare. Intr-o astfel de ontologie, definitiile asociate, numele
entitatilor din universul de discurs (de exemplu, clase, relatii, functii, sau alte obiecte) si axiomele
formale care constrang interpretarea trebuie bine pus la punct in utilizarea acestor termeni.[180]

Tarile dezvoltate alocd sume considerabile pentru a proiecta si construi infrastructura
economica ceea ce pentru multe companii inseamna retele de calculatoare. Aceastda ampla
structura electronica informationald, frecvent bazata pe sateliti, interconecteaza la un loc companii
intregi, adesea unindu-le prin computere si retele de furnizori si cumparatori. Alte retele leaga
retelele intre ele.

Mintea iscoditoare a omului a cautat intotdeauna sa faca in asa fel incat viata acestuia sa
fie cat mai usoara si sa gaseasca mijloacele pentru un trai mai bun. Astfel s-a ajuns ca in zilele
noastre tehnica sa cunoasca culmi la care omul obisnuit acum cateva decenii in urma nici nu
indraznea sa se gandeasca. Acest lucru ne poate indreptati sa credem ca lucrurile nu se vor opri
aici.

Un astfel de fenomen aparut, am putea spune, il reprezinta sistemele expert. Daca putem
sau nu sa gandim ce va reprezenta acest fenomen in viitor pentru oameni depinde de imaginatia
fiecaruia. Un lucru este insa cert: in prezent sistemele expert ocupa un loc demn de luat in seama.
Acest vast univers informational isi gaseste aplicabilitate in atat de multe domenii incat problema
tratata in acest capitol, si anume evolutia sistemelor expert, reprezinta doar un finceput in
explorarea lui.

Lumea virtuald a schimbat modul de géndire al oamenilor. De aceea firmele trebuie sa
inteleaga importanta crescanda pe care o au sistemele expert.

Putem aprecia ca, pe plan mondial, se manifestd urmatoarele tendinte in domeniul
sistemelor expert:

- realizarea unor KBS-uri (Knowledge Base Editor- cod sursa sau editor) puternice,
perfect adaptabile domeniului respectiv, pe baza carora se poate trece la
construirea/proiectare unor sisteme expert;

- realizarea de sisteme tandem ce combina rezolvarile pe baza de cunostinte cu
rezolvarile procedurale;

- standardizarea conceptelor, notiunilor cu care se lucreaza in domeniu;

. - cuplarea sistemelor expert cu bazele de date.

In sinteza, daca exista un management modern si motivat, cand exista posibilitatile
realizarii unui sistem expert operational si o echipa de proiectanti experimentati, la care se adauga
utilizatori competenti si motivati, atunci problema realizarii unui sistem expert devine similara cu
aceea a realizarii unei investitii care trebuie sa fie condusa de inspiratie si de o dorinta ca sistemul
expert ce va fi proiectat si implementat sa fie un sistem practic, eficient, performant si util pentru
operatorul economic.

In cazul introducerii inteligentei artificiale pe scard mare intr-o intreprindere intreaga
organizatie trebuie regandita. Daca se analizeaza cei trei mari parametri; respectiv structurile
organizationale, diferentierea activitatilor si descentralizarea se constatd ca impactul este
considerabil. La nivelul activitdtii financiar-contabile diferentierea structurilor organizationale
trebuie sa tind seama de transparenta informatiei financiar-contabile; de asemenea sa contribuie la
o standardizare a deciziilor si la descentralizarea acestora. Asigurarea unui numar foarte mare de
expertize conduce la reducerea costurilor de utilizare a sistemelor expert.

Lucrarile recente in Inteligenta Artificiala exploreaza utilizarea de ontologii formale ca o
modalitate de a specifica acorduri pentru partajarea si reutilizarea cunostintelor in randul entitatilor
software-ului. Ontologiile formale sunt privite ca artefacte proiectate, concepute pentru scopuri
specifice si evaluate pe baza criteriilor obiective de proiectare [179].

Un exemplu in acest sens il ofera Web Ontology Language (OWL). Informal OWL este un
limbaj ontologic pentru web-ul semantic cu sensul formal definit. Antologiile OWL ofera clase,
proprietdti, persoane fizice (sau indivizi), valorile de date, fiind stocate ca documente pentru web-
ul semantic. Ontologiile OWL pot fi utilizate Tmpreuna cu informatii scrise in RDF, si insasii
ontologiile OWL2 sunt in primul rand schimbate ca documente RDF [182].
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in concluzie, un sistem expert poate fi creat atat pentru probleme simple, de dimensiuni
mici, cat si pentru probleme complexe. Problemele de dimensiuni mici solicitd mai putin expertul
uman, iar construirea bazei de cunostinte se realizeaza destul de repede. Pentru problemele
complexe, expertul uman este solicitat un timp mai mare, iar elaborarea bazei de cunostinte
impune o perioada mai lunga.

Pornind de la obiectivul principal al acestei teze de doctorat, formulam o serie de concluzii
ce vor favoriza demersul din structura capitolelor urmatoare:

- odata identificata problema economica ce ar urma sa fie solutionata printr-un SE
(in acest caz estimarea riscului de faliment al firmei) este necesar sa se identifice sursele principale
de preluare a cunostintelor cu privire la acea problema;

- am avansat ideea si ne propunem sa lucram, spus generic, cu doud clase mari de
cunostinte: cunostinte explicite si tacite, sursa principald de achizitie urmand a fi contabilitatea
firmei;

- sinteza efectuata cu privire la aplicabilitatea SE pe probleme economice ne conduce
la concluzia ca este vorba de o tema de cercetare interdisciplinara intrucat necesita expertiza din
mai multe domenii (ingineria sistemelor, economie, contabilitate, administrarea afacerilor etc);

- tinand seama de natura problemei economice, de sinteza efectuatda cu privire la
logica clasica si logica fuzzy, deducem ca pentru problema vizatd este cel mai potrivit un sistem
expert avédnd in vedere ca fiecare organizatie de afaceri are anumite caracteristici ce-i confera
unicitate; SE propus ar urma sa se bazeze pe datele contabile ale unei singure firme cotate la
bursa de valori.
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3. MODELAREA SI FUNCTIUNEA CONTABILA IN
STRATEGIA FIRMEI

Pentru a ajunge la momentul la care se demareaza constructia propriu-zisa a SE propus, pe
baza datelor reale din contabilitatea firmei Antibiotice Iasi pentru 5 ani, este de dorit ca inginerul
de sistem sa fie familiarizat cel putin cu principiile ce definesc economia reala si strategia
firmei. Altfel spus, economia nationald este poate fi asimilatd/comaparata cu un sistem de mare
dimensiune si complexitate, functionarea acestui sistem si structura sa subordonandu-se
principiilor specifice Teoriei Generale a Sistemelor (TGS) (General Systems Theory -GST) (este
vorba de conceptia lui Ludwig von Bertalanffy) [124]. Evident, cele circa 700 mii de firme existente
in Romania constituie ceea ce numim subsisteme ale sistemului general de referinta, adica a
economiei nationale; totusi, fiecare firma, la randul ei, poate si trebuie sa fie abordata ca un sistem
de sine statator. In capitolul ce urmeaza cercetarea pleaca de la general catre particular, adica de
la economia nationald catre firme, focalizdndu-se pe modelarea matematica a proceselor ce au loc
in structura entitatilor economice. Dacd vom reusi sa ajungem finalmente la intelegerea
principalelor modele economice (in primul rand, cu referire la firma ca sistem distinct), atunci
exista sanse rezonabile ca intregul ,edificiu” pe care se va construi SE sa ne asigure la final un
instrument informatic realist, riguros, performant si pragmatic in exploatare.

3.1. Informatia contabila pentru decizii strategice

Evolutia in timp pentru “n” ani a entitatilor economice (companii, firme, intreprinderi,
societati comerciale etc) existente in mai toate tarile lumii, cunoaste in mod inevitabil un drum
sinuos, fragmentat, in sensul cad nici cea mai performantd firma nu are un trend permanent
ascendent din perspectiva rezultatelor sale financiare [28], [29], [30], [31]. Asa cum la nivel de
tara viata economica fluctueaza destul de mult, adica evolueaza ciclic pentru “n” ani, tot asa si la
nivel microeconomic, adica la nivel de firma, evolutia proprie are un caracter ciclic.

Simplificdnd intrucatva realitatea ce exista intr-o economie nationala (EN), putem spune ca
functionarea ei poate fi surprinsa/reprezentata printr-o functie logica de tipul:

EN = f(Q,0,B,¢) [ 38]
unde

Q- numarul firmelor din economie

a- relatiile ce se constituie intre firme

B - factorul de sinergie exploatat de sistem

¢ - factorul rezidual neretinut de ceilalti

Peter Drucker argumenteaza pertinent ca rareori decidentul la nivel de firma va reusi sa
predictioneze precis viitorul ei pentru urmatorii unul sau mai multi ani, adica pozitionarea entitatii
pe ciclul de afaceri al firmei (CAF), ce va fi inregistrat in viitor; avem insa datoria de a ne stradui,
spune el, sa predictionam cat mai riguros consecintele ce se intrevad pentru evenimente sau
fapte ce au avut loc in trecut in mod irevocabil [41].

In fapt, aceasta a fost dintotdeauna si ramane dilema majora a top managementului
oricarei companii; analizand cu atentie fapte si evenimente ce au definit compania in trecut pentru
“n” ani, managementul trebuie sa predictioneze care anume va fi pozitionarea ei pe CAF pentru
urmatorii cativa ani. Acest demers este extrem de usor de enuntat, insa extrem de dificil de aplicat
in practica afacerilor din economia globald actuald. Sursa esentiald pentru decident in vederea
informarii cu privire la fapte si evenimente ce au definit firma in trecut a fost si rdméne
contabilitatea companiei. Cel putin pentru ultimele 5 secole, informatia contabila a jucat un rol
esential in fundamentarea deciziilor strategice de afaceri. Numai plecand de la informatiile
analitice existente in diverse conturi si situatiile ce se intocmesc periodic in contabilitatea firmei,
exista sanse rezonabile ca managerul superior sa prognozeze relativ realist conturul CAF pentru
entitatea de care raspunde. Aparitia computerelor si a retelelor de computere a favorizat enorm
atat modul de organizare a contabilitatii firmelor, cat si maniera in care informatia contabild, tot
mai finisatd, prelucratd si transmisa (raportatd) in timp real, poate fi exploatatd de catre decidentul
superior.

Din perspectiva teoriei firmei (indiferent de dimensiunea ei, de natura activitatii de baza, de
contextul economic n care functioneaza, de forma ei juridica etc), orice entitate economica

46

BUPT



indeplineste un numar de 5 functiuni pentru a-si atinge obiectivele propuse; cele 5 functiuni ale
firmei au intrat in teorie sub urmatoarele denumiri:

- functiunea de cercetare dezvoltare a firmei;

- functiunea de productie a firmei;

- functiunea de marketing a firmei;

- functiunea financiar-contabila a firmei;

. - functiunea de resurse umane a firmei.

In figura ce urmeaza prezentam schematic localizarea celor 5 functiuni ale firmei si rolul
informatiei contabile (mentionam ca literatura de specialitate a finlocuit recent sintagma de
informatie contabild, indeosebi incepand cu anul 2005, pe masura implementarii standardelor
IAS/IFRS; actualmente se foloseste sintagma de informatie economico-financiara specifica
companiilor din UE cotate pe piata bursierd) in structura organizatoricd si sprijinirea top
managementului:

Difuzarea informatiei
contabile

Top Management

Functiunea de
cercetare productie marketing I contabild personal

] ] ] =< 1

Incepand cu 1950 apar si se dezvoltd computerele si retele de computere; apar tehnicile |¢- - - - - - !
de IA; se favorizeaza enorm procesarea/difuzarea informatiei in structura firmei

Functiunes Functiunea de

Fig. 14 Functiunile firmei si informatia contabila

Deciziile Tn management se clasifica dupa mai multe criterii, insa interesul se rezuma la
clasificarea lor in functie de orizontul de tip vizat si importanta problemei avute in vedere; conform
acestui criteriu avem 2 tipuri de decizii [64], [66]:

- decizii curente sau tactice, cand decidentul vizeaza perioade scurte de timp,
saptamani sau luni de zile, iar resursele alocate in vederea indeplinirii lor sunt
modeste; astfel de decizii adopta zilnic toate persoanele aflate in pozitii de
management in organigrama firmei;

- decizii strategice, cand decidentul vizeaza perioade lungi de timp, ani, aloca parte
sau total active principale ale firmei pentru atingerea obiectivului propus; astfel
de decizii se adopta uzual la nivel de ceea ce numim top management (adica
CEO si echipa sa, insemnand Chief Executive Officer, respectiv presedinte etc).

Contabilitatea firmelor se organizeaza si se conduce conform legislatiei ce exista in fiecare
tara, inclusiv in cazul Romaniei [150]. In cazul firmelor cotate la bursa de valori, indiferent de tara,
legiuitorul instituie de reguld prevederi mai severe cu privire la organizarea contabilitdtii pentru
astfel de entitati, cat si cu privire la caracterul public al unor informatii contabile, cu privire la
rezultatele financiare obtinute de firma in decursul timpului (caracterul public asigura transparenta
necesara pentru toate persoanele fizice sau juridice ce cumpara si tranzactioneaza actiuni la
bursele de valori). La nivelul statelor occidentale, inclusiv sub egida unor organizatii internationale
precum OMC, existd o tendinta de armonizare in privinta normelor contabile ce opereaza in diverse
tari, mai ales pentru companiile medii si mari listate la bursa. Aceeasi tendinta se inregistreaza la
nivelul UE. In sensul invocat amintim cd au fost implementate Standarde Internationale de
Raportare Financiara IAS/IFRS elaborate de IASB (International Accounting Standard Board) cu
privire la intocmirea situatiilor financiare anuale sau interimare.

Entitatile economice romanesti intocmesc in prezent propriile situatii financiare anuale, in
conformitate cu un sistem de legi si norme contabile diferentiate in functie de sectoarele de
activitate economica, de natura lor juridica, de dimensiunea societatilor cotate si a celor necotate la
bursd. OMFP nr. 3055/2009 in conformitate cu Directiva a IV-a (nr. 78/660) si a VII-a (nr.
83/349) a prevazut [153]: scheme specifice de bilant, cont de profit si pierderi, note explicative,
tabloul fluxurilor de numerar, variatia capitalului propriu, extinzand criteriile de evaluare pe care
entitatile trebuie sa le adopte fatd de cele utilizate pana acum. Asociatia profesionald a contabililor
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autorizati si a expertilor contabili, CECCAR, a avut un rol principal in interpretarea si integrarea
continutului standardelor IAS/IFRS in contabilitate [62]. Introducerea obligatorie a acestor
standarde ale IASB pentru societatile-mama ale grupurilor cotate in fintocmirea conturilor
consolidate si extinderea obligatiei pentru toate celelalte societati, impune o schimbare
semnificativda a normelor contabile existente dupa care se ghidau aceste societati. Nu se trateaza
doar o problema cu caracter tehnic, de modificari formale in procesul de inregistrare si prezentare
a informatiilor in raportdrile financiare, aplicarea Standardelor Internationale IAS/IFRS in UE
presupune in primul rand intelegerea abordarii culturale, a filosofiei de fond care sta la baza
acestor norme [152].

Standardele Internationale de Contabilitate IAS au fost elaborate pentru prima data in anul
1973, de catre IASC (International Accounting Standard Committee), care in anul 2002 s-a
transformat in IASB (International Accounting Standard Board) insarcinat cu elaborarea noilor
norme IFRS al caror rol este de a inlocui vechile standarde IAS. [149], [65]

In alta ordine de idei, amintim ca, incepand cu 1930, Ludving von Bertalanffy, un biolog
german, a dezvoltat principiile a ceea ce astazi numim TGS (Teoria Generala a Sistemelor);
abordarea sistemica ulterioara a jucat un rol major in dezvoltarea diverselor domenii ale
cunoasterii, inclusiv in economie [124]. Conform cu Bertalanffy, un sistem este dat de o multime
de elemente Me; atunci cand pe aceastda multime existd o relatie Ro ce are proprietati Pd bine
determinate si instituie legaturile de ordine in functionarea acestei constructii abstracte.

Multimea Me este data fie prin enumerarea elementelor sale: Me = {a, b, ..., x, ...}, fie
prin indicarea unei proprietati Pd specifica elementelor sale: Me = {x| Pd(x)}unde Pd(x) este o
proprietate adevarata pentru toti indivizii X care sunt elemente din Me.

Putem spune ca sistemul se identificd prin caracteristicile sale specifice sau prin relatiile
dintre aceste caracteristici, avand in vedere natura concretd a componentelor sistemului (care pot
fi de tipﬂbiologic, tehnic, economic, social etc.).

In teoria economica un rol major au jucat sistemele economice deschise, adica tipul de
sistem conectat la mediul in care este localizat si in functionarea caruia regasim feedback-ul
specific; grafic, conceptul de sistem deschis se prezinta astfel:

INPUTS OUTPUTS
- PROCES DE TRANSFORMARE -
4 'w g

A

FEEDBACK
Fig. 15 Modelul unui sistem deschis

Din perspectiva de abordare conturata anterior, deducem imediat cd economia nationala
este un sistem economic deschis de mare dimensiune si complexitate si ca informatia contabila, tot
mai finisata si procesata operativ si arborescent, devine un atuu major in competitia globald dintre
tari. In figura 16 redam grafic localizarea informatiei contabile in abordarea sistemica, evident cu
referire la economia nationala.

In sfarsit, orice firma abordata ca sistem are asociata o anumita organigrama, cu unul sau
mai multe nivele ierarhice, acestea instituind fluxul autoritatii formale pe care se bazeaza
managementul zilnic [28], [29], [30], [31]. Pentru firmele medii si mari, indeosebi atunci cand
entitatea este cotata la bursa de valori, managementul zilnic rezulta dintr-o organigrama mai
complexa cu 2 pana la 5 nivele ierarhice.

In sensul cel mai general, teoria managementului a statuat ca decidentii din organigrama
firmei, adicd managerii sau salariatii executivi (ce Tnsumeaza 5-10% din total salariati ai
organizatiei) sunt distribuiti pe 3 nivele de autoritate, respectiv [64], [66]:

- in varful piramidei se afld ceea ce numim top-managementul organizatiei, adica
decidentul superior; aceasta categorie este desemnata generic prin CEO si echipa sa; CEO ramane
decidentul strategic superior ce are rolul major in trasarea drumului urmat de firma pe CAF,
respectiv dirijarea sa va fi catre succes sau catre faliment, dupa caz;

- managerii de mijloc sau midlle management, acestia fiind localizati la mijlocul piramidei
organizationale si avand rolul unui ,ax” de transmitere a informatiilor si deciziilor in viata zilnica a
organizatiei;

- supervizorii sunt localizati la baza piramidei organizationale, fiecare avand in subordinea
sa un numar de “n” salariati executanti; rolul acestora este mai modest in gandirea strategica pe
care o proiecteaza si aplica organizatia in decursul a “n” ani de functionare.
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Fig. 16 Informatia contabild in abordarea sistemica a economiei nationale

Volumul informatiilor de care dispune CEO, calitatea, utilitatea si natura acestora, gradul
lor de procesare si agregare succesiva vor conditiona in ultima instanta prosperitatea sau esecul
organizatiei de afaceri. Evident, decidentul superior al firmei se bazeaza in viata zilnicad pe surse
multiple de informatii; el recurge la studii de piata, analize economice, manuale, modele economice
generale si alte surse ce includ un volum notabil de cunostinte explicite. Alaturi de sursele
de informare invocate, contabilitatea a devenit o sursa majora de informare pentru managerii din
economia moderna; contabilitatea asigura rigoare, precizie, chiar exprimare matematica, cu privire
la indicatorii principali ce definesc traseul urmat de firma pentru “n” ani. Pe parcursul ultimelor
decenii, ,informatia contabild” (cadrul contabil international statueaza ca o informatie este
clasificatda ca fiind de natura contabild atunci cand fintruneste cumulativ patru caracteristici
calitative: credibilitatea, relevanta, inteligibilitatea si comparabilitatea) a devenit si ramane tot mai
complexa, tot mai sofisticata, mai greu de procesat prin recurgerea la mijloace traditionale de
calcul si analiza. Evident ca pentru orice baza mare de date sau cunostinte explicite/tacite, pentru
procesarea operativa a lor, pentru agregarea si sintetizarea informatiilor dupa criteriile dorite, SE
au devenit un ajutor indispensabil. Asadar, top managementul firmei se bazeaza in buna masura pe
informatia contabild (nu exclusiv insa) atunci cand adopta diverse strategii; el se bazeaza insa, in
egala masura, pe intuitia si experienta acumulata in decurs de decenii, adica pe cunostinte tacite
ce sunt mai greu de cuantificat si modelat matematic [34], [35], [37].

Fara a dezvolta prea mult ideea invocata, in figura 17 redam rolul informatiei contabile
pentru cele 3 nivele ierarhice din organigrama firmei:

Decizii strategice

___________________________ Sintezad bazata pe intuitie si experienta <

top management

Informatia
contabild

Analiza pentru trecut si prezent

Fig. 17 Informatia contabila si nivelele ierarhice de management
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Din perspectiva obiectivului vizat prin cercetarea doctorald, am reusit sa argumentam
succint (asa cum rezultda din fig.17) conexiunea profunda ce exista intre functiunile firmei,
informatia contabild, nivelele ierarhice de management si suportul informational pe care se bazeaza
deciziile strategice in afaceri.

Daca vom reveni la ideea argumentata de catre Drucker, este de la sine inteles faptul ca
prin ceea ce am numit ,informatie contabila” subintelegem evenimente si fapte ce au avut loc
in trecut, in mod irevocabil, in traseul urmat de catre firma pe CAF. Nu existd o alta
modalitate mai precisa, mai riguroasa si mai completa care sa surprinda trecutul firmei pentru “n”
ani decat datele ce sunt procesate zilnic si anual in structura functiunii contabile.

3.2. Principiile care stau la baza analizei economice

Analiza economica a activitatii firmei, ca domeniu de studiu, vizeaza a stabili calitatea si
structura performantelor economico-financiare pentru o perioada data de timp la nivelul entitatii
economice respective. Analiza economica recurge la tehnici si instrumente specifice de lucru, iar
datele si informatiile procesate provin predominant din contabilitatea firmei [95]. Din nou, suntem
obligati sd remarcam rolul si importanta functiunii contabile a firmei in determinarea unor indicatori
specifici ce ne aratd performanta inregistrata de organizatie per ansamblul ei (functia scor pentru
“n” ani din trecut).

Diagnosticul economico-financiar al unei firme va conduce la formularea unor concluzii
fundamentate stiintific cu privire la evolutia din trecut si perspectivele potentiale ale entitatii
economice. La fel ca in domeniul medical, cuvantul diagnostic impune analiza complexa a
mecanismelor de formare si a evolutiilor unor fenomene specifice iar formularea concluziilor
diagnosticului impune raportarea la anumite referinte.

Specialistul J.P. Thibaut identifica anumite etape ce trebuie parcurse de catre analistul
economic in activitatea de diagnostic a firmei [113]:

O identificarea disfunctionalitatilor si oportunitatilor existente pentru firma la momentul de

diagnoza;

O analiza situatiei in sine, identificarea cauzelor interne si externe ce au generat un

anumit rezultat financiar brut sau net;

Q propunerea unui plan de actiune ce trebuie adoptat de catre decident daca se

doreste redresarea sau ameliorarea situatiei existente la momentul elaborarii
diagnozei;

Q aplicarea planului de actiune propus;

Q controlul si monitorizarea diverselor etape prevazute pentru a atinge obiectivul de

redresare financiara de catre firma.

Domeniul de analizd economica si financiara, ca disciplind inruditda profund cu cea a
contabilitatii, s-a individualizat treptat in stiintele economice, incepadnd cu perioada postbelica.
Ulterior, in ani '50 si '60, aceasta disciplina a inregistrat o anumita consolidare prin tehnici si
metode specifice de lucru, Acét si prin rezultatele pe care poate sa le ofere la un moment dat in
evolutia firmei pe “n” ani. In primul rand, ,revolutia financiara" a anilor '80 a impus necesitatea
diagnosticarii a unor entitati relativ mari, de natura corporatiilor, intrucat acestea stabilesc si
influenteaza trendul inregistrat la bursa de valori din diverse tari ale lumii.

Actualmente, constatam un interes si mai mare cu privire la analiza economico-financiara a
firmei, urmare a sentimentului de instabilitate generat de criza financiara la nivel global. Mai simplu
spus, guvernele, dar si milioane de persoane fizice ce detin actiuni la bursa de valori in calitate de
mici investitori, au fost puse intr-o situatie fara precedent. Mijloacele si instrumentele traditionale
de evaluare a soliditatii/bonitatii unei companii au fost puse dintr-o data sub semnul intrebarii;
aceasta situatie a impus necesitatea unui plus de informatii, furnizate tocmai de catre analiza
economico-financiara. Pe fondul invocat, amintim patru factori ce au favorizat extinderea
domeniului de analiza economica:

a diverse categorii de riscuri se amplifica in competitia globala dintre companii intrucat
mediul de afaceri devine unul de tip haotic, greu predictibil [73];

a pietele de capital au cunoscut o dezvoltare spectaculoasda atdt ca dimensiune
inregistrata an de an, cat si ca tipuri de hartii de valoare tranzactionate; investitorii
potentiali emit pretentii tot mai mari, in sensul de a fi cat mai bine informati, inainte de
a recurge la achizitii notabile de actiuni;

a apar noi titluri de valoare ce se tranzactioneaza pe piata secundard sau principald de
capital, noi instrumente financiare suficient de sofisticate, fata de care micul investitor
este o victima aproape sigura;

a principalele agentii de rating existente la nivel global (Standard & Poor's, Moody's, Fitch
IBCA)[175], [176], [177] au fost acuzate explicit, public, in legatura cu unele conflicte
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de interese fata de corporatiile evaluate; agentiile de rating nu au fost in masura sa
prevada criza globala actuald si au indus in eroare un numar mare de investitori,
persoane fizice sau juridice.

Odatd cu aparitia calculatoarelor, prelucrarea automata a datelor ofera posibilitatea de a
obtine, pe de-o parte, informatia de stare a sistemului, structurata tipic, iar pe de alta parte,
posibilitatea ca informatia sa sufere corectii in luarea deciziei de functionare a sistemului. Cu
ajutorul diagnosticului, indiferent de modul de obtinere a informatiei, se descopera punctele critice
in cadrul sistemului si, imediat, sunt aduse la cunostinta top managementului pentru a initia
masurile de reglare.

Diagnosticul intern al firmei trebuie sa abordeze problemele dintr-o perspectiva complexa,
sistemica, tinand cont de o multitudine de factori precum: dimensiunea, structura si potentialul
intern, valoarea patrimoniala (este esential a stabili raportul/proportia dintre capitalul propriu si
capitalul Tmprumutat, intrucat ambele componente alcatuiesc Tmpreuna patrimoniul firmei),
solvabilitatea si rentabilitatea.

Adoptarea unor decizii pertinente de catre top management cu privire la viitorul
organizatiei trebuie sa se bazeze pe o viziune completa si corectd la momentul analizei, in masura
in care acest lucru este posibil. Indicatorii specifici pe care ii ofera analiza economica sprijina mult
incercarea top managementului de a formula prognoze rezonabile cu privire la organizatia
administrata [28], [29], [30], [31].

3.3. Analiza economica a datelor contabile. Metode si tehnici de lucru

In limbaj obisnuit, (inclusiv pentru alte domenii sau discipline, cum ar fi stiintele exacte de
pildd), avem o demarcatie clara intre notiunile metodd si model; fiecare dintre aceste doua
sintagme au un continut distinct.

Prin metoda intelegem o procedura sistematica, confirmata de experienta anterioara,
pentru a indeplini/realiza un anumit obiectiv pe care si |-a propus individul; metoda desemneaza
calea obisnuitad, uzuala, pe care se bazeaza cercetarea unui fenomen sau proces.

Prin model intelegem o proiectie a structurii interne a unui obiect, proces sau fenomen,
proiectie la care se recurge in scopul intelegerii cat mai depline a naturii interne a entitatii
cercetate; modelul este constructia abstracta ce incearca sa surprinda natura interna a unui
fenomen sau proces pentru a ajunge la o intelegere cat mai deplind a ceea ce avem de facut in
scopul dirijarii acelui fenomen sau proces. De pilda, atomul nu poate vizualizat in mod direct de
catre o persoana in vederea intelegerii/descrierii structurii sale interne; este motivul pentru care
fizicienii construiesc modele ce incearca sa surprinda natura si functionarea atomului. Din
perspectiva stiintei computerului, un model poate include un volum de postulate, date sau
inferente ce sunt descrise in limbaj matematic; aceste date sau inferente se refera la o entitate
precis desemnata.

Din perspectiva stiintelor economice, terminologia si limbajul uzual pentru specialistii
implicati pe astfel de probleme este mai putin clara cu privire la distinctia dintre metoda si model.
In mod destul de frecvent specialistii in economie utilizeaza intersanjabil notiunea de metoda cu
cea de model, desi aceasta abordare nu denota suficientd rigoare pentru cercetarea stiintifica
(oricum, stiintele economice se bazeaza pe evaluari, aproximari, stabilirea unor grade de
probabilitate pentru aparitia/producerea unor fenomene sau procese). Asadar, in randurile ce
urmeaza, din considerente de terminologie impusa deja de limbajul economic, vom folosi notiunile
de metoda si model, fara ca aceasta imprecizie sa afecteze in vreun fel diversele tehnici de lucru
existente in analiza economica a firmei.

3.3.1. Metode frecvent utilizate

Fara a avea pretentiile unei expuneri complete vom prezenta succint metodele frecvent
utilizate in diagnosticul economico-financiar:

1. Indicii, mdarimile relative de structurd, coeficientii de concentrare si sezonalitate,
abaterile si marimile medii - reprezinta instrumente utilizate in diagnosticarea unei entitati
economice. Prin intermediul acestora se pot formula decizii privind dinamica unui fenomen fata de
0 baza comparabild si se pot realiza aprecieri asupra evolutiei diferitelor elemente structurale, fata
de media unei entitati economice sau a sectorului.

2. Diviziunea si descompunerea rezultatelor - sunt metode specifice analizei calitative.
Rezultatele activitdtii entitatii economice reflectate prin diferiti indicatori economico-financiari se
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descompun pentru a asigura studierea aprofundata a acestora in vederea identificarii factorilor si a
cauzelor actiunilor lor in timp si spatiu, pentru o evaluare pertinenta a realitatii.

3. Comparatia - rezultatele activitatilor economice desfasurate de entitati economice
trebuie analizate nu doar ca valori, ci si in raport cu un criteriu de referinta. Aprecierile asupra
fenomenelor economice trebuie efectuate prin raportarea la valori de referintd considerate
normale. De cele mai multe ori, in cazul entitatilor, criteriul principal al comparatiei il reprezinta
nivelul obiectivelor programate. Alte criterii de referintd utilizate in activitatea de analiza pot fi
rezultatele perioadei precedente, rezultatele altor entitati economice, rezultatele prevazute de
anumite norme ori standarde etc.

4. Gruparea - este o metoda caracteristica analizelor calitative, ce presupune segmentarea
entitatii cercetate in grupe omogene de elemente, in functie de o anumita caracteristica de
grupare. Alegerea caracteristicii de grupare depinde de scopul analizei si de specificul fenomenului
cercetat.

5. Metoda grilelor de evaluare - aplicarea acestei metode presupune respectarea
urmatoarelor etape:

m identificarea criteriilor de evaluare a activitatii ce face obiectul analizei;
m stabilirea coeficientilor de semnificatie pentru fiecare criteriu;
m notarea fiecarui criteriu de evaluare.

Determinarea unei note medii ponderate se face pe baza relatiei:

N :ZCpi - [ 39]

unde: cp; = coeficientul de ponderare al criteriului i

ni = nota acordata criteriului

6. Tehnica profilurilor - este o metodd rezultatd din combinarea metodei grilelor de
evaluare si a tehnici de vizualizare, utilizata pentru sintetizarea rezultatelor unor analize-diagnostic
si reprezentarea situatiei unei entitati economice din punctul de vedere al performantei, pozitiei pe
piata, strategiilor etc.

7. Metoda ABC (diagrama Pareto) - propune o analiza selectiva a elementelor componente
ale unui fenomen sau rezultat in functie contributia acestora in cadrul intregului.

Metoda ABC este utilizata in special in analiza stocurilor, a costurilor, a cifrei de afaceri si a
clientelei entitatii economice.

8. Metoda ratelor - o rata utilizata in analiza financiara poate fi definitd ca un raport intre
doi indicatori comparabili din punct de vedere economic pentru obtinerea unei valori cu o
semnificatie informationala mai mare decat a celor doi indicatori judecati separat.

Analistii utilizeaza metoda ratelor ca instrument operational pentru a evalua performantele
si disfunctionalitatile unei activitati economice. Aceasta metoda poate fi folosita si pentru realizarea
studiilor comparative in timp si spatiu, privind performantelor entitatilor economice.

9. Metoda scorurilor - scoring-ul reprezinta o metoda utilizata, de regula, in mediul extern
entitatii economice, in special in mediul bancar. Functiile scor sunt constituite pe baza unui anumit
numar de rate si a semnificatiei acestora in aprecierea starii financiare a entitatilor economice.
Analiza pe baza functiilor scor este utilizata la investigarea echilibrului financiar, completand setul
de metode aplicate in cadrul activitatii de analiza. Printre cele mai cunoscute functii scor se numara
modelul Bancii Frantei, modelul Altman, modelul Conan- Holder.

Modelul general al unei functii scor poate fi sintetizat prin formula urmatoare:

Z = aiXi+ @xXa+ .....4 anXn [ 40]

unde: a; reprezinta coeficientii de semnificatie;

Xi reprezinta ratele luate in considerare

10. Metoda iterarii (metoda substituirilor in lant) - este o metoda utilizata in situatiile Tn
care, intre elementele ce caracterizeaza fenomenul studiat exista relatii de proportionalitate,
exprimate sub forma de produs sau raport si serveste la cuantificarea contributiei diferitilor factori
la formarea si modificarea rezultatelor.

11. Metoda analizei regresionale - cunoscuta si sub numele de metoda corelatiei, aceasta
metoda poate fi utilizaté in cazul in care fenomenul si factorii analizati sunt in relatii de tip
stochastic. Aplicarea acestei metode presupune:

m realizarea unei analize calitative in vederea stabilirii continutului economic al

fenomenului analizat (y) si al factorilor de influenta (xi, X2, ... Xn);

m identificarea legaturilor de cauzalitate dintre fenomen si factori, urmata de

formalizarea matematica a acesteia (ecuatia de regresie). O ecuatie de regresie poate
fi incadrata in una dintre urmatoarele categorii:
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o liniara:

y = a + bx [ 41]
o hiperbolica:

yx = a + b/x [ 42]
o parabolica:

yX = a + bx + cx? [ 43]
o exponentiala:

yx = a*bX [ 44]

m determinarea prin calcul a valorii parametrilor ecuatiei de regresie (se aplicd metoda
celor mai mici patrate)

m stabilirea intensitatii legaturii dintre fenomenul analizat si factorii de
influenta, cu ajutorul coeficientului de corelatie (rxy)

T-T Ty .
[”ZXZ—(ZX)Z] {”Zyz—( yﬂ

12. Metoda calculului matriceal - se foloseste in cazul existentei unor relatii deterministe
intre fenomenul analizat si factorii de influenta, de tipul:

F= Zn:ai ‘b,
i=1

rxy =

[ 46]

Separarea influentei factorilor prin metoda calculului matriceal tine seama de ordinea de
interconditionare a factorilor, intarind principiile metodei iterarii. Metoda calculului matriceal se
poate aplica in toate domeniile analizei economice, mai ales in conditiile prelucrarii automate a
informatiilor.

13. Metoda calculului marginal - indicatorii marginali exprima/ilustreaza cheltuielile sau
rezultatele aditionale generate de modificarea cu o unitate a volumului de activitate sau a factorilor
de productie, asa cum este cazul productivitatii marginale, costului marginal, profitului marginal.
Acesti indicatori sunt utilizati in analiza cifrei de afaceri, a potentialului uman, a costurilor, a
rentabilitatii etc.

14. Metoda fluxurilor - potrivit analizei pe baza de fluxuri, entitatea economica este
reprezentata sub forma unui sistem traversat de un ansamblu de fluxuri de intrare si iesire.
Fluxurile sunt miscari generate de activitatile economice desfasurate, care se reflecta in situatia
trezoreriei. Metoda fluxurilor presupune utilizarea unor instrumente precum tabloul de finantare ori
tabloul de trezorerie. Aceste instrumente permit analiza transformarilor dintr-o anumita perioada,
urmarirea dinamicii situatiei financiare, precum si diagnosticarea corecta a lichiditatii si
solvabilitatii.

15, Metode sociologice - printre tehnicile sociologice frecvent utilizate de analiza
economico-financiara se numara chestionarul si interviul. Aceste tehnici sunt apreciate de
specialisti intrucat asigura conlucrarea analistilor cu managerii.

Pentru studiile cu un caracter general la nivelul regiunilor sau tarilor, se utilizeaza
chestionare cu intrebari valabile pentru intreg esantionul de agenti investigati. In cazul studiilor la
nivel de intreprinderi, chestionarele vor cuprinde intrebari adaptate specificului firmei in cauza.
Intrebarile cuprinse in chestionare trebuie sa fie clare, redate intr-o ordine logica, redactate intr-un
limbaj simplu, incercdnd sa acopere nevoia de informare impusa de diagnosticarea economico-
financiara.

Modelul constituie un instrument al cunoasterii bazat pe reprezentarea simplificata a
realitatii.

Analiza economico-financiara are in vedere urmatoarele etape [116]:

m definirea obiectului si a nivelului de realizare a analizei;

m specificarea conceptelor, indicatorilor si a surselor de informatii pe

baza carora se construieste modelul;

m stabilirea caracteristicilor de baza ale fenomenului analizat, pe baza

metodelor de analiza calitativa;

m stabilirea restrictiilor si a criteriilor de eficienta;

m realizarea modelului (de reguld, in analiza financiara, modele sunt

exprimate sub forma de ecuatii, inegalitati, functii de productie, etc.)
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Primele trei etape ale continutului procesului de analiza constituie suportul elaborarii
modelului. Din punct de vedere al formei de reprezentare a fenomenului, se disting trei tipuri de
modele: [116]

m modele imitative (proprietatile caracteristice ale fenomenului sunt

exprimate la o alta scara, mai redusa).

m modele analogice (de exemplu graficele cu ajutorul carora se reprezinta

evolutii, structuri sau tendinte ale fenomenelor cercetate).

m modele simbolice (bazate pe utilizarea simbolurilor in reprezentarea

fenomenelor).

Modelele imitative sunt modele materiale precum fotografii sau machete.

Modelele analogice sunt frecvent utilizate in practica economica, _deoarece ofera
posibilitatea de a sesiza in timp util modificarile survenite in cadrul sistemelor. In prezent exista
aplicatii informatice performante care pot genera tipuri de grafice complexe in cel mai scurt timp.
Exemple de grafice utilizate in reprezentarea fenomenelor economice sunt: cronograma, diagrama
sectoriala, graficele concentrice, graficele in arii, diagrama de bare etc.

Modelele simbolice sunt modele abstracte ce se prezintd sub forma unor ecuatii
matematice, care urmaresc reprezentarea fenomenelor si raporturilor dintre ele.

Abstractizarea fenomenelor din lumea reald printr-un astfel de model presupune stabilirea
unui grad de sintetizare si va depinde Tn mod direct de scopul urmarit si de informatiile disponibile.

Modelele simbolice utilizate in analiza economico-financiara pot fi clasificate in urmatoarele
categorii: modele aditive, modele multiplicative, modele bilantiere, modele sub forma de raport sau
modele combinate.

Modelul de tip aditiv este reprezentat prin costul final al unui produs, obtinut ca suma a
costurilor resurselor pe baza carora a fost obtinut.

C =C; +C+...+C, [ 47]

unde C - costul produsului
Cn- costul aferent consumului resursei ,n"
Modelul multiplicativ este dat de formula de calcul a rentabilitatii in functie de rata
rentabilitatii comerciale.
CA RE
RE=A_-—2.°—=
ea, CA [ 48]

unde A. - active de exploatare
CA/Ac - CA (cifra de afaceri) la 1 leu active de exploatare
RE/CA - rata rentabilitatii comerciale
Modelul bilantier este exprimat prin formula de calcul a cifrei de afaceri.

CA=S +1-5 [ 49]

unde CA - cifra de afaceri
Si - stoc initial
I - intrari
S¢- Stoc final

Model sub forma de raport este reprezentat de calculul duratei medii de rotatie a activelor
circulante:

V=S, /CA 501

unde V - durata medie de rotatie a activelor circulante
Sac— soldul mediu al activelor circulante
Modelul combinat reuneste caracteristici ale modelelor anterioare. Un exemplu concludent il
constituie rata rentabilitatii economice.

R
R, = € _.
o= 7100
7_’_7
f n

unde: Re — rata rentabilitatii economice
Rc - rata rentabilitatii comerciale
f- cifra de afaceri la 1 leu active imobilizate (CA/AI)

[ 51]
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n” - cifra de afaceri la 1 leu active circulante
Modelele de analiza trebuie astfel construite Tncat sd exprime corect legatura dintre factori
si fenomen, asigurand concordanta deplina intre relatia matematica si cea economica.

3.3.2. Modelul Altman
Formula generala pentru modelul Altman este [119]:

Z = (1,2*%R; + 1,4% Ro + 3,3 * R3+ 0,6% R4 + 0,999*Rs) [ 52]

Unde, in varianta originald a modelului avem:

R1 = X1
R> = X3
R3 = X3
Ra = X4
Rs = X5
Iar:

X1 = capital de lucru/total active;

X, = profit reinvestit/total active

X3= profit inainte de plata dobanzilor si a impozitelor/total activ

X4= valoarea de piata a actiunilor/valoarea contabila a imprumuturilor

Xs= vanzari/total active

Avand in vedere modul de organizare a contabilitatii roméanesti, conform legislatiei in
materie, corespondenta intre diverse tipuri de conturi si informatii asociate, am retinut ca indicatori
de echivalenta variabilele cauza notate cu R:

R: = (Creante+Disponibilitati)/Datorii pe termen scurt

R> = Capital permanent / Pasiv total

Rs = Cheltuieli financiare/Cifra de afaceri

R4 = Cheltuieli cu salariile / Valoarea adaugata

Rs = Excedent brut din exploatare / Valoarea addugata

In acest sens vom reprezenta/adapta modelul Altman pe o entitate economica din tara
noastra; este vorba de compania Antibiotice SA Iasi, companie ce este cotata la bursa (termenul
de excedent din exploatare este asociat uzual contabilitatii organizate in institutiile publice;
rezultatul obtinut de catre organizatiile de afaceri particulare se numeste ,profit” sau ,pierdere”;
vom mentine insa sintagma de excedent brut din exploatare intrucat aceasta este forma ce s-a
impus in literatura de specialitate, atunci cand valoarea pentru Rs este negativda sau zero se
diminueaza foarte mult scorul rezultat prin modelul Altman).

Se apreciaza ca obtinerea unui scor de peste 2,05 pentru aceasta functie este specifica
entitatilor economice cu o situatie financiara favorabila, in timp ce entitati cu dificultati
inregistreazd scoruri mai mici.

In figura 18 prezentam varianta sub forma de graf a modelului Altman.

[Ac|Dts [ai] [Priet|Ai [Ac| [PBr|ai [Ac] [Cpr| Dis| Dimi| | calai | Ac]

Fig. 18 Modelul Altman sub forma de graf
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Abrevieri ale indicatorilor:

zA-Modelul Altman

zA = 1.2*R1+1.4*R2+3.3*R3+0.6*R4+0.999*R5

R1-Modelul Altman

R1 = (Ac - Dts) / (Ai + Ac)

Ac = Active circulante Ac = F10_R35
Dts = Datorii pe termen scurt Dts = F10_R45
Ai =Active imobilizate Ai = F10_R19

R2-Modelul Altman

R2 = PrNet / (Ai + Ac)

PrNet = Profitul net

PrNet = F20_R64

R3-Modelul Altman

R3 = PrBr/ (Ai + Ac)

PrNet = Profitul net

PrNet = F20_R64

R4-Modelul Altman

R4 = Cpr / (Dts + Dtml)

Cpr = Capitaluri proprii

Cpr = F10_R83

Dtml = Datorii termen mediu & lung

Dtml = F10_R56

R5-Modelul Altman

R5 = CA / (Ai + Ac)

CA = Cifra de afaceri

CA = F20_R0O1

3.3.3. Modelul Conan-Holder

Un model de functie scor utilizabila pentru entitdti economice a fost elaborat in

departamentul de cercetari al Universitatii Paris-Dauphine din Franta. Aceastda functie a fost
denumita dupa numele autorilor modelului: Conan-Holder si se bazeaza pe cinci rate ponderate
cu anumiti coeficienti [27]:

Z = 0,24%X; + 0,22% X3 +0,16X3- 0,87* X4 - 0,1% Xs

unde: X; = (Active circulante - Stocuri)/Activ total
X, = Capital permanent / Activ total
X3 = Cheltuieli financiare / Cifra de afaceri
X4 = Cheltuieli cu personalul / Valoarea adaugata
Xs = Excedent brut din exploatare/Datorii totale
Unde, in varianta originald a modelului avem:

T =Xy
T2 = X2
T3 = X3
T4 = Xg
T5=X5

[ 53]

Corelatia dintre valorile scorului determinat prin functia Conan-Holder si probabilitatea riscului

de faliment este prezentata in tabelul 4.

Tabelul nr. 4 Corelatia dintre valorile scorului si probabilitatea riscului de faliment prin

Conan-Holder

Scorul determinat prin functia

Probabilitate de

Conan-Holder faliment
+ 0,210 100%
+ 0,048 90%
+ 0,002 80%
- 0,026 70%
- 0,068 50%
- 0,087 40%
- 0,107 30%
- 0,131 20%
- 0,164 10%

Observatie: Se considera ca pentru societatile romanesti cotate la bursa de valori, modelul
Conan-Holder reflectd mai fidel realitatea decadt modelul Altman, deoarece pune accentul pe
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resursele interne ale societatii si nu este constrans de factori psihologici (nu ia in considerare
capitalizarea bursiera).

In figura 19 prezentdm modelul Conan-Holder sub form& de graf.

P

T1

zCH

A S

ChPers | VA

Abrevieri ale indicatorilor:

VA

FATRZANRVAN

4

T5

/\

EBE

Dt

A 4

ChPers

ChTx

p’

Pe | Ci | Mc

ig. 19 Modelul Conan-Holder sub forma de graf

zCH Modelul Conan-Holder

T1 Modelul Conan-Holder

Ac Active circulante

St Stocuri

At Activ total

T2 Modelul Conan-Holder

Cpm Capital permanent

T3 Modelul Conan-Holder

ChF Cheltuieli financiare

CA Cifra de afaceri

T4 Modelul Conan-Holder
ChPers Cheltuieli cu personalul

VA Valoarea adaugata

Pe Productia exercitiului

Ci Consumuri intermediare

Mc Marja comerciala

T5 Modelul Conan-Holder

EBE Excedentul brut din exploatare
Dt Datorii totale

ChTx Cheltuieli cu alte impozite & taxe
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zCH = 0.16*T1+0.22*T2-0.87*T3-0.10*T4+0.24*T5

Ac = F10_R35
St = F10_R24
At = F10_R47

Cpm = F10_R83 + F10_R56

ChF = F20_R49
CA = F20_R0O1

ChPers = F20_R15

VA = Pe - Ci + Mc

Pe = F20_R03 + F20_R06 + F20_R08

Ci = F20_R11 + F20_R12 + F20_R13 + F20_R25
Mc = F20_R03 - F20_R14

EBE = VA - ChPers - ChTx
Dt = F10_R45 + F10_R56
ChTx = F20_R26

In sfarsit, este oportun sa subliniem ideea c3 toate cele trei modele economice prezentate
se bazeaza exclusiv pe informatii/cunostinte preluate din situatiile financiare din contabilitatea
firmei analizate; este bine cunoscut faptul ca uneori, cu sau fara intentie, informatiile furnizate in
mod public pot sa contind anumite erori. De pilda, unele valori pot fi inregistrate in contabilitate ca
datorii cu exigibilitate incerta (cum ar fi provizioanele), astfel ca atunci cand discutam de , datorii pe
termen scurt” sau ,datorii pe termen lung” nu stim precis ce parte/proportie din ele afecteaza in
fapt valoarea luata in calculul initial. Din nou, suntem nevoiti sa remarcam ca o ,secventa” notabila
din contabilitatea organizatiilor de afaceri este marcata de ceea ce am numit ,cunostinte tacite”
(asa cum exemplificam in tabelul nr.7).

3.3.4. Modelul rating-ului sau scorului alocat

Metoda scorurilor face parte din categoria metodelor de analiza discriminanta si este
utilizata in activitatea de analiza in special pentru determinarea riscului de faliment.

Metodele de analiza discriminanta se bazeaza pe o serie de elemente cunoscute si prin
calculul probabilitatilor permite clasificarea intr-o anumita categorie de entitati.

Modelul general al unei functii scor consta intr-o combinatie de rate carora li se atribuie
coeficienti de semnificatie:

Z= Zn:ai ‘R,
i=1

unde a; = coeficientul de semnificatie al ratei i
R = ratele luate in calcul
In elaborarea functiilor scor entitatile economice sunt clasificate in esantioane
corespunzatoare categoriilor de firme considerate ,sandtoase" din punct de vedere financiar si,
respectiv, firme economice considerate a fi susceptibile de faliment.

[ 54]

Un alt model consacrat este functia scor elaborata de Centrala Bilanturilor a Bancii Frantei:
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Z = (-1,2*R; + 2,003* R, - 0,824* Rs3+ 5,221* R4~ 0,689* Rs-1,164*%Re¢ +
+0,176*R;+1,408*Rg -85,544) /100 [ 55]

Autorii acestui model au luat in considerare situatiile cdnd anumite rate din componenta
functiei scor nu pot fi calculate (fie datorita aparitiei unor valori atipice, fie datorita aparitiei valorii
0 la numitor). Pentru a pastra coerenta functiei, pentru fiecare ratd a fost definit un interval de
valori, iar In cazul in care valorile calculate nu se incadreaza in limitele intervalului, va fi luata in
considerare cea mai apropiata limita.

Modul de calcul si limitele ratelor sunt prezentate in tabelul nr.5.

Tabelul nr. 5 Modul de calcul al ratelor si limitele

Rata UM Limitele ratelor
Minim Maxim

Ri=(Dobénzi + Cheltuieli asimilate)*100/EBE % 0 215
R>=Capital permanent* 100 / Capital investit % 19 196
Rs=Capacitatea de autofinantare*100/Datorii totale % -234 90
R4=EBE*100/Cifra de afaceri % 32
Rs=Sold mediu furnizori*T/Valoare totala cumparata Zile 315
Re=(Valoare adaugata N - Valoarea adaugata N -1) * 100 / % -58 50
Valoarea adaugata N-1
Rz=(Productia in curs — Creante - Avansuri primate) * T / Zile 237
Productia exercitiului
Re=Investitii fizice*100/Valoarea adaugata % 0 56

In functie de valoarea functiei scor entitatile economice pot fi clasificate drept:

m  entitati cu dificultati financiare (scor mai mic de -0,25)

m entitati cu o situatie incerta (scor intre -0,25 si 0,125)

m entitati cu o situatie normala (scor peste 0,125)

Specialistii apreciaza ca functiile scor, fiind testate pe esantioane de entitati economice
dintr-un anumit spatiu geografic, pot conduce la rezultate neprevazute in cazul utilizarii cu date
preluate de la entitati ce evolueaza pe piete cu alte caracteristici economice.

Tabelul nr. 6 Stabilirea rating-ului unei companii in functie de punctajul obtinut

Rating Punctaj (p) Observatii
E <12p Mic

D 12-47 Acceptabil
C 47-64 Mediu

B 64-100 Bun

A > 100 Foarte bun
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Tabelul nr. 7 Punctajul utilizat in stabilirea rating-ului pe diferite domenii

Lichiditatea Active circulante/datorii | LI<0,7 1p | 0,7<LI<1 4p | 1<LI<1,3 7p 1,3<LI<1,6 9p 1,6 <LI 10p
curenta curente
Rata datoriei (Profitul 0,00-0,49 1p | 0,50-0,99 4p | 1,00-1,49 7p 1,50-1,99 9p 2,00-.... | 10p
brut+deprecieri)/datorii
Solvabilitatea Capital propriu/datorii S<9 1p | 9<S<14 4p | 14<S<20 7p 20<5<26 9p 26<S 10p
totale
Profitul Profitul net*100/cifra Valoare Op Péna la 5% 5p Peste 5% 10p
de afaceri negativa
Viteza de rotatie | Stocuri/cifra de Distributie, comert si servicii
a stocurilor afaceri* Peste 181 2p | 151-180 zile | 6p | 121-150 10p | 91-120 zile 13p | Panala 15p
zZile zile 90 zile
Industrie si agricultura
Peste 281 2p | 241-280 zile | 6p | 181-240 10p | 121-180 zile | 13p | Panala 15p
zile zile 120 zile
Perioada de Datorii Distributie, comert si servicii
colectare de la incasate*100/cifra de Peste 181 1p | 151-180 zile | 4p | 121-150 7p | 91-120 zile 9p Pana la 10p
clienti afaceri zile zile 90 zile
Industrie si agricultura
Peste 281 1p | 241-280 zile | 4p | 181-240 7p 121-180 zile | 9p Pana la 10p
zile zile 120 zile
Rata profitului Profitul 1-4,9% 3p Intre 5-9,9% | 7p >10% 10p
operational*100/cifra
de afaceri
Tendinta cifrei (Cifra de afaceri ti-cifra | Scadere 3p | In scadere 3p | Constant 7p Crestere 10p
de afaceri de afaceri tp)/cifra de comparativ
afaceri to cu ultimele 6
luni
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|&c | Acn| [CrC [ CA| [PrBr|Cr |Dts| |PrEx|CA| [PrNet|CA| | Cpr | Dt
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| Dts
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Fig. 20 Modelul Rating sub forma de graf

Legenda :

Ac = F10_R35
Acn = F10_R46
CA = F20_RO01
Cr = F10_R30

CrC = F10_R25
Dt = Dts + Dtml
Dtml = F10_R56
Dts = F10_R45
PrBr = F20_R60
PrEx = F20_R33
PrNet = F20_R64
St = F10_R24

Ac = Active circulante

Acn = Active circulante nete
CA = Cifra de afaceri

Cr = Creante

CrC = Creante comerciale

Dt = Datorii totale

Dtml = Datorii termen mediu & lung
Dts = Datorii pe termen scurt
PrBr = Profit brut

PrEx = Profit din exploatare
PrNet = Profitul net

St = Stocuri
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3.4. Situatiile financiare utilizate in realizarea unui sistem expert

Informatia contabild este furnizata prin intermediul unor documente financiar-contabile, de
sinteza, care reflecta clar, fidel, complet si periodic situatia economica, financiara si patrimoniala a
entitatii economice. Aceste documente pogrté denumirea de raportdri financiare sau situatii
financiare si pot fi intermediare sau anuale. In Directivele Contabile Europene vom intalni aceleasi
documente de tipul invocat, sub denumirea genericda de conturi anuale. Ele se elaboreazad cu
respectarea unor reguli unitare de intocmire, verificare, aprobare si publicare [65], in functie de
cadrul contabil normativ adoptat de catre entitate.

Situatiile financiare au scopul de a arata rezultatele gestiunii realizate de managementul
entitatii, inclusiv modul in care acesta a utilizat resursele care i-au fost incredintate [53].

Obiectivul situatiilor financiare este acela de a oferi informatii despre pozitia financiara,
performanta si modificarea pozitiei financiare ale unei entitati, informatii care sa ajute utilizatorii la
luarea deciziilor economice [150].

Situatiile financiare au rolul de a contribui la atingerea obiectivului contabilitatii si anume,
furnizarea de informatii care sa asigure o imagine fideld asupra pozitiei financiare, performantelor
financiare si modificarilor pozitiei financiare ale entitatii, in scopul utilizarii acestor informatii de
catre utilizatorii interni si externi. Intocmirea situatilor financiare reprezinta un proces complex de
agregare a datelor in vederea calcularii indicatorilor economico - financiari privind situatia
patrimoniului si rezultatele obtinute [106].

Structura situatiilor financiare anuale care trebuie intocmite de catre entitatile patrimoniale
difera in functie de marimea acestora [153]. Astfel, persoanele juridice care la sfarsitul exercitiului
financiar depasesc limitele a doua dintre urmatoarele criterii:

- total active: 3 650 000 euro;

- cifra de afaceri neta: 7 300 000 euro;

- numar mediu de salariati: 50
intocmesc ,Situatii financiare anuale” care cuprind:

e Bilant;

Cont de profit si pierdere;
Situatia modificarilor capitalului propriu;
Situatia fluxurilor de numerar;
Note explicative la situatiile financiare anuale.

Persoanele juridice care nu ating limitele a doua din criteriile de marime mentionate mai
sus, intocmesc ,,Situatii financiare anuale simplificate” care cuprind:

e Bilant;
e Cont de profit si pierdere;
¢ Note explicative la situatiile financiare anuale.

Entitatile economice care se afla intr-o astfel de situatie pot intocmi si prezenta optional
inca doua documente aferente situatiilor financiare si anume: Situatia modificarilor capitalului
propriu si Situatia fluxurilor de numerar. Situatiile financiare anuale enumerate mai sus vor fi
insotite de Raportul administratorilor [152]. Daca situatiile financiare anuale intocmite apartin unor
entitati economice care depdsesc limitele a doua din criterile de marime mentionate anterior
trebuie sa fie auditate potrivit reglementarilor legale, determinand astfel existenta unui nou
document numit Raportul auditorilor.

Ministerul Finantelor emite norme de intocmire, verificare, certificare si centralizare a
bilantului contabil in fiecare an, in conformitate cu Legea Contabilitatii 82/1991 completata cu
prevederile Legii 31/1990 privind societatile comerciale, republicata. Sub egida Ministerului de
Finante si ANAF se publica periodic actualizarile juridice impuse de catre stat, modele de bilant si
alte situatii financiare, instructiuni de completare etc. (este suficienta accesarea site-ului celor doua
institutii). Aplicatia pusa la dispozitie de MF si agentia ANAF ofera posibilitatea utilizérii unor
formulare standardizate (F10, F20, F30, F40) cu informatii validate automat si confirmate prin
semnatura si stampild autorizata.

Solutia standard oferita de ANAF este preluata de conceptul de sistem expert pentru
partea de intrari, respectiv fisierul EXCEL pentru import date in sistem.
Analiza activitatii economico-financiare pe baza bilantului contabil are in vedere
urmatoarele :
1. analiza indicatorilor de performanta (indicatorii de performanta si interpretarea ratei
rentabilitatii capitalurilor totale utilizate sau a activelor nete):
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2. analiza indicatorilor de eficientd (eficienta este apreciata prin indicatorii de eficientd care
au la baza procesul de transformare a capitalurilor circulante pe un circuit de forma: Bani-
Marfa-Bani).

analiza indicatorilor de lichiditate;

analiza indicatorilor de indatorare sau de solvabilitate;

analiza indicatorilor unitari : a actiunilor si dividendelor.

Rentabilitatea reprezinta capacitatea firmelor de a produce profit.

Rentabilitatea capitalurilor exprima eficienta utilizarii capitalurilor plasate in afacerea
economica respectiv raportul dintre masa profitului si capitalul utilizat.

Rentabilitatea economica este rentabilitatea prin intermediul careia se exprima eficienta
existentei si folosirii activelor economice, rata care este datda de raportul dintre profit si activele
economice.

Rentabilitatea financiara este generic exprimata de raportul dintre rezultatele nete si
fondurile proprii.

Capacitatea de platd a agentului economic este posibilitatea de a-si stinge integral si la
termen obligatiile de plata devenite exigibile fata de furnizori, salariati, bugetul de stat, banci sau
alti creditori, cu mijloace banesti de care dispune (proprii, atrase, imprumutate).

Solvabilitatea este capacitatea firmei de a plati la scadenta datoriile fata de creditorii sai.
Un agent economic este solvabil cand suma activelor sale investite in mijloace fixe, active
circulante, creante certe, resurse banesti este mai mare sau cel putin egald cu totalul pasivului
reprezentand obligatii fata de parteneri, salariati, bugetul statului, banca.

Solvabilitatea patrimoniald este un indicator care se determinad prin raportarea capitalului
social la totalul elementelor patrimoniale, inclusiv capitalul social.

Lichiditatea. Lichiditatea financiara este capacitatea pe care o are unitatea economica de a-
si indeplini la termen, cu resursele banesti de care dispune, obligatiile de plata.

Lichiditatea patrimoniald este un alt indicator ce se determina ca raport intre componentele
patrimoniale active care se pot transforma in timp scurt in mijloace banesti (disponibilitati in
conturi la banci si In casa, titluri de credit, actiuni, obligatiuni, cambii, cantitati de materiale,
materii prime etc.) si elemente patrimoniale de pasiv, de asemenea pe termen scurt (credite
bancare cu scadenta pe termen scurt, furnizori, salarii, impozite).

Bonitatea financiara este o forma a increderii pe care o prezinta o persoana juridica sau
fizica Tn momentul solicitarii unui credit. Bonitatea financiarda se apreciazd pe baza bilantului
contabil si a indicatorilor cu care se exprima calitatea activitatii economico-financiare, a
indicatorilor datoriei interne sau/si externe. Bonitatea presupune rentabilitate si promptitudine in
stingerea obligatiilor si are importanta atat in relatiile economico-financiare interne, dar mai ales in
cele externe.

Bilantul reflecta pozitia financiara a entitatii (capacitatea de a se adapta schimbarilor
mediului) cu ajutorul resurselor economice controlate (active) si a structurii de finantare (capitaluri
proprii, datorii). Pentru fintocmirea bilantului contabil, informatiile din balanta de verificare
definitiva sunt sistematizate dupa anumite criterii: grad de lichiditate, termene de decontare si
natura economica a structurilor specifice bilantului contabil.

Contul de profit si pierdere reflecta performanta cu ajutorul veniturilor (capacitatea de a
genera numerar), cheltuielilor (consumul resurselor perioadei), profitului/pierderii (eficienta sau
non-eficienta in utilizarea resurselor perioadei). Contul de profit si pierdere se intocmeste pe baza
rulajelor cumulate de la inceputul exercitiului financiar aferente conturilor de cheltuieli si venituri.
Formularul standard al Contului de profit si pierdere cuprinde o serie de indicatori pentru
cuantificarea rezultatelor financiare obtinute de entitate. Acesti indicatori sunt:

o Venituri din exploatare - total;
Cheltuieli pentru exploatare - total;
Profitul sau pierderea din exploatare;
Venituri financiare total;
Cheltuieli financiare - total;
Profitul sau pierderea financiar(3);
Profitul sau pierderea curenta;
Profitul sau pierderea din activitatea extraordinara;
Venituri si cheltuieli totale;
Profitul sau pierderea brutg;
Impozitul pe profit/venit;
o Profitul sau pierderea net(a) a exercitiului financiar.

Situatia modificarilor capitalurilor proprii reflectd modificarea pozitiei financiare cu ajutorul
detaliilor privind elementele componente ale capitalurilor proprii (capital social, prime legate de
capital, rezerve etc). Situatia modificarilor capitalului propriu reprezinta o componenta distinctd a
situatiilor financiare anuale care cuprinde soldurile (initiale si finale) si modificarile din cursul
exercitiului financiar, aferente fiecarui element al capitalurilor proprii.

kW

O O O O O 0O O O 0 O
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Situatia fluxurilor de numerar reflecta modificarea pozitiei financiare cu ajutorul fluxurilor
de numerar (incasari si plati) ale activitatii de exploatare, de finantare, investitionala. Aceasta
situatie permite aprecierea modificarii activului net al entitatii in cursul exercitiului financiar,
structurii financiare (inclusiv lichiditatea si solvabilitatea), capacitdtii entitatii de a influenta
marimea si momentul aparitiei fluxurilor in vederea adaptarii la conjunctura economica. Principalul
obiectiv al Situatiei fluxurilor de numerar este de a reflecta influenta activitatilor de exploatare, de
investitii si de finantare asupra mijloacelor banesti ale unei entitati, pe parcursul unui exercitiu
financiar. Situatia fluxurilor de trezorerie clasifica incasarile si platile de mijloace banesti in
urmatoarele grupe:

*  Fluxuri de trezorerie din activitati de exploatare;
*  Fluxuri de trezorerie din activitati de investitie;
*=  Fluxuri de trezorerie din activitati de finantare.

Informatiile privind fluxurile de trezorerie ofera utilizatorilor situatiilor financiare o baza
pentru evaluarea capacitatii entitatii de a genera numerar si echivalente de numerar, precum si a
necesitatilor entitatii de a utiliza fluxurile de trezorerie.

Notele explicative trebuie sa contina informatii despre bazele de intocmire, despre politicile
contabile specifice, informatii cerute de IFRS - uri si care nu sunt prezentate in bilant, contul de
profit si pierderi, situatia modificarilor capitalurilor proprii si situatia fluxurilor de trezorerie. Notele
explicative ca si forma de prezentare, sunt redate narativ, precum si sub forma unor situatii sau
tabele. Notele explicative la situatiile financiare anuale sunt structurate astfel:

. Active imobilizate;

. Provizioane;

. Repartizarea profitului;

. Analiza rezultatului din exploatare;

. Situatia creantelor si datoriilor;

. Principii, politici si metode contabile;

. Participanti si surse de finantare;

. Informatii privind salariati, administratorii si directorii;

. Calculul si analiza principalilor indicatori economico - financiari (indicatori de
lichiditate, indicatori de risc, indicatori de gestiune, indicatori de profitabilitate);

10. Alte informatii.

Notele explicative la situatiile financiare anuale au un rol determinant in fundamentarea
optiunilor manifestate de catre utilizatorii informatiilor financiar - contabile, atat interni, cat si
externi. Notele explicative au rolul de a furniza informatii financiar - contabile suplimentare fata de
cele care rezulta din celelalte elemente ale situatiilor financiare.

Obiectivul de a crea un sistem expert generalizabil sugereaza inca de la inceput evitarea
acelor metode aplicabile unor cazuri particulare, de exemplu unui anumit segment economic, si a
celor care presupun fundamentarea pe un set de date specifice, pentru obtinerea carora ar fi
necesar un demers separat.

OCoONOOUTDA WNKE

3.5. Conexiuni si principii de lucru

Calculul indicatorilor financiari individuali nu are nici o semnificatie fara comparatia cu
valorile trecute ale acestora (analiza tendintei) sau cu rezultatele altor companii din cadrul aceleiasi
ramuri economice (analiza incrucigatd).

Intrucat complexitatea problemelor ce pot surveni in special la nivelul deciziilor strategice,
impun de cele mai multe ori utilizarea de informatii din toate sferele de activitate si uneori chiar
informatii aferente unor domenii adiacente, iar deciziile manageriale la nivel tactic si operativ se
bazeaza in mod direct pe informatii referitoare la gestiunea resurselor, am optat pentru abordarea
extinsd a metodelor de analiza, dincolo de limitarile impuse de analiza pe baza bilantului si a
contului de profit si pierdere.

Auditarea societdtilor pe baza probelor culese, prin calcularea indicatorilor economico-
financiari si exprimarea unei opinii in legaturd cu starea societatii, poate influenta potentialii
investitori, care pot investi sau retrage in/din capitalul societatii respective. Decizia investitorilor
implica corelatia dintre consumul actual si beneficiile viitoare, de unde apare nevoia de informatii
adecvate, relevante si comparabile.

Sub raport strict teoretic, top managementul firmei poate recurge la “n” modele
economice pentru a analiza evaluarea organizatiilor din ultimii “n” ani; prin experientd s-a
concluzionat ca sunt necesari minim patru ani pentru a evalua SSF si riscul de faliment.

Din punct de vedere al temei doctorale, avem in vedere:
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enuntarea principiilor pur teoretice (sub raport economic) de la care urmeaza a se pleca in
vederea proiectarii SE propus;

discutarea de “n” modele economice (capitolul 4), urmand ca aplicatia (capitolul 5) sa
includa un SE ce cumuleaza numai 3 modele economice (Altman, Conan-Holder, Rating);
identificarea treptata a posibilitatii (si daca este programabild) ca noul SE propus sa se
bazeze pe procesarea unor cunostinte explicite si cunostinte tacite, desi cele doua clase de
cunostinte sunt definite prea generic pentru a deveni input in masina de inferenta.
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4. SISTEM EXPERT IN CONTABILITATE SI INFORMATICA
DE GESTIUNE. ARHITECTURI

Obiectivul la care urmeaza sa raspunda sistemul expert propus il reprezintd asistarea
deciziei in domeniul financiar-contabil si, pe cale de consecinta, asistarea top managementului
firmei in efortul de a prognoza starea de sanatate a firmei (SSF) pentru urmatorii ani.

Functionalitatile pe care le va indeplini sistemul expert, intr-o enumerare sumara, sunt
urmatoarele:

> preluarea si prelucrarea datelor necesare analizei, respectiv cunostinte explicite si
cunostinte tacite provenind din diferite surse de date existente in sistemul informational
al organizatiei;

> stocarea datelor/cunostintelor achizitionate intr-o baza de date;

> agregarea datelor si efectuarea automatd a calculelor necesare pentru determinarea
valorii indicatorilor de analiza propusi;

> punerea la dispozitia utilizatorilor a unei aplicatii pentru gestionarea a “n” modele
economice (in cazul aplicativ asa cum se va vedea in capitolul urmator ne-am rezumat

_la modelele Altman, Conan-Holder si Rating; capitolul urmator).

Intrucdt SE propus urmadreste sa aiba un caracter generalizabil, adaptarea acestuia la
specificul unei organizatii constituie o caracteristica extrem de importanta; aceasta deoarece buna
cunoastere a cerintelor informationale ale utilizatorilor finali este determinanta pentru succesul
unui astfel de proiect. Inventarierea necesitatilor informationale se poate realiza in practica prin
interviuri individuale sau de grup si are rolul de a delimita aria informatiilor ce urmeaza a fi
furnizate decidentilor si ?Qcadrarea acestora in unul dintre modulele propuse pentru schema de
ansamblu a sistemului. In aceastda paletd a utilizatorilor de informatii economico-financiare,
managerii/decidentii se situeaza pe primul loc in categoria utilizatorilor interni. In cazul unui sistem
de asistare a deciziei cu caracter generalizabil, o astfel de etapa are scopul de a asigura in acelasi
timp o configurare optima a bazei de modele conform solicitarilor utilizatorilor.

In continuare avem in vedere faptul ca un sistem informatic este, prin definitie, un sistem
integrat utilizator-calculator ce furnizeaza informatii pentru a sprijini activitatile de la nivel
operational si activitatile de management intr-o organizatie [104]. Astfel de sisteme informatice
utilizeaza echipamente hardware si produse software, proceduri manuale, o baza de date si modele
matematice pentru analiza, planificare, control si luarea deciziilor [91]. Obiectivul principal al temei
de cercetare, avut in vedere prin introducerea unui sistem informatic la nivel de organizatie de
afaceri, 1l constituie asigurarea conducerii, adica a top managementului firmei, cu informatii reale si
in timp util, necesare fundamentarii si elaborarii operative a deciziilor. Tinand cont de domeniul de
utilizare a lor, sistemele informatice se impart in patru mari categorii:

- sisteme informatice pentru conducerea activitatilor economico-sociale;

- sisteme informatice pentru conducerea proceselor tehnologice;

- sisteme informatice de cercetare stiintifica si proiectare tehnologica;

- sisteme informatice pentru activitati speciale.

Tema de cercetare va aborda conceptul de sistem expert in contabilitate si informatica de
gestiune, scopul final fiind ca, prin mixarea a “n” modele economice ce se bazeaza pe informatii
contabile, sa fie sprijinit/ajutat/asistat top managementul in fundamentarea deciziilor strategice
(tema abordata se incadreaza in categoria mai larga de sisteme informatice pentru conducerea
activitatilor economico-sociale).

In structura capitolului ce urmeaza, atentia se focalizeaza asupra unor principii teoretice ce
stau la baza proiectarii unui concept nou, respectiv proiectarea unui sistem expert si
prezentarea mecanismului sau de functionare in contabilitate si informatica de gestiune; mai
precis, sistemul expert propus se bazeaza pe datele reale din contabilitate, aceste date constituind
insdsi ,materia prima” procesata de catre sistem.

Obiectivul principal al proiectarii unui sistem expert corespunde cu rezultatul unui concept
prin care se propune o arhitectura dedicatd domeniului economic, respectiv cel al informaticii de
gestiune (pe baza expertizei umane acumulate in trecut, o problema ,dedicata”, relativ complexa,
care se localizeaza in economie) [5], [11], [15], [83]. Optiunea pentru a solutiona o astfel de
problema printr-un sistem expert si nu prin tehnici clasice de programare ramane la latitudinea
decidentului (in acest caz presedintele sau directorul general al companiei din industria
farmaceuticd), functie de costurile asociate, training-ul salariatilor implicati, gradul de difuziune al
IT in organizatie etc. In cazul prezentei teze de doctorat, conceptul de sistem expert propus este
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rezultatul unor cercetari interdisciplinare (stiinta calculatoarelor, management, contabilitate si
administrarea afacerilor etc.), vizédndu-se a oferi un instrument operativ de lucru pentru top
managementul unei companii producatoare cotate la bursa. Asadar, conceptul propus in prezenta
lucrare va deveni un instrument extrem de util pentru societdtile comerciale din industria
farmaceutica din Romania. Mai mult, prin adaptari minore poate fi extins ca aplicatie pentru oricare
alta firma cotata la bursa de valori (modificarile necesare vor deriva din datele contabile relativ
diferite ce vor constitui punctul de plecare in proiectarea altor sisteme dedicate; acest aspect
ramane dependent de indicatorii financiari contabili pe care o firma cotata la bursa trebuie sa-i
publice anual in functie de cum prevede legislatia in industrie, transporturi etc.).

4.1. Tipuri de cunostinte utilizate in analiza economico-financiara

Asa cum aminteam in capitolul 2, conceptia profesorului japonez Nonaka cu privire la
clasificarea cunostintelor (in explicite si tacite) a generat, in decursul ultimelor trei decenii, o mica
Jrevolutie” in managementul organizatiilor de afaceri; desi clasificarea propusa este una extrem de
generald intrucat partajeaza knowledge in numai douad clase de cunostinte, impactul acestei
abordari a fost si ramane unul major in management si alte domenii conexe (gandirea creativa,
stimularea inovatiilor, cercetarea stiintificd etc). Clasele de cunostinte explicite si tacite, respectiv
clasificarea propusa de Nonaka, nu prezinta un interes notabil din perspectiva ingineriei sistemelor;
totusi, aceasta directie de cercetare doctorala poate conduce la elemente de noutate in constructia
sistemelor expert pe probleme economice. Pentru motivul invocat, apreciem ca este utila o revenire
succinta asupra tipologiei de cunostinte explicite si tacite (prezentate in extenso in capitolul 2 al
lucrarii); Tn acelasi sens, ne vom stradui apoi sa descifram, explicam si intelegem structura
cunostintelor pe care se bazeazda modelele Altman, Conan-Holder si Rating.

Asa cum am spus, cunostintele explicite in sens Nonaka sunt tipuri de cunostinte ce se
acumuleaza, proceseaza si exploateaza prin mecanisme de géandire rationala ale indivizilor si
organizatiilor; ele se regasesc in manuale, instructiuni de utilizare, baze de date, regulamente si
sute de reguli sociale/organizationale pe care le aplica indivizii in viata de zi cu zi. Prin insdsi natura
lor, cunostintele explicite pot fi invatate, predate, comunicate atat intre diversi indivizi, cat si in
cadrul organizational.

De asemenea, anterior am definit cunostintele tacite, tot in sens Nonaka, drept
cunostinte derivate din experienta, intuitia sau imaginatia indivizilor ce sunt chemati sa solutioneze
probleme intr-un cadru organizational; fiecare salariat realizeaza si accepta faptul ca performanta
organizationald face, in buna masura, recurs la experienta, intuitie si imaginatia creatoare, insa nu
putem explicita cum anume se deruleaza exact acest mecanism in viata reala din organizatie,
intrucat functionarea lui reflecta aspecte din gandirea non rationala (am numit anterior acest tip de
gandire cunoastere intuitiva).

Fie ca este vorba de probleme economice complexe ce sunt solutionate prin anumite
modele aplicate in economia reald, fie cd este vorba de alte domenii ale cunoasterii (chimie,
medicina, fizica etc), realizam si acceptam oarecum automat, ca fiind un anume tip de postulat,
ideea ca facem recurs si exploatam, mixam permanent, cunostintele explicite si tacite pentru a
obtine o mai buna performanta in organizatie (este relevantd spirala de conversie a cunostintelor in
context organizational argumentata stralucit de Nonaka si alti cercetatori si redata in fig.11). In
fine, o remarca importanta pentru interesul vizat in structurarea acestei teze de doctorat, este
aceea ca nu numai indivizii poseda si exploateaza ambele categorii de cunostinte, ci si organizatiile
de afaceri (valabil si pentru oricare alt tip de organizatie), poseda si exploateaza permanent
cunostinte explicite si tacite:

- majoritar, cunostintele explicite aflate in posesia organizatiilor iau forma unor inovatii,
inventii, brevete, licente, patente, marci de fabricd, marci de comert, denumiri de origine,
requli de productie, reguli de management, principii de consultanta etc;

- majoritar, cunostintele tacite aflate in posesia organizatiilor iau forma a ceea ce numim
generic know-how sau savoire faire, respectiv partea unui brevet de inventie, a unei
licente sau altceva similar ce nu poate fi transmisa prin schite, planse, instructiuni de
aplicare etc; aceastda parte din cunostintele generale detinute de organizatie se poate
transmite, nchiria sau vinde numai atunci cdnd se realizeazd un contact direct intre
salariatii ce reprezinta cele doua entitdti, respectiv poate fi transmisa numai prin experienta
directa, nemijlocita.

In cadrul procesului de transmitere a cunostintelor se recurge de multe ori la simulatoare
demonstrative, folosindu-se in paralel si explicatii cu ajutorul limbajului natural si/sau conventional,
oral, scris sau cu ajutorul gesturilor. Daca inginerul de cunostinte dovedeste capacitatea de a
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reproduce intocmai ceea ce i s-a demonstrat prin viu grai, in scris si prin gesturi, inseamna ca el si-
a Insusit pe deplin cunostintele explicite, dar nu este sigur ca si-a insusit si cunostintele tacite
care i-au fost transmise implicit.

Cunostintele tacite au doua dimensiuni de reliefare/vizualizare:

- dimensiunea tehnica, care include tipul de aptitudini si abilitati informale si indefinite,
adesea cuprinse in termenul de ,know-how”; de exemplu, expertii realizeaza rapid o
multime de expertize, avand in urma ani de experientd, dar adesea ei au probleme in a
explica, a comunica, principiile tehnice sau stiintifice care stau in spatele a ceea ce stiu,
rationamentele si gandurile personale foarte subiective; intuitia, simturile si inspiratia ce
rezultd din experienta fiecarui individ intra in aceasta dimensiune;

- dimensiunea cognitiva, care consta in propriul punct de vedere, perceptia, idealurile,
valorile, emotiile si modelele mentale inradacinate in expert, care sunt luate ,de bune”,
deci ele nu pot fi transmise foarte usor; aceastda dimensiune a cunostintelor tacite
contureaza modul in care percepem lumea ce ne inconjoara.

Din nou, fara a ne raporta la un anumit domeniu al cunoasterii (economie, medicina,
chimie etc), prezentam in tabelul ce urmeaza cateva dintre principalele caracteristici ce s-au
impus in literatura de specialitate cu privire la cele doua clase mari de cunostinte analizate.

Tabelul nr. 8 Cateva caracteristici ale cunostintelor tacite si explicite, conform cu Polanyi

Implicit/tacit knowledge (cunostinte)

Explicit knowledge (cunostinte)

Non cognitive

Deriva din perceptii ale individului
Inconstient

Nu pot fi redate prin explicatii, prin scriere
etc

Bazate pe experientd

Transferate prin conversie

Scapa observatiei imediate

Pastrate in “mintea” entitatii

Prezumate ca fiind adevarate

Formal articulate

Elucidate

Constiente

Fixate

Codificate

In documente (scrise, tiparite etc.)
Pot fi vazute sau auzite

Pot fi impartite cu altii

Pot fi invatate

Tau forma unor rapoarte, lectii etc

Tau forma unor reguli, postulate, axiome
etc
Sursa: Adaptat dupa (McInerney, 2002), conform (Polanyi, 1962, 1983)

Asa cum deducem din caracteristicile ce diferentiaza cunostintele tacite fata de cele
explicite, intelegem ca aceasta clasa de cunostinte tacite releva partea calitativa, esentiala,
pe care o foloseste un expert sau o organizatie pentru a solutiona problemele cu care se
confrunta in timp; constientizam pe deplin recursul la cunostinte tacite si avantajele pe care le
ofera acestea unui expert uman, insa este extrem de dificil, uneori chiar imposibil, sa le cuantificam
precis, sa masuram ,volumul” lor, sa le modelam in limbaj matematic.

Din perspectiva problemelor economice, financiare si de management ce sunt deja
solutionate acceptabil in practica afacerilor prin recursul la diverse tipuri de metode sau modele de
analiza (capitolul anterior: modelul combinat, modelul de tip aditiv, modelul bilantier, modelul
Altman etc), vom remarca ca toate aceste constructii teoretice se sprijind predominant pe
procesarea unor cunostinte explicite, cunostinte ce sunt preluate din diverse zone ale
contabilitatii firmelor; inclusiv informatiile contabile sunt insd ,amprentate” de participarea
cunostintelor tacite, chiar daca intr-o proportie mai modesta. Pe de alta parte, este util sa
remarcam faptul cd aplicarea si functionarea acestor modele, cat si intregul proces de proiectare si
constructie anterioara a lor, au inclus si includ si recursul la un anumit volum, relativ mai
modest ca dimensiune, de cunostinte tacite. Afirmatiile anterioare se argumenteaza prin insasi
natura si modul in care este organizatd functiunea contabild a firmei, cat si prin faptul ca
procesarea arborescenta a informatiei contabile, pentru a ajunge la o varianta finisata, pertinenta
si utilda in procesul de decizie, necesita interventia unor experti pe probleme contabile. Evident,
intreaga munca depusa de expertii contabili pentru a prelucra si sintetiza datele din bilantul unei
firme se bazeazad in mod implicit si pe folosirea diverselor tipuri de cunostinte tacite de care
dispune fiecare salariat in parte. Bazdndu-ne pe observatii empirice, experimentari si contact direct
in zona organizatiilor de afaceri, vom considera in continuare urmatoarele:

a) de fiecare datd cand ne raportam la informatia contabila, consideram ca circa

94% din intregul volum de cunostinte procesate, manipulate si sintetizate
pentru top management sunt cunostinte explicite; acesta este si motivul
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pentru care in cadrul demersului doctoral am optat pentru proiectarea unui SE
traditional si nu unul bazat pe logica fuzzy;

b) similar, Tn conexiune directa cu exploatarea informatiei contabile, alte interventii
ale expertilor umani, consideram ca circa 6% din volumul total de cunostinte
procesate si manipulate sunt cunostinte de tip tacit, in sensul ca intrunesc
simultan caracteristicile specifice acestei clase asa cum au fost descrise in

. tabelul nr 8.

In sfarsit, alte aspecte cu privire la natura cunostintelor pe care se bazeazda modelele
economico-financiare, distinctia mai clara explicit-tacit, pot rezulta dintr-o descriere arborescenta a
celor “n” modele economice pe care le inglobeaza un SE conceput pentru solutionarea acestei
probleme de mare complexitate.

4.2. Cunostinte explicite si tacite existente in modele economice

Intrucat din perspectiva pragmatica este imposibil de mixat/procesat simultan “n” modele
economice pe un caz aplicativ (date fiind complexitatea informatiei contabile si numarul minim de
ani ce trebuie luati in calcul), in cazul aplicativ din capitolul 5 argumentatia se limiteaza la
cumularea a trei modele economie (Altman, Conan-Holder, Rating).

Plecand de la cerintele pe care le impune genul de aplicatie de tip informatica de gestiune
(contabilitatea firmei ne ofera o imagine fidelda cu privire la situatia economico-financiard), tinand
seama de situatia existentd n trecut si la momentul analizei, se poate modela viitorul entitatii;
conceptul de sistem expert proiectat a luat in considerare cele trei modele de analiza prezentate in
capitolul 3. Intrucét cele trei modele de analizd economico-financiara au fost descrise in extenso in
capitolul anterior, actualmente vom reaminti doar aspectele de baza cu privire la fiecare model:

a) Modelul Altman [119], pentru care functia scor este:

Z = (1,2%X1 + 1,4% X2 + 3,3 * X3+ 0,6* X4 + 0,999%Xs) [ 56]

unde:

X1 = capital de lucru/total active;

Xz = profit reinvestit/total active

X3= profit inainte de dobéanzi si impozite/total activ

Xa= valoarea de piata a actiunilor/valoarea contabila a imprumuturilor
Xs= vanzari/total active

Functia scor dezvoltata de Altman se bazeaza pe cinci variabile cauza, notate de la X; la Xs
care prin insumare si ponderare dau ca rezultat o anumita valoare a scorului ce va defini bonitatea
firmei; functie de sistemul contabil aplicat in diverse tari, variabilele cauza au fost ulterior
redefinite si reformulate (in unele lucrari gasim X; flexibilitatea intreprinderii, X, - rata
autofinantarii activelor etc).

Modelul Altman a fost unul dintre primele ce s-au impus in lumea finantelor internationale
fiind aplicat indeosebi de catre bancile comerciale in procesul de stabilire a bonitatii firmelor ce
urmau sa fie creditate. Atunci cand o banca comerciala aloca fonduri substantiale pentru investitii
pe termen mediu si lung, regulile elementare de prudentd bancara obligd banca sd analizeze in
amanunt trecutul companiei (cel putin pentru ultimii patru ani), sa evalueze cdt mai corect
managementul si pozitia firmei pe piata pentru a putea prognoza in ce masura firma se va apropia
sau nu de faliment in perioada celor “n” ani de zile in care trebuie sa restituie imprumutul bancar.
Ulterior, modelul Altman a cunoscut diverse adaptari, modificari si simplificari; astazi bancile
comerciale aplica variante simplificate ale principiilor teoretice pe care se bazeaza acest model
pentru a stabili inclusiv bonitatea unui client persoana fizica ce solicita un imprumut. Intre alte
directii de aplicare ale modelului Altman amintim:

- fondurile de investitii ce opereaza curent pe principalele piete bursiere aplica acest model
pentru a estima cursul viitor al actiunilor cotate la bursa;

- alte organizatii sau institutii ce au diverse interese economice in materie de achizitii,
fuziuni, reorganizari, acapararea unor competitori etc au finantat cu sume mari de bani variante
mai ,finisate” ale modelului Altman pentru estimarea riscului de faliment potential al unei
companii;
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- similar, alte organizatii cum ar fi agentiile de rating au fost si sunt interesate de modele
tot mai sofisticate prin care sa se incerce a surprinde situatia unei companii la un moment dat si
eventuala apropiere de faliment pe un parcurs rezonabil de timp.

In fine, mai trebuie spus faptul ca profesorul Altman a reusit s determine indicatorii de
ponderare din cadrul functiei matematice pe o baza de analiza statistica (functii discriminante), pe
parcursul mai multor ani de eforturi in care a urmarit in paralel:

- un grup de circa 200 de firme, din diverse domenii, care pe parcursul a mai multor ani
au prosperat, adicad au avut un trend permanent favorabil pe CAF, caz in care anumiti indicatori
contabili au cunoscut imbunatatiri substantiale de la un an la altul;

- un alt grup de circa 200 de firme, comparabile ca dimensiune si sectoare de localizare cu
cele din primul, pentru care evolutia in decursul celor “n” ani de monitorizare s-a soldat cu faliment
sau cu esecuri apropiate de starea de faliment.

b) Modelul Conan-Holder pentru care functia scor este [27]:
Z = 0,24*%X; + 0,22* X3 +0,16X3- 0,87* X4 - 0,1* X5 [ 57]

unde: X; = Excedent brut din exploatare/Datorii totale
X, =Capital permanent / Activ total
X3 = (Active circulante — Stocuri)/Activ total
X4 = Cheltuieli financiare / Cifra de afaceri
Xs = Cheltuieli cu personalul / Valoarea adaugata

Utilizarea modelului Conan-Holder, ca domeniu de aplicare si interes in lumea financiara si
bursiera din diverse tari, nu s-a indepartat in mod semnificativ de parcursul pe care l-a avut
modelul Altman. Bancile comerciale, fondurile de investitii si altele similare au primit cu interes si
aceasta constructie teoretica ca instrument de analiza economico-financiara a unor companii.

c) Modelul rating pentru care functia scor, asa cum a fost definita in structura acestei lucrari, se
bazeaza pe urmatorul algoritm:

VRtT= VvRt; + VRt + VRt; + VRts + VRts + VRt + VRt + VRitg [ 58]

VvRt; - rating lichiditate curenta

VRt; - rating recuperare creante

vRt3 - rating datorie

VvRt4 - rating profit din exploatare

VvRts - rating profit net

VRts - rating solvabilitate

VvRt; - rating cifrei de afaceri

VRts - rating viteza de circulatie
Ratingul unei companii prezinta tipuri de informatii despre anumiti indicatori financiari ai

firmei pentru diverse perioade de timp; pentru fiecare indicator se stabileste un scor distinct ce
pozitioneaza acea componenta din evidenta contabilda a firmei, iar prin insumare rezulta scorul
general acordat firmei la momentul evaluarii.

Trebuie sa spunem ca si modelul rating-ului a fost aplicat indeosebi de catre bancile
comerciale pentru stabilirea bonitatii firmelor ce urmau sa fie creditate pe anumite intervale de
timp. In unele state, cum ar fi de pilda Franta, bancile centrale au intervenit, comandat si finantat
studii distincte pentru estimarea riscului de faliment al firmelor, motiv pentru care s-a impus in
literatura asa numita ,metoda a scorur-ilor” aplicata de bancile comerciale.

Asa cum am spus, consideram empiric ca fiecare din cele trei modele trecute in revista
proceseazad si exploateaza diverse tipuri de cunostinte ce pot fi partajate astfel:

- circa 94% cunostinte explicite date de informatiile preluate din contabilitatea firmei,
indiferent daca aceste informatii sunt intr-o forma mai brutd sau mai finisata atunci cand
concura la determinarea unor indicatori;

- circa 2% cunostinte tacite ce au fost ,puse” in contabilitatea firmei, in sens de induse
treptat in procesul de operare periodica, de catre expertii contabili ce au concurat impreuna
la structurarea arborescenta a informatiilor contabile pana la nivelul de bilant contabil;

- circa 2% cunostinte tacite ce au fost ,aduse” si ,incluse” in mecanismul intern de calcul
pentru fiecare model de catre expertii ce au contribuit la proiectarea si finisarea modului de
functionare a acestora in decursul timpului;

- circa 2% cunostinte tacite ce sunt si rdman asociate cu functionarul bancar sau alt expert
ce este chemat sa aplice, dupa caz, modelul Altman, Conan-Holder sau rating (intrucat
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functie de abilitatea si calificarea acestuia se preia mai mult sau mai putin riguros si

relevant informatiile din contabilitatea firmei si se transpun in model pana la obtinerea

functiei scor de la final).

Asadar, discutam de partajarea explicit - tacit a cunostintelor atunci cand ne referim la
structurarea arborescenta a informatiei contabile, de la contul analitic pana la bilant; discutam insa
de cunostinte explicite si tacite ce sunt ,puse” in functionarea celor trei modele, cat si in
functionarea SE conceputi. Este important de spus faptul ca efortul de a cuantifica empiric
cantitatea/volumul de cunostinte tacite ce sunt induse, dupa caz, in informatia contabilda in modelul
Altman sau altul similar, cat si functionarea SE, este un demers mai mult metodologic, pentru a da
un caracter unitar cercetarii doctorale intreprinse. In fapt, nu cantitatea de cunostinte tacite
ce se mixeaza cu un volum dat de cunostinte explicite este de natura relevanta
(exemplul anterior: 6% fata de 94% pentru o anumita problema); dimpotriva,
latura/dimensiunea calitativa a cunostintelor tacite pe care le poseda expertii umani si le
induc in procesele analizate ramane o dimensiune esentiala pentru a solutiona cu succes
o problema economica. Este evident insa ca evaluarea ,calitatii” pe care o are un volum de
cunostinte tacite este un demers extrem de anevoios pentru orice domeniu al cunoasterii, inclusiv
in economie.

Exemplificativ, ilustram in continuare maniera in care modelul Altman se bazeaza in
functionarea sa pe cunostinte explicite si cunostinte tacite, toate acestea urmand insa o structura
arborescenta de procesare pana la obtinerea rezultatului final; mixarea intre cele doua categorii de
cunostinte este una de tip haotic si nu putem determina, altfel decéat intuitiv, ponderea cu care

concura fiecare clasa in conturul final al functiei scor.

Clasa I Clasa II Cunostinte Cunogstinte Variabile Rezultatul
Cunogtinte Cunogstinte sintetice , sintetice Cauza . final
primare secundare (Balanta) (Bilant) i
CA1—» CSi \ X1\
CA, —» CS X2
CAs — CS3
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Fig. 21 Cunostintele explicite si cunostintele tacite in aplicarea modelului Altman

6% Cunostinte tacite
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Intr-o formulare graficd, detaliem n continuare (fig. 21) partajarea intre explicit si tacit cu
privire la baza de cunostinte pe care se sprijina in functionarea sa modelul Altman, de fiecare data
cand este aplicat pentru datele reale din contabilitatea unei firme (aplicarea trebuie sa retina ultimii
patru ani de zile fatd de momentul evaluarii).

In mod absolut similar se prezinta situatia structurarii arborescente a cunostintelor, cat si
partajarea lor in explicit si tacit, si in cazul modelelor Conan-Holder si modelul Rating, pentru
fiecare In parte; diferentele ce survin in cazul celorlalte douda modele sunt absolut minore si sunt
determinate de tipologia indicatorilor financiari contabili ce sunt retinuti si apoi procesati in cazul
fiecarui model.

Apreciem ca nu este posibilda o mai mare detaliere cu privire la volumul si natura
cunostintelor tacite ce sunt incluse in functionarea fiecaruia dintre modelele Altman, Conan-Holder
si Rating. Totusi, in tabelul ce urmeaza redam cu titlu de exemplu cateva tipuri de cunostinte
tacite, fiecare dintre ele exprimand o anumita nuantd, subtilitate, in agregarea ierarhica a
cunostintelor pe care se bazeaza cele trei modele; esentialmente este vorba exclusiv de informatiile
contabile preluate din bilant, balanta si alte documente contabile (asa cum am sugerat in figura
21).

Tabelul nr. 9 Cunostinte tacite in informatiile contabile pe care se bazeaza modelele
Altman, Conan-Holder si Rating

Contexte ce genereaza cunostinte tacite in
informatia contabila si modelul Altman,
Conan-Holder, Rating

Tipuri de cunostinte tacite

- interpretarea unor reguli contabile de
completare a conturilor analitice

- corespondente intre componentele diferitelor
conturi

- interpretarea unor reguli contabile de
completare a conturilor sintetice

- valoarea rulajelor rezultate pe anumite
conturi

- interpretarea unor acte normative/reguli la
intocmirea bilantului contabil

- valoarea fondului comercial generat intern;
- valoarea fondului comercial achizitionat;

- metoda de calcul a fondului comercial
rezultat dupa o fuziune

- opinii personale si interpretari la contul de
profit si pierderi; capitalizarea unor cheltuieli si
inregistrarea pe trei grupe (cheltuieli de
constituire, de cercetare dezvoltare, cheltuieli
cu dobanzile; prin insasi tratamentul contabil
alternativ permis de IAS/IFRS, expertul contabil
poate opta intre cheltuieli curente inregistrate
in contul de profit si pierderi sau in categoria
imobilizarilor necorporale inregistrate in bilant;
similar, veniturile inregistrate in avans si
prezentate in bilant sunt susceptibile de
interpretari)

- unele provizioane sunt deductibile fiscal
atunci cand se refera la riscuri si cheltuieli
generale;

- alte provizioane nu sunt deductibile fiscal
atunci cand se refera la litigii aflate pe rol;

- interpretarea unor cheltuieli de natura unor
amenzi, penalitati etc asa cum deriva
interpretarea din legea generalg;

- transferul unor venituri din categoria
Lvenituri in avans” in categoria ,venituri
curente”;

- regimul si metodele de amortizare aplicate;

- opinii personale si interpretari in raportul
administratorilor; interpretarea de catre banca
sau alti parteneri ai firmei a unor zvonuri ce
survin pe piata bursiera

- valoarea unor instrumente financiare
derivate rezultate ca urmare a unor
tratamente contabile diferite;

- valoarea de piata a firmei prin maniera de
cuantificare a activelor intangibile

- situatia curenta a cash-flow-ului firmei si
estimari pentru perioada imediatd; situatia
fluxurilor de trezorerie (fluxuri de numerar +
echivalente de numerar); indicatori de
lichiditate si solvabilitate; intensitatea
incasarilor si frecventa platilor curente;

- viteza de rotatie a activelor circulante de
trezorerie si incasarea creantelor;

- valoarea fondului de rulment estimat;

- necesarul de fond de rulment

- variatia capitalului propriu (activ net);

- rezerva legala ce se constituie;

- rezerva din reevaluarea unor active
imobilizate;

- rezerva din valoarea justa a firmei

- concluzii din analize sectoriale, publicatii si
altele similare si perceptia indusa pentru
proprietari, creditori si potentiali investitori

- fluctuarea cursului actiunilor;
- fluctuarea valorii obligatiunilor.
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Asa cum am argumentat anterior, oricare dintre modelele Altman, Conan-Holder si altele
similare se aplica din anii '70 in economia reald, pentru diverse organizatii de afaceri, insa rata de
succes statistic ramane de 60-70%; pe masura ce tehnicile de programare in IA s-au dezvoltat
exponential s-a intrezarit si ipoteza aplicarii simultane a “n” modele cunoscute pentru estimarea
riscului de faliment ale aceleiasi entitati economice.

_ Se vizeaza

cumularea a

Modelul Altman trei modele
economice
distincte - -
Un singur sistem
Modelul Conan- informatic in contabilitate
Holder ca instrument de estimare
operativa a riscului de
faliment

Modelul Rating

Fig. 22 Mixarea a trei modele economice distincte

In esentd (intrucat cele trei modele au fost descrise pe larg in capitolul 3), ideea pe care se
sprijina parte din demersul de cercetare stiintifica poate fi redata grafic ca in figura 22.

4.3. Cunostinte de tip concluzie

In mod uzual, decidentul superior al firmei evalueaza situatia existentd, informatiile de care
dispune, alte elemente ce definesc piata si competitorii, incercand sa formuleze un numar de “n”
scenarii cu privire la viitorul posibil al organizatiei, adica traseaza “n” pozitii posibile pentru drumul
firmei pe CAF. Recursul decidentului la diverse modele de analiza economico financiara, cat si la
diverse instrumente informatice pentru procesarea datelor de care dispune el, este de natura sa
sprijine expertul uman in adoptarea unei decizii strategice ce se va reflecta ulterior cat mai fidel in
drumul pe care il va urma firma in viata. Oricum, top managementul firmei (remarca valabila si
pentru o banca, la momentul la care stabileste bonitatea unei companii careia i acorda un
fmprumut pentru 10 ani; similar, este valabil pentru o institutie de credit, fonduri de investitii etc.),
elaboreaza in mod obisnuit trei scenarii posibile:

a) un scenariu realist (de bazd), anume cel care corespunde cel mai bine cu realitatile
obiective din mediul intern si extern al firmei; acest scenariu reflectd realist, pe cét
posibil matematic, cunostintele de tip concluzie ce pot fi deduse din contabilitatea
firmei; discutam de cunostinte tip concluzie la momentul la care se preiau datele din
conturile analitice in conturile sintetice (survine o prima concluzie generald), apoi din
conturile sintetice in balanta (survine o a doua concluzie generald), apoi din balanta in
bilant (survine a treia concluzie generald) si, ulterior, din bilant in fintocmirea
documentelor ce descriu situatia de ansamblu a firmei (survine a patra concluzie
sintetica, esentiald);

b) un scenariu pesimist fata de care decidentul trebuie sa fie pregatit psihologic si sa aiba
gandite unele masuri preventive, cum ar fi, de pilda, un cash-flow cat mai favorabil
pentru lunile imediat urmatoare; si acest scenariu tine seama de cunostintele de tip
concluzie oferite de contabilitatea firmei dar ia in calcul si anumite turbulente survenite
la nivel macroeconomic, regional, global etc;

c) un scenariu optimist, care apare ca o extensie a scenariului de bazd, respectiv ca o
ipoteza posibila data de faptul cd anumite premise pe care se sprijind scenariul de baza
vor cunoaste o imbunatdtire semnificativda, indiferent care ar fi cauza acestei
fmbunatatiri (piata, concurenta, nivelul veniturilor, perioade de avant economic etc).
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Scopul diverselor modele economico-financiare, inclusiv cele trei modele invocate, este
acela ca pe baza analizei din trecut privind evolutia firmei sa se poata formula cele mai realiste
scenarii cu privire la SSF in anii ce vor urma. Asadar, decidentul superior al firmei, fie in situatia in
care recurge doar la modelul Altman sau altul similar, fie in situatia in care cumuleaza cele trei
modele (prelucrarea bazei de date in aceasta ipoteza nu poate avea loc decat cu sprijinul unui
sistem informatic performant), doreste sa vizualizeze o suma de cunostinte de tip concluzii cel
mai adesea preferabil sub forma unui grafic, intrucat acesta este extrem de sugestiv si simplu
de interpretat. In sensul cel mai general, varianta grafica simplificata a scenariilor pe care le
vizeaza top managementul se prezintd ca in figura 23 (analiza se efectueaza la momentul tg, iar
decidentul isi propune sa schiteze “n” variante pentru parcursul CAF pe urmatorii trei ani de zile).

4 Crestere si dezvoltare

S B N W b~ O O N

v

t1 t2 t3 t4 t5 t6 timp

Fig. 23 Analiza si predictia CAF

unde:

t1..te = numar de ani inclusi in evaluare

Vi....Vn = variante strategice identificate de catre decident cu privire la conturul CAF in anii
ce vor urma (cel putin 3 scenarii elaborate).

Evident, la finalul aplicarii oricarui model prin care se doreste a surprinde situatia
economico-financiara a unei companii (in sens general discutam de “n” modele economice bazate
pe cunostinte explicite si tacite, asa cum sugeram in arhitectura SE din paragraful urmator),
concluzia sintetica rezultata va include obligatoriu in structura ei cele doua clase mari de cunostinte
in sens Nonaka:

- un anumit volum, structura si formulare de cunostinte explicite prin care se ,cuantifica” in
sens aproape matematic SSF a firmei analizate;

- un anumit volum, structura si formulare de cunostinte tacite; acestea sunt uneori parte din
insasi enuntul tip concluzie rezultat in urma aplicarii modelului (mai rar se intdmpla acest
lucru); majoritar, cunostintele tacite vor fi utilizate intens la momentul la care top
managementul interpreteaza enuntul prin care este formulata concluzia finala la
aplicarea modelului economic.

In sfarsit, daca dorim sa aprofundam cercetarea asupra cunostintelor de tip concluzii ce
rezulta la finalul aplicérii a “n” modele de analizd economicd, este oportun sa discutam succint
despre forma scrisa pe care o iau astfel de concluzii (electronic sau print). Subintelegem ca o parte
de loc neglijabila in enuntarea concluziilor pentru astfel de analize complexe va avea si o forma
verbald, prin discutii si interpretari, opinii divergente, intre specialistii ce sintetizeaza astfel de
concluzii pentru a fi puse la dispozitia top managementului. Apreciem insa ca, in mod predominant,
cunostintele de tip concluzii iau o forma scrisa si ca enuntul acestora imbraca cel mai adesea trei
tipologii distincte:

- un enunt sub forma de formule matematice pe marginea unor variabile/indicatori precis
cuantificabile, caz care in astfel de concluzii se sprijina in proportii de 100% pe cunostinte
explicite;
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- un enunt sub forma de formule contabile si alte formule similare (economico-financiare),
caz In care estimam empiric ca astfel de concluzii se sprijind in proportie de 98% pe
cunostinte explicite si 2% pe cunostinte tacite;

- un enunt sub forma descriptiva, de tip raport, nota etc., caz in care concluzia rezultata in
totalitatea ei (sau parte a concluziei generale, in masura in care acea parte se enunta
descriptiv), mixeaza proportii aproximativ egale de cunostinte tacite si explicite; empiric,
vom spune ca astfel de concluzii se sprijind in proportie de 50% pe cunostinte explicite
si 50% pe cunostinte tacite.

Formule 100% \ Interpretarea si
matematice cunostinte aplicarea
explicite deciziei
strategice de
catre top
management
Formule o .
CUNOSTINTE contabile si |« QSX/o”ccl;Feolsggge ‘
ol similare cEnosti'nge ’ | ;
tacite RECURS MASIV
LA
CUNOSTINTE
50% cunostinte TACITE
A o CU 1
I;es:;’lpc)t;\t/ explicite; 50%
prap cunostinte
\ tacite

J

Fig. 24 Tipuri de enunturi pentru cunostintele ,,concluzie”

Ideile invocate anterior sunt relativ mai usor de perceput din schita grafica propusa in
figura 24.

4.4. Arhitectura unui sistem expert destinat analizei economico-financiare

Pentru atingerea obiectivului principal al lucrarii de doctorat s-a plecat de la o arhitectura
clasica de sistem expert aplicat pe probleme economice; aceasta a fost insa ameliorata, prin efort
propriu, obtindndu-se un SE definit special pe problematica procesarii modelelor Altman, Conan-
Holder si Rating.

Deocamdata apreciem ca este util sa schitdm structura cea mai generala ce se asociaza in
mod uzual cu orice sistem expert aplicat pe probleme economice; acest lucru rezulta din
figura 25.

Asa cum se remarca din figura, informatiile existente in contabilitatea firmei sunt, in mod
uzual, punctul de plecare in proiectarea unor modele economice de analiza, intrucat aceste
informatii sunt usor de preluat, procesat si cuantificat; in egala masura aplicarea diverselor tehnici
de IA pleacd in mod obisnuit de la informatiile existente din contabilitatea firmei.
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Expertul contabil (sursa cunoasterii)
Documente conform Standardelor:
- Bilang
- Contul de profit si pierderi
- Date informative
- Situatia activelor imobilizate

achizitionarea cunostintelor

Modul de achizitionare a cunostintelor explicite si tacite de
care dispun expertii umani

baza de cunostinte
Baza de reguli (knowledge)

_

1
i
i
i
: reprezentarea cunostintelor
i
i
i

Baza de fapte

Motorul de inferenta

Utilizatorul

utilizarea cunostintelor

Formularea unor decizii strategice

Fig. 25 Structura generala a conceptului de sistem expert

Asadar, in sensul cel mai general, structura de baza a unui SE aplicat in economie va include
urmatoarele activitati/actiuni (in cadrul fiecarei activitati enuntam deja si unele elemente de
noutate cu privire la cele doua clase de cunostinte definite deja; aceste elemente de noutate se vor
dezvolta ulterior, dupa caz, atunci cand schitam arhitectura SE propus):

- achizitionarea cunostintelor, care se face prin intermediul unui expert contabil, utilizdnd
informatii din situatiile financiare/contabile existente in cadrul entitdtii respective (aceste
situatii financiare sunt conform standardelor contabile); conform clasificarilor enuntate
anterior (paragraful 1.2.1., cat si paragraful 4..1, 4.2, 4.3), in cazul nostru vom discuta de
cunostinte explicite, dar si de cunostinte tacite asociate cu experienta expertului uman ce
enunta problema economicd, cat si cea a proiectantului de sistem;

- reprezentarea cunostintelor prin intermediul generatorului propriu-zis sau editorului de
reguli dotat cu interfata vizuald pentru crearea si/sau modificarea unei baze de cunostinte
(editorul de reguli utilizeaza atat expresii, cat si formule);

- prelucrarea cunostintelor pe baza motorului de inferente, acest motor constituind ,inima”
software-ului propus; performanta acestei componente ramane dependenta de abilitatea
proiectantului si a expertului uman in enuntarea regulilor de reprezentare a cunostintelor
din componenta anterioara;

- utilizarea cunostintelor obtinute de sistemul expert, inclusiv pe faze intermediare sau
partiale ale aplicatiei; de exemplu, in cazul SE propus, utilizatorul poate dezvolta doar
concluziile din modelul Altman lasand in subsidiar celelalte doua modele;

- formularea unor decizii strategice prin care se prefigureaza viitorul companiei pentru
urmatorii 2-3 ani (este vorba de localizarea firmei pe un anumit traseu propriu al ciclului de
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viatd, in conexiune cu o mai buna gestionare a cash-flow-ului, a structurii costurilor de
exploatare); cumuland informatiile oferite de sistem, decidentul uman va putea proiecta
realist starea de sandtate a firmei (SSF).

In esentd, tinand seama de intreaga problematica economica-financiara (la care ne-am

referit in capitolul anterior si selectiv in prima parte a acestui capitol) SE propus pentru a
analiza/evalua compania Antibiotice Iasi trebuie sa indeplineasca cumulativ trei conditii tip
premisa:

SE trebuie sa permita/asigure reprezentarea cat mai corecta a celor trei modele economice
de analizd (Altman, Conan-Holder si Rating); generalizand SE trebuie sa asigure
reprezentarea corecta a “n” modele economice de analiza;

SE trebuie sa permita/asigure simularea a “n” scenarii economice ce vor depinde de decizia
adoptata de catre top management;

SE propus trebuie sa permitd/asigure reprezentarea cunostintelor ce sunt partajate in cele
goué mari clase, adica cunostinte explicite si cunostinte tacite.

In continuare ne propunem sa definim si sa descriem urmatoarele instrumente de lucru ce

vor fi utilizate de catre proiectant in constructia SE pe probleme economice:

variabile specifice pentru cunostintele explicite pe care se bazeaza SE;

variabile specifice pentru cunostinte tacite ce sunt incluse in componenta SE;

structura unor grafuri pe care se bazeazd modelele economice Altman, Conan-Holder si
Rating (in sens general discutam de “n” modele economice intrucat principiile si
functionarea lor sunt similare);

structura unor grafuri temporare ce pot fi extrem de utile pentru reprezentarea cu succes a
cunostintelor tacite/explicite in functionarea SE;

tipuri de reguli de productie care stau la baza masinii de inferenta.

Asa cum am aratat, cantitatea/ponderea cea mai mare a cunostintelor ce sunt incluse in

modelele Altman, Conan-Holder si Rating sunt cunostinte de tip explicit, intrucat deriva din
informatiile contabile si sunt usor de procesat, manipulat cuantificat etc (empiric consideram ca
peste 90% din volumul de cunostinte pe care se bazeaza cele trei modele sunt cunostinte

explicite). Remarca anterioara este valabila pentru toate cele “n

”

modele economice la care ne

referim in figura nr.26.

—l—'-'__f'\-\.\-‘-‘-‘-|—
e I
Model Model
EConomic EConomic
1 T n
Inl&ntuire fnainte ®
) /\
p o [
® @ [ ) [ ] /
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N 7
—

Fig. 26 Grafuri pentru modele economice bazate pe rationamentul prin ,inlantuire

nainte”

Este oportun sa mentionam faptul ca masina de inferentd a SE propus se va baza exclusiv

pe tipul de rationament in/antuire inainte (forward chaining), datorita faptului ca structura
prestabilita a fiecarui model constituie un cadru impus ce trebuie respectat la fincarcarea
informatiilor in baza de date; acest cadru (frame) favorizeaza expertul in atingerea unei solutii mai
riguroase, dar implicd si anumite restrictii in proiectarea SE. Pentru motivul invocat, in structura
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grafurilor ce se vor prezenta in continuare vom discuta numai de inlantuirea inainte (facem
abstractje de celelalte doua tipuri de rationament, inlantuirea fnapoi si mixt).

In figura 26 redam o succesiune de grafuri de reprezentare a modelelor economice bazate
pe rationament tip inlantuirea inainte, prin care expertul uman sau SE va ajunge relativ facil la
anumite concluzii cu privire la starea de sanatate a firmei pe care o evalueaza.

Inlantuirea inainte (forward chaining) se realizeaza de la un model spre o concluzie
posibild, este cazul in care se incearca gasirea unei concluzii corecte in contextul parcurgerii bazei
de cunostinte. In cursul operatiei de parcurgere a arborelui, tipul strategiei este deductia logica
ce defineste un drum de la radacina modelului la concluzia vizatd. Totusi, remarcam ca si
functionarea propriu-zisa a fiecarui model economic (Altman, Conan-Holder etc) se bazeaza pe o
structurd arborescenta a datelor/informatiilor procesate; aceasta structurd arborescentd a
cunostintelor poate fi reprezentata ea insasi printr-un graf, caz in care vom avea:

- nodurile din grafuri definesc cunostinte explicite/tacite;

- arcele ce unesc nodurile dintr-un graf reprezinta modul in care sunt inldntuite cunostintele
in cazul modelului economic pe de o parte si, pe de alta parte, cum sunt legate acestea de
informatiile tacite corespunzatoare momentului expertizei;

- structura completa a grafurilor pentru oricare din cele “n” modele economice va include si
reprezenta predominant cunostinte explicite; ea este insa ,amprentata” si de un recurs la
cunostinte tacite exemplificate in tabelul nr 8.

Asadar, daca dorim sa generalizam ideea sugerata in figura 24 (cand discutam despre
cunostinte tacite si explicite la modelul Altman) si sa descriem mecanismul de functionare a
oricaruia din cele “n” modele economice (Altman, Conan-Holder etc), atunci descrierea grafica si
succesiunea diverselor grafuri pe care se bazeaza ordonarea oricdarui model economic se prezintd
ca in figura nr.27. In mod obisnuit, astfel de modele economice pleaca de la informatiile primare
existente in conturile analitice ale firmei, ajung la un tip de cunostinte relativ mai finisate pe care
le-am numit ,cunostinte secundare” (partea stanga din figura), pentru ca apoi sad se sintetizeze
arborescent sub forma celor doua documente contabile esentiale pentru orice organizatie, anume
balanta si bilantul contabil. Ulterior, functie de complexitatea si natura modelului economic
considerat, expertul uman fisi defineste X, variabile cauza care, prin insumare si ponderare, ne
conduc la rezultatul final al modelului, adica functia scor.

Asa cum rezulta din figura 27, in partea de mijloc a grafului conturat discutam de
cunostinte sintetice tip ,balantd” la trei momente diferite de timp: ti, tz, t3; acest enunt nu este
catusi de putin unul intamplator, el fiind impus de insusi specificul problemelor economice relativ
complexe. Mai simplu spus, schimbarea momentului de referinta la care se intocmesc balantele
contabile va conduce automat la cunostinte complet diferite din structura bilantului semestrial sau
anual.

Asadar, ca element de posibila noutate in proiectarea sistemelor pe probleme economice,
putem discuta in plan pur teoretic de:

- modele economice temporare 1, 2, 3 ..., nin sensul ca datele, preluate si procesate apoi
de SE surprind momente complet diferite din evolutia organizatiei, chiar daca structura
modelului pe care se bazeaza SE ramane una si aceeasi;

- 1n egala masura, putem discuta de ,baza de cunostinte temporare” ce se asociaza fiecarui
model economic temporar 1, 2, 3 . . . , n, mentinandu-se sensul invocat cu privire la
succesiunea in timp la care se efectueaza analiza.

Cele doua notiuni sugerate (model economic temporar 1, 2, 3, ...,n si baza de cunostinte
temporare 1, 2, 3,..., n) pot avea o semnificatie notabila la momentul exploatarii propriu-zise a
SE pe probleme economice, in sensul cd functiile scor rezultate se vor actualiza automat,
semestrial sau anual dupd caz. In mdsura in care este posibil de atasat o facilitate de acest tip
pentru SE proiectat pe probleme economice, facilitatea in cauza devine un ajutor enorm pentru top
management, in cadrul demersului sdu de a imbundatati permanent SSF si pozitia urmata de catre
organizatie pe parcursul CAF.
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Fig. 27 Grafuri de reprezentare a cunostintelor din structura unui model economic
(valabil pentru “n” modele)

In sfarsit, ca o completare la mecanismul de lucru pe bazd de grafuri ce au fost invocate in
figurile 26 si 27, vom prezenta structura bazatd pe grafuri si care poate fi asociatd, dupa caz, cu
variabile, cu expresiile definite si cu tipul de reguli ce urmeaza a fi definite pentru SE propus.

Daca ne referim la oricare dintre cele “n” modele economice posibile de a fi incluse in
constructia unui SE pentru estimarea riscului de faliment, atunci discutdam de M;i, M...M, (ca
modele generice la care se poate raporta proiectantul), discutam de un numar de variabile ce
trebuie definite in functie de specificul fiecdarui model, de expresii ce se vor defini tot diferit de la un
model la altul si de reguli de productie pe care se va baza masina de inferenta. Generalizarea
problemei enuntate se prezinta sugestiv in figura 28.
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Fig. 28 Structura arborescenta a SE bazata pe modele economice

Asa cum deducem cu usurinta din cele aratate in figura 28, sesizam pe cale intuitiva ca
intre doud sau mai multe functii scor promovate de doud sau mai multe modele economice exista o
legatura de interdependenta majora, intrucat toate cele “n” modele economice incluse in
analiza pleaca si/sau se bazeaza pe aceeasi baza de cunostinte explicite si tacite. Survin mai
multe intrebari, fiecare avand un anume grad de relevanta: Cum putem oferi top managementului
rezultatul comparativ a doud sau mai multe functii scor in cadrul unui grafic de jumdtate de
pagina? Intrucat fiecare model proceseaza alti indicatori financiari contabili, ce corespondente si
diferente sunt intre functiile scor afisate? Ce restrictii induc pentru proiectarea SE structurile
predefinite ale celor “n” modele economice incluse in analiza? Care sunt avantajele si dezavantajele
unui demers de acest tip, respectiv costurile si beneficiile pentru top management?

Intrucat anterior am introdus sintagmele de ,model economic temporar” dela 1, 2, 3,...,n si
bazele de cunostinte 1, 2, 3,...,n, este oportun sa amintim si faptul ca in proiectarea SE bazate pe
modele economice de complexitate relativ mare (fiecare in parte) survin anumite aspecte strict
specifice acestui tip de demers stiintific. Mai precis, dupa cum vom vedea in capitolul 5 al
lucrarii, vom constata ca insusi proiectantul de sistem este obligat sa conceapa si sa utilizeze apoi
in proiectarea/exploatarea SE unele cunostinte explicite si tacite temporare, respectiv:

- atunci cand isi defineste variabilele pe baza carora va functiona SE, el constata ca anumite
variabile sunt accesate doar temporar in succesiunea de item-uri pe care o parcurge
masina de inferentd (exemplu: cand definim lichiditatea curentd ca variabila in SE propus
avem rllc ca variabild accesata temporar; exemplul se regdseste explicat pe larg in
capitolul 5 al lucrarii);

- atunci cand se definesc expresiile din structura SE se constatd ca unele dintre ele sunt
accesate doar temporar pe lantul rationamentului iterativ al SE (exemplu: cand definim
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expresia rata datoriei r3Dt, constatam ca r3Dt se acceseaza, dupa caz, cel mai adesea pe
la mijlocul unor iteratii formate din 15-16 pasi; exemplul se regdseste pe larg in capitolul 5
al lucrarii);

atunci cand se definesc regulile de productie pe care se bazeaza masina de inferenta se
constata ca anumite reguli de productie sunt accesate doar temporar intrucat, dupa caz,
ele blocheaza continuarea iteratiei pe o anumita structura a grafului de rationament logic
sau conduc la momentul atribuirii unei valori de minim sau maxim, iar indicatorul folosit
ramane in asteptare pe parcursul altor pasi urmati de masina de inferenta (exemplu: atunci
cand definim regula de productie privind lichiditatea curenta rilLc, odata atribuitd valoarea
mai mica de cat 0,7 i se atribuie implicit o limita valorica iar regula ramane ,in asteptare”;
exemplul se regaseste explicat mai pe larg in capitolul 5 al lucrarii)

Urmare a aspectelor invocate cu privire la arhitectura unui SE destinat analizei economice,

in figura nr.29 prezentam varianta generald a unei arhitecturi pentru astfel de SE, cu mentiunea ca
includem in analiza “n” modele economice (de tip Altman, Conan-Holder si altele similare), “n”
modele economice temporare (in sensul actualizarii permanente si automate a cunostintelor de
natura contabila ce sunt preluate din bilant si alte documente contabile; actualizarea poate avea loc
la trimestru si semestru) si discutam de 2 interfete diferite respectiv:

o interfatd de intrare intre SE si utilizator, prin intermediul careia se actualizeaza valorile
contabile, si implicit, situatia economico-financiara a firmei evaluate;

o interfata de prezentare de concluzii, prin intermediul careia top managementul firmei
dialogheaza cu SE si obtine succesiv valorile actualizate ale functiei scor rezultate.

Remarcam faptul ca ,materia prima” pe care se sprijind intregul sistem de decizie propus

constd intr-un volum amplu de informatii strict contabile, care inglobeaza atat cunostinte tacite cat
si cunostinte explicite. In fapt, inclusiv optica traditionald de operationalizare si aplicare a
modelelor Altman, Conan-Holder si Rating se bazeaza exclusiv pe informatiile contabile oferite de
bilant si alte documente contabile (aceasta este optica traditionald cu privire la cele trei modele din
anii 80 si pana in prezent).
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Fig. 29 Arhitectura generala a sistemului expert propus
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Elementul de noutate absoluta rezida in faptul ca este pentru prima data cand se incearca
,cumularea” sau "mixarea” celor trei modele cunoscute in teoria economicad sub forma unui nou
model informatic bazat pe cunostinte tacite si cunostinte explicite. Afirmatia anterioara, desi poate
parea radicald, rezista (in raport de toate sursele de documentare la care am apelat) in dublu plan:

- din perspectiva modelarii economice si fundamentarii strategiilor de afaceri (despre care

am discutat in capitolul 3);

- din perspectiva ingineriei sistemelor, domeniu in care se localizeaza intregul demers de

_ cercetare stiintifica.

In figura ce urmeaza (fig. 30), sintetizam grafic ideile invocate cu privire la demersul de
cercetare stiintifica:

= informatiile contabile din bilant

4 si alte documente contabile
raman in continuare ,materia
prima” a diverselor aplicat;ii;

= se incearcd a demonstra ideea
Aplicarea tehnicilor de IA de ca este posibild aplicarea
catre bancile comerciale si alte  simultans a doud sau mai multe
entitz‘i;i pentru estimare risc modele din cele enumerate;
faliment (sisteme expert, = aplicatiile ce au inregistrat
retele neuronale, logica fuzzy,  succes notabil sau bazat pe
sisteme hibride etc): recursul la tehnici de IA
- toate dezvoltarile utilizeaza
Modele: un singur model economic;
- Altman - rata de succes in economia
- Conan-Holder reala a fost de 60-70% DEMONSTRAM PE BAZA DE DATE
- Rating - expertul uman rdmane de  REALE DIN CONTABILIATE CA SE
- Argenti neinlocuit, data fiind POATE CONSTRUI UN SISTEM
- C3mésoiu/Negoescu complexitatea acestui tip  EXPERT CE CUMULEAZA TREI
- alte modele similare de problema MODELE ECONOMICE
CUNOSCUTE, UTILIZAND ATAT
CUNOSTINTE TACITE, CAT SI
EXPLICITE
Anii '70-'80 Anii '90-'05 Anul 2011

Fig. 30 Elemente de noutate asociate sistemului expert

4.5. Structura bazei de cunostinte explicite si tacite

Interpretorul asociat acestui modul construieste un singur program recurgand la toate
regulile de acest tip; constructia se bazeaza pe cunostintele explicite si tacite care au fost deja
filtrate anterior de expertul uman.

Regulile de productie
Fiecare reguld din cadrul unui model incepe cu cuvantul cheie RULE urmat de numarul
regulii si se termina cu punct si virgula.
RULE numar : IF cunostinte cerute de model OR/AND cunostinte explicite THEN
cunostinte intermediare ELSE cunostinte concluzie [WITH coeficient_incredere];

O conditie poate fi alcatuitd din mai multe cunostinte cerute de model (cunostinte tacite si
explicite) conectate prin intermediul operatorilor NOT, AND si OR (aceasta este si ordinea
prioritatilor). Pentru stabilirea altei prioritati decat cea implicita se pot utiliza operatorii matematici.

Cunostintele intermediare pot fi rezultatul unei reguli care apoi poate constitui baza regulii in
urmatoarea regula sau intr-o alta regula, care in final va determina cunostinta concluzie.

Similar, este posibila si utilizarea cunostintelor intermediare in constituirea regulilor.

Coeficientul de incredere poate fi o valoare pe care o primeste la sfarsitul procesului
inferential.
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Gruparea regulilor de productie se realizeaza pentru cele “n” modele economice incluse in
analiza, in sensul ca pentru fiecare model economic trebuie conceput un grup distinct de reguli de
productie (arhitectura modelului induce acele restrictii despre care am vorbit), bazate pe cunostinte
tacite si explicite.

Dorim sa mentionam faptul cd regulile de productie concepute nu se departeaza de
principiile teoretice pe acest subiect [38], [63]; sub forma exemplificatd amintim urmatoarele:

- Bel (belief) defineste increderea in ipoteza, iar CF reprezinta factorul de certitudine al
concluziei. Valorile Bel si CF se stabilesc uzual de utilizator in momentul construirii regulii. De
obicei valorile invocate sunt cuprinse intre [0,10] (0 nici o incredere, 10-incredere maxima); alte
valori la care poate recurge proiectantul sunt: [-100, 100] sau [0,1]. In cazul sistemului conceput
am definit Bel si CF in intervalul [0,10].

De precizat ca prin adaugarea unor noi reguli, sistemul permite si adaugarea altor module
pentru analize economice; aceasta mentiune nu este una deloc intamplatoare intrucat sistemul
propus, ulterior aplicarii in practica, poate fi extins sau adaptat pentru alte chestiuni economice de
mare complexitate (unele dezvoltari posibile au fost sugerate in figura 12 din capitolul anterior).

Asa cum am spus anterior (paragraful 4.4), in cazul SE pe probleme economice se constata
ca formatul regulilor de productie este acelasi pentru cunostinte tacite si explicite, insa accesul la
regulile temporare are loc ,numai temporar”, atat timp cat este folosita valoarea indicatorului
respectiv rezultat in urma inferarii; anterior am ilustrat printr-un exemplu privind regula de
productie riLc in functionarea sistemului SE propus, iar detalierea pentru alte reguli de acelasi tip
poate fi gedusé cu usurinta din descrierea SE din capitolul 5 al tezei de doctorat.

In ceea ce priveste structura generala a unei reguli de productie pentru SE aplicata pe
probleme economice ce includ “n” modele economice, redam in tabelul 10 formatul unei astfel de
reguli (cu mentiunea ca acelasi tip de structura se va regasi in functionarea SE propus in capitolul 5
al lucrarii).

Tabelul nr. 10 Structura regulilor de productie

Structure for table: C:\ Expert \RULE.DBF

Field Name Type Width | Dec
1 NR Numeric 5 Numar Curent
2 ID_NAME Character 20 Nume Rule
3 RULE Memo 4 Detalii text PRG
4 IF Memo 4 Detalii text IF
5 THEN Memo 4 Detalii text THEN
6 ELSE Memo 4 Detalii text ELSE
7 IF_TXT Character 84 Text If Then
8 IFTHENELSE Memo 4 Detalii text DBF

Am invocat deja ideea cu privire la tipul si structura variabilelor pe care le comporta un SE
bazat pe modele economice, insa este util sa accentuam aceastda idee. Asa cum am spus,
variabilele definite pentru astfel de SE includ variabile permanente si variabile temporare (despre
cele temporare am exemplificat anterior si nu vom reveni).

Forma si structura variabilelor permanente si temporare sunt relativ unitare pentru acest
tip de sisteme economice bazate pe “n” modele economice, un exemplu fiind redat in tabelul 11.
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Tabelul nr. 11 Structura variabilelor

Field Name Type Width | Dec
1 NR Numeric 5 Numar Curent
2 TAB_XLS Character 10 Tab.Excel-opt.Lista
3 NAME_STD Character 10 Nume Standard
4 FORMBILANT Character 7 Form/Rand Bilant
5 FORMULA Character 50 Formula variabila
6 DETAILS Memo 4 Detalii text variabila
7 TOPIC Character 70 Topic/Denumire
8 TYPE Character 10 Tip Variabila
9 LIM_INF Character 15 Limita inferioara
10 | VALOARE Character 15 Valoare initiala
11 LIM_SUP Character 15 Limita superioara
12 WAL_CALC Numeric 19 3 Valoare calculata
13 FILE_DATE Character 10 Fisier import date
14 DEFUZ Character 1 Defuzzify
15 AT_END Character 1 Display at End

In mod similar definirii si function&rii variabilelor, pentru acest SE se vor intdlni in mod
obisnuit doud tipuri de expresii, anume: expresii permanente si expresii temporare (am
exemplificat anterior recursul la expresii temporare si nu vom reveni). Ambele tipuri de expresii
intalnite in functionare SE pentru “n” modele economice au o structurd relativ unitara asa cum
rezulta din tabelul 12.

Tabelul nr. 12 Structura expresiilor

Field Name Type Width | Dec
1 NR Numeric 6 Numar Curent
2 ID_NAME Character 20 Nume Expr./Formula
3 FORMULE Memo 4 Detalii text PRG
4 EXPR Memo 4 Detalii text Expresie
5 IF Memo 4 Detalii text IF
6 THEN Memo 4 Detalii text THEN
7 ELSE Memo 4 Detalii text ELSE
8 EX_IF_THEN Character 75 Text Expres.If Then
9 IFTHENELSE Memo 4 Detalii text DBF

Pentru a putea modela cat mai fidel rationamentul uman, am introdus conceptul de
calificator, similar cu procedura de lucru aplicatd in cazul altor sisteme expert pe probleme
economice. Un calificator aplicat unei reguli fi modifica functia de apartenenta conform unei formule
specifice calificatorului. In aceasta maniera, exprimari de genul ,foarte bun”, ,bun” ,mediu”,
~acceptabil” au fost atribuite unor reguli in cadrul modelelor utilizate.

Din punct de vedere a limbajului natural, calificatorii sunt adjective sau adverbe care
modificd valoarea de adevar. Conceptul a fost propus initial de Zadeh [118] si dezvoltat mai tarziu
de alti cercetdtori.

In fine, in tabelul 13 redam structura calificatorilor, cu mentiunea ca unii dintre calificatori
pot sa corespunda pe deplin cu datele din bilantul contabil in timp ce altii au suferit in prealabil un
proces de prelucrare sau calcul; aceasta structura a calificatorilor este valabila pentru orice tip de
SE bazat pe modele economice, ea regdsindu-se si in cazul particular pe care il dezvoltam fin
capitolul 5 al lucrarii.
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Tabelul nr. 13 Structura calificatorilor

Structure for table: C:\ Expert \QUAL.DBF
Field Name Type Width | Dec

1 NR Numeric 5 Numar Curent
2 ID_NAME Character 20 Nume
3 QUALIFIER Memo 4 Detalii text
4 ID_QUALI Character 45 Id Qualifier
6 vQ Numeric 5 Nr. Val. Qual
7 V_Q1 Memo 4 Value qual 1
8 V_Q2 Memo 4 Value qual 2
9 V_Q3 Memo 4 Value qual 3
10 | V_Q4 Memo 4 Value qual 4
11 | V_Q5 Memo 4 Value qual 5
12 | V_Q6 Memo 4 Value qual 6
13 | V_Q7 Memo 4 Value qual 7
14 | V_Q8 Memo 4 Value qual 8
15 | V_Q9 Memo 4 Value qual 9
16 | V_0Q10 Memo 4 Value qual 10
17 | AT_END Character 1 Display at End
18 | LIM_INPUT Character 1 Limit input value
19 | FUZZIFY Character 1 Fuzzify
20 | CONF Character 10 Confidence

4.6. Masina de inferenta

Masina de inferenta pentru SE bazat pe “n” modele economice este dotata cu mai multe
parti si ofera rezultate cumulative, care intra in lucru conform dorintei utilizatorului; de regula,
prezumdm ca utilizatorul este decidentul superior sau staff-ul administrativ care il asista pe acesta.
In cazul cel mai general, schitat in figura 25, privind arhitectura unui SE pentru analiza economico
- financiara, masina de inferenta are conexiuni directe cu urmatoarele:

- baza de cunostinte si modelele economice temporare 1, 2, 3,.., “n” (acestea fiind
componentele majore ce se localizeaza in afara nucleului SE);

- editorul de cunostinte explicite;

- editorul de cunostinte tacite;

- explicarea ca proces de inferenta;

- interfata de prezentare a concluziilor

Masina de inferenta contine proceduri pentru exprimarea proceselor de rationament,
proceduri organizate sub forma unui set de instructiuni care implica reguli de inferenta [107], [98].
In cazul nostru masina de inferentd bazata pe reguli realizeaza urmatoarele functii (este vorba de
masina de inferenta din fig.25 despre care am discutat; este vorba insa, in egalda masura, de
masina de inferenta din figura nr 29 in care conturam arhitectura sistemului propus si descris in
capitolul 5 al lucrarii):

- declanseaza regulile;

- adauga raspunsul utilizatorului in baza de cunostinte;

- infereaza un nou fapt din alta requla;

- adauga faptul inferat in baza de cunostinte explicite si tacite;

- compara faptele din baza de cunostinte cu componentele corespunzatoare din reguli;
- acolo unde exista potriviri, regulile se declanseazd;

- daca mai sunt si alte asemanari, controleaza daca scopul prestabilit este atins;

- declanseaza cel mai mic numar de reguli necesare solutionarii problemei.

Masina de inferenta lucreaza cu baza de cunostinte pana cand fixeaza un fapt din baza de
fapte sau numai un fapt partial daca se lucreaza cu incertitudine [25], [26], [32]. Dupa ce faptele
s-au introdus in baza de fapte, motorul trece din nou la baza de cunostinte pentru a infera alte
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fapte (fig. nr. 29). Acest mecanism continua pana cand scopul prestabilit este atins sau pana cand
toate regulile au fost declansate si se inregistreaza un esec.

Masina de inferente (inference engine) este componenta sistemului expert care decide
ordinea de declansare a regulilor. Exista mai multe strategii, dintre care cele mai uzuale sunt:

- mersul nainte, care corespunde abordarii deductive;
- mersul inapoi, care corespunde abordarii inductive.

Conform abordarii deductive, sistemul expert 1isi organizeaza regulile fintr-un mod
arborescent. Datele necesare procesului rezolutiv sunt introduse secvential de utilizatorul
sistemului expert, de obicei la solicitarea acestuia. Ordinea de declansare a regulilor este de la
radacina arborelui la frunzele acestuia. La fiecare nivel, sunt testate, pe rand, ipotezele regulilor de
pe acel nivel si activate doar regulile de pe nivelul imediat inferior din subarborele regulii cu ipoteza
acceptata. Acest model de organizare, ordonare si declansare secventiala este similar modului de
desfasurare al algoritmilor de tip backtracking. In abordarea dgductivé datele sunt furnizate
sistemului expert o singura data, la inceputul procesului inferential. In timpul procesului inferential,
fiecare set utilizeaza ca date de intrare datele oferite de setul anterior. Datele de iesire sunt
furnizate de concluziile ultimului set de reguli.

Din punct de vedere al inlantuirii regulilor, se utilizeaza inlantuirea inainte (forward
chaining) si nu inlantuirea inapoi (backward chaining), asa cum am invocat anterior, intrucat acest
tip de rationament este unul specific SE ce includ “n” modele economice.

In cazul inlantuirii Tnainte se porneste de la datele existente si se declanseaza succesiv
regulile care contin in premisad aceste date. Sunt astfel obtinute noi date, iar procesul continud
iterativ pana cand scopul este atins. Deoarece datele existente la un moment dat determina care
sunt regulile ce vor fi declansate, se considera ca inldntuirea inainte reprezintd o abordare
dirijata de date (data driven).

Unul din avantajele inlantuirii inainte este ca, prin utilizarea acestei metode, sistemul devine
mai receptiv la conditii dinamice (aparitia de noi date) si declanseaza prompt regulile care devin
active. Majoritatea sistemelor expert accepta inlantuirea inainte (si eventual si inlantuirea inapoi).
Sunt relativ putine sisteme bazate exclusiv pe inlantuirea inapoi.

Pe baza expertizei memorate in baza de cunostinte calculatorul este programat sa faca
inferente. Inferentele sunt executate de catre componenta numita motor de inferente care poseda
cunoasterea procedurala in legatura cu solutionarea problemei.

Algoritmul de cautare folosit de sistemul expert ce include “n” modele economice
(Procedure Search) este precedat de o sortare crescatoare a regulilor in functie de complexitatea
regulilor (regula cea mai complexa este cea cu cel mai mare numar de fapte in premisa), apoi sunt
rezolvate conflictele; exemplificativ situatia se prezinta dupa cum urmeaza:

* Search Algorithm
b 3

3K 3K 3K 3K kK kK KKk
DO Search
3K 3K 3K 3K kK kK kK Kk
3

REPLACE ALL Formule.Nr WITH Formule.Max_INFO + 1

REPLACE ALL Formule.T_INF WITH Formule.E_INF,;
Formule.T_INF  WITH StrTRAN(Formule.T_INF,']","),;
Formule.T_INF ~ WITH StrTRAN(Formule.T_INF,'[","),;
Formule.E_INFO WITH Formule.T_INF,;
Formule.T_INF WITH Formule.F_INF

INDEX on STR(Formule.Nr,5)+upper(Formule.Name) to Formule.IDX

3k 5k 5k 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K K Sk 5k 5K 5k 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K Sk 5k 5K 5K 5K 3K 3K 3K 3K 3K 3k K >k 5k 5k 5k 3k 3K 3K K 3K 3k 3k 3k K >k 5k 5k 5k K K K K >k >k >k >k

In secventa de mai jos facem o descriere a modului cum este pusd problema in realizarea
formulelor si care sunt posibilitatile de lucru cu formule (creare, addugare, inlocuire, stergere);
exemplificarea este una de tip selectiv avand exclusiv scopul de argumentatie:

a) cu privire la modul de calcul a formulelor pentru fiecare din cele *n” modele:

SELECT 0
USE Formule.DBF
INDEX on Formule.Len_Inf to Formule.IDX

GO BOTTOM

kLEN = Val(Formule.Len_IDX)
DIMENSION nW(KLEN)

FOR J = 1 to KLEN
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nw@) ="
ENDFOR
GO TOP
DO WHILE 'EOF()
nume_War = ALLTRIM(Formule.Name)
&nume_War= Formule.Nr
SKIP
ENDDO
X

* Search Algorithm

*
3K 3K 3K KK K kK K
DO Search
3K K K K K kK Xk XK Xk
3

REPLACE ALL Formule.Nr WITH Formule.Max_INFO + 1

REPLACE ALL Formule.T_INF WITH Formule.E_INF,;
Formule.T_INF  WITH StrTRAN(Formule.T_INF,']","),;
Formule.T_INF  WITH StrTRAN(Formule.T_INF,'[',"),;
Formule.E_INFO WITH Formule.T_INF,;
Formule.T_INF WITH Formule.F_INF

INDEX on STR(Formule.Nr,5)+upper(Formule.Name) to Formule.IDX

5k >k 3k 5k >k 3k 3K 5K >k 3K 3K 5k >k 3k 5K ok 3k 3 3K >k 3k 3K 5K >k 3k 3K 5K >k 3k 3K >k >k 3k 3K 5k >k 3K 5K >k 3k 3K 5K >k 3k 3K 5K >k K 3K 5K >k 3K 5K >k 3k 3K 5K >k K 3K K K
*

b) cu privire la modul de formulare si manipulare a expresiilor:

Go TOP
DO While 'EOF()
IF substr(Formule.Id_Name,1,1) = 'E'
TxtExp = "* '+alltrim(Formule.Expr)+ CHR(10) ;
+ "* ' +CHR(10)
ELSE
TxtExp = "*<IF> ' + alltrim(Formule.IF) + CHR(10) ;
+ '"*<Then> ' + alltrim(Formule.Then) + CHR(10)
ENDIF
*  Memorez TextFormule
m.TextExpres = m.TextExpres + '* Start '+alltrim(Formule.Id_Name)+CHR(10) + TxtExp;
+ Formule.FORMULE+CHR(10)+"'* END Start'+alltrim(Formule.Id_Name)
SKIP
EndDO

TextFormule = '* Gen_Exp.PRG'+m.StartFormula+m.TextExpres + 'RETURN'
X

DO F_Crea_TXT.PRG WITH fileNameX,TextFormule

B
IF FILE(fileNameFXP)

DO &fileNameFXP with a_Anul && Gen_Exp.FXP
ENDIF

* Salvez valorile calculate
Save to War_An.MEM ALL LIKE w*

c) algoritmul cu privire la recursul determinarii functiilor de maxim si minim:

3k 3k 3K 5Kk >k >k 3Kk kK Kk >k >k ok

Procedure Search
3K 3K 3K 3K 3K 5K 3K 3k >k 3K 5K K kK K Kk

*

* Search Algorithm
b3

GO TOP
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DO WHILE !'EOF()
MaxINFO = 0
m.LenINFO = VAL(Formule.Len_IDX)
FORJ =1 TO m.LenINFO
nW(J) = ALLTRIM(SUBSTR(Formule.T_INF,1,AT(";',Formule.T_INF)-1))
REPLACE T_INF WITH ALLTRIM(SUBSTR(Formule.T_INF,AT(';',Formule.T_INF)+1))
IF MaxINFO < &nW(J)
MaxINFO = &nW(J)
ENDIF
REPLACE Formule.Max_INF WITH ALLTRIM(Formule.Max_INF)+ALLTRIM(STR(&nW(J),5))+" ;'
ENDFOR
REPLACE Formule.Max_InfO WITH MaxINFO

SKIP
ENDDO
RETURN

Pentru a putea sintetiza principalele concluzii cu privire la arhitectura conceptului de sistem
expert propus, este necesar sa spunem explicit faptul ca problematica estimarii riscului de faliment
a unei companii a fost dintotdeauna si raméne o problemd de maxima complexitate, dat fiind
numarul extrem de mare de factori cuantificabili si non-cuantificabili ce isi pun amprenta asupra a
CAF in viata reald. Mai precis, remarcam faptul ca, pe langa ceea ce reflecta datele din evidenta
contabild, exista sute de alti factori ce influenteaza organizatia in traseul parcurs de ea in
decursul timpului (experienta decidentului, conjuncturi, crize, schimbari de pe piata etc). In fapt,
datele existente in bilantul contabil si alte documente contabile sunt informatii relativ sintetice
intrucat au suferit anterior zeci de procese de prelucrare de catre expertul contabil (organizarea
este arborescenta pe tipuri de conturi, apoi la nivel de balantd pentru ca in final sd rezulte bilantul
ca situatie sintetica). In figura 31 prezentam grafic structura arborescentd a datelor contabile ce au
fost utilizate cat si localizarea sistemului expert propus pe aceasta structura arborescenta.

SSF
£-—~-—--------- » Estimarea riscului (¢ = ===~ ---- 1
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1 '
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Fig. 31 Structura arborescenta a informatiilor contabile si sistemul expert propus
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4.7. Concluzii privind arhitectura sistemului expert propus

Avand in vedere aspectele prezentate anterior, apreciem ca principalele elemente de

noutate aduse ca urmare a cercetdrii efectuate in structura acestui capitol, se pot rezuma dupa
cum urmeaza:

definirea wnei arhitecturi noi pentru nucleul unui sistem expert, adaugandu-se
arhitecturii clasice cunoscuta pana in prezent o unitate noud responsabila cu modelarea
sistemului supus procesului de expertiza. Ca urmare a acestei modificari a functionalitatii
clasice a nucleului sistemului expert este extinsda plaja de concluzii rfezultate in urma
procesului de inferenta (sistemul expert va putea carcateriza functionalitatea sistemului la
momentul curent s totodata va putea oferi o perspectiva referitoare la cum va functiona
sistemul daca concluziile curente vor fi acceptate;

este, dupa toate referintele bibliografice de care dispunem, una dintre primele incercari
teoretice de a contura arhitectura unui SE pe probleme economice plecénd de la o baza de
cunostinte conform clasificarii lui Nonaka, de cunostinte explicite si cunostinte tacite;
se prezinta un model general pentru SE ce se bazeazad pe “n” modele economice, urmand
ca aplicatia propriu-zisa sa se rezume la modelul Altman, Conan-Holder si Rating;

intrucat cele “n” modele economice ce se includ in structura unui SE recurg, fiecare in
parte, la o ,secventd” cantitativa de cunostinte tacite (2-4% din total cantitativ),
argumentam ca aceasta ,secventa” de cunostinte tacite se mentine implicit si in proiectarea
oricarui SE pe astfel de probleme;

argumentam ca, pentru astfel de SE, definirea variabilelor, expresiilor si regulilor de
productie raméne in mod inevitabil influentata de cunostintele tacite ale inginerului de
sistem;

in mod oarecum similar, variabilele, expresiile si regulile de productie pentru astfel de SE
vor face inevitabil apel la cunostinte temporare;

aratam ca utilizarea modelelor economice temporare poate imbunatati in mod decisiv
functionarea unui SE, prin actualizarea informatiei;

ajungem la concluzia oarecum descurajanta ca mixarea intre cunostintele tacite si
explicite este una de tip haotic (fie pentru proiectarea modelelor economice, fie pentru
proiectarea SE pe astfel de probleme economice), intrucat este greu de cuantificat
cantitatea celor doua clase in solutionarea unor astfel de probleme; remarcam insa ca
dimensiunea calitativa a cunostintelor tacite este cea care diferentiaza intre succes si
esec in solutionarea oricarei probleme.

In fine, desi este posibil ca alte elemente de noutate la care am ajuns in urma cercetarii sa

prezinte interes predominant din perspectivd economica, amintim alte rezultate pe care le ofera
sistemul expert pentru astfel de probleme:

a) modificarea rhitecturii a generat o modificare a modului de reprezentare a
cunostintelor prin aceea ca apar si se genereaza cunostinte dinamic functie d
emodul in care acestea apr in urma dialogului cu utilizatorul;

b) este pentru prima data cand se incearca si se reuseste teoretic conectarea a “n”
modele economice de analiza financiara a unei companii in cadrul unui singur
sistem/produs informatic; acest instrument informatic poate oferi pentru
decidentii interesati o functie scor ,cumulata” in sens de asociere a functiilor pe
acelasi grafic;

c) am reflectat argumentat ideea ca structura predefinita a celor “n” modele
economice (un anume frame impus de autorii fiecarui model) va induce in mod
automat anumite conditionari, adica anumite avantaje si dezavantaje, n
proiectarea unui SE ce isi propune sa inglobeze doua sau mai multe astfel de
modele;

d) am argumentat ca pot fi inglobate mai multe variabile intr-un singur model de
evaluare/cuantificare ce ofera o perspectiva mai aprofundatda cu privire la
~Simptomele” prezentate de firma.

w
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5. VALIDAREA ARHITECTURII SISTEMULUI EXPERT
PROPUS

5.1. De la enuntarea unui concept la validarea lui

In structura capitolului ce urmeaza atentia se va focaliza asupra prezent&rii componentelor
tehnice, de natura informatica, ce dau continutul sistemului expert propus; in sensul cel mai
general, SE propus mixeaza sau cumuleaza "n"” modele economice (principiu teoretic demonstrat
acceptabil in structura capitolului anterior). Intrucat procedura de lucru a unui SE bazat pe “n”
modele economice ar fi devenit una extrem de greoaie (cel putin pentru ceﬂrcetétor individual), am
retinut in aplicatie numai modelele Altman, Conan-Holder si Rating. In sensul invocat, am
prezentat succesiv atat structura generalda a conceptului propus, cat si modul de functionare a
sistemului expert ce inglobeaza trei modele economice, din cele “n” modele posibile in plan
teoretic.

Este momentul sa argumentam in continuare faptul ca arhitectura sistemului expert propus
este si una de tip functional, in sensul ca ne ofera rezultatele preconizate plecéand de la un set de
date reale preluate din contabilitatea companiei Antibiotice SA Iasi; atunci cand spunem
rezultatele preconizate ne gandim indeosebi cd vom procesa cunostinte explicite si tacite
(simultan) si ca ar fi ideal sa se confirme sugestia avansata in figura 8 din capitolul anterior, in
sensul de a oferi top managementului trei functii scor in cadrul unui grafic.

Compania Antibiotice Iasi detine o pozitie importanta in industria farmaceutica din Romania
si are organizatda contabilitate cu respectarea prevederilor impuse pentru firmele cotate la bursa
(standarde, legislatie etc), inclusiv cu respectarea IAS/IFRS. Baza de date utilizatda corespunde
intocmai cu evidenta contabila pentru Antibiotice Iasi pe perioada 2005-2009; exista patru
documente contabile principale din care am preluat si importat datele economice (ceea ce am
numit cunostinte explicite in proportie de 94% din total volum, cat si ceea ce am numit cunostinte
tacite in proportie de 6% din total volum): bilant, contul de profit si pierderi, datele informative,
situatia activelor imobilizate.

Asadar, descriem in continuare maniera in care au fost parcurse cele cinci operatiuni
specifice in realizarea SE propus:

i. procedura de creare/actualizare a variabilelor (tabel Var.DBF);
ii. procedura de creare/actualizare a scopurilor (tabel Choice.DBF);
iii. procedura de creare/actualizare a calificatorilor (tabel Qualifier.DBF);

iv. procedura de creare/actualizare a regulilor de tip expresie/formula
(tabel Expres.DBF);
V. procedura de creare/actualizare a regulilor de tip rule (Rule.DBF).

Deocamdata, suntem nevoiti sa invocam mai intai principalele date economice si contabile
ce caracterizeaza compania Antibiotice Iasi pentru perioada 2005-2009.

5.2. Datele contabile ce stau la baza validarii conceptului SisEXP

In plan teoretic proiectarea unui sistem expert de decizie destinat solution&rii unui anumit
tip de problema complexa (din medicina, economie, chimie, etc) se poate concepe pe baza unor
date reale sau ipotetice ce definesc cat mai amanuntit problema enuntata. In cazul sistemelor
expert aplicate in economie, trebuie avut in vedere ca anumite chestiuni tehnice de fabricatie, de
management intern, de organizare a contabilitatii de gestiune, se structureaza in timp sub forma
unui know-how si sunt protejate sub forma unor secrete de fabricatie sau distributie; top
managementul unei companii cotate la bursa, cum este cazul Antibiotice SA Iasi, nu va oferi public
niciodatd informatii de natura know-how-ului enuntat.

Pentru atingerea obiectivului principal al lucrarii de doctorat s-a plecat de la situatiile
financiare ale companiei Antibiotice SA lasi (acestea fiind date publice; legea impune ca aceste
date sa fie publicate). Aceasta firma este unul dintre cei mai importanti producatori romani de
medicamente generice, cu o cota de piata de 10,22%; ocupa locul al treilea in topul producatorilor
de medicamente generice din Romania.

In continuare ne rezumam la o prezentare succintda a companiei si enuntarea principalilor
indicatori reali pentru aceasta firma aferenti perioadei 2005-2009; ulterior se prezintd structura
sistemului expert propus si maniera in care acesta functioneaza pe baza datelor reale amintite.
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Actuala societate comerciald Antibiotice SA provine din fosta intreprindere de Antibiotice
din lagi (ce functioneaza din anul 1955) fiind rezultat al aplicdrii legii 15/1990 cu privire la
transformarea unor intrerpinderi de stat in societati comerciuale si privatizarea acestora. In cazul
companiei Antibiotice SA Iasi procesul de privatizare si modernizare ulterioara s-a dovedit a fi unul
benefic; firma si-a extins structura de fabricatie in domeniul medicamentelor, si-a consolidat pozitia
pe piata de profil, a initiat o campanie de modernizare a managementului aplicat etc.

In decursul timpului, incepand cu 1991 si pana in prezent, compania Antibiotice SA Iasi a
inregistrat o dinamica acceptabild a cifrei de afaceri, a profitului realizat, a inregistrat mai multe
marci la OSIM si la nivel international etc; incepand cu aprilie 1997, compania a fost cotata la
Bursa de Valori Bucuresti, in categoria I.

In prezent, la BVB, actiunile Antibiotice sunt incluse in indicele BET-XT (ce reflecta evolutia
preturilor celor mai lichide 25 de companii) si in BET-C (indicele compozit, ce inregistreaza evolutia
preturilor tuturor companiilor listate, cu exceptia SIF-urilor).

Pe cele 8 fluxuri de fabricatie, modernizate si certificate conform standardelor Good
Manufacturing Practice (GMP), sunt produse medicamente in 5 forme farmaceutice: pulberi pentru
solutii si suspensii injectabile (din clasa penicilinelor), capsule, comprimate, supozitoare si
preparate de uz topic (unguente, geluri, creme) [154].

Testarea si validarea modulelor program s-a facut cu date referitoare la bilantul si
rezultatele economice ale companiei Antibiotice Iasi pentru perioada 2005 - 2009. Datele reale pe
care se bazeaza sistemul expert conceput se prezinta sintetic in tabelul ce urmeaza:

Tabelul nr. 14 Principalele date reale pe care se bazeaza SisEXP

Ex.Fin. Ex.Fin. Ex.Fin. Ex.Fin. Ex.Fin.
Formular | Rand 2009 2008 2007 2006 2005 Denumire
ACTIVE IMOBILIZATE -
F10 R19 158722154 165354612 | 164097678 106793221 85596263 | TOTAL (rd. 06 + 11 + 18)
Materii prime si materiale
F10 R20 10409543 11511753 9640823 9177085 8525313 | consumabile
F10 R34 3576127 42121119 36690424 28670254 5437188 | CASA SI CONTURI LA BANCI
F10 R35 217496442 202524995 | 180770364 153595074 | 126159137 | ACTIVE CIRCULANTE - TOTAL
Repartizarea profitului (ct.
F10 R82 77456 668932 1844318 23839146 19678661 | 129)
CAPITALURI PROPRII -
F10 R83 242024210 246904973 | 246249761 177068654 | 143580488 | TOTAL
1. Cifra de afaceri neta (rd.
F20 RO1 219754104 | 215805947 | 229415602 | 195677945 | 163497747 | 02 la 05)
Venituri din vanzarea
F20 RO3 28437397 32266802 1164131 1093304 1226573 | marfurilor(ct. 707)
CHELTUIELI DE EXPLOATARE
- TOTAL (rd. 11 la
F20 R32 192566933 201499977 | 193771003 164311849 | 138522664 | 15+18+21+24+29)
F20 R33 26172761 25346164 42077062 29080864 26344365 | - Profit (rd. 10-32)
Alte cheltuieli financiare
F20 R48 9710574 12843070 4389672 1259763 2891952 | (ct.663+664+665+667+668)
VENITURI TOTALE (rd.
F20 R58 221309361 231224307 | 237526754 197748316 | 166519961 | 10+42+54)
CHELTUIELI TOTALE (rd.
F20 R59 205661833 217845674 | 200640404 167674756 | 142795106 | 324+49+55)
PROFITUL SAU PIERDEREA
F20 R60 15647528 13378633 36886350 30073560 23724855 | BRUT(A): - Profit (rd. 58-59)
18. Impozitul pe profit
F20 R62 3730721 2805877 4430343 6234414 4046194 | (ct.691)
PROFITUL SAU PIERDEREA
NET(A) A EXERCITIULUI
FINANCIAR: - Profit (rd. 60-
F20 R64 11916807 10572756 32456007 23839146 19678661 | 61-62-63)
AMORTIZARI - TOTAL (rd.15
F40 R21 82182897 72468479 | 62391246 74477569 | 63940917 | +20)

5.3. Componentele schemei de functionare

In randurile ce urmeaza am optat pentru o descriere, sperdm suficient de clarificatoare, a
principalelor componente ce dau continutul schemei de functionare a SE pe probleme economice,
denumit SisEXP.

Schema functionald a SisEXP ramane subscrisa principiilor de functionare a unui sistem
deschis ce include relatia de feed-back intre iesirile la un moment dat si intrarile ulterioare (cu alte
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cuvinte, relatia inputs - proces de transformare - outputs se manifesta pe deplin in arhitectura
conceptului propus). De asemenea, tinem sa enuntam explicit faptul ca schema functionala a SE ce
urmeaza (pe care o vom reda ulterior in figura nr.32) se afla intr-o corespondenta deplind cu
arhitectura generala a unui SE conturata in figura 29, din capitolul anterior. Astfel, elementele
esentiale incluse in arhitectura generala a unui SE (fig. 29) si corespondenta ce rezultd se prezinta
dupa cum urmeaza:

- anterior am discutat despre “n” modele economice integrate intr-un singur sistem
informatic; Tn cazul aplicativ din acest capitol ne rezumam la cele trei modele
enuntate; in mod similar, discutam despre trei modele economice temporare, adica
Altman, Conan-Holder si Rating, in sensul ca datele de naturda contabila vor putea fi
actualizate trimestrial;

- 1n cazul schemei propuse in figura 32 se mentine existenta celor doua interfete dintre SE si
utilizator (de intrare si prezentare a concluziilor), cu mentiunea ca cea de intrare este in
zona inputs, iar cea de concluzii este in zona de outputs;

- toate componentele din schema functionala din fig.32 (baza de cunostinte, interpretorul,
masina de inferenta etc.) preiau si proceseazd atdt cunostinte explicite cat si
cunostinte tacite.

In figura 32 se prezinta schema functionala a SE concepu.

”

Este util sa amintim actualmente (in conexiune directd cu schema functionala a SisEXP din
figura 32) cad diverse asertiuni generalizatoare formulate anterior se vor regasi, dupa caz,
explicitate pe larg in cadrul descrierii mecanismului pe care se bazeaza functionarea SisEXP. Mai
precis, din descrierea acestui mecanism pot fi deduse cu usurinta toate acele situatii in care
principiul general de lucru enuntat anterior se regaseste acum exemplificat in mod concret:

- In cazul descrierii variabilelor pe care se bazeaza SIsEXP se va verifica afirmatia ca unele
variabile sunt accesate permanent, in timp ce altele sunt accesate temporar in succesiunea item-
urilor parcurse masina de inferenta (in exemplul anterior am invocat variabila rilLc ca variabila
accesata temporar);

- Tn cazul descrierii expresiilor pe care se bazeaza SisEXP se va verifica afirmatia ca unele
expresii sunt accesate permanent, in timp ce altele sunt accesate temporar in succesiunea de item-
uri pe care o parcurge masina de inferenta (in exemplul anterior am invocat variabila r3Dt ca
expresie accesata temporar);

- in cazul descrierii regulilor de productie pe care se bazeaza masina de inferenta se va
verifica afirmatia ca unele reguli sunt accesate permanent, in timp ce altele sunt accesate temporar
in parcurgerea mecanismului de inferentd (in exemplul anterior am invocat regula de productie cu
privire la definirea lichiditatii curente, cu referire la definirea variabilei riLc).
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In continuare, descriem si exemplificdm, dupd caz, principalele componente din structura
modulului SisEXP, toate acestea aflandu-se in corespondenta cu schema de functionare din figura

32.

5.4. Modulul Sistemului Expert SisEXP

Lansarea in executie a sistemului expert se face sub Microsoft Visual FoxPro 6.0 cu

comanda:

“DO Exp_VFP6.app”.

Dupa lansare, apare o fereastra (fig. 33) care preia optiunile de rulare ale aplicatiei:
Cale_DBF nume cale, Fis_excel nume fisier import, Versiune versiunea fisierului Excel, An_prel
anul de prelucrare curent si Ani_Bilant anii pentru care se face analiza de catre sistemul expert.

# © SisEXP - <Sistem Expert v.2010> Optiuni rulare !
Cale_dbf l;l Cale_dbf Analize_Ec_aAntibiotice_|S =

Analize_Ec_aAntibiotice_|S Fis_excel [_EXCEL.xls

Versiune Microsoft Excel 5.0/95 Workbook
An_prel 2003
lAni_bilant[2009:2008;2007.2006;2005;

v

A o o[
Fig. 33 SisEXP - Optiuni rulare

Dupa inchiderea ferestrei, functie de anul de bilant pentru care opteaza utilizatorul, apare

SisEXP - Sistem Expert v.2010
Variable ||| Choice Qualifier Gen.Expres Rule Exit
EDIT.Variable EDIT.Choice EDIT.Qualifier EDIT.HELP EDIT.RULE
List<EXCEL> List<EXCEL List<EXCEL> EDIT.Express List<EXCEL>
IMPORT.Excel List<EXCEL> Valid.RULE
Tabele<EXCEL RUN.Express RUN.Rule
List Results

Fig. 34 Meniul Sistemului Expert SisEXP

Observatie: Toate meniurile EDIT. declanseaza o fereastra ,Browse” care asigura o defilare
rapida si permite o selectie care este memorata si transmisa la fereastra urmatoare de tip , Edit”.
Daca nu se face selectie, atunci ferestrele ,,EDIT"” se deschid cu pozitionarea pe prima inregistrare

din fisier (,tabel”.DBF).
In continuare asa, cum aminteam anterior, vom proceda la o descriere relativ amanuntita a

principalelor meniuri ale SisEXP.

5.4.1. Meniul Variable

Procedura de creare/actualizare a variabilelor (tabel Var.DBF) se realizeaza cu meniul
Variable selectand optiunea EDIT.Variable. Apare o fereastra ,Browse” (figura 35) unde cu
«Click” putem selecta o variabild si cu dublu clic pe Details putem vizualiza continutul cdmpului
~memo"”; in figura ce urmeaza exemplificdm cele doua optiuni:
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'Iab_xldNalnc_std Folmbilanj Formula
214 Velp F20_R35_Velp=F20_R35 Velp - Venituri din interese de participare
215iT1.42  Vend F10_RE3  :Vent =F10_RE3
216 Yenl F10_RBE2 :Venl =F10_RE2 inregistrate in avans
217 VePry F20_R31_ VePrv=F20 R31 rivind provizi
218iT2.14  iVex F20_R10 :Vex=F20 R10 din exploatare - Total
19:T72.21 vExt F20_R54 :vExt=F20 RA54 i traordinare
20iT2.17  iWf F20_R42 :Wf=F20 R42 z i \anciare
VA F20_R45 Wfaj=F20 _R45 val.privind imobilizari financiare - Venit
T2.02 Vmf F20_RO3 :Vmf=F20_RO3
¥RIT = vRi1 +vRi2+vRi3+vRt4 +vRi5+vRI6+vRI7 +vR18
= Rating Total Companig]
226 ing profit din exploatare
27 fitul net
28 ing solvabilitate
29 = H ing tendinta cifrei de afaceri
» 1:Tr. ¥RtT vRItT = vRtl+vR2+vR3+vRtd+vRtS+vRIE+vRI7 +vRAt8
2. Vs F20_RO5 Vs =F20 _ROS
3:T2.23 vt F20_R58 :iVWt=F20 R58
23417z, 2, 28 = 1,071 +1.4°F 2 3 SR 540.6% A4+, 9958 an J
235iTx 2CH 2CH = 0.16°T1+0.22°T2-0.87*T3-0.10°T 4+0.24*T5 2CH - Modelul Canon-Holder =
| K] | Ll_/l

Fig. 35 Fereastra Browse pentru Var.DBF

Dupa inchiderea cu ,click” a ferestrei Browse se deschide fereastra pentru editare (creare /
addugare / actualizare), asa cum rezulta din figura 36.

2 SisEXP - Var.DBF

Yar.Name vRtT 2009 2008 2007 2006 2005 Yar.Nr: 231
Var.Formula vRtT = vRtl+vRt2+vRt3+vRt4+vRi5+vRt6+vRt7+vRI8
Var.Topic Rating Total Companie
VYar.Details VvRET = vRtl +vRit2 +vRi3+vRtd+vRib +vRtb +vRit7 +vRit8 =
Rating Total Companie .
VYar. Type Numeric j VYal.Init: <File.Import>
Lim.Inf: i
TabelXLS T !m ni " DeFuzzify
Lim.Sup: I” Display at End

New I Save I Cancel I Import I
’ | Next >>| << Erevl Top I Bottom l Delete | Close Il

Fig. 36 Fereastra Edit pentru Var.DBF

Fara a detalia diverse comentarii, remarcam ca sunt implementate comenzi rapide pentru
parcurgerea tabelei Var.DBF:
Top salt la inceput de fisier,
Bottom salt la sfarsit de fisier,
Next >> defilare inainte,
<<Prev defilare inapoi.
Comanda New permite adaugarea unei noi variabile. Abandonarea actiunii New se face cu
comanda Cancel care devine si ea activa.
Dupa completarea campurilor tabelei, cu comanda Save se salveaza datele introduse.
Comanda Delete lanseaza un dialog pentru confirmarea stergerii variabilei selectate.
Inchiderea ferestrei se face cu comanda Close.
Optiunea List<EXCEL> a meniului Variable lanseaza executia modulului care face
exportul intr-un fisier EXCEL a continutului tabelei Var.DBF (fig. 37).
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*, © SisEXP - Sistem Expexiv.2010

Choice | [ Qualifier | [ GenExpress | [ Rule EXIT

EDIT Variable

E3 Microsoft Excel - 1.0.List VARIABLE
‘] Figier Editare Vizualizare Inserare Format s Date 1 i Ajutor Tastati o intrebare -8 X
DS &R_RY | & BB-C |« -8 =2 3 [0 -3
- Comic Sans MS ~ 10 vI U =E==E 8 % o 6% = LD A
A3 = A
AlB[ ¢ ] D [ E =
17 <Analize_Ec__Antibiotice_IS> Lis+ VARIABLE <Standard> |
2 |Nr_Tab IdName Formula Topic
| 4 | 1T1. Ac Ac=F10_R35 Active circulante - Total
[ESl 2 AcD AcD=F10_R12 Actiuni detinute la entitatile afiliate
ol 3 aChE  aChE=F20_R24 Alte cheltuieli de exploatare
Bl 4 aChEn aChEn=F20_R13 Alte cheltuieli externe (cu energie & apa)
[ 8| 5 aChF aChF = F20_R48 Alte cheltuieli financiare
|9 | 6 aChih  aChM=F20_R12 Alte cheltuieli materiale
| 10| 7 T1. Acn Acn=F10_R46 Active circulante nete/Datorii curente nete
11| 8 T1. aCr aCr=F10_R28 Alte creante
(12| 9 ActPr  ActPr=F10_R75 Actiuni proprii
| 13| 10 T1. aDat aDat=F10_R55 Alte datorii, inclusiv fiscale, datorii asig. soc.
| 14| 11 T1. aDt aDt=F10_R44 Alte datorii, inclusiv fiscale
|15 | 12 AF AF = CAF - Div Autofinantarea
16| 13 T1. Ai Ai=F10_R19 Active imobilizate - Total -
HTSTFTHD, List_Variable B — | :.l_‘

Fig. 37 Lista EXCEL Variable.XLS

In Anexa 1, List Variable.XLS se prezintd lista completd a variabilelor standard.

Optiunea IMPORT.Excel a meniului Variable lanseaza executia modulului care, daca
exista fisierul f_EXCEL.XLS, face importul datelor cu rezultatele economice ale companiei pentru
perioada mentionata anterior (anii 2005 - 2009) intr-un tabel DBF.

Vizualizarea rezultatelor importului din fisierul Excel se face cu o succesiune de ferestre
Browse care prezintd datele din formularele F10-F40, Analiza bilantului, Date financiare, Contul de
profit si pierdere, Situatia activelor imobilizate (Anexa 2).

Dupa importul datelor se executd un modul de calcul automat al valorilor variabilelor
(conform formulelor standard prezentate in Anexa 1) si se vizualizeaza rezultatele cu urmatoarea
succesiune de ferestre Browse:

. Calcule Trezoreria Neta,

. Calcule Profitabilitate,

D Calcule Rentabilitate si Solvabilitate,
. Calcule Rating Companie,

. Calcule Modelul Conan-Holder,

. Calcule Modelul Altman (Anexa 2).

In conexiune cu sintagmele ,trezorerie neta”, ,solvabilitate” etc. avem un exemplu concret
in care survin incontestabil cunostinte tacite despre care am discutat relativ pe larg anterior
(tabelul nr.8, capitolul 4, cand am oferit mai multe exemple de cunostinte tacite asociate cu
informatia contabild preluata prin modelele Altman, Conan-Holder si Rating). Nu putem cuantifica
cantitatea si, mai ales, calitatea acestui tip de cunostinte in solutiile pe care le ofera cele trei
modele economice si, pe cale de consecinta, in solutia oferita de insusi SE, insa aportul acestor
tipuri de cunostinte tacite este indiscutabil.

Optiunea Tabele<EXCEL> a meniului Variable lanseaza executia modulului care face
exportul in EXCEL a rezultatelor prelucrarilor/calculelor mentionate anterior in vederea
vizualizarii/listarii cu Microsoft Excel. Ulterior, se ofera o fereastra care permite selectarea unei
optiuni de vizualizare/listare totala (ALL) sau partiala (un tabel Tab_xls), asa cum rezulta din fig.
38.

© SIisEXP - Sistem Experiv.2010

[ _Chowce | [ uatifier ] [ Sen Express |

EDIT Variable
List <EXCEL >
IMPORT Excel

s Tabele LIST CALCUL Variab.s CLIC — Select Optiunea ! |
| N Tab_xis Opt LIST =
1T List Tab.T1
3Tz List Tab. T2
a List Tab. Ta
4Tb List Tab. Th
5 i=1 List Tab. Tc
= r List Tab.Tr
7 = List Tab. Tx=
2 = List Tab. T=
»| SialL tare T otald]
| B =

Fig. 38 Optiuni de vizualizare/listare
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Dupa confirmarea selectiei si inchiderea cu ,click” a ferestrei apare o casuta de dialog
care anunta lansarea Microsoft Excel ce vizualizeaza un fisier ca in (fig. 39).

", © SisEXP - Sistem Experiv2010
[ Ghoice | [ Queaiier | |_GenEspress | Rl | [_EIT|
EDIT Variable
List <EXCEL>
IMPORT Excel

=1 Microsoft Excel - Registrul
Figier [Editare Vizualizare I[nserare Format Instrumente Date Fereastrd Ajutor Tastati o intrebare V- X
DEeEHox LY dER-< o-c- @ = -2 §] [l 400 =03,
- Arial 10 - B 7 U E==HE 8 %omwm 8N El-O- s
Al14 - A
Al B | (o] | D | E | E | G | H | | | =
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Fig. 39 Tabele - Export Excel

Selectand un grup de valori si utilizdnd facilitatile oferite de Microsoft Excel pentru lucru
cu diagrame vom obtine prezentarea graficid a seriei de date alese pentru firma analizatd, cu
mentiunea ca aceastda prezentare graficd este posibila pentru oricare dintre indicatorii contabili
principali introdusi initiali in baza de date: cifra de afaceri, productie vanduta, profit etc (fig. 40, 41
si 42).

Iata, din nou, un exemplu concret in care survin cunostintele tacite pentru solutionarea
corecta a problemei analizate (tabelul nr.8, capitolul 4, cand am oferit exemple de cunostinte tacite
distribuite in informatia contabild). Mai mult, in cazul de fata avem doua situatii distincte de lucru:

- la momentul la care se importa datele din contabilitatea firmei (figura 39), constatam ca o
buna parte din indicatorii preluati sunt ,amprentati” notabil de ceea ce am numit
cunostinte tacite;

- la momentul la care se proceseazd/analizeaza cunostintele importate anterior (fig. 40 si
41), survin inevitabil evaluari bazate pe experienta si intuitia celui care opereaza datele; cu
alte cuvinte, oricat de modesta ar fi cantitatea de cunostinte tacite in solutionarea unei
secvente in structura arborelui propus, constatam ca ele pot avea un aport calitativ decisiv
pentru a atinge o solutie rezonabila.
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Fig. 41 Excel - Grafic rezultate 2005-2009

Evident, este usor de subinteles faptul ca pentru oricare dintre indicatorii contabili la care
ne-am referit anterior (este vorba de datele contabile ce stau la baza celor trei modele), structura
grafica a datelor rezultate din figurile 40 si 41 poate lua si forma unui grafic ce reda o ,secventa”
din ciclul de afaceri al firmei (CAF); decidentul superior va viza, ca in final, sa aiba informatia
sintetizata sub o forma grafica, usor utilizabila, comparabila intre modele pe diverse perioade de
timp.

5.4.2. Meniul Choice

Procedura de creare/actualizare a scopurilor (tabel Choice.DBF) se realizeaza cu meniul
Choice selectand optiunea EDIT.Choice. Drept consecintd, apare o fereastra , Browse” (figura
42) unde cu ,click” putem face selectia si cu dublu clic pe Choice putem vizualiza continutul
campului ,memo”.
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Nr_[Id_name|Choice Id_choice 1d_opt L‘.l
1:Chl Memao Ch1_Risc
2iCh2 Memo Ch2_StareCritic
3iCh3 Memo Ch3_AdaptareSat
4:Chd Memo :Viabilitate in mediul concurential (Z_Alman>3) Risc de faliment inexistent <** Ch4_Viabilitate
5iChS Memo  :Risc de faliment > 90% NZ_Conan-Holder <= -0.05)II<*> Situatia societatii ; Gre ChS_Risc
E:ChE Memo :Risc de faliment (65 -> 90) % I(-0.05 < Z_Conan-Holder <= 0.04)11 ChE_Risc
7:iCh7 Memo  :Risc de faliment (30 -> B5) % N[0.04 < Z_Conan-Holder <= 0.10] Ch7_Risc
B8iChs Memo :Risc de faliment (10 -> 30) % N(0.10 < Z_Conan-Holder <= 0.16] % Ch8_Risc
9iCha tMemo  :Risc de faliment < 10 % N[Z_Conan-Holder > 0.16]11< >Situatia societatii ; Ch3_Risc
10:Ch10 Memo :Rating companie = E - nesatisfacator JI[ punctaj < 12 plli<*> Situatia societati Ch10_Rating
11:Ch11 Memo  :Rating companie = D - mic <insuficient> Il punctaj 12 -> 47 plli<™>Situatia so Ch11_Rating
12iCh12 Memo iRating companie = C - mediu [ 47-> 64 p JIIK**> Situatia societatii Ch12_Rating
» 13{Ch13 Memo iRating companie = B - bun [ 64 > 100 pJll<***>Situatia societati ; Buna Ch13_Rating
14:Ch14 Memo Rating companie = A - foarte bun JI punctaj > 100 pJlI<***> Situatia societati Ch14_Rating
1 3

Fig. 42 Fereastra Browse pentru Choice.DBF
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La momentul la care motorul de inferenta ajunge la anumite concluzii pe baza cunostintelor
explicite/tacite procesate se identifica, din nou, influenta inevitabila asociatéd cunostintelor
tacite; aceasta intrucat orice formulare a unei concluzii ce asociaza un grad de probabilitate mai
mic de 100% implica si o marja de incertitudine; aceastda marja de incertitudine este o consecinta
directa a cunostintelor tacite ce ,insotesc” informatia contabilda in componenta celor trei modele
economice, cat si o consecinta a caracterului haotic in care se distribuie cele doua clase
mari de cunostinte pe parcursul intregului proces de evaluare a Companiei Antibiotice Iasi.
Precizarile invocate anterior, sunt valabile, dupa caz, si pentru concluziile afisate in figura 42 si 43.

Dupa inchiderea cu clic a ferestrei Browse se deschide fereastra pentru editare (creare /
adaugare / actualizare), figura 43.

% SisEXP - Choice

Choice.Nr: 13

ID_Choice: |Rating companie =B -bun
{ punctaj 64 -> 100 p)
<=5 Situatia societatii; Buna

New | Save | Canccll

‘ Mext >>| << Erevl Top | ﬁoltoml Delete | Close I

Fig. 43 Fereastra Edit pentru Choice.DBF

Asa cum rezulta din figura anterioara, se observa ca sunt implementate comenzile:
Top salt la inceput de fisier,
Bottom salt la sfarsit de fisier,
Next >> defilare inainte,
<<Prev defilare inapoi,
New permite adaugarea unei noi choice,
Cancel abandonarea actiunii New,
Save salveaza datele introduse,
A Delete lanseaza un dialog pentru confirmarea stergerii unui choice.
Inchiderea ferestrei se face cu comanda Close.
Optiunea List<EXCEL> a meniului Choice face exportul intr-un fisier EXCEL a continutului
tabelei Choice.DBF (fig. 44).
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2 Id_Name CHOICE

Rating companic = C - mediu

{ punctaj 47 -> 64p )
Chl2 <% Situatia societatii ; Alerta

Rating companic = B - bun

{ punctaj 64 -> 100 p)
Chl3 <HFRXs Situatia societatii ; Buna

Rating companie = A - foarte bun

P nan e L e,

Fig. 44 Lista EXCEL Choice.XLS
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In Anexa 3, List Choice.XLS se prezintd lista completd a scopurilor ilustrate
exemplificativ in figura 43; este vorba de scopurile sistemului expert “SisEXP” (functie de modelul
Altman, Conan-Holder si Rating), in sensul afisarii unui scor cumulat si/sau in paralel pentru cele
trei modele economice incluse 1in analiza. Din perspectiva utilizatorului, adica a top
managementului firmei, apreciem ca este preferabil ca rezultatul final oferit de SisEXP sa ia o
forma cat mai sintetica si comparativa prin redarea a trei functii pe acelasi grafic de distributie.

5.4.3. Meniul Qualifier

Procedura de creare/actualizare a calificatorilor (tabel Qualifier.DBF) se realizeaza cu
meniul Qualifier selectand optiunea EDIT.Qualifier. Apare o fereastra ,Browse” (figura 45)
unde cu ,click” putem selecta un calificator si cu dublu clic pe Qualifier putem vizualiza
continutul cAmpului ,memo”.

x
Nr Id_name Qualifier Id_quali Fil=!
1:01_Le Memo Lichiditatea curenta
2:Q02_pCiC Memo Recuperare creante
303 Dt Memo Rata datorii
4:04 PiE Memo Rata profitului
5:05_ PN Memo Rata profitului net
6iQ6_Sv Memo Solvabilitate
7iQ7_tCA Memo Tendinta cifrei de afaceri
» 8108 _vCA Memo Viteza de circulatie
1< e

Fig. 45 Fereastra Browse pentru Qual.DBF

Din nou, asa cum remarcam din figura 45 (unde se afiseaza sintagme precum solvabilitate,
tendinta cifrei de afaceri, viteza de circulatie etc.) suntem nevoiti sa facem trimitere la exemplele
concrete de cunostinte tacite prezentate in tabelul nr. 8 din capitolul 4; precizarea este valabila, in
parte, si pentru calificatorii exemplificati in figurile 45 si 46

Dupa inchiderea cu ,click” a ferestrei Browse se deschide fereastra pentru editare (creare /
adaugare / actualizare), figura 46.

% SisEXP - Qualifier

Id_Name: Q8_vCA Qual.Nr: 8
Id.Qualifier:  |Viteza de circulatie

Qual.Value: -
ADD P

1: Rating - nesatisfacator <2p>
2: Rating - acceptabil <6p>
3: Rating - mediu <10p>
4: Rating - bun <13p>
5: Rating - foarte bun <15p>
" Limit input values to: " Default value:

Conf:

’ New I Save I Cancel |‘

[~ Display at End

’ ‘ ‘ Next>> I << Elevl Top | Bottom l Delete | ‘ [ Fuzzify

Fig. 46 Fereastra Edit pentru Qual.DBF
Din motive de ,economie spatiu ecran” numarul de valori pentru un calificator este maxim

10.
Sunt implementate comenzile similare cu cele mentionate anterior.
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Inchiderea ferestrei se face cu comanda Close.
Optiunea List<EXCEL> a meniului Qualifier face exportul intr-un fisier EXCEL a
continutului tabelei Qualifier.DBF (fig. 47).

" © SisEXP - Sistem Expertv.2010

B3 Microsoft Excel [_[ofx]

- Figier Editare Vizualizare Inserare Fommat Instrumente Date Fereastrd  Ajutor Tastatj o intrebare -
DE2ES8 EgRY FBRR-<C o-a- @2 % @4 -0,
* Comic Sans M5 =12 .1[_1 =E==B $ %m WS EE DA
A2 - F 1d_Name
2l 3.List Qualifier [_[Ofx]
A B = -
<Analize_Ec_Antibiotice_I5> - List QUALIFIER

Rating - nesatisfacatar <Ops
Rating - mic {insuficient) <3p>
Rating - mediu <7p>

G4_rPrE Rata profitului Rating - foarte bun <10p>

7 |

Rating - nesatistacator <Up>
Rating - mediu <5p>
@Q5_rPrN Rata profitului net Rating - foarte bun <10p>
g | oo

Fig. 47 Lista EXCEL Qualifier.XLS

In Anexa 4 List Qualifier.XLS prezinta lista calificatorilor pentru sistemul expert
“SisEXP".

5.4.4. Meniul Gen.Expres

Procedura de creare/actualizare a regulilor de productie de tip expresie/formula (tabel
Expres.DBF) se realizeaza cu meniul Gen.Expres generatorul de expresii si formule (fig. 48).

Meniul incepe cu o optiunea EDIT.HELP care prezinta casetele HELP pentru generatorul de
expresii si formule.
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| Variable | | Choice | Qualifier Gen Express
EDIT HELP
EDIT Express
List <EXCEL>

RUN Express
List Results

Fig. 48 Meniul Gen.Expres

Fisierul HelpE.DBF este structurat pe urmatoarele clase: Comanda, Date, Math, String,
VariabStd.
i. Clasa tip Comanda prezinta comenzile generatorului de expresii si formule;

ANUL - Comanda preia ANUL pentru BILANT;

BILANT - Comanda construieste <EXPRESS / FORMULA> cu date de bilant
conform structurii Formularelor F10, F20, F30, F40 <BILANT LUNG pt. max. 5 ani>.

Variable - Comanda construieste <EXPRESS / FORMULA> cu date din tabelul <Var.DBF>.
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ii. Clasa tip Date (date calendaristice) prezinta urmatoarele comenzi;

DATE() Intoarce data sistem curenta;
Valoarea intoarsa - data.<zz.ll.aaaa>.

TIME([<expN>]) Intoarce timpul curent al sistemului intr-un format de 24 de ore ca
un sir de opt caractere (HH:MM:SS).

YEAR(<expD>) Intoarce anul din expresia <expD>.

iii. Clasa tip Math (calcule matematice) prezinta urmatoarele comenzi;
CALCULATE <expr list> Realizeaza operatii financiare sau statistice.
< expr list = lista expresii> contine functiile:
AVG(<expN>) calculeaza media aritmetica a unei expresii;
MAX(<expr>) intoarce cea mai mare valoare dintr-o expresie;
MIN(<expr>) intoarce cea mai mica valoare dintr-o expresie;
STD(<expN>) calculeaza deviatia standard de la o valoare dintr-o
expresie;
SUM(<expN>) totalizeaza valorile dintr-o expresie;
VAR(<expN>) calculeaza varianta fata de valoarea medie a unei
expresii. Varianta este patratul deviatiei standard.

EXP(<expN>) Intoarce valoarea e ** x unde x este <expN>.
Valoarea lui e este aproximativ 2,71828.
INT(<expN>) Intoarce partea intreagd din <expN>.
LOG(<expN>) Intoarce logaritmul natural (in baza e) din <expN>.
LOG10(<expN>) Intoarce logaritmul (in baza 10) al <expN>.
SQRT(expN) Intoarce radacind patrata dintr-o expresie numerica.

Expresia numerica trebuie sa fie non-negativa (zero
sau mai mare).
VAL(<expC>) Intoarce valoarea numerica a expresiei <expC>.
iv. Clasa tip String (siruri de caractere) prezinta urmatoarele comenzi;
ALLTRIM(<expC>) Indeparteaza blancurile din fata si din spatele unei
expresii caracter <expC>.
LOWER(<expC>) intoarce <expC> in litere mici.
PROPER(<expC>) Intoarce <expC> cu prima litera din fiecare cuvant
litera mare, iar restul ramanand cu litere mici.
SUBSTR(<expC>, <expN1> [, <expN2>])
Intoarce numarul specificat de caractere dintr-o
expresie caracter.
UPPER(<expC>) Intoarce o expresie caracter specificata in litere mari.
V. Clasa tip VariabStd prezinta lista (in ordine alfabetica) variabilelor
standard (simbol, topic, formula de calcul).
Exemple:
Ac = F10_R35
Active circulante - total
CA = F20_RO1
Cifra de afaceri
EBE = VA - ChPers - ChTx
Excedentul brut din exploatare
Pe = Pv + Ps + Pi (F20_RO02 + F20_RO06 + F20_R08)
Productia exercitiului
Re = EBE *100 / Cinvn
Rentabilitatea economica (%)
Rf = PrBr *100 / Cpr
Rentabilitatea financiara (%)
ROA = PrNet *100 / At
Rata rentabilitdtii economice
ROE = PrNet *100 / Cpr
Eficienta capitalului propriu (%)
VRtT = vRt1+vRt2+vRt3+VvRt4+VvRt5+VvRt6+VRt7+VvRt8
Rating Total Companie
zA = 1.2*R1+1.4*R2+3.3*R3+0.6*R4+0.999*R5
Modelul Altman
zCH = 0.16*T1+0.22*T2-0.87*T3-0.10*T4+0.24*T5
Modelul Canon-Holder
Iata un alt exemplu concret in care survin cunostinte tacite (tabelul nr.2 capitolul 4),
intrucat diverse formule matematice pentru a determina parte din cunostintele procesate de
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masina de inferenta au un anumit grad de imprecizie; numai expertul uman este cel chemat sa
intuiascd, pe baza experientei sale, anumite limite sau ponderi de incadrare, dupa caz.
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[ bl [ Ghooe | [ s [N
@8 Help E.LIST\Clic: CLOSE / Clic: TOPIC = Select !
Topic Details Class A
Rf - Rentabilitatea financiara (%) Memo iVariabStd
1lmC - Rata imobilizari corporale Memo iVariabStd
1lmF - Rata imobilizari financiare Memo VariabStd
tlmMN - Rata imobilizarilor necorp. Memo iVariabStd
1InT - Rata indatorarii la termen Memo  VariabStd
iLg - Rata lichiditati generale Memo iVariabStd
iLi - Rata lichiditatii imediate Memo  VariabStd
iLr - Rata lichiditatii reduse Memo  VariabStd
NFR - Rata de finantare a NFR din FR Memo VariabStd
ROA - Rata rentabilitati economice (%) Memo  iVariabStd
»f |ROE - Eficienta capitalului propriu (%) Memo iVariabStd
Pcd - Rata de prelevare a cheltuielilor cu dobanzile Memo iVariabStd
Rsg - Rata solvabilitatii generale Memao iVariabStd
15t - Rata stocurilor Memo VariabStd
RzvE - Rezerve din reevaluare Memo VariabStd
RzvL - Rezerve legale Memo iVariabStd _1
RzvR - Rezerve reprezentand surplusul din rezerve Memo iVariabStd
RzvS - Rezerve statutare sau contractuale Memo VariabStd
RzvT - Rezerve - Total Memo VariabStd
Sal - Cheltuieli cu salarille & indemniz. Memo  VariabStd
sDat - Sume datorate instit. de credit Memo VariabStd
Sp - Solvabilitatea patrimoniala Memo iVariabStd =~
| [

Fig. 49 Fereastra Browse pentru HelpE.DBF

Dupa lansarea optiunii EDIT.HELP apare fereastra , Browse” (figura 48) unde cu clic
putem face selectia unui Topic iar cu dublu clic pe Details putem vizualiza continutul cdmpului
~memo”.

Dupa inchiderea cu ,click” a ferestrei Browse se deschide fereastra pentru editare figura
50.

% SisEXP - HelpE

Topic: ROE - Efici italului propriu (%) VariabStd

ROE = PrNet*100 / Cpr =
Eficienta capitalului propriu

’ ‘ ’ Next »l <<£lev| Top | Bottom l ‘

Fig. 50 Fereastra Edit pentru HelpE.DBF

Observatie: Daca s-a facut o selectie de topic, caseta EDIT.HelpE prezinta topicul ales,
altfel se prezinta topicul de la inceputul fisierului HelpE.DBF.

Sunt implementate comenzile: Top salt la inceput de fisier, Bottom salt la sfarsit de fisier,
Next >> defilare inainte, <<Prev defilare inapoi.

Inchiderea se face cu comanda Close.

Optiunea EDIT.Express a meniului Gen.Expres lanseaza executia modulului care face
crearea/actualizarea regulilor de productie de tip expresie / formuld (tabel Expres.DBF). Apare o
fereastra ,,Browse” (figura 51) unde cu clic putem selecta o reguld si cu dublu clic putem
vizualiza continutul cdmpurilor ,memo"” (IF, THEN, IfThenElse etc.).
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lic: CL

Id_name |Formule| Expr| If |Then|Else Ex_if_then Ifthenelse | Anul| 1d [+]
0:F emo__{memo memoi < If:> [(SPIN] <=0 < Then: > [vAI5] = emo
AF4 emo memo memo: < 1> [(SPN] > G AND [iBPHN] <= 5< Then: > [vAtS] = & emo
F emo {memo memo: <1 > [(SPIN] 55 < Then: > [vAtS] = 1 emo
F emo imemo memo: <13 [BSv] <9< Then: > [vAte] = 1 emo
F emo imemo memo: < 1> [B5v] >= G AND [B5v] < 14 < Then: > [vAtB] emo
F. emo memo memo < if: > [B5v] >= 14 AND [165v] < 20< Then: > [ 7 emo
|| 48 emo  imemo oimemoi< If: > [1BSv] >=20 AND [BSv] < 26 < Then: > [vRtE] = 3 emo
7 F emo {memo memo: < If: > [6Sv] >= 26 < Then: > [vAtb] = 10 emo
iF emo imemo memo: < 1> [BvCA] > 280 < Then: > [vAtg] = 2 emo
3 F emo imemo memo: < If: > [BvCA] > 240 AND [BviA] <= 280 < Ther: > [vAtd] = B emo
0 Foe emo memo memo: < 1> [BvCA] > 180 AND [BvCA] <= 240'< Then: > [vAtS] = 10 emo
) 1751 emo memo oimema: < if: > [BvCA] > 120 AND [BvCA] <= 180 < Then: > [vA] = 13 emo
53;EB3 Lt IF w_r8vCA > 120 AND w_rS8vCA <= 180 By om0

*THEN
w_vRIS = 13
ENDIF
i~
L = =

Fig. 51 Fereastra Browse pentru Expres.DBF

Dupa inchiderea cu ,click” a ferestrei Browse se deschide fereastra pentru editare (creare /
addugare / actualizare) figura 52. Daca s-a facut o selectie se face pozitionarea pe acea
expresie/formula, in caz contrar pozitionarea se face pe inceput de fisier.

7 SisEXP - Expres/Formule

Name: F51 1 Nr-51 | VARIABLE| | HELP
¢ EXPR: =

ANUL
Delebnpr | BILANT |

cOE [F8vCA] > 120 AND [rBvCA] <= 180 B | cror o
DelelF | - Expres. Op_: [= =
o THEN: [[FRaE] = 13 - e
e =
e String:
= | Mathem:
© ELSE: VE!iLExplEsl
DeleElse { | <tvalue>
CopyTEXT:
New save | | ‘ ‘ Next>> | <<Prev| Top | Bottom | Delete | [ Close |‘

Fig. 52 Fereastra Edit pentru Expres.DBF

Asa cum rezulta din meniul anterior, sunt implementate comenzile rapide pentru defilare:
Next >> defilare inainte, <<Prev defilare inapoi, Top salt la inceput de fisier, Bottom salt la
sfarsit de fisier.

Comanda HELP, care ,asista” utilizatorul la elaborarea unei reguli, activeaza HelpE.DBF si
afiseazéA[Read Only] fereastra Help.details pentru documentare figura 53.

Inchiderea fereastrei Help.details se face cu comanda Close din fereastra
Formule.HELP.

" SisEXP - Expres/Formule
s HELP \ Clic: TOPIC \ Dublu Clic: DETAILS [ \_rARIABLEI

_ANUL | An:2009

BILANT I

Z Helpe.details [Read Only]

CALCULATE <expr list=

TIMEQ) [<scope=] [FOR =explL1=] € AND C OR C NOT
YEAR(expD) MYHILE <explL2=] (ol el Kol |
CALCULATE [TO =memvar list=

] | TO ARRAY =array=] Expres. Op.: =

[NOOPTIMIZE] Date:
Sting:

Realizeaza operatii financiare sau statistice asupra unor campuri din Baze de

Date, Mathem: [SQRT( =
sau asupra unor expresii ce contin campuri dintr-o BD. =
VenLF.upresI
i _':,1 <IValue>
" Formule. HELP %
CopyTEXT:
CLose
New Save | | ‘ ‘ Next >> | << Prev | Top | Bottom | Delete | Close ”

Fig. 53 Fereastra Help.details / Expres.DBF

Comanda ANUL afiseaza fereastra AN Prelucrare unde se da posibilitatea alegerii anului
de prelucrare si confirmarea alegerii cu OK sau abandonul comenzii cu CANCEL figura 54.
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" SisEXP - Expres/Formule =]
Name: F51
— EXPR
DeleEspr
o IF: [r8wCA] > 120 AND [r8vCA] <= 180
_peleiF | 2 SisEXP - AN Prelucrare Expres. Op.: [= =]
~ THEN: |[VRt8] = 13 Anul: Date: [date( =]
DeleThen & 2009; © 2008 < 2007 < 2006 ¢ 2005 String:

= An_PRELUCRARE = 2009 Mathem:

© ELSE: Verif. Expres
DeleElse ok |[ Cancel] <IValue>

CopyTEXT:

New Save ] [ ‘ | Next>> | <<Prev | Top Bottom | _Delete |  Close ||

Fig. 54 Fereastra ANUL / Expres.DBF

Comanda New, care permite addugarea unei noi reguli de productie, declanseaza un dialog

pentru alegerea tipului de regula (expresie / formula) fig.55.

Comanda Cancel inchide fereastra de dialog fara nici un efect (renuntarea la adaugarea

. Sis EXP - Expres/Formule
Name: 51 VARIABLE| HELP
o EXPR ANUL An:2009
BeieEmy| BILANT |
- = © AND C OR < NOT
o ['BUCA] > 120 AND [rBuCA] <= 180 Pl e
Deletr | Expres. Op.: [= =l
— s =Expres. DBF> NEW !

Date: [datel =]

 THEN: |[VR18] = 13 N
DeleThen|

 ELSE:

DeloElse |

CopyTEXT

Formula | Cancel |

VEhERoice

<IValue>

‘ [ Next>> | [<<pPrev | | Top | [ Bottom | | Deiete | | Ciose J[

Fig. 55 Fereastra New / Expres.DBF

Daca la acest dialog se raspunde cu Express se activeaza comenzile EXPR, DeleExpr, iar

daca se raspunde cu Formula se activeaza comenzile: IF, DeleIF, THEN, DeleThen, ELSE,
DeleElse.

Expr.

Comanda DeleExpr afiseaza un dialog pentru confirmarea stergerii continutului casetei

La momentul la care SisEXP este pus in situatia de a dialoga cu utilizatorul (fig. 56 si

urmatoarele), vom remarca cd avem zeci de optiuni posibile ca directii de structurare a dialogului,
respectiv cu privire la variabile, expresii etc. In toate cazurile in care expertul uman va formula
intrebari si va accepta raspunsuri in relatia cu SE el va utiliza inevitabil si propriile sale
cunostinte tacite de care dispune. Asadar, in structura mecanismului intern de referinta al SE
discutam de diverse mixaje posibile intre cele douda mari clase de cunostinte avansate:

un mixaj dintre cunostinte explicite si cunostinte tacite ce definesc toate informatiile
contabile preluate din bilant si alte documente la momentul operarii cu cele trei modele
economice;

un mixaj intre cunostinte explicite si cunostinte tacite ce sunt asociate cu functionarea
tehnica a insusi SE;

un mixaj intre cunostinte tacite din cele trei modele economice si cunostinte tacite ale
expertului uman ce opereaza cu SE; apreciem ca mixajul tacit-tacit, intre baze de
cunostinte permanente si baze de cunostinte temporare, va ramane unul esential sub
raport calitativ si va conditiona intotdeauna calitatea solutiei globale oferite de SE.
Comanda BILANT afiseaza fereastra BILANT.List de unde se selecteaza, conform

formulei variabilei standard, formularul si randul (F10_R35 pentru variabila [Ac] Active circulante

- total).

Confirmarea alegerii se face cu OK iar abandonul comenzii se face cu CANCEL figura 56.
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. SisEXP - Expres/Formule

=]
Name: E54 Nr: 54 vaRiaBLE| uEre |

& ExXPR: [ [Ac] = - ANUL ] An:2009
_DeteExpr | [BICANT]
- = = < AND O DR C NOT

crpocrol

=1
Denumire =
™

NeCrt Rand An2009
EXN Actiuni detinute 13 entitatile afiliate

s2iF f32

| pe termen scurt
Date: [dater =]

pe termen sourt
banci

]
v] <IValue>
CopyTEXT Ac =« FI0_R3SHActive circuli
Text-EXPR: [Ac) = ...
oK l Cancel l
N Save | ‘ ] pewti oo | << prev | Top | _souon | | Detete | | Close ”

Fig. 56 Fereastra BILANT / Expres.DBF

Dupa confirmarea alegerii cu OK se face salvarea regulii cu comanda SAVE si astfel se
incheie procedura de actualizare a expresiei E54 figura 57.

ormule ==
Name: E54 N 54 vamiABLE|  HELP |
& expR: [[Ac] - [F10R35AZ009] AanuL An:z009
_DeteExpr | BILANT
© AND C OR C NOT
oo (Sl 2ias K
s

o THEN

&
isor i | o r—
e 1T Ac = FI0_R3ISHAGtive circulantes - total
Toxt EXPR: [Ac] - [F10R35A2009]
riew | | save \ | | s | lecprov| [ 3on | i | [ petete | [ Giose ||

Fig. 57 Fereastra E54 / Expres.DBF

Daca la dialogul privind tipul regulii (Expresie / Formula - Fereastra New / Expres.DBF)
se selecteaza Formula, atunci se activeaza comenzile: IF, DeletIF, THEN, DeleThen, ELSE,
DeleElse.

Comanda DeleIF afiseaza un dialog pentru confirmarea stergerii continutului casetei IF.
Comanda DeleThen afiseaza un dialog pentru confirmarea stergerii continutului casetei THEN.
Comanda DeleElse afiseaza un dialog pentru confirmarea stergerii continutului casetei ELSE.

Comanda VARIABLE activeaza Var.DBF si afiseaza fereastra Variab.List pentru selectia
unei variabile figura 58.

Comanda Cancel inchide fereastra fara nici un efect.

Comanda OK confirma selectia, memoreaza Var.Details si inchide fereastra Variab.List.
Un clic pe CopyTEXT are ca efect umplerea campului cu Var.Details (topicul si formula de calcul)
ale variabilei alese.

" SisEXP - Expres/Formule

Name: F54 Nr: 54 l HELP I
[l 2Gl e Variab.List _[of=]| anuL | An:2009
Name Formbilant | Details Topic L‘..[
DeleEx )
R 2pCiC Memo  :r2pCiC - Perioada recuperare creante [zile] BILANT
R3 Memo :R3 - Modelul Altman C AND C OR C NOT
@ IF: 3Dt Memo (3Dt - Rata datoriei o) Kol Rel |
R4 emo R4 - Modelul Altman i
LEDslely r4PE emo_ irdPiE - Rata profitului (%] Expres. Op.: q
RS emo RS - Modelul Altman
- [dater =
¢ THEN o [ 5P Memo _{iBPT - Fiata profitulul net (2] Jai Piates
BSv Memo rBSv - Solvabilitatea (%) String: | lower([ _'_I
DeleThe T 7ica o 7ACA - Tendinta ciei de afacer
18vCa emo i 18vCA - Viteza cifrei de afaceri [zile] Mathem: [SQRT( ]
¢ ELSE: 1Ac emo irdc-Rata i Expresl
AT Memo AfT -R = —
DeleEls« g% i » <IValue>
" Formule.Variab [x]
CopyTEXT: ¥SPiN = PiNet 100 7 CAlIRa
Text-1F:
0K I Cancel I
New. I Save | | ’ ] HNext >> I << Prev I Top I Bottom I Delete I Close ”

Fig. 58 Fereastra Variab.List / Expres.DBF
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Iata un alt exemplu concret in care survin cunostinte tacite, despre care am discutat n
capitolul anterior incercand sa sugeram ideea ca nu atat cantitatea de cunostinte tacite ce
participa in solutionarea unei probleme este esentiala (sa spunem 2% din total), cat mai
ales dimensiunea calitativa a acestui tip de cunostinta poate conduce la succes sau esec
in obtinerea rezultatului final (tabelul nr.2 capitolul 4).

Y SisEXP - Expres/Formule [ <1
Name: F54 Nr: 54 variaBLe|  umere |
« EXPR = ANUL | An:2009
Deletspry | BILANT I
= < AND ¢ OR < NOT
& IF: cAay #| g o 1
Belolk I — Expres. Op.: [# =1
J— = oate: [gmel =
ring: | I =
sl S - |
= Mathem: [SERTC =)
< ELSE: = VentEnpres
DeleElse I <IValue>
CopyTEXT: SPrN = PrNet 100 7 CANIR ata profitului net (%)
Text-1F: ICA] # ___
riew | [ save | | | [ <emrev| | 3op | [Bouon | [ Detete | [Giose |

Fig. 59 Caseta IF / Expres.DBF
Activand IF (clic pe IF), selectand variabila [CA], alegand operatorul # (diferit) din caseta
Expres.OP construim partea de IF a formulei F54 figura 59.
Cu clic pe cAmpul <!Value> si tastand 0 (zero) completam partea de IF a formulei F54.
Pentru a construi partea de THEN a formulei activim THEN (clic pe THEN), selectaim
variabila [F5PrN] si alegem operatorul = (egal) din caseta Expres.OP figura 60.

27 SisEXP - Expres/Formule

Name: F54 Nr:54 | VARIABLE| | HELP |
O EXPR: = ANUL I An:2009
DErEER| BILANT |

— | © aND C DR C NOT
o IE [CAT #0 1|lectcrca

DelelF _| | Expres. 0p.:

& THEN: [[EPI] = - Date: [datel Bl
DeleThen| Song:

— Mathem:
© ELSE: ~| | Py
DeleElse | 1 | <value>

CopyTEXT: 5PiN'= PiNet =100 7 CAlIRata profitului net (%)
Text-THEN:[1SPiN] = .

New. I Save | l ‘ \ Hewst >> | = grevr|r Top | [ Eoitem | pelete | [ Close ”

Fig. 60 Caseta THEN / Expres.DBF

Evident, asa cum aminteam de la enuntarea regulilor generale pe care se bazeaza orice
sistem de decizie, odata ce am construit ,secventa” de IF a unei formule, urmeaza a proiecta
~secventa” de THEN. Pentru atinge acest al doilea scop, am propus actiunile :
clic pe campul <!Value> si tastéand 100,
selectie operator * (inmultire) din caseta Expres.OP,
selectie variabila [PrNet],
selectie operator / (impartire) din caseta Expres.OP,
selectie variabila [CA].

final s3 completam partea de THEN a formulei F54 (fig. 61).

FEEEE

reusind i

=)
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7' SisEXP - Expres/Formule

Name: F54 Nr: 54 VARIABLE| | HELP |

€ EXPR: = ANUL | An:2009
DeleEspr BILANT

 AND O OR C NOT

 IF: [CA] #0 — P oo e
oot | Exores 00

& THEN: |[5PrN] =100*[PrNet] / [CA] = Date.

DeleThen String;

— Mathem: [SORT( =]
O ELSE: Verij,ExpresI

DeleElse <Walue>

CopyTEXT: 1SPiN = PrNet =100 7 CAlIR ata profitului net (%]
Text-THEN:[f5PrN] = 100 = [PrNet] / [CA] ...

New Save | | ‘ ‘ Hext 5> | << Prev Top otion | | Delete | [ Close I|

Fig. 61 Caseta THEN / Expres.DBF

Comanda Save salveaza datele introduse pentru formula F54.

Comanda Delete lanseaza o fereastra de dialog (figura 62) pentru confirmarea stergerii

expresiei F54.

‘

..~ SISEXP - Expres/Formule

Name: F54 Nr: 54 !AF"ABLEI HELP I
An:2009

€ EXPR: = ANUL

]
5
z

DEleEsp

IF: [CA] #0

J

DelelF Expres. Op.: [/ =

& TS m 1 <Expres.DBF= Delete ! Date:
DeleThen | DELETE  ArtNr: 547 String:
Id_Name: F54 Mathem:
©' ELSE: vErig,Expregl
DeleElse ST
CopyTEXT:

New Save l I [ Hew o> | [<<prev | | Top | | Eotiom Close ”

Fig. 62 Fereastra Delete F54 / Expres.DBF

Raspunsul No abandoneaza stergerea. Daca confirmarea stergerii se face cu Yes atunci se

sterge regula F54 si se afiseaza o caseta cu mesajul : Record has been DELETED.

Optiunea List<EXCEL> a meniului Gen.Express lanseaza executia modulului care face

exportul intr-un figsier EXCEL a continutului tabelei Expres.DBF (fig. 63).

©,7 © SiSEXP - Sistem Expertv.2010

Wariable Choice Qualifier

List

. Fisier Editare Vizualizare Inserare Format Date i  Ajutor TssbAt o kréhars
DEEHoOR & | 2 EE-<F| 2 - - a = - 2] 2]l 40w =32
- Comic Sans MS B = 7z ¥ |= = $ 25 ooo 38 438

W«

EL
E3 Microsoft Excel =1 3

A3 - A~
EH 4.0.List Expres [_ o]
A B (=} =
El < ze_Ec_Antibiotice_IS>-List Expres /F ormule
2 liaw: = e DEFE = rRG
= (o 80 I w_On #o0
- THEN HE!
I[TS5] = [EBE] ¢ [Dr] w_T5 = w_EBE ¢ w_Dt

14 |F11 EnDIE ErDIF
15 |E12 [zCH] = 0.167[T 1]-0.227[T2}-0.87"[T3]-0.107[T4]-0.247[T5] w_2CH=016"w_T1+022 w _T2-087 " w _T3-0.10"w_T4+024" w_T5

IF [Acel ® 0 .

[:2pCrC] = 365 - [CiC] ¢ [CA]

Fig. 63 Lista EXCEL Expres.XLS

Anexa 5 List Expres_Formule.XLS prezinta lista regulilor tip expresie / formuld pentru

sistemul expert “SisEXP”.
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Analizdnd Lista Expres.XLS se observa ca fiecare regula prezinta in formatul .DBF forma
«externa / utilizator”, iar in formatul .PRG forma ,internd” (tradusd) pentru a fi recunoscuta de

Interpretorul VisualFoxPRO (figura 64 reguli pentru modelul Canon-Holder).

Id Formule.DBF

IF [At] #0
* THEN
[T1] = ([Ac] - [St]) / [At]
F7  ENDIF
IF ( [Ai]l + [Ac]) #0
* THEN
! [T2] = [Cpm] / ( [Ai] + [Ac]
F8  ENDIF
IF [CA] #0
* THEN
[T3] = [ChF] / [CA]
F9  ENDIF
IF [VA] #0
* THEN
[T4] = [ChPers] / [VA]
F10 ENDIF
IF [Dt] #0
* THEN
[T5] = [EBE] / [Dt]
F11 ENDIF

[zCH] = 0.16*[T1]+0.22*[T2]-
0.87*[T3]-
0.10*[T41+0.24*[T51

Formule.PRG

IF w_At #0
* THEN

w_Tl = (w_Ac - w_St)/ w_At
ENDIF

IF (W_Ai + w Ac)#0
* THEN

w_T2 = w_Cpm /(w_Ai + w_Ac)
ENDIF

IF w_CA #0
* THEN
w_T3 = w_ChF / w_CA
ENDIF
IF w_VA #0
* THEN

w_T42 = w_ChPers / w_VA
ENDIF

IF w_Dt #0
* THEN

w_T5 = w_EBE / w_Dt
ENDIF

w_zCH = 0.16 * w_T1 + 0.22 * w_T2 -
0.87 * w_T3 -
0.10 *w T4 + 0.24 * w T5

Fig. 64 Expres/Formule modelul Conan-Holder
Optiunea RUN.Express a meniului Gen.Express realizeazd urmatoarele operatiuni:

4+ lanseaza executia modulului care selecteazd anul de prelucrare

restaureazd, selectiv, valorile pentru anul ales;

. ® SIsEXP - Sistem Expertv2010

[ ¥ariable | [ Choice | [ Qualifier

RUN .Express

EDIT HELP
EDIT Express
List <EXCEL>

Bl

7 SisEXP - AN Prelucrare

< 2008 ¢ 2007 ¢ 2006 ¢ 2005

An_PRELUCRARE = 2009

oK |  cancen |

Fig. 65 RUN.Express Select AN Prelucrare

4+ construieste algoritmul de cautare;
4+ construieste din Expres.DBF, conform algoritmului de cdutare, textul programului

Gen_EXP.PRG;

(fig.65) si

+ compileazd programul Gen_EXP (sintetic prezentam in figura 66) si gestioneaza

erorile de compilare;
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",/ © SisEXP - Sistem Experiv.2010

Variable Choice Qualifier

| Gen_EXP, OK | Nu sunt erori de Compilare.

gen_exp.prg M= E3
IF  w rSvCh <= 120 =
* THEN

w_vRtgd = 15
ENDIF
* END Start F52

* Start E12
* [2CH] = 0.16 * [T1] + 0.22 * [T2] - 0.87 * [T3] - 0.10 * [T4] + 0.24 * [T5]
"

w_zCH = 0.16 * w_T1 + 0.22 * w. T2 - 0.87 * w_T3 - 0.10 * w T4 + 0.24 * w_TS
* END Start E12

* Start- ES3

* [vRtT] = [vRtl] + [vRt2] + [vRt3] + [vRt4] + [vRt5] + [vRt6] + [vRt?7] + [vRtE:
3

w vRtT = w vRtl + w vRtZ + w vRt3 + w vRt4 + w vRtS + w _vRt6 + w_vRt7?7 + w_vRtd
* END Start ES3

RETURN
< | i
Fig. 66 Compilare Gen_EXP.PRG
+ lanseazad in executie Gen_EXP si face calcule cu valorile anului selectat;
4+ salveaza variabilele standard cu valorile calculate pe ani;
+ exporta intr-un fisier Excel rezultatele executiei programului Gen_EXP;
#+ lanseazd Microsoft Excel pentru afisarea/listarea rezultatelor executiei

programului Gen_EXP pentru anul selectat; in figura figura 67 se prezinta una din
listele rezultate ale RUN_EXxp.

.,/ © SisEXP - Sistem Expexiv2010 (%1
[ bt [ e i IR

EDIT HELP

EDIT Express
List <EXCEL>
RUN Expres

E3 Microsoft Excel - 4.1.Results-RUN Expres 2009
Figier Editate Vizualizare Inserare Format Instrumente Date Fereastrd Ajutor Tastati o intrebare v -8 X
Do GRY I FBR- oo @ = -4 5 ) -0,
- Comic Sans M5 ~9 - VA i G $ % oo 8 % v
Ad 2 i
Al B ] C [ D F =
L 03.01.2011 <Andlize_Ec_Antibiotice_IS> - Results <RUN Expres/Formule > —J
2 2:09 PM An = 2009
| 3 |Nr_Id.Name Topi Val.Cale. _ Formula
5 1F2 R1 - #odelul Altman 02768 R1=(Ac- Dis) /(A + Ac)
|6 | 23 riLc - Lichiditatea curenta 2.096 rilc=AcfAcn
7| 3F3 R2 - Modelul Altman 0.032 R2=PrNet/ {Ai + Ac)
|8 | 4F4 r2pCre - Perioada recuperare creante (zile) 297852 r2pCrC=CrC* 365/ CA
|9 5Fa R3 - Modelul Altman 0.042 R3=PrBri {Ai + Ac)
10| 6Fis r3Dt - Rata datoriei 1711 r3Dt= (PrBr+Cr)iDts
[11] 7r5 R4 - fodelul Altman 2118 R4 =Cpr/(Dts + Diml)
12| 8Fi6 r4PrE - Rata profitului (%) 1191  r4PYE = PrEx*100/CA -
i« 4 ¥ Wi\ List_RESULTS / 1«1 | L["J

Fig. 67 Results RUN.Express

In Anexa 6. se prezintd lista rezultatelor executiei programului Gen_EXP pentru anii
analizati.

Optiunea List.Results a meniului Gen.Express realizeazd export Excel si afiseaza selectiv
rezultatele prelucrarilor cu meniul RUN.Express se prezinta in fig. 68 pentru anii 2005-2009.
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1.0 ® SisEXP - Sistem Expertv2010

EDIT HELP
EDIT Express

List <EXCEL>
RUN Express

Figier Editare Vizualizare Inserare Format Instrumente Date Fereastrd Ajutor Tastati o intrebare -8 X
DE2Hoxn GR_RY | $BRER-<F aro- @ = -4 2] il 4w -3,
Comic Sans M5 -8 = u B % o0 8 %8 o i A
A3 hd #~
Al B | c | ] = e ey o e e | J =
1 <Analize_Ec_Antibiotice_IS> - Resultz <Expres/Formule>
2 |Nr_Tabel Formula Name V.2009  V.2008  V.2007  V.2006 _ V.2005 _ Topic
4 1 Tz. R1=(Ac-Dts) /(Ai+ Ac) R1 | 275 0.248 0.326] Modelul Attman
5 2 Tz. R2=PriNet /(Ai+ Ac) RrR2 0.029 0.092 Modelul Atman
6 | 3Tz. R3=PrBri(Ai+Ac) R3 0.036 0115 Modelul Attman
7 | 4Tz. R4=Cpr/(Dts +Dtml) R4 2188 2.487 Modelul Attman
8 | 5Tz. RS=CAJ(AI+AC) RS 0.587 0751 @ Modelul Attman
9 | BTz za=12'R1+1 4'R2+33°R3+0 6% R4+0 999°RS zA 2.357 3143 521 Modelul Attman
10
11
i« « ¥ ¥} List_TABELE 1«1 1 o

Selectand un grup de valori si utilizdnd facilitatile oferite de
cu diagrame vom obtine prezentarea grafica a seriei de date alese asa cum rezulta din figurile 69-

71.

Fig. 68 List.Results RUN.Express

Inserare Format Instrumente Date Fereastrd Ajutor

Tiori | axe | Linidegris | Legends | Etichete de date | Tabelde date |

|

AT B Titly diagrama:
1 [ I <analil z altman] EARman:
2 Nr Tabel Formule  Axa categoriilor (x): 35 4
3 s
LA 1 Tz Ri=(Ac | Axayalorilor (¥): 251
5| 27z. R2=Pm 2
15
% j 12 R3 = Pre g e [ X
Z. R4=Cpl
8 | 5Tz Rs=ca o o 0 2]
al | xa secundars a valorilor (¥):
19_0 67z i TRt e R Rs R e
11
12 s =
i Revocare | <inapoi |[urmatorul > |
14 |
15
'3 5 List_TABELE 1=1

Fig. 69 List.Results Gen_EXP.prg - Selectie diagrama

. ® SisEXP - Sistem Expertv.2010 I

Variable | | Choice | | Qualifier

[ Ee] [ =]

Microsoft Excel pentru lucru

8] Figier Editare Vizualizare Inserare Format Instrumente Diagrami Fereastrd Ajutor

DeWHsa SRy spa- s -« @ =2z [[l@]ae -

I —| o A
Suprafata dia... = pope el
AL B [
<anali | Tt | axe | Linidearis | Legends | Etichete dedate  Tabel

de date |

i< TSR Lise_TABELE

v.2005
v.2005

0.859 Modelul Attman

Modelul Attman
0.112 Modelul Attman
53 Modelul Attman

@| Revocare | <inapoi |[Urmatorul >

Terminare |

Fig. 70 List.Results Gen_EXP.prg — Optiuni diagrama

... © SisEXP - Sistem Expertv.2010

Variable | [ Choice | | Qualifier

E3 Microsoft Excel - 4.Results-RUN Expres Grafic-zA

[ B [T

i

@ Figier Editare Vizualizare Inserare Format Instrumente Diagramd Fereastrd Ajutor Tastati o intrebare v -8 X
DS SR_AY | BAE- | vw-o- @& = 212 @B - |@.
f ariel Elc EiBRENy B $ % m LA
Suprafata dia... = &
ALB] G T [ = = B [ s 1 | J =

Nr Tabel Formula

<Analize_Ec_antibiotice_IS> - Results <Expres/Formule>
Name V. 2009  V.2008 V.

2007 V.2006 V.2005 “Topic

17Tz, Ri=(Ac

- Dts) / (A + Ac)

[5/alzla]=l] el olala]]~

2 Tz. R2=Priet/(Ai+Ac)
3Tz, K YBre (A + Ac)
4 Tz. R4 =Cpr/(Dts + Dimi)
5 Tz. RS5=CAI/(Ai+Ac)

B Tz. za=12°R1+1.4°R2+3.3'R3+0 6" R4+0 999°RS,

0.248] 0.28 0.326 39| Modelul Attman
w
Z Altman
omcrm | mil |

I B = s RS =
avaoos | oers o032 o0sz z118 =N 2368
mveoos | o2 6029 0036 B osar 2957
oveoor | o2s G054 o107 B 0.665 162
ov.ao0e | 032 Go%e o11s 57 o751 5145
mv.200s | 0339 0055 [XIE] 2555 orez £

4 4 ¥ Wl List_TABELE

B
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5.4.5. Meniul Rule

Procedura de creare/actualizare reguli tip rule, tabel Rule.DBF, se realizeaza cu meniul
Rule propus in structura sistemului expert (figura 72).

S © SisEXP - Sistem Experiv.2010

Wariable I Choice I Qualifier Gen Express
EDIT RULE
List <EXCEL>

Valid RULE
RUN Rule

Fig. 72 Meniul Rule

Sub forma unor exemplificari selective prezentam in figurile 74, 75, 76, 77 modul de
constituire a regulilor fie ca este vorba de variabild, expresie sau formula.

Din nou, avem un exemplu concret in care survin cunostinte tacite, despre care am discutat
in capitolul anterior; intrucat in cadrul acestor operatiuni se creeaza reguli intermediare si se
acorda calificatori intermediari, marja de interventie cu un anumit subiectivism, intuitie sau
imaginatie din partea inginerului de sistem va induce inevitabil si o parte semnificativda de
cunostinte tacite, cunostinte ce vor conditiona insasi solutia finald; aceeasi remarca este valabild
operatiunile redate in figurile 73, 74,75,76.

Optiunea EDIT.RULE a meniului Rule lanseaza executia modulului care face
crearea/actualizarea regulilor rule. Apare o fereastra ,Browse” (figura 73) unde cu clic putem
selecta o regula si cu dublu ,click” putem vizualiza continutul cadmpurilor ,memo” (IF, THEN,
ELSE etc.).

1, © SisEXP - Sistem Experiv2010

Variable Choice Qualifier Gen Express

@ Rule d ele oy =] .3
Nr |Id_name|Rule| If [Then|Else If_txt Ifthenelse | =
C R1 Memo:Memo:Memomemo: [24] <=1.80011 *BEL= 35 Memao
R2 Memo: Memo: Memo i memo: [24] >1.800 AND [z24] <=2.675] *BEL= 95 Memo

R3 Memo: Memo: Memo i memo: [24] >2.675 AND [24] <=3.000] * BEL= 95
R4 28] >3.0001* BEL=_ 95
2CH] <=-0.0501* BEL= 95

2CH] >-0.050 AND [2CH] <=0.0401 % BEL= 95
R7 2CH] >0.040 AND [2CH] <=0.1001 *BEL=_95
R 2CH] >0.100 AND _[2CH] <=0.1601 * BEL=_ 95
R: 2CH] >0.1601 *BEL=_ 95
R10 r1Lc] <0.700
11:R11 rLc] >=0.700 AND [r1Lc] <1.000
12iR12 Memo:Memo: Memo i memo: [r1Lc] >=1.000 AND [r1Lc] <1.300
13iR13 Memo:Memo: Memo i memo: [r1Lc] >=1.300 AND [r1Lc] <1.600
14:R14 Memo:Memo:Memo i memo: [r1Lc] >=1.600
15:R15 Memo: Memo: Memo i memo: [12pCiC] >280.000
16:R16 Memo: Memo: Memo i memo: [12pCiC] >240.000 AND [r2pCiC] <=280.000
17:R17 [r2pCrC] >180.000 AND [r2pCrC] <=240.000
18:R18 [r2pCrC) >120.000 AND [r2pCrC] <=180.000
13:R19 r2pCiC) <=120.000
20:R20 13D1] <0.500
21:R21 13D >=0.500 AND_[r3Dt] <1.000
22:R22 13Dt] >=1.000 AND_[r3Dt] <1.500

Fig. 73 Fereastra Browse pentru Rule.DBF

Dupa inchiderea cu ,click” a ferestrei Browse se deschide fereastra pentru editare (creare /
adaugare / actualizare) figura 74. Daca s-a facut o selectie se face pozitionarea pe acea reguld
rule, in caz contrar pozitionarea se face pe inceput de fisier.
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Name:

@ IF:

€ THE

DelelF I

C ELSE:

DeleElse |

Qualifier I

R1 Nr: 1
[2A] <=1.800
*BEL= 95

2 Variable |
Choice | _ Belief |

¢ AND C OR C NOT

C{C] OpMath:

N: {Ch1:|: Risc de faliment Maxim (Z_Altman <=1.8)

" |<*>Situatia intreprinderii grea - Insolvabilitate } -CF= 10

DeleThen |

_l;nmmandl = _j
Bepeat I

Mathemat I

< ! Value>

CopyTEXT

[ m—]

Save |

l Next >>| o< _Efevl diop | Bottom | Delete ||

Sunt implementate comenzile rapide pentru defilare: Next >> defilare inainte, <<Prev

Fig. 74 Fereastra Edit pentru Rule.DBF

defilare inapoi, Top salt la inceput de fisier, Bottom salt la sfarsit de fisier.

Comanda New permite addugarea unei noi reguli de productie de tip rule si activeaza

caseta IF.

Comanda VARIABLE activeaza fisierul Var.DBF si afiseaza fereastra Variab.List pentru

selectia unei variabile figura 75.

../ SisEXP - Rule %]
Name: R51 Nr: 51 Qualifi
@ IF: 8 Variab.List (o] ]
Name Details Topic | =
DelelF | vRt3 Memo ivRt3 - Rating datorii Choice ‘Eelef_]
vAtd Memo :vRt4 - Rating profit din exploatare = C AND ¢ OR C NOT
vRIS Memo :vRt5 - Rating profitul net (el el Op.Math:
© THEN-: vRtE Memo ivRLE - Rating solvabilitate -
5 vRt7 Memo ivRt7 - Rating tendinta cifrei de afaceri Lommand I
DeleTh _||vRtg Memo :vALS - Rating viteza de circulatie
Delehen| o N 1 -0 | RtT - Rating Total Comparie |
Vs Memo Vs - Venituri din subventii -
Wt Memo IVt - Venituri totale Malhema[l
¢ ELSE: 28 Memo 24 - Modelul Altman —~
2CH Memo :zCH - Modelul Canon-Holder I
DeleElse I
= = < ! Value>
LI — | _'ﬁ 5
"/ Rule.Variab B
CopyTEXT:
OK I Cancel
[ Hew | Save | ‘ Hext>> | << Prev I Top I Bottom | Delete | Close l‘

Fig. 75 Fereastra Variab.List / Rule.DBF

Comanda Cancel inchide fereastra fara nici un efect.

Comanda OK confirma selectia variabilei [VRtT] si inchide fereastra Variab.List.

Y SisEXP - Rule =]
Name: R51 Nr: 51 Qualifier
S =Gk = Variable
DelelF Choice Betief |
- © AND C OR C NOT
i ol Op.Math:
o THEN: = commendl ==
[DeteThen] FrEp|
M,alhenlall
< ELSE: =
DeleElse < 1 Value>
= | 700
CopyTEXT:
Text-1F: IvRtT] >= ___
Hew | [ save | l #ew oo | <<Brev | | ¥op | [ Botiom | | Delete | [ Close Il

Fig. 76 Caseta IF / Rule.DBF

114

BUPT



In continuare am explicitat modul de constructie a regulii 51, implicit ajungand la secventa
clasica de programare IF ...THEN....ELSE....; pentru constructia regulii 51 recurgem la actiunile :

4+ selectie operator >= (mai mare sau egal) din caseta Op.Math,

#+ clic pe campul <!Value> si tastdnd 100 se continua partea de IF a regulii R51 figura

76.

Comanda Belief, care deschide fereastra Rule.Belief (figura 77), termina constructia
casetei IF. Aceasta oferd posibilitatea selectiei/tastarii valorii (90) pentru Belief si renuntarea cu
Cancel sau confirmarea cu OK.

Comanda DelelF afiseaza un dialog pentru confirmarea stergerii continutului casetei IF.

©, SisEXP - Rule =]
Name: RS51 Nr: 51 Qualifier
& IF- [vRt{T] >=100 2. Variable
DetelF | Choice

<+ © AND C OR C NOT

e (o e | Op.Math:
ISR}l - Rule.Belief =10 ==

Dele geliet: (0->10) {-100 > 100 } o |
0 1 C 23«4 C5 67 8 C9 C10C -100¢C 100 C ValBEL mall
o El [0
Dele Cancel ue>
CopyTEXT:
Text-IF: [¥RtT] >=100.000 __.

l sew | | save | | Hewtss | [<<Brev | | Top | [Estion | [ Delete | | Cilose |‘

Fig. 77 Fereastra Rule.Belief / Rule.DBF
Cu clic THEN se activeaza caseta THEN.

Comanda Choice activeaza fisierul Choice.DBF si afiseaza fereastra CHOICE.List care
ofera posibilitatea alegerii unui scop figura 78. Actionadnd Cancel se renunta la comanda Choice.

.. SisEXP - Rule =]

Name: R51 Nr: 51 Qualifier

< IF: m CHOICE.List

Nr_|Choice Prompt. CHOICE = | lief
DelelF: 8Memo__|Risc de faliment (10 -> 30) % N0.10 < Z_Conan-Holder <= 0.16)I<"> Situati Bl
§iMemo Risc de faliment < 10 % 2. Conan-Holder > 0.1B)IIK 5 Situatia societati - © AND C OR ¢ NOT
0 Memo | Rating companie = E - nesatistacator Il punctai < 12 plll<> Situatia societati C I CH OpMath:
g 1 Memo  Rating companie = D - mic <insuficients Il punctaj 12 > 47 plll< = Situatia so
IS ! R
MHLIEN ZiMemo  Rating companie = C - mediu [ 47-> 64 p <> Situatia societatii - Alerta m’
DeteThen | 3 Memo  Rating companie - B - bun { 64 5 100 plll< 5 Situatia societati : Buna
> 4 Memo__{Rating companie = & _foarte bun i puncta > 100 pllI™~> Situatia socictal |
galhemall
< ELSE:
DeleElse |
= ~ < ! Value>
[ B i ;l-/}
>, Rule.CHOICE >]
CopyTEXT:
Text-THEN:  __
ok | Cancel |
l:| Hew | [ save | l Hewti o> | (<<prev | | Top | [ Eotiom | | Delete Close ’

Fig. 78 Fereastra CHOICE.List / Rule.DBF

La inchiderea ferestrei CHOICE.List cu comanda OK se afiseaza fereastra Rule.CHOICE
(figura 79) care ofera posibilitatea selectiei/tastarii valorii (100) pentru CF (Confidence).
Renuntarea se face tastand Cancel.

Confirmarea valorii CF se face tastand OK.
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., SisEXP - Rule =]

RS ' Rule.CHOICE
I Choice.Nr: 14
DelelF  Choices: Rating companie = A -foarte bun = Belief
( punctaj > 100 p) OR ¢ NOT
< Situatial societatii - Foarte Buna o 3
p.Math:
& THEN -

Confidence: (0->10) {-100 > 100 }
DeleTher ~ g 1 2 ¢ 3 C 4 C5 6 C 7 C8C 9 C10C -100& 100 C ValCF

s I 100
J

© ELSE

DeleElse I

CopyTEXT:
Text-THEN:

Hew | [save| || <cprev| | Top | [#oion |  beiste | | clese |

< ! Value>

Fig. 79 Fereastra Rule.CHOICE / Rule.DBF
Dupa inchiderea ferestrei Rule.CHOICE apare fereastra din figura 80 unde se vede
continutul casetei THEN a regulii R51.
Comanda DeleThen afiseaza un dialog pentru confirmarea stergerii continutului casetei
THEN.

. SisEXP - Rule

Name: RSl Nr: 51 Qualifier
COF: ‘[\éRElP >9=EIDD = Variable
DelelF Choice | Belief
{| © aNpc oRC NOT
C 1 C0)  OpMath:
& _[{Ch14] Rating companie = A-foarte bun E —
THERE i e Esmmand| [>= =
Delethen||<~=**>Situatia societatii : Foarte Buna} - CF= 100 =
Repeat
HMathemat
© ELSE =
DaleEtss) <1Value>
CopyTEXT

Text-THEN:  {Ch14:]: Rating companie = A - foarte bun II{ punctaj > 100 p)li<****>Situatia societatii : Foarte Buna} - CF=
100 ...

i New Save [gem» <«<Prev |  Top Botiom | | Delete }

Fig. 80 Fereastra R51 / Rule.DBF

Daca este cazul, cu clic ELSE se activeaza caseta ELSE si se construieste partea de ELSE a
reqgulii rule, similar cu partea de THEN. Comanda DeleElse afiseaza un dialog pentru confirmarea
stergerii continutului casetei ELSE.

Comanda Qualifier activeaza fisierul Qualifier.DBF si afiseaza, fig. 81, fereastra
Qualifier.List care ofera posibilitatea alegerii valorilor calificatorilor, confirmarea cu OK sau
renuntarea cu Cancel.

*, SisEXP - Rule [ <]

Name: R51 Nr: 51 ‘

O IF: s Qualifier.List
B f
Delsit Ir Lichiditatea curenta emo : Rating - nesatisfacator <1p L'
emoiLi ~scceptabil <4p> | |NOT
emo Li - mediu <7p> bth:
~ THEN:- emo Li - bun <9p> =
oo =]
D,.,]—_h,,,l emo . [Recuperare creante
emo . [Recuperare creante
emo  [Recuperare creante
emo . [Recuperare creante
& ELSE: emo Recuperare creante
emo, R il Pmo: [ Raling s nesatistacator: . 1p
DeleElse l emo =1 - sbil <4p> o
[ B = .»rf
>, Rule.Qualifier |
CopyTEXT:
Text-ELSE:

OK I Cancel I
Wew | [save| | [Hewo | [<<erev]| | To | [Eoion | | Detete | | ciose |

Fig. 81 Fereastra Qualifier.List / Rule.DBF
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Comanda Save salveaza datele introduse pentru regula R51.
Comanda Delete lanseaza o fereastra de dialog (fig. 82) pentru confirmarea stergerii
expresiei R51.

", SisEXP - Rule
Name: R51 Nr: 51 Qualifier
CF- J\éFélP >9=E1|DU — Variable
DelelF I Choice Belief
= " AND ¢ OR ' NOT
- CLC1  OpMath:
o .| {Ch14:: Rating companie = A-foarte bun T
THEN: ] nctaj > 100 p) N T T [Eommand]
Dele'lhenl <o Situatia societatii ; F R seteto
— RBepeat
—————————— DELETE Art.Nr: 517 Fop R
BEISE: Id_Name: R51 o
DeleElse I < 1 Value>
CopyTEXT:
Text-ELSE:

New I Savel l Hext >>| << g.evl Top I Bottom I

Fig. 82 Fereastra Delete R51 / Rule.DBF
Raspunsul No abandoneaza stergerea. Daca confirmarea stergerii se face cu Yes atunci se
sterge regula R51 si se afiseaza o caseta cu mesajul : Record has been DELETED.
Optiunea List<EXCEL> a meniului Rule lanseaza executia modulului care face exportul
intr-un fisier EXCEL a continutului tabelei Rule.DBF (fig. 83)

Close I ‘

" © SisEXP - Sistem Experiv.2010

E3 Microsoft Excel - 5.0.List RULE

@ Figier Editare Vizualizare Inserare Format Instrumente Date Fereastrd Ajutor Tastatj o intrebare v -8 X
D2 gRY §BRA-F v-a- Q-4 E s -0
~ Arial Y10 -lB 7 U E= $ % o0 8 %
A7 > A
A [ B 1 [=] = |
1] <Analize_Ec_Antibiotice_IS> - List RULE
2 |ld.Rule Rule.DBF Rule.PRG

IF [vRtT] >=64.000 AND [vRtT] <100.000 IF w_vRtT >=64.000 AND w_vRtT <100.000

BEL: 90 e
THEN .
{Ch13:; Rating companie = B - bun THEN
( punctaj 64 -> 100p) param_THEN = "Ch13_Rating = 100~
R49 <" Situatia societatii; Buna} - CF= 100 ENDIF

IF [vRtT] >=100.000 IF w_uRtT >=100.000

Sl “BEL= 90
THEN 3
{Ch14:; Rating companie = A - foarte bun THEN
{punctaj> 100 p) param_THEN = "Ch14_Rating = 100
RS0 <" Situatia societatii; Foarte Buna} - CF= 100 ENDIF
| —————————meee .
5 o
—

Fig. 83 Lista EXCEL Rule.XLS

Anexa 7 List Rule.XLS prezinta lista regulilor tip rule pentru sistemul expert “SisEXP”.

In fine, atunci cand SE ajunge inspre finele lantului iterativ si se apropie de afisarea
concluziilor (fig. 84, 85 si urmatoarele) diverse secvente din participarea anterioara a cunostintelor
tacite devin tot mai evidente, iar aportul acestor clase de cunostinte devine tot mai clar o
conditionare majora cu privire la calitatea solutiei finale (discutdm de aportul cunostintelor tacite
privite prin dimensiunea lor calitativa).
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1
Id Rule.DBF Rule.PRG
IF[zCH] >-0.050 AND [zCH]
<=0.040
* BEL= 95 IF w_zCH >-0.050 AND w_zCH
THEN <=0.040
{Ch6:|; Risc de faliment (65 -> 90) * BEL= 95
% * THEN
(-0.05 < Z_Conan-Holder <= 0.04) param_THEN = "Ch6_Risc =
<**>SGijtuatia societatii ; Pericol} - 100"
R6 CF= 100 ENDIF
IF[zCH] >0.040 AND [zCH] <=0.100
* BEL= 95 IF w_zCH >0.040 AND w_2zCH
THEN <=0.100
{Ch7:|; Risc de faliment (30 -> 65) * BEL= 95
% * THEN
(0.04 < Z_Conan-Holder <= 0.10) param_THEN = "Ch7_Risc =
<***>Sijtuatia societatii ; Alerta} - 100"
D7 CE— 1NN ENNTE

Fig. 84 Rule modelul Conan-Holder

Analizand Lista Rule.XLS se observa ca fiecare regula prezinta in formatul .DBF forma
«~externa / utilizator”, iar in formatul .PRG forma ,internd” (tradusd) pentru a fi recunoscuta de
Interpretorul VisualFoxPRO (figura 84 cu reguli rule pentru modelul Conan-Holder; procedura de
lucru este similara pentru oricare dintre celelalte modele de management invocate in capitolul 3 al
lucrarii).

Optiunea Valid.RULE a meniului Rule realizeaza diverse operatiuni, unele mai simple
altele mai complexe, explicitarea acestora facandu-se simultan cu momentul la care prezentam
fereastra de lucru:

+ restaureaza valorile variabilelor calculate anterior cu meniul Gen.Expres pentru
anul curent de prelucrare;

+ construieste algoritmul de cautare;

4+ construieste din Rule.DBF, conform algoritmului de cautare, textul program
(fiecare reguld rule devine o subrutind cu parametrii param_THEN si
param_ELSE);

+ compileaza programele ,RuleNr.PRG" si gestioneaza erorile de compilare (fig. 85-
86);

1. © SisEXP - Sistem Expertv.2010

Variable Choice Oualifier Gen Express

[ Fute_1. 0K 1 s s v e Comptae. |

0= yule_1.prg
IFrRule_1.PrRG
- R10.riLc_riLc
Parsmeter parsu THEN, param ELSE
IF w_rilLe <0.700
+ THEN
parsca_THEN = "Ql_Lichiditatea =
ENDIF
. RETURN

Rating — nesatisfacator <1p

>

Fig. 85 Compilare Rule_1/R10.r1Lc / Rule.DBF

", © SisEXP - Sistem Expertv2010

Variable Choice Qualifier Gen Express

| | Rule_50. OK | Nu sunt erori de Compilare.

@B yule S0.prg
|Frule_so.PrG
= RS.zCH_zCH
Parameter param THEN, param ELSE
IF w_=zCH >0.160
* BEL= s
* THEN
parsma THEN = "ChS_Risc = 100"
ENDIF
RETURN

< ]

o~

Fig. 86 Compilare Rule_50/R9.zCH / Rule.DBF
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4+ semnaleaza terminarea compildrilor asa cum aratam in fig. 87;

! ®© SIisEXP - Sistem Experiv.2010

| Wariable | | Choice | | Qualifier | | Gen Express | EXIT
EDIT RULE
List <EXCEL>
Valid RULE

RUHN Rule

DMicrosoft Visual FoxPro B3

STOP Compile RULE prg |

Fig. 87 STOP Compile RULE.prg/ Rule.DBF
+ valideaza ,RuleNr.PRG"” si afiseaza rezultatele prelucrarilor, asa cum rezulta din

fig. 88.
",/ © SisEXP - Sistem Expertv.2010
Vatiable Choice Qualifier Gen Express
Nr Rul Ifthenel: TRUE FALSE VYar_name Lst_then L‘_
1:R10.r1Lec.2009 Memo rlc= 2.096
2iR11.rLc.2009 Memao Mlc= 2096
3iR12.r1Lc.2009 Memo flc= 2.096
4:R13.r1Lc.2003 Memo rMlc= 2.096
» 5iR14.r1Lc.2009 Mema "TRUE" fle= 2096 {Lichiditatea curenta :}: Rating - foarte bun <10
? & Outifthenelse 15 {Recuperare creante ;| Rating - nesatisfacator < i
LF [r1Lc] ==1.600 T
THEN, v . S
{Q1_Lc:|; Lichiditatea curenta ;|: Rating - foarte bun =10p=}
10 ENDIF . H7.552
N S
12z rroot oo TeTETITT =711
13:R22.13Dt.2009 Memo @3Dt= 1.711
14:R23.r3Dt.2009 Memo “TRUE" 3bt= 1.711 {Rata datorii ;|: Rating - bun <3p>} |
15:R24.r3Dt.2009 Memo [@ht= 1.711
16:R25.4P(E.2009  iMemo dPiE = 11.910
17:R26.4P(E.2009  iMemo dPiE = 11.910
18:R27.14P(E.2009  iMemo 4PE = 11.910
I4 19:R28.4PE.2003  iMemo "TRUE" 4PiE = 11.910 {Rata orofitului_: Ratina - foarte bun <1005} 1 L]ﬂ
v

Fig. 88 Validare RULE / Rule.DBF

Pe de alta parte, optiunea RUN.Rule a meniului Rule realizeaza diverse operatiuni; similar
enuntam operatiunile si prezentam fereastra de lucru:
4+ lanseaza executia modulului care selecteaza anul de prelucrare (fig. 89) si
restaureaza, selectiv, valorile pentru anul ales;
#+ construieste, conform algoritmului de cautare, textul program pentru fiecare regula
rule (subrutine cu parametrii param_THEN si param_ELSE);
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. ® SIisEXP - Sistem Expertv 2010

" Wenabls ] [ Choice | Sualifier Gen Express |

An_PRELUCRARE = 2009

oK |  cancer |

Fig. 89 RUN.Rule Select AN Prelucrare

+ compileaza subrutinele ,RuleNr.PRG” construite anterior, gestioneaza erorile de
compilare si lanseaza executia lor;

+ afiseaza rezultatele prelucrarilor, pentru anul selectat, intr-o fereastra Browse
(figura 90);

" © SisEXP - Sistem Expertv2010
e SisEXP -= Validare RULE
_ | Ne Rul Ifthenelse| TRUE FALSE Var_name Lst_then =
33:R37.vAt7.2009 Memo vRI7 = 10.000
34:R38.vAt7.2003 Memo vRt7 = 10.000
35:R39.vAt7.2003 Memo vRt7 = 10.000
36:R40.vRt7.2003 Memo "TRUE" vRt7 = 10.000 {Tendinta cifrei de afaceri | Rat
37:R46.vRtT.2009 Memo vRIT = 75.000
38:R47.vRtT.2009 temo vRtT = 75.000
39:R48.vAtT.2009 Memo vRtT = 75.000
» 40:R49.vRtT.2009 Memo “TRUE" vRtT = 75.000 {Rating companie = B - bun I pu
:12 £ Out.ifthenelse — O % Vz;:m =2 ;g?m
— ;! = L.
) ) =04, 000AND, URIT] <100:000 2 336 {Staretitica (1.8 <2_Altman<=2.
4+ THEN 2b = 2.366
45 {Ch13:; Rating companie =B - bun Zh= 2366
46 { punctaj 64 -> 100 p) 2CH = 0.315
47 «*==Gituatia societatii ; Buna} - CF= 100 2LH= 0315
48 ENDIF 2CH= 0315
I 7| SCH = 0315
) . 27 2CH= 0315 {Risc de faliment <10 % IZ_Co|
B s : : o

Fig. 90 Fereastra Browse RUN Rule

4+ exporta intr-un fisier Excel rezultatele prelucrarilor figura 91.

" © SisEXP - Sistem Expertv.2010
Figier [Editare Vizyalizare Inserare Format Instrumente Date Fereastrd Ajutor Tastati o intrebare v -8 X
DRI SGRY BRI - @ =42 il -0,
 Comic Sans M5 <10 - .I u | B % oo %8 8 =
A3 ~ &
Al B | B | D | E [—E=
1 <AH:2009> <Analize_Ec_Antibiotice_IS> - Results RULE
|2 Rule Variable Results Rule. TXT
IF [rlLe]>=1.600
{Lichiditatea curenta :|: Rating « TEN
p14 "TRuer Flc= 2.096 - foarte bun <10p>} {Ql_Le:|; Lichiditatea curenta ;|: Rating -
foarte bun <10p>}
4 ENDIF
| IF [r2pCrC]>280.000
{Recuperare creante :|: Rating -~ THEN
P15 rRuUEs r2pCrC = 297.552 nesatisfacator <1p>} {Q2_pCrC:|; Recuperare creante ;|: Rating -
nesatisfacator <1p>}
5 ENDIF
= {Rata datoril :|: Rating - buh  TF [n3pt)>=1,500 AND [r3Dt] <2.000
R23 *Tpuer r3Dt= 1711 <9p>} * THEN
{Q3_rDt:|; Rata datorii ;|: Rating - bun <9p>} =
i < ¥ 3l Results_Rule / 1l | _4_'

Fig. 91 Results RUN Rule - 2009
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Este oportun sa prezentam sintetic forma finald a rezultatelor obtinute prin aplicarea SisEXP pentru
compania Antibiotice SA lasi, incercand a argumenta ca arhitectura sistemului expert propus este
una functionala. Evident, aceasta forma finalda a algoritmului de calcul ne va afisa anumiti indicatori
intermediari (lichiditate, rata datoriei, rata profitului, etc) dar si un indicator sintetic de mare
importanta pentru decident, anume riscul de faliment asociat firmei dupa modelul Altman, Conan -
Holder sau altul preferat de catre utilizator.

Rezultatele / concluziile sistemului expert ,SisEXP” privind diagnosticul companiei
Antibiotice Iasi pentru anul 2007, ingloband secvente dintre toate cele trei modele economice
prelucrate automat, se prezinta in figura 92.

<Analize_Ec_Antibiotice_IS> - Results RULE
Rule Variable Results
{Lichiditatea curenta ;|: Rating -
R14 rilc = 1.865 foarte bun <10p>3}
R17 r2pCrC = 192.497 {Recuperare creante ;|: Rating - mediu <7p>}
R23 r3Dt = 1.889 {Rata datorii ;|: Rating - bun <9p>}
R28 r4PrE = 18.341 {Rata profitului ;|: Rating - foarte bun <10p>}
{Rata profitului net ;|: Rating -
R31 rSPrN = 14.147 foarte bun <10p>3}
R36 r6Sv = 279.548 {Solvabilitate ;|: Rating - foarte bun <10p>}
{Viteza de circulatie ;|: Rating -
R45 r8vCA = 34.610 foarte bun <15p>}
{Tendinta cifrei de afaceri ;|: Rating -
R38 VRt7Z = 3.000 acceptabil <3p>}
{Rating companie = B - bun
( punctaj 64 -> 100 p)
R49 VRET = 74.000 <*¥***>Gjtuatia societatii ; Buna} - CF= 100
{Viabilitate in mediul concurential
(Z_Altman>3)
Risc de faliment inexistent
R4 zA = 3.162 <**x**> Solvabilitate ridicata} - CF= 10
{Risc de faliment < 10 %
(Z_Conan-Holder > 0.16)
<¥****x>SGjtuatia societatii ; Foarte Buna}
R9 zCH = 0.384 - CF= 100

Fig. 92 Results RUN Rule ,,SisEXP” - 2007

Rezultatele si concluziile per ansamblu SisEXP pentru ceilalti ani inclusi in analizd céat si
pentru intreaga perioada se regasesc intr-o forma concisa in Anexa 7.

5.5. Validarea functionarii motorului de inferenta

In capitolul anterior, atunci cdnd am prezentat arhitectura pentru sistemul expert propus,
am realizat structura propriu-zisd a motorului de inferenta. In continuare, acelasi motor de
inferenta urmeaza sa fie testat pe baza datelor reale preluate din contabilitatea firmei Antibiotice
Tasi.

Pentru inceput vom reaminti faptul cd regulile de productie implementate de sistemul
expert “SisEXP” sunt de forma:

IF cunostinte cerute de model OR/AND cunostinte explicite THEN cunostinte
intermediare ELSE cunostinte concluzie
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Similar Bel (belief) defineste increderea in ipotezd, iar CF reprezinta factorul de
certitudine al concluziei. Valorile Bel si CF se stabilesc de utilizator in momentul construirii regulii.
Asa cum am spus SiSEXP este construit pentru intervalul de valori [1-10]. Plecand de la regulile de
productie definite anterior, asa cum au fost acestea enuntate deja ca principiu de definire, enuntam
trei exemple de reguli definite pentru modelul Conan-Holder:

i * [zCH] = 0.16*[T1]+0.22*[T2]- 0.87*[T3]-0.10*[T4]+0.24*[T5]

este o regula de tip ,expresie” ce calculeaza valoarea variabilei zCH (modelul Conan-
Holden);
i IF w_At #0
* THEN
w_Tl = (w_Ac - w_St)/ w_At
este o regula de tip ,formula” ce calculeaza valoarea variabilei w_T1 ce va fi utilizata la calcul in
modelul Conan-Holder;
iii. IF [zCH] >0.160
* BEL= 95
* THEN
{Ch9:|; Risc de faliment < 10 %
(Z_Conan-Holder > 0.16)
<¥**kx% s Gjtuatia societatii ; Foarte Buna} - CF= 100
este o regula de tip ,rule”

Asadar, subintelegem ca in mod similar au fost definite si se confirma in functionare toate
celelalte reguli de productie indiferent daca aplicarea se face pentru modelul Altman, Conan Holder
sau Rating.

Motorul de inferente al sistemului “SisEXP" foloseste baza de cunostinte tacite si explicite
pe care se sprijina cele trei modele economice pentru a construi rationamente prin selectia unor
reguli declansabile pe baza unei ordini de inlantuire a acestora (algoritmi de cdutare). Principiul de
lucru al algoritmului de cdutare propus a fost sugerat anterior si nu vom reveni asupra lui (capitolul
4).

Cautarea este mult simplificata daca datele in care efectuam aceasta operatie sunt sortate
(ordonate) intr-o anumita ordine crescatoare sau descrescatoare.

In principiu, mecanismele inferentiale ofera rapoarte, texte, grafice, liste (ecran sau la
imprimanta) care reprezinta un diagnostic, explicatii, variante decizionale, concluzii sau alte
rezultate utile persoanelor care consultd sistemul expert [135], [137], [148]. In cazul nostru
decidentul este interesat sa interogheze succesiv sistemul expert in cateva directii majore:

- in primul rand, care anume va fi forma grafica a functiei scor asociate pentru fiecare dintre
modelele Conan - Holder, Altman si Rating; aceasta directie este si raméane rezultatul
esential furnizat de sistemul expert de decizie;

- In al doilea rand, in ce masura decidentul poate sa obtinda o concluzie sintetica per
ansamblu celor trei functii scor mentionate; pentru a avea raspunsul la aceasta directie de
analiza, decidentul firmei va trebui sa faca recurs la experienta si intuitia sa, cat si sa tina
seama de situatia cash-flow-ului si a altor date din contabilitate;

- in al treilea rand, decidentul uman doreste sa obtina variante intermediare ale diverselor
cunostinte prelucrate agregat (rapoarte, indicatori, etc) si corelarea acestor rezultate
intermediare cu datele din evidenta contabild si structura productiei.

5.6. Validarea rezultatelor oferite de motorul de inferenta

Se impun o serie de clarificari pentru o mai buna explicare a mecanismului de inferenta,
pentru momentul la care sunt utilizate date reale din contabilitatea firmei Antibiotice SA Iasi. Este
subinteles faptul ca toate datele reale preluate din contabilitate pentru cei 5 ani sunt amprentate in
diverse proportii si de clasa de cunostinte tacite, asa cum am argumentat in capitolul anterior; nu
este posibil s& apreciem precis proportia in care sunt mixate cunostintele tacite si explicite, insa
este util sa accentuam ideea ca dimensiunea calitativa a cunostintelor tacite procesate va
conditiona o bund parte din solutia finald la care ajunge SE. Asa cum am mai spus, mecanismele
inferentiale oferd rapoarte, texte, grafice, liste (ecran sau la imprimantd) care reprezinta un
diagnostic, explicatii, variante decizionale, concluzii sau alte rezultate utile persoanelor care
consulta sistemul expert; [127] inclusiv in cazul nostru, rezultatele obtinute ramaéan circumscrise
principiului teoretic ce sta la baza oricarui sistem expert.
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Remarcam anterior ca sistemul expert propus se bazeazda pe un numar de
productie, toate acestea fiind grupate in trei seturi distincte de reguli; in fapt este inevitabil ca
pentru modelele Altman, Conan-Holder si Rating sa asociem fiecaruia un set complet diferit de
reguli. In continuare, enuntam cele trei seturi de reguli care ne vor conduce in final la rezultatul pe

care il afiseaza SisEXP:

RZ-

RZ-Rule 2:

Rule 1: Reguli referitoare la Modelul Altman

IF[zA] <=1.800

* BEL= 95

THEN

{Ch1:|; Risc de faliment Maxim (Z_Altman <= 1.8)
<*>Situatia intreprinderii grea - Insolvabilitate } - CF= 10

IF[zA] >1.800 AND [zA] <=2.675

* BEL= 95

THEN

{Ch2:]|; StareCritica (1.8 <Z_Altman<=2.675) Risc de faliment
Nedeterminat

<**> Gjtuatia intreprinderii Precara - Deficit de lichiditati} - CF= 10

IF[zA] >2.675 AND [zA] <=3.000

* BEL= 95

THEN

{Ch3:|; AdaptareSatisfacatoare (2.675<Z_Altman<=3) Risc de faliment
Redus <****> Sjtuatia intreprinderii Buna - Solvabilitate} - CF= 10

IF[zA] >3.000

* BEL= 95

THEN

{Ch4:|; Viabilitate in mediul concurential (Z_Altman>3)

Risc de faliment inexistent <*****> Soplvabilitate ridicata} - CF= 10

Reguli referitoare la modelul Conan-Holder

IF[zCH] <=-0.050

* BEL= 95

THEN

{Ch5:|; Risc de faliment > 90%
(Z_Conan-Holder <= -0.05)

<*>Situatia societatii ; Grea (Esec)} - CF= 100

IF[zCH] >-0.050 AND [zCH] <=0.040

* BEL= 95

THEN

{Ch6:|; Risc de faliment (65 -> 90) %
(-0.05 < Z_Conan-Holder <= 0.04)
<**>Sijtuatia societatii ; Pericol} - CF= 100

IF[zCH] >0.040 AND [zCH] <=0.100

* BEL= 95

THEN

{Ch7:]|; Risc de faliment (30 -> 65) %
(0.04 < Z_Conan-Holder <= 0.10)
<***>Situatia societatii ; Alerta} - CF= 100

IF[zCH] >0.100 AND [zCH] <=0.160

* BEL= 95

THEN

{Ch8:]; Risc de faliment (10 -> 30) %

(0.10 < Z_Conan-Holder <= 0.16)
<*¥***>Sjtuatia societatii ; Buna} - CF= 100

IF[zCH] >0.160

* BEL= 95

THEN

{Ch9:]|; Risc de faliment < 10 %

(Z_Conan-Holder > 0.16)

<k**kx* s Situatia societatii ; Foarte Buna} - CF= 100
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RZ-Rule 3:

Reguli referitoare la Modelul rating-ului

IF [riLc] <0.700
THEN
{Q1_Lc:|; Lichiditatea curenta ;|: Rating - nesatisfacator <1p>}

IF [riLc] >=0.700 AND [rlLc] <1.000
THEN
{Q1_Lc:|; Lichiditatea curenta ;|: Rating - acceptabil <4p>}

IF [riLc] >=1.000 AND [riLc] <1.300
THEN
{Q1_Lc:|; Lichiditatea curenta ;|: Rating - mediu <7p>}

IF [r1lc] >=1.300 AND [rlLc] <1.600THEN {Q1_Lc:|; Lichiditatea curenta
;1: Rating - bun <9p>}%

IF [riLc] >=1.600
THEN
{Q1_Lc:]|; Lichiditatea curenta ;|: Rating - foarte bun <10p>}

IF [r2pCrC] >280.000
THEN
{Q2_pCrC:|; Recuperare creante ;|: Rating - nesatisfacator <1p>?}

IF [r2pCrC] >240.000 AND [r2pCrC] <=280.000
THEN
{Q2_pCrC:|; Recuperare creante ;|: Rating - acceptabil <4p>}

IF [r2pCrC] >180.000 AND [r2pCrC] <=240.000
THEN
{Q2_pCrC:|; Recuperare creante ;|: Rating - mediu <7p>}

IF [r2pCrC] >120.000 AND [r2pCrC] <=180.000
THEN
{Q2_pCrC:|; Recuperare creante ;|: Rating - bun <9p>}

IF [r2pCrC] <=120.000
THEN
{Q2_pCrC:|; Recuperare creante ;|: Rating - foarte bun <10p>}

IF [r3Dt] <0.500

THEN

{Q3_rDt:|; Rata datorii ;|: Rating - nesatisfacator <1p>}
IF [r3Dt] >=0.500 AND [r3Dt] <1.000

THEN

{Q3_rDt:|; Rata datorii ;|: Rating - acceptabil <4p>}
IF [r3Dt] >=1.000 AND [r3Dt] <1.500

THEN

{Q3_rDt:|; Rata datorii ;|: Rating - mediu <7p>}

IF [r3Dt] >=1.500 AND [r3Dt] <2.000

THEN

{Q3_rDt:|; Rata datorii ;|: Rating - bun <9p>}

IF [r3Dt] >=2.000

THEN

{Q3_rDt:|; Rata datorii ;|: Rating - foarte bun <10p>}
IF [r4PrE] <1.000

THEN

{Q5_rPrN:|; Rata profitului net ;|: Rating - nesatisfacator <Op>}

IF [r4PrE] >=1.000 AND [r4PrE] <5.000
THEN
{Q4_rPrE:|; Rata profitului ;|: Rating - mic (insuficient) <3p>}

IF [r4PrE] >=5.000 AND [r4PrE] <10.000THEN {Q4_rPrE:|; Rata profitului
;1: Rating - mediu <7p>}

IF [r4PrE] >=10.000
THEN
{Q4_rPrE:|; Rata profitului ;|: Rating - foarte bun <10p>}

IF [r5PrN] <=0.000
THEN
{Q5_rPrN:|; Rata profitului net ;|: Rating - nesatisfacator <Op>}

IF [r5PrN] >0.000 AND [r5PrN] <=5.000
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THEN
{Q5_rPrN:|; Rata profitului net ;|: Rating - mediu <5p>?}

IF [r5PrN] >5.000
THEN
{Q5_rPrN:|; Rata profitului net ;|: Rating - foarte bun <10p>?}

IF [r6Sv] <9.000
THEN
{Q6_Sv:|; Solvabilitate ;|: Rating - nesatisfacator <1p>}

IF [r6Sv] >=9.000 AND [r6Sv] <14.000
THEN
{Q6_Sv:|; Solvabilitate ;|: Rating - acceptabil <4p>}

IF [r6Sv] >=14.000 AND [r6Sv] <20.000
THEN
{Q6_Sv:|; Solvabilitate ;|: Rating - mediu <7p>}

IF [r6Sv] >=20.000 AND [r6Sv] <26.000
THEN
{Q6_Sv:|; Solvabilitate ;|: Rating - bun <9p>7}

IF [r6Sv] >=26.000
THEN
{Q6_Sv:|; Solvabilitate ;|: Rating - foarte bun <10p>}

IF [VRt7] =0.000
THEN
{Q7_tCA:|; Tendinta cifrei de afaceri ;|: Rating - nesatisfacator <Op>?}

IF [VRt7] =3.000
THEN
{Q7_tCA:|; Tendinta cifrei de afaceri ;|: Rating - acceptabil <3p>}

IF [VvRt7] =7.000
THEN
{Q7_tCA:|; Tendinta cifrei de afaceri ;|: Rating - mediu <7p>}

IF [VRt7] =10.000
THEN
{Q7_tCA:|; Tendinta cifrei de afaceri ;|: Rating - bun <10p>}

IF [rBvCA] >280.000THEN {Q8_vCA:|; Viteza de circulatie ;|: Rating -
nesatisfacator <2p>}

IF [r8vCA] >240.000 AND [r8vCA] <=280.000
THEN
{Q8_vCA:|; Viteza de circulatie ;|: Rating - acceptabil <6p>}

IF [rBvCA] >180.000 AND [r8vCA] <=240.000
THEN
{Q8_vCA:|; Viteza de circulatie ;|: Rating - mediu <10p>}

IF [rBvCA] >120.000 AND [r8vCA] <=180.000
THEN
{Q8_vCA:|; Viteza de circulatie ;|: Rating - bun <13p>}

IF [r8vCA] <=120.000
THEN
{Q8_vCA:|; Viteza de circulatie ;|: Rating - foarte bun <15p>}

IF [VRtT] <12.000

* BEL= 90

THEN

{Ch10:|; Rating companie = E - nesatisfacator
( punctaj < 12 p)

<*>Situatia societatii ; Grea (Esec)} - CF= 100

IF [VRtT] >=12.000 AND [VRtT] <47.000

* BEL= 90

THEN

{Ch11:|; Rating companie = D - mic <insuficient>
( punctaj 12 -> 47 p)

<**>Situatia societatii ; Pericol} - CF= 100

IF [VRtT] >=47.000 AND [VRtT] <64.000
* BEL= 90

THEN

{Ch12:|; Rating companie = C - mediu

( punctaj 47 -> 64 p)
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<***>Gijtuatia societatii ; Alerta} - CF= 100

IF [VRtT] >=64.000 AND [VRtT] <100.000

* BEL= 90

THEN

{Ch13:|; Rating companie = B - bun

( punctaj 64 -> 100 p)

<****>Situatia societatii ; Buna} - CF= 100
IF [VRtT] >=100.000

* BEL= 90

THEN

{Ch14:|; Rating companie = A - foarte bun

( punctaj > 100 p)

< k*x*%>Situatia societatii ; Foarte Buna} - CF= 100

Fara a insista asupra explicatiilor contabile, financiare si de management pe care se
bazeaza modelele Altman, Conan-Holder si Rating (intrucat aceste explicatii sunt extrem de ample
si includ sute de pagini de specialitate, iar aspectele esentiale au fost prezentate in capitolele 3 si
4; incepand din anii 70 si pana in prezent au existat dezvoltdri succesive pe marginea acestui
subiect dar nu s-a depdsit un randament statistic de 60-70% in practica), prezentam in continuare
alte trei rezultate majore pe care le ofera sistemul expert. In fapt, aceste trei rezultate procesate
automat de catre motorul de inferentd constituie insdsi obiectivul esential urmarit de catre
utilizator in practica afacerilor. Estimarea riscului de faliment asociat unei firme a fost din
totdeauna si ramane o problema de mare complexitate, dat fiind numarul mare de factori aleatori
ce pot influenta parcursul in viata al firmei (conjunctura economicad, diverse crize, situatia pietei,
dezvoltarile tehnologice, evolutia veniturilor, falimentul unui client major, etc). Totusi, desi fiecare
dintre cele trei modele ce dau continutul sistemului propus se bazeaza exclusiv pe informatiile din
contabilitate, afisarea operativa sub forma de grafic sintetic pentru fiecare model Altman, Conan-
Holder si Rating, devine un ajutor de nepretuit pentru top managementul companiei.

Cele trei rezultate majore oferite de motorul de inferenta sunt urmatoarele:

RZ1: functia scor asociata modelului Altman in exprimare grafica:

zZA

3,5

2,5 <

1,5

0,5

Val.2005 Val.2006 Val.2007 Val.2008 Val.2009

Fig. 93 Functia scor asociata modelului Altman pentru 2005-2009
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RZ2: functia scor asociata modelului Conan-Holder

zCH

0,6
0,5 \
04 \

0,2

0,1

Val.2005 Val.2006 Val.2007 Val.2008 Val.2009

Fig. 94 Functia scor asociata modelului Conan-Holder pentru 2005-2009

RZ3. functia scor asociata modelului Rating
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Fig. 95 Functia scor asociata modelului Rating pentru 2005-2009

Evident insa ca cele trei grafice structurate sub forma de RZ1, RZ2, RZ3 pot sa fie incluse
intr-o singura structura grafica asa cum rezultda din figura 96; se poate afirma cd am ajuns
finalmente la o structura grafica sintetica ce pune intr-o varianta comparativa trei functii scor
distincte specifice celor trei modele economice.

5
4
3 zA
—=—7CH
2 ——VRIT
T
1 ——y B
> —— 2 2 o —e
0 T T T T
Val.2005 Val.2006 Val.2007 Val.2008 Val.2009

Fig. 96 Evolutia functiei scor pentru cele trei modele
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Din perspectiva top managementului companiei Antibiotice Iasi, aceasta ultima forma
grafica a rezultatelor oferite de motorul de inferenta, pe cale de consecinta a rezultatelor oferite de
insasi sistemul expert, prezintd un rol major intrucat, pe aceasta baza, decidentul superior poate
prefigura realist viitorul companiei pe urmatorii 1-3 ani de zile. Mai mult, in masura in care
sistemul SisEXP permite si lucrul cu ceea ce am numit ,modele temporare”, in sens de actualizare
permanenta, inclusiv trimestriala, a informatiilor contabile preluate din balanta contabild a firmei
(despre care am discutat in capitolul anterior, fig. 21 in care am prezentat forma generalda a unui
graf de reprezentare a cunostintelor; in figura respectiva discutam despre balanta la momentul t;,
tz,, t3), top managementul va beneficia de un instrument informatic pe baza careia va corecta ,din
mers” parcursul firmei pe CAF.

Deocamdata sugeram in continuare rezultatele sintetice pe care le ofera motorul de
inferenta, asa cum rezulta din fig. 97.

Cunostinte Outputs
tacite
RZ — Rulel
MCI)DTEOR RZ —Rule2 Estimarea riscului de
. RZ — Rule3 faliment si pozitionarea
— INFERENTA ::; =)\ companiei pe CAF; starea

RZ1 de sanatate a firmei (SSF)
RZ?2

Cunostinte RZ3

explicite

Date contabile

Feed-back
Cash-flow

Fig. 97 Sinteza privind rezultatele oferite de motorul de inferenta

Asadar, sub forma unui enunt final de tip concluzie, aratam ca cercetarea si-a atins
obiectivele propuse initial atat din perspectiva functionarii/validarii SE conceput, cat si din
perspectiva strict economica si de management. Mai precis bazdndu-ne pe aspectele rezultate sub
forma grafica in figurile 93, 94, 95, 96 si 97 amintim interpretarile majore ce deriva in urma
cercetarii doctorale:

a) Din perspectiva conceperii si functionarii sistemului expert realizat, respectiv din punct
de vedere al performantei pe care o are produsul informatic la momentul exploatarii lui de catre
top managementul firmei, amintim:

- SE conceput si realizat respecta in totalitate principiile statuate de catre teorie cu privire
la SE aplicate pe probleme economice, despre care am discutat in capitolul 2;

- Intrucat calitatea input-urilor pentru astfel de SE (adica cunostintele explicite si tacite
preluate din contabilitatea firmei) determina circa 90% din rezultatul final atins de orice sistem
expert, aplicatia s-a bazat pe o expertiza economica si de management extrem de amanuntitd, asa
cum am discutat in capitolul 3 al lucrarii;

- SE conceput si validat in capitolul 5 al lucrarii se subscrie principiilor teoretice enuntate cu
privire la estimarea riscului de faliment si stabilirea SSF pe baza a “n” modele economice, despre
care am discutat in capitolul 4 al lucrarii;

- SE propus ofera rezultatul final pentru orice utilizator/decident uman interesat intr-o
forma extrem de ,concentratd” usor perceptibild, interpretabild si actualizabild; acel grafic
fnsumand trei functii scor in structura unei jumatati de pagind despre care am discutat constituie
un ,punct forte” al SE propus (intrucat plecand de la acest grafic cumulativ top managementul sau
alt decident interesat poate construi si adapta realist “n” variante strategice pentru organizatia in
cauza);

128

BUPT



- sistemul expert permite actualizarea cu usurintd a rezultatului final adica a graficului
cumulativ cu cele trei functii scor prin upgrad-area datelor din balanta contabila care se intocmeste
trimestrial;

b) din perspectivda economica, de management aplicat interpretarea datelor finale pe care
le ofera SE propus ne conduce la o multitudine de variante strategice ce sunt ,oferite de-a gata
aproape” top managementului organizatiei in cauza sau altui decident interesat, respectiv:

- de pilda, din fig. 96 decidentul interesat deduce imediat, la prima citire, ca modelele
Conan-Holder si Rating au un contur extrem de apropiat, deci logica elementara impune ca cele “*n”
scenarii pentru viitor sa se bazeze intr-o proportie majora pe aceste 2 functii (sa spunem 95% din
predictie), lasand in subsiduar modelul Altman, intrucat ,traseul” sdu este mai atipic in acest caz;

- in al doilea rand, ca rezultat a ceea ce am numit anterior lucru cu “n” modele temporare,
decidentul superior are la dispozitia sa o multitudine de solutii posibile pentru perioada imediat
urmatoare; daca SSF la momentul evaluarii este buna (cash-flow favorabil, fondul pentru investitii
etc.), este extrem de probabil ca decidentul sa recurga la o strategie de asteptare pentru unul /
doud trimestre, urmand ca decizia majora sa fie adoptatd dupa ce va dispune de o actualizare a
datelor contabile si a rezultatului final oferit de SE.

5.7. Dezvoltari in perspectiva ale SisEXP

Plecand de la parametrii economici si informatici ce definesc stare/rezultatele actuale ale
sistemului SiSEXP, apreciem ca exista 3 directii distincte in care se intrevad (in viitor) aplicatii
suplimentare, de dezvoltare a functionalitatii sistemului propus:

a) In directia de atasare a unui modul suplimentar la SisEXP, modul conceput pentru
gestiunea operativa a cash-flow-ului firmei analizate:

Asa cum a fost gandit sistemul expert, functionarea acestuia ramane suficient de adaptabila
pentru aplicatii ulterioare. In figura anterioara (fig.97), relatia de feed-back conduce, ca o faza
intermediara, catre ceea ce am numit problematica gestiunii cash-flow-ului. Din perspective strict
economice, tinand seama de informatiile existente in contabilitatea firmei, gestiunea prudenta a
cash-flow-ului constituie un factor de sine statator ce poate atenua riscul de faliment al organizatiei
de afaceri. Esentialmente, gestiunea cash-flow-ului deriva din analiza comparativa a fluxului de
incasari si plati ale entitatii economice, insd fiecare din aceste douda componente suporta o
descriere tip arbore ce ne conduce la concluziile urmatoare:

- componenta de plati ramane permanent, luna de luna, sub influenta a “n” factori ce pot fi
manipulati de catre decident;

- componenta de incasari este data, la randul ei, de influenta a “n” factori ce sunt dependenti
de piatd si numai partial de cdtre decident.

In forma enuntata pentru cele doud concluzii (cu privire la gestiunea cash-flow-ului) am
schitat in fapt un set de reguli ce pot fi luati in calcul de catre proiectant pentru a dezvolta un alt
modul al sistemului expert (ca functionare tehnica). Acesta al doilea modul poate fi insa cu usurinta
conexat la concluziile finale sau intermediare pe care le oferd sistemul expert SiSEXP construit;
simplificand datele problemei, rezulta ca putem oferi utilizatorului final un instrument informatic
suplimentar pentru fundamentarea deciziilor strategice.

b) In directia extinderii sectoarelor economice si tipurilor de organizatii la care este aplicabil
sistemul SisEXP:

Sistemul expert propus poate fi adaptat cu usurinta la oricare altd companie din industria
farmaceutica, la alte companii cotate la bursa, cat si pentru alte organizatii de afaceri din diverse
sectoare ale economiei nationale (restrictia majora este doar aceea privind dimensiunea companiei
si modul de organizare a contabilitdtii raportat la standardele IAS, IFRS si legislatia privind
contabilitatea). Asadar, fard a fi nevoie de modificdri tehnice semnificative sistemul SisEXP poate
sa cumuleze modelele Altman, Conan-Holder si Rating pe baza informatiilor contabile existente in
contabilitatea altor organizatii de afaceri, in masura in care modul de organizare a contabilitatii
acestor firme este comparabil cu cel pentru Antibiotice SA Iasi.

c) In directia efectuarii unei analize economico-financiare complete cu privire la SSF
(starea de sandtate a firmei) si pozitionarea ei pe CAF (ciclul de afaceri al firmei), caz care vor fi
avute n vedere companii egale sau mai mari ca dimensiune cu Antibiotice SA lasi si care au
organizatd contabilitatea dupa principii contabile similare. Atunci cand spunem o analiza
financiara completa avem in vedere o problema economica de mare complexitate, problema ce a
preocupat si preocupd teoria de ,economics” la nivel global in decursul ultimului secol sau mai
mult. Astfel in teoria economicd si de management a fost si rdméane enuntata problema estimarii
riscului de faliment a unei firme prin aplicarea modelarii economice din doua planuri distincte si
interdependente:
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- estimarea riscului de faliment al firmei pe baza a “n” modele economice ce preiau si
prelucreaza cunostintele explicite si tacite in contabilitatea firmei in cauza (aceasta problema
este deocamdata partial solutionata in teoria si practica managementului);

- sub forma unei completari la planul anterior de modelare economica, estimarea riscului
de faliment al firmei pe baza a “n” modele economice si preiau si prelucreaza cunostintele
explicite si tacite ce definesc managementul aplicat de firma pe cinci ani sau mai mult.

Intre zeci de factori ce influenteaza parcursul firmei pe CAF (si a caror influenta nu se
regaseste de loc sau cel mult in proportie de 1% in contabilitatea firmei), amintim urmatorii factori
[22] :

Fi — ciclicitatea la nivel macroeconomic (CAM)

F> - numar si relatii cu clientii

Fs = numar si relatii cu furnizorii

F4 — accesul la capital

Fs — protectia juridica asupra firmei
Fs — sustinerea publica

F; — concurenta in sector

Fs — ,jocuri” de interese

Fy - atitudinea managementului fata de cash-flow

Fio — calitatea si pregatirea managerilor

F11 - calitatea si pregatirea celorlalti salariati

Fi> — managementul teoretic de raportare

Fi3 — controlul asupra nivelului de stoc

F14 — pozitia firmei pe piata

Fi5 — politica de credit client;i

Fie — aprovizionarea pe credit furnizor

Fi7 = cheltuielile de personal

Fis — sistemul contabil aplicat

Fi9 — ,istoricul” perioadei parcurse pe CAF

F20 - cercetarea, inovarea si atitudinea antreprenoriala

F.1— lansarea in oportunitati de afaceri

F22- un factor compus, ce retine influente nereflectate de catre ceilalti factori

Evident, pentru a putea surprinde, prelua si procesa ulterior de catre SE influenta pe care o
induc factorii Fy, F2, ..., F22 asupra SSF va fi nevoie ca fiecare factor sa fie descompus sau derivat
sub forma unui arbore cu cat mai multe straturi/noduri dupa modelul:

Fig. 98 Derivarea factorilor F;, F3,...,F22

INPUTS pentru noul SE fuzzy

Asadar, solutionarea optima a problemei enuntate va fi posibild prin conceperea unui nou
SE bazat pe logica fuzzy, acesta fiind singurul mecanism prin care pot fi surprinse, descrise si
definite caracteristicile detaliate ce dau continutul fiecaruia dintre factorii F1, Fa,...,F22. In final, SE
fuzzy ar urma sa ofere o functie scor comparabila cu functia din modelele Altman sau Conan-Holder
(adica rezultatul final din SisEXP) rezultatul acestei functii urmand a fi doar cumulat cu rezultatul
oferit de SisEXP; solutia finala va fi interpretata de top managementul companiei.

5.8. Concluzii privind validarea arhitecturii

In sintezd, eforturile de cercetare din structura acestui capitol se finalizeazd cu urmatoarele
rezultate:
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- am argumentat pe baza datelor reale ce definesc o firma faptul ca rezultatele preconizate
pot sa fie obtinute recurgand la limbajul de programare Visual FoxPro;

- desi am validat arhitectura sistemului pe o bazd complexa de date, specifica organizarii
contabilitatii unei firme cotate la bursa, rezulta ca limbajul FoxPro poate fi utilizat si pentru astfel
de probleme; deci putem discuta de o extindere a domeniilor de aplicabilitate pentru limbajul Visual
Fox Pro;

- am argumentat ca pot fi utilizate ca date de intrare fisierele prelucrate chiar pentru volum
de date foarte mari procesate sub Visual Fox Pro;

- am argumentat cd se poate recurge la interfete grafice atat la momentul la care se
definesc variabilele cat si la momentul la care se definesc reguli de productie specifice programarii
prin tehnici de IA;

- am descris diferite rezultate pe care le ofera sistemul SisEXP, intre care am descris
meniul Variabile, meniul Choice, Meniul Qualifier, Meniul Gen.Expres si meniul Rule; aceasta
descriere amanuntita este utila pentru top managementul companiei studiate;

- plecand de la principiile teoretice enuntate anterior, am validat functionarea motorului de
inferenta al SisEXP; similar, plecand de la principiile teoretice am argumentat faptul ca motorul de
inferenta ofera in mod operativ rezultatele preconizate cu privire la estimarea riscului de faliment al
firmei;

- am exemplificat cu variante ale rezultatelor ce le ofera motorul de inferentd pentru top
managementul companiei Antibiotice Iasi; aceste rezultate echivaleaza cu functia scor asociata, fie
individual pentru modelul Altman, Conan-Holder si Rating, fie intr-o varianta grafica cumulativa;

- am sugerat dezvoltari posibile ulterioare pentru sistemul expert SisEXP.
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6. CONCLUZII, CONTRIBUTII SI DEZVOLTARI
ULTERIOARE

6.1. Concluzii privind cercetarea doctorala

Lucrarea elaboratd reprezinta rezultatul activitatii de cercetari teoretice si practice
desfasurate de autoare in domeniul sistemelor expert cu aplicabilitate in economie. Obiectivele
avute Tn vedere au constat in analiza critica a stadiului actual al cercetarilor in domeniu, elaborarea
unei arhitecturi de sistem expert si experimentarea acestuia pe domeniul economic. Am propus o
arhitectura noua a nucleului de SE in care pe langa arhitectura clasica am inclus ,n” modele
economice, ,n” modele economice temporare (in sensul actualizarii permanente si automate a
cunostintelor de naturd contabila ce sunt preluate din bilant si alte documente contabile),
considerand aceasta abordare ca un element de noutate in proiectarea SE. Evident, SE propus nu
face abstractie de baza de cunostinte, editoarele de cunostinte, masina de inferenta si interfete
specifice oricarui tip de sistem expert.

Baza de cunostinte are in componenta sa doud clase de cunostinte: cunostinte tacite si
cunostinte explicite (cunostintele tacite sunt mai greu de departajat de cele explicite), care sunt
prelucrate de motorul de inferente (de data aceasta masina de inferenta lucreaza cu reguli de
forma IF cunostinte tacite/explicite AND/OR cunogtinte explicite/tacite ELSE cunostinte
explicite/tacite THEN cunostinte concluzie). In final, discutam de doua interfete diferite, respectiv:

- o interfatd de intrare intre SE si utilizator, prin intermediul careia se actualizeaza valorile
contabile si, implicit, situatia economico-financiara a firmei evaluate;

- 0 interfatd de prezentare de concluzii, prin intermediul careia top managementul firmei
dialogheaza cu SE si obtine succesiv valorile.

6.2. Contributii aduse pe marginea temei analizate

Contributia majora adusa de cercetare consta in definirea unei arhitecturi noi pentru
nucleul unui sistem expert. Astfel la arhitectura clasica cunoscuta se adauga o unitate noua
responsabila cu modelarea sistemului supus procesului de expertiza. Ca urmare este extinsa plaja
de concluzii rezultate in urma procesului de inferentd, astfel sistemul expert va putea sa
caracterizeze functionalitatea sistemului la momentul curent dar sa si ofere o perspectiva
referitoare la cum va functiona sistemul daca concluziile curente sunt acceptate.

Pentru prima data s-a reusit incorporarea in baza de cunostinte a unui sistem expert a
doud categorii de cunostinte respectiv cunostinte explicite si cunostinte tacite. Daca primele sunt
responsabile de reprezentarea a ceea ce se cunoaste despre sistem si genereaza o baza de
cunostinte clasica, cel de al doilea tip este responsabil de cum urmeaza sa se comporte sistemul
fiind specifice parametrilor ce caracterizeaza un model comportamental si previzionar al sistemului.
Desi aceasta ultima categorie de cunostinte este ca pondere foarte mica de numai 2% in contextul
a ceea ce se stie despre sistem, importanta lor in previzionarea comportamentului viitor este
covarsitoare.

Modificarea arhitecturii a generat o modificare a modului de reprezentare a cunostintelor
prin aceea ca apar si se genereaza cunostinte dinamic functie de modul in care acestea apar in
urma dialogului cu utilizatorul. Definirea unui interpreter care sa genereze astfel de cunostinte
reprezinta o alta contributie a acestei teze.

Arhitectura propusa conceptual noua a necesitat o validare atenta atat pe componenta ,ce
se propune de sistemul expert” cat si pe componenta previzionald ,care sunt efectele a ceea ce se
propune”. Validarea s-a facut pentru contextul expertizei economico-financiare pentru perioada
2005-2009. Alegerea unei perioade de validare care s-a intins pe 5 ani calendaristici a fost impusa
de necesitatea de evaluare a starii curente si viitoare economico - financiare la nivelul fiecarui an
calendaristic. Rezultatele obtinute au confirmat viabilitatea noului concept arhitectural propus
pentru nucleul unui sistem expert. Alegerea unui domeniu de expertiza economic, care este dificil
de cuantizat si reprezentat, in care s-au utilizat un numar de 3 modele economice pentru
componenta previzionala a sistemului expert reprezinta de asemenea o contributie importanta.
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Din punct de vedere software, aplicatia SisEXP are in componenta sa urmatoarele
elemente:
- sisteme editor pentru crearea, actualizarea tuturor tabelelor dbf;
- generator de expresii si formule;
- motorul de inferenta;
- interpreter de Visual Fox Pro care preia de la motorul de inferenta textul program (conform
unei reguli sau formule) si il lanseaza in executie.

In urma cercetarii desfasurate sistemul expert SisEXP integreaza doua mari categorii de
tehnologii, respectiv cea a bazelor de date si cea a sistemelor expert intr-un demers inovativ.

Remarcam faptul ca ,materia prima” pe care se sprijind intregul sistem expert propus
constd intr-un volum amplu de informatii, care inglobeaza atat cunostinte tacite cat si cunostinte
explicite. In fapt, inclusiv optica traditionala de operationalizare si aplicare a modelelor se bazeaza
exclusiv pe informatiile contabile oferite de documente contabile.

Ceea ce evidentiaza acest sistem expert rezida in faptul ca este pentru prima data cdnd se
incearca ,,cumularea” sau "mixarea” mai multor modele cunoscute in teoria ecpnomicé sub forma
unui nou model informatic bazat pe cunostinte tacite si cunostinte explicite. In acest sens, sunt
definite si utilizate in teza de doctorat modele/metode de analizé pentru diversi indicatori calculati
cu ajutorul datelor preluate din situatiile financiare anuale.

Elementele de noutate aduse de acest sistem expert, fatd de alte sisteme expert la care
decidentii fac recurs in organizatiile de afaceri, sunt:

e conceperea unei arhitecturi noi pentru nucleul unui sistem expert prin adaugarea la
arhitectura clasica a unei unitati noi responsabild cu modelarea sistemului supus procesului de
expertiza;

e doua modalitdti de reprezentare si procesare a cunostintelor (cunostinte tacite si
cunostinte explicite);

e sistemul expert conceput este bazat pe reguli de productie care folosesc tipurile de
cunostinte mentionate mai sus;

e efectuarea unor experimentari in vederea identificarii evolutiei unor indicatori economico-
financiari la nivelul unei entitati economice, utilizand modelele Altman, Conan-Holder si Rating;

e realizarea unei analize comparative a rezultatelor generate de aplicarea produsului
SisEXP;

e definirea schemei conceptuale a bazei de cunostinte a sistemului;

e descrierea modalitatilor de reprezentare pentru diverse categorii de date si anume:

- date descriptive;
- date experimentale, grupate in diferite forme pentru modelele utilizate de
sistemul expert;

e permite calculul ,dinamic” conform cerintelor utilizatorului/expertului prin intermediul
modulului GenExp;

e modularizarea si generalizarea pe tipuri de probleme economice cu un model special
construit GenExp; generarea de expresii si formule, care vor fi utilizate de catre masina de
inferenta in definirea regulilor de productie;

e faciliteaza si alte prelucrari luadnd in calcul posibilitati pentru expertul uman in vederea
dezvoltarii unor aplicatii conexe;

e permite exportul rezultatelor in fisiere care ofera facilitati de grafica si listare;

e ofera utilizatorilor posibilitatea de a opta pentru prelucrari pe ani calendaristici, dar si pe
perioade mai scurte (trimestrial sau semestrial, la cerere) sau mai lungi de timp (in acest caz
intervalul luat in prelucrare a fost 2005-2009);

o formulele si regulile se elaboreaza la nivel general, pentru fiecare an prelucrat, iar baza
de fapte se adapteaza la optiunea expertului aferenta pasului precedent (se restaureaza in
memorie valorile anului pentru care s-a optat fnainte de lansarea motorului de inferenta
(Gen_Exp.prg));

e afisarea sau eventual printarea rezultatelor/concluziilor sistemului expert pentru
compania analizata.

De asemenea, amintim si alte aspecte ce pot fi considerate contributii proprii pe marginea
temei de cercetare doctorala:

e realizarea unei sinteze a principalelor dezvoltari teoretice in domeniul sistemelor
inteligente de asistare a expertilor umani;

e efectuarea unei analize comparative privind modelele utilizate pentru analiza unor
indicatori statistici;

e integrarea unor modele economice consacrate in arhitectura unui sistem expert cu
aplicabilitate in domeniul economic, respectiv in contabilitate si informatica de gestiune;

e identificarea unor posibilitdti de analizd a unei societdti pe baza anumitor date
(parametri) furnizate de situatiile financiare si testarea/validarea lor cu ajutorul SiseXP.
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Principalele contributii sintetizate pe marginea temei de cercetare propuse au fost

valorificate in decursul celor 8 ani de cercetari doctorale dupa cum urmeaza:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Articole ISI:

Bostan I., Epure Tib., Iancu E., A. Panait, - Possibilities of using expert systems in
accounting function of companies, International Journal of Metallurgy/ vol. XIV - no. 9 (2009),
Special Issue, ISSN 1582-2214, 2009, p.109-112

Morariu, N., Iancu, E., Vlad, S. - A neuronal network Model for Times-Series Forecasting,
Romanian Journal of Economic Forecasting, vol.12, nr.4, ISSN: 1582/6163, 2009, pg. 213-
223

Articole publicate in jurnale internationale

Iancu E., Pascu P., Morariu N. = The audit process and the new era of informatics,
International Journal of Academic Research (IJAR), Volume 3, No. 3, ISSN: 2075-4124, E-
ISSN: 2075-7107, 2011, pg.296-301

Bostan I., Grosu V., Iancu E. - From The Communitary Accounting Directives To The IAS/IFRS
Norms, Journal of Economics and Engineering-JEE, ISSUE February 2010, ISSN-2078-0346,
pg. 23-34

Mates D., Iancu E., Bostan I., Grosu V. - Expert System Models in the Companies’ Financial
and Accounting Domain, Journal of Computing, Vol. 2, ISSUE 1, ISSN:2151-9617, 2010, pg.
95-99

Bostan I., Mates D., Grosu V., Iancu E., 2009 - Alternate methods of evaluation for web sites
concordant to IAS/IFRS Standards, Journal of Computing, Vol. 1, ISSUE 1, ISSN: 2151-9617,
pg. 141-148

Articole sustinute si publicate la Conferinte internationale din strainatate:

Iancu E., Pascu P, Socaciu T., - The Fuzzy Expert System With Accounting Applications -
UNGARIA, New Challenges In The Field Of Military Sciences 2010, 7t International Conference
128- 30 September, 2010, Budapest, Hungary, ISBN 978-963-87706-6-0

Pascu P., Iancu E., Socaciu T., - A Cybernetic Model For Assessing The Economy Stage, -
UNGARIA, New Challenges In The Field Of Military Sciences 2010, 7th International Conference
128- 30 September, 2010, Budapest, Hungary, ISBN 978-963-87706-6-0,

Socaciu T., Pascu P., Iancu E., - Algorithms in Financial Options Evaluation with Merton-
Garman-Like PDE - UNGARIA, New Challenges In The Field Of Military Sciences 2010, 7t
International Conference 128- 30 September, 2010, Budapest, Hungary, ISBN 978-963-
87706-6-0,

Iancu E., Grosu V., Socaciu T. - Information technologies and communications in all fields of
economic activity and financial, New Challenges In The Field Of Military Sciences 2009, 6t
International Conference 18 - 19 November, 2009, ISBN 978-963-87706-4-6, Budapest,
Hungary,

Socaciu T., Maxim 1., Danubianu M, Iancu E., 2009- Parallelization of Generalized Heston
model, New Challenges In The Field Of Military Sciences 2009, 6" International Conference 18
- 19 November, 2009, ISBN 978-963-87706-4-6, Budapest, Hungary

Articole sustinute si publicate la Conferinte internationale din tara:

Iancu E., Balan 1. - Role of expert systems in audit and accounting company, The 33-rd
Annual Congress of the American Romanian Academy of Arts and Sciences (ARA), 2009,
Proceedings, vol.II, ISBN 978-2-553-01433-8, p.267-270

Iancu E., Gradinaru D., Morariu N. - The expert systems - instrument for obtaining
acceptable solutions business, Analele Universitatii din Oradea ISSN:1582 - 5450 TOM XVIII,
Volume: VOL_IV, 2009, p.943-946,

Iancu E., Morariu N. - Accounting aspects seen in the point of view of the expert systems,
Buletin UASVM, 66(2)/2009, Cluj Napoca, ISSN 1843-5254, electronic ISSN 1843-5394,
pg.243-245, 2009

Mates D., Iancu E. - The role of expert systems in solving of problems related, Buletin
UASVM, 66(2)/2009, Cluj Napoca, ISSN 1843-5254, electronic ISSN 1843-5394, pg.936
Iancu E., Morariu N. - The implications of artificial intelligence in management and decision-
making, The 14th International Scientific Conference The Knowledge - Based Organization,

134 BUPT



Romania Ministry of Defence "Nicolae Balcescu” Land Forces Academy, in collaboration with
Ministry of Education, Research and Youth, Law and Public Administration, 2008, 27 -29
November Sibiu, Romania, ISSN 1843-6722, p.248-255

17. Iancu E., Morariu N., Pascu P. - Practical and Theoretical Approaches Regarding IFRS4 -
Assurance Contracts Edging the Artificial Intelligence, The Journal of the Faculty of Economics
- Economic Science Series, Oradea, ISSN: 1582 - 5450 TOM XVI, Year: 2008, Volume: Vol.
1V, p.1359-1365

18. Mates D., Turcanu V., Grosu V., Iancu E. - Methods of analyzing companies’ performance in
accounting using expert systems, Journal of Applied Computer Science, Ed. Universitatii,
Suceava, 2008, ISSN 1843-1046, p.29-31

19. Tulvinschi, M., Iancu, E. - Contribution of the Computer Science at Debits Registering in
Accountancy, Roumanian-Hungarian Joint Symposium on Applied Computational Intelligence,
Timisoara, ISBN 963 7154 46 9,2006, pag.376-385

20. Tulvinschi, M. , Iancu E., Pascu, P. - Aspects of Using the Expert Systems at a Large Scale in
the Financial and Bookkeeping Activity - Roumanian-Hungarian Joint Symposium on Applied
Computational Intelligence, 2005, ISBN 963 7154 39 6, pag.411-416

Articole prezentate si publicate in cadrul manifestarilor nationale:

21. Iancu E., Mates D., Voicu V. - Considerations Regarding the Expert Systems in the Economy
and the Use Method of the Production Systems Based on Rules, Journal of Applied Computer
Science & Mathematics, Ed. Universitatii, Suceava, 2010, ISSN 2066-4273, p.63-66

22. Mates D., Iancu E., Socoliuc M. - Rolul sistemelor expert in evaluarea activelor patrimoniale,
lucrare prezentata la Conferinta stiintifica Internationala cu tema: Dimensiunea Europeana In
Cercetarea Stiintifica Pluridisciplinara, Universitatea Vasile Goldis Arad, editia a XIX-a Arad, 8-
10 mai, 2009, ISSN 1584-2339, pg.399-407

23. Mates D., Iancu E., Cosma I. - Methods of Analyzing Companies’ Performance in Accounting
and Artificial Intelligence, Studia Universitatis Vasile Goldis, Arad, 18/2008, partea I, ISSN
158-2339, p.329-336,

24. Tulvinschi M., Iancu E., Grosu V. - EH] - Computer assisted audit techniques, Journal of
Applied Computer Science, Ed. Universitatii, Suceava, ISSN 1843-1046, p.36-42, 2007

Rapoarte cercetare-dezvoltare in cadrul proiectelor:

1. Sistem telematic pentru managementul on-line al zonelor intravilane degradate, acronim
ZoneMAP, cod 509, contract nr.123CEEX/15.09.2006

2. Simulator multisenzorial pentru navigarea in universuri virtuale, bazat pe tehnologiile
Realitatii Virtuale - SIM-SPACE, cod 854, contract nr.130 CEEX/II03/ 02.10.2006

3. Platforma tehnologica pentru infrastructuri inteligente in activitatea de retail, cu facilitati
de acces mobil - INTELSHOP, cod 528, contract nr.314 / 4.10.2006

6.3. Dezvoltari potentiale plecand de la SisEXP

In structura tezei de doctorat am enuntat explicit trei directii potentiale de dezvoltare cu privire
la conceptul de SisEXP propus (atasarea unui modul suplimentar la SE pentru a gestiona cash-flow-
ul; aplicarea SE la alte organizatii si/sau sectoare din economia nationald; conceperea unui SE
bazat pe logica fuzzy prin care sa se traseze o functie scor pentru managementul aplicat de catre
companie).

Apreciem ca intre cele trei directii de dezvoltare a SisEXP, un interes aparte prezinta incercarea
de a estima riscul de faliment al firmei nu numai pe baza datelor preluate din contabilitate pentru
cinci ani (aceasta directie de cercetare este solutionatad deja prin SisEXP) ci si pe baza elementelor
ce definesc managementul aplicat de catre organizatie in decursul aceleiasi perioade de timp.

Fiecare din cei 22 de factori enuntati si care isi pun amprenta asupra managementului aplicat
de catre organizatiile de afaceri (de la Fi, F3, ...F22, conform paragraf 5.7) este insa relativ complex
si dificil de structurat arborescent pentru a construi input-ul necesar unui nou SE fuzzy. Oricum,
inclusiv in cadrul acestei directii de cercetare potentiald apreciem ca fiecare din cei Fi, F2, ...F22,
factori ramane structural ,compus” din cunostinte tacite si explicite in diferite proportii. Altfel spus,
partajarea bazelor de cunostinte in cele doua mari clase utilizate (in cunostinte explicite si
cunostinte tacite conform Nonaka), poate sa ofere in perspectiva directii interesante/provocatoare
de analiza si cercetari teoretice.
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Anexa 1. Lista variabile

List VARIABLE <Standard>

Nr Tab.XLS IdName Formula Topic
1| T1. Ac Ac = F10_R35 Active circulante - Total
2 AcD AcD = F10_R12 Actiuni detinute la entitatile afiliate
3 aChE aChE = F20_R24 Alte cheltuieli de exploatare
Alte cheltuieli externe (cu energie &
4 aChEn aChEn = F20_R13 apa)
5 aChF aChF = F20_R48 Alte cheltuieli financiare
6 aChM aChM = F20_R12 Alte cheltuieli materiale
Active circulante nete/Datorii curente
7 | T1. Acn Acn = F10_R46 nete
8 | T1. aCr aCr = F10_R28 Alte creante
9 ActPr ActPr = F10_R75 Actiuni proprii
Alte datorii, inclusiv fiscale, datorii
10 | T1. aDat aDat = F10_R55 asig. soc.
11 | T1. aDt aDt = F10_R44 Alte datorii, inclusiv fiscale
12 AF AF = CAF - Div Autofinantarea
13 | T1. Ai Ai = F10_R19 Active imobilizate - Total
14 | T1. alm alm = F10_R17 Alte imprumuturi
15 almp almp = F20_R63 Alte impozite neprezentate
16 | T1. aln aln = F10_R09 Alte instalatii, utilaje & mobilier
17 alnv alnv = F10_R32 Alte investitii pe termen scurt
Ajustari de valoare privind activele
18 ajAc ajAc = F20_R21 circulante
Ajustari de val. active circulante -
19 AjCh AjCh = F20_R22 Cheltuieli
Ajustari de valoare privind
20 ajlm ajlm = F20_R18 imob.corp.& necorp.
21 ajPrv ajPrv = F20_R29 Ajustari privind provizioanele
Ajustari de val. active circulante -
22 AjVe AjVe = F20_R23 Venituri
Ajustari de valoare privind imobilizarile
23 AjVF AjVf = F20_R43 financiare
24 | Ta. ANC ANC = (Ai + Ac) - (Dts + Dtml) Activ net contabil
25 aPrv aPrv = F10_R59 Alte provizioane
26 | T1. aRzv aRzv = F10_R73 Alte rezerve
27 | T1. At At = F10_R47 Activ total minus datorii curente
28 | T1. AvC AvC = F10_R10 Avansuri & imob.corp. in curs
29 | T1. AvCo AvCo = F10_R39 Avansuri incasate in contul comenzilor
Venituri din dobanzi-din care,entitati
30 aVeD aVeD = F20_R40 afiliate
Venituri din alte invest.& imprumut-
31 aVel aVel = F20_R38 entit.afiliate
32 aVex aVex = F20_R09 Alte venituri din exploatare
33 aVf aVf = F20_R41 Alte venituri financiare
34 Avl Avl = F10_R50 Avansuri incasate in contul comenzilor
35 | T1. AVN AvN = F10_RO5 Avansuri & imob.necorp. in curs
36 | T1. AvSt AvSt = F10_R23 Avans. pt. cumparari de stocuri
Conces, brevete, licente, etc.&alte
37 | T1. Brv Brv = F10_RO03 imob. nec.
38 | T2. CA CA = F20_R01 Cifra de afaceri
39 | Ta. CAF CAF = PrNet + ChAj Capacitatea de autofinantare
40 | Th. Cbr Cbr = EBE / Dt Capacitatea bruta de rambursare
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Castiguri legate de instrumentele de

41 cCp cCp = F10_R76 capitaluri proprii
Ajustari val.privind imobilizari
42 CfAj CfAj = F20_R44 financiare - Cheltuieli
43 ChAi ChAi = F20_R17 + F20_R26 Cheltuieli asig. impozite + Taxe
44 ChAj ChAj = F20_R19 Cheltuieli ajustari valoare imobilizari
45 ChAs ChAs = F20_R17 Cheltuieli cu asigurarile & prot.soc.
46 | T1. ChAv ChAv = F10_R36 Cheltuieli in avans
47 ChCo ChCo = F10_RO0O1 Cheltuieli de constituire
Cheltuieli cu despagubiri, donatii &
48 ChDda ChDda = F20_R27 active cedate
49 ChDe ChDe = F10_R02 Cheltuielile de dezvoltare
50 ChDo ChDo = F20_R46 Cheltuieli cu dobanzile
Chelt. privind dobanzile - Chelt. entit.
51 ChEa ChEa = F20_R47 afiliate
52 | T2. ChEx ChEx = F20_R32 Cheltuieli de exploatare - Total
53 | T2. ChExt ChExt = F20_R55 Cheltuieli extraordinare
54 | T2. ChF ChF = F20_R49 Cheltuieli financiare
55 | T2. ChMf ChMf = F20_R14 Cheltuieli privind marfurile
Cheltuieli cu materiile prime si
56 ChMt ChMt = F20_R11 materialele
57 | T2. ChPers ChPers = F20_R15 Cheltuieli cu personalul
58 ChPrE ChPrE = F20_R25 Cheltuieli privind prestatiile externe
Ajustari privind provizioanele -
59 ChPrv ChPrv = F20_R30 Cheltuieli
Chelt.privind dobanzi refinantare -
60 ChRef ChRef = F20_R28 Leasingul
61 | T2. ChT ChT = F20_R59 Cheltuieli totale
62 | T2. ChTx ChTx = F20_R26 Cheltuieli cu alte impozite & taxe
ci = F20_R11 + F20_R12 + F20_R13
63 | Ta. ci + F20_R25 Consumuri intermediare
64 | Tc. Cinvn Cinvn = ChAj + Ac - Dts +Ctrz Capitaluri investite nete
65 | Ta. Cpm Cpm = Cpr + Dtml Capital permanent
66 | T1. Cpr Cpr = F10_R83 Capitaluri proprii - Total
67 | T1. Cr Cr = F10_R30 Creante - Total
68 | T1. CrC CrC = F10_R25 Creante comerciale
69 | Tb. cRd cRd = CAF / Dt Capacitatea de rambursare a datoriilor
70 | T1. Cs Cs = F10_R67 Capital social - Total
71 CsN CsN = F10_R65 Capital subscris nevarsat
72 CsNe CsNe = F10_R29 Capital subscris si nevarsat
73 | T1. CsV CsV = F10_R64 Capital subscris varsat
74 | T1. Ct Ct = F10_R85 Capitaluri - Total
75 cTrz CcTrz = F30_R82 Credite de trezorerie
76 | T1. Disp Disp = F10_R34 Casa & conturi la banci
77 Div Dividende
78 Dob Dob = F30_R90 Dobanzi de platit
79 | T1. Dt Dt = Dts + Dtml Datorii totale
80 DtmF DtmF = F10_R51 Datorii comerciale - Dtml - Furnizori
81 | T1. Dtml Dtml = F10_R56 Datorii termen mediu & lung - Total
82 | T1. Dts Dts = F10_R45 Datorii pe termen scurt - Total
83 | T1. DtsF DtsF = F10_R40 Datorii comerciale - Dts - Furnizori
84 | T2. EBE EBE = VA - ChPers - ChTx Excedentul brut din exploatare
85 EfC EfC = F10_R41 Efecte de comert de platit
86 EfCp EfCp = F10_R52 Efecte de comert de platit
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87 FdC FdC = F10_R04 Fond comercial
88 | Ta. FR FR = Cpm - Ai Fond de rulment
89 | Ta. FRp FRp = Cpr - Ai Fond de rulment propriu
90 | Ta. FRs FRs = FR - FRp = Dtml Fond de rulment strain
91 | T1. Fz Fz = F10_R40 + F10_R51 Furnizori
92 | Tb. iFg iFg = Cpr / (Dts + Dtml) Indicele autonomiei financiare globale
93 Ifts Ifts = F10_R33 Investitii financiare pe termen scurt
94 | Th. iiG iiG = (Dts + Dtml) / Cpr Indicele indatorarii globale
95 | Tb. iT iiT = Dtml / Cpr Indicele indatorarii la termen
96 | T1. ImC ImC = F10_R11 Imobilizari corporale - Total
97 | T1. ImF ImF = F10_R18 Imobilizari financiare - Total
98 | T1. ImN ImN = F10_R06 Imobilizari necorporale - Total
99 | T2. ImPr ImPr = F20_R62 Impozitul pe profit
Imprumuturi acordate entitatilor
100 ImprA ImprA = F10_R15 comp.
Imprumuturi din emisiunea de
101 ImprE ImprE = F10_R37 obligatiuni
Imprumuturi acordate entitatilor
102 ImprEa ImprEa = F10_R13 afiliate
103 ImprO ImprO = F10_R48 Imprumuturi din emisiunea de obligat.
104 | T1. InsTh InsTh = F10_R0O8 Instalatii tehnice & masini
105 | T1. Invl Invl = F10_R16 Investitii detinute ca imobilizari
106 InvS InvS = F10_R31 Actiuni detinute la entitatile afiliate
107 | T1. Mat Mat = F10_R20 Materii prime & consumabile
108 | T2. Mc Mc = Vmf - ChMf Marja comerciala
109 | Ta. NFR NFR = (Ac - Disp) - (Dts - Ctrz) Necesar de fond de rulment
110 PatR PatR = F10_R66 Patrimoniul regiei
111 PatrP PatrP = F10_R84 Patrimoniul public
Profitabilitatea cheltuielilor din
112 | Th. pChE pChE = PrEx * 100 / ChExp exploatare (%)
113 | Th. pCo pCo = PrBr * 100 / CA Profitabilitatea comerciala (%)
Pierderi legate de instrumentele de
114 pCp pCp = F10_R77 capitaluri proprii
115 | T2. Pe Pe = Pv + Ps + Pi Productia exercitiului
116 | T1. PfM PfM = F10_R22 Produse finite & marfuri
117 | T2. Pi Pi = F20_R08 Productia imobilizata
Profitul sau pierderea exercitiului
118 | T1. PpEfC PpEfC = F10_R80 financiar Sold C
Profitul sau pierderea exercitiului
119 PpEfD PpEfD = F10_R81 financiar Sold D
Profitul sau pierderea reportat(a) Sold
120 PprC PprC = F10_R78 C
Profitul sau pierderea reportat(a) Sold
121 | T1. PprD PprD = F10_R79 D
122 | T2. PrBr PrBr = F20_R60 Profit brut
Profitul sau pierderea curent(a) -
123 PrC PrC = F20_R52 Profit
Profitul sau pierderea brut(a) -
124 PrdBr PrdBr = F20_R61 Pierdere
Profitul sau pierderea curent(a) -
125 PrdC PrdC = F20_R53 Pierdere
126 PrdEx PrdEx = F20_R34 Profit/pierdere din exploatare
Profitul/pierderea din
127 PrdExt PrdExt = F20_R57 activ.extraordinara - Pierdere
Profitul sau pierderea financiar(a) -
128 PrdF PrdF = F20_R51 Pierdere
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Profitul/pierderea net(a) a exerc.

129 PrdNet PrdNet = F20_R65 financiar - Pierdere
130 PrEx PrEx = F20_R33 Profit din exploatare
Profitul/pierderea din activ.
131 PrfExt PrfExt = F20_R56 extraordinara - Profit
Profitul sau pierderea financiar(a) -
132 PrfF PrfF = F20_R50 Profit
133 PrimC PrimC = F10_R68 Prime de capital
134 PrNet PrNet = F20_R64 Profitul net
135 | T1. Prod Prod = F10_R21 Productia in curs de executie
Provizioane pentru pensii & obligatii
136 Prv Prv = F10_R57 similare
137 PrvI Prvl = F10_R58 Provizioane pentru impozite
138 | T1. PrvT PrvT = F10_R60 Provizioane - Total
139 | T2. Ps Ps = F20_R06 Productia stocata
Variatia stoc.de prod. finite & a prod.
140 PsDb PsDb = F20_R07 in curs de exec.
141 | T2. Pv Pv = F20_R02 Productia vanduta
Profitabilitatea veniturilor din
142 | Tb. pVe pVe = PrEx * 100 / Vex exploatare (%)
143 | Tz. R1 R1 = (Ac - Dts) / (Ai + Ac) Modelul Altman
144 | Tr. rilc rilc = Ac / Acn Lichiditatea curenta
145 | Tz. R2 R2 = PrNet / (Ai + Ac) Modelul Altman
146 | Tr. r2pCrC r2pCrC = CrC * 365 / CA Perioada recuperare creante (zile)
147 | Tz. R3 R3 = PrBr/ (Ai + Ac) Modelul Altman
148 | Tr. r3Dt r3Dt = (PrBr+Cr)/Dts Rata datoriei
149 | Tz. R4 R4 = Cpr / (Dts + Dtml) Modelul Altman
150 | Tr. r4PrE r4PrE = PrEx *100 / CA Rata profitului (%)
151 | Tz. R5 R5 = CA / (Ai + Ac) Modelul Altman
152 | Tr. r5PrN r5PrN = PrNet *100 / CA Rata profitului net (%)
153 | Tr. ré6Sv réSv = Cpr * 100 / Dt Solvabilitatea (%)
r7tCA = (CA_curent-
154 | Tr. r7tCA CA_precedent)/CA_precedent Tendinta cifrei de afaceri
155 | Tr. r8vCA r8vCA = St * 365 / CA Viteza cifrei de afaceri (zile)
156 | Tc. rAc rAc = Ac/ (Ai + Ac) Rata activelor circulante
157 | Tc. rAfT rAfT = Cpr / Cpm Rata autonomiei financiare la termen
158 | Tc. rAi rAi = Ai / (Ai + Ac) Rata activelor imobilizate
159 | Tc. rCpm rCpm = Cpm / Ai Rata de finantare a Ai din Cpm
160 | Tc. rCpr rCpr = Cpr / Ai Rata de finantare a Ai din Cpr
161 | Tc. rCr rCr = CrC / (Ai + Ac) Rata creantelor
162 | Tc. rDis rDis = Disp / (Ai + Ac) Rata disponibilitatilor
163 | Tc. Re Re = EBE * 100 / Cinvn Rentabilitatea economica (%)
164 | T1. RePrf RePrf = F10_R82 Repartizarea profitului
165 | T2. RezC RezC = RezE + RezF Rezultatul brut al exercitiului
166 | T2. RezE RezE = Vex - ChEx Rezultatul din exploatare
167 | T2. RezF RezF = Vf - ChF Rezultatul financiar
168 | T2. RezN RezN = Vt - ChT - ImPr Rezultatul net al exercitiului
169 | Tc. Rf Rf = PrBr * 100 / Cpr Rentabilitatea financiara (%)
170 | Tc. rImC rImC = ImC / (Ai + Ac) Rata imobilizari corporale
171 | Tc. rimF rimF = ImF / (Ai + Ac) Rata imobilizari financiare
172 | Tc. rimN rimN = ImN / (Ai + Ac) Rata imobilizarilor necorp.
173 | Tc. rInT rInT = Dtml / Cpm Rata indatorarii la termen
174 | Tc. rLg rLg = Ac / Dts Rata lichiditatii generale
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175 | Tc. rLi rLi = (Ac -St - Cr - Ifts) / Dts Rata lichiditatii imediate
176 | Tc. rLr rLr = (Ac - St)/Dts Rata lichiditatii reduse
177 | Tc. rNFR rNFR = FR / NFR Rata de finantare a NFR din FR
178 | Tc. ROA ROA = PrNet *100 / At Rata rentabilitatii economice (%)
179 | Tc. ROE ROE = PrNet *100 / Cpr Eficienta capitalului propriu (%)
Rata de prelevare a cheltuielilor cu
180 | Tc. rPcd rPcd = ChDo / EBE dobanzile
181 | Tc. Rsg Rsg = ANC / (Ai + Ac) Rata solvabilitatii generale
182 | Tc. rSt rSt = St/ (Ai + Ac) Rata stocurilor
183 RzvE RzvE = F10_R69 Rezerve din reevaluare
184 | T1. RzvL RzvL = F10_R70 Rezerve legale
Rezerve reprezentand surplusul din
185 RzvR RzvR = F10_R72 rezerve
186 RzvS RzvS = F10_R71 Rezerve statutare sau contractuale
187 | T1. RzvT RzvT = F10_R74 Rezerve - Tota
188 Sal Sal = F20_R16 Cheltuieli cu salariile & indemniz.
189 | T1. sDat sDat = F10_R38 Sume datorate instit. de credit
190 | Tc. Sp Sp = Cs / (Cs + Dtml) Solvabilitatea patrimoniala
191 | T1. St St = F10_R24 Stocuri - Tota
192 | T1. Subv Subv = F10_R61 Subventii pentru investitii
193 | T1. SumCr SumCr = F10_R49 Sume datorate institutiilor de credit
194 SumbD SumD = F10_R42 Sume datorate entitatilor afiliate
195 SumbDa SumbDa = F10_R53 Sume datorate entitatilor afiliate
196 SumDc SumDc = F10_R54 Sume datorate entitatilor comp.
197 SumDp SumDp = F10_R43 Sume datorate entitatilor comp.
198 Suml Suml = F10_R26 Sume de incasat de la entitatile afiliate
199 SumP SumP = F10_R27 Sume de incasat de la entitatile comp.
200 | Tx. T1 T1 = (Ac-St) / At Modelul Canon-Holder
201 | Tx. T2 T2 = Cpm / At Modelul Canon-Holder
202 | Tx. T3 T3 = ChF/ CA Modelul Canon-Holder
203 | Tx. T4 T4 = ChPers / VA Modelul Canon-Holder
204 | Tx. T5 T5 = EBE / Dt Modelul Canon-Holder
205 | T1. Ter Ter = F10_R0O7 Terenuri & constructii
206 | T1. Titl Titl = F10_R14 Interese de participare - Titluri
207 | Ta. TN TN = FR - NFR Trezoreria neta
208 | T2. VA VA = Pe - Ci + Mc Valoarea adaugata
Venituri din dobanzi inregistrate -
209 vDob vDob = F20_R04 leasingul
210 VeAj VeAj = F20_R20 Ajustari de val. imobilizari - Venituri
211 VeDo VeDo = F20_R39 Venituri din dobanzi
Venituri din interese de particip-
212 VeEa VeEa = F20_R36 venit.entit.afiliate
Venituri din alte investitii s
213 Vell Vell = F20_R37 imprumuturi
214 Velp Velp = F20_R35 Venituri din interese de participare
215 | T1. VenA VenA = F10_R63 Venituri in avans - Total
216 Venl Venl = F10_R62 Venituri inregistrate in avans
Ajustari privind provizioanele -
217 VePrv VePrv = F20_R31 Venituri
218 | T2. Vex Vex = F20_R10 Venituri din exploatare - Total
219 | T2. VEXxt VExt = F20_R54 Venituri extraordinare
220 | T2. VF Vf = F20_R42 Venituri financiare
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Ajustari val.privind imobilizari

221 VfAj VfAj = F20_R45 financiare - Venituri
222 | T2. Vmf Vmf = F20_RO03 Venituri din vanzarea marfurilor
223 | Tr. VRt1l Rating lichiditate curenta
224 | Tr. VRt2 Rating recuperare creante
225 | Tr. VRt3 Rating datorii
226 | Tr. VvRt4 Rating profit din exploatare
227 | Tr. VvRt5 Rating profitul net
228 | Tr. VRt6 Rating solvabilitate
229 | Tr. VvRt7 Rating tendinta cifrei de afaceri
230 | Tr. VRt8 Rating viteza de circulatie
VRtT=VRt1l+VRt2+VRt3+VRt4+VRt5+
231 | Tr. VRET +VRt6+VRt7+VRt8 Rating Total Companie
232 Vs Vs = F20_R05 Venituri din subventii
233 | T2. Vt Vt = F20_R58 Venituri totale
zA =1.2*R1+1.4*R2+3.3*R3+
234 | Tz. zZA +0.6* R44+0.999*R5 Modelul Altman
zCH = 0.16*T1+0.22*T2-0.87*T3-
235 | Tx. zCH 0.10*T4+0.24*T5 Modelul Canon-Holder
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Anexa 2. Date din situatiile financiare Import Excel

S Experiv.2010
Qualifier Gen Express

__|Nr_cit|A_den|Formbilant| V.2005 V.2006 V.2007 V.2008 V.2009 Denumire B
» 1iMemo iF10_RO1 0 0 0 0 0: Cheltuieli de constituire _(
2iMemo iF10_R02 0 0 0 0 0: Cheltuielile de dezvoltare
3JiMemo (F10_R03 112688 883311 1212667 545382 473026: Conces, brevete, licente, etc.&alte imob.nec
4:Memo :F10_R04 . Fond comercial
5:Memo :F10_R05 407824 01 56071 1171404 1336388: Avansuri & imob.necorp. in curs
6:Memo :F10_R0B 2 81 177338 1716786 1809414: Imobilizari necorporale-total
7:Memo iF10_RO7 55999055 84196571 13824057, 139218185: 137015431 & constructii
8:Memo :F10_R0S 16934476 19 4 22330719; 19989326 14695138 tehnice & masini
9iMemo :F10_R0O9 382894 53640 25296 12282 708974: Alte instalatii, utilaje & mobilier
10:Memo :F10_R10 11752220 1245970 19505 3437079 4412138 Avansuri & imob.corp. in curs
11iMemo (F10_R11 85068645 105845204 162316097 163556872 156831681 : Imobilizari corporale-tatal
12iMemo F10_R12 0 0 0 0 0:Actiuni detinute |a entitatile afiliate
13iMemo (F10_R13 0 0 0 0 0: Imprumuturi acordate entitatilor afiliate
14iMemo (F10_R14 1500: 1500: 1500: 60000 B0000: Interese de participare - titluri
15:Memo :F10_R15 0 0 0 0 0: Imprumuturi acordate entitatilor comp.
16iMemo :F10_R16 640 640 640 640 B40: Investitii detinute ca imobilizari
17:iMemo (F10_R17 4966 B058: B058: 20314 20413: Alte imprumuturi
18iMemo :F10_R18 7106: 8198 8198 80954 81053: Imobilizari financiare-total
19:Memo :F10_R19 85596263 106793221 164097678 165354612 158722154  Active imobilizate-total
I 20iMemo F10_R20 8525313 9177085 9640823 11511753; 10409543: Materii prime & consumabile Rl
4
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Choice Qualifier Gen Express Rule EXIT

EDIT Variable
List <EXCEL>

IMPORT .Excel

@ Import.f EXCEL <Formular F20=
_J Ni_cit|A_den|Formbilant| V.2005 ¥.2006 ¥.2007 V.2008 V.2009 Denumire 2
¥ 86fMemo F20_RO1 163497747 195677945! 229415602 215805947  219754104:Cifra de afaceri
87:Memo F20_RO2 162271174 134584641 228251471 183539145 191316707: Productia vanduta
88:Memo (F20 RO3 1226573 1093304; 1164131 32266802 28437397 Venituri din vanzarea marfurilor
89:Memo (F20_RO4 0 0 0 0 0:Venituri din dobanzi inregistrate - leasingul
90:Memo (F20_RO5 0 0 0 0 0:Venituri din subventii
91iMemo :F20_ROB 13494253 0; 3607554 8600445 0:Productia stocata s_J
92iMemo iF20 R0O7 13409853 4412706 0 0 2781202: Variatia stoc.de prod. finite & a prod. in cur:
93iMemo F20_ROS 199708 437630 417093 720460 559531 Productia imobilizata
94iMemo :F20_RO3I 1085174 1683844 2407816 1719289 1207261 Alte venituri din exploatare
95iMemo iF20_R10 164867029 193392713 235048085: 226846141 218739694 Venituri din exploatare -total
96:Memo_:F20_R11 48867197 46350613 52653641 50695514 43569175: Cheltuieli cu materille prime si ialel
97:Memo_:F20_R12 843608 300854 1017009 464610 215772 Alte cheltuieli materiale
98iMemo :F20 R13 8197793 6350340 6735681 6538909 5621686:Alte cheltuieli externe (cu energie si apa)
99:Memo iF20 R14 807664 801641 783568 11421857 11833612: Cheltuieli privind marfurile
100:Memo :F20 R15 37663125 43382326 54849217 64061328 63417664 Cheltuieli cu personalul
101:Memo :F20 R16 28620000 33117176 42421916 50577022 48616983: Cheltuieli cu salarile & indemniz.
102iMemo :F20 R17 9043125 10265150: 12427301 13484306 14800681: Cheltuieli cu asigurarile & prot.soc.
103:Memo :F20 R18 15027772 11778682 8822218 13456994 13605269 Ajustari de valoare privind imob.corp.& necc
104:Memo F20 R13 17223459 13229837 13135737 13493727 13605263: Cheltuieli ajustari valoare imobilizari
[ 105:Memo :F20 R20 2195687 1451155; 4313519 36733 OiAjustari de val. imobilizari - Venituri
4 v

Import Excel - Formular F20
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[ ot | _Gustr] [_Genpres] [t e
EDIT Variable
List <EXCEL>

i T
e po 0 0 i ] P
__|Nr_cit|A den|Formbilant| V.2005 V.2006 V.2007 V.2008 V.2009 Denumire 2
» 151fMemo iF30_RO1 19678661 23839146 32456007 10572756 11916807 Unitati care au inregistrat profit
152:Memo :F30_R02 0 0 0 0 0: Unitati care au inregistrat pierdere
153 Memo :F30_RO03 15465882 14270721 13008544 12874953 12230876 Plati restante - total
154iMemo F30_RO4 12533610 11338443 13008544 12874953 12230876: Furnizori i
155:Memo :F30_ROS 6912250 7540012 8876035 9589306 8060450: - peste 30 de zile
156:Memo :F30_RO6 4300649 3798437 4132449 3165253 4170426 - peste 90 de zile
157:Mema F30_RO7 720711 0 0 120400 0:-peste1 an
158:Memo :F30_R08 0 0 0 0 0: Obligatii restante fata de bugetul asigurarilc
159:Memo :F30_R0O9 0 0 0 0 0: - Contributii pentru asigurari sociale de stat
160:Memo :F30_R10 0 0 0 0 0: - Contributii pentru fondul asigurarilor social
161:Memo :F30_R11 0 0 0 0 0: - Contributia pentru pensia suplimentara J
162:Memo :F30_R12 0 0 0 0 0: - Contributii pentru bugetul asigurarilor pent
163iMemo :F30 R13 0 0 0 0 0:- Alte datorii sociale
164:Memo :F30_R14 0 0 0 0 0
165:Memo :F30_R15 2932272 3011794 0 0 0
166:Memo :F30 R16 0 0 0 0 0
167:Memo :F30_R17 0 0 0 0 0iImpozite si taxe neplatite la termenul stabi
168:Memo :F30_R18 0 0 0 0 0:Credite bancare nerambursate la scadenta
169:Memo :F30 R19 0 0 0 0 0:- restante dupa 30 de zile
170:Memo :F30_R20 0 0 0 0 0:- restante dupa 90 de zile -
| B I
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Choice Qualifier Gen Express Rule EXIT

List <EXCEL>
. po 0 0 i [=] E3
__|Nr_cit|A_den|Formbilant V.2005 V.2006 V.2007 V.2008 V.2009 Denumire Z
» 246fMemo (F40_RO1 0 0 0 0 0; ieli de constituire si cheltuieli de dezve

247
248
249
250

F40_R02 345418 1367238 2117524 1969618 2268419
F40_RO3 407524 53505 560716 1171405 1336350
F40_ R4 753242 1420746 3676240 3141023 3604809
F40 A0S 14238664 28435055 7332713 7337 73327133 Terenui

obilizari necorporale in curs

F40_ROE 62537742 80765130 66146941 67174953 65064531 | Constructii
9 F40_RO7 61896601 71252046 80383071 87178501 90818206 Instalatii tehnice si masini
F40_R08 2409310 2717704 3286376 3707248 3820921
F40_R03 11752221 1245970 919505 3437080 4412138
F40_R10 152834538 184415305; 224063026 234824921 237442389
F40_R11 7106 8198 8198 80954 81059

F40_R12 153534886 185544843 226749464 238046898 241128857 ACTIVE IMOBILIZATE - TOTAL
258:Memo_(F40_R13 1} 0 a 0 0: Cheltuieli de constituire si cheltuieli de dezve

253:Memo (F40_R14 232730 483927 904857 1424237 17953

260:Memo :F40_R15 232730 483327 904857 1424237 1795392 TOTAL

261:Memo_:F40_R16 1} 0 a 0 0: Terenuri

262:Memo :F40_R17 16719647 20423551 972957 1060100 1152487 Constructii J

F40_R18 44962124 51382797 5305235 6718317 76123070: Instal hnice si masini

264:Memo_:F40_R13 2026416 2181294 461080 279436 3111348  Alte instalatii utilaje si mobilier

265:Memo_:F40_R20 63708187 73993642 61486389 7104424 80387505 TOTAL -
I G
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V.2005 V.2006 ¥.2007 ¥.2008 ¥.2009 Topic |
71819222.000 85181691.000 96911568.000 91456966.000 103759111.000: Active circulante nete/Datorii curente n
149006512.000 183101563.000 252456817.000 249357800.000 256065588.000: Activ total minus datorii curente
1825211.000 2547890.000: 3807056.000: 1452827.000 33137.000: D atorii termen mediu & lung - Total
1634250.000 1761697.000: 2143556.000 871763.000 0.000: Sume datorate institutiilor de credit
0.000 786193.000 1663500.000 581064.000 33137.000: Alte datorii, inclusiv fiscale, datorii asig.
17969446.000 17459200.000 23725751.000 30660795.000 28925677.000: Fumizori
56230415.000 71203926.000: 98088591.000 112828651.000 114252280.000: D atorii totale
3600813.000 3494015.000: 2400000.000 1000000.000 14008241.000: Provizioane - Total
8409022.000 8873343.000: 8552423.000 7453778.000 6415677.000: Venituri in avans - Total
9408973.000 8873343.000: 8552423.000 7453778.000 6415677.000: Subventii pentru investitii ~|
60368353.000 75048082.000: 78796565.000 90936764.000 91234309.000: Rezerve - Total
45489729.000 45498729.000 45489729.000 45489729.000 45489729.000: Capital social - Total
45489729.000 45498723.000 45483723.000 45489729.000 45489729.000: Capital subscris varsat
5003562000 £507240.000 8351558.000 3020430.000 097946.000: Rezerve legale
55364791.000 66181075.000 66191600.000 81512220.000 81773848.000: Alte rezerve
0.000 0.000 1422451.000: 2064785.000 995648, 000: Profitul sau pierderea reportat{a) Sold D
19678661.000 23839146.000 32456007.000 10572756.000 11916807.000: Profitul sau pierderea exercitiului financi
19678661.000 23839146.000 1844318.000: £68932.000 77456.000: Repartizarea profitului
143580488.000 177068654.000: 246249761.000; 2463043973.000 242024210.000: Capitaluri proprii - Total
143580488.000 1 1’7058854.000 246249761.000: 2463043973.000 242024210.000: Capitaluri - Total

Import Excel - Analiza bilantului

EXP - Sistem Experiv.2010

Choice Qualifier Gen Express

Variable
List <EXCEL>

ILP

@8 Import f Date Financiare - Contul de Profit & Pierdere
Name V.2005 V.2006 V.2007 V.2008 ¥.2009 Topic |
Pi 199708.000 437630.000 417093.000 720460.000 559531.000: Productia imobilizata
Pe 175965135.000 195022271.000 232276118.000 192860050.000 191876238.000: Productia exercitiului
VA 103598918.000 106254242.000 108461907.000 109628657.000 112585017.000: Valoarea adaugata
ChPers 37663125.000 43382326.000 54849217.000 64061328.000 63417664.000: Cheltuieli cu personalul
ChTx 795254.000 1522747.000 1618003.000 1354586.000 1084196.000: Cheltuieli cu alte impozite & taxe
EBE 65140533.000 61349163.000 51994687.000 44212743.000 48083157.000: Excedentul brut din exploatare
Vex 164867023.000 193392713.000 235848065.000 226846141.000 218739634.000: Venituri din exploatare - Total
ChEx 138522664.000 164311849.000 193771003.000 201499977.000 192566933.000: Cheltuieli de exploatare - Tatal
RezE 26344365.000 29080864.000 42077062.000 25346164.000 26172761.000: Rezultatul din exploatare
i 1652932.000 4355603.000 1678689.000 4378166.000 2569667.000; Venituri financiare
ChF 4272442.000 3362907.000 6863401.000 16345697.000 13094900.000; Cheltuieli financiare
RezF -2619510.000 992696.000 -5190712.000 -11967531.000 -10525233.000; Rezultatul financiar J
RezC 23724855.000 30073560.000 36886350.000 13378633.000 15647528.000; Rezultatul brut al exercitiului
vExt 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000:Venituri extraordinare
ChExt 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000: Cheltuieli extraordinare:
Wt 166519961.000 197748316.000 237526754.000 231224307.000 221309361.000: Venitur totale
ChT 142795106.000 167674756.000 200640404.000 217845674.000 205661833.000: Cheltuieli totale
PrBr 23724855.000 30073560.000 36886350.000 13378633.000 15647528.000: Profit brut
ImPr 4046194.000 £234414.000 4430343.000 2805877.000 3730721.000: Impozitul pe profit
[ RezN 19678661.000. ‘ 23839146.000 32456007.000 10572756.000 11916807.000: Rezultatul net al exercitiului
4
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V.2005 V.2007 V.2008 V.2009 opit
155524985.000; 256773451.000; 255050 01 261966316.000; Activ net contabil |Close

36902120.000 45591744000 24066 0 25522076.000! Capacitatea de autofinantare.
1

nsumuri intermediare
pital permanent

Fond de rulment

Fond de rulment propriv

L 0/ Fond de rulment strain

450: 000 3 ecesar de fond de ruiment
33975136.000 16365979.000 {Trezoreria neta

X [ I
16560539, 26160734,

Import Excel - Calcule Trezoreria Neta

1 © SisEXP - Sistem Expertv2010

Choice Qualifier Gen Express Rule EXIT

Topic

bruta de ramb:
Capacitatea de rambursare a datarilor
ndicele autonomiei financiare globale
ndicele indatorarii globaie
ndicele indatorari la termen

i cheltuielilor din exploatare (%]

weniturilor din exploatare (%]

Import Excel - Calcule Profitabilitate

© SisEXP - Sistem Expertv2010

Choice | [ Qualifier | [ GenExpress | [ Rule | [ EXIT

EDIT Variable

Rentabilitate & Solvabilitate
2008

Fiata creantelor

Fiata disponibilitatior

entabiltatea economica (%)
i inanciara (%)

izari corporale

Fiata imobilizar financiare

Fata necorp.

Fiata indatorari la termen

ichiditatii generale

Rata lichiditatii reduse
Rata de finantare a NFR din FR

Fiata rentabilitatii economice (%]

Eficienta capitaluiui propriu (%)

Flata de prelevare a cheltuielior ou dobanzile

Fiata solvabitati generale

Rata stocurilor J
Solvabilitatea patimani

| B 1

Sistem Expertv.2010

Qualifier Gen Express | [ Rule EXIT

Topic

ichiditatea curenta
erioada recuperare creante (zie)
ata datoriei

-718{Viteza cirei de afaceri (zile] ]
.000; Rating lichiditate curenta

ing recuperare creante

ing datorii

ing profit din

ing profitul net

ing

ing tendinta cifrei de afaceri

ing viteza de circulatie

ing Total Companie

Import Excel - Calcule Rating Companie
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V.2006

Canon-H

Holder

T|Tiviviei
E|SiCiCiCiE
Ix]
@
3
2
3

| B 1

A

Import Excel - Calcule Modelul Canon_Holder
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tem Expertv.2010 =]

584; Modelul Altman
366: Modelul Altman

Import Excel - Calcule Modelul Altman
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Anexa 3. Lista scopurilor (CHOICE)

Risc de faliment Maxim (Z_Altman <= 1.8)

Ch1 <*>Situatia intreprinderii grea - Insolvabilitate

3k 3k 3k %k 3k %k %k k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k 3k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k k k
StareCritica (1.8 <Z_Altman<=2.675) Risc de faliment Nedeterminat <**>

Ch2 Situatia intreprinderii Precara - Deficit de lichiditati

K %k %k %k K %k %k Xk 3K 3k 3k 3Kk %k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k 3k %k 3Kk %k %k 3k %k %k 5k %k 3k 3k %k 3k 3%k %k 3k %k %k 3k %k 5k %k %k 5k %k %k 3k 3k %k 3k %k %k 3k %k %k k %k %k %k
AdaptareSatisfacatoare (2.675<Z_Altman<=3) Risc de faliment Redus

Ch3 <****x> Gjtuatia intreprinderii Buna - Solvabilitate

3k 3k 3k %k 3k %k %k k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k %k %k 3k %k %k %k 3k %k 3k %k %k 3k 3k %k %k %k %k >k %k %k %k %k %k k
Viabilitate in mediul concurential (Z_Altman>3) Risc de faliment inexistent

Ch4 <**¥***x> Solvabilitate ridicata

3k 3k 3k %k %k %k %k k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k %k %k 3k %k %k 3k 3k %k 3k 3k %k %k 3k %k 3k 3k %k 3k 3k %k ok 3k %k ok %k %k %k %k %k k
Risc de faliment > 90%
(Z_Conan-Holder <= -0.05)

Ch5 <*>Sijtuatia societatii ; Grea (Esec)

3k 3k 3k %k 3k %k %k k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k %k %k 3k %k %k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k 3k %k ok 3k %k ok %k %k %k %k k k
Risc de faliment (65 -> 90) %
(-0.05 < Z_Conan-Holder <= 0.04)

Ché6 <**>Sjtuatia societatii ; Pericol

3K %k %k %k K %k %k Xk 3K 3k 3k 3K 3%k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k 3Kk %k %k 3k %k %k 5k %k %k 3k 3k 3k 5k %k 3k 3%k 3k 3k %k 3k %k %k 5k %k %k 5k %k %k 5k %k %k 3k *k %k %k *k %k k
Risc de faliment (30 -> 65) %
(0.04 < Z_Conan-Holder <= 0.10)

Ch7 <***>Gjtuatia societatii ; Alerta

3k 3k 3k %k %k %k %k k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k 3k %k %k 3k 3k %k 3k 3k %k %k 3k %k 3k 3k %k 3k 3k %k >k 3k %k ok %k %k %k %k %k k
Risc de faliment (10 -> 30) %
(0.10 < Z_Conan-Holder <= 0.16)

Ch8 <*¥**x*>SGjtuatia societatii ; Buna

3k 3k 3k %k 3k %k %k k 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k %k %k 3k %k %k k
Risc de faliment < 10 %
(Z_Conan-Holder > 0.16)

Ch9 <*¥**xx*>Gjtuatia societatii ; Foarte Buna

3k 3k 3k %k 3k %k %k k 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k >k %k %k %k %k %k k
Rating companie = E - nesatisfacator
( punctaj < 12 p)

Ch10 <*>Situatia societatii ; Grea (Esec)

3k 3k 3k %k 3k %k %k k 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k 3k %k %k %k
Rating companie = D - mic <insuficient>
( punctaj 12 -> 47 p)

Chi1 <**>Sjtuatia societatii ; Pericol

3k 3k 3k %k %k %k %k k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k 3k 3k %k %k 3k %k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k %k %k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k 3k %k %k 3k %k >k %k %k %k %k %k k
Rating companie = C - mediu
( punctaj 47 -> 64 p )

Ch12 <***>Gjtuatia societatii ; Alerta

3k 3k 3k %k %k %k %k k 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k Sk 3k 3k Sk 3k Sk Sk 3k 3k Sk 3k 3k Sk 3k 3k Sk sk Sk sk sk Sk Sk sk 3k sk ok Sk sk ok sk sk ok sk sk k
Rating companie = B - bun
( punctaj 64 -> 100 p)

Ch13 <****>Sjtuatia societatii ; Buna

3k 3k 3k %k 3k %k %k k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k %k 3k %k %k 3k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k k k
Rating companie = A - foarte bun
( punctaj > 100 p)

Chi4 <***x*>Gjtuatia societatii ; Foarte Buna

3k 3k 3k %k %k %k %k k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k Sk 3k 3k Sk 3k 3k Sk 3k 3k Sk Sk 3k 3k ok 3k 3k Sk 3k 3k Sk 3k 3k Sk 3k 3k sk 3k Sk sk 3k 3k sk ok ok k
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Anexa 4. Lista calificatorilor (QUALIFIER)

Anexa 4. Lista calificatorilor - QUALIFIER

Id_Name QUALIFIER Value.QUALIFIER

%k 3k %k %k %k k %k *k k 3k 3% 3k %k 3k 3K %k K %k 3k %k 3k %k 3k %k %k %k %k %k %k k k k %k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k %k K %k 3k %k 3k %k 3k %k 3k %k %k %k %k %k %k 5k %k k %k k k kk k*k
Rating - nesatisfacator <1p>
Rating - acceptabil <4p>
Rating - mediu <7p>
Rating - bun <9p>

Ql_Lc Lichiditatea curenta Rating - foarte bun <10p>

%k % % % % % X 3K K K XK 3K 3K 3K 3k 5k 5K K XK 3K 3K 3k 5k 5k 5k kK Kk k k 3k >k 3k 3k >k 5K 3K K 5K 5K 3K K 5K 3K 3K 3K 3K 3K 5K 5K 3K % 5K 3K % K 3K 3K Xk 5k 3k %
Rating - nesatisfacator <1p>
Rating - acceptabil <4p>
Rating - mediu <7p>
Rating - bun <9p>

Q2_pCrC Recuperare creante Rating - foarte bun <10p>

% >k %k %k %k k k 3k 3k 3k 3k 3k 3K %k %K >k 3k %k 3k %k 3k %k %k %k %k k k Kk k k Sk 3k 3k 3k 3K 3k 3k K 5K 5k 3k 5k 5K 3K K K 3K 5k K 3k >k 5k 5k koK 5K 5k kK ok >k k
Rating - nesatisfacator <1p>
Rating - acceptabil <4p>
Rating - mediu <7p>
Rating - bun <9p>

Q3_rDt Rata datorii Rating - foarte bun <10p>

%k %k %k K K kK k 3K 3k 3k 3k %k %k 3K 3K %k 3k %k %k 3k K kK %k %k %k %k %k k k 3K 3K 3K 3K 3K 3k 3K 3K K 3K 3k 5K 3K 3K K K 5K KK >k Kk 5k kK K K K Kk kK >k k
Rating - nesatisfacator <Op>
Rating - mic (insuficient) <3p>
Rating - mediu <7p>

Q4_rPrE Rata profitului Rating - foarte bun <10p>

%k %k %k %k K kK k 3K 3k 3k 3k %k %k 3K 3K %k %k %k %k %k K K Xk %k %k %k %k k 3K 3K 3K 3K 3K 3k 3K 3K 3K 3K 3k 5K 3K 3K K K 5K K K 3k Kk 5k kK K K K Kk k k%
Rating - nesatisfacator <Op>
Rating - mediu <5p>

Q5_rPrN Rata profitului net Rating - foarte bun <10p>

%k %k %k %k Xk kK k 3K 3k 3k 3k %k %k 3K K %k %k %k %k %k K K Xk %k %k %k k k 3K 3K 3K 3K 3K 3k 3K 3k 3K 5K 3k 5K 3k 3K 3K 3K 5K K 3K kK K 5K KK K Kk K KK kK Kk
Rating - nesatisfacator <1p>
Rating - acceptabil <4p>
Rating - mediu <7p>
Rating - bun <9p>

Q6_Sv Solvabilitate Rating - foarte bun <10p>

% %k %k %k %k %k k 3K 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k %k %k %k 3k 5k %k %k %k %k %k k k 3K 3k 3k 3K 3K 3k 3K 3K 3k 5k 5k 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K K 5k 5k 5K 5K 5K K K K K Kk k.
Rating - nesatisfacator <Op>
Rating - acceptabil <3p>
Rating - mediu <7p>

Q7_tCA Tendinta cifrei de afaceri Rating - bun <10p>

% %k %k %k %k Xk k 3K 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k %k %k %k 3k 5k %k %k %k %k %k k k 3K 3k 3k 3K 3K 3k 3K 3K 3k 5K 5k 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K K 5k 5k 5K 5K 5K K K K K Kk ko
Rating - nesatisfacator <2p>
Rating - acceptabil <6p>
Rating - mediu <10p>
Rating - bun <13p>

Q8_vCA Viteza de circulatie Rating - foarte bun <15p>

%k %k %k kK K Xk k 3K 3K %k 3k %k %k 3K K %k %k %k %k %k K %k %k %k %k %k Kk Xk k 3K 3K 3K 3K 5Kk 3k 5Kk 3k 3K 3K 3k 5k 3k 3K 3k 3k 5k 3k 5K >k Kk 5k K 5K kK K >k kK k >k k
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Anexa 5. Lista Expresii-Formule

Id.Name | Formule.DBF Formule.PRG
w_zA = 1.2 * w_R1 + 14 *
[zA] = 1.2 * [R1] + 1.4 ¥ [R2] + 3.3 ¥ [R3] + w_R2 + 3.3 * w R3 + 0.6 *
El +0.6 * [R4] + 0.999 * [R5] w_R4 + 0.999 * w_R5
IF w_Ai + w_ Ac #0
IF [Ai] + [Ac] #0 * THEN
* THEN w_R1 =(w_Ac - wDts)/(
[R1] = ([Ac] - [Dts] ) / ( [Ai] + [Ac]) w_Ai + w_Ac)
F2 ENDIF ENDIF
IF (w_Ai + w_Ac)#0
IF ([Ai] + [Ac])#O * THEN
* THEN w_R2 = w_PrNet / ( w_Ai +
[R2] = [PrNet] / ( [Ai] + [Ac]) w_Ac)
F3 ENDIF ENDIF
IF (w_Ai + w_Ac)#0
IF ([Ai]l + [Ac]l) #0 * THEN
* THEN w_R3 = w_PrBr / (w_Ai +
[R3] = [PrBr] / ( [Ai] + [Ac]) w_Ac )
F4 ENDIF ENDIF
IF (w_Dts + w_Dtml) #0
IF ( [Dts] + [Dtml]) # 0 * THEN
* THEN w_R4 = w_Cpr /(w_Dts +
[R4] = [Cpr] / ( [Dts] + [Dtml]) w_Dtml )
F5 ENDIF ENDIF
IF (WA + WAC)#0
IF ([Ai] + [Ac])#O0 * THEN
* THEN w_R5 = w_CA /(w_Ai + w_Ac
[R5] = [CA] / ([Ai] + [Ac]) )
F6 ENDIF ENDIF
IF [At] #0 IF w_At #0
* THEN * THEN
[T1] = ([Ac] - [St]) / [At] w_T1 =(w_Ac - w_St)/ w_At
F7 ENDIF ENDIF
IF (w_Ai + w_Ac)#0
IF ([Ai] + [Ac]) #0 * THEN
* THEN w_T2 = w_Cpm / (w_Ai +
[T2] = [Cpm] / ( [Ai]l + [Ac]) W_Ac)
F8 ENDIF ENDIF
IF [CA] #0 IF w_CA #0
* THEN * THEN
[T3] = [ChF] / [CA] w_T3 = w_ChF / w_CA
F9 ENDIF ENDIF
IF [VA] #0 IF w_VA #0
* THEN * THEN
[T4] = [ChPers] / [VA] w_T42 = w_ChPers / w_VA
F10 ENDIF ENDIF
IF [Dt] #0 IF w_Dt #0
* THEN * THEN
[T5] = [EBE] / [Dt] w_T5 = w_EBE / w_Dt
F11l ENDIF ENDIF
w_zCH =0.16 *w_T1 + 0.22 *
[zCH] = 0.16*[T1]+0.22*%[T2]-0.87*[T3]- w_T2-0.87*w_T3-0.10 *w_T4
E12 0.10*%[T4]+0.24*[T5] + 0.24 * w_T5
IF [Acn] #0 IF w_Acn #0
* THEN * THEN
[riLc] = [Ac] / [Acn] w_rllc = w_Ac / w_Acn
F13 ENDIF ENDIF
IF w CA #0
IF [CA] #O0 * THEN
* THEN w_r2pCrC = 365 * w_CrC /
[r2pCrC] = 365 * [CrC] / [CA] w_CA
F14 ENDIF ENDIF
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IF [Dts] #0
* THEN
[r3Dt] = ( [PrBr] + [Cr])/ [Dts]

IF w_Dts #0
* THEN

w_r3Dt = (w_PrBr + w_Cr)/
w_Dts

F15 ENDIF ENDIF
IF w CA #0
IF [CA] #0 * THEN
* THEN w_r4PrE = 100 * w_PrEx /
[r4PrE] = 100 * [PrEx] / [CA] w_CA
F16 ENDIF ENDIF
IF w CA #0
IF [CA] #O0 * THEN
* THEN w_r5PrN = 100 * w_PrNet /
[r5PrN] = 100 * [PrNet] / [CA] w_CA
F17 ENDIF ENDIF
IF [Dt] #0 IF w_Dt #0
* THEN * THEN
[r6Sv] = 100 * [Cpr] / [Dt] w_réSv = 100 * w_Cpr / w_Dt
F18 ENDIF ENDIF
IF w. CA #0
IF [CA] #O0 * THEN
* THEN w_r8vCA = 365 * w_St /
[r8VCA] = 365 * [St] / [CA] w_CA
F19 ENDIF ENDIF
IF [riLc] < 0.7 IF w_rilc < 0.7
* THEN * THEN
[vRtl1] = 1 W_VRtl = 1
F20 ENDIF ENDIF
IF w_rllc >= 0.7 AND w_rllc <
IF [riLc] >= 0.7 AND [rilLc] <1 1
* THEN * THEN
[vRtl1] = 4 w_VRtl = 4
F21 ENDIF ENDIF
IF w_rlilc >=1AND w_rllc <
IF [riLc] >= 1 AND [riLc] < 1.3 1.3
* THEN * THEN
[vVRt1] = 7 w_VRtl = 7
F22 ENDIF ENDIF
IF w_rllc >= 1.3 AND w_rllc <
IF [rliLc] >= 1.3 AND [riLc] < 1.6 1.6
* THEN * THEN
[vRt1] = 9 w_VvRtl = 9
F23 ENDIF ENDIF
IF [rliLc] >= 1.6 IF w_rlilc >=1.6
* THEN * THEN
[vRt1] = 10 w_VvRtl = 10
F24 ENDIF ENDIF
IF [r2pCrC] > 280 IF w_r2pCrC > 280
* THEN * THEN
[VRt2] = 1 W_VRt2 =1
F25 ENDIF ENDIF
IF w_r2pCrC > 240 AND
IF [r2pCrC] > 240 AND [r2pCrC] <= 280 w_r2pCrC <= 280
* THEN * THEN
[VRt2] = 4 w_VRt2 = 4
F26 ENDIF ENDIF
IF w_r2pCrC > 180 AND
IF [r2pCrC] > 180 AND [r2pCrC] <= 240 w_r2pCrC <= 240
* THEN * THEN
[vRt2] = 7 W_VRt2 = 7
F27 ENDIF ENDIF
IF w_r2pCrC < 120 AND
IF [r2pCrC] < 120 AND [r2pCrC] <= 180 w_r2pCrC <= 180
* THEN * THEN
[vRt2] = 9 w_VRt2 = 9
F28 ENDIF ENDIF
IF [r2pCrC] <=120 IF w_r2pCrC <= 120
* THEN * THEN
[vRt2] = 10 w_VvRt2 = 10
F29 ENDIF ENDIF
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IF [r3Dt] <O

IF w_r3Dt <0

* THEN * THEN
[VRt3] = 0 W_VRt3 = 0
F30 ENDIF ENDIF
IF w_r3Dt >= 0 AND w_r3Dt <
IF [r3Dt] >= 0 AND [r3Dt] < 0.5 0.5
* THEN * THEN
[VRt3] = 1 W_VRE3 =1
F31 ENDIF ENDIF
IF w_r3Dt >= 0.5 AND w_r3Dt <
IF [r3Dt] >= 0.5 AND [r3Dt] <1 1
* THEN * THEN
[VRt3] = 4 w_VRt3 = 4
F32 ENDIF ENDIF
IF w_r3Dt >=1AND w_r3Dt <
IF [r3Dt] >= 1 AND [r3Dt] < 1.5 1.5
* THEN * THEN
[VRt3] = 7 W_VRt3 = 7
F33 ENDIF ENDIF
IF w_r3Dt >= 1.5 AND w_r3Dt <
IF [r3Dt] >= 1.5 AND [r3Dt] <2 2
* THEN * THEN
[VRt3] = 9 w_VRt3 = 9
F34 ENDIF ENDIF
IF w_r3Dt >= 2* THEN w_vRt3
F35 IF [r3Dt] >= 2* THEN [vRt3] = 10ENDIF = 10ENDIF
IF [r4PrE] <1 IF w_r4PrE <1
* THEN * THEN
[VRt4] = 0 w_VRt4 = 0
F36 ENDIF ENDIF
IF w_r4PrE >=1 AND w_r4PrE <
IF [r4PrE] >= 1 AND [r4PrE] <5 5
* THEN * THEN
[VRt4] = 3 w_VRt4 = 3
F37 ENDIF ENDIF
IF w_r4PrE >= 5 AND w_r4PrE <
IF [r4PrE] >=5 AND [r4PrE] < 10 10
* THEN * THEN
[VRt4] = 7 w_VRt4 = 7
F38 ENDIF ENDIF
IF [r4PrE] >= 10 IF w_r4PrE >= 10
* THEN * THEN
[VvRt4] = 10 w_VRt4 = 10
F39 ENDIF ENDIF
IF [r5PrN] <=0 IF w_r5PrN <=0
* THEN * THEN
[vRt5] = 0 wW_VRt5 = 0
F40 ENDIF ENDIF
IF w_r5PrN > 0 AND w_r5PrN <=
IF [r5PrN] > 0 AND [r5PrN] <=5 5
* THEN * THEN
[VRt5] = 5 Ww_VRt5 = 5
F41 ENDIF ENDIF
IF [r5PrN] >5 IF w_r5PrN > 5
* THEN * THEN
[vRt5] = 10 w_VRt5 = 10
F42 ENDIF ENDIF
IF [r6Sv] <9 IF w_r6Sv <9
* THEN * THEN
[VRt6] = 1 w_VRt6 = 1
F43 ENDIF ENDIF
IF w_r6Sv >= 9 AND w_r6Sv <
IF [r6Sv] >= 9 AND [r6Sv] < 14 14
* THEN * THEN
[vVRt6] = 4 w_VRt6 = 4
F44 ENDIF ENDIF
IF w_r6Sv >= 14 AND w_r6Sv <
IF [r6Sv] >= 14 AND [r6Sv] < 20 20
* THEN * THEN
[vRt6] = 7 W_VRt6 = 7
F45 ENDIF ENDIF
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IF [r6Sv] >= 20 AND [r6Sv] < 26

IF w_r6Sv >= 20 AND w_r6Sv <
26

* THEN * THEN
[vRt6] = 9 w_VRt6 = 9
F46 ENDIF ENDIF
IF [r6Sv] >= 26 IF w_r6Sv >= 26
* THEN * THEN
[vRt6] = 10 w_VRt6 = 10
F47 ENDIF ENDIF
IF [r8vCA] > 280 IF w_r8vCA > 280
* THEN * THEN
[VRt8] = 2 W_VRt8 = 2
F48 ENDIF ENDIF
IF w_r8vCA > 240 AND w_r8vCA
IF [r8vCA] > 240 AND [r8vCA] <= 280 <= 280
* THEN * THEN
[VRt8] = 6 W_VRt8 = 6
F49 ENDIF ENDIF
IF w_r8vCA > 180 AND w_r8vCA
IF [r8vCA] > 180 AND [r8vCA] <= 240 <= 240
* THEN * THEN
[vRt8] = 10 w_VRt8 = 10
F50 ENDIF ENDIF
IF w_r8vCA > 120 AND w_r8vCA
IF [r8vCA] > 120 AND [r8vCA] <= 180 <= 180
* THEN * THEN
[VvRt8] = 13 w_VRt8 = 13
F51 ENDIF ENDIF
IF [r8vCA] <= 120 IF w_r8vCA <= 120
* THEN * THEN
[vRt8] = 15 w_VRt8 = 15
F52 ENDIF ENDIF
[VvRtT] = W_VRLT =
[vRt1]+[VvRt2]+[vRt3]+[VvRt4]+[VvRt5]+ w_VvRtl+w_vRt2+w_vRt3+w_vRt4+
E53 +[vRt6]+[VRt7Z]+[VRitS8] w_vt5+w_vRt6+w_VvRt7+w_VRt8
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Anexa 6. Rezultate modele economice (Altman, Conan-Holder, Rating)

An = 2009
Nr | Id.Name Topic Val.Calc. Formula
1| F2 R1 - Modelul Altman 0,275 | R1 = (Ac - Dts) / (Ai + Ac)
2 | F13 rilLc - Lichiditatea curenta 2,096 | rilLc = Ac/ Acn
3| F3 R2 - Modelul Altman 0,032 | R2 = PrNet / (Ai + Ac)
r2pCrC - Perioada recuperare
4 | F14 creante (zile) 297,552 | r2pCrC = CrC * 365 / CA
5| F4 R3 - Modelul Altman 0,042 | R3 = PrBr/ (Ai + Ac)
6 | F15 r3Dt - Rata datoriei 1,711 | r3Dt = (PrBr+Cr)/Dts
7 | F5 R4 - Modelul Altman 2,118 | R4 = Cpr / (Dts + Dtml)
8 | F16 r4PrE - Rata profitului (%) 11,91 | r4PrE = PrEx *100 / CA
9 | F6 R5 - Modelul Altman 0,584 | R5 =CA/ (Ai + Ag)
r5PrN - Rata profitului net
10 | F17 (%) 5,423 | r5PrN = PrNet *100 / CA
11 | F18 r6Sv - Solvabilitatea (%) 211,833 | r6Sv = Cpr * 100 / Dt
r8vCA - Viteza cifrei de
12 | F19 afaceri (zile) 56,718 | r8vCA = St * 365 / CA
13 | F7 T1 - Modelul Canon-Holder 0,716 | T1 = (Ac - St) / At
14 | F8 T2 - Modelul Canon-Holder 0,643 | T2 =Cpm /At
15 | F9 T3 - Modelul Canon-Holder 0,06 | T3 = ChF/ CA
16 | F10 T4 - Modelul Canon-Holder 0,563 | T4 = ChPers / VA
17 | F11 T5 - Modelul Canon-Holder 0,421 | T5 = EBE / Dt
VRt1 - Rating lichiditate
18 | F20 curenta 10
VRt1 - Rating lichiditate
19 | F21 curenta 10
VRt1 - Rating lichiditate
20 | F22 curenta 10
VRt1 - Rating lichiditate
21 | F23 curenta 10
VRt1 - Rating lichiditate
22 | F24 curenta 10
VvRt2 - Rating recuperare
23 | F25 creante 1
VvRt2 - Rating recuperare
24 | F26 creante 1
VvRt2 - Rating recuperare
25 | F27 creante 1
VvRt2 - Rating recuperare
26 | F28 creante 1
VvRt2 - Rating recuperare
27 | F29 creante 1
28 | F30 VvRt3 - Rating datorii 9
29 | F31 VRt3 - Rating datorii 9
30 | F32 VRt3 - Rating datorii 9
31 | F33 VRt3 - Rating datorii 9
32 | F34 VRt3 - Rating datorii 9
33 | F35 VRt3 - Rating datorii 9
VRt4 - Rating profit din
34 | F36 exploatare 10
VRt4 - Rating profit din
35 | F37 exploatare 10
VvRt4 - Rating profit din
36 | F38 exploatare 10
VvRt4 - Rating profit din
37 | F39 exploatare 10
zA = 1.2*R1+1.4*R2+3.3*R3+0.6%*
38 | E1 zA - Modelul Altman 2,366 | R44+0.999*R5
39 | F40 VRt5 - Rating profitul net 10
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40 | F41 VRt5 - Rating profitul net 10
41 | F42 VRt5 - Rating profitul net 10
42 | F43 VRt6 - Rating solvabilitate 10
43 | F44 VRt6 - Rating solvabilitate 10
44 | F45 VRt6 - Rating solvabilitate 10
45 | F46 VRt6 - Rating solvabilitate 10
46 | F47 VRt6 - Rating solvabilitate 10
VRt8 - Rating viteza de
47 | F48 circulatie 15
VRt8 - Rating viteza de
48 | F49 circulatie 15
VRt8 - Rating viteza de
49 | F50 circulatie 15
VRt8 - Rating viteza de
50 | F51 circulatie 15
VRt8 - Rating viteza de
51 | F52 circulatie 15
zCH = 0.16*T1+0.22*T2-0.87*T3-
52 | E12 zCH - Modelul Canon-Holder 0,249 | 0.10*T4+4+0.24*T5
VRET = VRt1+VRt2+VRt3+VRt4+VvRt5+
53 | E53 VRET - Rating Total Companie 75 | +VRt6+VRt7+VRt8
An = 2008
Nr | Id.Name Topic Val.Calc. Formula
1| F2 R1 - Modelul Altman 0,248 | R1 = (Ac - Dts) / (Ai + Ac)
2 | F13 rilc - Lichiditatea curenta 2,214 | rilc = Ac/ Acn
3| F3 R2 - Modelul Altman 0,029 | R2 = PrNet / (Ai + Ac)
r2pCrC - Perioada recuperare
4 | F14 creante (zile) 209,006 | r2pCrC = CrC * 365 / CA
5| F4 R3 - Modelul Altman 0,036 | R3 = PrBr/ (Ai + Ac)
6 | F15 r3Dt - Rata datoriei 1,238 | r3Dt = (PrBr+Cr)/Dts
7 | F5 R4 - Modelul Altman 2,188 | R4 = Cpr / (Dts + Dtml)
8 | F16 r4PrE - Rata profitului (%) 11,745 | r4PrE = PrEx *100 / CA
9 | F6 R5 - Modelul Altman 0,587 | R5 =CA/ (Ai + Ac)
r5PrN - Rata profitului net
10 | F17 (%) 4,899 | r5PrN = PrNet *100 / CA
11 | F18 r6Sv - Solvabilitatea (%) 218,832 | r6Sv = Cpr * 100 / Dt
r8vCA - Viteza cifrei de
12 | F19 afaceri (zile) 60,811 | r8vCA =St * 365 / CA
13 | F7 T1 - Modelul Canon-Holder 0,668 | T1 = (Ac - St) / At
14 | F8 T2 - Modelul Canon-Holder 0,675 | T2 = Cpm / At
15 | F9 T3 - Modelul Canon-Holder 0,076 | T3 = ChF/ CA
16 | F10 T4 - Modelul Canon-Holder 0,584 | T4 = ChPers / VA
17 | F11 T5 - Modelul Canon-Holder 0,392 | T5 = EBE / Dt
VvRt1l - Rating lichiditate
18 | F20 curenta 10
VvRt1l - Rating lichiditate
19 | F21 curenta 10
VvRtl - Rating lichiditate
20 | F22 curenta 10
VvRt1l - Rating lichiditate
21 | F23 curenta 10
VRt1 - Rating lichiditate
22 | F24 curenta 10
VRt2 - Rating recuperare
23 | F25 creante 7
VRt2 - Rating recuperare
24 | F26 creante 7
VRt2 - Rating recuperare
25 | F27 creante 7
VRt2 - Rating recuperare
26 | F28 creante 7
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VRt2 - Rating recuperare
27 | F29 creante 7
28 | F30 VRt3 - Rating datorii 7
29 | F31 VvRt3 - Rating datorii 7
30 | F32 VvRt3 - Rating datorii 7
31 | F33 VRt3 - Rating datorii 7
32 | F34 VRt3 - Rating datorii 7
33 | F35 VvRt3 - Rating datorii 7
VRt4 - Rating profit din
34 | F36 exploatare 10
VRt4 - Rating profit din
35 | F37 exploatare 10
VRt4 - Rating profit din
36 | F38 exploatare 10
VRt4 - Rating profit din
37 | F39 exploatare 10
zA = 1.2*R1+1.4*R2+3.3*R3+0.6*
38 | E1 zA - Modelul Altman 2,357 | R4+0.999*R5
39 | F40 VRt5 - Rating profitul net 5
40 | F41 VRt5 - Rating profitul net 5
41 | F42 VRt5 - Rating profitul net 5
42 | F43 VRt6 - Rating solvabilitate 10
43 | F44 VRt6 - Rating solvabilitate 10
44 | F45 VRt6 - Rating solvabilitate 10
45 | F46 VRt6 - Rating solvabilitate 10
46 | F47 VRt6 - Rating solvabilitate 10
VRt8 - Rating viteza de
47 | F48 circulatie 15
VRt8 - Rating viteza de
48 | F49 circulatie 15
VRt8 - Rating viteza de
49 | F50 circulatie 15
VRt8 - Rating viteza de
50 | F51 circulatie 15
VRt8 - Rating viteza de
51 | F52 circulatie 15
zCH = 0.16*T1+0.22*T2-0.87*T3-
52 | E12 zCH - Modelul Canon-Holder 0,225 | 0.10*T4+0.24*T5
VRET = vRt14+VRt2+VRt3+VRt4+VvRt5+
53 | E53 VRET - Rating Total Companie 64 | +VvRt6+VRt7+VRt8
An = 2007
Nr | Id.Name Topic Val.Calc. Formula
1| F2 R1 - Modelul Altman 0,28 | R1 = (Ac - Dts) / (Ai + Ac)
2 | F13 rilc - Lichiditatea curenta 1,865 | rilLc = Ac / Acn
3| F3 R2 - Modelul Altman 0,094 | R2 = PrNet / (Ai + Ac)
r2pCrC - Perioada recuperare
4 | F14 creante (zile) 192,497 | r2pCrC = CrC * 365 / CA
5| F4 R3 - Modelul Altman 0,107 | R3 = PrBr/ (Ai + Ac)
6 | F15 r3Dt - Rata datoriei 1,889 | r3Dt = (PrBr+Cr)/Dts
7 | F5 R4 - Modelul Altman 2,795 | R4 = Cpr / (Dts + Dtml)
8 | F16 r4PrE - Rata profitului (%) 18,341 | r4PrE = PrEx *100 / CA
9 | F6 R5 - Modelul Altman 0,665 | R5 = CA/ (Ai + Ac)
r5PrN - Rata profitului net
10 | F17 (%) 14,147 | r5PrN = PrNet *100 / CA
11 | F18 réSv - Solvabilitatea (%) 279,548 | r6Sv = Cpr * 100 / Dt
r8vCA - Viteza cifrei de
12 | F19 afaceri (zile) 34,61 | rBvCA = St * 365/ CA
13 | F7 T1 - Modelul Canon-Holder 0,63 | T1 = (Ac - St) / At
14 | F8 T2 - Modelul Canon-Holder 0,725 | T2 = Cpm / At
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15 | F9 T3 - Modelul Canon-Holder 0,03 | T3 = ChF/ CA
16 | F10 T4 - Modelul Canon-Holder 0,506 | T4 = ChPers / VA
17 | F11 T5 - Modelul Canon-Holder 0,59 | T5 = EBE / Dt
VvRt1l - Rating lichiditate
18 | F20 curenta 10
VvRt1l - Rating lichiditate
19 | F21 curenta 10
VRt1 - Rating lichiditate
20 | F22 curenta 10
VvRt1 - Rating lichiditate
21 | F23 curenta 10
VRt1 - Rating lichiditate
22 | F24 curenta 10
VRt2 - Rating recuperare
23 | F25 creante 7
VRt2 - Rating recuperare
24 | F26 creante 7
VRt2 - Rating recuperare
25 | F27 creante 7
VRt2 - Rating recuperare
26 | F28 creante 7
VRt2 - Rating recuperare
27 | F29 creante 7
28 | F30 VvRt3 - Rating datorii 9
29 | F31 VvRt3 - Rating datorii 9
30 | F32 VvRt3 - Rating datorii 9
31 | F33 VRt3 - Rating datorii 9
32 | F34 VRt3 - Rating datorii 9
33 | F35 VvRt3 - Rating datorii 9
VRt4 - Rating profit din
34 | F36 exploatare 10
VRt4 - Rating profit din
35 | F37 exploatare 10
VRt4 - Rating profit din
36 | F38 exploatare 10
vRt4 - Rating profit din
37 | F39 exploatare 10
zA = 1.2*R1+1.4*R2+3.3*R3+0.6*
38 | E1 zA - Modelul Altman 3,162 | R4+0.999*R5
39 | F40 VRt5 - Rating profitul net 10
40 | F41 VRt5 - Rating profitul net 10
41 | F42 VRt5 - Rating profitul net 10
42 | F43 VRt6 - Rating solvabilitate 10
43 | F44 VRt6 - Rating solvabilitate 10
44 | F45 VRt6 - Rating solvabilitate 10
45 | F46 VRt6 - Rating solvabilitate 10
46 | F47 VRt6 - Rating solvabilitate 10
VvRt8 - Rating viteza de
47 | F48 circulatie 15
VvRt8 - Rating viteza de
48 | F49 circulatie 15
VRt8 - Rating viteza de
49 | F50 circulatie 15
VRt8 - Rating viteza de
50 | F51 circulatie 15
VRt8 - Rating viteza de
51 | F52 circulatie 15
zCH = 0.16*T1+0.22*T2-0.87*T3-
52 | E12 zCH - Modelul Canon-Holder 0,325 | 0.10*%T4+40.24*T5
VRET = vRt1+VRt2+VRt3+VvRt4+
53 | E53 VRET - Rating Total Companie 74 | +vRt5+VvRt6+VRt7+VRt8
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Anexa 7. Lista reguli (Rule)

Id.Rule Rule.DBF Rule.PRG
IF[zA] <=1.800
* BEL= 95
THEN IF w_zA <=1.800
{Ch1:|; Risc de faliment Maxim (Z_Altman <= * BEL= 95
1.8) * THEN
<*>Sjtuatia intreprinderii grea - Insolvabilitate } param_THEN = "Ch1_Risc = 10"
R1 -CF= 10 ENDIF
sk 3k % 3k 3% k % % k >k 5K 3K 3K >k 3K 3K K 5K 3K 3K 5K 5K 3K K 5K 3K K 5K 3K 3K K 5K 3K % 5K 3K 3K %K 5K 3K K %k % KKK KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKkKkKKXK
IF[zA] >1.800 AND [zA] <=2.675
* BEL= 95 IF w_zA >1.800 AND w_zA <=2.675
THEN * BEL= 95
{Ch2:|; StareCritica (1.8 <Z_Altman<=2.675) * THEN
Risc de faliment Nedeterminat param_THEN = "Ch2_StareCritic =
<**> Sjtuatia intreprinderii Precara - Deficit de i0"
R2 lichiditati} - CF= 10 ENDIF
sk 3k %k 3k %k %k %k %k %k 3K 3k 3K 3k >k 5K 3K K 5K 3K 3K 3K 5K 3K K 5k 3K K 3K 5K 3K K 5k 3K 5 5K 3K 3K K 5K 3k K 5k 5k KKK KKKKKKKKKKRKK KKK KKKKKKKkKKK
IF[zA] >2.675 AND [zA] <=3.000
* BEL= 95 IF w_zA >2.675 AND w_zA <=3.000
THEN * BEL= 95
{Ch3:|; AdaptareSatisfacatoare * THEN
(2.675<Z_Altman<=3) Risc de faliment Redus param_THEN = "Ch3_AdaptareSat =
<¥*x*> Sjtuatia intreprinderii Buna - 10"
R3 Solvabilitate} - CF= 10 ENDIF
3K 3K %k k kK Kk k 3k 3k >k >k 3k 5k 3k K 5K 5k 3k 3K 5k 5k 5k 5k %K 5k 5K 3k %K 5k 5k 3Kk %K %k >k >k %k K K 5k %k %k 3K 3k 3k 3k 3K 3K 3k %k %k 3K 3k %k %k %k 3K %k %k %k kK %k %k kK 3k k k k
IF[zA] >3.000
* BEL= 95 IF w_zA >3.000
THEN * BEL= 95
{Ch4:|; Viabilitate in mediul concurential * THEN
(Z_Altman>3) param_THEN = "Ch4_Viabilitate =
Risc de faliment inexistent <*****> 10"
R4 Solvabilitate ridicata} - CF= 10 ENDIF
%k 3K %k K %k K kK Xk %k 3k 3k 3k >k 5K 5k 3k 3K 5K 5K K 3K 3K Ok 5k K K 5K 3K K K 5K 5k kK K 5K 5k kK Kk k %k 3 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k 5k %k %k %k %k %k 5k 3k 5k 3k %k %k %k %k k k
IF[zCH] <=-0.050
* BEL= 95 IF w_zCH <=-0.050
THEN * BEL= 95
{Ch5:]|; Risc de faliment > 90% * THEN
(Z_Conan-Holder <= -0.05) param_THEN = "Ch5_Risc = 100"
R5 <*>Sjtuatia societatii ; Grea (Esec)} - CF= 100 | ENDIF
kK K kK XKk K kK Xk 3K 3K 3K 3K 3K 3k 3K 3K 3k 5K 3k 5Kk 3K 3k 5K 3K 3K 3K K 3k 3k 3K >k K 5K Kk 5k >k kK Kk >k k >k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3K %k %k 3k %k %k 5k %k %k %k %k %k 5k K K Xk %k %k %k %k k k
IF[zCH] >-0.050 AND [zCH] <=0.040 IF w_zCH >-0.050 AND w_zCH
* BEL= 95 <=0.040
THEN * BEL= 95
{Ch6:]|; Risc de faliment (65 -> 90) % * THEN
(-0.05 < Z_Conan-Holder <= 0.04) param_THEN = "Ch6_Risc = 100"
R6 <**>Gijtuatia societatii ; Pericol} - CF= 100 ENDIF
kK K kK XKk K kK Xk 3K 3K 3K 3K 3K 3k 3K 3K 3k 5K 3k Kk 3K 3k 5K 3K 5K 3K K 3k 3k 3K >k K 5K K 5k >k kK Kk >k kK >k 3K 3k 3k 3k 3k 3k K %k %k %k %k %k 5k %k %k %k %k %k 5k K K Xk %k %k %k %k k k
IF[zCH] >0.040 AND [zCH] <=0.100 IF w_zCH >0.040 AND w_2zCH
* BEL= 95 <=0.100
THEN * BEL= 95
{Ch7:|; Risc de faliment (30 -> 65) % * THEN
(0.04 < Z_Conan-Holder <= 0.10) param_THEN = "Ch7_Risc = 100"
R7 <***>SGijtuatia societatii ; Alerta} - CF= 100 ENDIF
%k K %k K %k K kK X %k 3k 3K 3k 3K 3K 3k 3K 3K 3K 5K 3k 3K 3K 5k 5k K 3K 5K K K 3K 5K 5k K K K 3Kk kK Kk k 3 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 5k %k %k 3k 3k %k 5k 3k %k %k %k %k k *k *k %k
IF[zCH] >0.100 AND [zCH] <=0.160 IF w_zCH >0.100 AND w_2zCH
* BEL= 95 <=0.160
THEN * BEL= 95
{Ch8:]|; Risc de faliment (10 -> 30) % * THEN
(0.10 < Z_Conan-Holder <= 0.16) param_THEN = "Ch8_Risc = 100"
R8 <¥*X¥*>Gjtuatia societatii ; Buna} - CF= 100 ENDIF
kK Kk Kk XKk Xxk 3K 3k 5Kk 3k 5Kk 3k 3K 3K 3k 5k 3k 5Kk 3K 3k 5K 3k 5K 3K K 3k 3k 5K 3k 5K 5K K 5k >k 5k >k Kk >k kK >k 3K 3k %k 3k 3K 3k 3k 3k %k %k %k 3K 5k 3k 3k %k %k %k 5K K K Xk %k %k %k %k k k
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IF[zCH] >0.160
* BEL= 95
THEN

IF w_zCH >0.160

{Ch9:|; Risc de faliment < 10 % * BEL= 95
(Z_Conan-Holder > 0.16) * THEN
<**xxx>Sjtuatia societatii ; Foarte Buna} - param_THEN = "Ch9_Risc = 100"
R9 CF= 100 ENDIF
%k 3k %k %k 5k %k *k %k %k Sk 3K 3k 3k 3K 3k 3K 3K 3K 5K 3K 3K 3K K k3K 3K 3K K K 3K 5K 5k K K K 3Kk kK Kk >k k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k 5k %k %k %k %k %k 5k K 3k *k %k %k %k %k k k
IF w_rilc <0.700
IF [r1Lc] <0.700 * THEN
THEN param_THEN = "Q1_Lichiditatea =
{Q1_Lc:|; Lichiditatea curenta ;|: Rating - Rating - nesatisfacator <1p> "
R10 nesatisfacator <1p>} ENDIF
% %k % % % ¥ %k % % >k 3K 3K 3K >k 3K 3K 3K 5K 3K 3K 3K 5K 3K 3K 3K 3K 3K 5K 3K 5k 3K 5k 3K 5K 3K 5K 3K 5K K 5K K K K %k 3k % 3k 3% 3% 3k 3%k %k 5k 3k %k 5k % %k 5% % %k 3k % %k % %k k 5k k k k
IF w_rilc >=0.700 AND w_rllc
<1.000
IF [r1lLc] >=0.700 AND [rilc] <1.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q1_Lichiditatea =
{Q1_Lc:|; Lichiditatea curenta ;|: Rating - Rating - acceptabil <4p> "
R11 acceptabil <4p>} ENDIF
%k %k % % % ¥ % % % >k 3K 3K 3K >k 3K 3K 3K >k 3K >k 3K >k K 5k 3k >k 3K 5K 3K 5K K 5K 3 3K 3k 3K 3K 3K 5K 3K K K K %k 3k % 3k 3%k % %k 3k %k %k 3k %k 5k % %k 5%k % %k 5k %k %k 5%k %k 5k 5k k k k k k%
IF w_rilc >=1.000 AND w_rllLc
<1.300
IF [riLc] >=1.000 AND [riLc] <1.300 * THEN
THEN param_THEN = "Q1_Lichiditatea =
{Q1_Lc:|; Lichiditatea curenta ;|: Rating - Rating - mediu <7p> "
R12 mediu <7p>} ENDIF
KKk kk KKk k 3k 3k 3k >k 5K 5k K 3K 5K 5k 3k K 3K 5k 5k K K 5K 5K K >k 5K 5k 3k K K 5K >k kK Kk k >k 3K 3k 3k %k 3K 3k 3k %k %k 3k %k %k %k %k 3K %k Sk k kK %k k kK k k k k
IF w_rilc >=1.300 AND w_rllc
<1.600
IF [riLc] >=1.300 AND [rlLc] <1.600 * THEN
THEN param_THEN = "Q1_Lichiditatea =
{Q1_Lc:|; Lichiditatea curenta ;|: Rating - bun Rating - bun <9p> "
R13 <9p>} ENDIF
K K kK K kKKK XKk 3K 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5K 5K 5K 3K 3K K >k >k >k >k Kk K 5K 5K 5K K K >k >k >k >k ko ko 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3K 3k %k 3k %k 3k 5k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k kK Kk %k k
IF w_rllc >=1.600
IF [riLc] >=1.600 * THEN
THEN param_THEN = "Q1_Lichiditatea =
{Q1_Lc:|; Lichiditatea curenta ;|: Rating - Rating - foarte bun <10p> "
R14 foarte bun <10p>3} ENDIF
K 3K %k k kK Kk k 3k 3k 3k >k 5K 5k 3k 3K 5K 5k 3k 3K 3K Ok 5k K K 5K 3K K K 5K 5k K K K 5K 5k kK Kk k 3K 3k 3k 3k 3K 3K 3k %k %k 3K 3K 3Kk %k %k K 5Kk %k %k %k K %k %k k kK Kk k k
IF w_r2pCrC >280.000
IF [r2pCrC] >280.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q2_Recuperare =
{Q2_pCrC:|; Recuperare creante ;|: Rating - Rating - nesatisfacator <1ip> "
R15 nesatisfacator <1p>3} ENDIF
3K 3K %k k kK Kk k 3k 3k 3k >k 5K 5k K 3K 5K 5K K 3K 3K Ok 5k K K 5K 3K K K 5K 5k kK K 5Kk kK Kk k KKK kKKK K KKK KK KKK KKKKKkKkkKKKkKk*k
IF w_r2pCrC >240.000 AND
IF [r2pCrC] >240.000 AND [r2pCrC] w_r2pCrC <=280.000
<=280.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q2_Recuperare =
{Q2_pCrC:|; Recuperare creante ;|: Rating - Rating - acceptabil <4p> "
R16 acceptabil <4p>7} ENDIF
KKk k kK Kk k 3k 3k >k >k 3k 5k 5K K 5k 5k 3K 3K 5k 5k 5k %K K 5k 5k 3K %K 5k 5k 3Kk K K 5K 5k K K %k %k %k 3K 3K 3k 3k 3K 3K 3k %k %k 3K 3k %k %k %k 3K %k %k %k %k K %k %k %k Kk Kk k k
IF w_r2pCrC >180.000 AND
IF [r2pCrC] >180.000 AND [r2pCrC] w_r2pCrC <=240.000
<=240.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q2_Recuperare =
{Q2_pCrC:|; Recuperare creante ;|: Rating - Rating - mediu <7p> "
R17 mediu <7p>} ENDIF
KKk k kK Kk k 3k 3k >k >k 3k 5k 5k K 5k 5k 3K 3K 5k 5k 5k %K %K 5k 5k 5Kk %K 5k 5k 3k %K K 5k 5k K K %k %k %k 3K 3K 3k 3k 3K 3K 3k %k %k 3K 3K %k %k %k 3K %k %k %k %k K %k %k kK Kk k k
IF w_r2pCrC >120.000 AND
IF [r2pCrC] >120.000 AND [r2pCrC] w_r2pCrC <=180.000
<=180.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q2_Recuperare =
{Q2_pCrC:|; Recuperare creante ;|: Rating - Rating - bun <9p> "
R18 bun <9p>} ENDIF
%k 3k %k %k 5k %k *k %k %k 3k 3K 3k 3K 3K 3k 3K 3K 3K 5K 3k 3K 3K 5k 5k K 3K 5K K K 3K 5K 5k K K K 3Kk kK Kk k 3 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 5k %k %k %k %k %k 5k 3k 3k *k %k %k %k %k k *k
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IF [r2pCrC] <=120.000
THEN
{Q2_pCrC:|; Recuperare creante ;|: Rating -

IF w_r2pCrC <=120.000
* THEN

param_THEN = "Q2_Recuperare =
Rating - foarte bun <10p> "

R19 foarte bun <10p>} ENDIF
%k 3k %k %k 5k %k *k %k %k Sk 3k 3k 3k 3K 3k 3K 3K 3K 5K 3K 3K 3K K k3K 3K 3K K K 3K 5K 5K K K K 3Kk kK Kk k k- 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k 5k %k %k %k %k %k 5k K 3k *k %k %k %k %k k k
IF w_r3Dt <0.500
IF [r3Dt] <0.500 * THEN
THEN param_THEN = "Q3_Rata = Rating -
{Q3_rDt:|; Rata datorii ;|: Rating - nesatisfacator <ip> "
R20 nesatisfacator <1p>} ENDIF
% %k % % % % %k % % >k 3K 3K 3K >k 3K 3K 3K 5K 3K 5K 3K 5K 3K 5K 3K 5k 3K 5K 3K 5K 3K 5K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K 3K K K K %k 3k % 3k 3% 3% 3k 3%k %k 5k 3k %k 5k % %k 5% % %k 3k % %k % %k k 5k k k k
IF w_r3Dt >=0.500 AND w_r3Dt
<1.000
IF [r3Dt] >=0.500 AND [r3Dt] <1.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q3_Rata = Rating -
{Q3_rDt:|; Rata datorii ;|: Rating - acceptabil acceptabil <4p> "
R21 <4p>} ENDIF
K K kK XK kKKK XKk 3K 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5K 5K 5K 3K 3K K >k >k >k >k Kk K 5K 5K 5K K K >k >k >k >k >k ko 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k %k 3k 5k %k %k %k %k %k 5k K K Xk %k %k %k %k k k
IF w_r3Dt >=1.000 AND w_r3Dt
<1.500
IF [r3Dt] >=1.000 AND [r3Dt] <1.500 * THEN
THEN param_THEN = "Q3_Rata = Rating -
{Q3_rDt:|; Rata datorii ;|: Rating - mediu mediu <7p> "
R22 <7p>} ENDIF
KKk kk KKk k 3k 3k 3k >k 5K 5k K >k 5K 5k 3k K 3K Ok 5k K K 5K 5K K >k 5K 5k 3k K K 5K 5k kK Kk k %k 3K 3k 3k 3k 3K 3k 3k %k %k 3K 3k %k %k %k 3K %k %k %k kK %k %k kK 5k %k k k
IF w_r3Dt >=1.500 AND w_r3Dt
<2.000
* THEN
IF [r3Dt] >=1.500 AND [r3Dt] <2.000 param_THEN = "Q3_Rata = Rating -
THEN bun <9p> "
R23 {Q3_rDt:|; Rata datorii ;|: Rating - bun <9p>} | ENDIF
K K kK K kKKK XKk 3K 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5K 3K 5K 3K 3K K >k >k >k >k K K K 5K 5K 5K K K >k >k >k >k kok ok 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3K 3k %k 3k %k 3k 5k %k 3k %k %k 5k %k 3k %k %k %k %k K kK K k
IF w_r3Dt >=2.000
IF [r3Dt] >=2.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q3_Rata = Rating -
{Q3_rDt:|; Rata datorii ;|: Rating - foarte bun foarte bun <10p> "
R24 <10p>} ENDIF
K 3K %k k kK Kk k 3k 3k 3k >k 5K 5k 3k 3K 5K 5k 3k 3K 3K Ok 5k K K 5K 3K K K 5K 5k K K K 5K 5k kK Kk k KKKKKKKKKKKKRKKKKKKKKKKKkkKKkK kK
IF w_r4PrE <1.000
IF [r4PrE] <1.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q5_Rata = Rating -
{Q5_rPrN:|; Rata profitului net ;|: Rating - nesatisfacator <Op> "
R25 nesatisfacator <Op>} ENDIF
K 3K %k k kK Kk k 3k 3k 3k >k 5K 3k 3k 3K 5K 5k K 3K 3K Ok 5k K K 5K 5K K K 5K 5k kK K 5Kk kK Kk k >k 3K 3Kk 3k kK 3k 3k %k kK %k %k Sk Sk kK ok Sk sk kK %k kk kK k k
IF w_r4PrE >=1.000 AND w_r4PrE
<5.000
IF [r4PrE] >=1.000 AND [r4PrE] <5.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q4_Rata = Rating -
{Q4_rPrE:|; Rata profitului ;|: Rating - mic mic (insuficient) <3p> "
R26 (insuficient) <3p>} ENDIF
kK K kK XKk K kKX Xk 3K 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5K 5K 5K 3K 3K 3K >k >k >k >k 3k kK 5K 5K 5K K K >k >k >k kokokok 3K 3k 3k 3k 3k 3k K %k %k 3k %k %k 5k %k %k %k %k %k 5K K Xk Xk %k %k %k %k k k
IF w_r4PrE >=5.000 AND w_r4PrE
<10.000
IF [r4PrE] >=5.000 AND [r4PrE] <10.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q4_Rata = Rating -
{Q4_rPrE:|; Rata profitului ;|: Rating - mediu mediu <7p> "
R27 <7p>} ENDIF
KKk k kK Kk k 3k 3k >k >k 3k 5k 5k K 5k 5k 3K 3K 5Kk 5k 5k %K K 5k 5k 3Kk K 5k 5k 3Kk %K K 5K 5k %K K %k %k %k 3K 3K 3k 3k 3K 3K 3k %k %k 3K 3K %k %k %k 3K %k %k %k %k K %k %k %k kK Kk k k
IF w_r4PrE >=10.000
IF [r4PrE] >=10.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q4_Rata = Rating -
{Q4_rPrE:|; Rata profitului ;|: Rating - foarte foarte bun <10p> "
R28 bun <10p>} ENDIF
KKk k kK Kk k 3k 3k >k >k 3k 5k 5k K 5K 5k 3k 3K 5k 5k 5k %K K 5k 5k 5Kk %K 5k 5k 3Kk K K 5K 5k %K K %k %k %k 3K 3K 3k 3k 3K 3K 3k %k %k 3K 3K %k %k %k 3K %k %k %k %k K %k %k %k kK Kk k k
IF w_r5PrN <=0.000
IF [r5PrN] <=0.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q5_Rata = Rating -
{Q5_rPrN:|; Rata profitului net ;|: Rating - nesatisfacator <Op> "
R29 nesatisfacator <Op>7} ENDIF
3K 3K %k k kK Kk k 3k 3k >k >k 3k 5k 3k K 5k 5k 3k 3k 5k 5k 5k %K K 5k 5K 5k %K 5k 5k 3Kk %K K 5K 5k %k K %k %k %k 3K 3K 3k 3k 3K 3K 3k %k %k 3k 3K %k %k %k 3K %k %k %k %k 3K %k %k %k k Kk %k k k
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IF [r5PrN] >0.000 AND [r5PrN] <=5.000
THEN
{Q5_rPrN:|; Rata profitului net ;|: Rating -

IF w_r5PrN >0.000 AND w_r5PrN
<=5.000
* THEN

param_THEN = "Q5_Rata = Rating -
mediu <5p> "

R30 mediu <5p>3} ENDIF
KKk kk KKk k 3k 3k >k >k 3k 5k 3k K 5k 5k 3K 5K 3k 5k 5k %K K 5k 5Kk 3Kk %K 5k 5k 3K %K K 5k 5k Kk kK K >k %k %k 3K 3k 3k 3k 3k 3K 3k %k %k 3k 3Kk %k %k %k 3k %k %k %k %k K %k %k k kK k k k
IF w_r5PrN >5.000
IF [r5PrN] >5.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q5_Rata = Rating -
{Q5_rPrN:|; Rata profitului net ;|: Rating - foarte bun <10p> "
R31 foarte bun <10p>7} ENDIF
KKk kk KKk k 3k 3k >k >k 3k 5k 3k K 5k 5k 5k 3K K 5K 5k 3K 3K 5k 5K 5K %K 5k 5 3K %K % 5k 5k K kK K >k %k %k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k 3k 3K %k %k %k 3k %k %k %k %k K %k %k %k k kK k k k
IF w_r6Sv <9.000
IF [r6Sv] <9.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q6_ = Rating -
{Q6_Sv:|; Solvabilitate ;|: Rating - nesatisfacator <1ip> "
R32 nesatisfacator <1p>} ENDIF
K K kK XK kKKK XKk 3K 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3K 5K 5K 3K 3K >k >k 3k 3k 3k 5K 5K 5K 5K 5K 5K K >k >k >k >k >k ko k ok 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k %k 3k 5k %k %k %k %k %k 5k K K Xk %k %k %k %k k k
IF w_r6Sv >=9.000 AND w_r6Sv
<14.000
IF [r6Sv] >=9.000 AND [r6Sv] <14.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q6_ = Rating -
{Q6_Sv:|; Solvabilitate ;|: Rating - acceptabil acceptabil <4p> "
R33 <4p>} ENDIF
%k %k %k K K K Xk *k k 3k 3k 3k >k 5K 5k K >k 5K 5k K K 3K 5k 5k 5k K 5K 5K K K 5K 5k 3k K K 5K 5k kK >k k k >k 3K 3k 3k 3k 3K 3k 3k %k %k 3K 3k %k %k %k 3K %k %k %k kK %k %k kK 5k %k k k
IF w_r6Sv >=14.000 AND w_r6Sv
<20.000
IF [r6Sv] >=14.000 AND [r6Sv] <20.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q6_ = Rating -
{Q6_Sv:|; Solvabilitate ;|: Rating - mediu mediu <7p> "
R34 <7p>} ENDIF
K K kK K kKKK XKk 3K 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5K 3K 5K 3K 3K K >k >k >k >k K K K 5K 5K 5K K K >k >k >k >k kok ok 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3K K %k 3k %k %k 5k 3k %k %k %k %k 5k K K Xk %k %k %k %k k k
IF w_r6Sv >=20.000 AND w_r6Sv
<26.000
* THEN
IF [r6Sv] >=20.000 AND [r6Sv] <26.000 param_THEN = "Q6_ = Rating - bun
THEN <9p> "
R35 {Q6_Sv:|; Solvabilitate ;|: Rating - bun <9p>} | ENDIF
kK K kK XKk K kKX Xk 3K 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5K 5K 5K 3K 3K 3K >k >k >k >k 3k kK 5K 5K 5K K K >k >k >k kokokok 3K 3k 3k 3k 3K 3k 3k %k %k %k %k %k 5k %k %k %k %k %k 5k K K Xk %k %k %k %k k k
IF w_r6Sv >=26.000
IF [r6Sv] >=26.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q6_ = Rating -
{Q6_Sv:|; Solvabilitate ;|: Rating - foarte bun foarte bun <10p> "
R36 <10p>} ENDIF
kK K kK Kk KK X Xk 3K 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5K 5K 5K 3K 3K K >k >k >k >k 3k kK 5K 5K 5K K K >k >k >k kokokok 3K 3k %k 3k 3k 3k K K %k 3k %k %k 5k 3k %k %k %k %k 5k 5k K K %k %k %k %k %k Xk *k k
IF w_vRt7 =0.000
IF [VRt7] =0.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q7_Tendinta =
{Q7_tCA:|; Tendinta cifrei de afaceri ;|: Rating | Rating - nesatisfacator <Op> "
R37 - nesatisfacator <0p>7} ENDIF
kK K kK XKk K kKX Xk 3K 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5K 5K 5K 3K 3K 3K >k >k >k >k 3k kK 5K 5K 5K K K >k >k >k kokokok 3K 3k 3k 3k 3k 3k K %k %k 3k %k %k 5k %k %k %k %k %k 5K K Xk Xk %k %k %k %k k k
IF w_vRt7 =3.000
IF [vRt7] =3.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q7_Tendinta =
{Q7_tCA:|; Tendinta cifrei de afaceri ;|: Rating | Rating - acceptabil <3p> "
R38 - acceptabil <3p>} ENDIF
%k %k %k % % k %k % % >k 3K 3K 3K 3k 3K 3K 3K 3K 3K 5K 3K 3K 3K 3K 3K 3k 3K 5K 3K 5k 3K 5K 3K 3K 3K 3K 3K 3K K 3K K K K sk 3k 3% 3k 3k 3%k 3k 3K %k 3k 3K %k 3k %k %k 3%k %k %k 5k %k %k %k % k >k k k k
IF w_vRt7 =7.000
IF [VRt7] =7.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q7_Tendinta =
{Q7_tCA:|; Tendinta cifrei de afaceri ;|: Rating | Rating - mediu <7p> "
R39 - mediu <7p>} ENDIF
%k %k %k % % k %k % % 3k 3K 3K 3K 3k 3K 3K 3K 3K 3K 5K 3K 3K 3K 5K 3 3k 3K 5K 3K 5K 3K 5K 3K 3K 3K 3K 3K 3K K 3K K K K sk 3k % 3k 3k 3%k 3k 3K %k 3k 3K %k 5k %k %k 3k %k %k 5k %k %k %k % k 5k k kk
IF w_vRt7 =10.000
IF [VvRt7] =10.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q7_Tendinta =
{Q7_tCA:|; Tendinta cifrei de afaceri ;|: Rating | Rating - bun <10p> "
R40 - bun <10p>} ENDIF
%k K kK K %k K kK Xk %k 3k 3k 3k 3K 3K 3k 3K 3K 5K 5K 3K 3K 3K K 5k K 3K 5K 3K K K 5K 5k K K K 5K 5k kK Kk k 3 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 5k %k %k %k 3k %k 5k 3k 3k 3k %k %k %k %k k *k
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IF [r8vCA] >280.000
THEN
{Q8_vCA:|; Viteza de circulatie ;|: Rating -

IF w_r8vCA >280.000

* THEN

param_THEN = "Q8_Viteza = Rating
- nesatisfacator <2p> "

R41 nesatisfacator <2p>?} ENDIF
%k 3k %k %k 5k %k *k %k %k Sk 3k 3k 3k 3K 3k 3K 3K 3K 5K 3K 3K 3K K k3K 3K 3K K K 3K 5K 5K K K K 3Kk kK Kk k k- 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k 5k %k %k %k %k %k 5k K 3k *k %k %k %k %k k k
IF w_r8vCA >240.000 AND w_r8vCA
<=280.000
IF [r8vCA] >240.000 AND [r8vCA] <=280.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q8_Viteza = Rating
{Q8_vCA:|; Viteza de circulatie ;|: Rating - - acceptabil <6p> "
R42 acceptabil <6p>} ENDIF
KKk kk KKk k 3k 3k >k >k 3k 5k 3k K 5k 5k 3K 3K 5k 5k 5k %k %K 5k 5Kk 3Kk %K 5k 5k 3K %K K 5K 5k K K Kk kK %k 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k 3k 3K %k %k %k 3k %k %k %k %k K %k %k %k k kK k k k
IF w_r8vCA >180.000 AND w_r8vCA
<=240.000
IF [r8vCA] >180.000 AND [r8vCA] <=240.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q8_Viteza = Rating
{Q8_vCA:|; Viteza de circulatie ;|: Rating - - mediu <10p> "
R43 mediu <10p>} ENDIF
3K 3K %k k kK Kk k 3k 3k 3k >k 3K 5k K 3K 5K 5k K K 3K 5k 5k K K 5K 5K K K 5K 5k 3k K K 5K 5k kK Kk k >k 3K 3k 3k 3k 3K 3Kk 3k %k %k 3K %k %k %k %k K %k Sk %k kK %k k kK 3k k k k
IF w_r8vCA >120.000 AND w_r8vCA
<=180.000
IF [r8vCA] >120.000 AND [r8vCA] <=180.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q8_Viteza = Rating
{Q8_vCA:|; Viteza de circulatie ;|: Rating - - bun <13p> "
R44 bun <13p>} ENDIF
K K kK XK kK K kK XKk 3K 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5K 5K 5K 3K 3K K >k >k >k >k kK K 5K 5K 5K K K >k >k >k >k >k ko ko 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3K K %k 3k %k %k 5k %k %k %k %k %k 5k 3K K Xk %k %k %k %k k
IF w_r8vCA <=120.000
IF [r8vCA] <=120.000 * THEN
THEN param_THEN = "Q8_Viteza = Rating
{Q8_vCA:|; Viteza de circulatie ;|: Rating - - foarte bun <15p> "
R45 foarte bun <15p>} ENDIF
K K kK K kKKK XKk 3K 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5K 3K 5K 3K 3K K >k >k >k >k K K K 5K 5K 5K K K >k >k >k >k kok ok 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3K K %k 3k %k %k 5k 3k %k %k %k %k 5k K K Xk %k %k %k %k k k
IF [VRtT] <12.000 IF w_vRtT <12.000
* BEL= 90 * BEL= 90
THEN * THEN
{Ch10:|; Rating companie = E - nesatisfacator param_THEN = "Ch10_Rating =
( punctaj < 12 p) 100"
R46 <*>Sjtuatia societatii ; Grea (Esec)} - CF= 100 | ENDIF
kK K kK XKk K kKX Xk 3K 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5K 5K 5K 3K 3K 3K >k >k >k >k 3k kK 5K 5K 5K K K >k >k >k kokokok 3K 3k 3k 3k 3K 3k 3k %k %k %k %k %k 5k %k %k %k %k %k 5k K K Xk %k %k %k %k k k
IF [VRtT] >=12.000 AND [VRtT] <47.000 IF w_vRtT >=12.000 AND w_VRtT
* BEL= 90 <47.000
THEN * BEL= 90
{Ch11:|; Rating companie = D - mic * THEN
<insuficient> param_THEN = "Ch11_Rating =
( punctaj 12 -> 47 p) 100"
R47 <**>Gijtuatia societatii ; Pericol} - CF= 100 ENDIF
kK K kK Kk KK X Xk 3K 3K 3K 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5K 5K 5K 3K 3K K >k >k >k >k 3k kK 5K 5K 5K K K >k >k >k kokokok 3K 3k 3k 3k 3K 3K 3k %k %k %k %k 3K 3K %k %k %k %k %k 5k K 3k %k %k %k %k %k k k
IF w_vRtT >=47.000 AND w_VRtT
IF [VRtT] >=47.000 AND [VRtT] <64.000 <64.000
* BEL= 90 * BEL= 90
THEN * THEN
{Ch12:|; Rating companie = C - mediu param_THEN = "Ch12_Rating =
( punctaj 47 -> 64 p ) 100"
R48 <**¥*>SGjtuatia societatii ; Alerta} - CF= 100 ENDIF
KKk k kK Kk k 3k 3k >k >k 3k 5k 5k K 5k 5k 3K 3K 5k 5k 5k %K K 5k 5k 3K %K 5k 5k 3k %K K 5K 5k %k K %k %k %k 3K 3K 3k 3k 3K 3K 3k %k %k 3K 3k %k %k %k 3K %k %k %k %k K %k %k %k Kk Kk k k
IF w_vVRtT >=64.000 AND w_vVRtT
IF [VRtT] >=64.000 AND [VvRtT] <100.000 <100.000
* BEL= 90 * BEL= 90
THEN * THEN
{Ch13:|; Rating companie = B - bun param_THEN = "Ch13_Rating =
( punctaj 64 -> 100 p) 100"
R49 <¥***>Situatia societatii ; Buna} - CF= 100 ENDIF
IF [VRtT] >=100.000
* BEL= 90 IF w_vRtT >=100.000
THEN * BEL= 90
{Ch14:|; Rating companie = A - foarte bun * THEN
( punctaj > 100 p) param_THEN = "Ch14_Rating =
<¥F**X>Sjtuatia societatii ; Foarte Buna} - 100"
R50 CF= 100 ENDIF
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