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Cuvant Tnainte

Teza de doctorat a fost elaborata pe parcursul activitatii mele in cadrul
Departamentului de Comunicatii al Universitatii ,Politehnica” din Timisoara, de-a
lungul perioadei de patru ani de cercetare doctorala.

Prezenta lucrare este dedicatd unui domeniu din ce in ce mai important in
peisajul educational contemporan, acela al invatamantului prin intermediul
mijloacelor electronice si al Internetului, domeniu cunoscut mai simplu ca si
elLearning.

Fie cd suplimenteaza invatamantul clasic prin imbunatatirea metodelor de
transmitere de informatii sau de comunicare (forma de invatamant numita mixta -
blended learning), fie ca pune la dispozitia participantilor la procesul educational
deschis la distanta uneltele desfasurarii in mod eficient si eficace a acestui proces,
invatamaéntul electronic a devenit in ultimii ani o prezenta certa pe scena
educationald atat la nivel mondial, cat si —intr-o masura din ce in ce mai mare- la
nivel national. In acest context, Universitatea ,Politehnica” din Timisoara nu fisi
poate permite sa ignore importanta elLearning-ului in crearea unui mediu academic
competitiv; primii pasi in acest sens au fost facuti o data cu crearea Centrului de
Invatamant la Distanta - CID, care ulterior a determinat crearea Campusului Virtual
al Universitatii ,Politehnica” din Timisoara (CVUPT), unealta cu care UPT pdseste cu
incredere in lumea invatamantului contemporan.

Lucrarea de fata isi propune sa realizeze un studiu critic al solutiilor de
eLearning existente la ora actualda in cadrul celor mai prestigioase institutii de
invatamant superior din lume si din Romania, o atentie deosebita acordand-o
uneltelor de comunicare utilizate si eficacitatii acestora in diverse scenarii didactice.

Se va descrie de asemenea si o varietate de solutii gasite in indeplinirea
nevoilor de unelte de elLearning in cadrul diferitelor proiecte la care am luat parte pe
parcursul cercetarilor mele doctorale.

Doresc sa multumesc pe aceasta cale tuturor celor care pe parcursul
desfasuradrii activitatii mele doctorale m-au sprijinit moral (si nu numai), in mod
special familiei, colegilor de la Centrul Multimedia si prietenilor. In mod deosebit tin
sa multumesc partenerilor mei traditionali de cercetare, Mihai Onita si Bogdan
Dragulescu, precum si Dianei Andone, pentru rabdarea si intelegerea de care atéat
de des au dat dovada.

Nu in ultimul rdnd, multumiri deosebite se cuvin conducatorului stiintific,
domnului prof. dr. ing. Radu Vasiu, fara ajutorul caruia aceasta lucrare nu ar fi
vazut lumina zilei.

Timisoara, 09 2011 Andrei Ternauciuc
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Teza de doctorat este dedicata finvatamantului prin
intermediul mijloacelor electronice si al Internetului, domeniu
cunoscut mai simplu ca si eLearning.

Fie ca suplimenteaza invatamantul clasic prin Tmbunatatirea
metodelor de transmitere de informatii sau de comunicare, fie ca
pune la dispozitia participantilor la procesul educational deschis la
distanta uneltele desfasurarii in mod eficient si eficace a acestui
proces, invatamantul electronic a devenit in ultimii ani o prezenta
certa pe scena educationala atat la nivel mondial, cat si la nivel
national. Universitatea ,Politehnica” din Timisoara a facut primii pasi
in acest sens o data cu crearea Centrului de Invatamant la Distanta
- CID, care ulterior a determinat crearea Campusului Virtual al
Universitatii ,,Politehnica” din Timisoara (CVUPT).

Lucrarea de fata realizeaza un studiu critic al solutiilor de
eLearning existente la ora actuala in cadrul celor mai prestigioase
institutii de invatamant superior din lume si din Romania, o atentie
deosebitda acordéandu-se uneltelor de comunicare utilizate si
eficacitatii acestora in diverse scenarii didactice.

Sunt descrise de asemenea si o varietate de solutii gasite in
indeplinirea nevoilor de unelte de elLearning in cadrul diferitelor
situatii educationale la care am luat parte pe parcursul cercetarilor
mele.
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1 Motivatia

Primul capitol al lucrarii de fata realizeaza o trecere in revista a principalelor
considerente care au dus la decizia mea de a incepe o cercetare in domeniul
invatamantului electronic. Sunt reliefate actualitatea temei, premisele initiale de
cercetare, respectiv structura generala a tezei de doctorat, precum si diferitele
directii in care s-au concentrat eforturile de cercetare pentru conceperea si
propunerea unor solutii de principiu, de proiectare si de implementare eLearning.

1.1 Consideratii generale cu privire la tema aleasa

Invatdmantul, ca si proces educational, a cunoscut o evolutie pronuntata
de-a lungul istoriei inregistrate. Dupa inceputuri imemoriale, in care cunostintele
erau transmise sub forma de povesti spuse in jurul focului, au aparut sumerienii cu
scrierea lor cuneiforma in tablete de lut; apoi marea civilizatie egipteana ale carei
urme se vad si azi pe zidurile maiestuoaselor monumente de pe malul Nilului; au
urmat scolile de gandire grecesti si apoi romane, care ne-au dat arta, democratia si
logica; manastirile Evului Intunecat din vestul si centrul Europei; primele universitati
si in fine reformele educationale moderne, precum si toate etapele intermediare.

Daca la inceputurile invatamantului organizat, cei dornici de educatie se
strangeau in jurul centrelor de studii pentru a accesa informatiile dorite, dezvoltarea
serviciilor postale a dus la introducerea de cursuri prin corespondenta, primele
mentiuni de astfel de cursuri datand inca din secolul XVIII. Aparitia inregistrarilor
audio si video a imbunatatit calitatea proceselor educationale prin introducerea
mijloacelor tehnologice de transmitere de cunostinte, inceputul secolului XX
marcand o crestere tot mai pronuntata a utilizarii de imagini statice sau in miscare
pentru completarea cursurilor in sdlile de clasa. [1]

Diversificarea mijloacelor media de dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial
(cum ar fi raspandirea radioului si televiziunii) au culminat cu infiintarea in Marea
Britanie a primei universitati dedicate Invatamantului la Distanta, numita Open
University — OU. Aceasta si-a ,deschis portile” primilor studenti —-in numar de
25.000- in 1971. [2, 3]

Odata cu aparitia erei informationale si in special a calculatorului personal, a
aparut conceptul invatamantului asistat de calculator (TEL - technology enhanced
learning sau CBL - Computer based learning), iar crearea internetului a dat nastere
la invatamantul bazat pe web (web based learning - WBL), care treptat s-a
transformat in ceea ce astazi numim elLearning. Prima universitate acreditata ale
carei cursuri se desfasoara exclusiv online a fost Jones International University din
Statele Unite, incepand cu anul 1995. [4]

Iar cu dezvoltarea asa-numitului ,soft social” si a ,revolutiei” WEB 2.0, acest
concept a finceput sd evolueze din nou. Uneltele care la inceput permiteau
utilizatorului obisnuit crearea facila de continut online, au inceput sa fie folosite in
scop didactic, transformand invatamantul electronic (pana acum, asincron) intr-o
magistrala bidirectionald. Acest lucru ofera tutorilor posibilitatea de a-si adapta stilul
de predare si continutul, in timp real. Unelte care pana acum erau folosite in mod

BUPT



1.1 - Consideratii generale cu privire la tema aleasa 13

exclusiv pentru interactiuni sociale, informale, cum ar fi forumul, blogul, wiki, chat
sau chiar simplul email, devin astfel esentiale procesului educational, nu doar ca
mijloace de interactiune sociald, ci ca unelte indispensabile invatarii. [5]

in Romaénia, sistemul de invdtdmant urmeazd indeaproape normele Uniunii
Europene in ceea ce priveste integrarea Tehnologiilor Informationale si de
Comunicare - TIC, in ultimii zece ani observandu-se o pronuntatd evolutie in ceea
ce priveste metodele de predare, continutul si procesele de evaluare. Desi intre
2006 si 2009, procentul familiilor din Romania cu copii in intretinere care au acces la
internet s-a dublat (de la <20% la >50%), acest numdr rdmane fnca mult sub
media europeand. In plus, media numarului de elevi/calculator in scolile romanesti
din invatamantul pre-universitar oscileaza intre 2 si 4. [6]

In ceea ce priveste accesul online la modul general, in primul deceniu al
secolului XXI s-a observat o crestere vertiginoasa a numarului de utilizatori ai
internetului in Romania, de aproape 10 ori (de la 3,6% din totalul populatiei in anul
2000, la 35,5% in 2010) [7]; cu toate acestea, procentul ramane inca mult sub
media la nivel European, care este de 58,3%, ridicandu-se doar cu putin peste
media globala de 30,2%. [8]

Existd insa vesti bune privind infrastructura de conectare la internet din
Romania, care in momentul de fatd este pe locul 4 la nivel mondial in ce priveste
viteza de acces, dupa Coreea de Sud, Hong Kong si Japonia. [9]

Average Connection Speed

Figura 1: Evolutia vitezei medii de conectare la internet, conform Akamai [10]

Mai mult, orasul Timisoara este mentionat in topul 100 al celor mai ,rapide”
orase din lume. [9]
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Acest lucru indica faptul ca exista un potential semnificativ de utilizare a
serviciilor online pentru implementarea de solutii educationale la distanta eficiente si
moderne in Romania.

Din considerentele descrise mai sus reiese importanta crescanda pe care o
are utilizarea noilor tehnologii informationale si de comunicare (TIC) in
imbunatatirea modului de livrare a informatiilor si de integrare a metodelor de
formare clasice in mediul online.

in acest context, atentia mea s-a indreptat catre nevoia de integrare a
acestor noi tehnologii si modele pedagogice in peisajul educational romanesc. Am
decis sa cercetez in amanuntime posibilitatile oferite de catre invatamantul
electronic prin studierea solutiilor de eLearning, atat din punct de vedere teoretic
(prin creionarea unei perspective cat mai largi a diferitelor aspecte ale
fnvatamantului electronic pe plan mondial), cat si practic (prin realizarea unor studii
comparative a solutiilor utilizate in universitatile tehnice de top din lume).

Am analizat in continuare solutiile deja implementate in Universitatea
»Politehnica” din Timisoara in directia invatamantului electronic, incluzand platforma
Centrului de Inv&tdmant la Distantd, precum si alte scenarii educationale la care
universitatea a participat prin relatii de parteneriat cu alte universitati de prestigiu
din Europa si din tara.

in urma acestor analize am descoperit nevoia unor unelte eficiente de
comunicare prin care studentii Centrului de Invatamant la Distanta (CID) din cadrul
UPT sa pastreze legatura cat mai eficient cu colegii si cu profesorii, precum si
importanta vitala a acestor unelte in buna desfasurare a proceselor educationale.

in continuare, eforturile mele s-au concentrat pe gésirea solutiilor optime de
utilizare a tehnologiilor de elLearning in cadrul CID, precum si pe investigarea
potentialelor beneficii aduse de suplimentarea activitatilor formelor clasice de
fnvatamant cu unelte si concepte specifice invatamantului de tip mixt - blended
learning.

In concluzie, premisele initiale de cercetare pe care le-am urmat in cadrul
activitatii doctorale pot fi formulate ca si intrebari, in urmatorul mod:

1. Care sunt principalele tipuri de solutii de elLearning utilizate astazi in
fnvatamantul mondial? Cum pot fi adaptate acestea contextului
educational de la noi din tara? Care sunt solutiile optime pentru anumite
scenarii educationale specifice?

2. Care sunt caracteristicile si gradul de utilizare al principalelor tipuri de
platforme educationale existente? Care este platforma educationala
recomandata in cazul concret al Centrului de Invatamant la Distanta din
cadrul Universitatii ,,Politehnica” din Timisoara?

3. In ce mod pot fi sprijiniti aceia care doresc s3 se familiarizeze pentru
prima data cu platforma educationala Moodle?

4, Cum pot fi adaptate uneltele de elearning existente -cu precadere,
sisteme de gestiune a procesului de invatare- cerintelor problemelor
pedagogice aparute in cazul utilizarii acestora ca si solutii educationale
concrete?
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5. In ce ma&surd uneltele de comunicare utilizate in cadrul aplicatiilor de
elLearning contribuie la o mai buna desfasurare a proceselor de
invatare?

6. In ce directii se pot indrepta viitoarele directii de cercetare?

1.2 Articole publicate

De-a lungul activitatii doctorale, am fost autor sau co-autor la urmatoarele
articole, publicate in cadrul unor conferinte nationale si internationale, respectiv in
Buletinul Stiintific al Universitatii ,,Politehnica” din Timisoara:

1.

Andrei Ternauciuc, Daniel Ivanc, Remote desktop solutions used in
e-Learning scenarios, Proceedings of the 6th IEEE International
Symposium on Applied Computational Intelligence and Informatics -
SACI, Timisoara, Mai 19-21, 2011, ISBN: 978-1-4244-9107-0, pag.
369-372

Mihai Onita, Iasmina Ermalai, Andrei Ternauciuc, Daniel Ivanc,
Analysis of Video Technologies Used in e-Learning, Proceedings of
the 7th International Scientific Conference elLSE ,elLearning and
Software for Education”, Bucuresti, Aprilie 28-29, 2011, ISSN:
2066-026X, pag. 283-290

Andrei Ternauciuc, Mihai Onita, Daniel Ivanc, Muguras Mocofan,
Designing an Interactive User-Guide for Moodle, Proceedings of the
7th International Scientific Conference elLSE ,elLearning and
Software for Education”, Bucuresti, Aprilie 28-29, 2011, ISSN:
2066-026X, pag. 368-373

Andrei Ternauciuc, e-Learning 2.0 at the ,Politehnica” University
of Timisoara, Buletinul Stiintific al Universitatii ,Politehnica" din
Timisoara, Seria Electronicd si Telecomunicatii, Transactions on
Electronics and Communications, Tom 55(69), Fascicola 2, 2010,
ISSN: 1583-3380, pag. 21-26

Diana Andone, Radu Vasiu, Andrei Ternauciuc, Bogdan
Dragulescu, The use of social media tools in ViCaDiS Virtual
Campus, Proceedings of the IEEE International Joint Conferences on
Computational Cybernetics and Technical Informatics (ICCC-CONTI
2010), Timisoara, Mai 2010, ISBN: 978-1-4244-7431-8, pag. 305-
310

Mihai Onita, Iasmina Ermalai, Andrei Ternauciuc, Bogdan
Dragulescu, Media Streaming in Higher Education, Proceedings of
the IADIS International Conference, ,Cognition and Exploratory
Learning in Digital Age”, CELDA 2009, Roma, Italia, 20-22
noiembrie, 2009, ISBN: 978-972-8924-95-9, pag. 373-377

Mihai Onita, Andrei Ternauciuc, Bogdan Dragulescu, Iasmina
Ermalai, Streaming Solutions at UPT, Proceedings of ELSE
~eLearning and Software for Education", Editura Universitara,
Bucuresti, aprilie 2009, ISSN: 2066-026X, pag. 151-156
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1.3

8.

10.

11.

12.

13.

Andrei Ternauciuc, Bogdan Dragulescu, Mihai Onita, Radu Vasiu,
Single Sign-On Solutions for Moodle, Proceedings of ELSE
~eLearning and Software for Education", Editura Universitara,
Bucuresti, aprilie 2009, ISSN: 2066-026X, pag. 217-224

Marian C. Bucos, Bogdan Dragulescu, Andrei Ternauciuc,
Developing virtual labs at ,Politehnica” University of Timisoara, CD
Proceedings of the International Conference ,Virtual University”
2008, Bratislava, Slovacia, 11-12 Decembrie, 2008, ISBN: 978-80-
89316-10-6

Iasmina Ermalai, Andrei Ternauciuc, Mihai Onita, Radu Vasiu,
Publishing Learning Content on Mobile Devices, CD Proceedings of
the International Conference ,Virtual University” 2008, Bratislava,
Slovacia, 11-12 Decembrie, 2008, ISBN: 978-80-89316-10-6

Marian Bucos, Iasmina Ermalai, Mihai Onita, Andrei Ternauciuc,
Radu Vasiu, Proceedings of ELSE ,elLearning and Software for
Education", Editura Universitara, Bucuresti, 17-18 aprilie, 2008,
ISBN: 978-973-749-362-0, pag. 289-291

Andrei Rusan, Mihai Onita, Andrei Ternauciuc, Open Source in
Romanian Education and e-Education, Proceedings of ELSE ,The
South-East European Space in the Context of Globalization",
Bucuresti, aprilie 2007, ISBN: 987-973-663-535-9, ISBN: 978-973-
663-529-8, pag. 519-526

Andrei Ternauciuc, Mihai Onita, Ghidul tutorialului multimedia in
domeniul eLearning, Proceedings of ELSE ,The South-East European
Space in the Context of Globalization", Bucuresti, aprilie 2007,
ISBN: 987-973-663-535-9, ISBN: 978-973-663-529-8, pag. 309-
314

Proiecte de cercetare

Pe langa activitatea de cercetare doctorald, concretizatd mai vizibil in

articolele enumerate mai sus, am facut parte din echipele de cercetare / proiectare /
implementare a urmatoarelor proiecte si granturi de cercetare:

Tabelul 1: Proiecte internationale

Nr. Numarul/durata proiectului Descrierea proiectului
Crt
1. 510416-LLP-1-2010-1-AT-ERASMUS- Sustainable Know-How in
Intercultural Learning in Student
(2010 - 2012) Placements and the Knowledge
Transfer to Enterprises (SKILLS2E)
2. 511784-LLP-1-2010-1-HU-KA4-KA4MP International Internship AGORA

(2010 - 2012) (I2AGORA)
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3. 134039-LLP-1-2007-1-RO-ERASMUS- Virtual Campus for Digital Students
EVC (ViCaDiS)
(2007 - 2010)
4. LLP/LdV/TOI/2007/AT/0019 Creative Trainer
(2007 - 2009)
Sc LLP/LdV/TOI/2008/AT/0023 European Sustainable Innovation
(2008 - 2010) Licence for SMEs (ESIL)
6. 2005-2025/001-001 LE2-510REF Transnational Virtual Study Circles:
(Leonardo II - Reference Materials) e-Learning Supports for Tutorship
(2006-2007) and Learning Groups (E-Report)
Tabelul 2: Proiecte nationale
Nr. Numarul/durata proiectului Descrierea proiectului
Crt
1. CEEX 05-8-77/2006 Scenarii de previzionare a
(2006 - 2008) sectoarelor Si ramurilor din
economia romaneasca cu potential
inovativ, in perspectiva 2020
(INOVFOR)
2. CEEX 05-D8-5/ 2006 Dezvoltarea conceptului de
(2006 - 2008) responsabilitate sociala in
intreprinderile romanesti, in context
European (RSE&UE)
3. CEEX II 03/2006 Control si monitorizare la distanta a
(2006 - 2008) cladirilor inteligente (COMODICI)
4. PNI-II 91051/2007 Cresterea eficientei proceselor
(2008 - 2010) suport pentru transferul
international de know-how
managerial in domeniul cercetarii
aplicative si al inovarii (WINMAN)
5. PNI-II D1-1-057/2007 Achizitie de semnale biomedicale si
(2008 - 2010) tele-transmisie prin echipamente
mobile de calcul (BIOMED-TEL)
6. POSDRU/ 86/1.2/S/54956 Program multi-regional de studii
(2010 - 2013) masterale in domeniul eActivitati
(eSTART)
7. POSDRU/ 87/1.3/S5/60891 Scoala universitara de formare
(2010 - 2013) initiala si continua a personalului
didactic si a trainerilor din domeniul
specializarilor tehnice si ingineresti
(DidaTec)
8. POSDRU/ 90/2.1/S5/56319 Intreprindere simulata pentru

(2010 - 2013)

tehnici de lucru 1in companiile
tehnologice (IS)
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1.4 Structura tezei de doctorat

Teza de doctorat este structurata in sase capitole si bibliografie.

Capitolul 1 - Motivatia - prezinta cateva consideratii generale cu privire
la tema aleasa si la actualitatea acesteia. Se enunta in acest capitol premisele
cercetarii si se amintesc roadele activitatii de cercetare, sub forma articolelor
publicate. Sunt enumerate de asemenea si proiectele nationale si internationale din
a caror echipa de proiectare / dezvoltare / implementare am facut parte. Tot aici am
descris pe scurt structura tezei de doctorat, explicand in cateva cuvinte continutul
fiecarui capitol in parte.

Capitolul 2 - Mediul actual de dezvoltare a invatamantului electronic
- prezinta situatia generald in invatamantul electronic atat la noi in tard, cat si in
strainatate. Am sintetizat si prezentat cateva notiuni generale legate de elLearning,
realizdnd o perspectivd mai larga decat cea clasica prin analiza unor concepte legate
de WEB 2.0, elLearning 2.0, Edupunk precum si a beneficiilor utilizarii tutorialelor
multimedia si a tehnologiilor de tip Remote Desktop fn anumite scenarii
educationale specifice. In acest capitol am realizat si un studiu comparativ original
al LMS-urilor utilizate de catre universitatile tehnice de top din Romania si din lume.
Concluzia cercetarii teoretice descrise in primul capitol este legata de decizia de
continuare a cercetarii si implementarii pe platforme de tip open-source, avand in
vedere avantajele pe care acestea le confera in integrarea internationala si a lucrului
cu unelte sociale in comunitati academice largi, care sustin si impart aceleasi valori
educationale.

Capitolul 3 - Moodle - contine o analiza detaliatd a capabilitatilor
platformei educationale omonime, precum si un ghid practic de instalare si
configurare minimald a aplicatiei, pe care |-am realizat cu scopul de a sprijini pe cei
care doresc sa testeze functionarea platformei, dar nu sunt familiarizati cu aceasta.

Capitolul 4 - Conceperea, dezvoltarea si implementarea unor solutii
pentru includerea noilor unelte de comunicare in cadrul platformelor de
fnvatamant electronic - prezinta cele mai importante unelte de comunicare si de
elLearning pe care le-am dezvoltat si/sau adaptat in cadrul cercetarii mele doctorale.

Capitolul 5 - Testarea si evaluarea rezultatelor - isi propune sa
realizeze evaluarea aplicatiilor si a uneltelor dezvoltate, din punctul de vedere al
eficacitatii si al utilitatii acestora in cadrul procesului educational.

Capitolul 6 - Contributii si concluzii - prezintd concluziile finale ale
cercetarii, subliniind contributiile personale si enumerand cateva potentiale directii
de dezvoltare ulterioara.
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2 Mediul actual de dezvoltare a invatamantului
electronic

Acest capitol prezinta o scurtda introducere in lumea Iinvatamantului
electronic, prezentand elementele principale ale eLearning-ului, respectiv integrarea
in acest context a eforturilor de dezvoltare de solutii educationale in cadrul
Universitatii ,Politehnica” din Timisoara. Se vor prezenta diferitele forme pe care
fnvatamantul electronic le poate lua, incluzand -dar nelimitandu-se la- platformele
online educationale, curentul ce se opune acestor platforme denumit generic
~Edupunk”, tutorialele multimedia si valentele lor formative, precum si cateva
scenarii educationale particulare si uneltele specifice ce se pot utiliza in solutionarea
lor.

2.1 Considerente generale privind eLearning-ul

Cunoscut pe scard destul de larga, in special In mediul academic
contemporan, termenul de eLearning defineste un set de concepte si metode prin
care universul pedagogic este adus la realitatea socio-culturald a nceputului de
mileniu, o realitate in care internetul este pivotul central al lumii moderne. Fie ca
citim ziarele online, fie cd urmarim evenimente in direct sau purtam convorbiri cu
cei aflati de cealalta parte a globului, reteaua mondiala denumita pe scurt ,web” ne
sta la dispozitie pe o gama larga de dispozitive si intr-o multitudine de locatii.

Organismele clasice de mass-media, ziarele, radioul, televiziunea au fost
nevoite sa adopte intr-o forma sau alta web-ul, vizibilitatea pe internet
determinandu-le din ce in ce mai mult audienta.

Invatdmantul, ca si proces formal, informativ si formativ de membri ai
societatii a Tnceput un proces natural de migrare catre acest nou mediu de
comunicare, alternativa fiind de neconceput: stagnarea si/sau perimarea.

Adaptarea vechilor metode de invatare la acest mediu, precum si
dezvoltarea de noi metode specifice posibilitatilor existente sunt la fel de
importante, cu atat mai mult cu cat tranzitia finala catre un invatamant exclusiv
electronic nu este un deziderat, cel putin in viitorul apropiat (atata timp cat
societatea informationala doar completeaza societatea umana, fara a o inlocui, salile
de clasa vor raméane probabil pline).

Acest amestec (adeseori) armonios intre invatamantul clasic si invatamantul
la distanta poarta denumirea de invatamant mixt - sau blended learning (engl.)
[11].

in cele ce urmeazé voi prezenta particularititile invt&mantului prin mijloace
electronice, facand referire la Tnvatamantul mixt doar in cazurile in care este
indispensabila intalnirea fatda in fata dintre tutor si cursant, dintre profesor si
student, dintre maestru si ucenic.
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2.1.1 Ce este elLearning?

Definirea exactd a conceptului de elLearning a fost un deziderat greu de
atins inca de la introducerea termenului. Poate cea mai clara definitie este si cea
mai simpla: elearning (sau Electronic Learning - invatamant electronic) este
Jlivrarea de invatare prin orice mijloace de media electronica” [12]. Utilizarea
discurilor optice ca si suport pentru prezentari, sau a unui videoproiector conectat la
un laptop n timpul cursurilor poate fi privit ca si elLearning (mai exact, prin
suplimentarea invatamantului clasic cu mijloace electronice, sub forma de blended
learning [13]), insa acceptiunea generald este cd elLearning se referd la cursuri
online.

O situatie des intalnita de eLearning se referd la cel care invata stand in fata
calculatorului, descarcand continut online, si completand temele prin cdutarea online
a informatiei necesare pentru finalizarea eseului, studiului de caz, sau chiar a
chestionarului electronic. Tutorul evalueaza in mod regulat actiunile cursantului,
inclusiv timpul petrecut in accesarea continutului propus, a interfetei, sau a
rezolvarii subiectelor. Dupa terminarea cursului, absolventii primesc un certificat de
participare impreuna cu recunoasterea implicita a studiului respectiv.

Desi majoritatea cursurilor online disponibile astazi poseda o anumita forma
de atestare oficiald, de obicei prin intermediul unor institutii de Invatamant superior,
inrolarea intr-un astfel de curs trebuie precedatd de o informare temeinica asupra
acestor aspecte, cu atat mai mult cu cat putine astfel de cursuri sunt gratuite.

Un alt aspect important al eLearning, definind de fapt un mediu aparte si
propice pentru acest concept, este asa-numitul ,elLearning corporatist”. Companiile
mari cheltuiesc anual fonduri semnificative pentru programe de training, de obicei
dedicate instruirii noilor angajati in privinta politicii companiei, sau tehnologiilor si
tehnicilor de productie specifice. Utilizand conceptele de elLearning, se pot crea
cursuri ce pot fi reutilizate, scazand astfel exponential costurile [14].

Nu toti educatorii sunt insa incantati de aceasta imixtiune a mediului
corporatist in procesele didactice, cu atat mai mult cu cat unele unelte folosite in
eLearning provin din acest mediu (a se vedea platformele educationale comerciale).
Acesti tutori au pornit un anti-curent numit ,,Edupunk”, pe care il voi descrie mai pe
larg in subcapitolul 2.3 al acestei lucrari.

2.1.2 Avantajele si dezavantajele eLearning-ului

Indiferent de forma pe care o ia invatamantul electronic, acesta are in
general urmatoarele avantaje [15, 16] :

e Posibilitati sporite de evaluare si autoevaluare cu un grad ridicat de
obiectivitate;

e Adaptarea nevoilor de invatare cu stilul fiecarui student in parte,
precum si 0 mai mare libertate in stilul de predare al profesorului;

e Flexibilitatea temporala, geografica si organizationala, prin crearea
unor medii online de invatare asincrond, unde fiecare participant la
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procesul educational poate accesa materialele de studiu si uneltele
de evaluare in propriul ritm si din orice locatie;

Eficientizarea procesului de invatare, prin sintetizarea unei cantitati
mai mari de informatie, accesibile intr-un timp mai scurt;

Crearea unor noi tipuri de relatii intre colegi si intre studenti si
profesori prin crearea unor comunitati virtuale cu un grad mai ridicat
de interactivitate si informalitate [17];

Scaderea inhibitiilor personale care apareau frecvent in modelul
educational clasic si stimularea creativitatii prin eliminarea unor
bariere formale intélnite in mod uzual intr-o sala de clasa.

Pe léanga aceste beneficii aduse de elearning, exista si o serie de
dezavantaje care pot aparea, cele mai importante dintre acestea fiind: [15]

Absenta sau reducerea contactului social si a comunicarii directe a
studentilor cu colegii si cu profesorii, ceea ce poate conduce la o
depersonalizare a procesului educativ;

De multe ori, calitatea studiului individual scade prin diminuarea
motivatiei, care in invatamantul clasic reiesea din ghidarea directa
efectuata de catre profesor;

Desi marea majoritate a studentilor din ziua de azi sunt familiarizati
cu tehnologiile TIC, lipsa cunostintelor sau a abilitatilor de a lucra in
mediul online pot limita puternic accesul acestora la portiuni
esentiale din procesul educativ, impiedicandu-le uneori accesul la
aceste forme de invatamant;

Eliminarea contactului direct fintre participantii la procesul de
invatare poate duce la pierderea unicitatii sau chiar a identitatii
personale, putand aparea problema transferului de identitate sau a
fraudelor in procesele de evaluare;

Si in fine, toate aceste dezavantaje descrise mai sus au dus la
aparitia fnca a unuia: reticenta justificata a autoritatilor de a
acredita un sistem educational in intregime electronic, cele mai des
intalnite solutii de Invatamant la distanta incluzand si intalniri fata in
fata (pentru transmiterea de cunostinte, dar in mod cvasi-obligatoriu
in scopul evaluarii), transformand de-facto invatamantul electronic
in invatamant mixt - blended learning.

Ponderea avantajelor si a dezavantajelor descrise mai sus variaza de la caz
la caz, unele scenarii de eLearning fiind mai eficiente decét altele. Nu exista deci o
solutie universald, ci o adaptare a uneltelor si conceptelor existente la nevoile
fiecarei situatii in parte.
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2.1.3 Fundamentele pedagogice ale eLearning-ului

Paradigmele finvatarii s-au schimbat o data cu evolutia procesului
educational in sine, poate nicicand intr-un ritm la fel de alert ca in timpul secolului
XX. In continuare voi descrie cateva dintre cele mai importante transformari ale
modelelor educationale din ultimul secol.

¢ De la invatamantul reproductiv la cel productiv

Daca initial se verifica iTn ce masura cel ce invata poate sa reproduca
materialul de studiu, treptat a crescut importanta gradului de aplicabilitate a
informatiilor si abilitatilor dobandite prin procesul de invatare, succesul
masurandu-se in contributia productivd a acestuia si nu in ceea ce poate el sa
reproduca. [18]

e De la teoria comportamentala (behaviorism) la
constructivism

Conform cu viziunea teoriei comportamentale in privinta invatarii, rezultatul
procesului educational este o schimbare 1in obiceiurile celui care invata.
Constructivismul vede invatarea ca o construire de noi intelesuri de catre cel care
invata. Cele doua modele nu se exclud reciproc in totalitate, insa acceptiunea
curenta este ca modelul constructivist descrie cel mai bine politicile, modelele si
practicile educationale curente. [18, 19]

e De la invatamantul centrat pe profesor, la cel centrat pe
student

In trecut, activitdtile educationale erau determinate de preferintele si de
stilul de finvatare al profesorului, acesta fiind considerat principala sursa de
cunostinte. De asemenea, tot in sarcina profesorului cadea raspunderea asupra
procesului educational.

Invatdmantul centrat pe student, pe de altd parte, stipuleazd c& acesta este
pivotul actului Tnvatarii, stilul de invatare adaptadndu-se nevoilor si posibilitatilor
individului/grupului de studiu. Aceasta filozofie transfera mare parte din
raspunderea invatarii catre studenti, care trebuie sa fie participanti activi la propria
instruire, cea mai mare raspundere a profesorilor fiind aceea de a crea conditiile
optime de invatare [18].

e De la educatia centrata pe predare, la educatia centrata pe
invatare

Pana recent, activitatile didactice erau centrate pe actul predarii. Sesiunile
educationale erau bazate pe cele mai bune metode de transmitere a informatiei de
la profesor la cursanti. Astazi, accentul se pune pe invatare, activitatile educationale
fiind proiectate din perspectiva celui ce invata, in scopul optimizarii acestui proces
[18].

[T

e De la predare la facilitarea invatarii

Predarea sau instruirea, este actul prin care profesorul ,transfera continutul”
educational, el fiind principala sursa a informatiilor. Plecdnd de la aceasta
perspectiva traditionald, profesorii trebuie sa devind facilitatori ai fnvatarii, prin
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crearea de situatii de invatare; ei pot obtine acest deziderat prin asigurarea
accesului la surse de informatii si prin sintetizarea, interpretarea si contextualizarea
acestora, transformandu-le astfel in cunostinte [18].

¢ De la invatamant bazat pe continut, la cel bazat pe rezultate

O abordare a educatiei bazata pe continut este caracterizata de curiculd si
de activitati bazate pe subiecte de studiu. Accentul cade pe continutul pe care
studentul trebuie sa il stapaneasca, iar certificarea pe care o va primi releva natura,
cantitatea si gradul de dificultate al acestui material.

Abordarea educatiei din punctul de vedere al rezultatelor se concentreaza pe
formularea si selectarea unor obiective pe care studentul trebuie sa le atinga - pe
ceea ce studentul trebuie sa fie capabil sa faca dupa finalizarea procesului de
invatare [18].

e De la evaluare bazata pe continut, la aprecierea bazata pe
rezultate

Evaluarea bazata pe continut urmeaza o perspectiva reproductiva a
invatarii, rezultatele fiind o masurda cantitativa si calitativa a reproducerii
continutului Tnvatat. Dimpotriva, evaluarea bazatd pe rezultate intruchipeaza
perspectiva productiva a invatarii, unde rezultatele participantului la finvatare
constau in gradul de atingere a obiectivelor stabilite initial [18].

Dintre cele mai recente tranzitii intre modele educationale, poate cele mai
relevante pentru eLearning se refera la trecerea:

e De la constructivism la constructivismul social

Abordarea constructivista defineste invatarea ca si crearea de noi
intelesuri/cunostinte de catre cel ce invatd. Constructivismul social stipuleaza ca
invatarea rezultd din participarea activa in cadrul unei ,comunitati”, cunostintele
fiind rezultatul unui consens [19].

¢ De la producerea de cunostinte la ,,configurarea” acestora

Datorita exploziei de informatii disponibile pe internet, ,sortarea” acestora
sub forma de cunostinte coerente si relevante a devenit o problema din ce in ce mai
dificil de rezolvat. Crearea de continut informational se face intr-un ritm alert, iar
utilizarea acestui continut poate fi necesara intr-o alta institutie [20].

Datorita internetului, accesul la informatie se face cu usurintd, sarcina cea
mai grea fiind gdsirea informatiilor cele mai relevante. Dezvoltarea web-ului
semantic [21] si implementarea crescanda a conceptelor acestuia are scopul de a
facilita si mai mult aceste operatiuni, invatarea devenind din ce in ce mai
asemanatoare cu o cautare pe Google [18].

Din perspectiva acestor modele educationale, dupa un studiu detaliat (impus
de lipsa mea de experienta in teoria sociald a invatarii si in alte aspecte sociologice)
am identificat urmatoarele caracteristici pedagogice ale invatamantului electronic:

e Constructivismul social joacd un rol esential in desfasurarea
activitatilor de eLearning. Prin uneltele colaborative utilizate (wiki,
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forumuri de discutii, bloguri, etc.), comunitatea aflata in plin proces
de invatare, ajunge —prin discutii, dezbateri, etc.- la un consens.

e Prin proiectarea platformelor educationale, sau a programelor de
fnvatamant electronic de asa natura incat studentul sa aiba un acces
rapid la materialele sale de curs, sau la activitatile pe care acesta le
are de efectuat, putem spune ca avem de a face cu un tip de
invatare centrata pe cel ce invata, raspunderea de a participa
activ la procesul educational, prin parcurgerea materiei si finalizarea
temelor de casa, cazand in sarcina studentului.

e Accentul nu se mai pune pe invatarea materiei de curs, ci pe
verificarea surselor de informatii, cautarea altora noi si crearea de
noi materiale. Este vorba deci de o finvatare centrata pe
rezultate, o educatie bazata pe invatare si nu pe predare, si o
situatie de invatare, la care studentul participa activ.

e Evaluarea se poate face pe continut (prin efectuarea de teste cu
raspunsuri multiple), insa ea incepe sa fie preponderent bazata pe
rezultate, prin crearea de activitati de evaluare colaborative, sau
chiar individuale, prin care cursantii trebuie sa realizeze studii de
caz, sau eseuri, ceea ce implica ,sortarea” informatiilor existente si
producerea de noi cunostinte.

2.1.4 Evolutie. eLearning 2.0

Termenul ,WEB 2.0” a devenit popular ca urmare a primei conferinte
O'Reilly Media Web 2.0 din 2004 [22]. Din nou, sunt o multime de definitii si
descrieri concurente, insa majoritatea se refera la urmatoarele aspecte:

e Servicii de Soft. Tendinta in realizarea programelor pentru calculator
este sa se asigure utilizarea unor pachete soft fara a fi necesara
instalarea locala a acestora. Acest lucru permite utilizarea serviciilor
doar cu un calculator conectat la internet si un navigator web uzual.
Unele dintre aceste produse necesita achitarea unei taxe de
inregistrare, insa exista cateva, in special procesoare de text, care
sunt complet gratuite, aceasta fiind si tendinta la ora actuala.

e Fructificarea inteligentei colective. Toate companiile web importante,
aproape fara exceptie, utilizeaza actiunile vizitatorilor pentru a-si
fmbunatati serviciile. Giganti precum Google (cu al lor PageRank)
sau Youtube cu etichetele pe care utilizatorii le utilizeaza in
descrierea continutului video, au incredere in masa utilizatorilor de
internet sa ajute in procesul de cautare. Site-urile implicate in
vanzarea de produse sau servicii tin mereu seama de preferintele
clientilor pentru a putea tine pasul cu nevoile acestora.

e Oricine poate activa ca si publicist. Tranzitia catre un internet
controlat de utilizator a inceput de ceva timp. Astazi, oricine poate
crea un blog, adduga continut intr-un wiki, urca pozele proprii pe
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Flickr sau Picassa si clipuri video pe Youtube sau Vimeo. Multi
descriu acest proces ca si tranzitia catre ,webul Citeste-Scrie.”
(Read-Write Web).

e Agregare si etichetare. Desigur, acum ca toatda lumea publica,
supraincarcarea cu informatie atinge noi culmi. Deci, pentru a ajuta
la sortarea ei, existd moduri de a aduna informatie si de a o compila
prin mecanisme cum ar fi agregatoare RSS. Exista de asemenea
problema lipsei de organizare, care a dus la aparitia unor sisteme de
etichetare (Tagging), cum este cel utilizat in sisteme online gen
del.icio.us sau digg sau orice alta platforma sociald mai insemnata
[23].

..u'f,’ m:;:;}ew AiIncredere in utilizatorii t3i
.Coada lunga™
se vinde cate putin din Bucatele conectate liber

cat mai multe produse (webul ca gi componente)

Soft ce se imbunatiteste

Informatia este elementul Inovatia continud Jocul O experienta atragatoare
esential o daté cu numérul de ru utilizatori
L / / utilizatori \ o
Usurinta de ,demontare” Posibilitati de ,remixare” SR ’ Adresarea granulard a
a aplicatiilor (Unele drepturi rezervate) componamen;ul utilliza‘torulw continutului
(hacking) nu e predeterminat

Figura 2: ,Harta” WEB 2.0

In esenta sa, conceptul de WEB 2.0 nu este o revolutie in tehnologie. Chiar
dacd aceste progrese au ajutat (de exemplu, folosind mijloacele populare de
conectare la internet de acum doar 5-7 ani, vizualizarea unui clip video era dureros
de lentd), ele nu definesc acest standard. WEB 2.0 descrie modul in care este
utilizat astazi internetul, prin continutul creat de utilizatori, comunitatile virtuale
astfel create si noi moduri prin care oamenii participa in mod activ la buna
functionare a internetului. [17]
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elLearning-ul nu putea ramane imun la schimbarile aduse de acest nou val
de ,culturd” in Internet, si prin integrarea uneltelor si conceptelor specifice lui WEB
2.0 a facut primii pasi catre ceea ce este denumit in mod curent ,eLearning 2.0".

Termenul a fost propus pentru prima oara de catre Stephen Downes in
articolul intitulat ,eLearning 2.0”, aparut in ,elLearning Magazine” in 2006 [22] si
incearca sa sublinieze implicatiile utilizarii continutului generat de utilizator in

procesul educativ.

Cu toate acestea, trecerea la noile concepte de elearning nu s-a facut
instantaneu, ci a trecut printr-o faza intermediard, asa numitul ,eLearning 1.3".
Comparatia intre cele trei ,versiuni” marcheaza de fapt si etapele prin care a trecut
aceasta evolutie si este prezentata in tabelul urmator [24]:

Tabelul 3: Evolutia eLearning

elLearning 1.0

elLearning 1.3

elLearning 2.0

Componente Cursuri Referinte hibrid Wiki
AL LMS-uri LCMS-uri Social Networking
o : i etich
Unelte specifice de Unelte rapide de sl etichetare
creare de continut  creare de continut Bloguri
Extensii
Mash-up-uri
Ierarhizare De sus in jos, De sus in jos, dar De jos in sus,
unidirectional colaborativ centrat pe student,
invatare intre egali
Timp de Lung Scurt Inexistent
dezvoltare
Timp de 60 de minute 15 minute 1 minut
desfasurare
Momentul Inainte de invitare Alternativ cu Concomitent cu
accesarii invatarea

Intalniri virtuale

Livrare

Accesarea
continutului

Participant

Creatorul de
continut

In clas3
O singura data
Printr-un LMS

1D
1D

Introducere, in
timpul programului
de lucru

In mai multe parti

Prin email,
intranet, etc.

Cursant
IMM-uri

invatarea

Intre egali, cu
participarea
expertilor

La nevoie

Prin cautare,
fluxuri RSS, etc.

Muncitor

Utilizator
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eLearning 1.3 a aparut in mediul de productie, unde formarea angajatilor
intr-un timp relativ scurt si cu resurse limitate este un deziderat. Trebuie observat
de asemenea ca similar evolutiei altor concepte sau produse, cele trei forme de
elLearning nu se exclud reciproc si pot coexista pasnic in scenarii diferite cu nevoi de
invatare diferite [24].

Din studiul efectuat, am identificat principalele caracteristici ale eLearning
2.0, pe care le sintetizez ca fiind:

e Studentii creeaza continut, colaboreaza cu colegii prin mecanisme ca
blogul, wiki, discutii pe acelasi subiect, RSS si altele pentru a forma
o retea educationald cu creare de continut distribuita si distributia
responsabilitatilor;

e Procesul didactic profita de o multitudine de surse de continut,
combinat intr-o experienta educativa coerenta;

e Se utilizeaza diverse unelte printre care referintele online, cursuri
accesibile de pe internet, managementul cunoasterii, colaborari si
cercetare.

Pe scurt, eLearning 2.0 inseamna aducerea studentului in centrul procesului
de invatare, ne mai ,hranindu-1” doar cu informatie, ci lasandu-| sa testeze aplicatii,
sa ruleze simulari, sa faca asocieri libere, etc., beneficiind intre timp de experienta
sa si utilizand continutul valoros creat in aceasta manierd, in instruirea studentilor
urmatori.

2.1.5 Unelte de comunicare utilizate in eLearning

Exista o gama larga de tipuri de aplicatii online ce permit crearea facila a
informatiei pe internet. Acestea poarta numele generic de unelte de comunicare si
sunt deseori indispensabile functionarii internetului in modul dinamic pe care il
cunoastem cu totii.

Aceste unelte variaza de la crearea unui intreg site, vizibil oricui (cum ar fi
Sistemele de Gestiune a Continutului Online - Web Content Management Systems,
sau pe scurt, CMS) si pana la comunicarea privata intre doi indivizi.

Din aceasta multitudine de unelte, cateva se remarca in mod exceptional
prin eficienta pe care o aduc procesului educational in mediul online; pe acestea le
voi descrie pe scurt in ceea ce urmeaza.

e Blogul

Poate cea mai raspandita forma de creare de continut, blogul a devenit cea
mai frecventa modalitate de exprimare a sinelui in mediul online. Prin postarea
intr-un blog (de obicei public), autorul isi prezinta propria parere in legatura cu orice
subiect, cititorii sai avand posibilitatea de a raspunde prin interventii sub forma de
comentarii, comunitati intregi putand fi create in jurul unui blog sau al unui blogger.
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Autorul poate posta informatii sub forma de text, imagini, linkuri sau chiar
integrarea de videoclipuri gazduite de un serviciu dedicat.

In mediul educational, blogul poate fi utilizat ca si unealtd non-formal3 de
socializare sau ca si unealta de invatare, de exemplu prin atribuirea sarcinii de a
crea intrari in blog pentru a rezolva anumite teme, sistemul de comentarii putand fi
folosit pentru masurarea reactiei colegilor, aducand astfel si o nuanta colaborativa
unei unelte care de obicei se foloseste in mod individual [25].

o Wiki

Conceptul de wiki a fost multa vreme intruchiparea colaborarii online,
succesul unor site-uri ca Wikipedia demonstrand ca un numar suficient de mare de
utilizatori cu dreptul de a modifica continutul duce la o completare per ansamblu
pozitiva a acestuia, si nu la distrugerea lui.

Si in elearning, wiki-ul are acelasi rol, de a pune la dispozitie un mediu
colaborativ, asincron, in care cursantii invata sa conlucreze pentru indeplinirea unui
scop comun, de obicei efectuarea sarcinii trasate de catre tutorul cursului [25].

e Forum

Forumul este de obicei un site (sau un subdomeniu al unui site) unde
utilizatorii autentificati pot comunica cu ceilalti membri ai comunitatii prin postarea
unor mesaje text de obicei scurte. Scopul forumului poate varia de la suport tehnic
pentru un soft sau un echipament, pana la un fan club. Utilizatorii posteaza
interventii, iar ceilalti pot raspunde sub forma de comentarii. Diferenta fata de blog
este ca in cazul forumului, doar utilizatorii autentificati pot crea interventii si
comentarii, pe cand autorii blogurilor permit de obicei unei categorii mai largi de
vizitatori sa raspunda la postari. In esenta, comunitatea unui forum este mai
inchisa, pe cand cea din jurul unui blog este deschisa.

in cadrul invdtdmantului electronic, forumurile au pe de o parte rolul de a
stimula si de a mentine crearea comunitatii virtuale, iar pe de alta parte de a pune
la dispozitie suportul necesar desfasurarii activitatilor de ordin administrativ,
mesajele postate fiind vizibile tuturor membrilor comunitatii si avand de obicei
caracter informativ.

Se poate utiliza evaluarea activitatii studentilor pe forumurile de discutii
(prin tehnici de data mining) pentru a masura gradul lor de implicare in procesul
educational si nivelul de colaborare de care dau dovada, desi exista alte unelte
poate mai potrivite pentru acest lucru [26, 27].

e Chat

Chat-ul (sau Mesajul Instant - Instant Message sau IM) este solutia folosita
atunci cdnd o comunicare sincrond, in timp real, este necesarda in scopul bunei
desfasurari a procesului de invatare. Datorita caracterului in general asincron a
eLearning-ului (care este si unul din marile sale avantaje), programarea unei
sedinte de chat trebuie facuta din timp, astfel ca participantii sa fie conectati la
platforma (sau la sistemul dedicat ce urmeaza a fi utilizat) la data si ora stabilita.

Comunicarea se face de obicei prin mesaje text, fie in cadrul unei platforme
web accesate din browser, fie folosind un soft dedicat (cum ar fi MSN Messenger,
iChat, Yahoo Messenger, GTalk, Skype, etc.).
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Desi mai putin eficientd decat o conversatie audio, aceasta unealta raméane
preferata pentru situatiile in care cerintele tehnice superioare cerute de tehnologiile
de audio conferinta nu pot fi indeplinite [28].

e Conferinta audio-video

O altéd unealtd de comunicare sincrond des utilizatd in sistemele de
elLearning este conferinta audio-video. Folosind tehnologii de streaming, tutorul
poate tine o prelegere in timp real, transmitand fie imaginea unei camere video, fie
propriul spatiu de lucru de pe calculator. Aceleasi considerente de la chat raman in
vigoare, mai exact necesitatea ca toti participantii sa fie conectati in acelasi timp
[29].

Tehnologiile de streaming se mai pot folosi si pentru punerea la dispozitie a
inregistrarilor de cursuri, prelegeri sau experimente, care pot fi ulterior accesate de
catre cursanti conform propriului orar [30].

e Agregatorul

Desi cu rol auxiliar, aceasta unealta este foarte utila pentru a ramane la
curent cu noutatile dintr-un flux de informatii, fara a fi necesara verificarea manuala
a fluxului respectiv. De exemplu, pentru a fi notificati in cel mai scurt timp dupa
postare intr-un forum, utilizatorii se pot abona la acest forum, iar lista intrarilor se
va actualiza automat, periodic, fara interventia abonatului. Dacd apare o nouad
intrare, iar utilizatorul doreste sa o citeasca, acceseaza linkul si se va incarca pagina
corespunzatoare.

Principalele solutii utilizate sunt RSS sau Atom, ambele fiind bazate pe
tehnologia XML. Cu toate cda nu este efectiv o unealta de creare de continut,
tehnologia RSS ajuta la Tmbunatatirea managementului timpului, eficientizand
aproape orice activitate online, inclusiv in eLearning [31].

e Podcasting

O tehnologie inrudita cu RSS este podcastingul. Bazat tot pe XML,
mecanismele acestei tehnologii actualizeaza automat toti abonatii la flux, de data
aceasta trimitand intregi fisiere multimedia, de obicei fisiere audio sau chiar video.

in acest mod, un tutore poate distribui periodic inregistrarile proprii tuturor
cursantilor abonati la fluxul sau. Exista de asemenea o serie de dispozitive mobile ce
pot fi configurate sa se sincronizeze cu aceste fluxuri, studentii putéand primi direct
pe telefonul mobil sau playerul mp3 fisierele cursului la scurt timp dupa ce ele au
fost pregatite pentru distributie [25, 32].

Desi au caracteristici diferite (unele folosesc o topologie unu-la-unu, altele
unu-la-toti, iar altele chiar toti-la-toti; unele transmit mesaje text, altele fluxuri
audio-video, iar altele fisiere intregi; unele sunt integrate in platforme de amploare,
altele sunt aplicatii de sine statdtoare; etc.) toate aceste unelte au in comun faptul
ca folosesc internetul pentru a transmite mesaje intre membrii unei comunitati.

Iar cand aceasta comunitate are un scop educational, consider ca uneltele
de comunicare descrise anterior devin indispensabile unui proces de invatamant ce
se doreste a fi eficient, eficace si relevant.
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2.2 Platforme elLearning

De cele mai multe ori, prin eLearning se intelege utilizarea unui sistem
online de livrare de continut educational, care permite concomitent si utilizarea unor
unelte de comunicare, monitorizare si evaluare a procesului de invatare.

Aceste aplicatii poartda o serie de denumiri specifice, ale caror diferente tin
numai de nuante.

_Un LMS (Learning Management System) - Sistem de Gestiune a procesului
de Invatamant se refera la o aplicatie ce se concentreaza pe facilitarea
invatamantului in sine, pe comunicare si pe evaluarea studentului si a eficacitatii
procesului educational.

Un LCMS (Learning Content Management System) — Sistem de Gestiune a
Continutului Educational fnseamna un sistem al carui principala preocupare este
crearea si livrarea materialului de studiu si poate sa contina sau nu si partea de
prezentare a acestui material catre beneficiarul final - studentul.

Un VLE (Virtual Learning Environment) - Mediu Virtual de Invatare este o
aplicatie centrata pe cel care invata, punandu-i la dispozitie toate uneltele necesare
pentru transferul de informatii, formarea de abilitati si evaluare a acestor metode.
Mai este cunoscutd si sub denumirea de Sistem de Gestiune a Cursurilor (CMS -
Course Management System).

Oricare ar fi termenul folosit, aceste aplicatii sunt de fapt niste platforme
educationale complexe, care acopera de obicei toate aceste cerinte: livrarea de
continut educational si/sau de formare si punerea la dispozitie a unor unelte de
evaluare a studentului, a profesorului si a procesului in sine.

2.2.1 Comparatie de utilizare

Pentru a obtine o privire criticd asupra starii actuale privind gradul de
utilizare a diferitelor tipuri de platforme de elLearning, am consultat topul celor mai
prestigioase universitati din lume care ofera cursuri in domeniul ingineriei electrice
si electronice [33].

Elementul central investigat aici a fost utilizarea unei platforme sau a unei
metode specifice de livrare de continut elLearning — cursuri online - fie sub forma
unor tipuri de Tnvatamant la distanta, fie ca si sprijin de curs pentru formele de
invatamant la zi/licentd - in formatul de blended learning.

Rezultatele acestui studiu sunt prezentate in tabelul urmator, care prezinta
cele mai importante 50 de universitati tehnice din lume si platformele utilizate de
acestea ca si suport de curs.
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10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28

Tabelul 4: Topul celor mai prestigioase 50 de universitati tehnice din lume

Numele institutiei

Massachusetts Institute of Technology -

MIT (SUA)
Stanford University (SUA)

University of Cambridge (Marea Britanie)
University of California, Berkeley - UCB

(SUA)

University of Oxford (Marea Britanie)

Harvard University (SUA)

California Institute of Technology -
Caltech (SUA)

University of California, Los Angeles -

UCLA (SUA)

Imperial College London (Marea Britanie)
National University of Singapore - NUS

(Singapore)

Swiss Federal Institute of Technology -

ETH Zurich (Elvetia)

Princeton University (SUA)
University of Toronto (Canada)
University of Pennsylvania (SUA)

The University of Melbourne (Australia)

Carnegie Mellon University (SUA)
The University of Tokyo (Japonia)
University of Michigan (SUA)
Cornell University (SUA)

Georgia Institute of Technology (SUA)

Ecole Polytechnique Fédérale de
Lausanne (Elvetia)

University of Hong Kong (Hong Kong)

Columbia University (SUA)

Ecole Polytechnique (Franta)
University of Texas at Austin (SUA)
Yale University (SUA)

The University of Manchester (SUA)

The Hong Kong University of Science and

Technology (Hong Kong)

Sistemul eLearning folosit

Stellar (sistem propriu) + OCW
(opencourseware)

Sakai

Sakai

bSpace (bazat pe Sakai)

Moodle
Course iSites (Sistem propriu)
X

Blackboard

X
Confluence (Wiki)

Sistem propriu

Blackboard

Blackboard

Blackboard

Blackboard

Blackboard

X

Blackboard

Blackboard

T-Square (bazat pe Sakai)
X

WEBCT/Blackboard
Blackboard

X

Blackboard

Sakai
WEBCT/Blackboard
X
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29 University of lllinois at Urbana-

Champaign (SUA)

30 University of British Columbia (Canada)
31 McGill University (Canada)

32 New York University - NYU (SUA)

33 Purdue University (SUA)

34 The University of New South Wales
(Australia)

35 Monash University (Australia)

36 Nanyang Technological University - NTU
(Singapore)

37 Peking University (China)

38 The University of Sydney (Australia)

39 Australian National University (Australia)

40 Tsinghua University (China)

41 |Indian Institute of Technology Delhi - IITD

(India)

42 Kyoto University (Japonia)

43 The University of Auckland (Noua
Zeelanda)

44 University of California, San Diego - UCSD

(SUA)

45 University of Edinburgh (Marea Britanie)
46 University of Waterloo (Canada)
47 Delft University of Technology (Olanda)

48 University College London - UCL (Marea
Britanie)

49 Northwestern University (SUA)

50 Seoul National University (Coreea de

Sud)

Am
urmatoare.

sintetizat

rezultatele comparatiei

Blackboard

WEBCT/Blackboard
WEBCT/Blackboard (*)
Blackboard

Blackboard
Blackboard

Blackboard
Blackboard

X
Blackboard

Wattle (bazat pe moodle)
THEOL (sistem propriu)

X

educommons (OCW)
CECIL (sistem propriu)

Blackboard

Blackboard
WEBCT/Blackboard (*)
opencourseware (OCW)
Moodle

Blackboard
WEBCT/Blackboard
din tabelul anterior

in figura
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Utilizare LMS in top 50 universitati tehnice din
lume

B BLACKBOARD

B WEBCT (BLACKBOARD)
H SAKAIL

mMOODLE

M SISTEM PROPRIU

® OCW (opencourseware)

N/A

Figura 3: Gradul de utilizare al principalelor tipuri de platforme educationale la nivel
mondial

in consultarea tabelului 4 trebuie avute in vedere urmatoarele:

e Nu au fost luate in considerare sisteme de genul Intranet, la care au
acces doar utilizatorii dintr-o retea limitatd la o zona geografica
restransa (cum ar fi o retea de campus sau de universitate).

e Universitatile marcate cu asterisc (*) sunt in faza de tranzitie de la
sistemul WebCT (achizitionat la finalul anului 2005 de catre
Blackboard [34]), fie catre o versiune actualizata de Blackboard, fie
catre un alt LMS.

e La universitdtile marcate cu ,x” nu am descoperit nici o metoda
relevanta de prezentare catre public a continutului de tip eLearning.

e La nici una dintre universitatile investigate nu s-a verificat continutul
platformelor educationale, ci doar actualitatea aplicatiilor utilizate.

Ca prima concluzie pe care o desprind din graficul de utilizare este gradul
ridicat de utilizare a platformei Blackboard, care impreuna cu WebCT ocupa detasat
locul T cu 53% din totalul universitatilor studiate. Majoritatea covarsitoare a
universitatilor ce utilizeaza solutiile Blackboard provin din tari puternic
industrializate si cu un invatamant cu preponderenta privat, universitatile de stat
fiind mai reticente in a plati sumele deloc neglijabile de licentiere.

ins& fondurile nu sunt neapdrat cel mai important aspect in alegerea unei
solutii, la fel cum utilizarea celei mai scumpe nu aduce implicit performantele cele
mai bune. A se observa faptul ca dintre primele 10, doar una foloseste Blackboard,
ocupand de-abia locul 8.

Situatia din Romania std cu totul altfel. In tabelul urm&tor am sintetizat
situatia din cele mai prestigioase universitati care furnizeaza cursuri in/si in domenii
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tehnice, in ceea ce priveste tipul de platforma educationald utilizata pentru a gazdui
cursuri online [35].

Tabelul 5: Platforme elLearning utilizate in domeniul tehnic in Romania

Numele institutiei Sistemul eLearning folosit
1 Universitatea Politehnica Bucuresti Moodle
2 Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca X
3 Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara Moodle
4 Universitatea Transilvania din Brasov Moodle
5 Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca MS Sharepoint LMS
6 Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi Blackboard
7 Universitatea Bucuresti X
8 Universitatea Tehnica Gheorghe Asachi din X
lasi
9 Universitatea din Oradea Moodle
10  Universitatea Stefan cel Mare din Suceava (Tn curand)

Conform tabelului anterior, am realizat sinteza din figura urmatoare:

Utilizare LMS in top 10 universitati
tehnice din Romania

B MOODLE

m BLACKBOARD

B MS SHAREPOINT LMS
HN/A

Figura 4: Gradul de utilizare al principalelor tipuri de platforme educationale la nivel
national
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Se observa preferinta evidenta a universitatilor romanesti pentru Moodle, o
platforma educationald in sursa deschisa - gratuita. Motivele acestei alegeri sunt
probabil evidente, in climatul socio-economic din Romania ultimilor ani si pe fondul
crizei economice mondiale. Cu toate acestea, LMS-ul Moodle nu e cu nimic mai
prejos decat celelalte platforme comparate, in ceea ce priveste facilitatile oferite si
uneltele de comunicare si predare de care dispune.

2.2.2 Comparatie de functionalitati

Dupa cum reiese din subcapitolul anterior, cele mai importante platforme
educationale, dupa gradul de utilizare al lor de catre cele mai prestigioase institutii
de invatamant superior din lume si din Romania, sunt: Blackboard, Moodle si Sakai.

in cele ce urmeaza, voi prezenta o scurta comparatie intre acestea din punct
de vedere strict functional, in special cu privire la gradul de integrare al uneltelor de
comunicare specifice in invatamantul electronic, in functionarea obisnuitd a acestor
platforme.

Tabelul 6: Comparatie functionala intre cele mai populare platforme educationale

Blackboard Learn Sakai (v. 2.8) Moodle (v. 2.1)

(v.9.1)
Tip licenta comercial gratuit (Educational gratuit (GPLv2)
Community License)

Tehnologie Web ASP java PHP
Editare profil da da da
Parametri de da da da

vizibilitate
(privacy)
Calendar activitati da da da
Urcare si partajare doar indirect da da
fisiere (atasament la post
pe forum, unde e
permis de catre
profesor);
posibilitate de
instalare extensii
oficiale,
contra-cost
Forum da da da
Wiki da da da
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1
N

Chat doar prin instalare
de extensii oficiale,
contra-cost

Blog da
Podcasting da

Videoconferinta  doar prin instalare
de extensii oficiale,
contra-cost

da

nu
da

doar prin integrare
Cu un serviciu
dedicat, si prin

instalare de extensie

da

da
doar prin
instalare de
extensie (oficiala
sau creata de
comunitate)
doar prin
integrare cu un
serviciu dedicat,
si prin instalare

de extensie
Obiecte da implicit, limitat la Da
educationale unelte de evaluare;
(SCORM) suport complet
SCORM prin instalare
de extensii
Interfata/Aplicatie doar prin instalare nu; momentan in doar prin
pt. terminale de extensii oficiale, faza de proiect (iunie instalare de
mobile contra-cost 2011) extensie sau de
aplicatie

specifica; solutie
oficiala in faza de
dezvoltare

Dupa cum releva comparatia anterioara, nu exista diferente functionale
esentiale intre cele trei platforme. Toate pun la dispozitie uneltele de baza pentru o
comunicare facila intre participantii la procesul educational, precum si celelalte
unelte indispensabile unei activitati pedagogice complete.

Particularitatea aplicatiei Blackboard fata de celelalte doua este caracterul
comercial al acesteia. Pentru utilizarea platformei Blackboard, institutiile doritoare
trebuie sa plateasca o taxa anualad relativa la numarul de studenti ce urmeaza a
activa in sistem.

Pe langa pachetul de baza se poate opta pentru module sau servicii
suplimentare, cum ar fi gazduirea si intretinerea platformei pe servere dedicate, sau
instalarea modulelor colaborative pentru a putea utiliza chat-ul sau sistemele de
videoconferinta.

Avantajul unei astfel de solutii este flexibilitatea de a cumpdra doar acele
pachete care sunt considerate necesare, precum si sprijinul profesionist in
dimensionarea aplicatiei si bineinteles suportul tehnic de inalta calitate.
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Prin contrast, solutiile gratuite se bazeaza fie pe anumite servicii optionale
care sunt platite (cum ar fi instalarea si mentenanta, sau emiterea de certificate
autorizate) sau pe versiuni licentiate ale aplicatiei destinate mediului corporatist, fie
pe comunitati de entuziasti care imbunatatesc aplicatia si dezvoltd extensii pe care
apoi le pun la dispozitia intregii comunitati.

LMS-ul Sakai a aparut in anul 2005 din initiativa mai multor medii
universitare care si-au pus in comun uneltele dezvoltate individual pentru crearea
unei solutii educationale complexe. Aceste universitati sunt [36]:

e Indiana University

e Massachusetts Institute of Technology
e Stanford University

e University of Michigan

Aceste institutii au sprijinit atat financiar, cat si prin contributii de dezvoltare
acest proiect, de-a lungul timpului reusind sa atraga si alti parteneri.

Astazi, peste 350 de organizatii de pe tot globul au adoptat platforma, dintre
acestea facand parte si institutii de invatamant, majoritatea venind insa din mediul
de productie (in special datorita capabilitatilor colaborative de care dispune
aplicatia) [37].

Moodle a vazut lumina zilei in anul 2001, ca si subiect al tezei de doctorat a
lui Martin Dougiamas. Acesta a creat platforma pe baza unei filozofii pedagogice
bazate pe constructivismul social, lansadnd oficial Moodle versiunea 1.0 in august
2002 [38, 39].

in cei 9 ani de existenta, Moodle a trecut printr-o multitudine de versiuni,
cea mai recenta, versiunea 2.1.1, fiind lansata in august 2011. De asemenea, a
adunat o comunitate de testare/dezvoltare cu peste un milion de membrii activi,
precum si peste 45 de milioane de conturi de utilizatori in cele peste 56.000 de
platforme inregistrate pe site-ul oficial [40].

Pe langa functionalitatile de baza, care sunt in permanenta testate si
imbunatatite, doritorii pot folosi si cele peste 750 de extensii dezvoltate de catre
comunitatea Moodle, cu scopuri variind de la diferite tipuri de cursuri, la versiuni
imbunatatite ale catalogului de note, sau la integrarea unor sisteme de
videoconferinta. Caracterul in sursa deschisa permite oricui folosirea acestor softuri,
precum si modificarea lor dupa nevoile fiecarui caz in parte [41].

In capitolul urmator (Capitolul 3) voi contura o privire mai amanuntit3
asupra acestei platforme.

2.3 Edupunk

Pe langa viziunea traditionala asupra elLearning-ului, de sistem autoritar in
care studentii sunt subordonati unei platforme care le limiteaza drepturile si le
inregistreaza actiunile, ultimii ani au vazut aparitia unui contra-curent printre
educatori, o rebeliune impotriva ,fratelui cel mare” si a regulilor impuse de el.
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Printr-un strigat Tmpotriva corporatizarii educatiei, Jim Groom concepe
termenul ,Edupunk”, care incepand cu anul 2008 da forma frustrarilor privind
depersonalizarea unui proces atat de personal cum este educatia [42].

Desi initial Groom se revolta impotriva comercializarii tot mai pronuntate de
pe scena elLearning-ului, (mai exact, impotriva celei mai recente versiuni a LMS-ului
Blackboard, care promitea sa ,imbunatateasca aptitudini esentiale de gandire” si sa
.Creasca performanta in sala de clasa”), Stephen Downes, creatorul termenului
~eLearning 2.0”, nuanteaza aceasta revolta in trei aspecte:

o intai, evident, este o reactie impotriva comercializarii invatamantului;

e apoi, simbolizeaza aspectul de ,fa tu singur” (engl.: DIY - do it yourself) din
tehnologia educationala;

e siin fine, este un indemn de a gandi fara sa ti se spuna ce sa gandesti, si de
a invata singur, fara sa ti se spuna ce sa inveti [43].

WDRDPRESS

I
Figura 5: Jim Groom, intruchipand perfect spiritul Edupunk [43, 44]

Desi aparent indreptat doar impotriva platformelor educationale comerciale
(cum este Blackboard), acest curent ataca indirect si celelalte tipuri de platforme
care sunt gratuite sau chiar in sursa deschisa, datorita caracterului formal al
acestora. Utilizarea acestor aplicatii limiteazd atat studentii cat si profesorii in
folosirea aproape exclusivd a uneltelor puse la dispozitie de platforma, cu toate
limitarile si frustrarile aduse de acestea.
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Edupunk propovaduieste adaptarea uneltelor existente pe scena softului
social fiecarui scenariu educational in parte [44]. Exista poate mii de forumuri,
bloguri si wiki-uri online, iar toata lumea a utilizat macar o data Yahoo Messenger
sau Skype. Si toate acestea nu necesita nici o investitie financiara [45].

Iar pentru un pedagog lipsit de accesul la o platforma educationala, sau
condus de acest spirit rebel si liber si de timpul necesar construirii unui plan pornind
de la ,haosul” internetului (sau de un caracter suficient de aventuros pentru a
improviza totul), crearea unei experiente educationale bogate si eficiente poate fi un
ideal tangibil.

Pentru restul educatorilor, insd, acest curent nu spune prea multe. Ideea din
spatele platformelor educationale este tocmai reunirea uneltelor de comunicare sub
umbrela unui mediu sigur. Fiecare forum extern folosit necesita noi credentiale, iar o
evaluare completda a procesului de invatare (nu doar a rezultatului final), este
imposibila.

fnsési ideea de a pune bazele unei anarhii —chiar si una blanda, cum pare
aceasta la prima vedere- contravine conceptului de baza. Nici un grup organizat,
condus de reguli si conventii comune, nu va corespunde vreodata descrierii de
~punk” [43].

in concluzia acestui capitol doresc s& formulez trei sfaturi pe care le consider
oportune si le recomand tuturor educatorilor:

e In primul rdnd, nu trebuie si cddem in capcana conformismului.
Re-utilizarea experientelor educationale face parte integranta din
procesul de invatare, insa doar ca si baza de pornire pentru progres,
nu ca repetare la infinit a acelorasi metode, concepte sau informatii.

e Apoi, ar trebui sa fim mereu constienti de faptul ca scopul nostru de
educatori nu este de a-i invata pe studenti ,ce” sa gandeasca, ci
»~Cum” sa gandeasca.

e Si in fine, dacd ne vom simti vreodata prizonieri ai propriei
«nchisori” perfecte, fie ea o metodologie invechita, fie o unealta
educationala inadecvata, putem gasi oricand o alternativa. Trebuie
doar sa nu incetam a o cduta.

2.4 Contributia tutorialelor multimedia in invatamantul
electronic

Nimic nu subliniazda mai bine nevoia unor noi metode si/sau unelte de
elearning, ca anumite deprinderi sau capabilitdti cu caracter formativ pe care
studentul trebuie sa le capete la un moment dat. Prin crearea de studii de caz si
cercetarea resurselor disponibile online, studentul dobéandeste abilitati si cunostinte
preponderent teoretice, insd in cazul in care este nevoie de dezvoltarea unor
capabilitati ,practice”, cum ar fi utilizarea unui anumit tip de soft, este necesara
utilizarea unor unelte de eLearning mai aparte: tutorialele multimedia.

Desi utilizat in limbajul curent, termenul de ,tutorial” nu a intrat inca in mod
oficial in limba romand, asa cum rezulta si din consultarea Dictionarului Explicativ al
Limbii Romane [46].
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La modul cel mai simplu, un tutorial este o sesiune de invatare a functionarii
unui soft, dezvoltata cu scopul declarat de a prezenta elementele de bazd ale
functionarii programului respectiv, urmand ca utilizatorul s porneasca de la acest
punct initial de plecare si sa continue utilizarea softului pe cont propriu [47].

Intr-un cadru mai larg, tutorialul reprezintd o demonstratie aplicativd a unui
subiect/proces/soft (care necesita operare), in scopul accentuarii aspectului formativ
al procesului educational prin crearea unor deprinderi practice de utilizare a
obiectului tutorialului de catre utilizatorul care I-a parcurs.

La prima vedere, acest termen ar putea fi inlocuit cu sintagma ,ghid
practic”, sau ,demonstratie aplicativa”. Pe langa simplitate si eleganta, insa,
termenul de ,tutorial multimedia” aduce si cateva concepte specifice TIC, precum si
anumite nuante specifice care nu pot fi traduse prin sintagmele propuse.

2.4.1 Caracteristici specifice tutorialelor multimedia

Similar cu alte tipuri de entitati educationale, scopul tutorialului este de a
introduce participantii la acest proces de invatare intr-un subiect de studiu, cu
finalitatea asimildrii unui minimum de cunostinte, fara a avea pretentia epuizarii
subiectului respectiv. Tutorialul creeaza de cele mai multe ori o bazda de pornire
pentru cei dornici sa inceapa operarea intr-un nou mediu.

Spre deosebire de formele traditionale de finvatare insa, am conturat
urmatoarele diferente esentiale in definirea conceptului de tutorial.

a) Tutorialul are un pronuntat caracter formativ. Aspectele teoretice ale
subiectului studiat -daca exista- sunt ignorate in favoarea celor
practice, cu exceptia cazurilor cand sunt absolute necesare.

b) De obicei, un tutorial nu urmareste mai multe tipuri de operatiuni,
rezumandu-se la a explica etapele necesare atingerii scopului
imediat, si nu la perspectiva mai largd a functionarii
softului/procesului ca un tot unitar. Tutorialul consta din instructiuni
pas-cu-pas, fara explicarea motivelor sau a altor informatii care nu
sunt strict necesare urmaririi pasilor respectivi, avand de asemenea
un puternic caracter liniar. El tinde sa raspunda mereu la intrebarea
~,Cum?” si nu ,De ce?”

c) Tutorialul multimedia este o metoda de invatare cu un continut
media bogat (pornind de la scheme si capturi statice de ecran -
screenshots- si pana la instructiuni audio/video si animatii
interactive), avand in acest mod o eficienta deosebita de transmitere
a instruirii.

d) Evaluarea procesului de invatare se face la final de catre cel care a
urmat tutorialul, Tn mod implicit: el e capabil -sau nu!- sa efectueze
operatiunile descrise in tutorial. Un tutorial poate fi urmat de mai
multe ori, Tn unele cazuri fiind posibila consultarea exclusiv a
sectiunilor necesare, fara a fi nevoie sa fie parcurs intregul tutorial.
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e) Tutorialul are un caracter puternic informal: el poate fi urmat de
oricine, oricand. Singurele lucruri necesare sunt un minimum de
resurse TIC (hardware/software si cunostinte de baza), timp si
motivare [47].

2.4.2 Tipuri de tutoriale multimedia

Cel mai simplu tip de tutorial multimedia este reprezentat de un fisier
document (.doc, .pdf, etc.) ce prezinta sub forma de text si imagini statice
(diagrame, scheme, capturi de ecran, etc.) pasii ce trebuie urmati pentru a finaliza
operatiunea dorita. Termenul multimedia pare putin exagerat aici, cu atat mai mult
cu cat prin imprimarea fisierului se poate obtine un ghid tiparit similar atator tipuri
de manuale de utilizare.

Utilizand tehnologia Flash sau tehnologii similare (cum ar fi Silverlight, sau
chiar elemente de HTML combinate cu Javascript) se pot obtine tutoriale mai
avansate (si mai eficiente). Un astfel de tutorial permite utilizatorului sa
interactioneze cu aplicatia, primind feedback in timp real. Prin participarea activa a
acestuia la demonstratia de functionare (de exemplu, tutorialul asteapta ca
utilizatorul sa dea click pe un anume buton inainte de a trece la urmatorul pas al
demonstratiei), atentia, interesul si implicarea acestuia creste, ducand Ila
imbunatatirea eficientei formative a procesului de invatare.

o, ViCaDis Demonstration

H| ==
Education and Cultre
Ltlons b - Outline  Thumb  MNotes  Search

1. Titly 00:05
re generala
Crearea unui cont
4. Login

You are logged in as
@ Switchroleto.. ~| Tumn editing on

Topic outline

International Mobility

12. Administrare
@) Intro to International Student Mobility Course 13. Administrare

@ CaDis P & PR —
& General Forum 15, Mediu de invatare...

BEkaTes! i Evnts N\

Select Blog Test There are no upcoming events

Update your ViCaDi$ Profiie

o

Read the Guidelines for your Home Country Presentation

& Create and Place your Home Country Presentation in this Forum
Read the Guidelines for your Target Country Wiki

Develop your Target Country Wiki

Read the Guidelines for your Learning Diary (OU Blog)

@) Qtart unur | aarnina Dian (O11 RIAAY with thie Inifial Tack

Figura 6: Tutorial multimedia interactiv de utilizare a platformei ViCaDiS
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Tutorialele sub forma de clip video folosesc capturi de ecran cu functionarea
normala a softului, peste care autorul tutorialului suprapune o pista audio cu
explicatiile sale verbale. Site-ul Lynda.com pune la dispozitia clientilor sai o
multitudine de tutoriale in aceastd forma, metoda de livrare a acestora variind de la
vizualizare online, la accesul de pe terminale mobile, pana la trimitere prin posta a
tutorialelor pe discuri optice [48].

2.4.3 Pasii de proiectare a unui tutorial multimedia

in cele ce urmeazi voi prezenta etapele care trebuie atinse in proiectarea si
implementarea unui tutorial multimedia.

1. Se stabileste subiectul tutorialului. Indiferent ce se doreste a se
prezenta in cadrul tutorialului, trebuie enuntat clar scopul ce se
doreste a fi atins la finalul derularii tuturor pasilor. Trebuie evitata
formularea prea vaga a acestuia, sau incercarea de a acoperi un
domeniu prea larg. Pe baza acestei finalitati vor fi enumerati pasii
intermediari ce trebuie parcursi. In cazul unui tutorial mai complex,
cu prezentare mai multor operatiuni, este importanta separarea
acestora din punctul de vedere al dificultatii si al cunostintelor
preliminare necesare.

2. Se defineste publicul tinta. Cui se adreseaza tutorialul? Ce
cunostinte apriori necesita cursantul? Care sunt resursele de care
are nevoie pentru a finaliza tutorialul? Se va stabili si nivelul de
dificultate al obiectului de studiu si se va estima timpul necesar
completarii cu succes a tutorialului. Aceste aspecte sunt importante
intrucat afecteaza gradul de motivare al celui care invata. E de
preferat un tutorial mai scurt, care acopera un subiect sau o
operatiune mai simpla, unui tutorial care prezinta mai multe
subiecte, dar necesita o investitie de efort si/sau timp prea mare.

3. Trebuie stabilit tipul de tutorial din punctul de vedere al
tehnologiei ce urmeaza a fi folosita. Pentru subiectele simple, cu
un grad relativ scazut de dificultate, un tutorial de tip document, cu
cateva instructiuni punctuale, poate fi de ajuns. Pentru insusirea
unor operatiuni mai complicate, cu pasi intermediari mai dificil de
indeplinit, sau mai numerosi, un tutorial interactiv sau video este
recomandat. In definitiv, subiectul tutorialului va decide tipul de
tutorial ce urmeaza a fi utilizat.

4. Urmeazd crearea propriu-zisa a tutorialului, prin descrierea
pasilor intermediari / realizarea elementelor grafice / capturarea
operatiunilor necesare sub forma de imagini statice sau clipuri video.
Nu trebuie uitat publicul tinta care a fost stabilit la punctul 2, din
perspectiva si pe intelesul caruia trebuie realizate descrierile fiecarui
pas in parte. Optional, la final se poate crea un scurt test de
auto-evaluare pentru a demonstra utilizatorului gradul de insusire a
cunostintelor transmise, in special daca subiectul tutorialului nu este
imediat disponibil.
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5. La finalul realizarii tutorialului, este indicata testarea extensiva a
tutorialului, pentru a putea identifica si remedia eventualele erori
conceptuale sau de implementare care pot aparea [47].

O ultima consideratie privind tutorialul proaspat creat este modul de
utilizare a acestuia. Daca nu a fost proiectat de la inceput pentru a fi utilizat intr-un
mediu anume, el poate fi comercializat (urmand modelul celor de la Lynda.com
[48]), sau chiar oferit gratuit, avandu-se totusi in vedere considerentele privind
drepturile de autor, daca este cazul.

2.4.4 Unelte folosite pentru crearea unui tutorial

in functie de tipul de tutorial ce se doreste a fi creat, uneltele folosite
variaza de la foarte simple la foarte complexe.

Tutorialul sub forma de document nu necesitd decat un procesor de text si
un simplu editor de imagini, ambele tipuri de programe beneficiind de o multitudine
de unelte disponibile in mod gratuit.

Principalele tipuri de documente enuntate aici —.doc si .pdf- sunt de obicei
manevrate de softuri comerciale destul de costisitoare (Microsoft Word si Adobe
Acrobat), insa existd si alte programe care pot efectua aceleasi operatiuni si
lucreaza ca si softuri gratuite si in sursa deschisa (cum ar fi OpenOffice, sau
LibreOffice). Pentru editarea imaginilor, optiunile variaza de la bine-cunoscutul
Adobe Photoshop, pana la Microsoft Paint (preinstalat in sistemul de operare
Microsoft Windows), sau editorul de imagini in sursa deschisa, multiplatforma,
GIMP.

Alternativa la fisierele document sunt fie fisierele text (caz in care se pierd
elementele grafice, sau formatarea avansatd a textului), sau publicarea tutorialului
ca si pagina web.

in cazul tutorialelor ce necesitd capturi de ecran (operatiune numitd in mod
curent ScreenCast), exista o serie de softuri dedicate ce permit pe langa capturarea
propriu-zisa a actiunilor ce se desfasoara pe spatiul de lucru, editarea fisierelor
video obtinute prin adaugarea de interactiuni sau prin adaugarea de comentarii
audio pe o pista suplimentara.

Cele mai importante softuri de realizare de tutoriale prin crearea de capturi
de ecran sunt considerate a fi Adobe Captivate si Camtasia Studio. Dintre acestea,
numai Captivate poate simula functionarea unui program, prin definirea de actiuni
pentru click si click-dreapta, precum si pentru scrierea de la tastatura.

In cazul tutorialelor care nu necesitd simularea de software, captura de
ecran si suprapunerea ulterioara sau simultana a explicatiilor verbale poate fi
realizata cu gama mai larga de solutii soft, inclusiv cateva in sursa deschisa (cum ar
fi VirtualDUB, sau Video LAN Client).
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Figura 7: Softul de captura de ecran si productie de tutoriale multimedia interactive
- Adobe Captivate

2.4.5 Concluzii privind realizarea si utilizarea tutorialelor
multimedia

In formele uzuale ale invat&mantului electronic, tutorialul nu are un aport
foarte important, datoritd separarii clare de sursele de teorie si a parcurgerii
individuale si nesupravegheate a pasilor intermediari de cdtre fiecare utilizator in
parte. In plus, studentul nu creeaza nimic, iar caracterul aparent static (aparenta
interactiunii este predeterminata) al tutorialului il face sa para sortit uitarii.

Totusi, datorita caracterului puternic formativ al acestuia, tutorialul
multimedia este unealta ideald de instruire a utilizatorilor in functionarea oricarei
aplicatii accesibile pe un calculator.

Prin combinarea aspectului formativ al tutorialelor cu deprinderile teoretice
facilitate in mod uzual de catre uneltele clasice de invatamant electronic, se pot
atinge noi culmi de eficienta in privinta instruirii si formarii studentilor.

2.5 Solutii de monitorizare a spatiului de lucru de la

b

distanta - Remote Desktop - utilizate in educatie

Unul dintre punctele forte ale eLearning-ului este caracteristica sa asincrona.
Un student poate alege cand sa consulte resursele, cand sa efectueze cercetarea si
cand sa rezolve sarcinile si/sau temele de casa. In mod similar, profesorii pot nota
activitatile studentilor conform propriului orar.
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Problemele apar atunci cdnd este necesara o interactiune mai stransa intre
studenti si profesori (sau cursanti si tutori). Unele dintre tipurile clasice de evaluare,
cum ar fi testele sau examenele sunt slab reprezentate printre instrumentele
disponibile pentru elLearning. Exista, desigur, chestionare online si upload-ul de
fisiere, dar din moment ce totul se face intr-un mediu virtual, profesorul nu are
certitudinea ca autorul lucrarii este chiar persoana evaluata. Chiar daca se asigura o
oarecare protectie (de exemplu, cursantii pot avea restrictionata comutarea
ferestrelor navigatorului web), ei pot folosi in continuare surse offline, sau ajutor din
exterior, sau chiar transferul credentialelor si completarea in timp real a temelor de
lucru sau a testelor de catre altcineva.

Alti cursanti pot intampina probleme cu unele teme de lucru, necesitand o
supervizare mai atenta, iar in acest caz, distanta devine un obstacol.

In cazul invadtdmantului mixt (blended learning), managementul unui
laborator de calculatoare poate fi problematic. Profesorul poate verifica activitatea
studentilor plimbandu-se prin sald si urmarindu-le monitoarele, inséd comutarea
ferestrelor a devenit un reflex pentru toti utilizatorii de calculator, orice abatere
putdand fi ascunsda cu rapiditate. In plus, monitorizarea constanta a tuturor
studentilor e deseori contraproductiva, iar uneori chiar imposibila.

Programele de monitorizare a spatiului de lucru de la distantd pot rezolva
unele dintre aceste probleme.

2.5.1 Scenarii specifice

In cele ce urmeazi voi propune cateva situatii ipotetice in care
circumstantele fac ca o solutie ce implica transmiterea la distanta a spatiului de
lucru al unui calculator sa fie singura viabild pentru indeplinirea tuturor cerintelor
problemei. Aceste scenarii au fost conturate din experientele pe care le-am avut in
cadrul Centrului de Invatamant la Distanta din cadrul UPT, precum si din situatii
practice similare intalnite de catre cadre didactice care au activitate cu studentii de
la CID si unde astfel de solutii ar fi fost benefice.

2.5.1.1 Examinare la distanta

Dupa cum s-a mentionat si anterior, frauda prin transferul de identitate este
mereu o posibilitate cand avem de a face cu examinarea la distantd. Pentru a
preintdmpina aceasta problema, o simpla inspectare vizuala a persoanei examinate
prin intermediul unui webcam poate fi suficientd. Desigur, aceasta supraveghere
trebuie sa fie constantd pe parcursul examinarii. De asemenea, este dificil de
pozitionat camera web astfel incat sa captureze atat identitatea studentului, cat si
ecranul pe care acesta lucreaza, astfel ca este recomandat un al doilea flux de
imagine transmiténd in timp real spatiul de lucru al celui examinat. Desi acest al
doilea flux mareste semnificativ banda de conectare la internet necesara, asigura in
acelasi timp o securitate superioara si o supraveghere mai eficienta a examinarii
[49].
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Figura 8: Modelul propus de examinare la distanta

Principala problema cu acest aranjament (presupundnd ca nu exista
probleme tehnice din partea studentului examinat - cum ar fi absenta unei camere
web, sau conexiune la internet de insuficienta calitate) este ca pentru a
supraveghea mai multi cursanti simultan, tutorul trebuie sa dispuna de echipamente
hardware, dar mai ales, o conexiune la internet de suficienta calitate pentru a putea
primi toate fluxurile in conditii ce sa permita supravegherea eficienta a procesului de
examinare.

Aceste considerente limiteaza substantial numarul de cursanti ce pot fi
supravegheati in acelasi timp, iar daca programarea mai multor examinari nu este
posibila, aceasta solutie nu va putea fi folosita in mod eficient.

Exista de asemenea considerente privind confidentialitatea, deoarece
partajarea spatiului de lucru si supravegherea video necesita in primul rand
aprobarea persoanei examinate, si in al doilea rand, instalarea unui soft specializat,
care are potentialul de a fi malitios.

Totusi, in circumstante speciale, cum ar fi studentii participanti la programe
de mobilitate care trebuie sa dea aceleasi examene ca si colegii din tara de origine,
aceasta solutie poate fi implementata cu rezultate foarte bune.

2.5.1.2 Tutorizare unu-la-unu

Unii cursanti necesitd supervizare speciald, fie poate datoritd unor
dezabilitati, fie altor circumstante speciale. Si desi comunicare in timp real nu mai
este o problema (se poate rezolva prin telefon, chat, tehnologii de VoIP), uneori o
demonstratie live poate fi mult mai eficienta.

Folosind unelte dedicate, tutorul poate sa partajeze propriul spatiu de lucru
-si actiunile sale, in timp real-, studentului in cauza. Sau, dacad situatia o cere,
cursantul poate permite un control limitat la distanta al propriului spatiu de lucru
profesorului coordonator, care poate rezolva anumite probleme, sau demonstra
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unele actiuni direct pe calculatorul studentului. in acest mod se poate asigura o
colaborare educationala extrem de eficace.

TUTORIZARE

Remote Desktop I
I Remote Desktop
Audio-conferinta

Student Tutor

Figura 9: Modelul propus de tutorizare la distanta

Combindnd aceastda partajare a ecranului de lucru cu o conferinta
audio/video bidirectionald, sesiunea de instruire se apropie de efectivitatea unei
intalniri fata in fata.

Desigur, acest tip de interactiune necesita intreaga atentie a tutorului, iar
pentru grupuri mari de studiu, nu este foarte eficienta din punct de vedere al
timpului acordat. In anumite scenarii educationale, insd, aceastda metoda de lucru se
poate dovedi o unealta indispensabild pentru participantii la procese educationale la
distanta.

2.5.1.3 Demonstratii in timp real

Cursurile formelor de invatamant la distanta sunt de obicei proiectate pentru
a minimiza interventia tutorilor in procesul educational, cu exceptia dezvoltarii
initiale a materialului de curs si a metodelor si proceselor de evaluare (de
asemenea, medierea dezbaterilor instructionale raméane evident in continuare in
sarcina tutorului). Totusi, prezentarile de materiale educationale se realizeaza in
prealabil si sunt apoi urcate in cadrul platformei educationale, sau a altui serviciu de
gazduire (cum ar fi Google Docs, Slideshare, etc.), studentii urmand a le urmari
conform propriilor programe de studiu.

ins& in unele cazuri este necesard o prezentare sincrond a informatiei, cu o
participare in timp real a utilizatorilor implicati. Aceasta situatie are avantajul unei
interactivitati superioare, cursantii putand opri prezentarea pentru a cere lamuriri
sau a dezbate aspecte.
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Figura 10: Modelul propus de demonstratie in timp real

Pentru invatamantul la distantd, prezentarea in sine poate lua forma unui
flux video, dar la fel de bine poate fi o partajare a unui spatiu de lucru, iar filmarea
monitorului de calculator (sau a ecranului de proiectie) deseori nu indeplineste
conditiile minime de calitate si rezolutie a imaginii.

Acest tip de prezentare devine o necesitate si In anumite scenarii
educationale din cadrul invatamantului de tip mixt. Chiar daca toti participantii se
regasesc fizic in aceeasi sala si se foloseste de exemplu un videoproiector conectat
la calculatorul profesorului, pot aparea probleme ergonomice daca aranjarea salii nu
este corespunzatoare, sau daca cei din spate nu disting detalii suficient de fine.
Folosind tehnologii de partajare a spatiului de lucru, profesorul poate proiecta
propriul ecran direct pe monitoarele studentilor.

In plus, tutorul poate verifica de la distanta activitétile studentilor, sau chiar
partaja cu restul clasei ecranul unui anume student, fara a fi nevoie sa mute cablul
de la proiector.
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Exista numeroase alte scenarii unde partajarea in timp real a actiunilor de
pe spatiul de lucru al calculatorului cu participantii la procesul educational este
benefica, daca nu chiar indispensabila.

2.5.1.4 Unelte utilizate

Procesul de partajare a spatiului de lucru al calculatorului local cu un
utilizator la distanta este denumit generic Remote Desktop si se bazeaza pe o serie
de protocoale de comunicatii specifice. Toate sistemele de operare majore
beneficiaza de unelte care permit aceasta functionalitate.

Virtual Network Computing (VNC) este o solutie de remote desktop
multiplatforma, cu o multime de implementari atat comerciale, cat si gratuite sau in
sursa deschisa (FOSS - free and open-source software). Aceasta solutie utilizeaza
protocolul RFP (Remote Frame Buffer) [50].

Sistemul de operare Microsoft Windows utilizeaza doua unelte, numite
Remote Desktop Connection (cu ajutorul careia un utilizator preia controlul unui
calculator la distantd, oricarui utilizator deja autentificat pe calculatorul tinta fiindu-i
incheiatad sesiunea in mod automat), respectiv Remote Desktop Assistance.

Acesta din urmd permite utilizarea interactiva a spatiului de lucru al
utilizatorului care ,cere asistentd”, proiectandu-l pe ecranului utilizatorului care
Lofera asistenta”. Programul mai pune la dispozitie un chat bazat pe text pentru a
facilita comunicarea, precum si posibilitatea de a oferi controlul ecranului partajat,
la cerere.

Cele doua unelte care sunt preinstalate pe majoritatea versiunilor sistemelor
de operare Windows au la baza protocolul Remote Desktop Protocol (RDP), si sunt
compatibile cu alte sisteme de operare doar cu ajutorul altor programe specifice
[51].

Pentru sistemele de operare Apple Mac OS exista programul Screen Sharing,
bazat pe protocolul VNC si inclus in toate versiunile standard ale sistemelor de
operare Apple incepand cu versiunea 10.5. Apple Screen Sharing poate fi folosit
impreuna cu iChat, programul implicit de mesagerie instant pentru Mac.

Pe langa versiunile ,standard” de solutii de remote desktop oferite de
dezvoltatorii de sisteme de operare, exista o multitudine de alte unelte avand
aceleasi functionalitati. In cele ce urmeaza voi prezenta cateva astfel de solutii,
fmpreund cu o scurta descriere a principalelor caracteristici si indicarea aceluia
dintre scenariile descrise in subcapitolul anterior pentru care s-ar potrivi cel mai
bine.

A. iTALC (intelligently Teaching And Learning with Computer)

iTALC (Fig. X) este un program cu scop explicit didactic, dezvoltat pentru
lucrul cu calculatorul in scoli sau in alte ipostaze si medii educationale. Este un soft
in sursa deschisa folosit pentru managementul laboratoarelor de calculatoare ce
ruleaza Windows, Linux, sau chiar in medii mixte de operare. Bazat pe protocolul
RFB, iTALC lucreaza in exclusivitate cu conexiuni TCP.
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Particularitati:

profesorii pot monitoriza simultan toate calculatoarele din reteaua
laboratorului, utilizdnd un mod de vizualizare specific

profesorii pot controla de la distanta calculatoarele studentilor, in
scop de supervizare si suport

profesorii pot ,vizualiza” fiecare ecran in parte pentru a verifica
actiunile studentilor fara a fi necesara deplasarea prin laborator

permite profesorului sd realizeze demonstratii in timp real pe
propriul calculator si sa transmitd aceasta demonstratie pe ecranele
studentilor in modul ,ecran intreg”, sau intr-o fereastra

profesorii pot trimite instructiuni tuturor utilizatorilor activi prin
fereastra de ,mesaje text”

se pot bloca ecranele studentilor pentru a bloca accesul la calculator
si a asigura astfel atentia acestora la cuvintele profesorului

pornirea si oprirea individuala sau globala a calculatoarelor din retea

logarea/delogarea la distantd, precum si executare de comenzi sau
scripturi

crearea de Capturi de Ecran (Screenshot) a calculatoarelor conectate

profesorii pot crea clase virtuale prin gruparea calculatoarelor
studentilor (pentru lucru in echipa, de exemplu) folosind managerul
de clasa

administratorii pot oferi suport la distanta profesorilor sau
studentilor
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Figura 11: Interfata principala a programului iTALC

Utilizarea programului iTALC este foarte simpld si intuitivd, chiar daca
instalarea initiala necesitd o atentie sporitd in privinta sistemul de distribuire a
cheilor de autentificare corespunzatoare calculatoarelor studentilor, profesorilor si
administratorilor.

Unul dintre principalele avantaje ale programului iTALC este faptul cd e
gratuit. Mai mult decat atéat, caracterul de sursa deschisd permite particularizarea sa
conform nevoilor fiecarei situatii in parte.

iTALC este utilizat cel mai eficient intr-un mediu educational mixt, deoarece
necesita privilegii suplimentare pentru profesori. Studentii de la distanta trebuie sa
instaleze acest soft pe calculatoarele personale, permitand un grad ridicat de control
tutorilor. Intr-o sala de clasa, acest control este nu doar acceptabil, ci chiar
recomandat [52].

B. NetSupport School

NetSupport School este o solutie software profesionala. Chiar daca are un
caracter comercial, pretul licentei este deseori platit de scoli doritoare sa profite de
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avantajele oferite de aceasta solutie. NetSupport School ruleaza pe majoritatea
versiunilor de sisteme de operare Windows.

Particularitati:

¢ managementul salilor de clasa: pornirea/oprirea calculatoarelor,
logare/delogare la distanta printr-o singura actiune, crearea de
topologii de clasa particularizate

e instruirea studentilor: partajarea intregului ecran (sau doar a unei
aplicatii) de pe calculatorul profesorului tuturor studentilor din clasa;
partajarea de fisiere media folosind tehnologii de streaming (inclusiv
sunet)

e vizualizarea ecranelor studentilor: monitorizarea fintregii clase sau
doar a anumitor studenti

e distribuirea si colectarea de fisiere si dosare de pe calculatoarele
conectate

e controlul si monitorizarea aplicatiilor si a conexiunilor la internet

e« module de testare si de aplicare de chestionare, permitand aplicarea
si corectarea in timp real a diferitelor tipuri de instrumente de
evaluare si monitorizare a evolutiei studentilor

e controlul perifericelor: interzicerea de copiere a informatiei pe
memorii USB sau discuri optice

e consola tehnica: o consold dedicata tehnicienilor si administratorilor
de sisteme. Permite vizualizarea calculatoarelor la nivel de campus,
monitorizarea ecranelor calculatoarelor din fiecare sala de clasa,
generarea de rapoarte privind inventarul Hardware si Software
corespunzator fiecarui PC, managementul de la distanta a serviciilor
si proceselor, servirea de fisiere mai multor statii de lucru printr-o
singura actiune

Similar cu iTALC, acest program este de asemenea recomandat in sali de
clase fizice mai degraba decét in cele virtuale, chiar daca modulul de testare si
examinare |-ar face ideal pentru evaluarea la distantd. Ramane problema instalarii
pe calculatoarele personale ale studentilor, cu diferite sisteme de operare,
configuratii tehnice sau tipuri de acces la internet. Intr-o salda de clasa, toate
calculatoarele au configuratii hardware si software similare, deci nu exista probleme
de asigurare a compatibilitatii [53].

C. TeamViewer

TeamViewer (Fig. X) este un soft dedicat controlului de la distanta al
calculatorului, partajarii spatiului de lucru si transferului de fisiere. Chiar daca este
un program cu licentd comerciald, dezvoltatorii pun la dispozitia utilizatorilor o
versiune ce poate fi utilizata gratuit in scopuri non-comerciale (inclusiv in educatie).

Programul functioneaza sub sistemele de operare Microsoft Windows, Mac
OS X, diverse distributii de Linux, iOS si Android. Este posibila si accesarea unui
calculator la distanta folosind o interfata web in fereastra unui browser.
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Particularitati:
e suport, administrare si partajare de ecran, intr-o singura aplicatie
e transfer de fisiere
e rularea de prezentari demonstrative la distanta
e repornirea si reconectarea de la distanta la calculatorul tinta

e solutia bazata pe browserul web poate fi accesatd de pe o
multitudine de navigatoare/sisteme de operare

e posibilitatea de a sustine conferinte audio/video
e spatiu colaborativ (whiteboard)

e poate inregistra sesiunile de control la distanta pentru revizuire
ulterioara

e permite stabilirea de conexiuni de tip VPN

e dispune de capabilitati de conectare foarte robuste, permitand
accesul la serviciile sale indiferent de gradul de securitate al retelei
de conectare la Internet utilizate (cum ar fi unele retele ce
restrictioneaza utilizarea porturile de conectare non-standard); atata
timp céat exista o conexiune la internet, TeamViewer functioneaza

Chiar daca scopul initial declarat in dezvoltarea acestui soft nu avea nuante
educationale, el poate fi utilizat cu succes intr-o multitudine de situatii cu caracter
didactic. Este ideal In scenariul examinarii la distanta, avand integrate, pe langa
partajarea spatiului de lucru, si capabilitati de videoconferinta.

Totusi, versiunea gratuita a programului este limitata la conexiuni de tipul
unu-la-unu, deci crearea de sesiuni educationale multiple nu este posibila [54].
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Figura 12: Conexiune la distanta prin TeamViewer, utilizand si servicii de conferinta
audio-video

D. Alte solutii soft

Exista desigur o multitudine de alte solutii, in continuare voi prezenta insa
numai doua dintre cele mai populare in randul utilizatorilor obisnuiti.

Video Lan Client (sau VLC) este un player media in sursa deschisa destul
de cunoscut. S-a evidentiat de-a lungul anilor prin capabilitdtile de creare de fluxuri
media si prin lipsa cerintelor de codecuri suplimentare. In versiunile mai recente,
insa, utilizatorii pot crea, pe langa fluxuri cu fisiere locale sau webcam-uri, si fluxuri
cu propriul spatiu de lucru.
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Figura 13: Conferinta Skype, simultan cu transmiterea la distanta a spatiului de
lucru

Desigur, acest flux nu permite controlul de la distanta asupra spatiului de
lucru respectiv, insa pentru o demonstratie scurtd, programul functioneaza
corespunzator. Cu toate acestea, softul este relativ complicat de configurat si
necesita o curba a invatarii destul de abrupta.

Un alt aspect interesant al acestei unelte il reprezinta capabilitatile de
scripting si de lucru in linia de comanda, aspect care o fac ideala in integrarea cu o
pagind web si controlul serverului de streaming la distanta [55]. Chiar daca au o
limitare implicita la 20 de utilizatori ce vizualizeaza simultan acelasi flux, este
deseori suficient pentru profesorii/tutorii care doresc sa transmita propriul spatiu de
lucru unui grup mic de studenti. Si datorita posibilitatii de a retransmite acest flux
(folosind tot VLC), numarul potentialilor utilizatori ce pot urmari aceste prezentari
creste exponential.

Skype, un program gratuit de instant messenger are de asemenea
posibilitati de partajare de ecran in versiunile mai recente. De asemenea, ca
majoritatea solutiilor de messenger existente, dispune de schimb de mesaje text
(chat), transfer de fisiere si conferinta audio, simultan cu partajarea de ecran. Are
avantajul ca este usor de configurat si de utilizat, si este gratuit, insa necesita un
crearea unui cont valid pentru a putea fi folosit.
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La un moment dat, dispunea de o interfata integrabila in aplicatii web (de tip
API, sau widget), insa aceste capabilitati au fost eliminate in versiunile mai recente.

Ambele solutii prezentate au utilitate limitata in educatie, insa pentru o
conexiune rapida unu-la-unu (Skype), sau pentru o solutie rapida, gratuitda, de
partajare a spatiului de lucru cu mai multi utilizatori (VLC), acestea isi indeplinesc
sarcinile cu succes [56, 57].

2.5.1.5 Concluzii cu privire la utilizarea uneltelor de Remote Desktop in
educatie

Solutiile prezentate anterior rezolva o mare parte din problemele aparute in
cazul unor scenarii generale de utilizare a transmiterii ecranului de lucru la distanta,
in contextul Tnvatamantului la distanta sau mixt. Aceste concepte nu sunt noi, insa
majoritatea eforturilor in acest sens se concentreaza pe asigurarea accesului de la
distanta la activitati experimentale, de cele mai multe ori prin sisteme fizice
integrate (engl. embedded systems) [58] sau prin simulari de procese [59].
Scenariile pe care le propun eu nu sunt limitate la un domeniu de studiu, ci sunt
adaptabile unei game mai largi de situatii educationale.

Evolutia solutiilor de remote desktop de-a lungul anilor a permis oricarui
utilizator sa acceseze un calculator la distanta, cu conditia ca cele doua calculatoare
sa fie conectate printr-o retea (de obicei internetul), iar utilizatorul local sa aiba
drepturile/credentialele necesare pentru a se autentifica pe calculatorul de la
distanta. In educatie se regasesc multiple scenarii unde o astfel de functionalitate
are valoare educationald. Fie ca un profesor gestioneaza o sala de clasa (sau
laborator) de calculatoare, fie ca un tutore lucreaza cu studentii aflati intr-o alta
locatie, vizualizarea sau proiectarea spatiilor de lucru la distanta devine un aliat
nepretuit.

Si datorita varietatii de solutii soft existente, fie proiectate pentru a fi
utilizate in educatie, fie adaptate pentru a fi utilizate in acest context, tot ceea ce
are de facut un profesor este sa aleaga unealta potrivita pentru slujba potrivita.

2.6 Solutii de eLearning la Universitatea ,,Politehnica” din
Timisoara

Primii pasi catre elLearning au fost facuti la Universitatea ,Politehnica” din
Timisoara prin infiintarea Centrului de Invatamant la Distanta (CID), in anul 1998
[60].

in cadrul platformei aferente —care a fost dezvoltatd in intregime de catre
membrii Centrului Multimedia-, studentii inscrisi la aceasta forma de invatamant
puteau accesa materialele de curs, ramane la curent cu noutdtile de ordin
administrativ si comunica prin intermediul forumului de discutii [61, 62].

Ulterior, noi unelte au fost dezvoltate pentru a imbunatati comunicarea intre
participantii la procesul educational, precum si pentru a crea un cadru de baza
pentru realizarea sarcinilor de lucru in cadrul aplicatiei. Au fost create uneltele de
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blog si de wiki, pentru a permite realizarea de activitati colaborative si cu un grad
sporit de interactivitate [63].

Alte instrumente au fost implementate pentru a introduce elemente ale
webului semantic (prin utilizarea microformatelor hCard, hCalendar si hAudio [64])
si pentru a facilita o distributie mai fluenta a continutului de curs multimedia (cu
ajutorul uneltei de podcast [65]). De asemenea, s-au studiat intensiv posibilitatile
de integrare a celor mai recente tehnologii de streaming in aplicatii utilizate de catre
studentii CID si nu numai [66].

Centrul de Studii in fnvatamént Universitatea Politehnica
la Distanta ~ ) din Timisoara te

o o o o o o o o o o o
Home Reglementari Programa Personal Tutor Student Forum Blog Wiki Podcasts  Semantic

Centrul de Studii in Invatamant la Distanta (CSID) a fost infiintat prin rezolutia Senatului Login:
Universitatii Politehnica din Timisoara din data de 11.02.1993, ca parte a retelei nationale de _ _
invatamant deschis |a distanta, cu scopul de integrare functionala in reteaua trans-regionala ! Tutor L) Student ©J

de centre de studiu pentru invatamant deschis la distanta. i Username:

Principalele activitati desfasurate de CSID :

din Universitatea Politehnica din Timisoara Paseword:
sunt: 2

+ analiza rezultatelor si perspectivelor

invatamantului la distanta; ] =

+ identificarea necesitatilor de formare;
s formarea profesorilor din universitate H

pentru utilizarea software-ului educational si
pentru producerea materialelor de predare
prin utilizarea tehnologiilor educationale
avansate, bazate pe cursurile oferite de

Centrul de Studii in Invatamant la Distanta a
fost infiintat in cadrul programului Phare
Multi-Country. Programul a stabilit o retea
de 7 centre pentru invatamant deschis la
distanta in Romania si 39 de centre in
Europa Centrala si de Est. Intre aceste
centre continua sa existe relatii de
colaborare in vederea dezvoltarii de cursuri
1DD si a ofertei reciproce de cursuri, prin

intermediul altor programe Europene. i ; .
5= i i ¥ sesiune toamna Informatica 2008

Centrul are sediul in corpul R al Universitatii, organizatile Europene pentru invatamant la | » sesiune toamna ETC 2008
unde dispune de 2 sali pentru organizarea distanta si pe unitatile de curs deja :
de intalniri de tutorizare =i de o =ala de dezvaoltate in Romania; i .
documentare. De asemenea, in spatiile « formarea administratorilor din universitate : # reglementari
Facultatii_de Automatica si Calculatoare, in dclm_eniul asigurarii calitatii in procesul » adeverinta practica
centrul dispune de o =ala de laborator dotata educational; 1
cu o retea de calculatoare multimedia =i cu » producerea de materiale de predare =i i
mijloace moderne audio-video. CSID formare originale pentru invatamantul la H planificare intalniri
dispune in prezent de facilitati de productie distanta, in limba romana; H o
CD-ROM =i colaboreaza cu studioul de + rularea unor cursuri IDD pentru ¥ planificars examene
televiziune al UPT, TeleUniversitatea, si cu reconversie profesionala, precum si a unor
Centrul Multimedia pentru a produce alte programe universitare care conduc la
materiale multimedia. calificari superioare universitare, finalizate

prin examene de absolvire;
Incepand cu anul 2009, odata cu finalizarea » dezvoltarea de sisteme suport pentru
investitiei majore "Centru de Documentare, studiu.

Inovare si Transfer Tehnologic al UPT",
conform studiului de fezabilitate initial pentru Conform cu Planul de actiune al CSID
aceast? cladire, a Planului Strategic UPT si a pentru 2008 -2012 activitatile CSID pentru

deciziei Biroului Executiv al Senatului din anul universitar 2008 -2009 vaor fi:
octombrie 2008, sediul C3ID se va muta in » imbunatatirea activitatii didactice =i de
aceasta noua cladire, ocupand un corp de suport pentru cele doua specializari de tip
cladire la etajul IV, cu 7 Sali =i cu o 1D;

suprafata totala de cca. 304 mp. : e« oferirea de invatamant de tip blended

Figura 14: Centrul de Inv&t&mant la Distant3 - CID
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Cu toate acestea, platforma oferea posibilitati reduse de gestiune a
procesului educational, precum si a materialelor de curs, care erau prezentate sub
forma de fisiere document .PDF.

Din aceste motive, s-a cautat o solutie elLearning completd pentru a
indeplini cerintele unei mai bune desfasurari a procesului de invatamant.

in octombrie 2009 a debutat noua platforma educationala dedicatd
activitatilor Centrului de Invatamant la Distantd, numitda Campusul Virtual al
Universitatii ,Politehnica” din Timisoara - CVUPT [67].

Avand ca punct de plecare LMS-ul in sursa deschisa Moodle [68], aplicatia
aduce o multitudine de Tmbunatatiri proceselor de invatare prin actualizarea
metodelor de livrare a continutului catre studenti la cele mai noi standarde de
elLearning (de exemplu, prin utilizarea obiectelor educationale), prin punerea la
dispozitie a unei game largi si diverse de unelte de comunicare —marea majoritate,
integrate in mod implicit in platforma- si nu in ultimul réand, prin introducerea unui
sistem de monitorizare a activitatii studentilor pe platforma, functionalitate extrem
de importantd pentru o evaluare obiectivd a studentilor dincolo de activitatile de
evaluare implicitd (cum ar fi testele sau temele de casa).

Prin integrarea si/sau dezvoltarea de noi unelte si functionalitati, Campusul
Virtual a ajuns s@ acopere cea mai mare parte a nevoilor unui sistem de invatamant
la distantd, toate operatiunile necesare bunei functionari a acestuia —-atat de ordin
didactic, cat si de ordin administrativ— desfasurandu-se in cadrul platformei.

Succesul din primul an de functionare a CVUPT a determinat decizia de a
gazdui in cadrul aplicatiei a activitatilor specifice desfasurate in cadrul diverselor
proiecte educationale la care Universitatea ,Politehnica” din Timisoara este partener.

De asemenea, incepand cu anul universitar 2010-2011, din ordinul
Rectorului nr. 2361/18.02.2010, toate programele de master desfasurate in cadrul
universitatii utilizeaza Campusul Virtual ca si suport de gazduire a materialelor de
curs, precum si a unor activitati de evaluare (cum ar fi sarcinile de lucru pentru
acasd). Uneltele de comunicare si toate celelalte facilitati raman in continuare la
dispozitia tuturor participantilor la aceste activitati de invatare, asigurand un spatiu
virtual, armonios si eficient, de desfasurare a proceselor educationale implicate.
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F Universitatea
|| | “Pelitehnica™
#* | din Timisoara

O

Campus Virtual"™

Deschide-ti contul folosind numele de utilizator si parola
(Cookie-urile trebuie s& fie activate in browserul tau) ¢

Nume utilizator

Parola Deschide-{i

Ti-ai uitat numele de utilizator sau parola?

Da, ajutd-ma sa-mi deschid contul

Figura 15:

Un alt proiect care a necesitat dezvoltarea unei solutii de elLearning este
proiectul finantat de Uniunea Europeana intitulat: Socrates Erasmus Curriculum
Development "IMM - Online International Master in Multimedia”, proiect demarat in

anul 2007 [69].

@3‘::;:;:.:'"""‘"‘*“‘ Thoodle

Ajutor | Regulament | UPT

Platforma Campus Virtual (CVUPT)
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* International
Master in
Multimedia

EU Project

The EU Socrates Erasmus
Curriculum Development "IMM -
Online International Master in
Multimedia' supports the curriculum
development of the Master
programme and involves universities
and companies from Romania,
Hungary, France, United Kingdom,
Lithuania and Slovakia.

Documents

The International Master in
Multimedia programme is designed
for professionals to upgrade their
knowledge and expertise in the new
field of multimedia. The academic
program is based on partnership of
universities, companies and
individuals from Romania, Hungary,
France, United Kingdom, Lithuania,
Slovakia, Austria, Greece, Finland and
USA.

Goal/vision
Backaround
Curricula

Syllabus

Course description
Partnership

W’ NETTIES 2006 Conference in
Timisoara

Main Theme: The Future of E:
Advanced Educational Technologies
for a Future e-Europe NETTIES is
organized with the support of the EU
Socrates Erasmus ... More info

w IMM- an international
postgraduate course in English
starting in October 20071
International Master in Multimedia An
international postgraduate course in
English starting in October 2007! A two
yvear on-line distance education ...
Maore info

Ifhill Fachhochschule St. Poiten

JME Associates

Universind
PC8 soris asmiroLs

I\

Home EU Project Master News

Figura 16: Portalul programului de studii masterale online - International Master in
Multimedia (IMM)

Adunand parteneri din Romania, Ungaria, Franta, Marea Britanie, Lituania si
Slovacia, proiectul si-a propus sa implementeze un cadru de desfasurare a unui
program masteral in domeniul multimedia, care sa se desfasoare in intregime la
distanta. Pentru aceasta au fost dezvoltate cursuri si o aplicatie de invatamant
electronic, accesibila online [70].

Studentii Universitatii ,Politehnica” din Timisoara mai pot accesa si
platforma educationald ce a rezultat in urma finalizarii unui proiect international, la
care UPT a fost coordonator.
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ViCaDiS (sau Virtual Campus for Digital Students [71]) este o aplicatie
online la care oricine are acces si care aduce intr-un spatiu virtual comun studenti si
profesori din sase tari europene, apartinand unor universitati de renume.

e,

Education and Culture DG

ViCaliS

Virtual Campus for Digital Students

PiCoDiSCAMPUS

powered by Thoodle cautare.. @

Meniu Principal Etichete

Deschidere

Home Brighton Budapest
. . . _ P . description Dorridge
Descriere V:Ealjllil este un mediu deschis. Invitatia este deschisa tuturor pentru a se alatura meetings Miskolc Oulu
Actviat e Palermo partner
Rezultate Esti in conducerea unei universitati, interesat sa oferi noi oportunitati profesorilor si project Timisoara
studentilor? Vilnius
ntalmir ‘ = B
Diseminare Esti un profesor ce doreste sa lucreze intr-un mediu virtual international, sau sa + Toate efichetele
- experimenteze mobilitatile wirtuale pentru studenti sai? Doresti sa it imbunatatest
. N - 5 -
Partenes metodele de predare prin implementarea de retele sociale in scop educational? Autentificare
Unelte Esti un student care doreste sa3 invete, =a socializeze =i sa gaseasca informatii de la alti
colegi din tarile europene? ﬂ Utilzator
Parteneri Reprezinti un IMM, interesat de cooperarea cu universitati din intreaga Europa prin N\ easese
intermediul unor experimente inovative de eLearning si mLearning? Autentificare

Universitatea "Politehnica
din Timisoara
Universitatea din Palermo
nsfitutul de Tehnologi
Educationale Baliice
Universitatea din Miskolc
Universitatea Oulu de Stiinte
Aplicate

Universitatea din Brighton
Visioni di Di Caro arch.
Emesta

Euro-Contact Business

Alatura-te grupului nostru ViCaDiS!

Vezi Setul de Ghiduri ViCaDiS.

ViCaDiS
Studentii digitali 'gandesc diferit’ - ei au nevoie de un ‘campus
diferit’.

In proiectul ViCaDiS (Campusul Virtual pentru Studentii Digitali) finantat de EU prin
programul LifeLong Learning Erasmus Virtual Campus se rezalizeaza dezvoltarea unui

Figura 17: Portalul proiectului ViCaDiS - Virtual Campus for Digital Students

Fiecare partener oferd, pe langa zone de discutie de interes general, cursuri

in limba engleza cu caracter deschis.

O facilitate deosebitd oferita studentilor UPT care au cont pe Campusul
Virtual este accesul la cursurile disponibile pe platforma ViCaDiS fara a fi necesara
crearea unui cont suplimentar si fara a fi nevoie sa se autentifice din nou, cele doua
aplicatii beneficiind de un mecanism unidirectional de transfer a credentialelor de tip
SSO (Single-Sign-0On): CV => ViCaDiS.

Solutiile descrise anterior utilizeaza intr-un grad mai mare sau mai mic
conceptele declarate ale elLearning. Campusul Virtual este utilizat explicit in regim
de blended learning pentru programele de master — se doreste doar o completare a
invatamantului clasic, bazat pe intalniri fata-in-fatd; nici in cazul Centrului de
Invatamant la Distanta nu avem de a face cu un eLearning pur, deoarece pe langa
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activitatea online (reprezentand totusi marea majoritate a activitatilor desfasurate
in cadrul programului didactic), studentii si profesorii se intalnesc de una-doua ori in
timpul semestrului, precum si in sesiune, examenele desfasurandu-se in modul
clasic, intr-o sala de clasa.

in cazul proiectelor IMM si ViCaDiS, lipsa intalnirilor fatd-in-fatd denotd un
tip de elLearning propriu-zis, insa acreditarea oficiald este problema majora a
invatamantului electronic. Rigurozitatea evaluarii studentilor de la formele de
fnvatamant la distanta ramane un deziderat greu de atins si deocamdata, din acest
punct de vedere, elLearning nu va inlocui complet invatdmantul clasic. Momentan,
solutia adoptatd de Centrul de Invatamant la Distantd —-aceea de a suplimenta
formele de invatare prescrise de eLearning cu forme clasice de evaluare finald- pare
cea mai buna in situatia data.

2.7 Concluzii

in cadrul capitolului 2 al prezentei teze de doctorat am incercat si creez o
imagine cat mai completd a tot ce inseamna invatamantul electronic, pornind de la
considerentele uzuale privind fundamentele pedagogice ale eLearning —cu avantaje
si dezavantaje—, precum si analiza principalelor platforme educationale, din punctul
de vedere al gradului lor de utilizare in randul universitatilor de top pe plan national
si mondial, dar si al principalelor caracteristici functionale.

Pornind de la aceste aspecte, insa, am tinut sa ating cateva puncte mai
putin cunoscute legate de invatamantul electronic, cum ar fi posibilitatea de a crea o
experientd de elLearning bazata in intregime pe utilizarea informald a uneltelor de
comunicare existente pe internet, unelte care luate impreuna pot atinge o valoare
comparabila cu cea obtinuta in urma utilizarii unei platforme educationale
consacrate.

Tot in acest capitol am prezentat valoarea formativda a tutorialelor
multimedia. Am enumerat diferite tipuri de tutoriale, precum si uneltele folosite in
crearea lor, precum si cateva sfaturi practice in proiectarea unui tutorial, in fapt,
modelul ce se poate utiliza pentru dezvoltarea unui tutorial multimedia —un tutorial
pentru crearea de tutoriale, daca doriti.

in continuare, am propus si analizat o serie de scenarii specifice care pot fi
intalnite in cadrul proceselor educationale, in care aspectul predominant asincron al
elLearningului poate fi un impediment. In cadrul acestei sectiuni am prezentat si
cateva unelte de partajare a spatiului de lucru al calculatorului, la distantd -
operatiune numita Remote Desktop.

Si in fine, am trecut in revista principalele directii spre care s-au indreptat
eforturile echipei Centrului Multimedia de integrare a tehnologiilor de eLearning in
cadrul proceselor de invdtare desfasurate in Universitatea ,Politehnica” din
Timisoara, in special in cadrul Centrului de Invatamant la Distanta.

Ca si principale contributii aduse de mine in acest capitol doresc sa
amintesc: analiza comparativa a utilizarii diferitelor tipuri de platforme educationale
in cele mai prestigioase universitdti tehnice din tard si din strdindtate; o analiza
comparativa din punct de vedere tehnic a principalelor platforme de elearning
utilizate in ziua de astazi; formularea unor avertismente —-ce se doresc a fi sfaturi
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practice!- pornind de la conceptele de baza ale curentului educational anti-
corporatist ,Edupunk”; contributii la proiectarea modelului unui tutorial multimedia,
cu indicarea tipurilor de tutoriale si a uneltelor ce pot fi utilizate pentru crearea lor;
descrierea unor situatii de invatare in care sunt indispensabile unelte de transmitere
la distantd a ecranului, precum si uneltele ce se pot folosi in acest scop; o scurta
trecere in revistd a conceptelor si uneltelor de elLearning implementate in cadrul

Universitatii ,Politehnica” din Timisoara.
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3 Moodle

Acest capitol constituie rezultatul muncii de cca. 3 ani, timp in care am
studiat Tn detaliu facilitatile platformei open-source originale, facilitatile adaugate de
alti dezvoltatori, raspunsul facilitatilor oferite de platforma la provocarile
educationale moderne si am fincercat sa creez scenarii de utilizare, dezvoltare si
testare a noi module implementate pe platforma. Rezultatul cercetarilor mele se
regdseste in propunerea si implementarea de noi facilitati, ca o contributie adusa
comunitatii Moodle. In cele ce urmeaza voi face o introducere in functionarea si
operarea LMS-ului in sursa deschisa Moodle, apoi voi prezenta un ghid practic pe
care |-am dezvoltat pentru cei mai putin familiarizati cu conceptele, tehnologiile si
extinsele posibilitati disponibile utilizatorilor acestei platforme educationale.

3.1 Generalitati. Premise educationale

Dezvoltat initial Tn cadrul cercetarii doctorale a lui Martin Dougiamas [72],
sistemul de gestiune a procesului educational Moodle a fost lansat oficial cu
versiunea 1.0 in data de 20 august 2002. Cea mai recenta versiune stabild este
disponibila incepand cu 1 August 2011 si este desemnata 2.1.1. [39].

Denumirea Moodle reprezenta initial un acronim pentru Modular Object
Oriented Dynamic Learning Environment (Mediu de invatare dinamic, modular si
orientat pe obiecte); de asemenea, in limba engleza, verbul ,to moodle” reprezinta
procesul de a rasfoi ceva in voie, de a face ceva dupd propriul chef, o ,mazgdleala”
care duce deseori la revelatii creative. In acest al doilea sens, poate descrie modul
de dezvoltare a aplicatiei, precum si abordarea activitatilor de predare si invatare in
cursurile online. Membrii comunitatii Moodle se autointituleaza ,moodlers” [73].

Aplicatia este disponibila gratuit pe adresa organizatiei [68], sub un tip de
licenta in sursa deschisa (GNU GPL). Acest lucru permite modificarea si adaptarea
softului conform nevoilor, precum si utilizarea neingradita a platformei, fara a fi
necesara achitarea vreunei taxe de licentiere.

Utilizarea platformei necesita instalarea acesteia pe un server web, singurele
cerinte suplimentare fiind configurarea unui interpretor PHP si a unui sistem de
gestiune a bazelor de date bazat pe limbajul SQL (cum ar fi MySQL).

Conform statisticilor puse la dispozitie de catre site-ul oficial, exista peste
45.000 de platforme Moodle inregistrate (aceastd inregistrare este optionald), in
peste 200 de tari, gazduind aproximativ 4,7 milioane de cursuri, accesibile celor mai
bine de 45 de milioane de utilizatori inregistrati pe aceste platforme [40].

Platforma cu cei mai multi utilizatori (pe langa portalul oficial moodle.org,
care are peste 1 milion de conturi active), este cea a Open University din Marea
Britanie, care gazduieste cca. 6000 de cursuri pentru cei mai mult de 700.000 de
utilizatori inregistrati [40].

Conform acelorasi statistici, in Romania sunt inregistrate peste 200 de
platforme [74]. Exista de asemenea si o comunitate nationala Moodle [75], cu mai
mult de 120 de platforme inregistrate [76].
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incd de la aparitie, platforma a aderat la filozofia pedagogicd a
~constructionismului social”, filozofie ce poate fi mai bine explicata prin urmatoarele
aspecte [77]:

e Toti participantii la procesul educational au potentialul de a fi atat
tutori cat si studenti - intr-un mediu colaborativ veritabil, ambele
variante fiind valabile simultan;

e Actul de creatie sau de exprimare a sinelui in prezenta altor
utilizatori are un potential foarte bun de invatare;

e Se invata foarte usor din simpla observare a activitatii celorlalti;

e Prin constientizarea contextului participantilor la procesul de
invatare, se poate adapta modul de predare nevoilor acestora
(constructivism);

e Mediul de invatare trebuie de asemenea sa fie flexibil si adaptabil,
pentru a raspunde in timp util nevoilor participantilor la procesul
educational.

Din cele descrise anterior, am desprins urmatoarele avantaje in utilizarea
solutiei Moodle ca si platforma de cursuri online:

e Caracterul in sursa deschisa - open source: acest tip de licentiere
permite pe langa utilizarea gratuitd a aplicatiei, adaptarea acesteia
conform nevoilor fiecarui scenariu educational in parte;

e Filozofia pedagogica social-constructionistda dupa care a fost
dezvoltata platforma, filozofie ce pune pret pe crearea de noi
concepte si cunostinte prin participarea activa a tuturor utilizatorilor
antrenati in procesul de invatare, indiferent de rolul detinut in acest
proces;

e Sinu in ultimul rdnd, comunitatea entuziasta din spatele platformei,
care asigura o dezvoltare rapida de concepte si functionalitati,
precum si asigurarea calitatii platformei prin testare intensiva si
gasirea in timp util de solutii la problemele aparute.

3.2 Considerente tehnice si de initializare a platformei

Aplicatia Moodle este o platforma online complexa, folosind tehnologii web
consacrate si de ultima ora, incluzand: HTML, CSS, Javascript, AJAX, PHP precum si
un sistem de gestiune a informatiilor in baze de date relationale ce functioneaza cu
limbajul SQL (cel mai des intalnit este MySQL, insa la fel de bine se poate utiliza
MSSQL, PostgreSQL sau Oracle).

Cerintele hardware nu sunt prohibitive, instalarea platformei necesitand un
minimum de 160 MO spatiu de stocare si cel putin 256 MO de RAM (desi este
recomandat 1 GO). Pentru o instalare de test, aceste cerinte sunt indeplinite de
majoritatea PC-urilor in functiune astazi, ele crescand insa in cazul unei platforme
utilizate ,in productie”. Regula de dimensionare a memoriei RAM recomanda céate
1 GO pentru fiecare 50 de utilizatori concurenti (adica 50 de utilizatori care
acceseaza platforma simultan).
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In ceea ce priveste cerintele soft, ele variazd cu versiunea de Moodle ce se
doreste a se instala, de obicei cele mai recente versiuni de PHP si MySQL fiind
recomandate. De asemenea, mai sunt recomandate (in cele mai recente versiuni de
Moodle, mai mari de 2.0, aceste cerinte nu mai sunt recomandate ci obligatorii) o
serie de extensii de PHP care nu sunt implicit instalate si necesitd operatiuni
suplimentare.

3.2.1 Instalarea platformei

In functie de scopul instaldrii, existd mai multe variante de pachete ce se
pot descarca de pe site-ul oficial Moodle [78].

Daca se doreste numai testarea platformei, exista pachete special pregatite
pentru cele mai populare sisteme de operare pentru PC-uri: Microsoft Windows si
Apple Mac OS X [79, 80].

Avantajul acestor pachete este ca nu mai este necesara instalarea nici unui
alt soft, ele continand serverul web, interpretorul PHP si sistemul de baze de date
MySQL, pre-configurate pentru rularea aplicatiei Moodle la parametri optimi.

Desi pachetele sunt diferite (fiind adaptate pentru a functiona in sistemul de
operare pentru care au fost proiectate), ele opereaza in mod similar: ruleazd un
script care instaleaza o versiune simpla a softurilor necesare, pregatind functionarea
platformei pe calculatorul local, accesarea careia se face dintr-un navigator web.

La prima rulare, se initializeaza instalarea Moodle, lucru ce necesita cateva
minute. Avand in vedere ca serverul web e configurat pentru a rula cu Moodle,
instalarea consta in avansarea la pasul urmator prin apasarea pe butonul
corespunzator (,Urmatorul” sau ,Continud”) fara a fi nevoie de a schimba vreun
parametru (cum ar fi cele legate de conectarea la baza de date).

La finalul instalarii se vor configura contul principal de administrator (Fig. X),
precum si cateva informatii generale legate de platforma (cum ar fi numele, o scurta
descriere, etc.).

Incepand cu urmétoarele acceséri, aplicatia va fi disponibild in configuratia
stabilitd la instalare (cum ar fi credentialele administratorului).

Un tutorial complet de instalare folosind pachetul disponibil pentru Windows
poate fi gasit la adresa:

http://andrei.cm.upt.ro/teza/Instalare _Moodle Windows.pdf

Pentru a utiliza platforma intr-un mod mai complex, sau chiar intr-un mediu
de productie, este necesara utilizarea unui server web accesibil online, pentru a
permite accesul mai multor utilizatori de pe mai multe calculatoare.

in acest caz, este recomandata utilizarea pachetelor standard de instalare a
aplicatiei. Acestea sunt disponibile in mai multe forme [78], dar in esenta sunt niste
arhive care contin toate fisierele necesare pentru instalare si apoi utilizarea
platformei Moodle.

BUPT


http://andrei.cm.upt.ro/teza/Instalare_Moodle_Windows.pdf

3.2 - Considerente tehnice si de initializare a platformei 67

Indiferent de sistemul de operare ce ruleaza pe serverul web, operatiunile
necesare pentru instalarea Moodle sunt identice.

Intai, trebuie creatd o bazi de date dedicatd aplicatiei. in functie de
conditiile existente, se poate folosi linia de comanda sau un program de interfatare,
cum este popularul PHPMyAdmin. Este recomandata crearea unui utilizator care sa
aiba acces doar la baza de date nou creatd, din motive de securitate.

. *fou sre logged in 85 Admin User (Logout)
Installation

On this page you should configure your main administrator account which will

have complete control over the site. Make sure you give it a secure username

and password as well as a valid email address. You can create more admin

accounts later on
General

Username™ admin

Choose an Manual accounts
authentication method

m

The password must have at least 8 characters, at least 1 digit(s), at least 1 lower case letter(s), at least 1 upper case
letter(s), at least 1 non-alphanumeric character(s)

New password® (3 [CUnmask
Force password
change (3}
Firstname™ Admin
Surname™ User
Email address™
Email display  Allow everyone to see my email address -
Email format  Pretty HTML format =
Emall digesttype  No digest (single email per forum post) ~
Forum auto-subscribe  Yes: when | post, subscribe me to that forum = _
When editing text  Use HTML editor (some browsers only) ~
AJAX and Javascript Yes: use advanced web features ~

Screenreader (3 No -

City/town ™
Selecta country™  Select a country... v
Timezone  Server's local time ~
Preferred language  English (en) ~
Description (3

Figura 18: Configurarea contului de administrator la instalarea platformei Moodle!

Apoi, este nevoie de un dosar care sa gazduiasca toate fisierele necesare
cursurilor si activitatilor ce urmeaza sa se desfasoare pe platforma. Din motive de
securitate, se recomanda crearea acestui dosar in afara serverului web, pentru a nu
putea fi accesat direct de pe internet.

! Datoritd inconsistentelor din traducerea oficiald a platformei Moodle in limba

romanad, pentru capturile de ecran si numele parametrilor am ales sa utilizez limba engleza.
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Si in fine, pachetul descarcat trebuie dezarhivat intr-un dosar accesibil de pe
serverul web. De exemplu, se poate crea un dosar cu nhumele ,moodle” care apoi
va fi accesat dintr-un browser la adresa:

http://adresa_serverului_web/moodle/

In continuare, instalarea platformei se va face similar cu cazul descris
anterior, cu diferenta cd existd posibilitatea ca unele setadri sau extensii ale
serverului web sau a interpretorului PHP sda nu corespunda cu cerintele Moodle;
aceste neconcordante vor trebui adresate inainte de a continua operatiunea. De
asemenea, va fi nevoie de informatiile create in timpul crearii bazei de date (primul
pas): numele bazei de date, numele utilizatorului ce va accesa aceasta baza de date
si parola.

Instalarea se va finaliza insa in acelasi mod ca si in cazul descris anterior,
prin configurarea utilizatorului administrator si a parametrilor generali ai platformei
(Fig. 18).

Pentru facilitarea instalarii unei noi instante Moodle in cadrul unui server
web existent, am creat un tutorial ce descrie pas cu pas operatiunile necesare,
tutorial accesibil la adresa:

http://andrei.cm.upt.ro/teza/Instalare _Moodle ServerWeb.pdf

3.2.2 Configurarea minimala a platformei

O data instalat, Moodle poate fi accesat numai de catre utilizatorul
administrator creat la initializarea platformei, deoarece nu a fost creat fnca nici un
alt cont. Inainte de a permite si accesul altor persoane pe platforma este indicata
stabilirea catorva reguli de acces si de securitate [81].
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zled

*fou are logged in as Admin User (Logout)

"' ~ Gc;.‘e

p://localhost/maoodle/

Moodle Test English (en)
Navigation -0 Available courses Moodle Test Description
Home ; }
= My home No courses in this category Calendar -
 Site pages
= Participants < Bugustz0il >
= Blogs Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
= Notes 12 3 4 5 8
o Tags T3 o W o123
o Calendar 15 18 7 8 19 W
2t 2z 3 @ o
} Reports 2]
28 2 30 N
b My profile
Settings -0

 Front page settings
& Turn editing on

Edit settings
P Users

i Backup
4 Restore
373 Questions

¥ My profile settings

P Site administration

*ou are logged in as Admin User {Logout)

Figura 19: Interfata Moodle dupa initializare

Prima decizie care trebuie luata se refera la accesul persoanelor
neautorizate pe platforma. Desi cu exceptia primei pagini, nici o alta sectiune nu
este vizibila fara autentificare, exista posibilitatea de permite logarea ca vizitator, un
utilizator cu acest tip de credentiale avand acces in cateva zone suplimentare,
precum si in acele cursuri in care tutorii au decis ca este permis accesul vizitatorilor.
Evident, un utilizator de tipul vizitator nu va avea dreptul de a crea continut pe
platforma, insa va avea dreptul de a citi si copia informatii [82].

Pentru a dezactiva aceasta functionalitate (implicit, ea este activata), se va
accesa din meniu:

Settings>Site Administration>Plugins>Authentication>Manage authentication
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Settings -0 in pagina curentd, se va modifica optiunea ,Guest login

50 5 button” (guestloginbutton) din ,Show” in ,Hide".

P My profile settings In aceeasi pagind se pot modifica si alte optiuni de

~ Site administration autentificare, cum ar fi permisiunea de a crea conturi prin
[E| Notifications auto-inregistrare. Daca parametrul ,Self registration” se
[E| Registration modifica pe optiunea ,Email-based self-registration”, in
[ Advanced features pagina de login va apdrea un link cdtre un formular de
P Users inregistrare ce va permite oricui doreste sa isi creeze un cont
» Courses pe platforma, sa o poata face doar cu ajutorul unei adrese de
> Grades email valide.
F Location
P Language Alte optiuni disponibile aici se refera la restrictionarea
¥ Plugins accesului de pe anumite domenii de email, sau din contra,

[£] Plugins overview permiterea credrii de conturi numai cu adrese de email

b Activity modules
} Blocks

b Message outputs
¥ Authentication

apartinand anumitor domenii; introducerea de verificari
suplimentare pentru a preveni crearea automata de conturi
de catre programe automate (prin utilizarea unei solutii de
CAPTCHA); setari mai avansate privind utilizarea unor

] Manage ‘ o :
authentication metode alternative de autentificare, cum ar fi conectarea cu
(2 Email-based un server LDAP, sau verificarea credentialelor intr-o baza de

self-registration date extern3 [82].
Manual accounts

[ No login Este recomandata in continuare configurarea paginii

» Enrolments principale, adica a primei pagini pe care un utilizator,

bt autentificat sau nu, o vede la accesarea platformei. Aceasta
Figura 20: Meniul de configurare se face accesand:

administrare sistem Settings>Site Administration>Front page>Front page

settings

Parametri gasiti aici au fost stabiliti in timpul instalarii, ca si ultim pas
inainte de accesarea primei pagini a platformei. Se pot revizui aici numele complet,
numele prescurtat si descrierea platformei, insa si setari ca elementele ce vor
aparea pe aceasta prima pagina la accesarea ei de catre un vizitator sau de catre un
utilizator autentificat, dupa logare. Se poate stabili aici daca sa se afiseze cele mai
recente stiri din forumul general al platformei (precum si numarul acestora), o lista
a cursurilor, lista categoriilor de curs, o lista combinata cursuri/categorii, sau orice
configuratie a acestor elemente.

Un alt element important al platformei este identitatea sa vizuald. Moodle
vine preinstalat cu o serie de teme grafice care se pot schimba cu usurintd, prin
accesarea:

Settings>Site Administration>Appearance>Themes>Theme selector
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Device type Theme Information
default : Etanan Thare Vo . ol . Ak L (0 Select theme

gy

Available Courses Calondar

Panguins and thalr many mysteriss
Taschar: Adrmin Lt

[ —

Elephart Minkaturisation 101 Upcoming Events

no upcoming

Hew r'.- L
Cooking with Aardvarks 101
Merragen

easages watrg
fe—-

Mok i ol o i A o (Loout]

|Tnoodle)

legacy No theme selected Select theme
mobile Mo theme selected Select theme
tablet No theme selected Select theme

Figura 21: Interfata Moodle de schimbare a interfetei grafice

Se poate observa aici ca exista mai multe tipuri de interfete configurabile,
incluzand [81]:

o Interfata implicita (default), utilizata in majoritatea cazurilor la
accesarea platformei intr-un navigator web de pe un PC;

e Interfata de compatibilitate (/egacy), este interfata care se va
incarca la accesarea Moodle de pe un navigator web invechit, care
nu respecta cele mai recente standarde HTML;

e Interfata pentru terminalele mobile (mobile), se apeleaza la
incarcarea aplicatiei pe un telefon mobil, sau alt dispozitiv mobil cu
ecran mic;

o Interfata pentru tablete (tablet), a aparut datoritd popularitatii tot
mai crescute a tabletelor, fiind conceputd pentru un ecran de
dimensiuni intermediare intre un PC si un mobil.

Fiecare dintre aceste interfete poate avea propria tema grafica, desi numai
prima este obligatorie. In general, pentru dezvoltarea unui sablon grafic care sa
reprezinte institutia care gazduieste platforma, se porneste de la una din temele
disponibile (cea care se apropie cel mai mult de cerinte) si se modifica elementele
de stil si de grafica. Evident, se pot dezvolta si teme de la zero, insa acest lucru
necesita un efort suplimentar si o expertiza superioara in domeniul dezvoltarii de
aplicatii web.
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Pe langa limba de instalare mai sunt disponibile si alte traduceri pentru
elementele de sistem. Se pot descdrca si instala automat unul sau mai multe
pachete de limba, accesand:

Settings>Site Administration>Language>Language packs

Din momentul in care sistemul are instalate mai mult de un pachet de limb3,
optiunea de a schimba limba curenta apare in toate paginile platformei.
Administratorul poate stabili o limba implicita pentru aplicatie (care este limba
utilizata pentru un vizitator neautentificat), tutorul unui curs poate forta utilizarea
unei anumite limbi pentru interfata cursului respectiv (acest lucru poate fi important
deoarece continutul unui curs nu este de obicei multilingv), iar orice utilizator
autentificat poate stabili o limba preferata (din cele instalate) in pagina profilului
propriu.

Existd o multitudine de alte setari ce se pot configura in Moodle, insa chiar si
pentru demararea unor cursuri online, cele descrise anterior sunt suficiente. Mai
lipseste doar crearea de cursuri si de conturi de utilizator pentru participantii ce
urmeaza a fi inscrisi in aceste cursuri.

3.2.3 Crearea unui curs in Moodle

Pentru a putea crea un curs in Moodle, trebuie ca un utilizator sa aiba acest
drept. Desi exista un tip de utilizator dedicat acestei operatiuni, acest privilegiu
poate fi atribuit oricarui (tip de) utilizator de catre un administrator. Si, evident, un
utilizator de tipul administrator poseda drepturi depline pentru toate operatiunile
disponibile in platforma, inclusiv crearea de noi cursuri. Mai multe despre sistemul
de privilegii si tipurile de utilizatori voi vorbi in capitolul 3.3.1.

Crearea unui curs se face accesand:

Settings>Site Administration>Courses>Add/edit courses

Course categories

Course categories  Courses Edit Move category to:
Miscellaneous 0 o %=l Top -
|Add a new c{:ur&e| |Add new category |

Figura 22: Categoriile de cursuri in Moodle
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Se pot crea categorii de cursuri cu o adancime (teoretic) oricat de mare,
fiecare categorie putdnd contine atat cursuri cat si cursuri. Acest lucru are
importanta in sistemul de roluri si privilegii.

Crearea unui curs presupune initial alegerea unor parametri de baza care

includ: numele cursului, numele scurt al cursului (folosit pentru identificarea unica a

acestuia) si tipul de curs.

General

Category (3)
Course full name™ (3

Course short name™

Course ID number (3

Course summary (3

Format (3)

Number of
weeks/topics

Course start date (@
Hidden sections (3)
News items to show

Show gradebook to
students (3

Show activity reports

Maximum upload size

Miscellaneous -

Font family |~ | Font size ~ | Paragraph  ~ =N
B 7 U&cx, x| ES S| JQ0EGIA-2 -
iniceint= % F & Q |-

Path: p

HTML format ~
Weekly format -
10 -

15 ~ September ~ 2011 ~
Hidden sections are shown in collapsed form -
[

Yes -
No -

8MB -

Figura 23: Interfata de creare a unui nou curs in Moodle

Cu exceptia numelor de afisare, respectiv de identificare, toti parametri pot
fi pastrati la valorile lor implicite. Desigur, fiecare dintre ei au un anumit efect
asupra cursului, de aceea i voi descrie pe cei mai importanti in tabelul urmator.

Tabelul 7: Principalii parametri ce pot fi configurati la crearea unui curs in Moodle

Parametru

Semnificatie (daca e

Valoare
implicita

Valori posibile
cazul)

Sumarul cursului

Scurta descriere ce va -
aparea in lista extinsa a
cursurilor disponibile pe

Text, inclusiv
formatat,
optional imagini
platforme
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Format

Numarul de
saptamani /
subiecte

Data de inceput
a cursului

Afisarea
catalogului de
note studentilor

Dimensiunea
maxima de
upload

Permisiunea de
acces
vizitatorilor

Parola

Disponibilitate

Fortarea limbii

Tipul de organizare a
resurselor si activitatilor
in cadrul cursului

Evident

Evident

Evident

Este un parametru
dependent de setarile
generale Moodle si de

server si determina
dimensiunea maxima a
tuturor fisierelor urcate

in cadrul cursului

Vizitatorii ar avea
numai drept de
vizualizare, nu si de
creare de continut

Permite accesul
vizitatorilor care cunosc
parola, prin punerea
parametrului anterior
pe DA si completarea
acestuia

Stabileste daca
studentii autentificati
pe platforma se pot
auto-inrola in acest
. curs
In cazul unei instalari
multilingve, se poate
forta una dintre limbi,
sau respecta
preferintele studentilor

Saptamanal

10

Data curenta

DA

Maximul definit
in configurarea
Moodle

NU

Disponibil
studentilor

Nu forta

SCORM

Social

Subiecte

Saptamanal
0-52

Data din trecut
sau viitor

DA/NU

0 bytes - Maxim

DA/NU

Parola alfa-
numerica

Disponibil /
Indisponibil
studentilor

Nu forta
+

Limbile instalate
in Moodle

Un curs in formatul de subiecte (sau topicuri) va avea activitatile structurate
pe unitati de organizare modulare; unul in format sdaptamanal are o structura
similara, insa fiecare subiect este legat temporal de o saptamana calendaristica;
cursul in format social este centrat in jurul unui forum central, resursele si
activitatile fiind transferate in plan secund; iar un curs in formatul SCORM utilizeaza
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un obiect educational realizat in alta parte si importat aici, pentru a pune la
dispozitie materialul de studiu si unele din activitatile practice.

Continutul unui curs se imparte de obicei in resurse educationale (pagini
web, linkuri externe, fisiere document, obiecte educationale, etc.) si activitati
(forum, wiki, chat, lectie, chestionar, tema de casa, etc.).

Interfata cursului, mai exact blocurile afisate si locatia acestora in cadrul
paginii principale sunt configurabile de catre un utilizator cu acest drept, de obicei
un tutor in cadrul cursului.

Existd posibilitatea de a face o copie de rezerva, respectiv de a restabili
aceasta copie (backup/restore), precum si un catalog de note pe care tutorul il
poate utiliza pentru a centraliza evaluarile studentilor [82].

3.2.4 Crearea unui utilizator in Moodle

Metodele de creare a unui cont de utilizator in cadrul platformei Moodle sunt
variate. Un administrator (sau un alt tip de utilizator care are acest privilegiu) poate
crea manual un cont nou, sau poate crea mai multi utilizatori o datad prin urcarea
unui fisier de tip CSV. De asemenea, daca sistemul permite acest lucru, un vizitator
poate sa isi faca singur cont, folosind functia de auto-inregistrare. Sau, asa cum am
mai amintit, se poate folosi un sistem de autentificare extern, gestionat in intregime
in afara platformei.

in cele ce urmeazj voi prezenta crearea manuala a unui nou utilizator, din
perspectiva unui administrator cu drepturi depline.

Aceasta operatiune se demareaza prin accesarea:

Settings>Site Administration>Users>Accounts>Add a new user

Se deschide astfel interfata de creare a unui nou cont (Fig. 24), unde
trebuie completate:

e Numele de utilizator - trebuie sa fie unic in cadrul platformei

e Noua parola - care trebuie sa respecte regulile de complexitate
stabilite la nivel de platforma in sectiunea de securitate

e Daca sa se forteze sau nu schimbarea parolei la prima logare -
parametru util in cazul in care parola a fost aleasa de catre
administrator

e Numele si prenumele — separate in doua cadmpuri diferite, pentru a
usura cautarea si alte operatiuni legate de utilizatori

e Adresa de email - este esentiald, deoarece ea va permite
schimbarea parolei utilizatorului in cazul in care cea veche se pierde,
precum si tinerea la curent cu noutdtile de pe platforma

e Orasul si tara de origine — importante in cazul unei platforme cu
utilizatori din diferite zone geografice
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e Limba preferata - stabileste limba de afisare a interfetei platformei,
in acele cazuri in care nu exista un parametru care sa impuna o alta
limba (cum ar fi fortarea limbii in cazul unui curs)

o Etc.
General
Username™
Choose an  Manual accounts -
authentication
method (3
The password must have at least 8 characters, at least 1 digit(s), at least 1 lower case letter(s),
at least 1 upper case letter(s), at least 1 non-alphanumeric character(s)
New password™ Unmask

Force password
change (3
First name™

Surname”™
Email address™
Email display  Allow only other course members to see my email address ~
Email format  Pretty HTML format ~
Email digest type No digest (single email per forum post) ~

Forum Yes: when | post, subscribe me to that forum =
auto-subscribe

Forum tracking No: don't keep track of posts | have seen ~
When editing text Use HTML editor (some browsers only) ~

AJAX and No: use basic web features -
Javascript

Screenreader Ng ~

City/town™
Select a country™  Select a country... -
Timezone Server's local ime ~

Preferred Romana (ro) ~

language
Description @ Font family |~ | Font size - || Paragraph ™ .:?’3'?..; =
= 2 @A -2

2 HEQH|m--

B 7 U # X, x*

=pa—
==
=

e
"

Figura 24: Interfata de creare a unui nou utilizator in Moodle

Un utilizator autentificat va avea oricdnd acces la propriul profil, putand
modifica informatiile existente sau adauga altele noi, cum ar fi o poza de profil, o
lista de interese, numar de telefon, etc. De asemenea, el va putea sa se inroleze
singur n cursurile care permit acest lucru, sau sa fie inrolat de catre altcineva,
participand astfel la procesul de invatare desfasurat pe platforma.

3.3 Sistemul de roluri si privilegii. Tipuri de utilizatori

Am amintit anterior despre drepturile utilizatorilor in cadrul aplicatiei.
Moodle utilizeaza un sistem robust de acordare a privilegiilor in functie de context,
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definind cateva roluri standard de la care se poate porni in obtinerea oricarei
configuratii de control al accesului.

Contextul in care se pot atribui rolurile este unul din urmatoarele:

Un bloc. Fie ca este integrat intr-un curs, sau apare intr-o alta zona
a platformei, in contextul fiecarui bloc se pot atribui utilizatorilor
unul din rolurile predefinite, care la randul lor determinad drepturile
pe care le au acesti utilizatori cu privire la blocul respectiv.

Modulul unei activitati. Activitatile apar doar in cadrul cursurilor, de
aceea alocarea rolurilor in acest context este strans legata de
procesul de invatare

Cursul. In contextul unui anume curs, un utilizator poate beneficia
de privilegiile acordate de un anumit rol.

Categoria de curs. Drepturile definite in cadrul unui rol atribuit pe o
categorie de cursuri pot fi exercitate in interiorului tuturor cursurilor
si a entitatilor componente ale acestora.

Utilizator. Acest context este mai aparte, intrucat el existd in afara
cursurilor. Cuprinde partea de editare a profilurilor, precum si a unor
activitati cum ar fi zona de mesaje, sau blogul personal.

Sistemul. Se refera la platforma in intregime. Un rol acordat in acest
context este valabil in toate =zonele aplicatiei. Utilizatorul
administrator creat o data cu finalizarea instalarii platformei a primit
rolul de administrator in contextul sistemului. Similar, un utilizator
care primeste rolul de student in cadrul sistemului va putea accesa
toate cursurile existente pe platforma din perspectiva (si cu
privilegiile) unui student.

Privilegiile in cadrul platformei Moodle sunt numeroase, iar numarul lor
creste cu fiecare extensie mai complexa a carei functionare necesita adaugarea de
noi drepturi. Principalele tipuri de privilegii se refera la crearea, vizualizarea,
modificarea, stergerea sau exportarea unei anumite entitati, fiecare dintre aceste
operatiuni putand afecta intr-o masura mai mare sau mai mica securitatea,
integritatea sau caracterul privat al datelor existente.
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Viewing the definition of role 'Teacher' @

@ | Reset to defaults | |DupHcate m\e‘

‘ List all rnles|

Role name Teacher
Short name editingteacher

Description Teachers can do anything within a course, including changing the activities and grading

students.

Role archetype ARCHETYPE: Teacher (editing)

Context types || System
where this role | | User

may be assigned | | Category

Figura 25: Definirea privilegiilor unui rol, in cadrul platformei Moodle

Rolurile sunt seturi predefinite de privilegii, cu ajutorul carora se pot
gestiona mai usor drepturile utilizatorilor. De exemplu, rolul de student nu are in
general dreptul de a crea noi activitati in interiorul cursurilor, iar un tutore nu are
voie sa modifice configuratia de sistem a platformei, deci privilegiile legate de
aceste aspecte sunt refuzate. De asemenea, daca un utilizator primeste rolul de
manager in contextul unui curs, el nu isi va putea exercita aceste drepturi decat
asupra acelui curs, neputand accesa configuratia altui curs doar cu acest rol.

Course
Activity module
Block

Filter
Capability
Authorize Net

Mana

Upload CSV file

Category enrolments

Role assignments synchronised to course enrolment

System

Create new blog entries

View blog entries

L P S S

Clear

Permission (3)

Mot set

Mot set

Mot set

Mot set

Allow

Allow

Allow

Allow

Implicit sunt definite urmatoarele roluri:

Managerul - poate accesa si modifica parametri cursurilor, fara a
participa insa la activitatile acestora

Creatorul de curs — se ocupa, evident, de crearea de noi cursuri

Profesorul — poate face orice in cadrul unu curs, inclusiv gestionarea

activitatilor si notarea studentilor

-
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e Asistentul-tutorele (sau profesorul fara drept de editare) - se ocupa
de notarea studentilor, dar nu poate modifica activitatile cursului

e Studentul - are in general mai putine privilegii in cadrul cursului

e Vizitatorul — are privilegii minime de vizualizare, dar nu si de creare
de continut

e Utilizatorul autentificat — se refera la toti utilizatorii care sunt logati

e Utilizatorul autentificat pe prima pagina - utilizatorii autentificati pe
»~cursul” primei pagini

Rolurile de manager si de creator de curs sunt singurele ce pot fi alocate la
nivel de sistem, iar incepand cu versiunea 2.0 a Moodle, rolul de administrator are
un statut special si 0 zona separata de alocare a sa utilizatorilor platformei.

Un administrator poate defini noi roluri, fie plecand de la modelul unui rol
existent, fie de la zero. Aceasta creare a unui nou rol presupune pe langa denumirea
rolului, stabilirea contextelor in care acest rol poate fi alocat si definirea privilegiilor.

Un utilizator proaspat creat nu are implicit decat rolul de utilizator
autentificat. In acest caz, el nu are acces decét la zonele accesibile acestui rol, cum
ar fi editarea profilului, mesageria, etc. Pentru a putea accesa un anume curs, de
exemplu, el trebuie sa primeasca un rol in contextul acelui curs, rolul primit
determinéandu-i privilegiile de care beneficiaza. Un utilizator poate avea rolul de
student intr-un curs si de profesor in altul, de exemplu.

Acest sistem relativ complex asigura o flexibilitate deosebita procesului de
control al accesului la nivelul intregii platforme.

O comparatie a principalelor roluri existente in Moodle este prezentata in
tabelul urmator.

Tabelul 8: Comparatia principalelor roluri educationale definite implicit in Moodle

Caracteristici Student Tutor
Context aplicabil Curs Curs
Modul de activitate Modul de activitate
Configurare generala Nu Da
curs
Adaugare de noi blocuri Nu Da
in curs
Adaugare de resurse si Nu Da

activitati
Parcurgere si finalizare Da Nu
activitati

Postare de noi Nu Da
interventii in forumul
general de curs
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Postare de comentarii Da Da
Notare in catalog Nu Da
Vizualizare catalog Da (configurabil la nivel Da
de curs)
Creare de eveniment in Nu Da
calendar la nivel de
curs

Din cele de mai sus rezulta principalele diferente intre rolurile de student si
de profesor/tutor la nivel de curs.

Pe scurt, profesorul creeaza resursele de invatare, activitatile ce urmeaza a
se desfasura si evalueaza activitatea studentilor.

Studentii parcurg aceste activitati (care presupun de obicei crearea de
continut sau rularea de chestionare) urmand a fi evaluati atat pe baza continutului
creat, cat si pe activitatea din cadrul cursului (postari in forumuri, crearea de
comentarii, introducerea de termeni in glosar sau chiar si simpla parcurgere a
materialului de curs, platforma punand la dispozitia profesorilor un jurnal in care se
inregistreaza actiunile studentilor in acest context).

In afara cursului, atat profesorii cat si studentii sunt priviti doar ca si
utilizatori autentificati.

3.4 Cursul

Unitatea pedagogica de baza in cadrul platformei este cursul. Acesta este
spatiul comun de lucru al unei grupe educationale, grupa care cuprinde cel putin
doua tipuri de utilizatori — studenti si profesori.

Desi cursurile pot fi impartite pe categorii, acest lucru nu afecteaza cu nimic
functionarea proceselor de invatare, ci are un rol pur administrativ. Din punctul de
vedere al unui utilizator, acesta este inscris intr-o suita de cursuri, in fiecare dintre
acestea avand un anumit rol. In functie de acest rol, el pregateste materialele de
studiu si activitatile -daca are rolul de profesor-, sau doar participd la aceste
activitati in scopul de a-si insusi cunostinte si abilitati — daca este student.

Structura a unui curs depinde in general de tipul de curs ales de catre
profesor in partea de configurare. Exista patru tipuri principale de cursuri, desi prin
instalarea de extensii, acest numar poate creste. Cele patru tipuri sunt prezentate
sub forma unui tabel comparativ in cele ce urmeaza.
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Tabelul 9: Comparatie functionald a principalelor tipuri de cursuri in Moodle

Caracteristica Curs de Curs Curs Social Curs SCORM
subiecte saptamanal
Structurarea Pe baza de Pe saptamani Intreaga Continutul
resurselor si categorii (sau calendaristice activitate se cursului este
a activitatilor topicuri) centreaza in cuprins intr-un
jurul unui obiect
forum educational
importat
Crearea de Intern (in Intern (in Nu este Incluse in
noi resurse si cadrul cadrul posibila pachetul
activitati cursului) cursului) SCORM.
Modificare

acestuia nu se
poate face din

Moodle
Notarea Pe baza Pe baza Doar Independent
studentilor activitatilor activitatilor independent si/sau
sau sau integrata in
independent independent SCORM

Din tabelul anterior se pot extrage urmatoarele particularitati:

e Un curs de subiecte are informatiile si activitatile organizate pe
categorii. Aceste categorii pot reprezenta capitolele dintr-un manual
de curs, de exemplu. Crearea de activitati si resurse se face in mod
activ de catre profesor, prin crearea de pagini, urcarea de fisiere,
initializarea de chestionare, teme de casa, etc. Se poate defini un
topic curent, iar avansarea la urmatorul se face manual de catre
tutor. Este cel mai dinamic tip de curs, beneficiind de toate uneltele
de comunicare si evaluare puse la dispozitie de Moodle

e Cursul saptamanal este foarte asemanator cu cel de subiecte, in
sensul ca toate resursele si activitatile sunt create direct pe
platforma. Diferenta consta in faptul ca structurarea acestora se face
pe unitati saptamanale. Saptamana curentd este determinata de
catre calendar si avanseaza automat, farda a necesita interventia
tutorelui.

e Un curs de tip social este o entitate mult mai informala. Nu exista
resurse sau activitati propriu-zise, care sa necesite structurare.
Activitatile orbiteaza in jurul forumului central al cursului, un forum
social in care toti participantii au aceleasi drepturi. Experienta de
invatare este generata de discutiile libere purtate aici. Evident, in
cadrul interventiilor si a comentariilor se pot atasa imagini, fisiere,
linkuri, elemente ce imbogatesc valoarea procesului de invatare.

e Cursul de tip SCORM utilizeaza un obiect educational construit de
unelte dedicate in jurul standardelor SCORM/AICC. Prin includerea
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acestui pachet se refoloseste un curs complet, care contine toate
resursele si metodele de evaluare necesare completarii lui. Cursul
din Moodle reprezinta doar un interpretor al acestui pachet, tinand
doar evidenta parcurgerii acestuia de catre studenti.

in functie de nevoile de invatare, se poate alege tipul de curs optim pentru
fiecare caz in parte.

Daca se doreste crearea unui curs de tip clasic, bazat pe curiculd, cel bazat
de subiecte este recomandat datorita structurarii organizate a informatiei. Daca se
doreste in plus si rigidizarea programului de parcurgere a resurselor, se poate
proiecta un curs care prezintd in fiecare saptamana materiale noi de studii si temele
de casa aferente, pe baza cursului saptamanal. Acestea sunt cele mai utilizate tipuri
de cursuri si datoritd varietatii de unelte de comunicare si de evaluare de care
dispun.

in cazul unui invdtdmant bazat pe rezultate, sau chiar intr-o forma clasica
de fnvatamant in care se doreste crearea unei zone mai largi de socializare pe langa
curicula ,oficiala”, utilizarea unui curs de tip social este recomandata.

Si in fine, In cazul unui invatamant repetitiv, cu un rulaj mare de studenti
(cum ar fi de exemplu mediul corporatist), utilizarea si migrarea cursurilor sub
forma de obiecte educationale este solutia optima.

Indiferent de tipul de curs utilizat, Moodle creeaza in jurul continutului
acestuia structura necesarda unei bune desfasurari a procesului educational.
Parametri generali ai cursului (detaliati in Tabelul 7) sunt identici, precum si zonele
de gestiune a participantilor inrolati, calendarul activitatilor, forumul general si cel
social, catalogul de note si uneltele de creare si restabilire a copiilor de siguranta.

Suplimentar, se pot adauga blocuri functionale, cum ar fi: blocul de mesaje,
gestionarul de fisiere, afisarea noutatilor, a calendarului, blocul de comentarii,
intrari din glosar si multe altele.

3.5 Unelte de comunicare

Platforma Moodle include o gama larga de aplicatii cu rol de a asigura
schimbul de informatii intre diferitii utilizatori. Fie ca sunt utilizate in scop didactic,
sau de socializare, ori administrativ, aceste unelte sunt esentiale functionarii
platformei intr-un mediu in care intalnirile fata in fata pot lipsi cu desavarsire.

Desi sunt descrise mai larg in capitolul 2.1.5, aceste unelte au propriile
particularitati de utilizare in cadrul platformei, motiv pentru care le voi prezenta in
continuare pe cele cu impact mai mare in invatarea cu Moodle.

3.5.1 Blogul

in cadrul platformei Moodle, blogul are rolul de permite utilizatorilor
autentificati pe platforma postarea unor interventii sub forma de jurnal personal, a
carui vizibilitate este configurata de catre autor (exista inclusiv posibilitatea de a
accesa acesta postari din exteriorul platformei, prin setdri corespunzatoare).
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User blog: Admin User
Add a new entry

Blog de test
by Admin User - Thursday, 25 August 2011, 04:43 PM

Anyone on this site

Acesta este un test ..

Edit | Delete | Permalink
P Comments (0)

Figura 26: Interfata de blog personal in cadrul platformei Moodle

Daca blogul este vizibil, se poate permite postarea de comentarii din partea
celorlalti utilizatori.

Desi este o unealtd importanta in cadrul aplicatiei ~dovada ca este activata
implicit pentru toti utilizatorii-, ea are un caracter personal, exista in afara
cursurilor si deci nu este utilizata direct in procesul educational.

Nota: pentru a integra in mod direct blogul in cadrul unui curs, se poate
crea un forum de tipul ,Standard forum displayed in a blog-like format”, deoarece
aceste doua unelte sunt foarte asemanatoare din punct de vedere functional,
diferind numai modul de utilizare si de prezentare a posturilor si a comentariilor.

3.5.2 Forumul

Din nou o unealta foarte importanta integrata in Moodle, forumul de discutii
este singura activitate creata implicit o data cu initializarea unui nou curs. Indiferent
de tipul acestuia, doua forumuri diferite vor fi disponibile imediat, unul avand rol de
informare generala (News Forum - in care numai profesorii pot crea interventii noi,
studentii putand doar sa le comenteze) si un altul cu scop de interactiune sociala
(Social Forum - unde toata lumea poate sa posteze).

al » Social forum @

An open forum for chatting about anything you want to

Add a new discussion topic

(There are no discussion topics yet in this forum)

Figura 27: Interfata generald a unui forum social
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Spre deosebire de blog, utilizarea forumului este mult mai dinamica,
putdndu-se crea forumuri in diferitele sectiuni ale unui curs, precum si in afara
cursurilor, obtinandu-se astfel forumuri generale la care au acces toti utilizatorii
inscrisi pe platforma.

Valoarea acestei unelte sta in caracterul liber cu care se pot purta discutii,
toti membrii grupului putdnd contribui, in purul spirit social-constructionist la care
adera Moodle.

3.5.3 Wiki

Dupa cum mentionam in capitolul 2.1.5, conceptul de wiki intruchipeaza
aspectul benefic al lucrului colaborativ. Moodle foloseste aceasta unealtd in acelasi
mod, punand la dispozitia studentilor o zona in care un utilizator poate completa,
sterge sau inlocui ceea ce au creat colegii sai, totul in scopul de a Tmbunatatii
informatia introdusa, lucrand in echipa.

Profesorul are acces la istoricul modificarilor, putand astfel accesa o
perspectiva mai larga asupra intregului proces.

al = Wiki de test & View B Prima pagina a wiki & View Search wikis
Acesta este un test...
View Edit Comments History Map Files

Printer-friendly version

Prima pagina a wiki

Pagina de wiki...

Figura 28: Unealta de wiki pe platforma Moodle

Similar forumului, aceasta unealtd poate avea instante si scopuri multiple in
cadrul unui curs.

3.5.4 Chat

Chatul, sau mesageria instant (IM) este principala unealtd de comunicare
sincrond integratda implicit in Moodle. Dupa cum aminteam si anterior, principala
problema pe care o pune aceasta aplicatie este faptul ca utilizatorii trebuie anuntati
din timp pentru a fi conectati la platformd in acelasi timp. Prin programarea
sesiunilor de IM, un profesor poate de exemplu sa tind consultatii in timp real cu
studenti care doresc acest lucru.
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23 i Admin User has just entered this chat
[ 17:23 Admin User Ad User has just entered this chat J G e

17:23 Admin User ‘
Mesaj de test

17:23 Admin User ‘
Un alt mesaj de test

» | Themes »

Figura 29: Fereastra de chat din cadrul unui sesiuni de comunicare sincrona pe
Moodle

Utilizand tehnologia AJAX, aceastd unealtd indeplineste aceleasi functii ca si
un program de IM dedicat, avand avantajul ca nu necesita instalare, permite doar
accesul participantilor la curs, pastreaza istoricul conversatiilor si nu in ultimul rand,
poate fi folosita ca parte integranta din procesul de invatare.

Pe langa aceste unelte dedicate, Moodle mai beneficiaza de un sistem robust
de mesagerie personald, prin intermediul caruia un utilizator poate trimite mesaje
text colegilor din cadrul unei activitati didactice (cum ar fi un curs). Aceasta unealta
este benefica de exemplu in cazul in care un utilizator nu doreste sa faca publica
propria adresa de email, trimiterea si primirea de mesaje fiind singura metoda de
contactare a sa in afara unui cadru educational.

3.6 Extensibilitatea

La finalul capitolului 3.1 am enuntat principalele avantaje de utilizare a
platformei Moodle in comparatie cu o platforma comerciald. Caracterul in sursa
deschisa, precum si valoarea educationald adusa de aceasta aplicatie au determinat
condensarea unei comunitati puternice Tn jurul dezvoltarii, testarii si extinderii
functionalitatilor disponibile in Moodle.

Arhitectura de bazd a aplicatiei permite instalarea, mentenanta si
actualizarea extensiilor, atat a celor dezvoltate de catre terti, cat si a celor incluse in
distributiile standard. Este relativ facild dezvoltarea de catre un programator web
experimentat a unui plugin care sa fie integrat si utilizat in platforma.

BUPT



86 Includerea uneltelor de comunicare in cadrul platformelor educationale - 3

La ora actuald exista peste 700 de extensii dezvoltate de catre membrii
acestei comunitati, pe care apoi le-au pus, gratuit, la dispozitia oricui are nevoie de
ele. Aceste extensii variaza de la imbunatatiri minore sau majore ale codului de
baza (small hacks, respectiv major patches), si pana la diferite tipuri de cursuri sau
metode alternative de autentificare [83].

Mare parte din aceste extensii au fost insa dezvoltate pentru versiunile
anterioare ale platformei (in special versiunea 1.9), iar imbunatatirile sau
functionalitatile cele mai importante pe care acestea le adresau au fost in mare
masura integrate in variantele oficiale mai noi. Acest lucru dovedeste si faptul ca
dezvoltatorii de baza tin seama de munca voluntara depusa de membrii comunitatii,
raspunzand in mod activ la nevoile utilizatorilor Moodle.

3.7 Concluzii

in cadrul acestui capitol mi-am propus s& conturez intr-un mod sistematic o
perspectiva unica asupra functionalitatilor de baza ale platformei educationale
Moodle, in scopul de a familiariza un cadru didactic ce nu are experienta in lucrul cu
platforma, cu facilitatile pe care aceasta le pune la dispozitie.

Orice persoana interesatd va putea, urmand instructiunile din acest ghid
practic, si cu un minimum de cunostinte TIC, sa instaleze si sa realizeze o
configurare minimala a LMS-ului Moodle.

Prin prezentarea elementelor de baza ale functionarii platformei, doresc sa
trezesc interesul educatorilor in eLearning, in general, si in Moodle, in particular, in
scopul imbunatatirii proceselor educationale si al aducerii invatamantului romanesc
la standardele mondiale.
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4 Conceperea, dezvoltarea si implementarea
unor solutii pentru includerea noilor unelte de
comunicare in cadrul platformelor de
invatamant electronic

in cadrul acestui capitol voi prezenta principalele unelte de comunicare la
conceperea, proiectarea, implementarea si testarea carora am contribuit, precum si
a contextelor mai largi de functionare (cerintele, problemele si solutiile gasite),
pentru fiecare caz in parte.

4.1 Proiectarea, dezvoltarea si implementarea unei unelte
de comunicare de tip blog in cadrul unei platforme
educationale utilizate in invatamantul la distanta

La Tnceputul anului universitar 2006-2007 s-a realizat un studiu in randul a
115 studenti de la aceasta specializare, cu privire la utilizarea TIC in educatie [17].

Conform acestui studiu, la intrebarile cu privire la interesul acestora in
privinta utilizarii uneltelor de comunicare in mediul educational, 37,18% dintre
respondenti si-au aratat disponibilitatea de a utiliza un blog lunar, pe cand 11,54%
s-au aratat dornici sa il foloseasca zilnic.

in aceste conditii, s-a decis crearea si integrarea in platforma CID a unei
unelte care sa indeplineasca aceleasi functii ca si un blog, adicd sa permita
utilizatorilor autentificati postarea de articole, respectiv de comentarii la aceste
articole.

4.1.1 Cerintele de functionalitate

Incd inainte de a incepe proiectarea uneltei, am stabilit clar cerintele pe care
aceasta trebuia sa le indeplineasca.

intdi, desi articolele finale erau publice, crearea de noi articole si de
comentarii trebuia restrictionata la utilizatorii autentificati pe platforma CID. De
asemenea, nu toti utilizatorii aveau acces la toate articolele, deci era nevoie de
integrarea unui sistem robust de control al accesului, pe baza tipului de cont utilizat.

Apoi, trebuia creatd o structura rigidd de patru sectiuni, in interiorul acestor
patru sectiuni fiind posibila crearea dinamica de categorii si sub-categorii pentru o
mai buna organizare a articolelor create.

Cele patru sectiuni, precum si regulile de acces la acestea in functie de tipul
de utilizator, sunt prezentate in tabelul urmator.
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Tabelul 10: Cele patru sectiuni ale uneltei de blog de pe platforma CID,
respectiv nivelul de acces in functie de tipul de utilizator

Sectiunea Student Tutor Administrator
Personal e Poate vizualiza e Poate vizualiza e Poate vizualiza
e Poate posta e Poate posta e Poate posta
e Poate crea sub- ePoate crea sub- ePoate crea sub-
categorie categorie categorie
Cursuri e Poate vizualiza ¢ Poate vizualiza e Poate vizualiza

Administrativ

Proiecte

e Poate posta

e NU poate crea
subcategorie

e Poate vizualiza
e Poate posta

e NU poate crea
subcategorie

e NU poate vizualiza

e Poate posta

e NU poate crea
subcategorie

e Poate vizualiza
e Poate posta

e NU poate crea
subcategorie

e Poate vizualiza
e Poate posta

e Poate crea sub-
categorie

e Poate posta

e Poate crea sub-
categorie

e Poate vizualiza
e Poate posta

e Poate crea sub-
categorie

e Poate vizualiza
e Poate posta

e Poate crea sub-
categorie

Motivatia din spatele acestei structuri este urmatoarea:

Sectiunea Personal, asa cum fi spune si numele, se dorea a fi o zona
de postare a gandurilor personale si de dezbatere a unor subiecte nu
neaparat legate de invatamant, in fapt, un spatiu de socializare. Toti
utilizatorii aveau aici drepturi depline, de postare, comentare si
creare de subcategorii.

Sectiunea Cursuri era o zona predefinita de catre administrator,
unde se puteau crea articole legate de activitatile didactice din
cadrul CID. Structura de categorii/subcategorii din aceasta sectiune
respecta regula: Cursuri > Specializare (TST sau IA) > Numele
Cursului > Subiect (curs, teme sau proiect) si nu putea fi
modificata decadt de administrator. Utilizatorii erau fincurajati sa
posteze in subcategoria corespunzdtoare articole legate de
activitatile didactice referitoare la fiecare curs.

Sectiunea Administrativ era destinata postarii de articole
informative, de obicei anunturi utile. A fost impartita in trei categorii,
una generala si cate una pentru cele doua specializari CID, IA si
TST.

Sectiunea Proiecte se dorea o zona inaccesibila studentilor, destinata
diverselor activitati desfasurate exclusiv de cadrele didactice.
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in plus, aceast3 structurd se dorea accesibild din orice pagind a uneltei, sub
forma unui arbore pliabil, pentru o navigare facila.

Alte cerinte includeau imbogatirea articolelor publicate prin formatarea
textului utilizand o interfata de tipul Rich Text Editor (RTE), sau ,What You See Is
What You Get” (WYSIWYG), respectiv, posibilitatea ca fiecare articol vizualizat sa
poata fi marcat de utilizatorul (autentificat) care il citeste ca si ,favorit”, pentru
consultare o ulterioara mai rapida.

4.1.2 Realizarea practica

Am finceput lucrul la unealta de blog in cadrul deja existent al platformei
CID. Aceasta se baza pe o tehnologie PHP/MySQL, paginile rezultate continénd, pe
langa codul HTML, si elemente de CSS si Javascript.

Pe baza cerintelor functionale, am proiectat mecanismele necesare de
asigurare a accesului pe baza autentificarii, de creare de noi articole si comentarii,
precum si cele de addugare de noi categorii si subcategorii, in cadrul sectiunilor
predefinite, prezentate anterior.

Modificarile aduse bazei de date existente au necesitat introducerea a cinci
noi tabele:

e Unul pentru pastrarea structurii pe categorii si sub-categorii
(respectiv apartenenta la 0 anume sectiune)

e Un tabel suplimentar pentru gestionarea categoriilor destinate
cursurilor

e Tabelul in care erau stocate articolele propriu-zise (cu mentionarea
categoriei din care face parte, a autorului, a datei crearii, etc.)

e Tabelul destinat comentariilor

e Si in fine, tabelul in care se inregistrau articolele marcate ca si
preferate de catre utilizatori

Categorii:
+ personal In continuare, am creat cadrul de afisare a structurii arboricole
- cursuri de categorii, conform imaginii alaturate.
+TST Prin citirea din baza de date a tuturor categoriilor existente,
+IA inclusiv categoria parinte, am creat lista de categorii, iar din

considerente estetice (aceasta listd era destul de lunga, avand de
exemplu cate o intrare pentru fiecare curs, de la toti anii de studii ai
celor doua specializari), am ascuns toate categoriile folosind

- administrativ

- General

1A Javascript, permiténd astfel afisarea lor numai atunci cand utilizatorul
-TsT da click in dreptul sectiunii ce se doreste a fi afisata (pe semnul ,+").
+ proiecte Fiecare dintre categoriile din arbore reprezintd cate un link

Figura 30: spre o lista cuprinzénd toate articolele din categoria respectiva.
Arborele de

categorii

din blog
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Conform cerintelor initiale, creare de subcategorii se facea dinamic, conform
privilegiilor tipului de utilizator. Interfata de adaugare de categorii este prezentata

in imagine urmatoare.

Incepe o noua categorie | Scrie un articol

Alegeti sactiunea in care doriti sa adaugati un nou domeniu:
administrativ » = ( General * )

Mumele noului demeniu...

Inregistreaza

Figura 31: Interfata de creare a unei noi categorii de blog pe platforma CID

Sectiune: administrativ = General:

O data creata structura de organizare a articolelor, am proiectat si dezvoltat
interfata de postare a unei noi interventii in blog.

Incepe o noua categorie | Scrie un articol Reguli | Contact

Categorii:

+ persona Bloquri

+ cursuri Alegeti domeniul sau subdomeniul in care doriti sa inregistrati articolul: oreferate
administrativ > General - {1)

+ administrativ Optionale
dmi anii II si 11T

+ proiecte Admin (0 noi

comentarii}

Titlul articolului...
E iJ _EJ E_EJ SJ Change block type ~

Mesajul d-voastra aici..

Salveaza

Figura 32: Adaugarea unui nou articol, cu alegerea categoriei de blog dorite

Se poate observa indeplinirea unei alte cerinte, aceea de a permite crearea
de text imbogatit (cu liste, linkuri, imagini, etc.), prin integrarea unui RTE gratuit,
numit widgEditor. De asemenea, s-a implementat si sistemul de adaugare/eliminare
a articolelor din lista de favorite, asa cum se vede in imaginea urmatoare.

Acest articol face parte din articolele favonte!
Elimina de la articole favorite!

Adauna un comentarin:

Figura 33: Linkul de eliminare a unui articol din lista de favorite
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Un exemplu de articol, impreuna cu un comentariu deja existent, interfata
de adaugare a unui nou comentariu, lista de categorii disponibile (stédnga) si lista
articolelor preferate (dreapta), pot fi observate in figura urmatoare.

Categorii: Incepe o noua categorie | Scrie un articol Requli | Contact
- personal Bloguri
~ preferate
+ Diana Andone Domeniul: personal=Presa on line @
1
 Licaret Daniel Racz I. (2009-D4-20 18:55:03) Optionale
Criza si presa scrisa anii 11 si TIT
+ Nicoleta . . . o (0 noi
Criza economica va atinge cu siguranta si mass-media. S-au gdsit deja, si asta comentarii)
- Sorin Telescu de ani buni de zile, destui care s& anunte decesul presei scrise. Cred cé nu se

intdmpl3 acest lucru. Nu vor mai exista tiraje-mamut, pentru c3 a trecut

- Radu vremea cind informatia se difuza doar pe suport de hartie. Exists acum
N internet, televiziune, radio, find asaltati de informatii din toate directile.
tema fncercam s3 ne protejim pentru a primi numai ce ne intereseazi. Incé de la

- Daniel Nistor aparitia radioului se credea ca presa scrisa va disparea. Nu s-a intamplat asta.
Apoi a apirut televiziunes, iar astizi internetul muscd dur din mass-media

- Ciobanu Darius-Cosmin traditional’ si presa scrisa inca exista. Nu cred ca prea curand puterea magica

a slovei scrise va suferi din cauza internetului si a televiziuni.
+ Buzarin Daniel

+ ramona Acest articol nu face parte din articolele favorite!

+ Botezatu Vasile Adauga la articole favorite!

- Fesko Ramona
Comentarii:

Tudorescu {2009-04-23 20:57:41) a scris:

- Tudorescu Adrian

- Nicoleta Herczeg
Pana acum, televiziunea era cea care it oferea libertates de a alege. Acum
+ Serin Cloamba insa Internetul face mai mult de-atat - iti ofera libertatea de a-ti construi

singur propriul traseu”. In curand, cititorului | se va oferi posibilitates de a
+ Amenintari pe Web cumpara ,la bucata”, referindu-se la articole online, nu la ziare. In urma
2.0 unei sinteze @ materialului oferite de jurnalist, cititorul alege subjectele de
- personal interes, fara costuri.

- sorin bodor

- Claudiu Patrut
Adauga un comentariu:
Admin

- Presa on line

+ Analiza publicitatii

mass-media iJ iJ EJ ;EJ SJ Change block type ~

- Publicitate online

- Racz Anton Introduceti comentariul

- Televiziunea clasica vs.
TV online

- Popescu Tonut Valentin

- Eremie Calin

Inregistreaza

+ cursuri

+ mAmminickeatin

Figura 34: Articol de blog de pe CID, cu toate elementele disponibile

4.1.3 Utilizarea uneltei

Pana la inceputul anului universitar 2009-2010, cand platforma educationala
CID a fost inlocuita cu Campusul Virtual (vezi capitolul 4.3), unealta de blog a fost
folosita pentru a crea 176 de articole, 71 de comentarii, iar 18 dintre aceste articole
au fost marcate ca si favorite.

In capitolul 5 sunt prezentate rezultatele unui studiu privind aprecierile
studentilor cu privire la uneltele de comunicare din CID, inclusiv cea de blog.
Concluziile studiului respectiv, precum si gradul de utilizare a uneltei conform
numarului de postdri mentionat anterior releva impactul mediu spre mic al acestei
unelte asupra procesului de invatare. Studentii par sa nu prefere utilizarea blogului
ca si unealtd de comunicare in scop educational, preferand alte metode mai
dinamice, cum ar fi forumul.
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Cu toate acestea, dezvoltarea uneltei a fost un bun exercitiu practic, precum
si 0 experientd benefica in studiul functionarii si utilizarii conceptelor de invatamant
electronic. Am utilizat aceastda prima experienta de imersiune in eLearning pentru
fmbunatatirea eforturilor viitoare, asa cum se va putea observa din cele ce urmeaza.

Aceasta unealtd poate fi consultatd in continuare (insa cu functionalitati
reduse), la adresa: http://cid.upt.ro/vechi/blog.php [84].

4.2 Contributii la proiectarea si dezvoltarea unui campus
virtual deschis, creat in scopul imbunatatirii cooperarii
educationale la nivel european

Conform Strategiei de la Lisabona, adoptata in anul 2000, si relansata in
2005, tarile membre ale Uniunii Europene si-au intensificat eforturile de a
imbunatati calitatea invatamantului atat la nivel national, cat si in cadrul cooperarii
intre statele membre. Programe ca mobilitatile Erasmus sau cele de educatie
permanenta (LLL - Lifelong Learning) pun accent pe schimburile de experienta si
crearea unei strategii comune de dezvoltare in invatamant [85, 86].

A In acest context, in toamna anului 2007, din initiativa Centrului de
Invatamant la Distanta din cadrul Universitatii ,Politehnica” din Timisoara, si in
colaborare cu alti noua parteneri din sase tari europene s-a initiat un proiect de
creare a unui spatiu virtual comun, in care studenti ai celor sase universitati
partenere in proiect sa poata accesa cursuri, resurse si unelte de comunicare,
precum si zone informale de socializare, in scopul crearii unei experiente educative
si de viata importante.

Proiectul, intitulat Virtual Campus for Digital Students - ViCaDiS, si-a
propus de la inceput crearea unui mediu multilingv de cooperare pentru studenti
care doresc sa acceseze resurse educationale deschise (librarii, glosare, proiecte
studentesti, activitati de curs), unelte de invatare si de comunicare (wiki, blog,
forum, calendar, podcasting, IM, conferinte audio-video, RSS, acces mobil, etc.) si
sa promoveze media sociald ca si metoda instructionala [71].
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Internet
“a
Mobile phone

m Blackboard

fhoodle

Figura 35: Harta conceptuala a proiectului ViCaDiS

Desfasurarea proiectului urma sa includa urmatoarele directii:

Tehnic: dezvoltarea campusului virtual ViCaDiS, ca si resursa
educationald deschisa cu o interfata interactiva, implementare de
software social si unelte noi pentru invatamantul pe dispozitive
mobile.

Pedagogic: incurajarea educatiei informale, drept metoda viabila a
invatamantului superior, in scopul transformarii Mediilor de Invatare
Virtuale (VLE) in Medii de Invatare Personale (PLE).

Management: modificarea managementului Mediilor de Invatare
Virtuale (VLE), printr-o distribuire mai larga a responsabilitatilor,
atat la nivel conceptual (tutori si studenti pe pozitii egale), cét si la
nivel practic, care sa permita participarea colaborativa a diferitelor
institutii, reunite intr-un mediu educational deschis si gratuit.

Socio-cultural: ViCaDiS ca o comunitate virtuald, un spatiu de
intalnire in care toti utilizatorii (studenti si tutori) sa fie egali si sa
aduca contributii in mod liber si activ [87].

4.2.1 Considerente initiale

in cadrul proiectului erau necesare mai multe unelte web, printre care un

portal de prezentare a proiectului, respectiv platforma propriu-zisa in care urmau a
fi integrate uneltele educationale si de comunicare necesare pentru a indeplini toate
functiile specificate initial [88].

Portalul web se dorea a fi un site dinamic, in care partenerii sa poata adauga

cu usurinta continut, respectiv sa@ poata pune in comun documentele necesare
managementului eficient al proiectului.
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Platforma educationala se dorea a fi un mediu dinamic si personal de
invatare bazata pe subiecte si interese, care sa suplimenteze, mai degraba decat sa
inlocuiasca curicula standard [89].

Structura de baza a continutului era condensata in jurul ,grupurilor” care
identifica obiectele, proiectele si activitatile:

Limba (engleza, romanag, italiana, maghiarg, lituaniana si finlandeza)

Universitate (cele 6 universitati partenere; fiecare participant
apartine unui singur grup Universitate)

Curs (cateva cursuri, folosite in pilotare: Tehnologii Web 2.0,
Tehnologii Multimedia, Technical English, e-learning, Practical
Placement)

Subiecte (TIC, Web 2.0, graficd, cercetare, media sociald si non-
profit)

Interese (tari, orase, mobilitati Erasmus, studiul in UE)

Viata (sport, finante, calatorii)

Pe baza acestor considerente, membrii echipei manageriale si de proiectare
au stabilit principalele tipuri de utilizatori de pe platforma, respectiv capabilitatile
fiecarui tip in parte.

1.

Administrator - acest tip de utilizator se ocupa de supervizarea
intregii platforme, incluzand crearea de noi utilizatori, gestionarea
grupurilor si a uneltelor integrate in aplicatie, precum si drept de a
revoca setari

Administrator de universitate - acceseaza toate zonele
platformei si are in mare aceleasi privilegii ca si administratorul
principal, cu diferenta cd nu poate gestiona decat utilizatorii
universitatii din care face parte.

Tutor - are drepturi depline in grupul din care face parte, inclusiv
creare de continut, adaugare de utilizatori sau impartirea acestora
pe grupuri

Lider de grup - are in general aceleasi privilegii ca si un tutor, cu
diferenta ca daca tutorul este de obicei un cadru didactic, liderul de
grup face parte din randul studentilor

Student - are in general drepturi depline de creare de continut in
grupurile din care face parte, fara a putea modifica in vreun fel
componenta grupurilor respective (decadt daca primeste rolul de
lider de grup)

Un aspect important al platformei este posibilitatea de a fi accesata de pe
terminale mobile [90]. Relevanta acestei facilitati reiese dintr-un studiu realizat in
timpul perioadei de pilotare de catre universitatea partenera din Oulu, Finlanda

[91].
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Cele 11 reactii masurate au fost:
Rasfoirea si cautarea informatiei pe internet
2. Utilizarea bibliotecilor online

Citirea, crearea si partajarea de mesaje text, audio si video legate
de invatare

4. Gestionarea pozelor si a meta-informatiilor legate de ele (timp,
pozitie, etc.)

Participarea la conferinte audio si video
Verificarea si trimiterea de emailuri

Rasfoirea si actualizarea calendarului de pe internet (personal si
legat de invatare)

8. Primirea de informatii direct in calendarul local
9. Primirea de avertizari de la calendarul local
10. Crearea de continut social educational (blog, wiki, etc.)

11. Redarea, inregistrarea si partajarea de clipuri audio si video

ZEF

8
:
g
5
:
:

POTENTIAL OF MOBILE USE

ELEARNING POTENTIAL ELEARNING POTENTIAL

Figura 36: Rezultatele studiului cu privire la potentialul de eLearning al tehnologiilor
mobile - privire generala (stanga); privire de detaliu (dreapta)

Rezultatele la intrebari au fost compilate in imaginile anterioare, tinand cont
de doi parametri simultan: potentialul de utilizare pe terminalele mobile si
potentialul pentru eLearning. Imaginea din dreapta reprezinta un detaliu al celei din
stanga, utila pentru a diferentia cele unsprezece marimi masurate intre ele, facand
abstractie de valorile absolute.

Desi Figura 36 - stanga indica o medie generald pozitivd pe ambele axe
(cadran 1), in figura din dreapta se observa ca unele unelte au potentiale mobile si
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de eLearning mai mari decat altele. Privind extremele, emailul (6) este unealta cu
cel mai mare potential, pe cand continutul media social - blog, wiki (10), este
considerat cel mai putin folositor dintre toate.

Studiul a fost obtinut prin rularea chestionarului cu peste 500 de utilizatori,
din toate institutiile partenere.

4.2.2 Dezvoltarea uneltelor propriu-zise

Portalul de prezentare a proiectului |-am realizat in intregime, pornind de la
sablonul de identitate vizuald (realizat in prealabil de un grafician) si de la sistemul
de management a continutului (CMS) web in sursa deschisa Joomla [92].

Dezvoltarea acestui portal a constat in realizarea interfetei grafice folosind
tehnologiile PHP, HTML, CSS si Javascript, tindnd cont si de structura standard a
unui sablon Joomla, respectiv din configurarea acestui CMS prin crearea structurii de
meniuri si pagini, direct din interfata de administrare [71].

Platforma educationald a fost construita in jurul LMS-ului Moodle, multiplele
facilitati oferite de acesta (si descrise pe larg in capitolul 3 al acestei teze) acoperind
o mare parte din cerintele stabilite in faza de proiectare.

Instalarea si initializarea platformei s-a facut de catre echipa de proiectare si
dezvoltare din cadrul UPT. Eu am fost principalul responsabil cu configurarea Moodle
(care la momentul respectiv ajunsese de-abia la versiunea 1.9), precum si cu
instalarea ulterioara a uneltelor suplimentare.

Interfata grafica a fost realizata de catre partenerii din Ungaria, incluzédnd
diferite versiuni ale acesteia in functie de universitatea de provenienta a
utilizatorului.
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~~= H
Education and Culture
Lifelong learning Pragramme

You are logged in as

ViCaDiS is a virtual campus for digital students that provides open
educational resources and tools available and accessible fo all students. The
environment can be used by students to learn and work together in
structured projects, or simply to find information on subjects of interest

ViCaDiS is open and free fo all students and teachers within the EU and
currently includes the following groups:

universities (6 universities from Romania, Finland, Italy, UK, Lithuania
and Hungary)

courses (any student or teacher can join and contribute)

subjects (Erasmus mobilities, ICT, Web 2.0, programming, research,
social media & nonprofits)

interests (countries, cities) - 2 o8

« life (sport, culture). <
29 30

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1 2
g8 9 1 12
15 16 18 19

ViCaDiS development is based on a Moodle infrastructure.

\<\\ Mobile Access For more information on how to become part of the ViCaDiS project click
z here.
There are the following
options to access Moodle with International projects in Multimedia, English, E-learning for the autumn of
your mobile phone: 2010. Join us!
i . A

Groups categories |

web-browser of your mobile

phone:
nttp: /1y c [ Courses 9 ]

Universities

Figura 37: Prima pagind a platformei ViCaDiS

Pentru Tnceput, am creat cele cinci tipuri de utilizatori precizati anterior, prin
modificarea rolurilor existente in Moodle.

Pornind de la rolurile standard, am modificat privilegiile fiecarui tip de
utilizator in parte, pentru a obtine considerentele de acces si permisiuni descrise
anterior.
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Roles@
Name Description Short name Edit
Super Administrator  Administrators can usually do anything on the site, admin X 3
in all courses.
University Admin univadmin - = ® * 3
Tutor Tutors can do anything within a course, including tutor L ot
changing the activities and grading students.
(Editing Teachers)
Group Leader groupleader =% &+ &
Student Students generally have fewer privileges within a student w 43
course.
Guest Guests have minimal privileges and usually can guest ® 3
not enter text anywhere.
Authenticated user All logged in users. user ®w @

Figura 38: Noile tipuri de utilizatori, conform specificatiilor proiectului ViCaDiS

in continuare, am redenumit ,cursurile” din Moodle in ,grupuri”, si am creat
structura de categorii conform structurii de baza a continutului definita in proiect:
Cursuri, Universitati, Subiecte, Interese, Viata.

De asemenea, am instalat pachetele de limba oficiale de la Moodle, pentru a
corespunde limbilor nationale ale celor sase universitati partenere.

Dintre uneltele de comunicare cerute de specificatiile proiectului, o buna
parte (cum ar fi chatul, forumul, wiki, RSS) faceau deja parte din functionalitatea de
baza a Moodle. Erau insa unele care lipseau, si a fost necesara gasirea unor solutii
de integrare a unor unelte existente, sau de dezvoltare a altora noi.

Unealta de blog existenta in Moodle are un caracter personal, neputand fi
folosita altundeva decat in pagina de profil a fiecarui utilizator (nu se poate utiliza in
scop didactic decat indirect). Cei de la Open University au dezvoltat insa o serie de
extensii pentru Moodle, printre care si OUBlog, blogul care poate fi utilizat ca si
activitate in interiorul unitatilor educationale de baza - cursuri, sau asa cum se
numesc ele in ViCaDiS, grupuri [93].

O alta functionalitate necesara se referea la utilizarea podcasturilor, pentru
aceasta testdndu-se initial mai multe extensii disponibile. Intr-un final ne-am oprit
asupra uneia dintre acestea, intitulatd MediaCenter. [94] Pe langa interfata
prietenoasa de adaugare a fisierelor media, aceasta extensie mai avea si avantajul
ca permitea integrarea de continut video de pe site-urile publice de gazduire a
clipurilor, cum ar fi Youtube sau Google Video (Figura 39).

Un neajuns al Moodle (adresat in versiunile majore curente, mai mari decat
2.0) era limitarea lucrului cu fisiere, acest privilegiu apartinand de regula tutorilor.
Din acest motiv am instalat si configurat extensia File Manager [95], care permitea
membrilor unui grup urcarea de fisiere si crearea de linkuri, organizarea acestora pe
categorii, precum si —lucru esential- partajarea acestor resurse cu colegii de grup.
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~— H

Education and Culture
Lifelang larning Programme

vicadis » outcomes » Mediacenter > ViCaDiS First Meetii imisoara, october 2007

Pictures from the kickoff meeting for the ViCaDiS project in Timisoara, 25-27 Occtober 2007

View = Edit = Share = Download

Figura 39: Interfata de incapsulare a clipurilor de pe Youtube a extensiei
MediaCenter, pe platforma ViCaDiS

De asemenea, fisierele urcate in cadrul acestui modul puteau fi folosite si in
cadrul diverselor activitati practice din cadrul grupului, nefiind necesara urcarea lor
de mai multe ori.

Administratorii puteau configura o serie de parametri, legati de urcarea
fisierelor, partajarea acestora, si alte setari de securitate.

My Files

“You can manage your files/links/folders here. If you are in a course, you can also
share files to other course members as well as upload files to an assignment.

With Chosen Link(s).. ~ @

W Select All Name Category Description Size Date Actions

You have no uploaded links in this folder.

Directory size: 8 KB

New Folder New File[Link

Categories
With Chosen Category(s)... ~ @
H Select All Category Name Actions
None Defined
Create New Category

Figura 40: Interfata principala a extensiei File Manager, din cadrul platformei
ViCaDiS
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Una dintre cerintele majore ale proiectului se referea la asigurarea accesului
la platforma de pe terminale mobile, beneficiile aduse de aceastda functionalitate
fiind deja descrise in detaliu.

Am cautat printre solutiile oferite de comunitatea Moodle, descoperind
intr-un final extensia numita MLE-Moodle [96]. Aceasta propunea crearea unui
mediu de invatare mobil (engl. Mobile Learning Environment — MLE) pe doua planuri
[97].

Int&i, prin crearea unor interfete particularizate la accesul de pe dispozitive
mobile, in functie de tipul de terminal folosit (dimensiunea ecranului, posibilitati de
a utiliza ecranul tactil, etc.).

MLE Browser test

(& start)|(_ Inbox(0))|

B! MLE-Moodle

Welcome [@admin]t

Extras:

&* Mobile Tags

Powered by (MEE-Moodle)

Emulate different devices (use different Style-Sheets):

+ Standard

« Big screen

« Device with touchscreen
« iPhone or iPod Touch

. "y

Figura 41: Testarea diferitelor interfete ale platformei ViCaDiS pentru terminale
mobile

in al doilea rand, extensia punea la dispozitia utilizatorilor o serie de aplicatii
dezvoltate in mediul de programare Java, diferite versiuni ale aceluiasi fisier .jar,
pentru diferitele tipuri de telefoane mobile existente (alegerea versiunii corecte a
acestui fisier facadndu-se prin alegerea modelului telefonului mobil, sau prin
configurari mai avansate).
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O altd unealtd pe care am instalat-o este
modulul de administrare avansatd a utilizatorilor pe
platforma (Figura 42) [98]. Datorita numarului mare de
conturi existente (cca. 1000), gestionarea acestora -
crearea de conturi multiple, inrolarea utilizatorilor in
grupurile corespunzatoare- a fost mult imbunatatita. Pe

Figura 42: Blocul de langa o sortare mult mai eficienta a conturilor (utilizand
administrare avansata a o0 gama mai larga de criterii de selectie), aceasta solutie
utilizatorilor pe platforma permite inrolarea simultana a unei selectii de utilizatori

ViCaDiS intr-un anume grup, alternativa fiind inrolarea lor unul
cate unu.

G e . =
A .:_1. User Administration

=
& Browse list of Users
® Upload Users from file
& Download Users to file

Desi nu are un impact direct asupra proceselor de educatie, este o unealta
indispensabila in administrarea facila a unei platforme de dimensiuni medii spre
mari, usurand semnificativ lucrul cu un numar mare de utilizatori.

4.2.3 Aprecieri finale legate de platforma ViCaDiS

Proiectul ViCaDiS s-a desfasurat in perioada 2007-2009. Rezultatele unor
studii cu privire la pilotarea activitatilor gazduite de platforma subliniazd aportul
adus de aceasta in realizarea unui cadru de colaborare util, eficient si placut. Aceste
studii vor fi prezentate mai pe larg in capitolul 5 al prezentei teze.

in cadrul acestui proiect am contribuit in mod esential la testarea, adaptarea
si integrarea diferitelor tipuri de unelte in platforma educationala.

Cerintele foarte stricte cu privire la anumite functionalitati de baza m-au
determinat sa studiez in amanuntime extinsele posibilitati de configurare a LMS-ului
Moodle, ajungand sa apreciez caracterul foarte larg al scenariilor de invatare pe care
dezvoltatorii sai au Tncercat sa le acopere.

4.3 Contributii la dezvoltarea si implementarea unei
platforme care sa gazduiasca procesele de eLearning si
blended learning din cadrul Universitatii ,,Politehnica” din
Timisoara

O data cu trecerea timpului, dezvoltarea tot mai acceleratd a domeniului
TIC, in special a gradului de penetrare a acestor tehnologii in cotidian, platforma
CID incepea sa nu mai faca fata nevoilor de invatare ale participantilor la procesele
de invatare la distanta din UPT.

Suplimentar, din ordinul Rectorului nr. 2361/18.02.2010 s-a inceput
asigurarea de suport de tip blended learning programelor masterale din UPT,
platforma CID nefiind echipatd corespunzator pentru aceasta sarcina.

Rezultatele unui studiu realizat in anul 2009 in réndul studentilor de la CID
cu privire la gradul de utilizare a diferitelor unelte de comunicare, releva o corelare
directd intre gradul de atractivitate si utilitatea perceputd de catre studenti (voi
realiza o descriere mai pe larg a acestui studiu in capitolul 5).
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De asemenea, uneltele mai dinamice, cum ar fi forumul sau podcastingul au
fost favorizate in comparatie cu unelte mai statice, ca blogul sau wiki.

Iar datorita limitarilor pe care platforma utilizata pentru CID le avea (cum ar
fi metodele mai putin eficiente de creare a continutului de studiu, catalogul de note
insuficient de dinamic, sau lipsa posibilitatilor de inregistrare a accesului la
platforma prin crearea de jurnale de conectare) s-a cdutat o solutie de Tnlocuire a
acestei aplicatii.

4.3.1 Cerintele initiale

Noua platforma trebuia sa finlocuiasca toate functionalitatile oferite de
platforma existenta, sa le imbunatadteasca si sa aduca noi unelte de comunicare, de
gestiune a continutului si a proceselor educationale si administrative.

Aplicatia CID oferea in primul rand un mediu deschis numai utilizatorilor
care aveau un cont creat pe platforma. Accesul la diferitele zone ale platformei era
conditionat de tipul de utilizator definit in momentul autentificarii. Controlul strict al
accesului era deci un deziderat in crearea noii aplicatii.

Apoi, studentii si profesorii de la CID beneficiau de un suport pentru
materialele de curs, structurat pe baza organizarii formei de Iinvatamant:
specializare (IA sau TST), an de studiu, semestru, materie. Acest suport era insa
limitat, rezumandu-se la un fisier document (de obicei .pdf), care prezenta
materialul de studiu sub forma de text si imagini statice.

Exista o zona cu listarea tuturor cadrelor didactice si datele lor de contact.
Aceasta zona era insa publica si nu diferentia intre tutorii cu care un student avea
contact direct si ceilalti profesori.

Informatiile despre curiculd si descrierile cursurilor puteau fi gasite in
sectiunea dedicata programei de studiu, iar sectiunea de reglementari cuprindea
cele mai recente noutati de ordin administrativ.

Uneltele de comunicare integrate in CID erau: forum, blog, wiki, podcasting
si microformate.

4.3.2 Dezvoltarea noii platforme

Pentru obtinerea dezideratelor enuntate anterior, precum si datorita
experientei acumulate pe parcursul desfasurarii proiectului ViCaDiS, am propus
adoptarea LMS-ului Moodle ca si punct de plecare pentru dezvoltarea noii platforme
educationale a Centrului de Invatamant la Distantd, intitulatd Campusul Virtual al
Universitatii ,,Politehnica” din Timisoara, sau CVUPT (desi in mod curent se
mai foloseste si varianta prescurtata - CV) [99].

La fel ca in cazul campusului virtual ViCaDiS, m-am ocupat de instalarea si
initializarea platformei, cu ajutorul colegilor de la Centrul Multimedia. Din nou,
proiectarea interfetei grafice a fost realizata de altcineva, eu contribuind totusi la
integrarea ei, in special prin ajustarea codului in vederea asigurarii compatibilitatii
cu navigatoarele web mai vechi (mai exact, Internet Explorer 6).
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Am hotarat ca interfata CVUPT sa fie disponibila in doud limbi, romana si
engleza, pentru a acomoda preferintele mai multor utilizatori; de asemenea,
traducerea oficiala in limba romana a platformei este departe de a fi completa.

Spre deosebire de ViCaDiS, configurarea accesului in CVUPT s-a facut de asa
natura incat sa nu se permita crearea de conturi prin sistemul de auto-inregistrare,
ci doar de catre un administrator sau un alt tip de utilizator autorizat, obtinandu-se
practic o platforma ermetica, auto-suficienta.

in continuare am creat o structurd de cursuri bazatd pe specializiri, ani de
studiu si materii, fiecare curs din curicula CID avand un corespondent pe noua
platforma. Completarea acestor cursuri cu resurse si activitati s-a facut ulterior de
catre fiecare cadru didactic in parte.

Pentru a asigura o experienta personalizatda, am decis crearea unui bloc
functional, intitulat Meniul Meu / My Menu, care sa reuneasca intr-un singur loc
linkuri catre cele mai uzuale unelte sau sectiuni ale CVUPT.

Ed Noutati CV
2 Noutati Master AC

2 Noutati Master ET
B Noutati Master CT
Ed Noutati Master MPT
B Noutati Master BFI
2 Profile

My Blog

™ Calendar

[ Resources

Figura 43: Blocul ,Meniul Meu/My Menu” din cadrul CVUPT

Linkurile incluse in acest bloc sunt:

e Profil - acest link va incarca pagina personala, din care se pot
modifica informatiile personale, schimba parola, accesa mesajele
personale, etc.

e Blogul Meu - este o legatura directa catre blogul personal al fiecarui
utilizator autentificat pe CVUPT

e Calendar - incarca pagina principald a calendarului platformei, in
care toate evenimentele (generale, de curs, de grup sau personale)
sunt disponibile pentru a fi vizualizate si/sau modificate

e Resurse - acest link apeleaza modulul de File Manager, o extensie
suplimentara care creeaza un cadru general de stocare, organizare
si partajare a fisierelor si a linkurilor personale
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e Suplimentar, exista cate un link catre fiecare forum general (la nivel
de platformd, nu de curs individual), de care utilizatorul curent este
direct interesat. Mai exact, s-a creat cate un forum general pentru
fiecare specializare de master, iar un student sau un cadru didactic
de la respectiva specializare poate accesa forumul respectiv. Am
realizat acest lucru prin verificarea cursurilor in care un utilizator
este inscris, si a categoriei masterului din care face parte cursul.

Acest bloc simplu se dorea a fi o unealta ajutatoare, fiind de asemenea si
prima extensie de Moodle pe care am dezvoltat-o de la zero. Raspunsul initial a fost
pozitiv, astfel cd am decis integrarea automata a blocului in toate paginile de curs si
paginile personale ale utilizatorilor.

in timpul perioadei de pilotare, am primit solicitdri din partea cadrelor
didactice pentru gasirea unor solutii de suplimentare a activitatilor desfasurate in
sala de clasa, una dintre aceste solicitari referindu-se la efectuarea prezentei.

Solutia a fost instalarea unui modul dedicat efectuarii prezentei, suficient de
configurabil pentru a fi utilizat intr-o sala de clasa realad (prin addaugarea de intalniri
programate, exportarea statisticilor, crearea de ,punctaje de prezenta” ce puteau fi
utilizate ulterior in catalogul final de note, etc.)
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Session Date: 18 August 2011, 12:00, "Regular class session”

10

Status:

P - Present
L-Late

E - Excused
A - Absent

O alta functionalitate cerutd de cdatre mai multe cadre didactice a fost
crearea unui mecanism prin care sa puna la dispozitia studentilor o lista de proiecte,
sa permita fiecaruia alegerea unui proiect, marcand in continuare acel proiect ca si
~rezervat” pentru studentii ce aleg in continuare. Este de fapt un sistem de rezervari

First name

Student Cinci

Student Doi

Student Noua

Student Opt

Student Patru

Student Sapte

Student Sase

Student Trei

Student Unu

Student Zece

Surname P L E A

Figura 44: Efectuarea prezentei pe CVUPT

de tipul ,,primul venit - primul servit”.
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Alegeti o singura varianta

Proiectul ales
Proiect 1 [Liber

Proiect 2 |Liber

Proiect 2|5 1
Proiect 4 |Libar
Proiect 5 [Liber
Proiect & |S 1
Proiect 7 [Liber
Proiect 8 [Liber
Proiect s [Liber

Liber

[Total: |2 2

Doi Student student.doi@local.host Proiectul ales Proiect 3

Zece Student student zece@local host Proiectul ales Proiect 8

Figura 45: Modulul de rezervare proiecte pe CVUPT

Solutia gasita s-a bazat pe utilizarea unei extensii dezvoltate de comunitatea
Moodle. Totusi, in timpul pilotarii s-a descoperit o eroare de functionare, in sensul
ca module de rezervare in cursuri diferite se afectau reciproc prin schimbarea
rezervarilor. Dupa identificarea si remedierea problemei, modulul a fost utilizat cu
succes.

Datorita numarului mare de utilizatori inregistrati (peste 2500, in iulie
2011), modulul avansat de gestiune a utilizatorilor a fost instalat si pe CVUPT. Cu
toate acestea, o data cu cresterea numarului de utilizatori/cursuri/categorii de
cursuri, am descoperit si limitarile acestei extensii. De exemplu, la alegerea cursului
in care sa fie inscrisi studentii, lista de cursuri cuprinde toate cursurile de pe

platforma, care la ora actuala depaseste 500.

Din acest motiv m-am hotarat sa

é:' Search... = imbunatatesc  alegerea  cursurilor,  prin
% Browse list of Users adaugarea unei filtrari suApIimentarve dupa

categoria de curs, reducand numarul de
&l Upload Users from file optiuni disponibile de la 500 la maxim 20. De
H Download Users ta file asemenea, am efectuat si cateva imbunatatiri

estetice si  functionale la blocul de
& New user administrare  avansatd a utilizatorilor,

transformandu-l intr-o unealtd rapida de
creare de noi conturi sau de cdutare intre
cele existente.

Figura 46: Blocul de administrare
avansata a utilizatorilor pe CVUPT

Ultima functionalitate prezentatd aici a fost creata din dorinta de a facilita
accesul studentilor de pe platforma CVUPT la platforma educationald deschisa
ViCaDiS. Pentru a evita crearea multipla de conturi, am studiat posibilitatea de a
~lega” cele doud instalari de Moodle si de a folosi un cont creat pe una dintre
platforme pentru a o accesa pe cealaltéd ca si utilizator autentificat. Mecanismul
poartd numele de ,Single Sign-On” (SSO) si necesita configurdri avansate pentru
asigurarea unui grad ridicat de securitate. [100]
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Din fericire, platforma Moodle are incorporat aceste mecanism in structura
sa de baza -unde poartda numele de MNET-, legatura obtindndu-se prin setarea
parametrilor corespunzatori din administrarea celor doua platforme.

Rezultatul se vede in figura alaturata,

posibilitatea de a accesa campusul virtual ViCaDiS

T VICADIS pentru acei utilizatori care au primit permisiunile
necesare. O datda ajunsi in ViCaDiS pot alege din

Figura 47: Legatura catre  itiplele cursuri deschise la care se pot inrola.

ViCaDiS, din CVUPT
Provocarea majora pe care am intélnit-o aici a
fost configurarea legaturii intre platforme de asa natura incat numai utilizatorii de
pe CVUPT sa poata accesa ViCaDiS, nu si viceversa. Acest lucru se datoreaza politicii
de acces la CVUPT, care este o platforma ermetica, destinata numai uzului intern in
UPT.

4.3.3 Considerente finale privind platforma CVUPT

Asa cum se va vedea si din capitolul 5, unde se vor descrie mai pe larg
rezultatele evaluarii functionarii platformei de catre utilizatori, CVUPT aduce o
valoare semnificativa proceselor educationale desfasurate in cadrul UPT.

Uneltele incluse implicit, precum si cele instalate ulterior indeplinesc nevoile
de comunicare, atat ale studentilor de la Centrul de Invatamant la Distanta, cat si
cele ale masteranzilor si bineinteles, ale tutorilor.

in ceea ce priveste contributiile mele in lansarea acestei platforme, ele nu
s-au limitat doar la instalarea LMS-ului Moodle si a catorva extensii, ci la cautarea
de solutii la problemele intalnite, aceste solutii incluzdnd de multe ori dezvoltarea de
functionalitati de baza, la nivelul liniilor de cod. De asemenea, prin conectarea celor
doua platforme educationale printr-un mecanism de tipul SSO, am implinit un
deziderat greu de atins in anumite situatii: asigurarea unei colaborari si a unui
parteneriat de baza intre mediul educational din UPT si un mediu comun, accesat de
studenti din toata Europa.

4.4 Proiectarea unei unelte de suport imediat in utilizarea
unei platforme educationale complexe

Asa cum se intdmpld de obicei cu softurile non-comerciale, suportul
profesionist privind instalarea sau operarea programelor respective este limitat si de
obicei vine din partea unor terti si nu a dezvoltatorilor. Si chiar dacd anumite servicii
experte de instalare, mentenanta sau chiar de formare, pot fi oferite contracost, de
multe ori, motivele principale pentru care se apeleaza la o aplicatie gratuita sunt de
ordin financiar. Iar in cazul unei aplicatii cum este Moodle, cu un mare grad de
dinamicitate si cu un numar potential de utilizatori ridicat, cumpararea serviciilor de
formare, sau remunerarea unui personal intern care sd findeplineasca periodic
aceleasi functii nu este intotdeauna fezabila.
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4.4.1 Conturarea problemei

Desi instalarea platformei Moodle, precum si particularizarea initiala a
interfetei sau a altor parametri cade in sarcina administratorului de sistem si se face
de obicei o data (sau oricum rar), un utilizator obisnuit care foloseste Moodle pentru
prima oara poate intalni dificultati.

Interfata aplicatiei este suficient de intuitiva si exista un mecanism simplu
de prezentare a unor lamuriri suplimentare (la cererea utilizatorului), Tnsa acest
sistem este limitat si incomplet; in cazul unor operatiuni mai complexe, care poate
cer mai multi pasi, suportul implicit oferit de platforma nu este suficient.

Exista desigur o documentatie oficialda (accesand site-ul oficial Moodle), insa
datorita istoriei de mai bine de un deceniu si numeroaselor versiuni si sub-versiuni,
nu toate ghidurile sunt actualizate. Mai pot fi gasite si videoclipuri instructionale,
precum si carti sau tutoriale online, insda aceste nu sunt intotdeauna disponibile in
toate limbile, si nu acopera toate scenariile posibile.

4.4.2 Solutii posibile

In cazul invadtdmantului mixt, unde intalnirile fatd in fatd nu sunt doar
posibile ci chiar indispensabile, o scurtd demonstratie introductiva realizata de catre
un trainer experimentat poate forma baza necesara noilor utilizatori pentru a utiliza
platforma. Pentru noii studenti ai programelor de invatamant la distanta, o solutie
posibila ar fi crearea unui curs demonstrativ al carui obiect de studiu sa fie chiar
functionarea platformei Moodle. Dar aici poate aparea o problema circulara,
deoarece pentru a urmari materialul cursului, ei trebuie sa aiba tocmai cunostinte
de baza a lucrului cu aplicatia.

Chiar mai mult, trebuie antrenati tutorii, care initial pot avea chiar mai
multe probleme decat studentii lor, deoarece au mai multe privilegii, acces in zone
restrictionate studentilor si raspunderi mai avansate.

Solutia ideala ar fi conceperea unui tutorial potrivit nivelului de acces al
fiecarui tip de utilizator in parte, evidentiind pasii necesari in vederea realizarii unei
anume operatiuni.

Cea mai simpla cale de a proiecta un astfel de tutorial ar fi sa se creeze un
simplu document, cu instructiuni punctuale pentru cat mai multe cerinte. Textul
poate fi completat de capturi de ecran in scop ilustrativ [47].

Problema cu acest scenariu este ca aceste capturi de ecran vor include
implicit si elementele grafice ale platformei existente, care in cazul schimbarii
interfetei vor produce discrepante si nevoia refacerii acestor capturi. Mai mult, n
cazul aplicatiilor multilingve trebuie realizate multiple versiuni ale acestui document,
iar orice modificare ulterioara a acestui tutorial presupune revizuirea fiecarui
document aditional. Si in fine, liniaritatea prezentarii instructiunilor va reduce
cautarea unui anume subiect la o simpld cdutare de cuvinte cheie, reducénd
coerenta semantica a cautarii.

O metoda mai eficienta de ,livrare” a unui tutorial este crearea unei capturi
a spatiului de lucru in timpul utilizarii acestuia sub forma unui clip video, suprapus

BUPT



4.4 - Unealta de suport imediat in utilizarea unei platforme educationale 109

cu un comentariu audio, demonstrand utilizarea platformei. Pasii necesari pentru
realizarea unei operatiuni sunt demonstrati prin actiunile creatorului de tutorial,
inregistrate ca o prezentare audio-video ce poate fi apoi vizualizatéd de oricine
doreste lamuriri privind actiunea respectiva [101].

Unele din probleme tutorialului sub forma de document apar si aici, cum ar
fi interfata grafica, sau textul sau chiar comentariul audio ce trebuie sa aiba diverse
versiuni in cazul unei instalari de Moodle multilingve. Mai mult, acest tip de tutorial
este mai dificil de modificat, deoarece presupune recrearea capturilor de ecran si a
comentariilor.

O metoda usor imbunatatita de creare a unui tutorial multimedia este de a
crea interactiuni peste capturile de ecran. Unelte moderne de captura, cum ar fi
Adobe Captivate, sau Camtasia pot crea puncte cheie in care utilizatorul ce urmeaza
acest tutorial trebuie sa intervind (de obicei, dand click pe un buton sau un link)
pentru a avansa la pasul urmator, asigurandu-se astfel iesirea din pasivitate si
crearea unei experiente instructionale mai personalizate si mai bogate [47].

Cu toate acestea, dezavantajele prezentate anterior la captura de ecran
non-interactiva raman.

Toate metodele prezentate anterior mai au o problema, poate chiar cea mai
importantd. Aceste tutoriale reprezinta entitati diferite de platforma; utilizatorii
trebuie sa comute intre fereastra navigatorului web in care a accesat Moodle si
documentul sau videoclipul cu tutorialul. Chiar daca aceste documente pot afisa
legaturi directe catre aplicatia prezentata, apare o deconectare de la utilizarea
naturala a platformei.

4.4.3 Solutia propusa

Avand in vedere considerentele prezentate anterior cu privire la neajunsurile
tipurilor clasice de tutoriale, am propus o solutie care presupune dezvoltarea unui
cadru administrativ. de creare a unor tutoriale interactive prin inserarea
instructiunilor ajutatoare direct in interfata platformei Moodle. In momentul in care
utilizatorul ,cere” platformei instructiuni privind realizarea unei actiuni, ghidul de
utilizator interactiv va evidentia butonul, linkul sau casuta de text in care utilizatorul
respectiv trebuie sa actioneze pentru a trece la pasul urmator, afisand si mesaje
text ajutatoare pe parcurs. Aceste instructiuni continua pe diferite pagini conform
unui ,scenariu” prestabilit de catre creatorul tutorialului. Unealta propusa poarta
numele de Tutorial Imersiv [102].

Avantajul major al acestei solutii este faptul cd schimbarea interfetei
platformei Moodle nu afecteaza tutorialul, deoarece elementele ce urmeaza a fi
evidentiate sunt mai intai generate de catre Moodle conform sablonului grafic si apoi
modificate de catre tutorial. Acelasi lucru se intdampla si cu textele in sine, ce pot fi
schimbate conform limbii de afisare fara nici un fel de probleme pentru tutorial
(desigur, daca se doreste ca si tutorialul sa fie multilingv, trebuie proiectat de la
inceput in acest fel, prin crearea de versiuni multiple ale textelor mesajelor de
ajutor sau atentionare in cadrul tutorialului).
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De asemenea, deoarece tutorialul functioneaza din interiorul platformei, el
are rolul unor roti ajutatoare pentru un biciclist incepator: din momentul in care nu
mai sunt necesare, ele pot fi ,date jos” cu un singur click.

Alte avantaje includ:

Portabilitatea - teoretic, un tutorial creat intr-o instantda a Moodle
poate fi exportat si utilizat in cadrul altei instalari de Moodle, cu
conditia sa aiba aceeasi versiune a platformei si a cadrului de ghid-
utilizator

Adaptabilitate - deoarece Moodle poate fi particularizat conform
unor multitudini de cerinte, setarile diferitilor utilizatori nu ar trebui
sa afecteze buna functionarea a tutorialului

Flexibilitate — noi tutoriale pot fie create cu usurintda de utilizatori
care au aceste privilegii, cu un grad minim de cunostinte de
programare web

4.4.4 Modelul unui ghid de utilizator interactiv

Pentru a crea un nou tutorial, un administrator (sau orice alt tip de utilizator
cu dreptul de a crea tutoriale), trebuie sa urmeze o serie de pasi, fiecare pas
trecand printr-o serie de etape de realizare (Fig. 48):

Identificarea elementului/elementelor ce urmeaza a fi
evidentiate. Acest pas are o importanta esentiald in procesul de
creare a tutorialului, deoarece stabileste mecanismul prin care
ghidul de utilizator functioneaza dinamic in cadrul platformei. Acest
element trebuie sa poata fi identificat in mod unic nu doar pentru
utilizatorul curent, ci pentru toti utilizatorii de acelasi tip sau cu
aceleasi privilegii (cum ar fi lista blocurilor alese de utilizator in
pagina personala pe Moodle). Aceste cerinte pot pune probleme de
ordin tehnic ce trebuie rezolvate satisfacator Tnainte de a putea
utiliza metoda propusa.

Adaugarea stilurilor de evidentiere. Elementul selectat este deja
interactiv; el este un element functional din Moodle (un link sau un
buton). Prin efectuarea unei schimbari grafice (cum ar fi adaugarea
unui chenar de culoare contrastanta, sau chiar o sageata animata ce
indicd spre acest element), atentia utilizatorului este atrasa in
aceasta parte a paginii. Instructiuni sub forma de text pot fi
addugate de asemenea fie in vecinatatea elementului evidentiat, fie
intr-un bloc dedicat tutorialului.

Pregatirea pasului urmator. Daca elementul selectat este un link
sau un buton (cazul cel mai uzual), atunci cand utilizatorul
interactioneaza cu acesta (dénd click), pagina se schimba.
Alternativ, are loc o schimbare in pagina curentd. Indiferent de
actiune, pasii anterior se repeta pana la finalizarea tuturor pasilor
tutorialului.
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Figura 48: Etapele necesare pentru completarea fiecarui pas in realizarea unui
Tutorial Imersiv

Tutorialul finalizat memoreaza deci succesiunea paginilor, fiecare dintre
acestea cu propriile elemente selectionate si parametri de evidentiere, precum si
actiunile asociate fiecdrui element in parte. Aceasta ,inregistrare” a pasilor poate fi
accesata ulterior de un utilizator ce are nevoie de ajutor si beneficiaza de privilegiile
necesare pentru a ,rula” tutorialul.

Fiecare tutorial este o entitate separata si poate fi manevrat corespunzator.
El poate fi modificat, sters, exportat si importat.
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4.4.5 Descrierea functionala a tutorialului imersiv

Din punctul de vedere al unui utilizator obisnuit, ghidul de utilizator poate fi
activat dintr-un bloc ce poate fi inclus in toate paginile platformei. Conform paginii
curente (fie ca este pagina principald a unui curs, pagina profilului personal, My
Moodle, etc.), utilizatorii pot alege dintr-o listd de actiuni specifice acelei pagini
pentru a initia un tutorial; toate tutorialele disponibile au fost initial predefinite de
utilizatorii cu drept de creare de tutorial.

O data activat, tutorialul ghideaza utilizatorul prin toti pasii necesari pentru
a atinge scopul enuntat. Prin evidentierea linkului corespunzator, sistemul ii atrage
atentia utilizatorului unde trebuie sa dea click pentru a accesa urmatoarea pagina a
operatiunii, sau ce parametri sa schimbe pentru a obtine rezultatul dorit. Prin
repetarea acelorasi actiuni de mai multe ori, utilizatorii pot invata foarte usor sa
navigheze in platforma, precum si o serie de functionalitati ale aplicatiei pe care
poate le-ar fi descoperit mai greu, sau nu le-ar fi descoperit deloc.

Creatorii de cursuri pot adauga continut cu usurinta, putand descoperi pe
cont propriu multitudinea de unelte pe care Moodle le pune la dispozitie [102].

4.4.6 Considerente tehnice

Cea mai simpla metoda de a modifica structura documentului pentru
efectuarea schimbarilor necesare este de a prelua controlul informatiei pe care o
prezinta Moodle prin ,injectarea” codului in sablonul de afisare inainte ca acesta sa
paraseasca serverul si de a fi redat pe calculatorul utilizatorului. Cu toate acestea,
mare parte a continutului nu este generat de sablonul grafic (cum ar fi o parte a
structurii de afisare sau a informatiilor de stil) si ar necesita modificari majore a
functionalitatii de baza a platformei. Acestea ar putea introduce la randul lor
vulnerabilitati neprevazute si ar ingreuna semnificativ o ulterioara actualizare
oficiala a platformei, sau chiar invalida functionarea unor extensii instalate separat.

Prin adaugarea/modificarea liniillor de cod dupa ce pagina a ajuns la
calculatorul client dar inainte de a fi afisata, modificarile nu sunt aparente
utilizatorului. In plus, serverul nu este incarcat suplimentar prin modificarile
structurii DOM-ului. Iar prin cresterea popularitatii librariilor de Javascript si ritmul
alert de evolutie al navigatoarelor web moderne, inserarea codului suplimentar ar
trebui sa aiba un impact neglijabil asupra incarcarii procesorului calculatorului, sau
asupra timpului de incarcare a paginilor.

Cum am mentionat anterior, cel mai important pas este selectarea
elementului intr-o maniera care sa permita ulterior utilizarea acelorasi reguli de
selectie intr-un context similar, pentru alegerea aceluiasi element.

Creatorul de tutoriale va activa un ,mod de selectie de elemente” (similar
extensiei Firebug disponibila pentru navigatorul Firefox), prin care toate elementele
ce pot fi desemnate ca elementul ales sa aiba aceasta posibilitate.

In mod ideal, toate elementele pot avea setat parametrul unic ,id” ce poate
fi folosit pentru identificarea in mod unic al fiecarui element din pagind, insa in
practica, acest lucru nu se intampla intotdeauna. Moodle este extrem de dinamic si
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multe dintre elementele sale sunt generate fie fara atributul ,id”, fie cu o valoarea
aleatorie a acestuia.

Folosind metoda ,xpath” nu este de obicei o solutie bund, deoarece
aranjarea elementelor in pagina se schimba in mod dinamic pentru fiecare utilizator
in parte (cu exceptia setarilor comune, cum ar fi editarea profilului propriu).
Facilitatile de traversare ale jQuery (libraria de Javascript utilizatda pana acum in
testele preliminare) sunt de folos in anumite cazuri, insa nu in toate. Iar selectarea
elementului folosind textul unui link, de exemplu, trebuie sa tind seama de toate
limbile instalate in Moodle.

O data desemnat elementul de selectie si regulile utilizate pentru aceasta,
creatorul de tutoriale va alege dintr-o serie predefinita de parametri de evidentiere.
Actiunea de interactiune va putea fi in continuare ajustata (redirectionarea se poate
opri, sau se pot adauga conditii suplimentare). Astfel, cele trei elemente esentiale
sunt memorate (regula de selectie, setarile de evidentiere si actiunile
particularizate), si se trece la urmatorul element (intr-o altd pagina, daca este
cazul) pana la finalizarea tuturor pasilor tutorialului.

Evident, pentru a asigura continuitatea intre pagini, informatia trebuie
stocata undeva, cu atat mai mult cu cat ulterior, alti utilizatori vor accesa si urma
acesti pasi predefiniti. Folosind tehnologia AJAX, inregistrarea fiecarui pas din
tutorial se face non-intruziv. Va fi necesar un minim acces la baza de date, insa
deoarece cadrul dezvoltat va lucra cu propriile informatii, nu va afecta functionarea
normala a platformei.

Nu exista o reteta universala care sa acopere toate cazurile posibile, si chiar
daca se pot proiecta anumiti algoritmi de selectie, ramane o probabilitate non-
neglijabila ca In anumite situatii, selectia elementelor sa dea gres. Cu toate acestea,
pentru cele mai intalnite scenarii de utilizare, am incredere ca tutorialele create prin
aceasta metoda vor functiona cu succes.

4.5 Concluzii

in acest capitol, am trecut in revistd principalele moduri in care am pus in
practica elementele teoretice de elearning pe care le-am studiat pe parcursul
cercetarii doctorale.

Pornind de la probleme concrete, de la cerintele participantilor la procesele
de invatare desfasurate prin intermediul calculatorului, am analizat solutiile posibile
si le-am implementat pe cele mai bune.

Blogul creat pentru CID a fost utilizat timp de aproape trei ani de zile, si desi
impresia generala de utilitate in invatare a acestei unelte nu este foarte ridicata, ea
a fost folositéd cu succes de cei care au incercat-o. Nu au existat probleme tehnice
deosebite semnalate de catre utilizatori.

Platforma ViCaDiS este in continuare utilizatd pentru a gazdui cursuri si
pentru a pune in comun resurse si oameni. In capitolul urmator se vor prezenta
rezultatele unui studiu privind experientele studentilor care au participat la doua
dintre cursurile gazduite pe ViCaDiS, ambele relevand experientele benefice,
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precum si aportul adus de diferitele unelte de comunicare in cadrul completarii
activitatilor.

Campusul Virtual al Universitatii ,Politehnica” din Timisoara este succesorul
platformei CID, inlocuind si imbunatatind functionalitatile si uneltele de comunicare
existente, si introducand noi tehnici de invatare si de administrare a procesului
educational. Noutatile aduse de aceasta platforma sunt apreciate de catre utilizatori,
lucru demonstrat si de statisticile pe care le voi prezenta in capitolul 5.

Si in fine, prin aplicarea modelului de Tutorial Imersiv propus, pentru
realizarea unei unelte integrate in LMS-ul Moodle (sau orice alta platforma online
mai complexa), se poate reduce drastic timpul de familiarizare a unui nou utilizator
cu functionarea aplicatiei respective, acest timp putand fi folosit in scopuri mai
productive. Aceasta va fi cu siguranta una din directiile viitoare de cercetare.

In concluzie, consider cad imbunatdtirile aduse uneltelor de invitare din
cadrul proceselor educationale din UPT sunt benefice si cresc eficienta transmiterii
de informatii si formarii de abilitati.
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5 Testarea si evaluarea rezultatelor

iIn cadrul capitolelor anterioare am mentionat pe alocuri anumite concluzii pe
care le-am extras din rezultatele unor studii desfasurate cu precadere in randul
studentilor Centrului de Invatamant la Distantd, concluzii care mi-au ghidat directiile
de cercetare si mi-au oferit o evaluare utila a propriilor eforturi.

Doresc sa prezint mai pe larg aceste studii in acest capitol, conturand si o
imagine de ansamblu a evolutiei preferintelor studentilor cu privire la utilizarea
diverselor unelte si concepte educationale specifice elLearning-ului, in cadrul
proceselor de invatare din cadrul UPT.

5.1 Studiu realizat in randul studentilor Centrului de
Invatamant la Distanta cu privire la utilizarea TIC si a
uneltelor de comunicare in cadrul platformei CID

La inceputul anului universitar 2006-2007, studentii CID au completat un
studiu menit sa descopere in ce masura utilizeaza tehnologiile informationale la
modul general, precum si diferite unelte specifice invatamantului electronic, in
particular [17].

Din totalul de 115 studenti intervievati, 78% erau barbati si 22% femei,
9% aveau varsta mai mica de 20 de ani si 91% mai mare de 20 de ani, iar
56% erau studenti in anul I, 19% in anul II si 25% in anul III.

Decalajul semnificativ intre sexe poate fi explicat prin caracterul tehnic al
specializarilor de la CID, domeniul tehnic fiind, in mod traditional, preferat intr-o
mai micad masura de catre persoanele de gen feminin.

In ce priveste varsta, invitamantul la distantd in general este preferat de
persoanele care nu isi pot dedica suficient de mult timp unui studiu sustinut, cu o
participare zilnica in salile de clasa, flexibilitatea programului si chiar a zonei
geografice facand din acest tip de invatare, solutia ideald pentru persoanele deja
angajate, care doresc sa isi completeze studiile.

Studiul a cuprins mai multe directii de investigatii, eu le voi prezenta numai
pe cele mai importante pentru cercetarea mea.

Astfel, la intrebarea ,Cum ati descrie competentele pe care le aveti in
utilizarea calculatorului?”, 14% dintre respondenti s-au considerat incepatori,
65% intermediari si doar 21% avansati.

in schimb la intrebarea ,Credeti ca Internetul este un instrument care
faciliteaza educatia?”, 1% au raspuns Nu stiu, 0% au considerat internetul
Nefolositor, 22% Folositor si 77% au declarat ca este Foarte folositor.

Din aceste prime raspunsuri reiese faptul ca majoritatea studentilor cred in
potentialul internetului de a contribui la propria educatie, chiar daca cei mai multi
dintre ei (65%) recunosc ca nu au decat cunostinte intermediare de utilizare a
calculatorului.
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Sectiunea cea mai semnificativa din punctul de vedere al cercetarii mele
este raspunsul studentilor la urmatoarea intrebare:

Tabelul 11: Studiu CID - ,,Ce unelte de comunicare ati dori sa utilizati intr-un mediu
educational?”

Ce unelte de
comunicare ati dori sa

o o 7 Niciodata Foarte rar Lunar Saptamanal Zilnic
utilizati intr-un mediu
educational?
Web2SMS 17,50% 8,75% 36,25% 17,50% 20%
Instant Messaging 14,63% 8,54% 25,61% 26,83% 24,39%
(Chat)
Fluxuri RSS 23,68% 7,89% 28,95% 21,05% 18,43%
wiki 22,37% 10,53% 28,95% 22,37% 15,79%
blog 29,49% 14,10% 37,18% 7,69% 11,54%

Din tabelul 11, am extras urmatoarele concluzii:

e Studentii au tendinta sa prefere acele unelte care livreaza informatia
imediat; dovada ca aproape un sfert ar prefera sa utilizeze chatul
zilnic, o cincime ar dori sa trimita sms-uri dintr-o interfatd web in
fiecare zi si putin peste 18% din si-ar verifica constant feed-urile
RSS in scop educational.

e Dintre toate uneltele de mai sus, cea mai putin atragatoare pare sa
fie blogul, aproape 30% dintre cei care au raspuns la chestionar
considerand ca nu ar folosi blogul niciodata in scop de invatare.

e Cu toate acestea, cea mai mare parte a studentilor, peste 37%
considera ca utilizarea sporadica a blogului, o data pe luna, poate fi
utild Tnvatarii.

Datorita acestei ultime concluzii, am decis dezvoltarea uneltei de blog din
cadrul platformei CID, care in cei trei ani de functionare a fost utilizatd pentru a crea
176 de articole, 18 dintre acestea fiind declarate ca si favorite, iar un total de 71 de
comentarii au reactionat in vreun fel la aceste articole.

in anul 2009, spre finalul ciclului de viat3 al platformei CID, realizarea unui
nou studiu a relevat evolutia preferintelor studentilor in ceea ce priveste utilizarea
uneltelor din cadrul aplicatiei, studiu la care au participat un numar de 20 de
studenti de la invatamantul la distanta [103, 104].

Nota: Pentru realizarea acestui studiu s-a utilizat metoda ZEF [105].
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Din nou, voi prezenta numai rezultatele relevante ale studiu, si anume
perceptia studentilor asupra gradului de atractivitate, corelatd cu importanta
uneltelor in procesele de invatare:

1. Apreciati forumul din CID: utilitate / atractivitate
Apreciati blogul din CID: utilitate / atractivitate
Apreciati wiki din CID: utilitate / atractivitate
Apreciati podcasting din CID: utilitate / atractivitate

Apreciati microformate/semantic web din CID: utilitate / atractivitate

o u s W N

Apreciati catalogul cu note din CID: utilitate / atractivitate

6

f. mare

IMPORTANTA

99

3

redusa

redusa f. buna
ATRACTIVITATE

Figura 49: Rezultatul chestionarului CID 2009, conform metodei ZEF

Se observa mentinerea preferintelor scazute ale studentilor cu privire la
utilizarea acelor unelte percepute ca si statice (cum ar fi blogul, sau utilizarea
microformatelor), precum si aprecierea informarii imediate prin intermediul
catalogului de note, sau a forumului.

Un aspect interesant relevant de acest studiu il reprezinta proportionalitatea
directa intre atractivitatea unei unelte si importanta perceputa de catre student: cu
cat utilizarea unei aplicatii este mai facila si mai intuitivd, sau cu cat persoana este
mai familiarizata cu ea, cu atat i se pare mai importanta unealta.
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5.2 Evaluarea proiectului ViCaDiS din punctul de vedere al
utilizarii uneltelor de comunicare si a experientei
colaborative

Datoritda magnitudinii proiectului ViCaDiS, o importanta deosebita atat in
evaluarea oficiald, cat si in cea efectiva a avut-o consultarea experientei avute de
participantii directi la activitatile desfasurate in cadrul platformei.

De asemenea, este relevanta evolutia conceptiilor participantilor la pilotarea
proiectului cu privire la uneltele de media socialda utilizate, prin compararea
rezultatelor unor chestionare pre si post pilotare . Aceste rezultate vor fi prezentate
in continuare.

Ambele seturi de chestionare contin raspunsurile a circa 150 de utilizatori, si
exprima parerile lor privind gradul de expertiza in utilizarea uneltelor si a media
sociala, corelat cu potentialul de invatare (pre-pilotare), respectiv aplicabilitatea
uneltei respective in asigurarea interactiunii intre participantii la activitatile de pe
platforma.

Uneltele investigate in chestionarul de pre-pilotare sunt urmatoarele [106]:
Bloguri

Wiki

Podcasting

Forumuri

Mesajele Instant

Conferinte audio-video

Email

Fluxuri RSS

Etichetare sociala (cum ar fi del.icio.us, stumble, etc.)

© ® N O U AR LN

—
o

. Servicii de calendar partajate bazate pe web

=
[y

. Consultarea de materiale de invatarea produse de tutori si de
studenti
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LEVEL OF COMPETENCE
High

Low

Weak
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Strong Weak Strong
POTENTIAL FOR LEARNING POTENTIAL FOR LEARNING

Figura 50: Rezultate chestionar pre-pilotare ViCaDiS:

rezultate directe (stanga), detaliu (dreapta)

Se observa din aceste rezultate in primul rdnd mentinerea proportionalitatii
intre nivelul de competenta privind utilizarea uneltei, si nivelul perceput de potential
pentru invatare.

Apoi, am mai remarcat si gruparea uneltelor in trei zone de utilitate:

Cele mai putin utile ca si potential de invatare par sa fie acele unelte
fara implicare directa in procesul de creare de continut sau mai
arareori incluse in cadrul platformelor educationale consacrate:
podcasting (3), RSS (8), etichetare sociala (9) si sincronizarea de
calendare (10)

Uneltele de comunicare impamantenite, prin care profesorii si
studentii pot crea continut, au o utilitate educationala perceputa ca
si medie: bloguri (1), wiki (2), forumuri (4) si conferintele audio-
video (6)

Si in fine, respondentii au considerat cd cele mai utile unelte in
crearea de experiente de invatare sunt: mesajele instant (5), email
(7) si materialele puse in comun de catre profesori si studenti (11)

Aceste releva o viziune clasica asupra proceselor de invatare in mediul
online, unde crearea de continut educational si uneltele de comunicare directa sunt
considerate cele mai eficiente in desfasurarea activitatilor unei platforme

educationale.

In urma desfasurarii activitatilor de pilotare, un chestionar similar a adresat
printre altele si urmatoarea intrebare [107]: ,Care este gradul de aplicabilitate in
comunicarea legata de invatare al urmatoarelor unelte de media sociala?”

Raspunsurile disponibile au fost:

1. Skype
2. Google Docs
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3. Etichetare sociala

Bloguri

Wiki

Mesageria instant

Discutii video (cum ar fi Adobe Connect Pro)
Chat

® N o 0 s

High

APPLICABILITY FOR INTERACTION

Low

Low High
MY EXPERIENCE LEVEL

Figura 51: Unelte media sociale - chestionar ViCaDiS post-pilotare

Din nou se poate desprinde din aceste rezultate preferinta utilizatorilor
pentru unelte ca si mesageria instant sau chat, precum si evitarea altora, cum ar fi
etichetarea sociald sau discutiile video. Per ansamblu, insa, toate uneltele trec de
media de utilitate (intersectarea axelor in Figura 51), fiind considerate benefice
procesului educational.

Comparand cele doua imagini (Fig. 50 - stanga si Fig. 51), se observa o
usoara deplasare a ,ciorchinelui” de unelte pe axa pozitivd a cadranului 1, ceea ce
sugereaza faptul ca opinia participantilor la activitatile educationale ale platformei cu
privire la utilizarea uneltelor de media sociala in invatare s-a imbunatatit.
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5.3 Rezultatele unor studii privind evaluarea Campusului
Virtual al Universitatii ,,Politehnica” din Timisoara

Incd de la lansarea sa, CVUPT s-a dorit a fi o unealtd utild studentilor de la
programele de studii ale caror activitati erau gazduite pe platforma. Din acest motiv,
prin realizarea unor studii privind utilizarea functionalitatilor disponibile, s-a verificat
in mod repetat utilitatea diferitelor componente existente pe platforma, precum si
eventualele imbunatatiri ce se puteau aduce.

S-au efectuat mai multe cercetari in acest sens, un studiu de caz relevand
impactul tehnologiile specifice web 2.0 asupra studentilor anului I la Master,
participanti la cursul de Tehnologii Avansate in Multimedia din cadrul CVUPT [108].

Rezultatele acestui studiu subliniazd importanta utilizarii platformei
educationale CVUPT ca si metoda auxiliara de studiu, pe langa intéalnirile fata in fata
si metodele traditionale de predare. Studentii care au promovat examenul din prima
prezentare, au accesat platforma de cel putin trei ori pe saptamanad, petrecand in
medie 4,3 ore in zona cursului, de-a lungul unei saptamani. Pe de alta parte, cei
care nu au reusit sa promoveze examenul dupa prima prezentare, au petrecut in
medie 0,75 ore pe saptamana accesand cursul.

Un alt aspect interesant relevat de acest studiu se refera la unealta de blog
din cadrul platformei. Unul dintre blogurile disponibile in curs propunea studentilor
sa reflecteze asupra utilizarilor noilor tehnologii multimedia, si asupra impactului
viitor al acestora. La finalul semestrului, blogul avea 97 de articole (postate de 31
de studenti), 217 comentarii, si un numar total de 636 de vizualizari, facand din
acest blog unul din cele mai utilizate de pe platforma.

Desi numarul de respondenti a fost relativ mic (31), iar pregatirea
studentilor avea o puternica formare tehnologica, rezultatele acestui studiu releva
importanta uneltelor web 2.0, precum si a platformei CVUPT, studentii raportand

faptul ca experienta a fost ,interesanta” si ca au ,invatat multe lucruri noi.”

O cercetare de amploare mai mare a fost realizata cu studentii anului I de la
specializarile de Master din domeniul ingineriei electrice si electronice, la inceputul
anului universitar 2009-2010, fiind repetata cu studentii anului I, in septembrie
2010. Numarul respondentilor a fost de 240, respectiv 360 [104].

Au fost investigate uneltele online, respectiv mobile pe care studentii le-au
utilizat in educatie, rezultatele fiind prezentate in figura urmatoare.

Uneltele investigate au fost urmatoarele:

1. Telefonul mobil
SMS
Email
Motoare de cdutare (cum ar fi Google)
Mesagerie online (Yahoo, MSN, altele)
Skype, Google Talk (VoIP)

No u s wN

Youtube (sau alte surse video online)
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14,

15

High

IMPORTANT TO ME

Flickr, Picasa (sau alte servicii online de galerii foto)
Jocuri online

Blog

Wikipedia

Facebook, MySpace, Hi5, sau alte retele sociale
Second Life

Google Documents

. Twitter

©

©

High
LIKE TO USE

Figura 52: Rezultatele chestionarului CVUPT 2010, 2011 - ZEF

Aceeasi preferinta pentru uneltele familiare este evidenta si aici. Cautarea
pe Google (4) este de departe cea mai utilizatd unealtd de adunare de informatii
educationale, pe cand platforma de microblogging Twitter (15) sau mediul online 3D

Second Life (13) sunt aproape ignorate.

Din aceasta cercetare au reiesit o serie de atribute dezirabile invatarii online,
unele dintre ele contradictorii. S-a conturat clar necesitatea de a pune la dispozitia
studentilor o gama larga de unelte si tehnologii, Idsand fiecarui participant in parte

sarcina de a alege cele mai bune solutii de invatare.

Studentii prefera interactivitatea si conectarea cu ceilalti, precum si lucrul in
echipa, atat viata reald, cat si in mediul virtual. Ei percep mediu de invatare ca lipsit

de limite.

BUPT



5.4 - Concluzii 123

Aceste studii au relevat necesitatea unor noi implementari in cadrul CVUPT,
precum si in metodele instructionale utilizate in procesele de predare catre studentii
specializarilor de master. Prin propunerea unei alternative bazate pe interesele
studentului digital, se Tncearca o mai bunda implinire a nevoilor de invatare ale
acestuia, precum si o metoda de a sparge tiparele de invatare pre-existente, care
nu reprezinta intotdeauna modul optim de invatare.

5.4 Concluzii

in cadrul acestui capitol am prezentat principalele studii prin intermediul
carora am evaluat eforturile mele de a contribui la dezvoltarea invatamantului
electronic, cu precadere a uneltelor de comunicare utilizate in desfasurarea
proceselor educationale din cadrul UPT.

Pornind de la descoperirea necesitatii dezvoltarii unor metode de creare de
continut educational pentru platforma CID, am proiectat si implementat unealta de
blog, utilizata timp de 3 ani de catre studentii Centrului de Invatamant la Distanta al
UPT.

Succesorul acestei platforme a fost Campusul Virtual al Universitatii
»Politehnica” din Timisoara, o unealta complexa dezvoltata pentru a implini nevoile
crescande de TIC in educatie ale studentului contemporan. Aceste nevoi au fost
sondate si analizate in cadrul unor studii ale caror rezultate au fost -si sunt in
continuare- utilizate pentru Tmbunatatirea metodelor si a uneltelor folosite in
fnvatamant.

Proiectul ViCaDiS, rezultat in urma unei cooperari la nivel european intre
sase universitati tehnice de prestigiu, a pus in comun resurse educationale si
umane, n scopul crearii de activitati colaborative eficiente de invatare. Comparand
rezultatele unor chestionare rulate cu utilizatorii activi ai platformei atat inainte de
faza de pilotare, cat si dupa, am obtinut o masura a valorii educationale aduse de
aceasta experienta, concluziile fiind pozitive.

Pot spune ca in general, incercarile mele de Tmbunatati diferitele procese
educationale la care am participat, intr-o forma sau alta, au fost incununate de
succes, lucru demonstrat si de evaludrile metodelor respective in cadrul diferitelor
studii prezentate in acest capitol.
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4

In contextul mondial actual al dezvoltdrii proceselor de invitare in directia
integrarii tot mai pronuntate a elementelor TIC in educatie si in cotidian, am decis
sa studiez masura in care acest lucru are loc/poate avea loc in peisajul educational
romanesc.

Procesul de adoptare a perceptelor de elLearning a fost demarat in cadrul
Universitatii ,Politehnica” din Timisoara o datd cu infiintarea Centrului de
Invatamant la Distanta, in anul 1998. De atunci, dezvoltarea rapida a internetului
precum si a modurilor sale de utilizare, in special in educatie, au usurat considerabil
integrarea acestor tehnologii in invatamant, fie prin inlocuirea unor metode sau
unelte folosite in viata reald cu aplicatii online (acolo unde era cazul), fie prin
imbogatirea experientei de invatare prin suplimentarea metodelor traditionale cu
utilizarea mediului online.

Pe parcursul cercetdrii mele am incercat sa conturez o imagine cat mai
variata a tot ceea ce Inseamna invatamant electronic. Pornind de la considerentele
de baza, privind definitia eLearning, pedagogia acestuia, evolutia si principalele
unelte, am decis sa caut si cateva domenii de nisa unde pe langa utilizarea unei
solutii educationale integrate sub forma unei platforme complexe, mai existd si
alternative. Un astfel de domeniu este curentul poreclit ,,Edupunk”, care insistd ca
orice utilizare a bogatei oferte de aplicatii online in scop educational reprezinta tot
elLearning.

Din experienta mea si a colegilor in lucrul cu studentii, am desprins cateva
scenarii particulare in care utilizarea tehnologiilor de remote desktop reprezinta
solutia optima, precum si avantajele tutorialelor multimedia in crearea unei
experiente de invatare puternic formative.

Nu am ignorat nici importanta platformelor educationale, realizdnd un studiu
cu privire la utilizarea lor in cadrul celor mai prestigioase universitati tehnice din
Romania si din lume. In urma acestui sondaj am descoperit care sunt cele mai
populare solutii existente, primele trei dintre acestea constituind subiectul unei
comparatii functionale din care preferatul -tindnd cont ca factorul pret este un
parametru mai important in Romania decat poate in alte parti ale lumii- a reiesit
LMS-ul in sursa deschisa Moodle.

Datorita experientei pe care am obtinut-o in urma lucrului cu Moodle, am
decis sa impartasesc din aceasta experientd prin crearea unor tutoriale de baza in
instalarea si initializarea LMS-ului, in scopul de a facilita pentru cei interesati
efectuarea primilor pasi in instalarea si configurarea platformei.

Prin studierea extensiva a solutiilor de eLearning adoptate in cadrul UPT —in
special pentru Centrul de Invatamant la Distanta—, mi-am creionat o imagine
amanuntita privind nevoile de invatare ale studentilor si a gradului de indeplinire a
acestor nevoi, lucru ce a contribuit semnificativ la imbunatatirea uneltelor
disponibile in cadrul proceselor de invatare online.

Prin tranzitia catre noua platforma destinata studentilor, CVUPT, am avut
ocazia de a pune in aplicare cunostintele dobandite in acest domeniu, adapténd
vastele posibilitati oferite de Moodle nevoilor de invatare specifice studentilor UPT.
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in continuare am descris mai pe larg studiile realizate in scopul evaludrii
necesitatilor participantilor la finvataméant in cadrul platformelor educationale
existente, subliniind concluziile pe care le-am extras din acestea, precum si modul
in care ele mi-au influentat directia de cercetare, pe parcursul desfasurarii acesteia.

In acest ultim capitol voi sintetiza principalele contributii aduse de mine la
dezvoltarea uneltelor de comunicare din cadrul platformelor web educationale, si la
implementarea conceptelor generale de eLearning in procesele educationale din
cadrul Universitatii ,,Politehnica” din Timisoara.

6.1 Contributii teoretice

(1) Realizarea unui studiu original si cuprinzator al pedagogiei,
conceptelor si tehnologiilor de baza folosite in elLearning,
precum si a principalelor unelte de comunicare utilizate.

Pentru a intelege in profunzime conceptul de elLearning, am cautat sa
prezint pe langa informatiile cele mai uzuale cu privire la aceasta tema (cum ar fi
definitia ei — subcapitolul 2.1.1; avantajele si dezavantajele - 2.1.2; uneltele de
comunicare specifice = 2.1.5) si unele detalii mai putin cunoscute, cum ar fi
principalele considerente privind pedagogia elLearningului (subcapitolul 2.1.3), sau
un scurt istoric si evolutia catre eLearning 2.0 (2.1.4), precum si curentul intitulat
Edupunk (2.3), o reactie a tutorilor mai putin conformisti la perceptia de
»~corporatizare” tot mai pronuntata a invatamantului.

(2) Studiu critic cu privire la gradul de utilizare a platformelor
educationale in invatamantul superior tehnic national si
international

Utilizand cele mai recente clasamente ale universitatilor de top atat pe plan
mondial cat si din Romania, am ales cele mai importante 50 universitati tehnice din
lume, respectiv primele 10 universitati tehnice autohtone, si am identificat tipul de
platforma educationala utilizat in fiecare caz in parte pentru a livra continut
educational sau pentru a gazdui activitati de invatamant la distanta.

Acest studiu, precum si cateva concluzii preliminare, pot fi gasite in
subcapitolul 2.2.1.

(3) Realizarea unui studiu comparativ cu privire la principalele
caracteristici ale celor mai utilizate tipuri de platforme
educationale, in special a uneltelor de comunicare utilizate

Pe baza clasamentului de utilizare a platformelor educationale prezentat in
subcapitolul 2.2.1, am realizat o comparatie originald intre cele mai utilizate 3
sisteme de gestiune a procesului educational, Blackboard, Sakai si Moodle, reliefand
caracteristicile fiecareia dintre ele privind gradul de personalizare a continutului, de
integrare a celor mai uzuale unelte de comunicare, precum si capabilitatile de acces
de pe terminale mobile.

In urma acestei comparatii, am formulat cateva observatii si recomandari de
utilizare a acestor platforme, in diferite scenarii educationale (subcapitolul 2.2.2).
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(4) Analiza si sintetizarea principalelor caracteristici ale tutorialelor
multimedia folosite ca si modele de invatare si instruire

Termen relativ nou introdus in limba roméana, tutorialul desemneaza un
proces educational rapid, de transmitere de cunostinte cu un puternic caracter
formativ, ce isi propune sa initieze utilizatorul care il parcurge in functionarea de
baza a unui soft, proces sau metoda.

Impreund cu colegul Mihai Onita am pus bazele modelului tutorialului
multimedia, prin evidentierea caracteristicilor specifice comparativ cu formele
clasice de invatare, etapele de proiectare a unui tutorial, precum si o descriere a
principalelor tipuri de tutoriale existente si a uneltelor disponibile astazi pentru
crearea lor (subcapitolul 2.4).

(5) Conturarea unor scenarii educationale specifice, in care
utilizarea tehnologiilor de Remote Desktop este solutia optima

Din experienta obtinutd in cadrul activarii in echipa de dezvoltare a
platformei CID, si apoi CVUPT, am extras si formulat trei scenarii specifice de
fnvatdmant la distantd/mixt, in care utilizarea tehnologiilor de transmitere la
distanta a spatiului de lucru este singura solutie viabila.

Pe langa formularea problemelor, am propus si cate o solutie, prezentand si
o serie de aplicatii care indeplinesc aceste functionalitati.

Toate aceste considerente pot fi gasite in cadrul subcapitolului 2.5 al
prezentei teze.

(6) Proiectarea modelului de tutorial interactiv integrabil in cadrul
platformelor educationale online - Tutorial Imersiv

in subcapitolul 4.4, propun o solutie pentru problema familiarizarii uneori
greoaie a noilor utilizatori ai unei platforme educationale cu functionalitatile de baza,
sau intermediare a acesteia.

Prin integrarea unor instructiuni de utilizare in functionarea obisnuita a
platformei, se elimind o multime de probleme legate de caracterul dinamic si
configurabil al aplicatiilor online moderne.

in aceasta sectiune, eu propun modelul unui astfel de tutorial —pe care I-am
intitulat Tutorial Imersiv-, impreuna cu pasii necesari pentru crearea acestuia,
precum si cateva considerente tehnice legate de implementarea modelului in cadrul
platformei educationale Moodle.

6.2 Contributii aplicative

(1) Realizarea unor ghiduri practice de instalare si de configurare
initiala a platformei educationale Moodle

In urma studiului extins al facilitdtilor oferite de citre platforma in sursa
deschisa Moodle, am decis sa contribui la dezvoltarea comunitatii din spatele
aplicatiei prin atragerea de noi membrii, lucru pe care am hotarat sa il realizez prin
cobordrea stachetei de cunostinte necesare in vederea inceperii lucrului cu Moodle.
In acest scop, am realizat o serie de tutoriale practice, detaliate, de instalare si
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configurare a platformei, in limba romana si pe intelesul celor mai putin versati in
programare web. Aceste tutoriale sunt descrise mai pe larg si disponibile la adresele
mentionate in cadrul subcapitolului 3.2.1.

(2) Proiectarea si implementarea unei unelte de comunicare cu
caracter personal - blog, in cadrul platformei educationale a
Centrului de Invatamant la Distanta

In urma unor studii derulate in randul studentilor Centrului de inv&tdmant la
Distanta, a reiesit necesitatea unor unelte de creare de continut mai dinamice si mai
atractive decat cele existente la vremea respectiva in cadrul platformei CID. Din
acest motiv am proiectat, dezvoltat si integrat o unealta de tip blog, unealtad care a
fost utilizatd cu succes timp de 3 ani in cadrul platformei CID, pana la inlocuirea
acesteia n anul 2009. Descrierea mai pe larg a acestei unelte, precum si
considerente legate de utilizarea acesteia de catre studenti, se regdsesc in
subcapitolul 4.1.

(3) Implementarea unei solutii deschise de campus virtual

in cadrul relatiilor de cooperare intre universitdti la nivel european, s-a
demarat proiectul ViCaDiS, al carui principal scop era crearea unui cadru educational
deschis, unde studenti ai celor sase universitati partenere puteau accesa resurse
comune si unelte de comunicare.

Solutia asupra careia s-a indreptat dezvoltarea acestei platforme a fost
adoptarea LMS-ului Moodle ca si punct de plecare, eu fiind principalul dezvoltator si
administrator al platformei, responsabil cu instalarea si initializarea ei, adaptarea
uneltelor dezvoltate de catre parteneri, precum si gasirea si integrarea de unelte
care sa acopere functionalitatile dorite.

Descrierea mai larg a eforturilor mele in acest sens se gaseste in
subcapitolul 4.2.

(4) Dezvoltarea unei solutii educationale inchise ca si succesor al
platformei CID

Din analiza functionarii platformei CID de-a lungul timpului, au reiesit
anumite considerente privind utilizarea acesteia de catre studenti, care m-au ghidat
in alegerea unei solutii optime de inlocuire a platformei care nu mai facea fata
cerintelor educationale ale studentului modern. Bazat pe Moodle, noul sistem de
gestiune a procesului educational poarta numele de CVUPT si este un sistem inchis
care gazduieste pe langa activitatile studentilor Centrului de Invatamant la Distanta,
si pe cele ale programelor masterale din UPT.

Pe langa instalarea si configurarea initiald, eu am fost responsabil si de
mentinerea acesteia prin gdsirea de solutii la problemele aparute, fie cd acestea
proveneau din randul studentilor, al cadrelor didactice, sau al personalului
administrativ.

Aceste solutii sunt detaliate in subcapitolul 4.3.

(5) Implementarea unei solutii de comunicare intre doua platforme
educationale printr-un mecanism de tipul SSO (Single Sign On)

Pentru facilitarea accesului la platforma deschisa ViCaDiS, s-a hotarat
crearea unei legaturi unidirectionale, prin care un student autentificat pe CVUPT sa
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poatd accesa implicit si platforma ViCaDiS. Acest mecanism poartd numele de Single
Sign-On (SSO).

Pentru a putea obtine aceasta functionalitate, am utilizat facilitatea LMS-ului
Moodle intitulata Moodle Networking, care permite conectarea a doua platforme ce
ruleaza Moodle printr-un sistem avansat de autentificare, permitand intr-un final
accesul studentilor de UPT direct pe ViCaDiS, fara a fi nevoie de autentificari sau
conturi suplimentare.

Descrierea mai pe larg a acestei solutii poate fi gasita in subcapitolul 4.3.2.

6.3 Potentiale directii de cercetare ulterioara

Lucrarea de fata prezintd cateva elemente ale unei cercetdri incd fin
desfasurare. Desi bazele invatamantului electronic consider ca au fost puse, vor
exista mereu noi concepte si/sau unelte de studiat si poate si de aplicat in vederea
fmbunatatirii procesului de invatare.

Pana atunci, insa, intentionez sa continui dezvoltarea conceptului de tutorial
imersiv, care personal consider ca are un potential semnificativ de utilizare in cadrul
diferitelor solutii complexe de elLearning. Voi definitiva in cel mai scurt timp o
versiune de test a acestei unelte in cadrul Moodle, iar in urma unor studii
preliminare de uzabilitate si de utilitate, voi hotari directiile viitoare de cercetare.

O alta directie pe care intentionez sa o urmez este studiul posibilitatilor de
integrare a tehnologiile de partajare a spatiului de lucru la distanta in cadrul
platformelor web educationale.

Si nu in ultimul rand, doresc sa aprofundez cautarea unor solutii de tipul
SSO, pentru a asigura interconectarea platformelor educationale, indiferent de tipul
de LMS folosit. Un prim pas in aceasta directie va fi gasirea sau dezvoltarea unui
mecanism de SSO intre o platforma Moodle si o instalare de Blackboard.
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